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RAMCOVA DOHODA

uzatvorend v zmysle § 269 ods.2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,ObZ*) a podla §§ 56 a 83 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
”ZVO “)

1. Implementacna agentura Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR
Sidlo: Spitalska 6, 814 55 Bratislava
Dorudéovacia adresa: Nevadzova 5, 814 55 Bratislava
Zastupeny: Ing. Andrej Svitag, generalny riaditel
Kontaktna osoba: Mgr. Vladimir Sollar
E-mailovy kontakt: vladimir.sollar@ia.gov.sk
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN z ktorého sa uhradzaju platby: SK35 8180 0000 0070 0021 1061
IBAN na ktory sa prijimaju platby: SK57 8180 0000 0070 0021 1053
(Objednavatel nie je platcom DPH)
ICO: 30 854 687
(d’alej len ,,objedndvatel’ )

ZastUpeny: ....cccocevceeenesienenns
Kontaktnd 0soba: .........cccoceveininennns
E-mailovy kontakt: .........cccceoveininns
Bankoveé spojenie: ........ccocoeveiieniennen,
Cis10 UGS cvoeeeeeen,

| (@0

1) (O

(d’alej len ,,poskytovatel’*)

(objednavatel’ a poskytovatel spolu d’alej len ,,izéastnici dohody“)
uzatvaraju tato Ramcovl dohodu o poskytovani servisu motorovych vozidiel (d’alej len
»dohoda*).
) Clanok I
Uvodne ustanovenia
Utastnici dohody uzatvarajii tito dohodu ako vysledok verejného obstardvania

na predmet zékazky: ,,Servis motorovych vozidiel“ (dalej aj ako ,,verejné obstaravanie®),
vykonaného verejnym obstaravatel'om - objednavatel'om v stlade so ZVO.
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2. Blizsia $pecifikacia predmetu zakazky je uvedena v Prilohe ¢. 1 tejto dohody, ktord tvori opis
predmetu zékazky.

3. Predmet zakazky musi byt dodany v sulade s predmetnou vyzvou aak su v nej stanovené
povinnosti pre poskytovatel’a, maji pravnu zaviznost' tak, akoby boli uvedené priamo v tejto
dohode.

Clanok 11
Predmet dohody

1. Predmetom tejto dohody je zavazok poskytovatel'a zabezpecovat’ pre objednavatel'a vykondvanie
servisnych a opravarenskych prac a dodanie tovaru (ndhradné diely, autodiely a prisluSenstvo) na
sluzobnych vozidlach objednavatel’a, potrebnych na bezproblemovi prevadzku vozidiel
objednavatel’a v rozsahu a za podmienok podl'a Prilohy ¢. 1 a za podmienok upravenych v tejto
dohode (d’alej len ,,servisné sluZby*).

2. Poskytovatel' sa zavdzuje vykondvat servisné sluzby v sulade s odportcaniami, predpismi a
normami vyrobcov opravovanych motorovych vozidiel, ako i v sulade s platnymi technickymi
normami a predpismi o bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky..

3. Objednavatel’ sa zavizuje servisné sluzby prevziat’ a zaplatit’ za ich riadne vykonanie cenu podla
¢lanku I11.

4. Poskytovatel’ sa zavézuje, Ze osoba vykonavajuca &innost’ podl'a predmetu dohody spiiia a bude
spinat’ pocas platnosti a u¢innosti dohody vsetky odborné znalosti a poziadavky uvedené vo
vyzve a opise, a ze ¢innost’ podl'a tejto dohody vykona s odbornou starostlivostou a na zéklade
odbornych znalosti a vedomosti.

Clanok II1
Miesto, spbsob a termin plnenia

1. Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat' servisné sluzby na zaklade samostatnych objednavok
objednavatela Vv zmysle c¢lanku Il. Objedndvanie sluzieb sa realizuje zaslanim pisomnej
objednavky objednavatela elektronicky na elektronick( adresu oprévnenej osoby uvedenej
v zahlavi tejto dohody v Casti oznacenej ,,E-mailovy kontakt®, ktora je povinna potvrdit’ prijatie
objednavky objednavatel’a na poskytnutie servisnej sluzby bezodkladne, najneskér do 30 minut
od jej obdrzania v ramci pracovnej doby servisnej dielne a to formou potvrdzujuceho e-mailu,
alebo inou vhodnou formou.

2. Miestom poskytnutia servisnych sluzieb je sidlo alebo prevadzkaren poskytovatel'a nachadzajuce
sa v katastralnom Uzemi mesta Bratislava.

3. Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ servisné sluzby riadne a v¢as.. Servisna sluzba je poskytnuta
riadne a véas, ak spiiia vietky poziadavky podl'a dohody, Prilohy &. 1 a pokynov objednavatela.
Servisné sluzby musia byt poskytnuté v nalezitej kvalite a bez chyb, ktoré by mohli mat’ za
nasledok vznik skody na strane objednavatel’a alebo tretej osoby.

4. Objednavatel’ je povinny pristavit vozidlo v dohodnutom ¢ase na adrese prevadzky
poskytovatel'a pocas otvaracej doby prevadzky (pondelok az piatok). Nepojazdné vozidla budd
preberané v mieste, na ktorom sa vozidlo stalo nepojazdnym a ktoré oznami telefonicky
objednavatel’ poskytovatel'ovi prostrednictvom poverené¢ho pracovnika. Pre nahlasovanie poruch
musia byt povereni pracovnici poskytovatel'a k dispozicii 24 hodin denne a st povinni zacat’
poskytovat’ sluzby bezodkladne po prijati telefonatu, pricom odtah musi byt’ vykonany najneskor
do 6 hodin od nahlasenia poruchy. V pripade mimoriadne nepriaznivych meteorologickych
podmienok moze byt lehota podl'a predchadzajicej vety dohodou primerane predizena. Ak dbjde
k poruche vozidla, poskytovatel’ na Ziadost’ objednavatela zabezpeci bezodkladne odt’ah a odvoz
vozidla do svojho najblizSieho dostupeného servisného strediska.
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Ak sa na tom tucastnici dohody dohodnd, v pripade vykonania oprdv v suvislosti s poistnou
udalostou (po havarii) poskytovatel' zacne s realizaciou konkrétnej servisnej sluzby az po
doruceni zapisu o obhliadke vozidla opravnenym zastupcom prislu$nej poistovne. To neplati
v pripade odt'ahu vozidla, ktory je povinny poskytovatel’ zabezpecit' bezodkladne po oznameni
0 tejto skutocnosti zo strany objednavatel’a v zmysle bodu 4. tohto ¢lanku.

Poskytovatel’ pri prevzati vozidla na opravu odovzda objednavatel'ovi zakazkovy list, ktory bude
obsahovat’ najmé presny rozsah pozadovanej sluzby, predbezny termin ukoncenia pozadovanej
sluzby, ako aj jej predbeznu objednavatel'om akceptovanu cenu.

Poskytovatel’ sa zavizuje, ze v pripade, ak sa pocas realizacie opravy vyskytne situacia, ze bude
nevyhnutné vykonat’ servisnu sluzbu, ktord nie je uvedena v zédkazkovom liste, zmenit’ termin
ukoncenia realizacie servisnej sluzby, respektive navysit' celkovi cenu servisnej sluzby 0 viac
ako 10% v porovnani s cenou uvedenou v zdkazkovom liste, bude o tejto skutocnosti
bezodkladne informovat’ objednavatel’a.

Poskytovatel' sa zavédzuje eSte pred zahajenim realizacie sluzby, respektive pred pouZitim
nahradnych dielov, ktoré nie st uvedené v zdkazkovom liste kontaktovat' objednavatela za
ucelom pisomného odsuhlasenia uvedenych zmien v porovnani s pévodnym zakazkovym listom,
a to formou dodatocného zadkazkového listu. Lehota plnenia sa v takomto pripade moze
primerane predizit.

Ugastnici dohody sa dohodli, Ze v pripade konkrétnej poziadavky objednavatel'a, poskytovatel
umozni objednavatelovi osobne dohliadat’ na priebeh realizacie servisnej sluzby. Za datum
dodania a odovzdania servisnej sluzby sa povazuje datum podpisania zdkazkového listu osobou
urcenou objednavatel'om po vykonani servisnej sluzby.

V pripade, ak sluzby neboli poskytnuté riadne a/alebo v€as (s odbornou starostlivostou a podla
pokynov objednavatela), nie je objednavatel’ povinny podpisat’ zakazkovy list. V takom pripade
predlozi objednavatel’ poskytovatel'ovi do troch (3) pracovnych dni odo dita odmietnutia podpisu
preberacieho protokolu svoje pisomné pripomienky. Poskytovatel’ je povinny bez zbyto¢ného
odkladu zabezpeCit napravu, teda poskytnat’ objednavatelovi sluzby riadne v sulade
S pripomienkami vznesenymi zo strany objednavatela, resp. je povinny pisomne zdovodnit
neodovodnenost  pripomienok  objedndvatela.  Pripomienkou  objednavatela  podla
predchadzajlcej vety sa rozumie pripomienka k vecnej (kvalitativnej) stranke servisnych sluzieb.

Clanok IV
Platobné a faktura¢né podmienky

Celkova cena za servisné sluzby vo vyske

sumabez DPH ... EUR

sumasDPH ... EUR

Sadzba DPH ... %

DPH EUR je kone¢na aje dohodnuta v salade so zakonom ¢.

18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou
sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov. Objednavatel’ sa
zavizuje, ze poskytovatelovi zaplati za riadne zrealizované servisné sluzby cenu v zmysle tejto
dohody vratane jej priloh. Cena zahffia vSetky opravnené naklady poskytovatela suvisiace
S poskytnutim servisnych sluzieb podla elektronickej objednavky v mieste poskytnutia, najma
naklady na spotrebny material a nahradné diely.

Objednavatel’ na poskytnutie servisnych sluzieb neposkytuje preddavok ani zalohovu platbu.
Ucastnici dohody sa dohodli, Zze poskytovatel' do 15 dni po podpisani zakazkového listu podla
¢lanku III bod 9 tejto dohody objednavatelom vystavi objednavatelovi faktiru, ktorej prilohou
bude zakazkovy list, respektive potvrdenie o dodatoénom rozsireni pozadovanej sluzby a kdpia
objednavky, s lehotou splatnosti do 30 dni odo dna jej dorucenia Objednavatelovi na adresu
objednavatela uveden( v zéhlavi tejto dohody.
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Faktara musi obsahovat’ vSetky nalezitosti podl'a § 74 ods. 1 zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Faktura musi jasne Specifikovat’, za aké sluzby
je vystavena, musi presne $pecifikovat’ rozpis jednotkovej ceny a musi z nej byt’ zrejmy vypocet
celkovej ceny. V pripade, Ze faktura tieto nalezitosti nebude obsahovat’, objednavatel’ ma pravo
faktaru vratit' bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktlry prestava plynat’ lehota splatnosti
faktdry, a tato plynie odznova odo dia doruéenia novej (opravenej) faktury.

Faktdry budd vystavené v EUR. Uhrada faktdry sa realizuje bezhotovostne prevodom na bankovy
ucet poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto dohody.

Celkova cena za predmet dohody pocas celého zmluvného obdobia nesmie presiahnut’ sumu ......
s DPH. Na vyc¢erpanie/zaplatenie celej sumy podla tejto dohody nie je pravny narok.

Ziaden z wgastnikov dohody neprevedie svoje prava alebo zavézky vyplyvajlce z tejto dohody
bez predchadzajlceho pisomného sthlasu druhého u¢astnika dohody.

Clanok V
Préva a povinnosti i¢astnikov dohody

Poskytovatel’ sa zavdzuje realizovat’ servisné sluzby na zaklade objednavky jednotlivych tkonov
alebo Cinnosti pre objednavatela osobou odborne spdsobilou, na svoje naklady, na svoje
nebezpecenstvo a v dojednanom case. Servisné sluzby v dojednanom case podla tejto dohody sa
poskytovatel' zavdzuje odovzdat objednavatelovi v rozsahu, ktory si objednavatel’ urCil v
jednotlivych ¢iastkovych objednavkach.

Servisné sluzby musia byt zo strany poskytovatel’a realizované v pozadovanej kvalite, mnozstve,
akosti a za podmienok ustanovenych touto dohodou, Prilohou ¢. 1 ana zaklade poziadaviek a
objednavky objednavatela.

Poskytovatel' sa zavizuje pocCas realizacie servisnych sluzieb postupovat’ v zmysle pokynov
objednavatel'a a konzultovat'® postupy aj prostrednictvom e-mailovej komunikacie s
objednavatelom.

Objednavatel’ je opravneny pocas plnenia servisnych sluzieb upresiovat’ svoje poziadavky na
sluzbu ajej kritéria, avSak len vradmci podmienok, uvedenych v opise predmetu zékazky
dohodnutom v Prilohe ¢. 1 dohody.

Poskytovatel’ sa zavdzuje bezodkladne pisomne (e-mailom) informovat’ objednavatel'a o kazdom
pripadnom zdrzani, ¢i inych skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit’ v¢asné a riadne vykonanie
sluzby.

Poskytovatel’ zodpoveda v rozsahu konanej servisnej sluzby za vady, ktoré ma vozidlo v ¢ase
jeho odovzdania objednavatelovi, ako aj za vady, ktoré sa prejavia po odovzdani vozidla a boli
spdsobené porusenim povinnosti poskytovatela.

Objednavatel’ sa zavizuje, ze pripadnu reklamaciu za prevedent opravu, udrzbu, respektive
servis vozidla uplatni bezodkladne po jej zisteni. Poskytovatel sa zavdzuje zaCat s
odstraiiovanim pripadnych chyb bez zbyto¢ného odkladu a chyby odstranit’ v ¢o najkratSom
moznom c¢ase, pokial’ sa nedohodnu inak.

Ugastnici dohody sa dohodli na zaru¢nej dobe 12 mesiacov. Zaruéna doba zaéina plynat’ odo diia
pisomného prevzatia vozidla objednavatel'om po vykonani servisnej sluzby.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnit’ poskytovatelovi potrebnii sucinnost’ pri poskytovani
servisnych sluzieb, najmé poskytnut’ poskytovatel'ovi na poziadanie vsetky podklady, ktoré st
podl'a poskytovatel’a nevyhnutné pri poskytovani servisnych sluzieb. Objednavatel’ zodpoveda za
spravnost’ a uplnost’ nim poskytnutych podkladov.

Poskytovatel' je povinny v€as pisomne oznamit' objednavatelovi, akd sucinnost, podklady,
informéacie a podobne bude potrebovat’ od objednavatela. Zaroven je povinny ho upozornit’ na
nevhodné poziadavky pocas poskytovania servisnej sluzby. S poskytnutymi podkladmi je
poskytovatel’ opravneny nakladat’ vylu¢ne na ucely plnenia zaviazku podl'a tejto dohody a Prilohy
¢. 1; nesmie ich spristupnit’ tretim osobam, a to ani po zaniku/zruseni tejto dohody.
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Clanok VI
Zmluvné sankcie

.V pripade neposkytnutia servisnych sluzieb v dohodnutom termine poskytovatel’ zaplati
objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,02 % z ceny vykonavanych servisnych sluzieb
podla konkrétnej objednavky za kazdy, aj zaCaty den omesSkania, ak sa s objednavatelom
nedohodne inak.

.V pripade omeSkania s Uhradou faktury v dohodnutej lehote je objednavatel’ povinny uhradit’
Urok z omeskania poskytovatelovi vo vyske 0,02 % zneuhradenej faktary za kazdy den
omeskania.

Ustanovenia odseku 1. a 2. neplatia v pripade zasahu vy$$ej moci na strane objednavatela alebo
poskytovatela. V pripade zasahu vy$Sej moci je dotknuty ucéastnik dohody povinny tuto
skuto¢nost’ ihned” oznamit” druhému Gcastnikovi dohody a preukazat’ jej trvanie.

Zaplatenim zmluvnych pokut nie st dotknuté naroky tucastnikov dohody na nahradu $kody podla
§ 373 Obchodného zékonnika.

Clanok VII
Trvanie a zanik dohody

Dohoda sa uzatvara na dobu uréita, ato na 24 mesiacov odo dna ucinnosti tejto dohody,
maximalne do vycerpania celkovej ceny uvedenej v ¢lanku IV ods. 1, podla toho ktora
skuto¢nost’ nastane skor.

. Platnost’ Rdmcovej dohody moze pred uplynutim doby uvedenej v bode 1. tohto ¢lanku zaniknuat’
aj pisomnou dohodou ucastnikov dohody, pisomnou vypoved'ou objednavatela alebo
odstUpenim od dohody.

. Objednavatel moéze aj bez uvedenia dovodu ukoncit dohodu vypovedou s dvojmesa¢nou
vypovednou lehotou. Dvojmesacnd vypovedna lehota zacina plynit’ prvym diom po doruceni
vypovede poskytovatel'ovi. Poskytovatel’ sa zavidzuje aj poCas vypovednej lehoty poskytovat
servisneé sluzby na zaklade objednavok objednavatel’a.

. Odstupit’ od dohody moéze ktordkol'vek z ucastnikov dohody pre podstatné porusenie dohody
alebo z dovodu nemoznosti plnenia dohody. Za podstatné porusenie dohody sa povazuje
omeskanie poskytovatela s poskytnutim servisnej sluzby o viac ako 10 kalendarnych dni po
uplynuti lehoty na poskytnutie sluzby, omesSkanie objednavatela s platbou o viac ako 20
kalendarnych dni po uplynuti lehoty splatnosti faktiry alebo opakované nepodstatné porusSenie
dohody. Odstupenie od dohody je u¢inné diiom dorucenia odstipenia od dohody v listinnej
podobe druhému uc¢astnikovi dohody.

. Utastnici dohody sa dohodli, e u¢inky dorudenia vypovede, ako aj odstapenia od dohody
nastdvaju tiez diiom vratenia nedorucenej zdsielky odosielatelovi alebo diiom odmietnutia
prijatia zasielky adresatom.

Clanok V111
Osobitné ustanovenia

. Poskytovatel’ berie na vedomie, ze v pripade, ak sa preukdze porusenie povinnosti registracie
podla zakona ¢. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov zo strany poskytovatel’a, poskytovatel’ je povinny vratit’ cenu za poskytnuté
servisné sluzby v plnom rozsahu resp. narok na uhradenie ceny mu nevznikne.

. Poskytovatel' berie na vedomie, ze na pravne vztahy sa vztahuje zdkon ¢. 523/2004 Z. z.
0 rozpoCtovych pravidlach verejnej sprdvy a o zmene a doplneni niektorych z&konov v zneni
neskorsich predpisov.

5



ELIROPSEA L8 )
1A 1A MPSVR SR o OPERACNY PROGRAM
[* Eurbpsly socidiny fond ® @8 |UDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvaja

3. Poskytovatel' sa zavdzuje umoznit’ vykon finan¢nej kontroly prislusnym kontrolnym organom
a vytvorit’ podmienky pre jej vykon v zmysle prislusnych predpisov Slovenskej republiky (napr.
zakon €. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov)
a ako kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne plnit’ povinnosti, ktoré mu vyplyvaja
z uvedenych predpisov. Poskytovatel’ sa zavdazuje podrobit’ sa vykonu kontroly aj poverenymi
zamestnancami objednavatela.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

1. Dohoda nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma ucastnikmi dohody a Gi¢innost’ dilom
nasledujucim po dni zverejnenia objednavatel'om v Centralnom registri zmlQv.

2. Akékol'vek zmeny alebo dodatky k tejto dohode je mozné uskuto¢nit’ vyluéne pisomnou formou
o¢islovanych dodatkov k tejto dohode podpisanych oboma tcastnikmi dohody na tej istej listine.

3. V pripade, ak dohoda neupravuje konkrétnu otdzku inak, spravuju sa pravne vztahy medzi
ucastnikmi podla prisluSnych ustanoveni pravnych predpisov, najmd Obchodnym zdkonnikom
a Obcianskym zakonnikom a ich vykonavacimi predpismi v platnom zneni.

4. V pripade zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov budu prislusné ustanovenia tejto
dohody, pokial’ to bude nutné, uvedené do stladu a ostatné zmluvné ustanovenia zostanu
Vv platnosti. Neplatnost’ niektorych z ustanoveni nema za nasledok neplatnost’ celej dohody.

5. Vsetky spory, ktoré vzniknu z tejto dohody alebo v stvislosti s iou, buda Gcastnici dohody riesit’
predovsetkym vzajomnou dohodou.

6. Dohoda bola vypracovand v 3 rovnopisoch, priCom poskytovatel obdrzi 1 vyhotovenie
a objednavatel’ obdrzi 2 vyhotovenia.

7. Ugastnici dohody vyhlasuju, ze si tGto dohodu vratane priloh pred jej podpisom riadne pregitali
a oboznamili sa s jej obsahom. Suhlas ucastnikov dohody s vys$sie uvedenym obsahom dohody
bol vyjadreny dobrovolne, v dobrej viere, podla ich pravej a slobodnej véle, vazne, urcite
a zrozumitelne, nie v tiesni aza nevyhodnych podmienok, ¢o potvrdzuju vlastnoru¢nymi
podpismi.

V Bratislave dia ................ V

za objednavatela: za poskytovatela:

Ing. Andrej Svitac
generalny riaditel

Priloha ¢&. 1: Opis predmetu zakazky
Priloha ¢&. 2: Navrh na plnenie kritéria



