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V ramci publikovania vysledkov evaluacii sme sa v time NP TSP I rozhodli
poskytnut priestor aj prezentdcii tvorby umelcov, ktori sa rovnako ako terénna
socialna praca snazia o nastavenie zrkadla, iniciovanie, ¢i dokonca priame akcie

v poukazovani na nespravodlivost v pristupe spolo¢nosti vo¢i Zivotu Iudi, ba
dokonca celych komunit na okraji spolo¢nosti. Myslime si, Ze prepdjanie prace
verejnej spravy a nezavislych iniciativ, ako je aj praca umelcov méze mat ac¢inne;jsi
dopad na pozitivhu zmenu v spolo¢nosti, o ktoru sa snazime. Svojim sposobom sa
snazime o podobné ciele, hodnotové posuny vnimania v spolo¢nosti.

Oto Hudec (*1981, Kosice) je absolventom VSVU v Bratislave. V roku 2012 bol
finalistom Ceny Oskdra Cepana. Jeho tvorbu prezentovalo aj mizeum moderného
a sti¢asného umenia Centre Pompidou v Parizi. Ako spoluautor realizoval na Slovensku
socidlno-vytvarny putovny projekt Karavan. V ramci tejto publikacie prezentujeme jeho
projekt Neviditelného muzea — Nadikhuno museumos, ktory vznikol v spolupraci
s galériou tranzit.sk. Projekt sa snazi o demytizaciu stereotypov vnimania Rémov na
Slovensku. Nejde o stalu expoziciu zbierok rémskej kultary ¢i histdrie, ale predovsetkym
ide o projekt, ktory vytvara priestor na prezentaciu zivota Rdmov a ich vnutorného
vnimania vlastného postavenia z pohladu participacie na veciach verejnych, ich vnimania
socidlneho postavenia a prijatia v spolo¢nosti. Projekt nastoluje aj otazku stédleho
priestoru Romskeho muzea na Slovensku.

V tejto publikacii ndjdete napriklad velkorozmernt malbu pestrofarebnej luky na
stene autobusovej zastavky v Rankovciach, ktora vznikla ako komunitna malba klubu
Marka romnakero gendalos, ktory viedla maliarka Marcela Hadov4, instalaciu, ktora
pripravila Paula Durinové, dokumentaristka a fotografka, ktora prezentuje problematiku
rémskeho, takzvane neviditelného holokaustu, alebo fotografiu karavanu, mobilnej
dielne, s ktorou autori Daniela Kraj¢ova s Otom Hudecom navstevuju vylicené komu-
nity a realizujd multidisciplinarne workshopy pre deti a mladych Iudi z minoritnej
i majoritnej spolo¢nosti, ale aj medirytiny Roberta Gébrisa, z rady Modré srdce,
ktoré takisto boli sicastou instaldcie projektu Romskeho muzea.

Nadikhuno muzeumos / Neviditelné miizeum, 2017

iniciator projektu: Oto Hudec

realizované s ucastou: Robert Gabris, Marcela Hadova & Marka romnakero gendalos,
Oto Hudec, Daniela Kraj¢ovd, Emilia Rigova

foto: Adam Sakov;’r, 2017



Zoznam skratiek

IA MPSVR SR - Implementacnd agentira Ministerstva prace, socialnych veci
arodiny SR

MRK - marginalizované romske komunity

MVO - mimovlddna organizacia, respektive mimovlddne organizacie

NP PVSSKIKU - Nérodny projekt Podpora vybranych sluzieb krizovej intervencie
na komunitnej drovni

OP L'Z - Operac¢ny program Ludské zdroje

RK - regiondlni koordinatori

TSP - terénny socialny pracovnik/socidlna pracovnicka

TP - terénny pracovnik/terénna pracovnicka

USVRK - Urad zmocnenca vlady SR pre rémske komunity

UPSVR - Urad prace, socidlnych veci a rodiny

AOQOZ - Asistent osvety zdravia
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— 1. kapitola —
Ciel evaluacie a zadanie

Implementa¢na agentira Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR

(IA MPSVR) zadala timu nezéavislych vyskumnikov uskuto¢nit evaluaciu dopadu
terénnej socidlnej prace. IA MPSVR SR (predtym ako Fond socidlneho rozvoja)
finan¢ne podporuje terénnu socidlnu pracu od roku 2005, pri¢om zabezpecuje
metodicku a koordina¢nt podporu pre zapojené subjekty (predovsetkym obce)

a osoby, ktoré vykonavaju terénnu socialnu pracu (TSP a TP). V rokoch 2005 - 2007,
ked bola terénna socidlna praca financovand zo $tatneho rozpoctu, koordinaciu

v regiénoch zabezpecoval FSR prostrednictvom sedemnastich regionalnych koor-
dinédtorov (RK). V rokoch 2007 - 2011 bolo financovanie terénnej socidlnej prace
realizované z ESF prostrednictvom dopytovo orientovanych projektov a FSR koordi-
noval TSP/TP prostrednictvom koordinatorov posobiacich centralne z Bratislavy.

V rokoch 2012 - 2015 IA MPSVR realizoval Narodny projekt Terénna socidlna
praca v obciach v pozicii prijimatela, v ramci ktorého bola v rokoch 2014 - 2015 reali-
zovand evaluacia dopadu terénnej socidlnej prace. V tomto obdobi bola koordinacia
vykonu zabezpecovand prostrednictvom dvadsiatich dvoch regionalnych koordinato-
rov. V si¢asnom programovacom obdobi, od konca roku 2015, realizuje IA pokraco-
vanie tohto narodného projektu s nazvom Terénna socidlna praca v obciach I.

Aj v ramci obdobia rokov 2016 — 2018 Implementacna agentira realizuje evaluaciu
dopadu terénnej socidlnej prace s cielom zdévodnit potrebnost terénnej socidlnej
prace a uvazovat o jej mieste v systéme socialnych politik. Sucastou evaludcie je aj
definovanie odportcani a moznosti, ako zvySovat kvalitu terénnej socidlnej prace.

1 IA MPSVR bola vytvorena v roku 2004 ako Fond socidlneho rozvoja a neskor v aprili 2014 bola
premenovand na Implementa¢nu agentiru pre OP Zamestnanost a socidlna inkluzia. Zamerom pri
jej vzniku bolo podporovat projekty, ktoré otvaraju cestu do spolo¢nosti ludom vytlacenym na jej
okraj. Jej tllohou je efektivne sprostredkovat pomoc tam, kde je najviac potrebnd: nezamestnanym,
zdravotne postihnutym, Rémom, pristahovalcom, bezdomovcom, Zenam po materskej dovolenke,
mladym predc¢asne opustajucim $koly, zendm v domacnosti, osobam prepustenym z vykonu trestu.
Plnenim tejto tlohy prispieva IA MPSVR SR k odstraniovaniu chudoby a zvySovaniu zamestnanosti
na Slovensku. V roku 2007 sa FSR stal Sprostredkovatelskym organom pod riadiacim organom
v ramci OP ZaSI prioritne pre tému socialnej inkluzie.
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Kontext evaluacie

Evaluacia terénnej socialnej préce, z ktorej predkladame tuto zavere¢nu spravu,
nie je prvym usilim tohto druhu.

» V roku 2009 na ziadost Fondu socidlneho rozvoja Ustav etnolégie Slovenskej
akadémie vied realizoval samostatnu evaluaciu programu terénnej socidlne prace
s nazvom Vykon terénnej socidlnej price v marginalizovanych romskych komu-
nitdch (Hrusti¢ T. et al., 2010).

» Jednym z komponentov evaludcie terénnej socialnej prace v roku 2009 bola aj
sprava Terénna socidlna prdaca v marginalizovanych romskych komunitdch
z hladiska aktivit terénnych socidlnych pracovnikov a ich asistentov (Fedacko, R.
et al., 2010), ktora bola zaloZend na dotaznikovom zistovani o vykone prace
medzi pracovnikmi TSP/ATSP a poskytla niektoré zaujimavé poznatky.

» V roku 2012 regionalne centrum Rozvojového programu OSN (UNDP) na pod-
net vedenia ESF uskutoc¢nilo evaludciu dopadu projektov z ESF v ramci OP ZaSI
a jeho 2. prioritnej osi Podpora socidlneho zaclenenia. Zistenia boli uverejnené
v publikicii s nazvom Neisty vysledok: Pomohli projekty ESF Romom na Sloven-
sku? Zistenia z analyzy projektov v ramci OP ZaSI v programovom obdobi
2007 - 2013, ktort vydal Rozvojovy program OSN (UNDP) v Bratislave.

» IA MPSVR realizovala aj niekolko hodnoteni, ktoré sa tykali kvantitativnych
otazok programu, a to napriklad Sprava o pocte pracovnych miest v ramci
realizacie projektov terénnej socialnej prace spolufinancovanych ESF (2013).

» Poznatky z dotaznikového kvalitativneho prieskumu medzi terénnymi social-
nymi pracovnikmi/pracovnickami a asistentmi terénnych socialnych pracovnikov/
pracovni¢ok spracovala sprava Pomahajtce profesie v praci s romskou komuni-
tou (Bodnarova, B., 2014) realizovana Instititom pre vyskum prace a rodiny
(IVPR).

» Vroku 2015 bola realizovand evaluacia dopadu terénnej socidlnej prace, vystupy
ktorej su spristupnené v publikicii Skobla, D., Grill, J., Hurrle, J. (2016):
Evaludcia projektov terénnej socidlnej prdce financovanych z ESF v programovom
obdobi 2007 - 2013 na Slovensku.



Posledna spomenuta publikacia konstatovala, Ze:

»terénna socidlna praca v obciach sa etablovala ako vyznamna socialna sluzba.
Terénna socialna praca sa ukdzala uzito¢na a v mnohych lokalitach takmer nevyh-
nutna pri kontinudlnom rieSeni mnozstva socialnych problémov. V. mnohych obciach
sa terénni socialni pracovnici etablovali ako $pecializovani odbornici v zalezitostiach,
ktorymi sa predtym zaoberali iba iradnici alebo mimovladne organizacie s nedo-
statkom $pecializovanej pripravy. Terénna socialna praca sa stala jednou z prvych
a najstabilnejsich sluzieb na lokalnej Grovni, ktora je zamerana na priamu pracu

s klientmi a ktora funguje ako sprostredkovatel medzi klientmi, obcami, $tatom

a dal$imi institaciami. Terénna socidlna praca tiez predstavuje pozitivny posun od
represivnych a disciplinarnych intervencii zo strany $tatnych a nestatnych institacii
(s ktorymi sa chudobni v poslednych desatrociach ¢asto stretévali) k demokratic-
kému a participativnemu sposobu rie$enia problémov“ (tamtiez).

Evaluac¢né otazky a synergie s kontextovou evaluaciou

Odpovede na evalua¢né otdzky bude mozné ndjst v ramci jednotlivych kapitol tejto
spravy. V zavere opit nacrtneme niektoré témy a upozornime Citatela, v ktorych
Castiach textu je mozné najst podrobnej$iu analyzu. Na zavery nadvézuje kapitola
Odporucania, kde budeme tiez diskutovat o niektorych odpovediach na evalua¢né
otazky vo forme konkrétnych navrhov pre budicnost terénnej socialne;j prace.

Evaluacné otazky boli zo strany zadavatela formulované takto:

 Jeterénna socidlna praca zakladnou intervenciou pre cielovt skupinu MRK,
ktora vytvara zakladné predpoklady pre ostatné nadvézujice intervencie, alebo je
jednou z mnohych intervencii, ktoré st navzdjom nahraditelné? Aké st $pecifikd
terénnej socialnej prace v porovnani inymi sluzbami pre MRK (napriklad vo
vztahu k socidlnej praci poskytovanej v teréne cez urady prace, komunitnej praci,
socialnej praci poskytovanej v teréne ¢i oproti ¢innosti socidlneho pracovnika
obce a podobne)?

o Aké su interakcie medzi terénnou socidlnou pracou a dal$imi sluzbami/interven-
ciami, ktoré existuju pre socidlne vylicené osoby v lokalitach s pritomnostou
MRK (vzajomne sa podporuju, koexistuju spolu neutralne alebo st vzajomne
kontraproduktivne)?

o Aké st vzajomné vztahy medzi samospravou a TSP/TP a ako tieto interakcie
vplyvaji na vykon terénnej socialnej prace?

oV akych podobdch si samosprava uvedomuje vyznam terénnej socialnej prace?
Planuje samosprava pokracovat v realizacii aj po ukonceni financovania z ESF?
St obce pripravené/ochotné spolufinancovat terénnu socidlnu pracu a v akej
velkej miere?

« Ako vnimaju iné relevantné institdcie (Urady PSVR, Policia SR, lekar, $kola)
terénnu socialnu pracu, aké st interakcie medzi tymito institdciami a TSP/TP
a ako tieto interakcie vplyvaju na vykon terénnej socialnej prace?

o Ako st nastavené $tandardy TSP (ktoré vznikli v roku 2015 participativnym
spdsobom) vo vztahu k praktickému vykonu terénnej socialnej prace? Podporuje
stcasny model koordindcie (zaloZeny na systéme regionalnej koordinacie, super-
vizie, vzdeldvania pre TSP/TP) kvalitny vykon terénnej socidlnej prace a v ¢om
spocivaju moznosti jeho zlep$enia?

o Aky je na zaklade kvalitativnej evaluacie dopad terénnej socialnej prace a ako by
sa dal na¢rtnuat potencidl TSP prinasat dalsie pozitivne zmeny pre zivot jednotlivca
arodin? Aké st hranice/limity terénnej socialnej prace v dosahovani vysledkov?

Stibezne s evaluaciou dopadu terénnej socidlnej prace prebehla aj tzv. kontextova
evaludcia, ktora mala za ciel identifikovat optimalny model terénnej sociélnej prace,
reagovat na nové ramce oc¢akavané po skonceni financovania zo zdrojov ESE, zabez-
pecit priaznivé podmienky pre odborny aj institucionalny rozvoj terénnej socialnej
prace a identifikovat primerany a trvalo udrzatelny model jej financovania.
Zavere¢nu spravu z kontextovej evaluacie TSP (Fil¢ak, Polackova, Dokupilovd, 2018)
povazujeme za komplementarny dokument k evaluacii dopadu terénnej socilnej
prace a odporuc¢ame zaujemcom citat obe spravy.

Metodologia evaluacie (aktéri, vyber obci, segregacia a zaostalost komunit)

Obce/mesta boli pre terénny vyskum vybraté tak, aby reprezentovali nasledujicu
kombindaciu charakteristik: typ osidlenia, podla tohto, ¢i je to mesto, alebo dedina,
region a velkost MRK. Navstivené obce a mesta boli koncentrované v styroch
regionoch Slovenska, aby sme ziskali socialno-ekonomické, narodnostne a kulttrne



relativne homogénne prostredie, a tak eliminovali dopad exogénnych faktorov
(napriklad ekonomicka silu regiénov), ktoré by mohli vplyvat na vykon prace.
Dalsie kritérium pri vybere bolo, aby obce boli dobre dostupné z okresnych miest,
kde sme mali sidlo pocas prvej a druhej fazy vyskumu. Pocas tejto fazy dvojice
evaluatorov koncentrovali vyskum do vyskumnych pobytov v okresnom meste,
odkial vyrazali do vybranych obci. V tretej faze vyskumu evaludtori individualne,
podla svojich ¢asovych moznosti, navitevovali vybrané obce. Celkovo terénny vy-
skum v ramci evaludcie dopadu trval od januara do maja 2018 a finalny pocet obci
a miest, ktoré evaluatori navstivili, bol tridsatstyri.

Rozhovory sa realizovali s nasledujicimi typmi aktérov: pracovnici a pracovnicky
UPSVR,; regiondlni koordinatori; osoby vykonavajuce terénnu sociélnu pracu TSP

a TP; klienti (Rémovia a Neromovia) v obciach; predstavitelia miest a obci (vratane
socialnych oddeleni mestskych uradov); odbornici a predstavitelia $kol a réznych
MVO. V suvislosti s tym, Ze stcasne s evaluaciou dopadu prebiehala aj tzv. evaluacia
kontextu, rozhodli sme sa realizovat niektoré rozhovory spolu s partnerskym timom
evaluatoriek a evaluatorov v ramci kontextovej evaluacie. Boli to hlavne rozhovory

s predstavitelmi implementac¢nej agentiry a MPSVR (stcasni a minuli projektovi
manazéri, metodici, vy$$i manazment, ktori pracuju alebo pracovali s problematikou),
odbornikmi z think-tankova MVO.

V ramci evaludcie dopadu sme navstivili aj niekolko obci (dve mesta), ktoré spadaju
pod narodny projekt implementovany USVRK. V jednom pripade sme sa ztcastnili
na tzv. lokalnej porade regionalnej koordinatorky s timami pracovnikov a pracovni-
¢ok TSP/TP v ramci tohto projektu. Zamerom takéhoto postupu bolo ziskat $irsiu

a komparativnu perspektivu na vykon terénnej socialnej prace. Tento postup bol
vopred odsuhlaseny tak IA, ako aj programovou manazérkou USVRK. Celkovo sme
sa v priebehu evaluicie rozpravali s takmer dvesto respondentmi a respondentkami.

Navstevu obce ¢i mesta sme zvycajne zacali rozhovormi s TSP alebo TP. Rozhovory
sme vykonali individudlne alebo kolektivne, ¢o znamend, Ze mohlo byt pritomnych
viac pracovnikov ¢i pracovni¢ok. Vyhodou individudlnych rozhovorov bolo, Ze nam
umoznovali konkrétnu diskusiu, ktora nebola ovplyviiovana mocenskym vztahom
k ostatnym ucastnikom rozhovoru. Na druhej strane, pri kolektivnych rozhovoroch
sme mohli pozorovat interakciu medzi TSP/TP a vaimat dynamiku ich vzajomnych
vztahov a sposoby, akymi sa respondenti navzajom inspirovali a ovplyviovali.
Okrem urc¢itej autocenzury respondentov a ich postoju k ndm sme sa snazili, aby pri
rozhovore neboli pritomné ziadne dalsie faktory, ktoré by ich mohli ovplyviiovat.
Individualny rozhovor napriklad umoznil niektorym TSP a TP vyjadrovat sa kritic-

kejsie o vedeni obce ¢i starostovi, o by v jeho pritomnosti nebolo mozné. Rozhovory
trvali spravidla jednu az dve a v niektorych zriedkavejsich pripadoch az tri hodiny.
Vo vddsine pripadov sme sa s TSP/TP rozpravali v priestoroch kanceldrii. V zopar
pripadoch pocas nasej navstevy a rozhovoru s TSP/TP klienti navstivili kancelariu
TSP. Toto ndm umoznilo pozorovat interakciu a sposob konania pracovnikov a pra-
covnicok s klientmi a tiez usudzovat, akym spésobom klienti navstevuju kancelariu
a ako sa spravaju voci pracovnikom a pracovnickam, hoci sme si boli zaroven
vedomi toho, Ze nasa pritomnost mohla do istej miery deformovat ich prirodzené
spravanie a interakciu.

Rozhovory s klientmi terénnej socidlnej prace sme iniciovali spontanne pocas
névstevy lokality, v ktorej byvajua. Tieto neformélne a niekedy kolektivne rozhovory
boli uskuto¢nené v prirodzenom prostredi, na miestach, kde sa klienti zdrziavali,
napriklad na ulici, pri ich obydli, v ramci navstevy doma alebo pri vykone aktivac-
nych prac. Takyto kontext vytvoril $pecifickd diskusnti dynamiku, ktord nam
umoznila ziskat informdcie s ¢o najmensim stupniom autocenzury respondentov.
Rozhovory s klientmi boli menej Struktirované ako rozhovory s predstavitelmi obci
a s terénnymi socialnymi pracovnikmi.

Etické otazky v ramci evaluacie

Na zaciatku kazdej navstevy sme vSetkych respondentov a respondentky informovali
o cieloch evaludcie a poziadali sme o suhlas s participaciou na vyskume. Zaroven
sme ich wuistili, Ze nazvy obci a 0s6b, s ktorymi sa budeme rozpravat, budi zaml¢ané,
ze informacie, ktoré ndm poskytnu, budi anonymizované, a zZe identita autorov jed-
notlivych vypovedi nebude komunikovana vo vztahu k Implementa¢nej agenture.
Napriek tomuto niektori TSP/TP alebo starostovia ¢i starostky povazovali nasu
navstevu za urcity monitoring zo strany Implementacnej agentuiry a za mapovanie
obci, kde terénna socidlna praca funguje a kde nie. Kedze v ur¢itych kontextoch sa
ndm nepodarilo rozpravat s respondentmi individuédlne, sme si vedomi toho, ze
validitu ziskanych udajov mohli ovplyviovat asymetrické mocenské vztahy medzi
ucastnikmi diskusie. Na druhej strane nam to v$ak umoznilo tito asymetriu sledovat
a reflektovat ju pri analyze ziskanych dat. Nasim prvoradym etickym cielom vsak
bolo za kazdych okolnosti zaistit bezpe¢nost nasich respondentov a nevystavovat ich
situdciam, v ktorych by mohli byt konfrontovani alebo sa citit kvoli vyjadrenym
nézorom ohrozeni vis a vis mocensky silnejsie postavenymi aktérmi, akymi st
napriklad predstavitelia obci alebo vedenie Implementacnej agentury.



— 2. kapitola —

Je terénna socialna praca zakladnou
intervenciou pre cielova skupinu MRK,
ktora vytvara zakladné predpoklady pre
ostatné nadvazujace intervencie, alebo je
jednou z mnohych intervencii, ktoré sa
navzajom nahraditelné? Aké su Specifika
terénnej socialnej prace v porovnani ingmi
sluzbami pre MRK (napriklad vo vztahu

k socialnej praci poskytovanej v teréne cez
urady prace, komunitnej praci, socialnej
praci poskytovanej v teréne Ci oproti
cinnosti socialneho pracovnika obce

a podobne)?

Terénna socialna préca pozostava zo $irokej $kaly vykondvanych ¢innosti, ktoré
zahfiiaji mnozstvo oblasti. Zaroven ma unikatny systém koordinacie, pri vykone
vyuziva $irokd skalu metdd prace s klientmi a jej pracovnici ¢i pracovnicky su sta-
bilne pritomni v teréne. Pre tieto vlastnosti je mozné terénnu socialnu pracu v ramci
nérodného projektu oznacit ako zdkladnt medzi intervenciami podporujicimi
zvy$enie Ucasti a inkluziu najznevyhodnenej$ich a najohrozenejsich osob v spoloc-
nosti. Pre mnohé obce na Slovensku v sti¢asnosti plati, Ze terénna socialna praca je

v ramci nich poskytovana dlhodobo (aj ked's prestavkami) — v niektorych pripadoch
aj 15 rokov. Spomedzi sluzieb zameranych na znevyhodnenych a socidlne vylicenych
klientov ma terénna socialna praca predovsetkym vdaka svojmu posobeniu na lokal-
nej urovni, $irokému rozsireniu v ramci Slovenska a centrdlnemu riadeniu, unikatne
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postavenie. Dalsie Specifické charakteristiky tejto intervencie v porovnani s inymi
sluzbami spocivaju v tom, Ze je to nizkoprahova intervencia vykonavana so zretelom
na zmocnovanie klientov a je pre nich stabilne k dispozicii ¢asto aj v lokalitach, ktoré
st geograficky na periférii krajiny. Zaroven plati, Ze vzhladom na to, Ze vykon TSP
vyzaduje $iroké spektrum ¢innosti, je mozné lepsie prispdsobit ¢innost a aktivity
potrebam cielovej skupiny. Je potrebné zddraznit aj to, Ze terénni socidlni pracovnici
vykonavaju taka Sirokua $kalu ¢innosti aj preto, lebo absentuju $pecializované sluzby
alebo klienti maju nedostato¢ny pristup k Specializovanym sluzbam, alebo st tieto
sluzby finan¢ne naro¢né a chudobni klienti si ich nemézu dovolit platit. V ramci
tejto kapitoly chceme poskytnut kratke zhrnutie kIucovych $pecifik a navrhnut ich
mozné vyuzitie na dal$i rozvoj terénnej socialnej prace na Slovensku.

Terénna socidlna préca si za posledné desatrocie vybudovala na lokdlnej aj narodnej
urovni postavenie sluzby, ktord podstatnym spdsobom ovplyviiuje jeden z najvyz-
namnej$ich problémov Slovenska — zvy$enie casti a za¢lenenie socidlne vylucenych
obyvatelov, predovsetkym Rémov, do spolo¢nosti. Medzi terénnou socialnou pracou
v ramci narodného projektu a terénnou socialnou pracou vykonavanou uradmi
prace (UPSVR) st niektoré vyznamné rozdiely. Klu¢ova odlisnost spociva v tom,

ze Urady prace vykonavaju prostrednictvom svojich terénnych pracovnikov najma
¢innosti v ramci socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately. Socidlna kuratela

je stibor opatreni na odstranenie, zmiernenie a zamedzenie prehlbovania vyvinu
dietata a poskytovanie pomoci v zavislosti od zavaznosti poruchy a situdcie. Tento
pristup moze byt pritom v mnohych pripadoch vnimany ako paternalisticky, autori-
tativny, ¢i dokonca represivny. Spravidla sa nevykonava so suhlasom samotnych
klientov, kedZe sa tyka citlivych otdzok odnimania deti od rodi¢ov ¢i matky. Aj ked
sa tieto opatrenia vykonavaju v zaujme dietata, samotni klienti ich tak nevnimaju.

V pripade terénnej socialnej prace v ramci narodného projektu sa klient vnima cez
Tudskopravny pristup. Ako piSeme aj na inych miestach tejto spravy, cielom aktivit
terénnej socialnej prace je dosiahnut pozitivne zmeny v ur¢itej oblasti, a to z dlho-
dobého hladiska, a pdsobit smerom na zmocnenie klienta, jeho samostatnost

a schopnost riesit problémy, ktorym celi, samostatne. Aktivity nie s zdroven
vykondvané proti voli klienta a pomoc klientovi nie je nanutena alebo nasilnd.

Jednotlivi terénni socialni pracovnici, terénni pracovnici, regionalni koordindtori

a predstavitelia riadiacich zloziek programu disponuju skisenostami, ddtami a infor-
maciami, ktoré dokopy poskytuju komplexnu expertizu o problematike socidlneho
vylucenia, hlavné problémy znevyhodnenych jednotlivcov a rodin, systémové a ne-
systémové moznosti rieSeni, ako aj priklady dobrej a zlej praxe. Pozicia terénnych



socialnych pracovnikov a terénnych pracovnikov bola vo vac¢sine obci navstivenych
pocas vyskumu vnimana predstavitelmi obci ako klu¢ova v praci so znevyhodnenymi
skupinami - ¢i uz z dovodu, Ze predstavitelia obce ocenili to, Ze naozaj pomahaja
rie$it problémy miestnych znevyhodnenych obyvatelov, a tym prispievaju k rozvoju
obce, alebo preto, lebo odbremenuju agendu inych tradnikov obce v komunikacii
so znevyhodnenymi obyvatelmi. Terénni socidlni pracovnici aj terénni pracovnici,
predovsetkym ti s dlhodobejsimi pracovnymi skdsenostami, maju potencial ovplyv-
novat chod a rozvoj obce smerom k lepsiemu spolunazivaniu medzi jednotlivymi
skupinami obyvatelov. V dosledku nejednozna¢ného postavenia pracovnikov terén-
nej socialnej prace (su zamestnanci obce, ale zaroven st financovani zo $tatnej IA),
¢asto prerusovaného vykonu terénnej socialnej prace v obciach (v dosledku
prestavok medzi jednotlivymi projektmi), ktorého dosledkom su aj odchody
skusenych pracovnikov, ale aj v dosledku nedostatocne oceneného spoloc¢enského
statusu tohto povolania (,,robia pre Cigdnov®) nie je potencial terénnej socialnej
prace na lokalnej urovni dostato¢ne vyuzity. Pritom vdc¢$ina pozicii TSP a TP je

v sticasnosti obsadena Iudmi so stredoskolskym a vysokoskolskym vzdelanim, ktoré
(napriek diskutovanej formalnosti vysokoskolského stidia socidlnej prace na nie-
ktorych slovenskych univerzitach) predpoklada dostato¢nt mieru informovanosti

a rozhladu absolventov nielen o samotnej téme socialnej prace, ale aj o $irSom
okruhu problémov, ktorym socidlne vyliceni obyvatelia Celia.

Vicsinu klientov terénnej socidlnej prace tvoria obyvatelia, ktori Ziji na okraji
miestneho spoloc¢enstva. Pocas svojej prace sa TSP preto stretavaju so Sirokou skalou
problémov z viacerych navzéjom prepojenych oblasti. Dlhodoba praca s konkrétnymi
jednotlivcami a rodinami umoziuje nadviazat vztahy vzajomnej dovery so svojimi
klientmi. Takato vzdjomnda d6vera medzi klientom a socialnym pracovnikom je
dokonca jednou z podmienok kvalitne vykondvanej intervencie. Informacie, ktoré

v priebehu svojej prace TSP ziskavaju, tak vytvaraju komplexny obraz problematiky
socidlneho vylucenia na Slovensku. Zial, tieto informacie st nésledne vyuzivané iba
minimalne - ¢i uz na lokalnej irovni, alebo na trovni $tatu. Pocas vyskumu sme sa
iba v malom mnozstve pripadov stretli s tym, Ze TSP v pravidelnych intervaloch na
zasadnutiach miestneho zastupitelstva prezentovali vystupy svojej prace. Takymto
spdsobom pracovnici terénnej socidlnej prace zaroven zvySovali doveryhodnost
svojej prace v ociach predstavitelov obce. Penzum informacii, ktorymi TSP disponuju,
moze byt pritom napomocny pri tvorbe rozvojovych politik obci, nielen ako pre-
hliadka vykonanej ¢innosti. Podobne aj na regionalnej a narodnej Grovni sa kvalitne
vyhodnotené sthrnné informdcie z terénu mézu vyuzit ako podklady na tvorby
politik - nielen v socilnej oblasti, ale aj v oblasti zamestnavania, byvania, $kolstva

a dal$ich. V dosledku sic¢asného administrativneho nastavenia systému terénnej

socialnej prace v gescii IA su informacie z lokalit a regiénov pravidelne centralne
zhromazdované, no az na $tatistické potreby samotného projektu zostavaju takmer
nevyuzité.

Terénna socialna praca patri k malému poctu $tatom organizovanych sluzieb, ktoré
vo vidiej miere zamestnavaji Romov. Casto st to Rémovia priamo z lokality alebo
blizkeho okolia. Romski pracovnici terénnej socialnej prace su vo svojich lokalitach
¢asto jedinymi Romami s ukoncenym zékladnym alebo stredoskolskym vzdelanim
a mnohi z nich st v rdmci projektov terénnej socidlnej prace zamestnani dlhodobo.
Program terénnej socidlnej prace tak priamo pomaha zvySovat zivotnu droven
rémskych domdcnosti. Tieto skuto¢nosti pri hodnoteniach dopadu terénnej socidlnej
prace akoby zostavali nepov§imnuté. Terénna socidlna praca v gescii IA by pritom
mohla byt prezentovana ako jeden z vyznamnych inkluzivnych zamestnavatelov

na Slovensku a mnohi Rémovia zamestnani v programe by mohli prostrednictvom
svojich osobnych pribehov pomdct vytvérat pozitivny obraz o Rdmoch na Slovensku,
a stat sa tak aj zdrojom motivacie pre dal$ich. Ako urcita bariéra vacsej pozitivnej
verejnej prezentacie priameho dopadu programu v tejto oblasti sa nam vsak javi ne-
dostato¢né spolocenské ohodnotenie pracovnikov terénnej socialnej prace. V oéiach
verejnosti je terénna socidlna praca ¢asto vnimana ako praca, ktort moze robit kazdy,
ktora je iba o rozpravani sa s ludmi a ,,kavickovani® Pre zvy$enie spoloc¢enského
uznania prace TSP/TP je pritom kltucové usilie samotnej IA MPSVR a MPSVR SR -
podporou posilnenia dopadu samotnych TSP v hierarchii poskytovatelov sluzieb,
podporou vyssieho zapdjania sa TSP tvorby miestnych a regionalnych politik,

ale napriklad aj vy$$im finanénym ohodnotenim prace TSP/TP.

Z pohladu vykonu je terénna socialna praca unikatna svojou interdisciplinaritou, ¢o
ju zaroven odliSuje od inych intervencii poskytovanych zranitelnym obyvatelom na
miestnej drovni. TSP/TP vo svojej ¢innosti kombinuji viaceré zru¢nosti — musia byt
odbornikmi na systém $tatnych socialnych davok, finan¢né poradenstvo, musia sa
orientovat v problematike trhu prace, ovladat vSeobecne zavizné nariadenia obce,
poskytovat prvi pomoc, z hlavy vediet, kedy ide najblizsi autobus do mesta a este
mat zru¢nosti zorganizovat mimoskolské aktivity pre deti. Aj v terénnej socialnej
praci vsak plati, Ze nikto nie je dokonaly. Niektori pracovnici vedia vyborne napisat
odvolania alebo spracovat podklady tykajtce sa osobného bankrotu, zatial ¢o ini
maju vynikajice zru¢nosti v praci s detmi. Medzi terénnymi pracovnikmi programu
st aj Iudia so $pecializovanym vzdelanim v téme mimo socidlnej prace, napriklad
pravnickym. Clenovia timov, ktori maju $pecifické znalosti, tak vykon4vaja svoje
poradenstvo pre kolegov v ramci svojej prace, pripadne vo volnom Ccase, a efektivne
tak pomdhaju aj kolegom v inych obciach v regione.
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Ako opisujeme v dalsich Castiach tejto spravy, vykon terénnej socialnej prace prebieha
v interakcidch s viacerymi aktérmi - od miestnych (zdravotni asistenti, pracovnici
komunitnych centier, pracovnici $kél a miestnych uradov) cez regionalnych az po
nérodnych. V doésledku komplexnosti informacii ziskanych z mnozstva komple-
mentdarnych oblasti, v ktorych vykonavaju intervencie, ako aj skuisenosti z dopadu
konkrétnych opatreni na klientov, maju terénni socialni pracovnici potenciél byt
klt¢ovymi partnermi pri rozhodovani o jednotlivych verejnych politikach, ale aj
pri nastavovani systémovych opatreni. Nejednozna¢nd zamestnanecka pozicia TSP
v hierarchii poskytovatelov sluzieb na lokalnej irovni ich stavia skor do pozicie
vykonavatelov ako odbornikov, ktori mozu aj dizajnovat verejné politiky pre mar-
ginalizované skupiny v obci. Terénni socialni pracovnici maji vak vdaka znalosti
terénu, legislativy a interdisciplindrnym znalostiam problematiky socidlneho
vylicenia potencial na to, aby sa stali miestnymi tvorcami politik v téme socidlneho
zadlenovania — napriklad by mohli byt vedicimi pracovnych skupin zdruzujicich
pomahajuce profesie v obci ¢i meste.

Nadikhuno muzeumos / Neviditelné miizeum, 2017

inicidtor projektu: Oto Hudec

realizované s ii¢astou: Robert Gabris, Marcela Hadova & Marka romnakero gendalos,
Oto Hudec, Daniela Kraj¢ova, Emilia Rigova

foto: Adam Sakov;'f, 2017
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— 3. kapitola —

Aké su interakcie medzi terénnou socialnou
pracou a dalSimi sluzbami/intervenciami,
ktoré existuju pre socialne vylacené osoby
v lokalitach s pritomnostou MRK (vzajomne
sa podporujd, koexistuja spolu neutralne
alebo s vzajomne kontraproduktivne)?

Popri evaluaovanom projekte sa v mnohych obciach realizuju aj iné projekty,
ktorych obsahom je koordindcia a manazment dal$ich pomahajucich profesii. Ide
najmi o program Narodny projekt Podpora vybranych socidlnych sluzieb krizovej
intervencie na komunitnej urovni (ktory nadvézuje na predchadzajici narodny pro-
jekt Komunitné centrd, dalej len ,NP PVSSKIKU®) realizovany prostrednictvom
Implementacnej agentiry MPSVaR, dalej Terénna socialna praca a terénna praca

v obciach s pritomnostou marginalizovanych romskych komunit realizovanych
prostrednictvom Uradu zmocnenca vlddy SR pre rémske komunity (USVRK)

v ramci balika sluzieb Take away, alebo Narodny projekt Zdravé komunity 2A, ktory
je realizovany prostrednictvom prispevkovej organizacie Ministerstva zdravotnictva
SR Zdravé regiony. Zmyslom vsetkych tychto projektov je vyrovnavat nepriaznivé
podmienky pre obyvatelov marginalizovanych romskych komunit a poskytovat im
sluzby, ktoré im maji pomoct zapojit sa do verejného Zivota v obci, zmiernit nepriaz-
nivé dopady vylacenia a prekonavat nasledky segregacie a diskriminacie. Je zrejmé,
ze pri idedlnom nastaveni a fungovani vSetkych tychto projektov by malo dochadzat
k Zelanej synergii, ktora je mozna len vdaka efektivnej komunikacii a spolupraci
zapojenych subjektov, teda najma TSP/TP a dalsich pracovnikov uz spominanych
projektov a programov. V tejto kapitole sa teda blizsie pozrieme na to, akym spdso-
bom dochadza k interakcii a komunikacii s pracovnikmi inych pomahajucich
projektov a aky ma tato spolupraca ¢i nespolupraca dopad na terénnu socidlnu
pracu a nasledne na vysledny efekt poskytovanych sluzieb.
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Je dolezité zdoraznit, Ze tieto projekty sa nerealizuji vo vSetkych obciach zaroven.
Preto dochddza k prienikom a viacerym kombinacidm - v urc¢itom pocte obci je
terénna socialna praca jedinou poskytovanou sluzbou, v ur¢itom mnozstve obci sa
realizuje TSP a projekt komunitnych centier v ramci NP PVSSKIKU, isté mnozstvo
obci ma terénnu socialnu pracu a projekt Zdravé komunity a v niektorych obciach
sa realizuje zaroven aj TSP, komunitné centra a osveta zdravia. Trochu osobity status
ma projekt TSP cez USVRK, kedZe sa realizuje v inych obciach ako TSP cez IA. Ide
najmai o obce, ktoré si v zozname tzv. stopatdesiatky, a prostrednictvom balika Take
away by sa v nich mali realizovat aj dalSie sluzby. Z tohto dovodu teda, pochopitelne,
nedochadza k interakcii medzi jednotlivymi pracovnikmi na lokdlnej irovni, av§ak
komunikacia medzi RK oboch projektov by mala prebiehat na okresnej a regiondlnej
urovni, rovnako tak komunikuju aj jednotlivi TSP medzi obcami. Preto sa budeme
tomuto programu do istej miery venovat.

Tato kapitola je zaujimavd nielen pre vyhodnotenie interakcii medzi TSP a dal$imi
jednotlivymi sluzbami a intervenciami, ale aj pre porovnanie modelu TSP a modelu
fungovania NP ZK 2A, kedZe v pripade prispevkovej organizdcie MZ Zdravé regiony
ide o centralizovany model riadenia narodného projektu bez zapojenia samosprav
do realizacie projektu. A kedZe na zaklade kontextovej evaludcie TSP si IA zvolila do
uzsieho vyberu pre dalsie pokracovanie TSP aj takyto centralizovany model, povazu-
jeme za dolezité povenovat sa vztahom medzi oboma projektmi trochu podrobnejsie.

Narodny projekt Podpora vybranych socialnych sluzieb krizovej intervencie
na komunitnej urovni realizovany prostrednictvom Implementacnej agentury
MPSVaR

Narodny projekt Podpora vybranych socialnych sluzieb krizovej intervencie na
komunitnej drovni realizovany IA MPSVaR ma zriadené komunitné centrd (dalej
len ,,KC®) v obciach a mestach na Slovensku prostrednictvom samospréav alebo
ob¢ianskych zdruzeni. V tychto komunitnych centrach posobia pracovnici komunit-
nych centier. Tento projekt sa zacal implementovat podobne ako projekt TSP cez IA,
teda od zaciatku roku 2016. Momentélne je na Slovensku viacero obci a miest,

v ktorych sa realizujui oba projekty sticasne, teda v danych obciach posobia TSP/TP
a pracovnici KC. Rozmerom, ktory by mal priat dobrej a efektivnej spolupraci medzi
tymito pracovnikmi, je skuto¢nost, Ze oba projekty st riadené a manazované

IA MPSVaR.
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Na vzdjomné interakcie medzi oboma projektmi maji dopad dva rozhodujuce faktory.
Na jednej strane st to osobné vztahy a §tyl komunikdcie medzi lokdlnymi a regional-
nymi pracovnikmi a na druhej strane obsahova napln projektov, teda kompetencie

a intervencie, ktoré su definované zakonom ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach, kde
je v Prirucke pre zapojené subjekty do narodného projektu Podpora vybranych so-
cidlnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej urovni explicitne stanovené, ze
»vykon KC/NDC/NSSDR sa riadi zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach®

Takmer vsetci zainteresovani a osloveni respondenti nam povedali, Ze interakcie

a ich kvalita zdleZia na osobnych vztahoch medzi jednotlivymi pracovnikmi. Od
kvality tychto osobnych vztahov sa potom odvija aj spolupraca — ak st osobné vztahy
dobré, potom je predpoklad, Ze dobra bude aj vzajomna spolupraca medzi TSP a KC,
ak st vztahy nastrbené, kvalita spoluprace bude, pochopitelne, horsia.

Vyskytli sa aj pripady, Ze byvali TSP sa zamestnali neskor v KC, respektive naopak.
Z tohto pohladu dokazu velmi vhodne porovnat oba projekty. Zaujimavé je, ze

v mnohych pripadoch na zaklade dobrych vztahov a dovery klienti vyhladavali
tychto zamestnancov aj po zmene zamestnania, ¢o sved¢i o tom, Ze mnohi klienti
st naviazani na konkrétneho pracovnika, a nie az tak na typ sluzby. Navyse, pre
mnohych klientov je do istej miery problematické rozliSovat charakter TSP a KC,
jednotlivi pracovnici nasledne klientov usmernuju a radia im, ktort sluzbu zvolit
pre konkrétny typ intervencie. Klienti su ¢asto zméteni, nevedia sa orientovat medzi
jednotlivymi sluzbami, vyberaju si na zéklade sympatii ku konkrétnym pracovnikom
a nie na zéklade nastavenia programov. V. mnohych pripadoch vs$ak drobnejsie
intervencie charakteru TSP spravia aj v KC.

Zmenu projektu KC reflektovali aj pracovnici samospravy a starostovia, zachytili
sme viacero nazorov, ze predchadzajice nastavenie KC, v ktorom sa komunitné cen-
tra sustredovali viac na volnoc¢asové aktivity a komunitnu pracu, sa im péacilo ovela
viac a bolo to pre nich zrozumitelnejsie. V sti¢asnosti nastava obcas zmitok, ked st
v naplni KC aj rodinné intervencie a individualna praca s klientom, ako to vyplyva
zo zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach. Starosta jednej obce to zhodnotil,

ze ,teraz si uz TSP a KC trochu leza do kapusty® Tato nejasnost nastavenia prace
reflektuju aj iné subjekty, napriklad rémski policajni $pecialisti, ktori taktiez do
detailov nerozumeju $pecifickym nastaveniam oboch projektov a pracovnikov TSP,
respektive KC, oslovuju na spolupracu skor intuitivne a na zéklade osobnych
vztahov, ako na zéklade danych kompetencii.
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Tieto vypovede nasved¢uji tomu, Ze v mnohych pripadoch skuto¢ne dochadza

k nejasnostiam vo veci intervencii, neprehladnosti pre klientov, ako aj pre iné zlozky
a institucie, ktoré prichadzaji s TSP a KC do styku. Terénny vyskum potvrdil, Ze
vzéjomna spolupraca medzi KC a TSP na lokalnej irovni vo viacerych lokalitach nie
je idedlna a ¢asto dochadza k nedorozumeniam a zméto¢nym situaciam, ¢o, pocho-
pitelne, nema priaznivy dopad na terénnu socialnu pracu. Implementacnd agentura
ako manazujuica organizacia oboch projektov by mohla venovat viac priestoru na
nastavenie komunikacie a spoluprace medzi TSP a KC na lokalnej urovni. Skuto¢-
nost, Ze KC maji obsahové zameranie svojho vykonu nastavené velmi podobne ako
TSP, prispieva k viacerym nedorozumeniam a chybam na lokélnej trovni. V tejto
situdcii by pomohlo, keby regionalni koordinatori adresnejsie metodicky viedli svo-
jich TSP/TP v interakciach s ich kolegami a kolegynami v KC a zaroven by na pravi-
delnej baze komunikovali aj s koordindtormi KC. Takato profesionalizacia vztahov
medzi KC a TSP mad potencial vyladit vykon TSP a KC tak, aby sa predchadzalo du-
plicite v intervenciach a supereniu o priazen klientov. Samozrejme, popri nejasnostiach
vyplyvajucich z obsahového nastavenia oboch projektov komplikuju situdciu aj casté
personalne zmeny a z nich vyplyvajice osobné vztahy a $tyl komunikacie medzi
pracovnikmi na lokalnej Grovni. Viaceri byvali TSP presli do projektu KC, ich byvali
klienti ich uprednostnuji pred novymi TSP a stéle vyuzivajua ich sluzby, ktoré by im
v kone¢nom dosledku mali poskytnut TSP/TP. Ako sa ukazalo, z toho vyplyvaji
mnohé limity a obmedzenia. Je zrejmé, Ze manazovat medziludské vztahy a spolu-
pracu je z manazérskeho hladiska velmi komplikované, no v kone¢nom désledku
systematizacia spoluprace povedie k lepsiemu vykonu TSP a sluzieb KC. Regionalni
koordinatori by mohli napriklad ur¢it z tohto hladiska problematické lokality

a v spolupraci s koordinatormi KC by mohli nastavit aspon v tych obciach, kde to
bude mozné, media¢né stretnutia pre lokalnych zamestnancov oboch projektov.

Je to o to dolezitejsie, Ze oba projekty st manazované IA a v negativnych pripadoch
spoluprace sa kazi aj meno a povest IA. Dotknuté samospravy (a ¢asto aj mnohi kli-
enti) tento rozkol vnimaju a nedokazu pochopit, Ze oba programy, ktoré vedie IA,
maju v rovine implementdcie ¢asto duplicitny vykon a intervencie.
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Projekt Zdravé komunity realizovany prispevkovou organizaciou Ministerstva
zdravotnictva SR Zdravé regiony

Narodny projekt Zdravé komunity 2A realizovany prispevkovou organizaciou
Ministerstva zdravotnictva SR Zdravé regiony je zamerany na zdravotni mediaciu

a osvetu zdravia, pricom zamestnava 238 zamestnancov (stav z maja 2018) na pozicii
Asistent osvety zdravia v marginalizovanych rémskych komunitach (AOZ). Zaroven
24 koordinatorov ma na starosti koordindciu projektu na regionalnej irovni. Do
velkej miery ide o podobnu Struktiru, ako ma IA na manazovanie terénnej socialnej
prace, ¢ize isty pocet regionalnych koordindtorov ma na starosti TSP/TP vo vy-
branych obciach. Zasadnym rozdielom je to, Ze AOZ st zamestnancami priamo
prispevkovej organizacie Zdravé regiony, teda nie su v ziadnom pracovnopravnom
vztahu so samospravami, kde posobia. Z tohto hladiska ide o centralizovany model
riadenia, ktory moze byt alternativou a vychodiskom pre dalsie nastavenie projektu
TSP na Slovensku. Druhym rozdielom je to, Ze na poziciu AOZ st len minimalne
vzdelanostné kritérid a podmienkou vykonavania tejto pozicie je, aby asistent
pochédzal priamo z komunity (Zil v obci, v ktorej posobi) a aktivne ovlddal jazyk
danej komunity (rémcinu alebo madaréinu), takze 94 percent zamestnancov
projektu Zdravé regiony s Romovia a Romky a aktivne sa hlasia k romskej identite.

Ak porovname pozicie regionalnych koordinatorov IA a koordinatorov prispevkovej
organizacie Zdravé regiony, ich tloha je podobna. Zistili sme, Ze vzajomna komunika-
cia medzi nimi je minimélna a spolupraca na regionalnej irovni je velmi sporadicka.
Navyse, medzi koordinatormi oboch projektov existuje ur¢ity distanc a v taboroch
RK oboch projektov panuji o opa¢nom projekte pomerne nepresné stereotypné
predstavy a predsudky. Na zaklade kolektivneho rozhovoru s regionalnymi koordi-
natormi TSP vyplynulo, Ze vdcsina z nich ma o projekte Zdravé komunity predstavy,
ze zamestnanci projektu (AOZ) su nekompetentni, nemaji definovant napln prace
a svoju pracu si nevykonavaju alebo sa miesaju do kompetencii lokalnych TSP/TP,
¢im ohrozujui dobry vykon TSP v danej lokalite. Na druhej strane, z prostredia
Zdravych regiénov vieme, Ze u ich koordinatorov panuju velmi podobné predstavy
opa¢nym smerom. V tomto tabore vladne presvedcenie, Ze va¢sina TSP/TP len sedi
vo svojich kanceldriach, vyhyba sa kontaktom s klientmi z MRK, vystupuje voci
klientom z nadradenej pozicie a sprava sa k nim netctivo, a ak potrebuju nejaky
dobry kontakt priamo medzi ¢lenmi MRK, tak sa obracaju na AOZ. V individual-
nych pripadoch v$ak bolo badat trochu roéznorodejsie pohlady a niektori zdoraznili,
ze spolupraca s AOZ je velmi dobra a mnohi ,,terenaci si tito spolupracu pochvaluju.
Je zrejmé, Ze vzajomné protichodné predstavy regionalnych koordinatorov o oboch
projektoch neodrazaju skuto¢nost a st len zveli¢enim niektorych pravdepodobnych
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zlyhani a chyb na oboch strandch, a regionalni koordinatori oboch projektov si tak
internalizuju tieto stereotypné predstavy o opa¢nom projekte, osvojuju si ich a dalej
ich $iria medzi zamestnancov projektov na lokalnej irovni. Nastava tak velmi tazka
vychodiskova pozicia pre vzajomné zblizovanie oboch projektov a intenzivnejsiu

spoluprécu, ktorad, ako ilustrujeme dalej, vedie k lep$iemu dopadu oboch projektov.

Vo viacerych lokalitach dochddza k pomerne intenzivnej a produktivnej spolupraci
medzi TSP/TP a AOZ. Zale7i to vSak na individualnych vztahoch a osobnostnych
predpokladoch jednak TSP/TP a jednak AOZ. V pripade obci, v ktorych tato spolu-
praca funguje, tak mnohi TSP/TP vypovedali o tom, Ze sa na AOZ pomerne casto
obracaju a spolupracuji s nimi, respektive, naopak, AOZ sa obracaju na TSP/TP.
Konzultuju situaciu u jednotlivych klientov, ktorych maja spolo¢nych, informuju sa
v pripadoch zlozitejsich intervencii a diskutuju o jednotlivych klientoch v snahe
nastavit intervencie v prospech tychto klientov. Dalej spolupracuju pri rozli¢nych
osvetovych aktivitach s mladezou a detmi, v skoldch a pri organizacii spolo¢enskych
podujati. V takychto obciach potom TSP/TP tvrdili, Ze maju viac priestoru venovat
sa podrobnejsie inym intervenciam a va¢sinu intervencii z oblasti zdravia prenecha-
vaju, pochopitelne, AOZ. Vo viacerych pripadoch TSP/TP uviedli, Ze sa obracaju na
AOZ s tym, aby im pomobhli ziskat doveru novych klientov (v pripadoch, ze TSP/TP
nebol ¢lenom romskej komunity alebo pochadzal z inej obce) a tato sic¢innost a vza-
jomné dopliianie sa s TSP/TP si velmi pochvalovali. V jednom pripade sme dokonca
boli priamo svedkami takejto situdcie, ked AOZ prave sedela v kancelarii TSP a s TP
pripravovali pomerne zlozitu intervenciu, ktora vyzadovala zapojenie oboch zloziek.
Podla vypovede TP je takato spolupraca s AOZ v danej obci pomerne c¢asta. V inej
lokalite dobru spolupracu s AOZ zhrnuli TSP/TP takto: ,, Asistentka zdravia sem
chodi pravidelne. A tiez je tu jedna lokalita, takze aj tam chodievame spolu. A ona je
vlastne z etnika (je Romka), takze im to vie vysvetlit aj inak. Popripade nam poda
informdcie, ktoré sa nemame ako dozvediet. A tiez je dobré prepdjanie prislusnosti
(etnicity). Ked nas kontaktuje niekto, ze potrebuje vybavit nie¢o s konkrétnym Ro-
mom a my ho nepozname, ona nas zoberie a poinformuje o tom, ¢o ideme riesit. ..
A aj nase intervencie smerom k lekdrom su minimalne. V tejto veci ju vyhladajua
vadsinou ju ako prva. A ked si nevie dat rady, radi sa s nami. Minule spomenula,

e nevie zohnat detského psychologa na vysetrenie, tak som jej s tym pomohla.“

Na druhej strane sme zaznamenali aj situdcie, ked v obci medzi oboma typmi
pomahajucich profesii nebola dobra spolupraca, respektive medzi jednotlivymi pra-
covnikmi boli z rozli¢nych dovodov velmi chladné vztahy — od osobnej nesympatie
cez nastrbenie vztahov kvoli predchadzajucim nezhodam a konfliktom az po vza-
jomny odstup a snahu o superenie kvoli ziskaniu dovery klientov alebo pred-



stavitelov samospravy. Od niektorych regionalnych koordinatorov AOZ sme poculi
o individudlnych pripadoch, ked sa TSP snazili delegovat na AOZ svoje tlohy,

v ramci ktorych mali vybavovat rozli¢né prispevky, davky, vySetrovania v rodinach
a podobne. V takychto pripadoch sa AOZ obratili na svojich koordinatorov, ktori
TSP/TP vysvetlili napln prace AOZ a vac$inou sa situacia zlepsila. Tu je vak dolezité,
aby medzi sebou komunikovali priamo koordinatori, pretoze inak vystavuji nepri-
jemnej situdcii lokalnych zamestnancov, ¢o dokazuje aj skusenost jednej koordinator-
ky AOZ, ktora povedala: ,,V situacidch, ked nastdvaju nedorozumenia v obci s TSP/TP,
AOZ zavola mne, ja tam idem to riesit, ale oni st len ,terendaci’ (TSP/TP) a maju
svojho koordinatora. Je pre mna tazké vysvetlovat im to. Mala by som komunikovat
s ich koordinatorom, lebo potom si myslia, ze ich chcem napominat, ¢o vsak nie je
pravda. Nasou snahou je hladat spolo¢né riesenie. A to sa mi stalo viackrat.“ Ukazuje
sa tak, Ze Casto ide len o nedostato¢ni komunikaciu a nedorozumenia prameniace
z0 vzajomnej neoboznamenosti o cieloch projektov a opisu pracovnych ¢innosti. Je
zrejmé, Ze takéto nastrbené vztahy, siperenie o klientov a dopad, miestami vzajom-
né ohovaranie a z toho prameniace vyhybanie sa spolupraci vedie ¢asto k duplicite
intervencii, komplikuje dobry vykon oboch projektov a ma priamy dopad na TSP
na jednej strane a osvetu zdravia na druhej strane. Ak v danej lokalite funguji oba
projekty paralelne, vzdjomna spolupraca by bola pre TSP/TP a AOZ obojstranne
vyhodna, kedZe projekt Zdravé komunity ma nastavené $tandardy $pecializovanych
zdravotnych intervencii nad ramec intervencii TSP. Tieto priklady ukazuju, Ze obe
intervencie (TSP aj AOZ) sa vhodne dopliiaju, ale niektoré fenomény, napriklad z1é
medziludské vztahy, tito komplementaritu obidvoch intervencii ohrozuju.

Z tohto dovodu by bolo pre oba projekty dolezité, aby sa snazili nastavit produktivnu
spolupracu na lokélnej irovni, a to najma v obciach, v ktorych takato spolupraca

z vy$$ie uvedenych dovodov nefunguje. Zdravé regiony maji svoju vlastnu stratégiu
roz$irovania svojej ¢innosti do obci po celom Slovensku a je zrejmé, Ze oba projekty
sa nikdy nebudd dokonale geograficky prelinat a fungovat zaroven v tych istych
obciach. Avsak stale je velké mnozstvo obci, najma v BB, KE a PO kraji, kde tieto
projekty beZia paralelne a je v zaujme oboch projektov, aby na lokalnej a regionélnej
urovni dochadzalo k produktivnej spolupraci a tato spolupraca nebola len ad hoc

v zavislosti od konkrétnych lokalit a individudlnych vztahov medzi pracovnikmi,

ale aby bola systematicka, riadena a facilitovand manazmentmi oboch projektov.

Na to je potrebné, aby najskor doslo k obrtseniu ladov a pravidelnej komunikacii
medzi jednotlivymi regionalnymi koordinatormi a prvotny popud do takejto in-
tenzivnej$ej komunikacie by mal vyjst z vedenia oboch projektov. Tato poziadavku
majui napokon aj mnohi koordindtori oboch projektov a vystizne to vyjadrila jedna
koordinatorka AOZ, ked povedala: ,,Bolo by vyborné, keby sa v ramci okresov robili
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koordina¢né stretnutia s regionalnymi koordinatormi TSP, aby sme si vymenili
skusenosti, debatovali o konkrétnych pripadoch a rieseniach. Myslim si, Ze by sa
potom zlepsila i spolupraca medzi nami - v podstate ich (RK TSP) nemame $ancu
stretnut, idealne by to bolo robit na mesac¢nej baze.*

Dobra a pravidelna spoluprdca medzi oboma projektmi je evidentne osozna pre oba
programy - efekt a dopad oboch programov je vyssi. Preto je dolezité, aby IA (a na
druhej strane aj vedenie Zdravych regiénov) zvazili potrebnost pravidelnej vzajom-
nej komunikacie a snazili sa o intenzivnejsiu, pravidelnu a profesionalnu spolupracu
na rovni regionélnych koordinatorov a pripadne aj na Grovni jednotlivych

mikroregidnov a lokalit.

Terénna socidlna praca v ramci balika sluzieb Take away prostrednictvom
Uradu zmocnenca vlady SR pre romske komunity

V sucasnosti popri IA MPSVaR realizuje terénnu socidlnu pracu aj Urad zmocnenca
vlady SR pre romske komunity prostrednictvom Narodného projektu Terénna social-
na préaca a terénna praca v obciach s pritomnostou marginalizovanych rémskych
komunit (MRK) ako jeden z vybranych projektov tzv. Take away balika, ¢iZe tento
projekt je primdrne urceny pre 150 obci s najvy$$ou mierou indexu segregacie,
respektive podrozvinutosti, s cielom zrychlenia pokroku procesu integracie MRK
(viac pozrite: https://www.minv.sk/?NPTSP_uvod, navitivené 22. 6. 2018). Terénnu
socialnu pracu v marginalizovanych réomskych komunitach cez tento projekt vyko-
ndavaju terénni socialni pracovnici a terénni pracovnici a rovnako ako v projekte IA
st tito pracovnici usmernovani regiondlnymi koordinatormi a terénna socialna praca
a suvisiace odborné &innosti sa vykonévaju v stilade so Standardami terénnej sociélnej
prace a terénnej prace v socidlne vyli¢enych komunitach (Ondruskova, Pruzinska,
2015). Ku koncu maja 2018 sa cez tento projekt realizovala terénna socidlna praca

v 132 obciach, v ktorych p6sobi 216 zamestnancov na pozicii TSP a 251 zamestnan-
cov na pozicii TP, ktori st usmernovani 12 regionalnymi koordinatormi.

Terénna socialna praca v marginalizovanych réomskych komunitach sa teda momen-
talne vykonava na Slovensku pomocou dvoch projektov. Ciele oboch projektov st
takmer totoZné, rovnako aj ako $tandardy a sposob realizicie si podobné. Terénna
socidlna praca cez USVRK sa realizuje v inych obciach ako terénna socialna praca
cez IA, ¢o znamenad, ze lokalni zamestnanci oboch projektov maji len minimalne
moznosti pre vzijomné interakcie. Oba projekty maji vSak celoslovenské pdsobenie,
¢o znamensd, ze v jednotlivych okresoch existuji obce, v ktorych sa realizuje TSP cez
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USVRK, a obce, kde je TSP v kompetencii IA. V mnohych pripadoch ide o susediace
obce so vzajomnymi socialnymi a ob¢ianskymi vdzbami a prepojeniami. Pri terén-
nom vyskume mnohi TSP/TP uviedli, Ze s v kontakte s kolegami z projektu
USVRK zo susednych obci, pretoze viacer ich klienti dochadzaju do susednej obce,
respektive maji tam rodinné vizby, a pre kvalitu intervencii je potrebné, aby TSP/TP
z danych lokalit vzéjomne spolupracovali. Navyse, isté mnozstvo TSP/TP, ktori st
momentélne zamestnani cez USVRK, pracovali v minulosti pre projekt IA a opacne,
¢ize mnohi pracovnici sa navzdjom poznaju a maja aj neformalne vztahy. To v§ak
plati len pre okruh konkrétnych mikroregiénov, kde sa TSP pod oboma projektmi
prelina najcastej$ie. Zo vSeobecného hladiska st v§ak formalnejsie kontakty medzi
oboma projektmi a vzdjomna oboznamenost o jednotlivych ¢innostiach a aktivitich
pomerne zriedkavé.

Pocas terénneho vyskumu sme zaznamenali informacie z viacerych okresov, Ze regio-
nélni koordinatori cez IA a regionalni koordinatori TSP cez USVRK nie st vedeni

k vzajomnej spolupraci, a maju teda minimalny pravidelny kontakt. Niekolkokrat sa
stalo, Ze napriklad RK (IA MPSVR) zvolal stretnutie zainteresovanych institdcii

a organizécii na okresnej urovni (UPSVR, socidlna poistoviia, RUVZ a podobne)

a o tyzden zvolal rovnaké stretnutie aj regiondlny koordinétor cez USVRK. Takato
duplicita nepodporuje dobré a profesiondlne vztahy s institticiami, ktoré by mali byt
do projektov zainteresované. Dochadza k zméto¢nym situaciam a viaceri klucovi
aktéri na okresnej trovni takuto situdciu nechapu. Pochopitelne, znizuje to kredit
oboch projektov a oslabuje spolupracu s dal$imi klu¢ovymi zlozkami zameranymi
na intervencie v MRK. Z tohto hladiska je preto dolezité, aby TSP pod oboma pro-
jektmi bola do istej miery koordinovana aspon na okresnej urovni a nedochadzalo
k podobnym situaciam. Je klicové, aby regionalni koordinatori, pod ktorych spadaji
obce v rovnakom regione, spolu na pravidelnej baze komunikovali, vzdjomne sa
informovali o planovanych aktivitdch a viaceré aktivity, do ktorych zapajaju aj tretie
strany, koordinovali spolo¢ne. Na to je v§ak nevyhnutné, aby spolupracoval manaz-
ment oboch projektov v Bratislave a aby vedenia jednak IA a USVRK metodicky
usmernovali svojich koordinatorov k pravidelnej vzajomnej komunikacii, podobne
ako odporucame aj v stvislosti s prispevkovou organizaciou Zdravé regiény. V pripa-
de TSP cez IA a TSP cez USVRK je to este o to ddlezitejsie, Ze ide takmer o totozné
projekty, ktoré maju identické standardy a rovnakych klucovych partnerov, pre
ktorych je zvonku tato situacia ¢asto neprehladna.
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Zaver kapitoly

Ukaézalo sa, Ze vzajomné interakcie medzi TSP a dal$imi sluzbami ¢i intervenciami,
ktoré existuju pre socialne vyluc¢ené osoby na lokalnej tirovni, nie st systematizované
a koordinované z vedenia vsetkych zapojenych projektov. Kontakty a spolupraca
medzi TSP/TP s ich kolegami a kolegynami z inych sluzieb, ako st pracovnici a pra-
covnicky komunitnych centier, asistentky a asistenti osvety zdravia alebo TSP/TP

z projektu USVRK, st nastavené na zdklade osobnych a individualnych vztahov

a interakcii, ¢o znamena, Ze v niektorych obciach tato spolupraca funguje a v inych
obciach dochddza k nedorozumeniam, konfliktnym situdciam a problémom, ¢o ma
v kone¢nom dosledku vyrazny dopad na vykon terénnej socidlnej prace a negativne
ovplyviuje dopad tychto intervencii na klientov. Na zaklade vzorky obci, v ktorych
sme evaluaciu dopadu realizovali, nam vychadza, ze dobra komunikacia a
spolupraca s niektorou z vyssie uvedenych intervencii a sluzieb dobre funguje zhru-
ba v 40 percentach obci a, naopak, problematicki spolupracu badat v 60 percentéch
skiimanych obci.

Pravidelna interakcia a nadviznd spolupraca medzi pomahajucimi projektmi je
vyhodna pre vsetky zainteresované programy, a v kone¢nom désledku najma pre
klientov. Ak st pracovnici danych projektov vo svojej lokalite v pravidelnom kontakte
a informuju sa o moznych intervenciach a potencidlnom spolo¢nom postupe, tak sa
to zasadne odraza na benefite pre klientov danych projektov. Vzdjomna komplemen-
tarita intervencii zlepSuje dopad realizovanych programov. Preto je dolezZité, aby si
manazmenty zainteresovanych intervenénych programov (IA, vedenie Zdravych
regionov, vedenie USVRK) uvedomovali nevyhnutnost efektivnej vzajomnej komuni-
kacie a snazili sa o profesionalizaciu spoluprace na vsetkych urovniach - od vedenia
organizacii cez regionalnych koordinatorov az na troven jednotlivych mikroregiénov
a lokalit.

Priklady pozitivnych spoluprac medzi zainteresovanymi sluzbami a intervenciami
ukaézali, Ze koordindcia aktivit, vzajomnad diskusia o intervenciach, vymena infor-
mdcif a nastavenie spolo¢ného postupu v pripade zlozitejsich intervencii vyrazne
vedie k adresnejsej a efektivnej$ej pomoci klientom. Naopak, nedostatok spolupréce,
ktory je, bohuzial, badatelny priblizne v 60 percentdch skimanych obci, ma dopad
nielen na horsi vykon terénnej socidlnej prace a dal$ich aktivit, ale narasa a kazi do-
jem, ktory maju o tychto sluzbach predstavitelia a zamestnanci samosprav, majorita
a dalsi aktéri, ktor{ vstupuju do oblasti sluzieb pre MRK.
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Preto je dolezité, aby IA MPSVR zvazila prijat rozhodnutie viest svojich regional-
nych koordinatorov k systematickej a profesiondlnej spolupraci so zamestnancami
dotknutych sluzieb a intervencii, najmai z projektu komunitnych centier, koordina-
tormi osvety zdravia v projekte Zdravé komunity a regionalnymi koordinatormi
TSP/TP cez USVRK.
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— 4. kapitola —

Aké si vzajomné vztahy medzi
samospravou a TSP/TP a ako tieto
interakcie vplgvaja na vgkon terénnej
socialnej prace?

V akgch podobach si samosprava
uvedomuje vjznam terénnej socialnej
prace? Planuje samosprava pokracovat
v realizacii aj po ukonceni financovania
z ESF? Sa obce pripravené/ochotné
spolufinancovat terénnu socialnu pracu
a v akej velkej miere?

Vztah medzi terénnou socialnou pracou a samospravami, v ktorych sa tato sluzba
realizuje, je zasadne ovplyvneny projektovym nastavenim systému, ked Implemen-
ta¢nd agentdra poskytuje obci financie na realizaciu projektu, terénnu socialnu pracu
metodicky vedie a urcuje jej standardy a na druhej strane s terénni socialni pra-
covnici a terénni pracovnici zamestnancami samosprav. Tato dualnu $truktdru vo
vztahu k TSP/TP a jej dopad na vykon terénnej socialnej prace si uz podrobnejsie
vsimla aj predchadzajica evaludcia (Skobla, Grill, Hurrle, 2016), kde bolo zdéraz-
nené najma napitie vnimané pracovnikmi terénnej socialnej prace sposobené ,,kon-
fliktom roznych mocenskych $truktdr a rozneho chapania terénnej socialnej prace®
zo strany samosprav a IA. Snahu mnohych samosprav riadit terénnych socialnych
pracovnikov a zadavat im pracovné tlohy, ktoré st nad ramec a ¢asto v protiklade
kich originalnej naplni prace, si v§imla uz prva evaludcia terénnej socialnej prace
realizovand v roku 2009 (Hrusti¢ T. et al., 2010). Z tohto hladiska m6zeme opit
zdoraznit, Ze to, akym spdsobom vnimaju samospravy terénnu socidlnu pracu
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v MRK a akym sposobom zasahuju do fungovania terénnej socialnej prace, je
klucové pre vykon tejto sluzby a priamo ovplyviiuje aj dopad terénnej socialnej
prace. Preto sme pri nastavovani cielov si¢asnej evaluacie kladli velky doraz na
vyskum prave tohto vztahu.

Z celkového hladiska moZeme na zédklade vypovedi TSP/TP a RK skonstatovat, ze
oproti predchadzajicim rokom sa vnimanie terénnej socialnej prace zo strany obci,
respektive pochopenie toho, na ¢o terénna socialna praca sluzi, mierne zlepsilo.
Doslo k istému pozitivnemu posunu, ked si predstavitelia viacerych obci a miest
uvedomuju, ze TSP/TP nepredstavuji len dalsich zamestnancov obce, ktorych cielom
je plnit obecnt agendu vo vztahu k MRK. Este stale viak existuje velké mnozstvo
obci, kde je tento vztah komplikovany, je to v$ak individualne na zaklade toho, ako
konkrétny Statutar obce, obecné zastupitelstvo, respektive povereni pracovnici/
poverené pracovnicky samospravy vnimaju terénnu socialnu pracu a konkrétnych
terénnych pracovnikov. V tomto nastaveni sa vSak nedaji vypozorovat regionalne
vzorce ani trendy podla typov konkrétnych lokalit — zavisi to od individualneho
nastavenia danych obci a miest a takisto od konkrétnych ,terenakov® V kazdom
regione sme zaznamenali obce, v ktorych vnimali terénnu socidlnu pracu pozitivne
a rozumeli ciefom terénnej socidlnej prace, ako aj obce, kde bol tento vztah neutrélny,
respektive ambivalentny, a obce, kde bol vykon terénnej sociélnej prace komplikovany
prave pre nepriaznivé nastavenie zo strany samospravy, respektive, kde mala obec
snahu vyuzivat a ¢asto zneuzivat TSP/TP vo svoj prospech. Zhodli sa na tom aj
regionalni koordinatori TSP, ked zdoraziovali, Ze je ,,uz vela obci, ktoré to chapu®

Uloha regionalnych koordinatorov vo formovani postojov samosprav k terénnej
socialnej praci

V pripade problematickych obci a miest, v ktorych je posobenie terénnej socialnej
prace komplikované, zohrava do velkej miery tlohu prave osobnost regionalneho
koordinatora ako mediatora medzi vedenim obce a konkrétnymi terénnymi
pracovnikmi, ktori posobia v danej lokalite. TSP/TP ¢asto nemaju vela priestoru

a moznosti na to, aby ich pracu obec vnimala priaznivejsie, kedZe s v podriadenom
pracovnopravnom vztahu k vedeniu obce a zaroven su stcastou lokalneho spolocen-
stva a systému a hierarchie vztahov v danej lokalite. Prave preto maju regiondlni
koordinatori délezitu ulohu ako mediatori medzi TSP/TP a samospravou, kedze
vystupuju nezavisle od obce a nie st zatazeni lokalnymi vztahmi, navy$e v komu-
nikacii s vedenim obce zastupujui IA a majua vyssi status a predstavitelia samosprav
ich vnimaja ako rovnocennejsich partnerov.
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Zaujimavé je sledovat, aké stratégie RK volia v komunikacii s obcami a vo facilitacii
podmienok fungovania terénnej socialnej prace. Pochopitelne, ich pozicia je zlozZitej-
$ia najma vo vztahu k obciam, ktoré vnimaju terénnu socialnu pracu negativnejsie,
respektive vo vztahu k TSP/TP volia viac mocensky pristup. Vac¢sine RK sa vyplaca
volit stratégiu trpezlivosti a postupného vysvetlovania pozicii TSP/TP vo¢i samo-
sprave. V tomto pripade su u¢innejsie opakované stretnutia a debaty s vedenim
samosprav ako natlakovejsi pristup, kedze stale je uspech tychto mediacii zavisly

od osobného nastavenia starostov, respektive ich osobnych a politickych zaujmov

v danych samospravach. RK si uvedomuju, Ze pdsobenie a fungovanie TSP/TP sa
ocitd v aréne lokalnych politickych subojov definovanych stratégiami upevnovania
lokalnej moci, ktoré zavisi od roznych faktorov a miestnych zaujmovych skupin,

a to najma v obciach, v ktorych terénna socialna praca funguje, kedZe ide o obce,
kde svoje zaujmy presadzuju lokalna rémska komunita (Casto viaceré frakcie v tejto
komunite), zvoleny/-a starosta/starostka, dals$i nerémski aktéri s politickymi ambi-
ciami, skupiny zvolenych poslancov miestnej samospravy, lokalne ob¢ianske zdruze-
nia ¢i neformalne skupiny obc¢anov. Uprostred tychto mocenskych poli ma zaujem

o dobré spravovanie obce a nastavanie efektivnych sluzieb pre marginalizované
romske komunity rozli¢né priority, ktoré st casto zavislé od konkrétneho obdobia
volebného cyklu a lisia sa aj v konkrétnych samospravach. RK majui preto kompliko-
vané postavenie a s pomocou lokalnych TSP/TP musia desifrovat tieto mocenské
polia a odhadnut vhodné stratégie komunikacie s konkrétnymi predstavitelmi samo-
sprav, ktoré by im v komunikacii o efektivnej pozicii TSP/TP v danej samosprave
najviac pomohli. V pripadoch, Ze priama komunikacia s vedenim samosprav zlyhéva,
viaceri RK volia stratégiu nepriamej komunikacie cez starostov z inych obci, respek-
tive iné mienkotvorné osobnosti v danom regidne, ktoré by potencialne mohli mat
dopad na vedenie nepriaznivo naklonenych obci. Jeden RK nam vysvetloval, Ze sa
snazi vplyvat na starostu nepriaznivo naklonenej obce cez iného starostu, s ktorym
ma dobry vztah a ktorému sa v obci, ktoru spravuje, podarilo nastartovat viacero
potencialne uspes$nych aktivit a projektov. Tento starosta ma viacero moznosti v snahe
vysvetlit kolegovi dolezitost nezavislosti TSP/TP, ¢i uz na stretnutiach starostov
daného mikroregionu, $koleniach pre starostov, alebo spolo¢nych aktivitach v ramci
ZMOS-u. Aj v tychto pripadoch viak ide o dlhodobejsi proces. ,,Casto je vyhodnejsie
ist cez inych ludi, Ze sa dostane informacia potom neskor k vedeniu. Snazim sa najst
rozne cesty.“ V pripadoch velmi komplikovanych obci si RK boli vedomi toho, zZe by
im mohla pomdct eventualna priamejsia intervencia a podpora v komunikacii

z vedenia IA, najma pri zvy$eni ich komunika¢nych pozicii.
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Zaroven si boli vsetci osloveni vedomi toho, Ze ide o velmi chilostivu situaciu,
najmai vo vztahu k TSP a TP, ktori v obci posobia a vo vié$ine pripadov tam Ziju,
maju lokdlne vézby a siete. Necitlivym pristupom a konanim s vedenim obce by

v mnohych pripadoch mohli vystavit lokalnych TSP/TP neprijemnym situdciam,
ktoré by mohli viest k naru$eniu tychto lokalnych vztahov a sieti, a tak oslabit, res-
pektive skomplikovat, poziciu TP/TSP a v kone¢nom désledku aj oslabit a ohrozit
vykon terénnej socidlnej prace v danej obci. O to ddlezitejsie je nastavit citlivo straté-
giu komunikacie s obcami, ktoré nie su naklonené terénnej socidlnej praci alebo
maju mocenské zaujmy v ovladani TSP/TP a dbat v prvom rade na poziciu
»terenakov® v danej obci. Jeden z RK to formuloval velmi presne: ,,Prihliadam

na ,terendkov’, ktori byvaju v obci, a preto tam nechcem narobit vietor. Ja potom

z obce odidem a oni tam zostanu. Snazim sa neohrozit ,terenidkov, je dolezité pouzit
diplomaciu a hladat prieniky. V tych zasadnych bojoch sa prihliada na to, ¢i s tym
TSP/TP sthlasia, aby sa ,terefiakom’ neublizilo. Mnohi TSP/TP mi napriklad hovo-
ria, Ze je tu tento problém, ale nechcu sa vystavit ohrozeniu, a tak maja k rieSeniu
ambivalentny postoj.”

Aj napriek tomu, ze RK majui v komunikdcii s vedenim obce vys$si status a z pohladu
predstavitelov samosprav st vnimani ako rovnocennejsi partneri oproti TSP/TP,

je ich pozicia z istého uhla pohladu do ur¢itej miery ambivalentna. Mnohé obce
vnimaju RK najmé ako kontrolny organ, na zaklade ktorého je im schvélena

a priznana refundacia ndkladov na terénnu socidlnu pracu. RK st si vedomi, Ze to
moze vytvarat potencialne komplikované situacie vo vztahu k vedeniu obci, no ¢asto
nie su schopni tdto svoju poziciu obciam vysvetlit a v kone¢nom désledku ich
samospravy vnimaji z manazérskeho hladiska ako medzic¢lanok, ktory stoji medzi
ziadostou o platbu a schvalenim refundacie. Na zédklade vypovedi je zrejmé, Ze takto
ich vnimajui vo vadsine obci, dokonca aj v takych, ktoré pokladaju za bezproblémové
a kde maju dobré pracovné a osobné vztahy. RK: ,,Obce nas vnimaji ako kontrolny
organ, na zaklade ktorého je im priznany transfer. Aj ked nam IA tvrdi, Ze sme tam
pre nieco iné, ale tak to jednoducho je. Je to citit aj v obciach, v ktorych mame dobré
vztahy.“ Toto vnimanie RK ako kontrolérov do istej miery oslabuje ich postavenie

a komunikaéné pozicie, pretoze viaceré obce ich tak bert ako kontrolérov a nie ako
odbornych pracovnikov, ktori maji idealny potencidl a kompetencie pomoct situdcii
v ich obci. Z tohto hladiska citia mnohi RK velky vnutorny tlak, pretoze v komunika-
cii s obcou musia manévrovat velmi opatrne, kedze si uvedomujt, Ze na jednej strane
majui moznost menit pristup aj vedenie obce smerom k MRK, na druhej strane, ak
bude ich komunikacia nastavena zle alebo ak nastane prili§ silny tlak, situdcia sa
moze vyhrotit az do tej miery, Ze obec z projektu terénnej socidlnej prace vystupi.



Je teda zrejmé, Ze RK maju potencidl formovat postoj obci k terénnej socidlnej praci,
preto je dolezité, aby sa nadalej posilnovalo jednotné metodické vedenie, aby IA
nadalej dbala a rozvijala ich media¢né a komunikac¢né zru¢nosti. Oproti TSP/TP su
vo vhodnej pozicii pre svoje nezavislé postavenie voci samosprave. Jednotnd a
cielena koordindcia RK by tak zefektivnila ich moznosti dosiahnut vo va¢som pocte
samosprav vnimanie terénnej socialnej prace ako uzitocného nastroja na poskyto-
vanie efektivnych sluzieb pre klientov TSP a tu je potrebné zdoraznit, Ze nielen
klientov z radov marginalizovanych rémskych komunit. IA by teda nadalej mala
poskytovat plnt podporu v ich ¢asto nelahkej komunikacii s vedenim samosprav.
Dosiahnutie lepsieho a adekvatnejsieho postavenia TSP/TP v obci ma priamy dopad
na vykon terénnej socidlnej prace.

Zamestnanecky vztah TSP/TP s obcou a stratégie TSP/TP v zlepSovani svojich
pozicii

Problematika zamestnaneckého vztahu TSP/TP s obcou bola pomerne podrobne
tematizovand uz v predchadzajtcich evaludcidch (Hrusti¢, T. et al., 2010; Skobla,
Grill, Hurrle, 2016) a ako jedna zo slabin tohto vztahu, ktora ma priamy dopad na
vykon TSP, bola identifikovana skuto¢nost, Ze viaceré obce vytvaraju na TSP a TP
tlak, aby vykonavali prace, ktoré nie st v sulade s ich pracovnou napliou. Vedenie
samosprav a zamestnanci obecnych a mestskych uradov maji v mnohych pripadoch
poziadavky, aby TSP a TP vykonavali vSetky ¢innosti, ktoré v administracii samo-
spravy priamo (a ¢asto aj nepriamo) stvisia s romskymi komunitami. Najcastejsie
ide o ukony, ktoré maju stvis s administraciou institatu osobitného prijemcu davok
v hmotnej nudzi a prispevku na byvanie alebo s koordinaciou a realizaciou aktivac-
nych prac v obci, eventualne s dohliadanim na vyber rozli¢nych poplatkov pre sa-
mospravy (napriklad poplatky za odvoz odpadu). Vidcsina respondentov zo strany
TSP/TP a RK zhodnotila, Ze tento tlak zo strany samosprav sa oproti predchddza-
jucim obdobiam mierne znizil a vo viacerych obciach a mestdch vedenie pochopilo,
ze TSP/TP maji pomerne presnu a odli$nd napln prace od beznych zamestnancov
samospravy. Pri¢iny tohto pozitivneho posunu maji svoje korene nepochybne aj

v tom, zZe RK koordinatori dlhodobo posobili v danych lokalitdch. Aj napriek tomu
véak tento problém stéle zotrvava a existuju obecné a mestské urady, kde st TSP/TP
v neprijemnej pozicii a ¢elia vi¢siemu ¢i mensiemu tlaku zo strany samospravy na
ndapln svojej prace.

TSP/TP vedia, ze mnohé ¢innosti, ktoré ich samospravy casto nutia vykonavat,
nie st v naplni ich prace a viaceré z nich navyse priamo ohrozuju kvalitny vykon
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terénnej socialnej prace a su rizikom na vybudovanie si a udrzanie doverného vztahu
ku klientom. Sami si tak vytvaraju rozli¢né stratégie, ako sa takémuto tlaku a pozia-
davkam vyhnaut. Tieto ich individualne stratégie st v idealnych pripadoch pod-
porené aj zo strany RK. TSP/TP nemaju, pochopitelne, zdujem ist so samospravou
do otvoreného konfliktu, preto v ramci zachovania dobrych pracovnych vztahov
urobia niektoré tikony, ktoré ich prili§ nezatazuji a neohrozuju ich vztah a kontakt

s klientmi. V tychto pripadoch ide najc¢astejsie napriklad o asistenciu pri realizacii
osobitného prijemcu a nakupoch, kedZe va¢sina klientov ,,terenndkom“ doveruje

a re$pektuju ich rady pri nakupoch, respektive poradenstvo pri spravovani financii.
Niektori TSP napriklad uviedli, Ze aj tato ¢innost ich postiva dalej a je pre ich
profesiondlny rast prinosom. Mnohi z nich su si vedomi, Ze vo¢i obci treba spravit
isté ustupky, a tak vykonavaju pre obec ¢innosti, ktoré by podla naplne prace nemali
robit, konkrétne ide o administraciu osobitného prijemcu. V niektorych ojedinelych
pripadoch takéto ¢innosti nad rdmec dokonca zvysuju doveru TSP/TP smerom ku
klientom, ked napriklad obec vychadza mnohym klientov v ustrety a poskytuje im
drobné pozicky na splatenie dlhov za elektrinu alebo vodu. TSP/TP poméhaju obci
s administraciou tychto pdziciek, zaroven pomahaji klientom dana podporu vybavit
a nasledne splacat. Vo vicsine pripadov ide v$ak o nadmernd zétaz a neziaduce ¢in-
nosti. Pocas evaludcie sa vSak ukazalo, ze TSP/TP st v tejto veci v kontakte s RK

a spolo¢ne sa snazia nastavit individualne stratégie pre kazdu jednotlivi obec tak,
aby na jednej strane ochrdnili konkrétnych zamestnancov pred prilisnym tlakom

a neumernou zatazou a zaroven zachovali dobré pracovné vztahy s obcou. Preto je
vsak tiez velmi dolezité, aby mali RK dobry vztah plny dovery s TSP/TP, pretoze len
taky vztah je zarukou toho, Ze TSP/TP sa regionalnym koordinatorom zdéveria aj

v citlivejsich veciach.

Presvedc¢enie TSP a RK o tom, Ze sa tato situdcia oproti predchadzajucim obdobiam
mierne zlepsila a do istej miery klesol pocet samosprav, kde bolo zamestnavanie
TSP/TP vedome zneuzivané, sa evalua¢nému timu potvrdilo aj pri rozhovoroch

s predstavitelmi samosprav. Vo viacerych pripadoch uviedli, Ze si su vedomi toho,

ze TSP/TP maju int napln prace a nemozu ich zatazovat vybavovanim obecnej
agendy a davat im ulohy, ktoré nestvisia s ich pracovnou ¢innostou. Ako ilustraciu
uvadzame vypoved primatora istého malého mesta, ktory explicitne uviedol, ze by sa
mu napriklad velmi hodilo, keby TSP/TP robili tlohy, ktoré st z jeho pohladu pre
mesto velmi dolezité, ako napriklad administracia aktiva¢nych préc, no je si vedomy
toho a aj zo strany IA bol instruovany, ze tito ¢innost nemoézu TSP vykonavat. K tejto
skuto¢nosti dodal, Ze z toho dévodu TSP a TP neriadia a nezasahujt im do ich ¢in-
nosti, ako to bolo v minulosti, hoci pre mesto by to bolo velmi vyhodné. ,,Bol by
som napriklad rad, keby robili iné veci, ktord st pre mesto z médjho pohladu
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dolezité, napriklad teraz by pomohlo, keby riesili aktivacné prace, ale explicitne mi
bolo povedané, Ze to nie je dovolené a ze ich uz teraz neriadime.“

V pripade inej samospravy sa vedenie obce s jednou ,,terenackou“ dohodlo, ze vykona
istd konkrétnu ¢innost nad ramec opisu jej pracovnych ¢innosti a pracovného ¢asu,
ktort na zaklade obojstrannej dohody vykonala na dohodu o pracovnej ¢innosti
mimo pracovného c¢asu a nie na ukor svojej prace. Samozrejme, bola si vedoma,

ze takato ¢innost nemdze byt v rozpore s etikou a v konflikte s ndpliou terénnej
socialnej prace, a preto tuto skuto¢nost konzultovala aj s RK.

Takéto situdcie st menej frekventované v pripade mestskych dradov, kde je viacero
zamestnancov a viac oddeleni, avSak v pripade malych obci, kde je v extrémnom
pripade zamestnany len starosta obce a ekonémka na ¢iasto¢ny uvdzok a okrem
nich len TSP/TP, je tlak na nich, aby vykonavali aj iné ¢innosti, pochopitelne, vacsi.
Ako uz bolo uvedené, v tychto pripadoch zalezi na ich osobnych komunika¢nych
zrucnostiach, vztahoch s vedenim obce a intervenciach zo strany RK, aby tento tlak
zmiernili a vyhli sa neprimeranému pracovnému zataZeniu a ¢innostiam, respektive
pristupili na rozumnt mieru kompromisu.

Viaceri TSP/TP sa stazovali na svoje ambivalentné postavenie ako zamestnancov
obecnych a mestskych tradov, ktorych vedenie ich v istych momentoch vnima ako
svojich zamestnancov a v inych pripadoch sa od nich distancuju, respektive si ve-
dome drzia odstup, a to na zaklade toho, kedy je priznanie sa k nim pre obecny/
mestsky urad vyhodné alebo nevyhodné. Napriklad v jednom pripade nedovolila
samosprava TSP ist na $kolenie v pracovnom case, ¢o ich vyrazne obmedzilo,
zaroven maju pocit, ze su z okruhu dal$ich pracovnikov tradu vycleneni a nie st
povazovani za plnohodnotnych zamestnancov. To je v$ak z istého pohladu ich vyhoda,
pretoze klienti si to uvedomuju, a maju tak ich vacsiu doveru. Takyto ,,oportunis-
ticky pristup” zo strany samospravy si vsimli TSP aj v nej lokalite: ,,Ked je problém,
tak sme pre nich len projektovi zamestnanci, ak spravime nieco dobre, tak sa nami
chvalia. Stretli sme sa aj s pozoruhodnym pristupom TSP/TP v istej obci, ktord
nemala spociatku velmi pozitivny postoj k terénnej socialnej praci pre marginalizo-
vanu rémsku komunitu a stretavali sa tam s negativinym naladenim verejnosti proti
ich préci a so stigmatizaciou zo strany poslaneckého zboru. Kolektiv terénnej social-
nej prace sa véak rozhodol, ze dvakrat ro¢ne dobrovolne prednesie na obecnom zas-
tupitelstve odpocet svojej ¢innosti, kde podrobne zreferuje nielen kvantitativne uka-
zovatele svojej préce, ale predstavi aj konkrétne kvalitativne vysledky TSP. Ukazalo
sa, Ze tato stratégia zabrala a po istom case sa postoj majority, a hlavne poslaneckého
zboru zmenil k lep$iemu, kedZe videli, aky efekt ma terénna socialna praca v ich obci.
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Vysledky evaludcie vSak ukazuju, Ze pristupy samospravy k terénnej socialnej praci
sa nedaju pausalizovat a zovSeobecnit. Zaznamenali sme pripady z celého spektra
pristupov a vztahov, od velmi negativnych vztahov hraniciacich s ignoraciou cez
ambivalentny postoj, respektive postoj podmieneny okolnostami a konkrétnymi
pripadmi, aZ po prevazne pozitivne lokality, kde mézu napriklad TSP a TP vyuzivat
obecné sluzobné auto v pripade ciest do okresného mesta alebo vzdialenejsich loka-
lit, kde byvaju ich klienti, a maju plnt podporu starostu bez toho, aby zasahoval do
ich ¢innosti, vedenie obce déva terénnej socialnej praci plnt podporu a vazi si ich za
ich pracu. Takéto pripady su potom vo vyraznom kontraste s pracou TSP v obciach,
kde musia napriklad ,,terenaci pouzivat na cesty do vzdialenejsich osidleni (MRK)
vlastné autd, naklady hradit z vlastného rozpoctu a neustale zapasit s negativnym
nastavenim zamestnancov obecného/mestského tradu a vedenia samospravy.

Vnimanie terénnej socialnej prace zo strany predstavitelov samosprav

Na zéklade terénneho vyskumu mozeme zhodnotit, Ze starostovia, primatori

a zamestnanci samosprav takmer jednohlasne vnimaju terénnu socialnu pracu

ako mimoriadne pozitivnu sluzbu v tom zmysle, Ze ich odbremenuje od kontaktov

s romskymi strankami a klientmi. V tomto duchu sme zaznamenali jednozna¢né
postoje takmer vo vSetkych rozhovoroch s predstavitelmi samosprav, kde terénna
socidlna praca funguje. Bezne sme zaznamenavali vypovede, Ze terénna socidlna
praca je pre obec oslobodzujuca, pretoze ju vnimaja ako odlahéenie od klientov

z prostredia MRK. Starostom v malych obciach tak terénna socidlna praca odlahcuje
ich kazdodennu pracu, na druhej strane vo vi¢sich mestach maji mensi napor od-
delenia socialnych sluzieb pri mestskych tradoch a iné pracovnicky uradov. Viaceri
starostovia a primatori sa zhodli v tom, Ze ,terénna socidlna praca (im) tplne odbre-
menila povinnosti vo¢i MRK, teraz vieme poslat Rémov k nim a oni im vedia velmi
cielene pomoct®. Tento pocit si mnohé obce explicitne uvedomili prave pocas pauzy
medzi jednotlivymi projektmi, ked museli napriklad na tri mesiace terénnu socidlnu
pracu pozastavit. Aj z toho dévodu si mnohé obce a mesta Zelaju, aby terénna socidlna
praca fungovala aj nadalej a ¢o najdlhsie.

Podla nazoru evaludtorov tento pristup ilustruje, Ze vedenia niektorych obci a miest
mozu chapat terénnu socidlnu pracu nespravne ako nastroj na odbremenenie ich
povinnosti komunikovat s obéanmi z MRK. Rémskych klientov sa snazia odklonit
od obecného/mestského uradu do kanceldrii TSP/TP, v dosledku ¢oho nepriamo
dochadza k segregacii v pristupe k administrativnym sluzbam samosprav. Je zauji-
mavé, ale do istej miery pochopitelné, Ze mnohi klienti su s takymto nastavenim
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spokojni, kedZe je pre nich fudsky prijatelnejsie byt v kontakte s TSP/TP ako s inymi
zamestnancami a zamestnankynami obecnych a mestskych taradov, ktori a ktoré ich
povazuju za menejcenné stranky, maju k nim nadradeny pristup a ¢asto prejavuju
vodi nim rasistické postoje. Na druhej strane sa tento ,,strach z naporu romskych
klientov na obecné urady“ dd pragmaticky zuzitkovat Implementa¢nou agentirou

a regionalnymi koordinatormi na dosiahnutie lepsej pozicie terénnej socidlnej prace
ako takej vo viacerych samospravach, kde sa nevnima tplne ustretovo.

Predstavy samosprav o pokracovani v realizacii terénnej socialnej prace

S predstavitelmi samosprav sme diskutovali aj o ich nastaveni a predstavach o dal-
$om fungovani terénnej socialnej prace. Ako sme uz naznacili v predchadzajucich
riadkoch, vd¢sina samosprav vnima terénnu socialnu pracu ako velké ulahéenie

a odbremenenie od kazdodennej komunikdacie s romskymi klientmi, a preto vd¢sina
starostov a primatorov vyjadrila silné Zelanie, aby ,terénka“ pokracovala aj nadale;j.
Pri detailnejsich diskusiach o pripadnych modeloch financovania sme sa stretli

s viacerymi nazormi Statutdrov samosprav, Ze by mali zdujem a boli by ochotni fi-
nancovat terénnu socialnu pracu zo svojich zdrojov, no rozpoctova situdcia ich sa-
mospravy im to nedovoluje a nemali by $ancu financovat takuto ¢innost zo svojich
vlastnych rozpoctov, kedZze ¢asto ide o malé obce v ekonomicky marginalizovanych
regionoch. Ukazalo sa, Ze len minimum obci a miest by bolo schopnych financovat
terénnu socialnu pracu zo svojich rozpoctov, a aj to nie v takej podobe, ako je to
teraz. Na tento variant by boli ochotné pristapit len niektoré vacsie a ekonomicky
silnejsie samospravy a mestd, zaroven by vSak museli znizit personalne kapacity
terénnej socialnej préce, ¢ize napriklad oproti su¢asnému stavu, ked zamestnavaju
$tyroch ¢i piatich TSP/TP, by si mohli dovolit zaplatit len jedného, maximalne dvoch
zamestnancov. To by malo, samozrejme, aj markantny dopad na vykon terénnej so-
cialnej prace a v kone¢nom dosledku aj na klientov. Takéto rozhodnutie by muselo
zaroven podliehat schvaleniu obecného ¢i mestského zastupitelstva a v mnohych
samospravach by bol vysledok tohto hlasovanie neisty. Viaceri starostovia vyjadrili
presvedcenie, ze ak by mala byt TSP v ich obci zavisld od rozhodnutia a schvélenia
poslaneckym zborom, bolo by to zdsadnym ohrozenim jej dal$ieho fungovania.
Stc¢asne musime zdoraznit, Ze aj na zdklade tejto evaludcie a viacerych tematickych
okruhov diskutovanych v tejto kapitole by TSP v pripade 100 % riadenia a financo-
vania samospravami nespliiala sii¢asné standardy, obce by mali silnt tendenciu ria-
dit a vyuzivat TSP/TP pre presadenie svojich zdujmov a riesenie vlastnej agendy.
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Zaver kapitoly

Spdsob, akym samospravy vnimaji terénnu socialnu pracu v MRK a akym sposo-
bom zasahuji do fungovania terénnej socialnej préace, je klu¢ovy na vykon tejto
sluzby a priamo ovplyviuje jej dopad. Ukazuje sa, Ze postupne stupa pocet takych
samosprav, v ktorych si uvedomuju, ze TSP/TP nie st len dal$imi zamestnancami
obce, ktorych cielom je plnit obecnt agendu vo vztahu k MRK. Ak musia TSP/TP
vykonavat intl agendu, ktora je v rozpore s obsahovymi a etickymi standardmi terén-
nej socialnej prace, ma to priamy dopad na kvalitu ich prace. V ohrozeni je tak vztah
dovery medzi TSP/TP a klientom a v kone¢nom dosledku aj kvalita a efekt poskyto-
vanych intervencii. Evaludcia ukdzala, ze vi¢$ina TSP/TP si toto riziko uvedomuje

a v pripadoch, Ze maju na nich samospravy neprimerané poziadavky, vytvarajua si
rozli¢né stratégie, ako sa spod tohto tlaku vymanit. V tomto zohravaji dolezita ulohu
aj regionalni koordinatori ako mediatori medzi TSP/TP a samospravou, kedze vy-
stupuju nezavisle od obce a nie st zatazeni lokalnymi vztahmi, a maju tak dobrd
poziciu, aby chranili TSP/TP pred zneuzivanim zo strany samosprav na vykonavanie
¢innosti, ktoré nie st v ich naplni prace. Tu je vSak dolezité, aby sa v spolupraci

s TSP/TP dohodli na vhodnom postupe komunikacie, kedZze TSP/TP v obciach
byvaji a posobia tam dlhodobo a mnohi sami vedia relevantne zhodnotit, do akej
miery kompromisov mozu v komunikécii so samospravami zajst. Je dolezité, aby
projektové vedenie IA MPSVR pokracovalo v intenzivnej podpore svojich koor-
dinatorov a v komunikdcii s problematickymi samospravami im poskytovalo este
silnej$iu podporu.

Terénny vyskum ukdzal, ze va¢sina samosprav vnima terénnu socialnu pracu pozi-
tivne. Dochadza vsak k rozdielnemu chépaniu tychto pozitiv. Zamestnanci projektu
(TSP a RK) povazuju za Gspechy adresnt a efektivnhu pomoc klientom a postupné
zlep$ovanie situdcie ludi zijicich v MRK. Na druhej strane, zamestnanci samospravy
si vysoko pozitivne cenia najmé odbremenenie od ich kazdodennej komunikacie

s osobami z marginalizovanych romskych komunit. Tento rozkol méze v mnohych
pripadoch sposobovat nedorozumenia a isté napiatie medzi TSP a predstavitelmi
samosprav. Ako u¢inna stratégia na zmiernovanie tohto napitia moze byt prave
cielené informovanie predstavitelov samosprav o uspechoch terénnej socidlnej prace
a jej dopadoch na zivot klientov v obci. Napriklad v jednej malej obci sa tim TSP
rozhodol pravidelne prezentovat konkrétne uspechy na obecnych zastupitelstvach

a v priebehu roku zaznamenal pozitivnej$ie vhimanie svojej prace a pozicie zo strany
poslancov obecného zastupitelstva. Aj pri rozhovoroch s predstavitelmi samosprav
sme mohli vidiet, Ze ovela lepsie reagujui na uspechy terénnej socidlnej prace v takych
pripadoch, ked su prezentované cez konkrétnych obyvatelov ich obci a aj sami maja
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moznost vidiet priame dopady projektu (napriklad na rodine, ktorej ¢len si nasiel
pravidelnt préacu a postupne sa zbavuje dlhov a exekucii). Z tohto hladiska by po-
mohlo, keby vedenie IA prostrednictvom RK este intenzivnej$ie v rimci $kolenia
prezenta¢nych zru¢nosti motivovalo TSP, aby podobnym sposobom pravidelne
informovali predstavitelov obce o $pecifickych uspechoch ich prace.

Napriek tomu, Ze velkd vic¢sina obci a miest vnima terénnu socialnu pracu pozitivne
a je si vedoma benefitov, ktoré prinasa priamo im, mnohé obce by neboli schopné
realizovat terénnu socidlnu pracu vo svojej vlastnej rézii a zo svojich rozpoc¢tov. Na-
vySe, v pripade 100 % riadenia a financovania terénnej socialne prace samospravami
by pravdepodobne nespliala standardy z obsahového a etického hladiska.

Nadikhuno muzeumos / Neviditelné miizeum, 2017

iniciator projektu: Oto Hudec

realizované s u¢astou: Robert Gabri$, Marcela Hadova & Marka romnakero gendalos,
Oto Hudec, Daniela Kraj¢ova, Emilia Rigova

foto: Adam Sakovy, 2017
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— 5. kapitola —

Ako vnimaja iné relevantné institacie
(Urady PSVR, Policia SR, lekar, $kola)
terénnu socialnu pracu, akeé su interakcie
medzi tgmito inStitGciami a TSP/TP a ako
tieto interakcie vplgvaja na vgkon terénnej
socialnej prace?

Institucie v interakciach s terénnou socialnou pracou

V suvislosti s vykonom svojej ¢innosti prichadzaji terénni socidlni pracovnici do
interakcii s viacerymi $tatnymi, regionalnymi a lokalnymi institdciami. Ide predo-
vSetkym o institicie poskytujice $pecifické sluzby klientom terénnej socidlnej prace
v oblastiach zamestnanosti (urad prace, socialnych veci a rodiny), vzdelavania (Skoly
v lokalite pdsobenia, ako aj $koly v regione), zdravia (spadovi lekdri, nemocnice),
socialnych sluzieb (zariadenia socialnej starostlivosti a sluzieb vratane detskych
domovov) alebo bezpe¢nosti ($tatna, pripadne mestska policia). Vzajomné vztahy
terénnej socialnej prace s dal$imi instituciami s ovplyviiované zaujmami jednot-
livych subjektov vo vztahu ku konkrétnemu klientovi, ako aj vo vztahu k cielovej
skupine v konkrétnej lokalite ako celku. Ci uz maji zaujmy zainteresovanych in-
$titdcii za ciel podporu a rozvoj klienta, alebo, naopak, jeho potrestanie, na Grovni
beznych interakcii sa kone¢na podoba intervencie a miera zapojenia TSP/TP v nej
zvacsa odliSuje podla individudlnych vztahov konkrétnych terénnych pracovnikov
s konkrétnymi pracovnikmi danej institdcie.

Podla vypovedi respondentov TSP je vo vztahu s pracovnikmi uradu prace viditelny
rozdiel, pokial sa na rokovanie dostavi ona (Nerdémka) alebo jej kolegyna — Rémka.
Ked sa na rokovani zucastiuje neromska TSP, vybavovanie daného podnetu je rychle
a komunikécia s pracovnikmi UP korektnéd. Romsku kolegytiu podla respondentky
pracovnici UP prehliadajt, a nerespektuji. Aj nerémska TSP hovori o diskrimindcii
svojej kolegyne na zéklade p6vodu. V konkrétnom pripade bolo pre TSP rieSenim
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tohto dlhodobého stavu obmedzenie kontaktov s UP zo strany rémskej pracovnicky
a rieSenie agendy s touto institdciou zvi¢sa nerémskou TSP.

Napriek tomu, ze vztahy terénnej socidlnej prace s dal$imi instituciami by mali

v idealnom pripade stat na profesijnom zaklade, v konkrétnom prostredi vykonu
¢innosti su vzajomné interakcie ¢asto ovplyviiované osobnymi sympatiami a antipa-
tiami, socidlnymi vdzbami jednotlivych aktérov, ale aj, ako je vidno z vy$sie uvedenej
vypovede, etnicitou aktérov. Silny dopad osobnych vizieb v prostredi vykonu social-
nej prace prina$a nerovnu uroven spoluprace. Kvalita informacii alebo sluzieb je
ovplyvilovand tym, Ze s poskytované nielen na profesijnej irovni, ale aj pod dopa-
dom osobného vztahu. V praxi tak niektory TSP/TP moze v rovnakej kauze od
rovnakého uradnika oslovenej institdcie dostat kvalitativne odli$nu odpoved, radu,
pomoc ako kolega z vedlajsej obce — napriklad preto, lebo svokra jedného a teta
druhého su susedy. Silny dopad tychto neprofesijnych vizieb teda povazujeme za
limit skuto¢ne profesiondlneho poskytovania sluzieb. Na druhej strane si, samozrej-
me, uvedomujeme aj jeho vyhody - kontaktovani TSP v jednej obci hodnotia vztahy
s pracovnikmi UPSVR ako nadstandardné, lebo »spolo¢ne dochadzame do roboty
jednym autom, teda sa pravidelne stretavaji na neformalnej urovni. Ako vsak
spominame niz$ie, profesijné vztahy budované na nepracovnych vizbach su
neprenositelné, ¢o okrem iného ovplyvnuje aj kvalitu spoluprace medzi terénnou
socialnou pracou a institdciami v pripade zmeny na pracovnej pozicii.

Predstavy o praci terénnych socialnych pracovnikov

Zo strany predstavitelov zainteresovanych institticii sme sa pocas vyskumu Castejsie
stretavali s nepresnymi predstavami o naplni prace TSP/TP. Nedostatok relevant-
nych informacii moéze do zna¢nej miery ovplyvilovat aj mieru ochoty spolupracovat,
ako aj uroven podpory pri rie$eni konkrétnych pripadov. Predstavitelia oslovenych
institdcii Castejsie uvadzali skor vSeobecné a nepresné informacie o tom, ¢o podla
nich TSP/TP v ramci svojej prace vykonavaju. I$lo o zovSeobeciiujice tvrdenia typu:
,»Vidim ich vaé$inou iba v kanceldrii nad papiermi, mélokedy v teréne.”, ,Robia iba
pre Rémov.% ,,Ich praca je iba o rozpravani sa s Romami.“ a podobne. Miera infor-
movanosti je, pochopitelne, zavislda od miery vzdjomnej interakcie a rovnako pocho-
pitelne sa u pracovnikov institucii obmedzuje skor na okruh ich vlastnej prace - tu
konkrétni respondenti uvadzaji vlastné skusenosti z rieSenia jednotlivych kauz

a spoluprace s konkrétnymi TSP, napriklad: ,Viem, Ze sa aktivne snazia dostat ludi
z0 svojej obce do prace.”, ,,S pomocou TSP sa tento ziak dostal na strednu $kolu -
TSP ho informovali o moZnosti $tddia a tieZ ho sprevadzali pocas navstevy v Skole.
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Medzi zamestnancami oslovenych institucii, ale aj z vypovedi oslovenych TSP, bola
Castejsie citit snaha o vyuzitie ¢innosti TSP ako svojej ,predlzenej ruky“ v konkrétnej
obci. To sa tyka $tatnych, ale aj miestnych institacii. Napriklad predstavitelia Statnej
policie pozadovali od TSP dodanie informacii o konkrétnej osobe, voci ktorej viedli
konanie, pracovnici tradu prace sa od TSP snazili ziskat informacie o majetkovych
pomeroch konkrétnych rodin na tcely posudzovania stavu hmotnej nadze. Castejsie
sme sa vo vypovediach stretavali s poZiadavkou zo strany miestnej zakladnej Skoly
o sprevadzanie ziakov z rémskych rodin do a zo skoly, pripadne aj o budenie deti
alebo kontrolu dochéddzky. Obdobne niektori TSP v rozhovoroch referovali o tom,
ze pracovnici SPO z okresného uradu prace socidlnych veci a rodiny pozaduji od
nich vypracovanie pisomnych informacii o rie§enych rodinach a jednotlivcoch,
ktoré nasledne predkladaju ako vysledok vlastnej prace.

Ako opisujeme nizsie, TSP/TP sa do istej miery nebrénia pozicii ,,predzenej ruky*
centralnych institacif vo svojich obciach, aspon do tej miery, pokial to zodpoveda
ich vlastnej naplni prace a naplna ich profesionélne zaujmy - teda vybudovanie
lepsich kontaktov s konkrétnymi pracovnikmi konkrétnych institacii.

TSP/TP sa v ramci svojej ¢innosti mozu dostat aj do pozicie odmietnutia spoluprace
s konkrétnou instituciou, napriklad v situacii, ked nou pozadované informacie mozu
ohrozit zaujem klienta, ochranu jeho osobnych udajov alebo vyrazne prekracuju
pracovnu napln TSP.

Priestory interakcii

A7 na vynimky sa TSP stretavaju s pracovnikmi centralnych institicii mimo obce
svojho pdsobenia v prostredi konkrétnych institucii. Maly pocet vyjazdov pracovnikov
institacii suvisi aj s malou personalnou kapacitou jednotlivych institacii a malym
poctom 4ut, ktoré maja drady k dispozicii, a to aj v pripadoch, ked ide o ,,terénnych®
pracovnikov (napriklad socidlni pracovnici UPSVR, pracovnici kurately). Napriek
profesionalnej blizkosti TSP s pracovnikmi inych institdcii opisuju niektori TSP svoju
dohodovaciu poziciu v tomto styku, najmé v priestoroch institucii, ako menejcennt
a nie rovnocennu, ako by si vyZzadovalo postavenie dvoch komunikujtcich profesio-
nalov. Akoby sa v priestore iradu, vymedzujicom priehradkou priestor pre uradni-
ka a klienta, problém, ktory TSP prichddza riesit v mene alebo spolu so svojim klien-
tom, prenasal na samotného TSP. Chybajtica miera odosobnenia sa a porozumenia
situdcii moze v konkrétnych pripadoch znova stvisiet s nedostato¢nou informova-
nostou pracovnikov institucii o pracovnej naplni terénnych socialnych pracovnikov.
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Pokial dochddza k vzajomnej interakcii v mieste vykonu terénnej socialnej prace

(v konkrétnej obci - ¢i uz v kancelarii TSP, alebo priamo v teréne), TSP ¢asto hovo-
ria o pocite ,predlzenej ruky“ pracovnikov centralnych institucif alebo o snahe
vyuzit TSP ako rychly zdroj informécii o lokalite/rodine/jednotlivcovi a ulahcent si
vlastnej prace. Tieto skusenosti TSP opisuju aj pri interakcidch s ,terénnymi* pra-
covnikmi centralnych institucii, ale napriklad aj s prislusnikmi policie. TSP vyjadruja
pre tento postoj urcité porozumenie, kedZe vedia, ze konkrétni pracovnici konkrét-
nej institicie maju v naplni prace vacsi pocet lokalit ako oni, ale na druhej strane je
z vypovedi citit pocit neopravneného vyuzitia prace TSP (pozadovanie informadcii,
ktoré TSP ziskali pocas dlhodobej prace v lokalite), ako aj obavy o mozné zneuzitie
poskytnutych informacii v neprospech klienta, ktoré méze vo svojom ddsledku roz-
bit doverny vztah TSP s konkrétnym klientom.

»Pracovnici (UPSVR) pridu za nami s tym, aby sme im povedali, ak4 je situdcia
v konkrétnej rodine, namiesto toho, aby sa vypravili za nimi sami. Chapem, Ze
nemaju dostatok ludi alebo dlho ¢akajii na schvalenie cesty autom, a tak to chcu
rychlo vybavit, ale my tu nie sme na to, aby sme robili ich pracu.”

Na druhej strane, mnohi TSP si uvedomuju silu svojej pozicie v tejto situdcii - to,

Ze oni su v priestore svojej obce ,,doma®, disponuju podrobnymi informéciami

a podobne. V ramci snahy o budovanie dobrych vztahov s pracovnikmi dal$ich
uradov tak casto sthlasia v rimci naplne svojej prace so spolupracou a poskytnu
potrebné informadcie s vidinou reciprocity pocas naslednej spolupréce alebo ako
protivahu za skor vykonanu sluzbu. Z vypovedi TSP o interakcidch s tradnikmi
centralnych institucii v priestoroch domovskych obci bolo vo viacerych pripadoch
zrejmé, Ze TSP nevnimaju svoju poziciu na ,domacom ihrisku“ nadradene, nesnazia
sa o reciprocitu vztahu uradnik - klient, ako ho niektori opisuju v pripade navstev
institdcii. Otazne je, ¢i su pracovnici TSP v takychto pripadoch taki stretovi alebo
¢i aj v pripadoch interakeii v teréne nakoniec prevazuje autorita iradnika ako osoby,
ktora disponuje peciatkou a mocou urobit rozhodnutie ovplyviujice budicnost
klienta a znova zaroven aj snaha o vybudovanie dobrého osobného vztahu s kon-
krétnym dradnikom, pripadne usilie samotného TSP/TP o posilniovanie vlastného
statusu v rdmci profesijnej sféry.
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Hodnotenie vzajomnych vztahov zo strany pracovnikov terénnej socialnej prace
a inych institacii

TSP si, pochopitelne, uvedomuji potrebu kvalitnych vztahov s pracovnikmi ostat-
nych institucii a oznacuju ich za klu¢ové na dosahovanie vysledkov svojej prace.
Zaroven je potrebné zopakovat, Ze Groven a kvalita vzajomnych vztahov je budovana
a hodnotend predovsetkym na osobnej rovine — prakticky absentuje systémové hod-
notenie vzajomne;j interakcie. Otazky zmysluplnosti konkrétnych dradov, kvality
poskytovanych informécii, dopadu opatreni, ktoré produkuje systém a ktoré st
transferované prostrednictvom konkrétnych tradnikov na jednotlivych klientov

v rozhovoroch, az na vynimky nekomentuju - status quo jednotlivych byrokratickych
ingtitucii je vnimany ako nemenny. Inymi slovami, pracovnici terénnej socialnej
prace sa nestazujui na nezmyselnost behania z jedného uradu na druhy s rovnakym
papierom a podobne. V hodnoteni mnozstva kontaktov s jednotlivymi klu¢ovymi
indtiticiami sa na prvom mieste objavujt jednotlivé oddelenia okresnych uradov
prace, socialnych veci a rodiny, najmé oddelenie hmotnej niidze, ndhradného
vyzivného a §tatnych socialnych davok, oddelenie sluzieb zamestnanosti, oddelenie
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. Medzi dalsie najéastejsie
kontaktované institdcie patria $koly - zakladné (spadové pre konkrétnu lokalitu),

v men$om pocte stredné $koly; dalej zdravotné poistovne, socidlna poistovna, statna
policia. V ramci stale narastajuceho poctu rieSenych exekucii sa TSP stretavaju

s pracovnikmi exekutorskych tradov, sidov a v poslednom ¢ase aj s pracovnikmi
Centra pravnej pomoci, ktoré riesi osobné bankroty klientov. Pomerne prekvapivo
sa v rozhovoroch s TSP takmer neobjavili kontakty s regionalnymi kanceldriami
Uradu zmocnenca vlddy SR pre romske komunity.

Hodnotenie kvality spolupréace bolo realizované formou volného rozhovoru s re-
spondentmi bez akychkolvek pevnych skal. Ide o subjektivne hodnotenie vychadza-
juce z osobnych skusenosti respondentov.

Osloveni TSP hodnotia spoluprécu so ,,svojimi“ Uradmi PSVR prevazne ako ,,v su-
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¢asnosti uz” kvalitnd, teda reflektuja urcity vyvoj vzajomnych vztahov a vzdjomne;j
spoluprace, ktory zahttia rozne dlhé obdobie - v zévislosti od dlzky profesijného
posobenia jednotlivych TSP. V zasade sa vak u oslovenych TSP opakuje jednotny
vzorec: ,,Spociatku nebola spolupraca az taka dobra ako teraz, ked uz o sebe navza-
jom vieme. ,Dnes im sta¢i uz iba zavolat, nemusim chodit vSetko riesit osobne,

uz sa pozname a je medzi nami vzdjomna dovera.“

Vo vypovediach TSP sa v$ak objavuje nesystematickost spoluprace, rovnako ako aj
zavislost kvality spoluprace od osobnych vztahov. V pripadoch, ked TSP nastupuje
na svoje pracovné miesto po predchadzajucom TSP alebo ked sa zmeni kontaktna
osoba na konkrétnom trade alebo oddeleni uradu, reflektuji osloveni TSP budo-
vanie vztahu ,,odznova“ teda nie ako nadvdzujuce na vztah vybudovany pocas pred-
chadzajuicej spoluprace. V konkrétnych pripadoch to znamena nové nadvazovanie
obojstrannej dovery, vysvetlovanie zmyslu a spésobu prace TSP, hladanie hranic
spolupréce a limitov vzdjomnych poziadaviek. V diskusiach s TSP pocas vyskumu
sa sice neobjavila poziadavka na podporu zlep$enia procesu budovania vztahov

a dovery s institdciami, avsak je pravdepodobné, Ze by podobna forma podpory,
napriklad formou opakovanych spolo¢nych stretnuti regionalnych timov TSP spolu
s regionalnym koordindtorom a predstavitelmi regionalnych institucii, do znacnej
miery ulah¢ila budovanie a rozvoj vztahov medzi TSP a instituciami. Samozrejme,
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tento névrh sa netyka iba jednotlivych UPSVR, ale aj ostatnych klta¢ovych instittcif.

V stvislosti s tym, Ze vztahy s inStituciami su zo strany TSP budované kombinaciou
profesijnych a neprofesijnych vizieb, bola kvalita spoluprace s instituciami, s kto-
rymi nie si TSP v ¢astom kontakte, subjektivne hodnotend ako horsia v porovnani

s ingtitdciami, ktoré st TSP oslovované ¢astejsie. Okrem vy$Sie spomenutych UPSVR
hodnotili viaceri TSP pozitivne spolupracu s policajnym zborom, konkrétne s tzv.
rémskymi $pecialistami, s ktorymi niektori terénni pracovnici spolupracuji na
informaénych aktivitach priamo v o svojich komunitach. Pomerne pozitivne bola
zvicsa hodnotend aj spolupraca so Skolami, okrem pripadov, ked TSP zo strany skoly
citili tkolovanie prekracujice ich vlastnd pracovnu napln. Spolupraca s dal$imi
centralnymi institiciami, respektive s ich regionalnymi pobockami, predovsetkym
zdravotnymi poistoviiami a socidlnou poistoviiou, bola hodnotena rozdielne v zavis-
losti od regioénu a znova v zavislosti od osobnych vizieb s pracovnikmi konkrétnych
pobociek. Viaceri TSP uvadzali medzi spolupracujicimi institiciami Centrum
pravnej pomoci, ktoré podla nich vykonava kvalitnt pracu a dé sa s nim dobre spo-
lupracovat, av§ak malé personalne kapacity jednotlivych pobociek CPP sp6sobuju
dlhé prestoje v komunikacii.

Najslabsia miera spoluprace bola uvadzana pri sidoch a exekutorskych kancelariach.
Podla vyjadreni niektorych TSP je komunikacia zo strany sidov prijatelna iba v pi-
somnej forme, osobny alebo telefonicky kontakt (a teda aj moznost nadviazania
lepsej spoluprace) st takmer nemozné. Kontakt s kanceldriami exekutorov bol
hodnoteny ako najslabsi - predovsetkym preto, lebo TSP st zo strany exekutorov
vnimani ako ochrancovia dlZnikov, ktori im pomahaja dostat sa zo zadlZenia.



Osobny kontakt sa ukazal ako kltucovy faktor aj pri hodnoteni kvality prace TSP

z pohladu pracovnikov oslovenych institucii. Osloveni pracovnici UPSVR, ktor{
poznali pracu konkrétnych TSP, ju hodnotili pozitivne, predovsetkym pokial i$lo

o konkrétne kauzy riesené v spolupraci s TSP. Naopak, pracovnici uradov a institdcii,
ktori neprichadzali s terénnou socialnou pracou do ¢astého priameho kontaktu,
Castejsie hovorili o nedostatocnej kvalite terénnej socialnej prace, pripadne pri-
sudzovali TSP/TP iné kompetencie a int zodpovednost, ako maju v skuto¢nosti

Zaver kapitoly

V zaujme vy$sej profesionalizacie terénnej socidlnej prace na Slovensku sa domnie-
vame, Ze je potrebné zacat aktivnejsie zapajat ostatné zainteresované instittcie do
spoluprace, predovsetkym na regiondlnej urovni. Tento pristup zvy$i informovanost
veducich aj nizsich pracovnikov jednotlivych institacii o pracovnej néplni a kompe-
tencidch terénnych socialnych pracovnikov, ¢o pomoéze znizit poziadavky na TSP

zo strany inych institacii. Vysledky tohto pristupu pocas vyskumu opisal jeden

z oslovenych respondentov na zéklade vlastnej skisenosti s organizovanim stretnuti
pracovnikov projektu TSP a zamestnancov institucii ako pozitivne prave pre vyme-
dzenie hranic moznych poziadaviek zapojenych aktérov a nasledné obmedzenie
»ukolovania“ TSP zo strany inych institucii.

Upevnenie vztahov na oficidlnej irovni povazujeme za dolezité pre vymedzenie
hranic vztahu TSP s jednotlivymi institticiami. Terénna socialna praca by mala ziskat
pevné miesto v hierarchii poskytovanych intervencif tak, aby bolo jasné, aka je jej
uloha a miesto. V praxi sa TSP stretdvaji doposial s tym, Ze napriklad neformalne
podané informacie pracovnikom SPO su nésledne bez overenia v teréne alebo v inej
zainteresovanej institucii pouzité pri rozhodovani o kauze. Hlas TSP je tak v nie-
ktorych pripadoch pouzity ako rozhodujtci, avsak iba neformalnym sposobom.

V oficidlnom vztahu s institdciami sa TSP pohybuja skdr na trovni svojich klientov
ako na urovni odbornych pracovnikov. TSP so skisenostami z pravidelnych
odbornych kazuistickych stretnuti viacerych hracov na lokdlnej irovni (¢o je jedna
z moznosti, ako lepsie definovat poziciu TSP medzi zainteresovanymi aktérmi) hod-
notili v priebehu vyskumu ich prinos ako pozitivny - aj na posilnenie roly TSP na
lokalnej trovni.

Napriek tomu, Ze projekt NP TSP presiel velky kus cesty a vdaka systému koordinacie
sa projektovému manazmentu IA v stc¢innosti s RK podarilo zviditelnit a etablovat
terénnu socialnu pracu, v mnohych obciach a mestach je podla nazoru evaluatorov

(na zaklade zistenych faktov z terénneho vyskumu) v procese vykonu terénnej so-
cidlnej prace pocitovany deficit efektivnej spoluprace s inymi institaciami.

V pripadoch lokalit, kde je tento deficit pocitovany, by mohol proces budovania spo-
luprace zahrnat dve trovne stretnuti — v prvej faze stretnutia predstavitelov central-
nej kanceldrie IA, regionalnych koordinatorov s vedicimi predstavitelmi zaintereso-
vanych subjektov, v druhej faze zapojenie TSP/TP a ostatnych pracovnikov institucii.
Zaroven odporucame nastavit aj pravidelny rytmus stretnuti, co umozni postupne
prejst od informacnych diskusif k formétu porad a kauzistickych stretnuti.

Aj ked sme v teréne v jednom pripade (ktory uvadzame vys$sie) zaznamenali stret-
nutie pracovnikov terénnej socidlnej prace s pracovnikmi UPSVR, ktoré inicioval
RK a ktoré vyznamne pozitivne prispelo k zlepseniu kooperacie medzi a repektu
medzi pracovni¢kami, i$lo o ojedinelt skusenost. Preto si myslime, Ze navrhovany
proces zvy$ovania informovanosti a nadvazovania oficidlnych vztahov by aktivnym
zapojenim TSP/TP viedol aj k ich vy$Siemu zmocneniu na profesijnej urovni. Uéast
TSP/TP z regidnu na stretnutiach s pracovnikmi spolupracujucich institdcii vratane
veducich pracovnikov by podporila profesijné aj spolo¢enské uznanie terénnej prace
a viedla k zlep$eniu ich vnimania pracovnikmi ,,za priehradkou® - potencialne

k posunu z trovne sprievodu klienta na trovenl odborného kolegu, ktory je napo-
mocny pri rie$eni pripadu.

Dal$im pozitivnym dopadom pravidelne organizovanych stretnuti miestnych/
regionalnych aktérov by bolo postupné narusanie prevazujucich osobnych vizieb
medzi aktérmi a ich zmena na profesijné vizby. Domnievame sa totiz, Ze presnym
vymedzenim hranic, kompetencii a zodpovednosti a vytvorenim systému vo vza-
jomnej spolupraci d6jde k profesionalizacii vztahov, poskytovaniu rovhomernych
informacii a sluzieb bez dopadu osobnych vézieb, a tym aj k zlepSeniu sluzby.
Zaroven sa postupnou profesionalizaciou odstrania aj ohrozenia pri poskytovani
sluzby v pripadoch vymeny pracovnikov na jednotlivych poziciach. Tiez si myslime,
Ze zmena smerom k profesijnym vdzbam namiesto osobnych vizieb prispeje aj

k zniZeniu dopadu etnicity aktérov vztahov, a tym aj k zlep$eniu pozicie réomskych
pracovnikov programu v interakciach s prevazne neromskymi pracovnikmi dal$ich
spolupracujucich institacii.
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— 6. kapitola —

Ako sa nastavené Standardy TSP

(ktoré vznikli v roku 2015 participativnym
sposobom) vo vztahu k praktickému vjkonu
terénnej socialnej prace? Podporuje
sicasny model koordinacie (zaloZeny

na systéme regionalnej koordinacie,
supervizie, vzdeldvania pre TSP/TP)
kvalitng vgkon terénnej socialnej prace

a v ¢om spoc€ivaja moznosti jeho zlepSenia?

Ako st nastavené standardy vo vztahu k praktickym situaciam pri vykone
terénnej socialnej prace

Standardy terénnej socialnej prace zahfiaju vychodisk4, ciele, hodnoty a etické
principy terénnej a terénnej socialnej prace. Zaroven upravuji proceduralne a per-
sonalne predpoklady terénnej a terénnej socialnej prace. V tejto kapitole budeme
analyzovat prakticky vykon terénnej socidlnej prace vo vztahu k obsahu $tandardov
TSP.

Zmocnovanie

Podla nasho nédzoru je jednym z najvyznamnejsich pilierov standardov TSP
zadefinovanie hodnot a principov terénnej a terénnej socialnej prace. Eticky

kédex zdoraziuje viaceré kluc¢ové aspekty terénnej socidlnej prace, najma v oblasti
»zmocnovania“ klientov, aby dokazali riesit problémy vlastnymi silami a podpora ich
schopnosti a silnych strdnok. V teréne sa ukazalo, Ze pochopenie a praktické uplat-
novanie principu zmocnenia zo strany pracovnikov terénnej socialnej prace je roz-
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norodé. Zatial ¢o niektori pracovnici a niektoré pracovnicky sa snazia o systema-
ticka pracu s klientom a vykonavaju cely rad aktivit v oblasti posiliiovania
zmocnenia, sebaddvery a samostatnosti klientov, ini v kazdodennej praxi iba ,,hasia
poziar® a vyplnaju pre klientov formulare. Je potrebné uvedomit si, Ze tato rézno-
rodost vykonu suvisi s viacerymi skupinami faktorov: na jednej strane hraji dolezita
ulohu strukturalne podmienky, ako je typ lokality, pocetnost klientov a typy preva-
Zujucich problémov a objem tkonov, ktoré pracovnici musia vykonavat, ale aj ma-
terialne podmienky vykonu terénnej socialnej prace. Prave typ a rozsah intervencii,
ktoré ,,terendci“ musia vykondvat v zaujme klienta, pretoze nimi ,,hasia poziar®
(napriklad v oblasti komunikacie s exekutormi vo veci dlhov, komunikécie s inymi
indtiticiami ako napriklad s lekirom, UPSVR), ich nadmerne zamestnava a odpttava
od systematickej$ej prace s klientmi. Na druhej strane rozdiely v pristupe spocivaju
aj v personalnych dispoziciach, pracovnych a socialnych trajektoriach pracovni-
kov a pracovnicok, preto sme zaznamenali rozny pristup v oblasti ,,zmocnovania“
klientov aj medzi ,,terenidkmi®, ktori pracovali vo velmi podobnych $trukturalnych
podmienkach v obciach. Inym slovami, napriek tomu, Ze timy pracovali v rovnakom
vytazeni, niektori TSP/TP pristupovali k rieSeniu problémov systematickejsie a nielen
mechanicky riesili ich problémy, ale snazili sa ich metodicky viest aj k samostatnosti,
posilneniu zru¢nosti a vlastnému tsudku a samostatnému rozhodovaniu o zvo-
lenych postupoch.

Pristup, ktory charakterizujeme ako ,,hasenie poziaru®, je prevazne jednorazovy
problémovo-orientovany pristup zamerany na vyrovnanie sa s konkrétnou pro-
blémovou situdciou. Nie je to systémovy pristup, ktory zahfna aj formy posilnenia
zmocnenia klientov a prevencie rizik. V teréne sa jednoznac¢ne preukazalo, ze sys-
témovy pristup, ktory prinasa kvalitativhu zmenu, je realizovany v pripadoch, ked
existuje dostato¢na podpora pre terénnu socialnu pracu zo strany obci. To znamena
dostato¢né a dobré materidlne vybavenie, vhodné kancelarske priestory, ale tiez

aj urcité spolocenské uznanie prace TSP/TP zo strany obecného tradu. Tam, kde
pracovnici pracovali systematicky v smere posilnenia zmocnenia klientov, venovali
sa zlepSovaniu zruc¢nosti klientov rokovat s réznymi institiciami a ich zapajaniu do
procesu ziskavania tychto zru¢nosti. Usilovali sa ich viest a nie im iba asistovat

a ponechavat ich pasivnych.

Vo vsetkych obciach, ktoré sme navstivili, sme sa zaujimali aj na nazory pracovnikov
vo veci moznosti posilnenia systematickej prace s klientmi. Ako pricinu, Ze nie st
schopni venovat sa klientom komplexnejsie v oblasti zmocnovania, respondenti
¢asto uvadzali, Ze nemaja dostatok ¢asu. Ako sa vyjadrila jedna TSP: ,, Keby sme len
mali ¢as, aby sme s tym pracovali.“ Respondenti tieZ opakovane davali do kontrastu
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kazdodennt prax vykonu a podmienky na vykon terénnej socidlnej prace s tym,

aké su ,teoretické” predstavy o terénnej socialnej praci. Inymi slovami, ako uviedla
respondentka: ,,Jedna vec je tedria, druhd prax.“ Tento aspekt zdoraznovali najma

v obciach, kde sa citili zahlteni mnozZstvom klientov a prace a mali pocit, Ze iba
»hasia poziar®, a nerobia nieco viac koncep¢né. Vela TSP/TP malo pocit, Ze travia
viac ¢asu zostavovanim splatkovych kalendarov a volanim na trady ako s detail-
nejs$ou pracou s klientmi. Respondent pracujuci vo vacsej lokalite s mnozstvom
klientov uviedol, Ze keby mal menej klientov, mohol by pracovat s nimi systematicky.
Zaroven odkazoval na svojich TSP kolegov s mensim poc¢tom klientov a lokalit.

Delba prace

Timy, ktoré vykonavaju terénnu socidlnu pracu v obci, pozostavaju rovnako ako

v predchadzajucom NP TSP z dvoch typov pracovnych funkcii. Podla zékona o so-
cidlnej praci ¢. 219/2014 Z. z. (zakon o socialnej praci a o podmienkach na vykon
niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene

a doplnent niektorych zakonov) viak socidlni pracovnici musia splnat ur¢ité kvali-
fika¢né poziadavky. Znenie zakona o socidlnej praci sa preto stalo podnetom na
uvazovanie o zmene ndzvu pozicie asistenta terénneho socidlneho pracovnika. Pri
tvorbe $tandardov sa akceptoval novy nazov pozicie terénny pracovnik/terénna pra-
covnicka, ktory bol premietnuty do projektu. Tento nazov mal zaroven podciarknut
autonomnost a odbornost pozicie a napomoct aj zvySeniu statusu tejto pozicie voci
TSP - nie ako asistentskej pozicie, ale ako autonémneho postu.

Podla $tandardov terénnej socialnej prace a terénnej prace (2015) by mal byt TSP
samostatny pracovnik, ktory vyhladava, diagnostikuje a nachddza riesenia pre klien-
tov, navrhuje formy socidlnej intervencie, poskytuje konzultacie, analyzuje potreby
lokality, sprostredkuva kontakt a siefovanie s aktérmi posobiacimi v lokalite, regiéne
a urcuje ciele terénnej prace v dlh§om horizonte. Na druhej strane by mal TP vyko-
navat odborne menej naro¢né tikony, pomahat klientom s vypliovanim tlaciv, spre-
vadzat klienta na drady, organizovat stretnutia timu s rodinami klientov, pomahat so
sprostredkiavanim kulturneho kontextu v komunikacii medzi klientom a inymi
indtiticiami a vybavovat zakladné administrativne ikony v suvislosti s vedenim
evidencie (Ondruskova, Pruzinska, 2015).

Respondenti a respondentky ¢asto uvadzali, ze rozdelenie prace medzi ¢lenmi timu
neexistuje a pracuju spolo¢ne. ,,Rozdiel je iba vo vyplate, ina¢ je vSetko rovnaké,*
povedala jedna respondentka. Takto sa timy vyjadrovali najmé v ramci kolektivnych

rozhovorov, mozno aj preto, aby zdoraznili jednotu a spolo¢ného timového ducha.
Pri detailnejsom pohlade sme vSak zaznamenali, Ze vo vacsine pripadov delba prace
v timoch existovala, ale neprebiehala pozdlZ deliacej linie dvoch typov pracovnych
pozicii tak, ako ju stanovuju Standardy. To, ¢o sme konstatovali v rimci predchadza-
jucej evaluacie (2016), sa potvrdilo v terénne aj teraz: pri kazdodennom vykone
prace nebolo rozdelenie typov ikonov medzi dvoma pracovnymi poziciami jedno-
znac¢ne v duchu $tandardov TSP. Navyse, v dosledku vyssich kvalifika¢nych poziada-
viek na poziciu TSP, ktoré prisli s novym zdkonom ¢. 219/2014 Z. z., sa na tieto pozi-
cie mohli dostat relativne neskdseni/-é pracovnici ¢i pracovnicky, ktori/-é mali sice
vyssiu kvalifikaciu ako TP, ale nemali vacsie a dlhodobejsie skisenosti s terénnou
pracou. Tato nevyvazenost mala dopad na dynamiku medzi zamestnancami a ¢asto
zéalezalo na ich osobnostnych predpokladoch, ako sa dokazali s touto vzniknutou
situdciou vyrovnat. V situdciach, ked TSP potrebovali demonstrovat svoju kvali-
fikdciu a autoritu, vznikali v kolektive napdtia a konfliktné situdcie. Na druhej strane
sme zaznamenali aj pripady, ked takito menej skiseni TSP re§pektovali skusenejsich
TP a u¢ili sa od nich komunikdcii s klientmi. Na ilustraciu uvadzame, ze jedna
dlhoro¢na terénna pracovnicka uviedla, Ze sa pri nej vystriedalo uz mnoho ,,$éfov*
a vela sa pri nej aj naucili.

Vo vSeobecnosti sa da povedat, Ze sposoby, akymi sa praca v time delila, boli pod-
mienené konkrétnou situdciou v obci, osobnostnymi dispoziciami a kapacitami
jednotlivych pracovnikov a siborom inych faktorov. Na rozdelenie konkrétnych
pracovnych ukonov vplyvali teda faktory ako skusenosti s pracou v teréne, lepsia
znalost klientov, a preto aj predpokladany lepsi vztah zaloZeny na dovere, osobné
dispozicie, otazka etnicity (Rom, Nerém) a rodu (muz, Zena) alebo $pecifické znalosti
lokélnych vizieb v ur¢itych zénach osidlenia marginalizovanych komunit. Ulohu
zohravali aj Specifickd znalost urcitej problematiky, napriklad systému socialnej
ochrany alebo pravnych zalezitosti, a skiisenosti pri rieSeni konkrétnych situacii

v teréne. V ramci jedného skupinového rozhovoru respondenti uviedli, Ze klienti si
¢asto sami vyberaju, za kym pojdu. ,Majui to podelené, moja kolegyna bola mladsia,
tak isli skor za mnou ako za star§ou.”

Vo vztahu k etnickej kompozicii timov vykonavajucich terénnu socialnu pracu nasi
respondenti va¢sinou uvadzali, ze je dolezité, aby boli timy etnicky vyvazené a aby sa
pracovnici navzjom doplnali. Pri rozhovoroch s rémskymi TP sme Casto zachytili
presveddenie, ze rdmsky pdvod je doleZity na lepsie porozumenie $pecifikdim rom-
skych komunit, vo velkej miere aj pre znalost jazyka (romciny), ktora im ulah¢uje
komunikéciu s klientmi. Aj (nerémska) respondentka TSP uviedla: ,Terenidka Roma
potrebujem vtedy, ked sme v osade. Komunikécia je potom lahsia.“ V ramci kolek-
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tivneho rozhovoru sme v$ak zaznamenali aj kontroverzny nazor jedného sluzobne
star$ieho (Neréma) TSP, ktory uviedol, Ze ,,romski asistenti neboli schopni, nevedeli
samostatne robit“ DolezZitost etnickej vyvaZzenosti kolektivov zdéraziovali aj RK

a v niektorych pripadoch aj predstavitelia samosprav. Ako uviedol jeden RK: ,,Som
za to, aby bolo v timoch viac Rémov. Pre pracu je to prinosom, predstavuje to velké
plus. Slovo ma inu délezitost, ked to povie ROm. Zaroven je skvelé, Ze tito Iudia st
potom pozitivnymi vzormi pre deti v osaddch.“ Na druhej strane sme sa stretli aj

s nazorom, zZe romsky povod TSP/TP nemusi byt automaticky prinosom, najma

v obciach, v ktorych je viac romskych komunit, respektive subetnickych skupin
Rémov, kedze (podla respondenta) napriklad olasgski Rémovia by tazsie respektovali
slovenského Réma (Rumungro) a lepsie by akceptovali nerémskeho TP.

Delba prace v timoch vsak spocivala aj v potrebe saturacie $pecifickych zru¢nosti

¢i vedomosti, ktoré jednotlivé timy potrebovali pre svoju pracu. Stretli sme sa s tym,
ze velmi cenené boli znalosti v oblasti pravnych predpisov a pravneho systému.
Napriklad na jedného TSP, ktory mal pravnické vzdelanie, sa v dosledku absen-
tujaceho suportu v ramci NP obracali s prosbou o odbornt pravnu aj ,,terendaci

z inych obci v regiéne. Specifikum delby prace medzi TSP TP, ktoré sa d4 jedno-
znacne zov$eobecnit, spocivalo v tom, Ze TSP maju vi¢siu rozhodovaciu pravomoc
a tiez hlavna zodpovednost vo vztahu k obci a regiondlnemu koordinatorovi /
koordinétorke.

Administrativne poziadavky na spolupracujice subjekty

Administrativa, ktort vypracovavaju v ramci NP spolupracujuce subjekty, sa
primarne tyka refundécie finan¢nych nakladov projektu. Implementa¢na agenttra
v Bratislave poskytuje obci, mestu alebo MVO finanéné prostriedky prostrednictvom
pravidelného transferu v mesa¢nych intervaloch, spatne za kazdy ukonceny mesiac.
Administrativne ukony spojené so Ziadostami o platbu, monitorovanim projektu,
prace so systémom ITMS a dalsie vo vztahu k ESF vykonavaji teda zamestnanci
implementac¢nej agentdry a nie spolupracujuce subjekty. Na zédklade vypovedi pred-
stavitelov obci a miest, ktoré sme zaznamenali v priebehu terénneho vyskumu,
mozeme jednoznac¢ne konstatovat, zZe tok financif a refundacie s v ramci imple-
mentdcie plynulé a nezaznamenali sme v tomto ohlade Ziadne staznosti alebo
problémy. Jednoduchy proces vypracovania a podavania ziadosti o platbu je vSeo-
becne hodnoteny jednoznaéne pozitivne. Toto je jeden z kltucovych pozitivnych
prinosov narodného projektu v porovnani s dopytovo orientovanymi projektmi.
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Odborné ¢innosti podla standardov

V ramci vykondvania terénnej prace a terénnej socialnej prace sa realizuju odborné
¢innosti, ktoré sa vyuzivaju v zaujme dosiahnutia ciela v prospech klientov. Na vykon
odbornych intervencii je v§ak nevyhnutna evidencia pripadovej prace a Statistika
¢innosti. Povinnymi dokumentmi, ktoré timy v lokalitdch vypracovavaju, st register
0s0b a spis klienta. Tento obsahuje zapis o metoédach alebo type poskytnutych
intervencii, poskytuje informacie, ktoré by mali byt ur¢ené na posudenie toho, ako
klient zvldda problémy aj z dlhodobejsieho hladiska. Preto obsahuje opis problému,
zékladnych faktov a vykonanych tkonov zo strany TSP/TP. Spis klienta mo6Ze obsa-
hovat aj socidlnu anamnézu klienta a fotoképie alebo originaly rozhodnuti instittcii,
dokladov, $ekov a podobne. Okrem spisu klienta si TSP/TP vedu aj terénne denniky,
ktoré st urcené na zachytenie bezprostrednych poznatkov z terénu pri interakcii

s klientom. Niektoré informacie z dennika sa vzhladom na mieru ich dolezitosti
mozu, ale nemusia stat sicastou spisovej dokumentécie. Podla nasich informdcii
byva rozhodnutie o povinnosti ¢i dobrovolnosti vedenia terénnych dennikov

v kompetencii prislusného RK.

Napriek tomu, Ze nazory tykajuice sa administrativnej zataz sa vzhladom na metodo-
légiu vyskumu nedaju $tatisticky kvantifikovat, vac¢sina respondentov sa vyjadrovala
v tom zmysle, Ze nemaju problémy s administrativnym aspektom svojich pracovnych
povinnosti. Vyjadrovali sa typicky, Ze ,administrativy je primerane®; ,,administrativna
praca je v pohode®; ,,je dobre zvladnutelna®; ,,bez problémov®; ,,d4 sa to zvladnut*
Niektori respondenti sa tiez vSak vyjadrovali v zmysle, Ze ,,keby bolo toho menej,
bolo by lepsie® Iba v jednom pripade sme zaznamenali, Ze respondentka povazovala
»papierovi” agendu za nadmernu. Respondenti ¢asto zdoraznovali potrebnost

a nevyhnutnost administrativnych zaznamov, vyzdvihovali pozitiva podrobne vedenej
administrativy a vyjadrovali sa v tom zmysle, Ze zaznamy im pomahaju v praci.
Uvadzali odpovede v zmysle, Ze ked sa robia podrobné a dobré zaznamy, je v spisoch
vSetko zachytené. Ako priklad uvddzame vyrok jedného respondenta: ,,Socidlna
anamnéza sa hodi s odstupom ¢asu pri praci s klientom, zaznamenané informacie
st mi ndpomocné.“ Vyzdvihol, Ze v spisoch klienta je mozné dohladat, ¢o sa riesilo
pred niekolkymi rokmi a préve poznatky o klientoch a zdznamy z minulosti sa
ukazuji ako velmi uzito¢né pri rieSeni aktualnych problémov klientov. Zaznamy

o klientoch sa ukazuju ako obzvlast uzito¢né v pripade lokalit s velkou komunitou
MRK, kde si terénni pracovnici nemézu zapamétat mnozstvo podrobnosti o jedno-
tlivych pripadoch a osobach. Kvalitné pisomné zaznamy su tiez uzito¢né v pripade
personalnych zmien na poziciach TSP/TP, pretoze informacie o klientoch a agende
zostavaju k dispozicii pre novych pracovnikov.
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Co sa tyka rozsahu administrativnej zataze v ramci prebiehajiiceho NP TSP v porov-
nani s predchadzajiacim NP (2010 - 2015), podla vac¢siny respondentov, predstavu-
jucich podla nasho odhadu 80 % pracovnych timov, zostal na rovnakej Grovni.

Z vypovedi vyplyva, ze jednu tretinu pracovného ¢asu venuju timy administrative

a dve tretiny pracovného ¢asu vyuzivaju na pracu s klientom v teréne.

Materialne zabezpecenie a podpora pracovnikov

V predchadzajicom programovacom obdobi bol systém cestovnych nahrad na pra-
covné cesty hodnoteny vic¢sinou ako problematicky aspekt vykonu terénnej socidlnej
prace. Miera kritiky zavisela od lokality, statusu terénnej socialnej prace v obci a od
najcastejsich typov problémov v danej obci ¢i meste. Otazka cestovnych nahrad bola
vnimana ako velmi problematicka najma v izolovanych lokalitach so zlym doprav-
nym spojenim. Na zaklade aktualneho terénneho vyskumu moézeme konstatovat, ze
situdcia sa vyznamne zlepsila. Z vypovedi nasich respondentov TSP/TP jednozna¢ne
vyplyva, Ze obce v sulade so zmluvou o spolupraci akceptujii ako svoju povinnost
zabezpecit nevyhnutné pracovné cesty svojich terénnych socialnych pracovnikov.
Obce vicsinou vyplacaju naklady za verejnt dopravu (napriklad autobus), ale stretli
sme sa aj s pripadmi, ze TSP/TP pozic¢iavaju sluzobny automobil. Je mozné, ze

v niektorych lokalitdch problémy v tomto aspekte pretrvavaju, ale vo vzorke obci,
ktoré sme navstivili, sme sa s tymto problémom nestretli.

Obce zaroven zabezpecili kazdému TSP mobilny telefén s neobmedzenym pausalom,
¢o znamend, ze TSP by nemal byt vo vykone svojej prace zo strany zamestnéavatela
pri telefonovani obmedzovany. Zmyslom tejto podmienky je to, aby timy TSP/TP
neboli pri rieseni problémov klientov limitované. Podobne ako pri pracovnych
cestach, ani v otazke zabezpeclenia telefonického kontaktu sme sa nestretli

s nespokojnostou a odpovede respondentov nenaznacovali Ziadne problémy.

Systém koordinacie

V predchadzajicom programovacom obdobi bola do systému terénnej socialnej
prace zavedena pozicia regionalnych koordinatorov (RK). Kazdy RK zabezpecuje
koordindciu terénnej socialnej prace v ramci urceného regionu a pocet RK bol sta-
noveny vzhladom na pocet obci zapojenych do NP. Na kazdého koordinatora
pripada priblizne 12 - 15 obci. Tieto obce zaroven nemusia byt z jedného okresu,
ale st pridelované aj s ohladom na logistické otazky a fyzicky pristup RK k obciam
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(vzhladom na miesto jeho/jej bydliska). RK zabezpecuju hlavne metodické vedenie,
metodicku a odbornt podporu, podporu terénnej socialnej prace pri komunikécii

s obcou alebo regiénom a institiiciami a uréitym sposobom sprostredkivaji komu-
nikdciu TSP s agentirou. Kazdy RK zabezpecuje koordinaciu terénnej socialnej
prace v ramci uréeného obvodu. RK zaroven hodnotia kvalitu vykonu - ¢i je v poza-
dovanom rozsahu a kvalite a v stlade so standardami. Kontroluju aj dodrziavanie
usmerneni v ramci vykonu terénnej socialnej prace, ako je vedenie spisov klientov

a pripadne zaznamenavanie pracovnej ¢innosti v terénnom denniku.

Regionalni koordinatori funguju tieZ ako sprostredkovatelia medzi jednotlivymi
obcami a mestami, kde prebieha vykon, a Implementa¢nou agentirou. RK st

v prvotnej interakcii s predstavitelmi obci a miest vo veci vSetkych otazok, ktoré sa
otvaraju v procese implementdcie terénnej socialnej prace. RK zohravaja dolezita
ulohu pri zavadzani do Zivota jednotného konceptu terénnej socialnej price a pre-
sadzovani urcitého typu hodnot vo véetkych lokalitach. Tiez zohravaji vyznamnu
podpornu ulohu pri vysvetlovani a indtruovani pracovnikov a pracovnicok o vykone
terénnej socialnej prace a administrativnych povinnostiach.

Viacsina TSP/TP vnimala pritomnost RK jednoznacne pozitivne. Aj vzhladom na
ich ¢astu pritomnost v obci a telefonicky kontakt ich TSP/TP vnimaji ako niekoho,
s kym mozu komunikovat a v kom maju stabilnd oporu. Ako priklad pouzijeme
vyjadrenie jednej respondentky TSP: ,Mame v RK rovnaku oporu, akiu oporu maju
klienti v nas.“ Aj napriek tomu, Ze z hladiska nastavenia systému terénnej socialnej
prace nie st niektoré mensie disonancie, ktoré prinasa prax, dolezité, povazujeme za
potrebné spomentt ich v tomto dokumente aspon okrajovo: v niektorych
rozhovoroch respondenti TSP/TP tematizovali fakt, ze kazdy RK je osobnost, ma
svoju osobitost a svoj §tyl prace, na ktory si treba zvyknut. Toto sa vnima ako mala
komplikacia pri vymene RK pre dant obec ¢i obvod. Niektori respondenti TSP/TP
zase vnimali niektoré pokyny zo strany RK vo vztahu k tomu, ¢o povazujui za menej
zasadné zalezitosti, ako ,,nadbytoénu zataz“. Nemohli sme v$ak overit, ¢i spomenuté
»menej zasadné zalezitosti“ boli objektivne malo vyznamné, alebo islo o subjektivnu
interpretdciu. Zaroven si treba uvedomit, ze vzdjomny vztah medzi terénnymi so-
cidlnymi pracovnikmi a RK je determinovany tak vzajomnymi osobnostnymi pred-
pokladmi, ako aj prirodzenou ,,chémiou“ medzi jednotlivcami. V niektorych pripa-
doch sme sa dozvedeli, Ze RK sa dostali s TSP do otvorenej konfrontacie. V teréne
sme sa stretli aj s urcitym skepticizmom zo strany TSP/TP (ale aj niektorych RK)
tykajucim sa zmien prislusnych obvodov pridelenych jednotlivym RK, ktoré neboli
podla respondentov zo strany IA dostato¢ne komunikované. Ako priklad pouzijeme
vyrok respondentky TSP: ,Kazdy RK vyzaduje nieco iné, inak viest dennik.
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Uz mame tretieho RK. Spolupraca nie je zI4, len to trvd, kym sa nastavia urcité $tan-
dardy spoluprace, kym si na seba zvykneme.* Je vSak potrebné uviest aj to, Ze podla
informacie, ktort poskytol evaludtorom predstavitel IA, zmeny obvodov pre RK st
organizované zamerne s cielom, aby bola zabezpecena prevencia proti uréitému
zvyku a stereotypu vzajomnych vztahov medzi RK a timami ,tereniakov* preto,

aby boli v praci timov neustale pritomné urcité nové impulzy.

V ramci systémového prvku tzv. lokalnych porad RK s TSP/TP sa regionalni koor-
dindtori ¢asto venuju prerokovavaniu jednotlivych pripadov a navzajom diskutuji
aj priklady dobrej praxe. Je to forma vymeny skdsenosti pri rieSeni konkrétnych
situdcii a zaroven forma vzajomného ucenia sa v tom, ako podévat spravy o agende,
ktord riesia v praxi. Vypliiat spis klienta a mesaént spravu za obec moze byt pre
niektorych TSP, a najmé TP, ktori nemaju ziadne podobné predchadzajuce pracovné
skasenosti, naro¢né. Aj ked maju niektori pracovnici praktické skusenosti z povo-
lani, v ktorych prichadzali do styku s ludmi, nemaju skiisenost, ako podla $pecialne
predpripravenych formatov a usmerneni opisat agendu, ktorti vykonavaju. Pre
mnohych je to nova zru¢nost, ktora sa musia naucit.

Lokalne porady vnimaji TSP/TP aj ako ur¢iti psychohygienu, ako nam uviedli
niektori respondenti. Ako priklad uvddzame skusenost TSP, ktord uviedla, Ze lokalne
porady sa niekedy organizovali aj vonku v prirode a Ze to bolo ,.velmi prijemné®
Respondenti ocenovali aj teambuildingové stretnutia, ktoré boli stc¢astou systému
koordinacie v predchddzajucom obdobi a ktoré, ako sme boli informovani, orga-
nizuju v suc¢asnosti niektori RK nad rdmec svojich povinnosti a pracovného casu.
Respondenti TSP/TP vnimali teambuildingové stretnutia mimoriadne pozitivne

a uvadzali, Ze na takychto stretnutiach sa niekedy naucili viac ako na Skoleniach.

V jednej obci si TSP mimoriadne pochvalovala lokalne porady, na ktoré RK prizyval
zéstupcov jednotlivych institacii v okrese: pracovnicky z UPSVR, okresného sudu,
riaditela $koly. RK tymto pomohla zmiernit postoje zamestnancov okresnej pobocky
UPSVR, pretoze riaditel sa osobne zoznédmil s terénnymi socidlnymi pracovnikmi,
vypocul ich navrhy na zlepSenie spoluprace a diskutoval s nimi. Na zaklade tejto
skusenosti dokazal riaditel inStruovat svojich zamestnancov tak, aby respektovali
pracovnikov terénnej socilnej prace.

Vo vseobecnosti sa dd konstatovat, Ze respondenti z radov TSP/TP sa o spolupraci

s RK vyjadrovali pozitivne. Toto ilustrujeme nasledujucimi citciami: ,Vzajomne

s RK komunikujeme®; ,Navzajom si s RK vymiename skusenosti®. Spolupracu videli
pozitivne aj v tom zmysle, Ze RK ich usmerfiuju a dopliajti ich vedomosti v oblastiach,
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v ktorych oni sami nemaji dostato¢né skasenosti, napriklad v $pecifickych zélezitos-
tiach v ramci komunikacie s inymi instituciami.

Vzdelavanie a supervizia

Jedna z veci, ktoré priniesli vyrazni zmenu pri vykone terénnej socialnej prace

v porovnani s predchddzajicim obdobim, je vzdeldvanie a supervizia. Uz v evaludcii
TSP v roku 2010 sa konstatovalo, Ze ,,terénni socialni pracovnici velmi citlivo vnimajt
nedostatok $koleni a dal$ich podpornych mechanizmov, napriklad superviziu®
(Evaludcia.... Hrusti¢ et al., 2010, s. 14). Aj v evaludcii projektu terénnej socidlnej
prace v roku 2015 sa kriticky reflektoval fakt, Ze az do konca programovacieho
obdobia sa nepodarilo (napriek zdmeru) nastartovat $kolenia napriek potrebe
vzdeldvania: ,,Prave otazka $koleni a supervizie sa ukdzala v ramci projektov terénnej
socialnej prace ako jeden z najslabsich prvkov v celom programovacom obdobi

a nesplneny prislub.“ (Evaludcia... Skobla, Grill, Hurrle, 2016). Evaluatori povazuju
tento nedostatok za jeden z hlavnych v ramci projektu. Preto je velmi dolezité,

ze v ramci aktualneho NP uz prebiehaju $kolenia.

Témy skoleni st rézne: rodova rovnost, exekucie, standardy a hodnoty terénnej
socialnej prace, legislativa v socialnej oblasti, metddy a techniky socidlnej prace,
kultdra chudoby, multikulturalizmus, extrémizmus, prezentacné zrucnosti, ludské
prava, finan¢nd gramotnost, tyranie zien a podobne. Velmi pozitivne boli hodnotené
$kolenia na tému finan¢nej gramotnosti, oddlZovania a problematiky exekucii (ktoré
prebiehali prave v ¢ase terénneho vyskumu). TSP/TP vyzdvihovali najmi uzito¢nost
a praktickd vyuzitelnost informacii z tychto $koleni, pretoze pocet intervencii

v oblasti zadlZenia a exekucii neustale narastd. Podla nazoru nasich respondentov
TSP/TP im stale i napriek tymto dolezitym témam chybaju tréningy, ktoré by boli
zamerané napriklad na to, ako viest rozhovory s klientom alebo na otazky
psychologického charakteru pri praci s klientom.

Stretli sme sa s roznymi nazormi na organiza¢né otazky v ramci vzdeldvania.
Tréningy st uskuto¢nované osobitne pre skupinu TSP a pre skupinu TP. Tato otazku
ako urc¢ity problém tematizovali v rozhovoroch najma ti TP, s ktorymi sme mali
moznost zhovérat sa osobitne (bez pritomnosti TSP). Vyjadrili sa, Ze vzdelavanie

by sa nemalo delit na skupiny. Rovnaky nazor sme si vypoculi aj pri kolektivnych
rozhovoroch na pracovisku. Pracovnici TSP/TP v nich spolo¢ne poukazovali na to,
ze rieSia rovnakd agendu a rovnaké problémy, a preto nevidia dovod, aby sa
vzdelavali osobitne. Na druhej strane, opodstatnenost rozdelenia $koleni na dve
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skupiny podla pracovnych pozicii obhajovali TSP v skupinovej diskusii, na ktorej
neboli pritomni TP. Odovodnovali to napriklad tym, ze oddelené tréningy su dobré
na to, aby stale ,niekto bol“ v kancelarii. Otazku organizacie vzdeldvania sme disku-
tovali aj s niektorymi $kolitelmi. Podla jedného respondenta — $kolitela moze byt
rozdelenie tréningov na dve skupiny prinosom v madarskych regiénoch, pretoze TP
mozu ,byt na tom horsie“ z hladiska znalosti slovenciny - s lepsie jazykovo vybave-
nymi TSP je mozné ist viac do hlbky problému. Podobny argument timu evaluatorov
poskytol aj osloveny manazér z IA. Podla neho st TP velmi r6znorodi, pokial ide

o ich odborné kompetencie, a odborne ,,slabsi“ TP by mohli brzdit pracu celej skupiny.
Podla nazoru evaluatorov v§ak moze byt nezamyslanym dosledkom takto oddelene
organizovanych $koleni posiliiovanie hierarchii na pracovisku, ¢o moze negativne
ovplyvnit sudrznost kolektivu, spolo¢nt zodpovednost za vysledky a pripadne moze
viest k zbyto¢nému napatiu.

Slovom supervizia sa v socidlnej praci oznacuje profesionalna poradenska podpora
pre socialnych pracovnikov v zdujme zvy$enia kvality profesijnej ¢innosti. Predmetom
supervizie je praktické spravanie a konanie socialneho pracovnika a jej cielom je
napriklad verifikacia spravnosti postupov, korigovanie neefektivnych postupov, na-
chadzanie moznosti a spdsobov, ako pracovat s klientom v jeho zaujme. Supervizia
sa mdze vykonavat skupinovo, timovo (supervizia timu TSP/TP posobiacich na jed-
nom pracovisku) alebo individualne. M6zZe byt realizovana napriklad vtedy, ak sa
socidlny pracovnik v praci s klientmi dostava do slepej ulicky a nevie, ako postupovat
dalej, ak sa pracovna atmosféra stava neznesitelnou alebo ak sa prejavuju priznaky
syndréomu vyhorenia. Supervizia je zaroven prevencia upadnutia do stereotypov, je
to emociondlna ventilacia a urcita psychohygiena. Supervizia prebieha v ramci pro-
jektu NP TSP I pravidelne, priblizne raz za tri mesiace, kolektivne aj individualne.
Niekedy su sucastou kolektivneho supervizneho stretnutia aj spolo¢ny relax a oddy-
chové aktivity, napriklad timovy bowling a podobne. Nazory TSP a TP, ktoré sme na
otazku supervizii dostali, boli pozitivne. Nasi respondenti sa vyjadrili napriklad takto:
»Mne supervizia pomohla, ked som bola na hranici uplného vyhorenia® alebo:
»Supervizie nas naozaj posilnili.

Na supervizie sme vSak zaznamenali aj skeptické nazory, ktoré sa tykali jej celkového
nastavenia. Niektori respondenti vnimali fakt, Ze supervizori si priamo zamestnan-
cami implementac¢nej agentdry, ako ur¢itd bariéru na nadviazanie vztahu plnej dovery.
»Podnikova supervizia nie je celkom okej, teda to, Ze supervizori si zamestnancami
implementacky... to vnimame... ako riziko. Myslim si, Ze supervizia by mala byt
nezavisla a bezpecna. Je sice fajn, Ze je aspon nieco, ale myslim si, Ze to neplni tplne
ten ucel, kedze supervizia sa spdja s organizaciou.“ Vztah vzdjomnej dovery medzi
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»terenakmi“ a supervizormi sivisi najma s dévernou povahou uréitych informacii,
ktoré sa moze supervizor dozvediet. Ako priklad uvedieme citat od jednej respon-
dentky TSP: ,Momentalne tu nie je pre mna supervizor, ku ktorému by som isla...
tak to beriem ako velky deficit.“ Podla vyjadrenia predstavitela IA bol ,interny“ sys-
tém supervizie nastaveny v désledku administrativnych obmedzeni, ktoré vyplyvaja
z procesu verejného obstaravania, ktory by musela externa firma zabezpecujtca
superviziu obstarat.

Vo vztahu k supervizii sme sa stretli v rozhovoroch aj s hodnoteniami, ktoré sa daji
povazovat za neutralny postoj voci supervizii. Tieto postoje neboli voci supervizii
negativne, TSP ju vS§ak nevnimali ako vyznamnd pomoc pri svojom vykone, ale skor
ako spestrenie pracovného procesu. Uvadzame niektoré nazory respondentiek TSP:
»Supervizia je oddychovd zalezitost®; ,,Supervizia je relax®; ,,Je to prijemné, ale neda
mi to vela.“ Podla pozorovania evaluatorov boli takéto vyroky vyslovené zo strany
skor skusenejsich pracovnikov a pracovnicok, nie nevyhnutne v ramci ich priamej
skusenosti s terénnou socialnou pracou, ale v zmysle toho, ¢omu sa hovori ,,Zivotné
skasenosti®

Problematika osobnych udajov

Nevyhnutnymi administrativnymi nastrojmi su spis jednotlivca a register osob (jed-
notlivcov), ktorym je poskytovana terénna socialna praca. Vedenie terénneho dennika,
vypracovanie socidlnej historie ¢loveka a individualne planovanie s ¢lovekom nie je
povinné, ale odportca sa. Podla pokynov Prirucky pre zapojené subjekty maju spi-
sovi dokumentdciu zalozit terénni socidlni pracovnici a terénni pracovnici na
kazdého klienta hned pri prvej intervencii. V pripade, Ze sa klientovi poskytuje iba
jednorazové poradenstvo (spisanie navrhu, ziadosti a podobne), nie je potrebné
evidovat samostatnu zbernu zlozku.

Pre ¢itatelov tejto spravy, ktori nie st obozndmeni so vSetkymi pravidlami v ramci
projektu NP TSP, na objasnenie kontextu uvadzame aj nasledujice informacie: Podla
pokynov sa na spisovom obale klienta nesmie evidovat meno klienta a od klienta je
potrebné ziskat stihlas so spracovanim jeho osobnych tdajov Suihlas dotknutej osoby
na spracovavanie osobnych udajov, poskytnuty v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z. z.

o ochrane osobnych tdajov, v zneni neskorsich predpisov. V stvislosti s vedenim
pisomnych zaznamov o klientoch Prirucka pre zapojené subjekty stanovuje povin-
nost ,poskytnit vetkym TSP/TP samostatnd miestnost oddelent stenou od inych
miestnosti so samostatnym vchodom, nie prechodovi miestnost; miestnost musi byt



vybavena uzamykatelnou skrinou, aby bola zabezpecena ochrana dévernych infor-
macii o klientovi (v zmysle zakona o ochrane osobnych tdajov)“ Pocas terénneho
vyskumu sme si pri navstevach kancelarii terénnej socialnej prace vsimli, Ze nie vo
vSetkych pripadoch boli kancelarie vybavené uzamykatelnymi skrinami. V takychto
pripadoch boli zlozky klientov uschovavané v otvorenych skriniach, a boli teda dos-
tupné pre pripadné nahliadnutie tretimi osobami, napriklad predstavitelmi obce
alebo pripadnymi lupi¢mi v priestore kancelarii.

Prirucka pre spolupracujtce subjekty zapojené do NP TSP I vyzaduje postupovat

v stllade s etickymi principmi uvedenymi aj v Standardoch terénnej socidlnej prace
a terénnej prace v socialne vylu¢enych komunitach. Je potrebné dodrziavat najma
nasledujtice principy. Na tomto mieste ich citujeme s ohladom na ¢itatelov, ktori nie
st dostato¢ne podrobne oboznameni s NP projektom:

o diskrétnost — ako samozrejmost zachovavat ml¢anlivost po skonceni poskytova-
nia socialnej sluzby a po skonc¢eni pracovného pomeru doty¢ného TSP/TP,

o reSpekt - zapisy v spise musia byt poskytnuté na nahliadnutie klientovi, ak md
o to zdujem,

o Uclelnost - zhromazdovat len nevyhnutné informacie o klientovi, ktoré suvisia
s rie$enim socidlneho pripadu.

Podla nazoru evaluatorov je na postidenie tic¢elnosti zhromazdovania niektorych
osobnych dit a typov osobnych informadcii s prihliadnutim na zloZitost a komplex-
nost rieSenych problémov potrebné velmi citlivo zvazovat, aky typ informacii sa
zaznamenava. Posidenie a spracovanie socialnej histérie jedinca je potrebné zva-
zovat v kontexte zdvaznosti, narocnosti konkrétnej zZivotnej udalosti alebo problému,
s ktorym sa ¢lovek obratil na terénneho socialneho pracovnika. V ramci terénneho
vyskumu sme ako evaluatori podrobne neanalyzovali materialy spisu klienta do tej
miery, aby sme vedeli kvantifikovat priklady nevhodného alebo prili§ a zbyto¢ne
detailného vedia zaznamov. Myslime si v$ak, Ze spis jednotlivca by nemal obsahovat
udaje, ktoré su velmi osobné a zaroven nie su nevyhnutne potrebné na rie$enie pro-
blémov. Tento text sleduje ciel upozornit na to, ze podla nazoru evaluatorov by zaz-
namy nemali obsahovat napriklad informacie charakteru, kto vsetko patri do rodiny,
a to aj do sir$ej rodiny (surodenci rodicov, stari rodic¢ia, pribuzni, s ktorymi sa

v kontakte a s ktorymi nie), alebo by nemali byt opisované vzajomné vztahy a ako
vlastne rodina Zije, aké st manzelské vztahy a vztahy medzi rodi¢mi a detmi (skuse-
nost evaludtorov indikuje, Ze v niektorych spisoch sa takéto informacie nachadzaju).
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Délezitym principom v oblasti problematiky osobnych udajov zostava aj princip,
ktory je v Standardoch nazvany princip diskrétnosti. V ziadnom pripade nechceme
tvrdit, Ze sme v teréne zaznamenali nejaké pripady nediskrétnosti alebo zneuzitia
citlivych informdcii o klientoch. O tychto situaciach v nasledujicom texte roz-
myslame iba ako o hypotetickych situdcidch, pretoze z terénu nemame zZiadne indi-
cie, Ze doslo k takémuto zneuzitiu osobnych udajov. Cielom textu nie je teda kritika
uplatiiovanej praxe, ale upriamenie pozornosti na to, aby sa otazke diskrétnosti aj
nadalej prikladala délezitost zo strany aktérov terénnej socidlnej prace.

TSP/TP nie st vyhradni aktéri, ktori vytvaraju data a maju moznost disponovat
nimi. Sthlas so spractivanim osobnych tudajov poskytnuty v zmysle zakona

¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorsich predpisov, podpiso-
val klient vo vztahu k terénnej socialnej praci, ako aj vo vztahu k obci. Napriek
tomu, Ze sa takyto suhlas zo strany oficialnych pokynov IA v su¢asnosti nevyzaduje,
je situacia ramcovana tak, ze obec by ako zamestnavatel pracovnikov terénnej social-
nej prace a de jure majitel kanceldrii, v ktorych je spisova dokumentacia, mohla,

ak by prejavila v6lu, disponovat mnozstvom velmi Specifickych informacii o klientovi
a jeho rodine. I ked IA nema priamy pristup k tdajom a priamo neeviduje data

o klientoch, mohla by sa zaroven napriklad prostrednictvom kontroly vykonu terén-
nej socialnej prace nepriamo dostat k uréitym citlivym informdaciam.

Je zrejmé, Ze riziko mozného zneuzitia citlivych dét si IA uvedomuje, lebo je potrebné
ocenit, Ze rezim spracovania spisov klienta vo vztahu k manazmentu citlivych adajov
sa v dosledku krokov projektového vedenia v roku 2017 (dodatok k prirucke pre
spolupracujuce subjekty 2/2017) vyznamne zjednodusil. V ramci systému koordina-
cie by RK mali priebezne apelovat na tri etické principy a podla moznosti perma-
nentne monitorovat, aby v ramci manazmentu spisov klienta boli data v nich
obsiahnuté vyuzité vyhradne v prospech klienta.

V ramci projektov terénnej socidlne prace sa za roky jej fungovania podarilo nazhro-
mazdit jeden z najrozsiahlejsich materialov o socialne vylicenych obyvateloch na
lokalnej urovni. Takymto sposobom sa v$ak zainteresovani aktéri mozu dostat

k neuveritelne podrobnej databdze o ur¢itom segmente populacie o tych najchudob-
nej$ich a najodkazanejsich ob¢anoch. Prave preto by sa mala otazke etiky dat,
bezpelnosti a ochrane informacii aj nadalej venovat velkd pozornost.
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Zaver kapitoly

Na pripravu aktualizovanych Standardov TSP sa vyuzili tak skusenosti z praxe
vykonu terénnej socidlnej prace v predchadzajicich projektoch, ako aj teoretické
vedomosti pracovni¢ok z poprednych akademickych pracovisk, ktoré sa venuju tejto
problematike. Aj vdaka realizacii viacerych okrihlych stolov s kli¢ovymi odbornik-
mij a aktérmi je podla nasho ndzoru systém koordinacie a $tandardy vo vztahu

k praktickému vykonu terénnej socidlnej prace nastaveny optimalne.

Cast $tandardov, ktord sa venuje etickym otdzkam a etickym dilemam, je nastavend
komplexne a so zohladnenim mnozstva aspektov nediskrimina¢ného pristupu, ro-
dovej a etnickej rovnosti a dodrZiavania fudskych prav. Aj ked sme sa v predchadza-
jucej podkapitole podrobnejsie venovali niektorym diskutabilnym otazkam v oblasti
ochrany osobnych tdajov, myslime si, Ze etické rdmce st v Standardoch TSP na-
stavené takym sposobom, ktory plne podporuje kvalitny vykon terénnej socialnej
préace a nemame k nim komentare.

Proceduralne, personalne a prevadzkové standardy st podla nasho nazoru tiez na-
stavené vzhladom na potreby vykonu terénnej socidlnej prace optimalne. To vsak
neznamena, ze v praxi vykonu nedochadza k r6znym nezrovnalostiam so Standardmi,
modifikdciam podmienok alebo priamo poruseniam roznych principov, na ktoré sa
$tandardy odvolavaju a ktoré postuluju. Tieto nestlady sa mozu tykat zabezpecenia
materialnych podmienok vykonu (napriklad poloha a umiestnenie kancelarii,
materialne podmienky prace, vybavenie kancelarii, zabezpecenie ochrannymi pros-
triedkami a podobne), predpokladov v kompetencidch pracovnikov terénnej social-
nej prace (napriklad vacsia alebo mensia miera autonémnosti od prikazov starostu),
typu prevazujucich ¢innosti, pracovnych postupov a intervencii, kvality a komplex-
nosti koordinacie ¢i metodického vedenia, kvality a miery vzdjomnej spoluprace,
evidencie a $tatistik, a zru¢nosti a kvalifikdcie pracovnikov terénnej socidlnej prace.

Systém koordindcie je nastaveny v ramci projektového ramca (kde st urcité ob-
medzenia rozpoc¢tového a administrativneho charakteru) optimalne. Ako bolo
konstatované aj v predchddzajuicej evaludcii (2016), systém pracovnej pozicie RK
priniesol do terénnej socialnej prace ddlezity koordina¢ny prvok a prax ukazala,

Ze ma jednoznacne pozitivne dopady na kvalitu vykonu. O tlohe RK a interakciach
s TSP/TP piseme priebezne na inych miestach tejto kapitoly. Moznosti zlep$enia
systému spocivaju v roz$ireni pracovnych pozicii pre profesionalov, ktori by posky-
tovali $pecializované poradenstvo timom v potrebnych oblastiach - ako najpotreb-
nejsie sa v ramci terénneho vyskumu ukdzalo poradenstvo v oblasti pravnych

70

ukonov. Ur¢ité rezervy v zlepSeni systému koordinacie sa daju néjst aj v systéme su-
pervizie (ktora sa spomina osobitne v podkapitole) a systéme vzdelavania (ktoré sa
spomina osobitne v podkapitole).

Na zaver je potrebné konstatovat, Ze zmienené objavujice sa nesulady medzi praxou
terénnej socidlnej prace a Standardmi TSP nevznikaju nahodne alebo nie st vysled-
kom zdmernej ignorancie Standardov a odporacani. Nestlady vznikaji v dosledku
toho, zZe prax a kvalita vykonu terénnej socialnej prace si determinované lokalnymi
podmienkami, medzi ktoré patria Strukturalne podmienky obce ¢i regionu (velkost
obce ¢i mesta, miera zamestnanosti ¢i nezamestnanosti, blizkost ¢i vzdialenost obce
od tzv. pdlov rozvoja), etnicky profil a demografické podmienky, histéria inter-
etnickych vztahov, ale v nemalej miere aj nastavenie a personalne predpoklady
pracovnikov a pracovnicok terénnej socialnej prace a predstavitelov obci a miest.



— 7. kapitola —

Akq je na zaklade kvalitativnej evaluacie
dopad terénnej socidlnej prace a ako by sa
dal nacrtnat potencial terénnej socialnej
prace prinasat dalSie pozitivhe zmeny pre
Zivot jednotlivca a rodin? Aké sd hranice/
limity terénnej socialnej prace

v dosahovani vysledkov?

Dopady terénnej socialnej prace mdzeme rozdelit podla jednotlivych tematickych
okruhov intervencii, ktoré maji TSP v opise prace. Pocas terénneho vyskumu sme sa
zameriavali na to, akym sposobom jednotlivé okruhy intervencii ovplyviuju situaciu
klientov a marginalizovanej romskej komunity. Nazory na terénnu socidlnu pracu

a jej dopady sme zistovali aj v institticidch, ktoré maju priame napojenie na jednot-
livé okruhy intervencii terénnej socidlnej prace, napriklad v $kolédch, na uradoch
préce, policii a podobne.

Vzdelavanie a skolska dochadzka

Pomerne ¢astymi intervenciami terénnej socidlnej prace su tikony stvisiace so
$kolskou dochadzkou a vzdelavanim deti z MRK. Tieto intervencie maju potencial
znizit mieru zaskolactva a zaroven prispiet k prevencii trestanosti rodi¢ov (vykony
trestu za neospravedlnené hodiny). Navyse tu existuje predpoklad, Ze zlep$enie
$kolskej dochadzky by mohlo viest aj k lepsim vysledkom dietata v $kole. Vo vacsine
skiamanych obci sa ukdzalo, ze TSP/TP v oblasti vzdelavania a $kolskej dochddzky
realizuju najmai intervencie zamerané na pripady zaskolactva. Je vSak potrebné
zdoraznit, Ze len v dvoch obciach bolo zaskolactvo rozsirenej$im fenoménom a vo
vadsine samosprav sa to viazalo na niekolko rodin. V- malom pocte obci boli pripady
zagkolactva len ojedinelé alebo sa nevyskytovali vobec. TSP/TP si tiez uvedomuju,
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Ze tento problém je zloZitejsi, viacrozmerny. Deti ¢asto zostanti doma s vedomim
rodi¢ov z rozli¢nych doévodov, ktoré via¢sinou pramenia z chudoby a zlej rodinnej
situdcie. V marginalizovanych romskych komunitach jestvuju viaceré $pecifické
dovody, preco deti nejdd rano do Skoly, av$ak pri pracovnej vytazenosti TSP/TP casto
nemaju priestor na systematickejsiu pracu s rodinami, pretoZze mnohokrat musia
skor ,,hasit poziare®, ako nastavovat systémovu prevenciu.

Na skutocnost, Ze intervencie zo strany TSP pomahaji zmiernovat mieru zaskolactva,
poukazovali najmé zamestnanci spadovych §kol (Statutari a ucitelsky zbor). Vo vacsine
tychto pripadov maju povereni pracovnici skor priamy telefonicky kontakt na TSP

a v pripade absencii sa okamzite informuju o stave daného Ziaka. TSP v takychto
pripadoch pristupuju k intervenciam, overuju situdciu v rodine ziaka a v mnohych
konkrétnych pripadoch dané dieta pride do $koly. Tieto intervencie maju teda priamy
dopad na skolskt dochadzku a je vysoky predpoklad (napriek tomu, Ze sme nerobili
kontrolné vzorky), Ze v obciach, v ktorych posobi terénna socidlna praca, sa miera
zéagkolactva vyrazne zniZuje. To ilustruje aj konkrétny priklad z malého mesta na
strednom Slovensku, kde bolo zaskolactvo isty ¢as velmi ¢asté, no po zlep$eni spo-
luprace medzi TSP a vedenim danej $koly miera zaskolactva romskych deti vyrazne
klesla a momentalne sa vyskytuje len v ojedinelych pripadoch. ,Isty ¢as tu bolo
zaskolactvo velmi casté, avsak zlepsila sa spolupraca s riaditelom skoly, ktord je teraz
uplne uzasna. Aktudlne mame mozno len tri alebo $tyri pripady zaskolactva.®

Zaroven maju tieto intervencie dopad na prevenciu trestanosti rodicov, ktori st

v mnohych pripadoch vysokej miery zaskolactva ich deti odstideni na vykon trestu.
V niektorych extrémnych pripadoch boli deti odobraté do ustavnej starostlivosti, co
viedlo k rozpadu rodiny. V niektorych konkrétnych pripadoch TSP preukazatelne
zabrdnila takymto situdciam a intenzivnejsia miera intervencii v ohrozenych rodi-
néch viedla k mensiemu poctu neospravedlnenych hodin, a rodicia sa tak vyhli sud-
nemu konaniu. Tento trend nam pocas terénneho vyskumu potvrdili aj prislusnici
policie a rémski policajni $pecialisti, ktori boli povereni riesit prave takéto pripady.

Dalsia spolupréca TSP/TP so zakladnymi $kolami je v pripadoch, ked st deti testo-
vané v Centrach pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie (CPPPaP)
napriklad pri nastupe alebo zapise do Skoly. TSP/TP sa snazia informovat rodi¢ov
a pripravit deti na to, ¢o ich pri takychto testoch moze ¢akat.

Z celkového hladiska maju intervencie terénnej socidlnej prace v oblasti vzdelavania

a 8kolskej dochadzky deti z MRK zretelny dopad na zlep$ovanie $kolskej dochadzky.
V tejto oblasti TSP casto spolupracuju aj s asistentmi ucitelov, ktori posobia v §kolach,
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do ktorych dochadzaju Ziaci z MRK. Asistenti ucitela maju vSak $pecifickejsi opis
prace zamerany na asistenciu priamo v procese vyucovania a vzdeldvania a mensi
priestor na pracu s rodi¢mi. O to je v§ak dolezZitejsia synergia a spolupraca medzi
oboma projektmi. Evaluacia ukazala, Ze terénna socidlna praca ma rozhodne priamy
dopad na zlep$ovanie $kolskej dochadzky, a tak aj nepriamy dopad na lepsie vysledky
ziakov. M6Zeme tak jednoznacne potvrdit, Ze terénna socialna praca je ddlezitou
intervenciou v oblasti zlep$ovania pristupu k vzdelaniu a $kolskej dochadzky deti

z MRK.

Finan¢né poradenstvo, rieSenie exeku¢nych konani a zamestnanost

Dalsim okruhom intervencii terénnej socialnej prace su tikony, ktoré stvisia s pora-
denstvom tykajiicim sa financii, pomocou pri exeku¢nych konaniach a oddlzovanim
klientov. Oproti predchadzajucej evaludcii sa pocet tychto Specifickych intervencii
zvy$il a pravdepodobne to stuvisi s prolongaciou negativnej situacie vysokej zadlze-
nosti nizkoprijmovych domacnosti (celkovo na ndrodnej irovni), ale aj s narastom
pozicii na pracovnom trhu, o ktoré sa mézu ludia z MRK uchddzat. V 90 % navsti-
venych samosprav terénni socialni pracovnici uvadzali, Ze intervencie zamerané na
exekucie, splatkové kalendare a finan¢né poradenstvo st najcastej$im typom inter-
vencii, ktoré vykonavaji. Dohody s exekutormi a nastavenie splatkovych kalendarov
su pre klientov dolezité, kedZe inak by im na zaklade exekucie strhavali velkd ¢ast
ich prijmov. Tento typ intervencii preto priamo stvisi aj s okruhom intervencii,
ktoré smeruju k zvySovaniu zamestnanosti obyvatelov MRK.

Evaludcia potvrdila, Ze terénna socialna praca je v tejto oblasti intervencii zdsadna

a ma priamy dopad na kvalitu Zivota klientov z MRK. Pocas terénneho vyskumu sme
nazhromazdili mnozstvo $pecifickych pripadov, ked adresna pomoc s nastavenim
splatkového kalendara zabezpecila, ze klient mohol nastupit do zamestnania

a dostavat pravidelny prijem. Alebo efektivna komunikdcia s exekutorom prispela

k zniZeniu zadlZenosti klienta. Tieto pripady su konkrétne, lahko odsledovatelné

a maju priamy dopad na zlep$enie Zivotnej turovne klientov. Mnohi TSP potvrdili,
ze v pripade, ak ma rodina vela exekucii, odmieta pracovné ponuky a preferuje skor
sezénne prace a zamestnanie v sivej ekonomike. Preto ma TSP v tejto sfére dopad
na zvy$ovanie zamestnanosti a mierne zniZovanie miery ¢iernej prace v oblastiach

s MRK.

Pocas terénneho vyskumu prave prebiehala séria $koleni zamerand na poradenstvo
pri rieseni dlhov a exekucii pre ludi zo segregovanych a socidlne vylicenych ko-
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munit, ktoré bolo vinimané zo strany TSP/TP velmi pozitivne. Podla slov mnohych
TSP im toto $kolenie prinieslo mnozstvo praktickych rieSeni a navodov, ako pristu-
povat ku konkrétnym pripadom klientov, a ak by toto vzdeldvanie absolvovali uz na
zadiatku projektu, dokazali by pomdct vac¢siemu poctu klientov, a ich praca by tak
mala vac¢si dopad. Jedna TSP to zhodnotila takto: ,,Skolenie bolo skvelé, lebo ndm
vysvetlili aj nové postupy. Predtym sme riesili len spléatkové kalenddre a teraz nam
ukdzali, Ze mdzeme vyuzit aj iné postupy, napriklad celkovo napadnit zmluvu,
pretoze mnohé takéto zmluvy su nezakonné. A klientom by sme usetrili financie.”
»lerendci® v§ak v tejto oblasti spolupracuju aj s inymi zdruzeniami a institiciami,
napriklad s Centrom pravneho poradenstva alebo ob¢ianskym zdruzenim Fénix.

V mnohych obciach nam TSP potvrdili, Ze sa snazia viest svojich klientov k tomu,
aby sa na nich obracali uz pri prvej upomienke alebo liste z exeku¢ného uradu

a nenechali z4jst situaciu az do extrémnej miery. Napriek vedomiu TSP o tom,

Ze v tomto ohlade je najlepsia prevencia a praca s rodinou smerujica k tomu,

aby nedoslo k extrémnemu zadlZeniu, TSP podla svojho hodnotenia nemaju velky
priestor na takuto prevenciu, pretoze musia ,,hasit velké mnozstvo akutnych poZiarov®
a na systematickejsiu a pravidelnd prevenciu by mali priestor, ak by sa posilnili per-
sondlne stavy TSP alebo ak by prebehla systematicka a pracna sanacia najvic¢sieho
poctu zadlZenych klientov. Aj napriek malej miere prevencie v oblasti zadlzovania
rodin z MRK vsak mdzeme skonstatovat, ze dopad TSP v tejto oblasti (oddlzovanie
a finan¢né poradenstvo) je zasadny a TSP je v tomto ohlade zakladnou intervenciou.

Okrem intervencii tykajucich sa finan¢ného poradenstva vykazuji TSP pomerne
pocetné intervencie zamerané na sprostredkovanie zamestnania. Takmer v kazdej
navstivenej obci sa vyskytli pripady, ked TSP aktivne pomohla n4jst klientom
zamestnanie a v mnohych pripadoch si toto zamestnanie aj udrzat. Pomerne ¢astym
trendom je, Ze najma Zenam TSP pomdze najst pracu v opatrovatelskych sluzbach
alebo upratovacich firmach. ,Pomohli sme §tyrom Zendm zamestnat sa ako opatro-
vatelky, a ¢o je zaujimavé, po istom ¢ase som vypozorovala, Ze v tychto rodinach sa
automaticky zlepsila aj hygiena.“ Uspesnost intervencie TSP v oblasti zamestnania
klientov zavisi vo velkej miere od osobnych vztahov a kontaktov konkrétneho terén-
neho pracovnika na sprostredkovatelské agentury alebo podnikatelov. Je tiez zrejmé,
ze TSP je v tejto oblasti dost naviazand na UPSVR, preto konkrétne v oblasti pomoci
hladania zamestnania TSP vytvara prvotné predpoklady na vstup klientov na trh
prace a predstavuje jednu z klu¢ovych intervencii v tejto oblasti.
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Oblast zdravotnej starostlivosti

Doélezitym okruhom intervencii terénnej socialnej prace je aj oblast zdravotnej sta-
rostlivosti a poradenstvo klientom v stvislosti s navstevou poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti. TSP/TP sa zameriavaju na viaceré intervencie od sprevadzania klientov
k lekarom, vysvetlovania postupov lie¢enia cez informovania o terminoch vakcinacie

a preventivnych prehliadok az po osvetovu ¢innost. V kapitole o interakcii s inymi
pomahajicimi profesiami sme uz pisali podrobnejsie o vztahu a komunikacii TSP

s AOZ, na tomto mieste sa vSak stistredime najma na zistenia z obci, kde Zdravé
regiony nepdsobia a zaroven tam posobi TSP. V tychto obciach je, pochopitelne,
vacsia frekvencia intervencii TSP zdravotného charakteru v porovnani s obcami,

v ktorych funguji oba projekty a spolupraca medzi lokalnymi pracovnikmi je dobra
a produktivna. Ndrast poctu intervencii zdravotného charakteru narasta vo vidiec-
kych obciach, v ktorych nie je lekarska starostlivost a kde nefunguje projekt Zdravé
komunity, a TSP/TP tak castejsie sprevadzaju klientov do strediskovych obci alebo
miest pri navstevach lekarov. TSP/TP tak musia viac ststredit svoju kapacitu na
intervencie v oblasti zdravia, napriklad sprevadzaja klientov na vysSetrenia, volaju
rychlu zdravotnu pomoc (RZP) a sanitky, kedze klienti pridu za TSP/TP, aby zavolali
sanitku, pretoZe v mnohych lokalitach sa stava pravidlom, ze obyvatelom MRK dis-
peceri RZP ned6veruju a zdrahaju sa k nim vyslat pomoc, eventualne klienti nemaju
telefon. Samozrejme, musime zdoraznit, ze TSP/TP tuto ¢innost, respektive vsetky
svoje intervencie zdravotného charakteru, nevnimaju negativne a ako zataz, kedze to
maju v opise svojej prace, a s mnohymi lekarmi maju uz vybudované dobré pracovné
vztahy. TSP z jedného malého mesta na stredom Slovensku to zhrnula takto: ,Madme
dobré kontakty s lekarmi. Ked chct klienti zmenit napriklad pediatra, vieme im po-
radit a pomoct. Casto poméhame pediatrovi pri o¢kovaniach. Madme s nim velmi
dobru spolupracu, mnohokrat sa na nas obracia.”

V tejto oblasti st dopady terénnej socidlnej prace badatelné najmé v obciach,

v ktorych neposobia Zdravé regiony. Je véak dolezité spomentt aj obce, v ktorych
je spolupraca medzi AOZ a TSP/TP dobra a produktivna, pretoze v takychto pripa-
doch su dopady kooperacie oboch projektov na MRK, ale napriklad aj na poskyto-
vatelov zdravotnej starostlivosti ovela vyssie.
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Zaver

Vo vSeobecnosti sa dd konstatovat, ze terénna socidlna praca v obciach sa etablovala
ako délezitd a velmi $pecificka sluzba na miestnej urovni. Terénna socidlna praca sa
ukazala uzito¢nd a v mnohych lokalitach ako nevyhnutnd v kazdodennom rieseni
problémov, ktorym celia marginalizované skupiny populacie. V. mnohych obciach sa
pracovnici a pracovnicky terénnej socidlnej prace etablovali ako odbornici v zalezi-
tostiach, ktoré neboli schopni riesit obecni uradnici alebo mimovladne organizacie
$tandardnymi postupmi. TSP sa stala pre klientov zakladnou, ¢asto nevyhnutnou,

a nizkoprahovou intervenciou na lokalnej urovni. Terénny socialny pracovnik

v ramci tejto nizkoprahovej sluzby poskytne klientovi odborni pomoc alebo mu
podd pomocnt ruku a premosti ho k inym institaciam.

Siroké spektrum aktivit pokryvanych terénnou socidlnou pracou déva jednotlivym
TSP/TP do ruk uréity druh moci vo vztahu k ich klientom. TSP/TP maju jedine¢nu
prilezitost menit Zivoty druhych - viest svojich klientov k rozpoznavaniu ciest k lep-
$ej budtcnosti. Na druhej strane moze byt vsak tento typ zaroven velmi lahko
zneuzitelny napriklad v pripade osobnych antipatii ku klientovi, ked mu terénny
pracovnik bud odmietne pomoct, alebo nevynalozi zodpovedajtce usilie, pripadne
urobi nespravne rozhodnutie pod tlakom poziadavky klienta, vedenia obce alebo

v asovej tiesni. Preto je dolezité, aby pracovnici terénnej socidlnej prace boli osoby
s vysokym stupriom osobnej integrity a pracovnej profesionality, comu by malo zod-
povedat aj ich finan¢né ohodnotenie.

Terénna socidlna praca ma potencial posilnovat klientov v oblasti ich zmocnenia.
Formy zmocnenia klientov zahfaju ich lepsie zru¢nosti komunikovat s obcou,
inymi institaciami, ako su UPSVR, poistovne, skoly ¢i nemocnice. Je to Ziaduca
alternativa paternalistického pristupu, pri ktorom sa klientom iba asistuje a ktory
ponechava klientov pasivnymi a odkdzanymi na externua pomoc (napriklad ked TSP/
TP iba zavold na drad, vybavi problém s poistoviiou, vypise Ziadost a podobne).

Evaludtori tiez zaznamenali pozitivine dopady v mnohych obciach a mestach, kde
terénna socidlna praca pomohla zlepsit vztahy medzi majoritou a minoritou. Ne-
priamym dokazom pozitivneho dopadu terénnej socialnej prace je aj pocet obci,

v ktorych sa vedenie v pripade prerusenia financovania projektu snazi réznymi for-
mami udrzat sluzbu terénnej socialnej prace aspon v limitovanej podobe (mensi
pocet pracovnikov, znizeny Gvézok, financovanie z rozpoctu obce alebo alternativne
formy financovania). Starostovia zdroven vnimaju terénnu socialnu pracu ako potreb-
nu sluzbu aj z obsahového pohladu - pozitivne hodnotia vysledky prace intervencie.
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Terénnym socidlnym pracovnikom/pracovni¢kam a ich terénnym pracovnikom sa
v mnohych pripadoch podarilo nadviazat dobré pracovné vztahy s inymi institticiami,
¢o nasledne pomohlo zlepsit vzijomné porozumenie medzi tymito institdciami

a klientmi. Na druhej strane je potrebné povedat aj to, Ze v niektorych obciach ¢i
mestach vzajomné vztahy medzi TSP/TP a predstavitelmi ¢i inymi zamestnancami
obce neboli bez problémov. V niektorych lokalitdch su TSP/TP pod tlakom starostu
¢ starostky, musia konat ako ich ,,predizena ruka®, spdsobom, ktory zdoraziuje
dodrziavanie prikazov aj v situacidch, ked to nie je odévodnené, ¢asto v rozpore

s najlep$im zaujmom klientov. Zda sa vsak, Ze vyznamne ubudlo pripadov zneuziva-
nia TSP starostami pre intl ¢innost mimo ndplne ich prace (roznasanie obecnej
posty, koordinovanie aktiva¢nych prac). Je to vdaka dobrému systému koordinacie
a pozicii regionalnych koordinatorov, ktori st pre TSP oporou, v pripade, Ze je na
nich vyvijany tlak vykonavat pracu nad ramec ich kompetencii.

Oproti predchadzajucemu obdobiu sa TSP/TP vo vidcsej miere venuju vo svojej praci
aj neromskej ¢asti komunity — predovsetkym star$im ludom, ale aj socialne slabsim
¢lenom nerémskej komunity. TSP/TP nielen sami vyhladavaju tychto klientov, ale st
nimi aj oslovovani. Naznacuje to, Ze terénna socidlna praca sa v pripadoch konkrét-
nych obci postiva od sluzby ,,pre Ciganov® k sluzbe pre celt obecnt/ mestska komu-
nitu.

Vo vSeobecnosti sa da povedat, Ze terénna socidlna praca je zdkladnd intervencia,
ktord pomaha prevencii celého spektra problémov, ktoré, keby neboli podchytené

na zaciatku, by mohli mat neskor zavazné dosledky. Na zaklade uvedeného sa da
jednoznacne konstatovat, Ze terénna socialna praca ma silny potencial pozitivne
pomahat prevencii foriem chudoby a prehlbovania marginalizacie na lokélnej drovni
a prinasat pozitivne zmeny v Zivote klientov.

Nadikhuno muzeumos / Neviditelné miizeum, 2017

inicidtor projektu: Oto Hudec

realizované s u¢astou: Robert Gabri$, Marcela Hadova & Marka romnakero gendalos,
Oto Hudec, Daniela Kraj¢ovd, Emilia Rigova

foto: Adam Sakovy, 2017
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8. kapitola
Odpordcania

Odporucania na vykon terénnej socialnej prace

Nadalej mat na zreteli vhodnu lokalizaciu kancelarif a ich materidlne vybavenie

Jednou z klu¢ovych podmienok na vykon terénnej socidlnej prace je otazka
kancelarii, ich vybavenia a umiestnenia. Kancelarie by mali mat autonémny
priestor a je dolezité, aby neboli spolo¢né s inymi pracovnikmi obecného alebo
mestského Uradu a sti¢asne neboli vyuzivané na iné ucely.

Kanceldrie by mali byt fahko pristupné, jasne oznacené (t. j. nemala by to byt
kanceldria v budove vybavenej vratnicou, kde by klienti museli poziadat vratnika,
aby ich pustil dnu, alebo kde je mnozstvo chodieb, je sa tam tazké pohybovat),
ale aj nepriechodné. V kancelarii musi byt dostatok priestoru na pohodIné
prijatie klienta.

Kancelarie by nemali vyuzivat iné instittcie vo vztahu ku klientom! Nemalo by sa
napriklad stat, Ze policia vyuziva kancelariu terénnej socidlnej prace na vysluchy
a vySetrovanie, a tiez nepripadd do uvahy, aby pracovnici socialnej kurately pred-
volavali klientov do kancelarie TSP!

Nadalej zachovat a posilnovat systém koordinacie

»
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Pouvazovat o spdsoboch inicidcie silnej$ej kooperacie medzi réznymi formami
intervencii a projektov aj medzi sluzbami a intervenciami financovanymi aj

z inych zdrojov, Statnych alebo sikromnych, alebo v rdmci opatreni z OP a aj

s inymi typmi sluzieb a institucii (Skola, policia) na lokalnej trovni. Predpokla-
dame, Ze kooperacia projektov, instittcii a intervencii posiliiuje pozitivne
synergie a posobi preventivne pri konflikte zaujmov.

» Pouvazovat o spdsoboch posilnenia komunikacie aj medzi paralelnymi projektmi
terénnej socialnej prace pod gesciou IA na jednej strane a terénnej socialnej
préce pod gesciou USVRK na druhej strane. Silnejsia kooperdcia v pripade
koexistencie takychto paralelnych intervencii by mohla posilnit pozitivne
dopady intervencii v regiénoch.

Zmocnenie klientov

» Je potrebné nadalej posobit tak, aby pracovnici TSP/TP vplyvali a posiliiovali
zmocnenie klientov. Je to Ziaduca alternativa paternalistického pristupu, pri
ktorom sa klientom iba asistuje (,I'SP zavola a vybavi, vypiSe“) a ponechava ich
pasivnymi.

Vzdelavanie TSP/ TP

» Navrhujeme zvazit systém organizacie Skoleni, v ramci ktorého $kolenia prebie-
haju osobitne pre dve kategorie pracovnikov/pracovni¢ok — TSP a TP. V praxi
obe pracovné pozicie riesia genericky tie isté problémy. Separovanie dvoch typov
pracovnych pozicii do dvoch skupin $koleni sa nestretava s kladnymi reakciami
na pracoviskach a moze posiliiovat neziaduce hierarchie v kolektivoch.

Okrem tém, na ktoré skolenia prebiehaju, je potrebné zamerat sa na nasledujice:

+ odburanie exotickych predstav o klientoch u TSP/TP (chudobni Rémovia st
C¢asto nespravne vnimani ako tajuplna skupina),

« tréning proti stereotypom a predsudkom u TSP/TP,

« tréning zamerany na psychologické aspekty prace a to, ako sa ,,rozpravat®
s klientom,

« tréning zamerany na rozli$ovanie paternalistickych a nepaternalistickych
spdsobov pomoci.
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Posilnit systém koordinacie:

vzhladom na to, Ze terénna socialna praca ma silny potencial stat sa klu¢ovym
aktérom v ramci synergie aktivit, ktoré s ur¢ené pre cielovt skupinu, je potrebné
pouvazovat o moznostiach, ako posilnit systém spoluprace a komunikécie medzi
jednotlivymi programami na lokalnej tirovni,

roz$irit systém koordindcie o profesionalov — pravnika a psychologa - fungu-
jucich na regiondlnej urovni, ktori by boli schopni konzultovat $pecifické kauzy
pisomne alebo telefonicky, ale aj priamo v teréne. Zavedenie tohto typu
podpornej sluzby by pomohlo skvalitnit a pravdepodobne aj zrychlit
poskytovanie poradenstva v $pecifickych pripadoch, zaroven by aj podporilo
reputaciu a status terénnych pracovnikov v lokalite vykonu ich prace.

Supervizia

» Je potrebné zvazit zvi¢Senie rozsahu supervizie a to, ¢i by ju nemohla zabezpecit
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externd firma (zabezpecit ¢o najvacsiu mieru vzdjomnej dovery medzi super-
vizorom a pracovnikom a diskrétnost informacii, ktoré st diskutované v procese
supervizie).

Takisto je vhodné poznamenat, Ze predovsetkym pri rieSeni malo ¢astych typov
kauz, ked moze chybné rozhodnutie poznacit Zivot klienta a jeho rodiny na dlhé
obdobie, sa TSP pohybuju ¢asto na tenkom [ade. Podporou v takychto pripadoch
st regiondlni koordinatori, ale v pripade omylu je za kone¢ného vinnika

»terénom"“ oznaceny konkrétny TSP, ktory v lokalite ,,konci“ a ktorého doverny
vztah s klientmi sa rozpada.

Pouvazovat o zriadeni pozicie pravnika fungujiiceho na regionalnej urovni, ktory
by bol schopny konzultovat $pecifické kauzy pisomne alebo telefonicky, ale aj
priamo v teréne. Zavedenie tohto typu podpornej sluzby by pomohlo skvalitnit

a pravdepodobne aj zrychlit poskytovanie poradenstva v $pecifickych pripadoch,
zaroven by podporilo reputaciu a status terénnych pracovnikov v lokalite vykonu
ich prace. Terénni socidlni pracovnici by navy$e ziskali vacsiu istotu pri
rozhodovani v naro¢nych pripadoch.

Zabezpecit systém podpory dalSieho vzdelavania

» Mnohi pracovnici TP a TSP by si chceli zvysit kvalifikdciu. Aj vzhladom na

relativne vysoké poplatky, ktoré sa platia za absolvovanie jednotlivych semestrov
na stkromnych VS (ktoré st pritomné aj v okresnych mestach a zabezpecuju
vzdelanie v oblasti socidlnej prace), by bolo vhodné pripravit systém $tipendii,
ktoré by podporovali terénnych pracovnikov v §tudiu. Odporiac¢ame zakompono-
vat do Standardnej stupnice opatrenia, ktoré by boli pre pracovnikov prinosné

v ramci Studia popri préci a realizacii doplnkovych kurzov a vycvikov, napriklad
moznost §tudijného volna.

Nadalej napomahat vic¢Siemu institucionalnemu a symbolickému spolocenskému
uznaniu pracovnikov

» Je potrebné realizovat aktivity, ktoré by pomdhali tomu, Ze verejnost a okolie

bude brat pracovnikov terénnej socidlnej prace ako autority s vlastnymi,
délezitymi kompetenciami. MozZe to byt napriklad v ramci propagacie intervencii
Eurépskeho socidlneho fondu, prostrednictvom rozhlasovych alebo televiznych
uputaviek propagujucich terénnu socidlnu pracu, pripadne inzercia v novinach
¢i aktivne oslovovanie novindrov s ponukami na rozhovory ¢i reportaze na tuto
tému.

Je dolezité podporovat aktivity, ktoré by zlepsili sebavedomie TSP a posilnili
pocit spolupatri¢nosti a hrdosti byt pracovnikom terénnej socialnej prace
(napriklad v symbolickej rovine, zavedenie oceneni za kvalitnd terénnu socidlnu
pracu a podobne).

Nizke finan¢né ohodnotenie limituje kvalitu persondlu. ,,Kvalitni“ [udia sa radsej
zamestnaju inde, ak maju moznost. Centralne institticie by mali v ramci moznosti
nadalej pdsobit na rast platov tak, aby nedochadzalo k odchodom skidsenych TSP
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Odporucania na arovni koncepc¢nych a programovych otazok

Financovanie a manazment terénnej socialnej prace

Terénna socialna préaca by mala mat vyznamny stupen finanénej nezavislosti
(dostato¢ny alokovany rozpocet), ktord by umoznila, aby TSP/TP mohli konat
v stlade s népliou prace, jej Standardmi a v najlepSom zaujme klienta. Tieto
otazky st rie$ené v ramci kontextovej evaluacie terénnej socidlnej prace.

Implementa¢na agentira a regionalni koordinatori by mali nadalej venovat
pozornost tomu, aby zo strany TSP/TP nedochadzalo k posuvaniu citlivych
informdcii, ktoré by mohli poskodit alebo ohrozit klientov, smerom k obciam
alebo inym institaciam.

Zabezpecit kontinuitu programov
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»Projektovost® intervencie — terénna socialna praca napriek 15 rokom trvania
intervencie stale nie je plnohodnotne financovana z vlastnych zdrojov SR alebo
obci. Nasledkom toho dochadza pri koncoch jednotlivych projektov k prerusova-
niu poskytovania sluzby, ¢o negativne ovplyviuje kvalitu dopadu sluzby, ale aj
vnimanie potrebnosti sluzby, a zniZuje jej status.

Je nanajvy$ dolezité, aby existovala kontinuita - je to podstatné pre $tat, region,
obec, pracovnikov, a hlavne pre klientov. V opacnom pripade existuje riziko, ze
sa vytratia vSetky vztahy a vzdgjomna dévera, ktort sa podarilo v obciach vybudo-
vat. Diskontinuita znamena aj potencialnu stratu velmi skasenych pracovnikov,
ktori si buda hladat iné pracovné miesta. Otazka diskontinuity tiez ovplyviiuje
vykon, pretoze v podmienkach neistej perspektivy a psychického nekomfortu sa
pracovnici pravdepodobne budu menej venovat svojej praci.

Mimoriadne dolezité je centralne zabezpecit na Grovni SR financovanie terénnej
socialnej prace do buducnosti.

Aj pri alokovani prostriedkov do budicnosti je potrebné mysliet na to, Ze do
mnohych obci a miest sa terénna socidlna praca nedostala. Pri dalSom nastavo-
vani podmienok pre spolutcast obci je potrebné brat do uvahy aj to, Ze obme-
dzené rozpocty malych vidieckych obci nebudi umoznovat vyssie podiely
spolufinancovania takychto ¢innosti.

Posilnovat spolo¢enské ohodnotenie terénnej socialnej prace

Nadalej pdsobit na vyuzitie vzdelania, $pecifickych zru¢nosti terénnych
socidlnych pracovnikov, dlhodobo ziskavanych informacii o socidlne vylucenych
komunitach na Slovensku, ale aj pre zvysenie statusu terénnej socidlnej prace

v lokdlnom aj nairodnom kontexte a zvy$enie zmocnenia TSP (a tym aj pre
zvysenie kvality vykonavanej prace.

Zo strany IA nadalej aktivne prezentovat pribehy uspesnych prikladov terénnej
socialnej prace na Slovensku - aj predstavovanie/portréty Romov, zamestnanych
v programe terénnej socialnej prace v ramci webovych stranok agentiry

a rezortu.
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