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Zhrnutie (Odpovede na evaluacné otazky)

Podrobné odpovede na evaluatné otazky mozno najst v rdmci jednotlivych kapitol tejto
spravy. V zhrnuti preto iba nacrtneme niektoré témy a upozornime Citatela, v ktorych
Castiach textu je mozné najst podrobnejSiu analyzu. Na zhrnutie nadvazuje kapitola ¢. 10
Odporucania, kde dalej diskutujeme evaluacné otazky vo forme konkrétnych odporucani pre
terénnu socidlnu pracu pre programovacie obdobie 2014-2020.

01: Aké zmeny v obciach vyvolala terénna socialna praca?

Terénnasocialna praca priniesla pre obce a mesta mnozstvo zmien, ktoré st popisané v réznych
Castiach tejto spravy. Formy a intenzita zmien, ktoré spdsobila terénna socidlna praca, zavisi
na mnohych faktoroch. Existuji vyznamné rozdiely medzi mestami a malymi obcami. Zatial
¢o mesta, v dosledku ich velkosti, zaznamenali menej vidite/né zmeny, v mnohych obciach sa
terénna socidlna praca stala jasnou a neoddelitelnou stc¢astou lokalnych politik a pristupov
k tomu, ako pomoct chudobnym a socialne vyluéenym obyvatelom.

Aj napriek réznym nedostatkom, o ktorych sa zmiefiujeme na inych miestach tejto spravy, sa
terénna socialna praca v obciach etablovala ako vyznamnd socidlna sluzba. Terénna socidlna
praca sa ukdzala uZitocna a v mnohych lokalitdch takmer nevyhnutna pre kontinudine
rieSenie mnoZstva socialnych problémov. V mnohych obciach sa terénny socidlny pracovnici
a ich asistenti (TSP/ATSP) etablovali ako $pecializovani odbornici v zaleZitostiach, ktorymi
sa predtym zaoberali vSeobecne Uradnici alebo mimovladne organizacie. Terénna socidlna
praca stala jednou z najstabilnejsich sluzieb na lokalnej urovni, ktord je zamerana na
priamu pracu s klientmi a ktora funguje ako prostrednik medzi klientmi, obcami, Statom
a dalSimi instituciami. Terénna socidlna praca tiez predstavuje pozitivny posun od relativne
represivnych a disciplinarnych intervencii zo strany Statnych a nestatnych institucii (s ktorymi
sa chudobni v poslednych rokoch Casto stretavali) k demokratickému a participativnemu
sposobu riesenia problémoy, s ktorymi sa chudobné a socidlne vylucené skupiny stretdvaju.

Terénna socialna praca funguje ako prostrednik v komunikacii medzi vedenim obce
a marginalizovanymi obyvatelmi a napomaha riesit susedské vztahy. Evaludcia zaznamenala
jednoznacne pozitivne dopady v mnohych lokalitach, kde sa napriklad zlepSila Skolska
dochdadzka detia podobne. Terénnym socidlnym pracovnikom/pracovni¢kam aich asistentom/

asistentkdm sa podarilo nadviazat dobré pracovné vztahy s ostatnymi institiciami, ¢o
nasledne pomohlo zlepsit vzajomné porozumenie medzi tymito intituciami a klientmi.

Na druhej strane, v niektorych lokalitdch vykon terénnej socialnej prace a vzajomné vztahy
medzi TSP/ATSP a vedenim obce neboli bez problémov. V niektorych obciach TSP/ATSP
predstavovali nie¢o ako ,,predfienu ruku“ starostu, alebo ,trestajucu ruku” statu a ¢asto konali
voci klientom patronizujicim a disciplinizujicim spésobom. V niektorych lokalitdch TSP/ATSP
uplatiiovali paternalistické spésoby komunikacie a nedokazali nadviazat partnerské vztahy
s klientmi. V niektorych obciach TSP/ATSP travili vela ¢asu zatvoreni v kancelariach a daleko
od klientov. V niektorych pripadoch pritomnost terénnej socidlnej prace viedla obecny
urad k presunu zodpovednosti (do istej miery ,zrieknutia sa zodpovednosti”) za rémskych
obyvatelov na terénnych socidlnych pracovnikov. Vo svetle rovného zaobchadzania je vsak
takyto pristup neziaduci, pretoze ak su rémski klienti s akokolvek poZiadavkou automaticky
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presmerovani na terénnych socidlnych pracovnikov, znamena to, ze ich zalezitosti nie su
rieSené rovnakym spésobom, ako vo vztahu k inym ob¢anom.

Terénna socialna praca vo vSeobecnosti pozitivne prispela aj k prevencii niektorych foriem
dalSieho prehlbovania chudoby a zadlZenosti. Vzhladom k niektorym agresivnym formam
ku chudobnym, sa terénnou socialnou pracou podarilo zabranit malym priestupkom, ktoré
vsak mohli mat zavainé dosledky. Prave takéto drobné priestupky (napr. oneskorenie
platieb pre niektoré statne alebo sukromné firmy, pomala reakcia na Uradné vyzvy, a pod.),
pokial sa rychlo nenapravia, mozu viest, k dalSej zadlZzenosti a tak prispiet k marginalizacii
a prehlbovaniu socialnych problémov najchudobnejsich. TSP/ATSP ¢asto sprostredkovali
rokovania o ,,splatkovych kalendaroch” alebo pomahali klientom komunikovat s exekdtormi.

Vo vécSine obci a miest sa praca TSP/ATSP da charakterizovat ako praca profesionalov
a profesionalok, ktori si ochotni ziskavat dalSie vedomosti a zruénosti a ktorych ¢innost ma
pozitivny dopad na kazdodenny Zivot chudobnych. V mnohych lokalitdch TSP/ATSP nielen
,hasili poziar®, ale tiez viedli klientov k osvojeniu nezavislych a autonédmnych zruc¢nosti pri
rieSeni urcitych problémovych situacii. S pomocou TSP/ATSP sa mnoho klientov nielen naucilo
vysporiadat sa s konkrétnymi problémami, ale tiez ziskalo vacsie zruénosti a sebavedomie
v beznej komunikacii s obcou a dalsimi statnymi a nestatnymi institiciami.

02: Zmenila sa zavedenim NP TSP (oproti dopytovo - orientovanym projektom) kvalita
vykonu terénnej socialnej prace? Ak ano, ktoré su klticové faktory zmeny?

O vykone terénnej socialnej prace v kontexte prechodu z dopytovo-orientovanych projektov
(DOP) na narodny projekt (NP TSP) piSeme podrobne na viacerych miestach tejto spravy
- $pecificky v kapitolach ¢. 6, ¢. 7, ¢. 8 a €. 10. Bola to jedna z najvyznamnejsich zmien,
ktory program terénnej sociadlnej prace zaznamenal v programovacom obdobi 2007-2014.
Z hladiska administrativneho dizajnu v ramci NP TSP, agentlra IA MPSVR vystupuje ako
prijimatel financnej pomoci ale samotny vykon terénnej socidlnej prace sa zabezpecuje
prostrednictvom obcia miest. Za najvacsiu zmenu, ktord signifikantne zjednodusila cely proces
administracie projektu z pohladu obci a miest by sa dalo povaZovat to, Ze prijimatel grantu
nepredkladd Ziadosti o platbu ale iba jednoduchy formuldr (¢estné vyhlasenie). V dosledku
tohto sa tok financii pri refundaciach nakladov stal plynulym a zo strany samosprdv pozitivne
vnimany. Pocas evaludcie sme sa nestretli s negativnym nazorom na tuto otazku.

Respondenti z radov TSP/ATSP hodnotili NP TSP (v porovnani s predchadzajicimi DOP)
vacsinou kladne a ako pozitivnu zmenu. Podla nazoru niektorych respondentov vsak v ramci
NP TSP, vo vztahu k préci s klientmi, vznikli vy3sie naroky na vedenie odbornej agendy.
Niektori pracovnici pozitivne ocenovali, Ze odborna agenda, vyzadovana v rdmci jednotnej
metodiky NP TSP (spis klienta a jeho sucasti, dennik TSP, atd"), im pomahaja v praci v teréne.
V ramci NP TSP sa takymto spésobom zbiera bohaty a komplexny materidl o jednotlivych
pripadoch socidlneho vylicenia na lokélnej trovni, ktory moéze sluzit ako zaklad pre dalsiu
profesionalizaciu terénnej socialnej prace.

NP TSP predstavuje aj dolezity pozitivny posun v suvislosti s cielom jednotne
metodicky koordinovat a monitorovat vykon prace. Toto sa podarilo dosiahnut aj zriadenim



pracovnej pozicie regionalnych koordinatorov. Popri otazke jednotnej metodiky vykonu prace
bude v novom programovacom obdobi potrebné zabezpedit aj fungujuci systém supervizie
a Skoleni, ktory by dalej posilnil kvalitu vykonu terénnej socidlnej prace.

03: Ako ovplyviuje kvalita a rozsah supervizie a metodického vedenia zo strany
implementacnej agentury kvalitu, potencial zlepSenia a dopady terénnej socidlnej prace?

Na tuto vyskumnu otdzku odpovedame na inych miestach tejto spravy, najma v kapitolach
o typoldgii pracovnikov (€. 4), o spoloc¢enskom uznani pracovnikov (¢. 9) a o odporicéaniach
(€. 10). Na tomto mieste spomenieme iba niektoré hlavné zistenia.

Jednotné metodické vedenie a kontrola vykonu prace bola v ramci NP TSP zabezpecena
vytvorenim pozicii regionalnych koordinatorov (RK). V teréne sme vsak boli svedkami
toho, Ze obce niekedy nedodrZiavali plne (najmd materialne) podmienky zabezpecenia
terénnej socialnej prace, ku ktorym sa zaviazali podpisom zmluvy. Vzhladom na tento fakt,
je prostrednictvom supervizie a kontroly zo strany implementacnej agentury potrebné
désledne trvat na dodrZiavani podmienok vykon terénnej socidlnej prace, tak ako je oficialne
stanovené.

Zavedenie normativov (jednotkovych ndkladov) na vykon urcitych typov cinnosti (cestovné,
telefény) je inovativnym krokom, ktory pracovnikom zjednodusuje administrativne zatazenie.
V praxi sa vSak ukdzalo, ze vyska tychto normativov bola podhodnotend a nezodpovedala
redlnym potrebam. Pokial sa budd aj v buddcnosti vyuZivat takéto normativy, mala by sa
prehodnotit metodika ich vypoctu.

Vteréne sme sa stretlis fenoménom, Ze medzi pracovnikmiv teréne kolovali r6zne neformaine
a vzajomne si odporujuce informacie ohladne buducnosti projektov a ich vztahu k inym
narodnym projektom (napr. NP KC alebo tzv. take-away projekt). Tieto réznorodé informacie
do urcitej miery viedli k neistote pracovnikov ohladne buduicnosti, spésobovali zbytocné
napatie a tym negativne vplyvali na kvalitu prace. Preto je nevyhnutné, aby v buducnosti
agentura dohliadla na spolahlivy prisun jednotnych informdcii tohto typu, k jednotlivym
timom v obciach.

Otazka sSkoleni a supervizie sa ukdzala ako jeden s najslabsich prvkov programov terénnej
socidlnej prace v celom programovacom obdobi a nesplneny prisfub. Napriek explicitnému
cieluv ramci NP TSP, Skolenia a supervizia, ktoré su nevyhnutné pre profesionalizaciu terénnej
socidlnej prace, neboli realizované v dostatocnej miere.

Implementacna agentura by mala nadalej venovat osobitnd pozornost formam hodnotenia
prace TSP/ATSP. Aj nadalej musia byt okrem administrativnych otdzok a otdzok vedia
odbornej agendy brané do Uvahy aj kvalita terénnej prace a interakcia s klientami. Aj nadalej
je potrebné pozadovat od vSetkych RK aby chodili pravidelne do terénu, prilezitostne aj bez
sprievodu TSP/ATSP a diskutovali s klientmi ich vnimanie prace miestnych TSP/ATSP. Takymto
sposobom je mozné ziskat od klientov priebezni spdtnd vizbu, ktord moze napoméct
skvalitneniu vykonu préce.



04: Ako vnimaju klienti, za¢astnené obce, TSP/ATSP, odborna verejnost terénnu socialnu
pracu?

Zaverecna sprava je zamerne Strukturovana podla jednotlivych tematickych okruhov terénne;j
socidlnej prace (a nie podla pohladu aktérov), ktoré boli identifikované tak pocas pripravy
evaludcie ako aj pocas samotného vyskumu. V rdmci kazdého analyzovaného tematického
okruhu sa preukazala velka ré6znorodost praktik a pohladov aktérov, ktoré sme diskutovali na
réznych miestach spravy (Kapitoly ¢. 5 —¢. 10).

Vo vseobecnosti sa da povedat, Ze klienti v obciach maju dobrd vedomost o tom, Ze v ich
lokalite sa vykonava terénna socidlna praca a vnimaju to pozitivne. Vo vacSich mestach
povedomie o terénnej socialnej praci zavisi od konkrétnych Stvrti alebo Specifickych
skupin obyvatelstva. Terénna socidlna praca vyznamnym sposobom pomdaha pri rieseni
kazdodennych problémov, ktorym marginalizovani jednotlivci ¢i domdcnosti v désledku
réznych okolnosti celia. Vnimanie terénnej socialnej prace zo strany klientov je podmienené
aj kazdodennou pritomnostou a socidlnou blizkostou jednotlivych pracovnikov. V obciach,
kde sa terénna socidlna praca vykonava na profesiondlne vysokej Urovni sa o nej drviva
vacsina klientov vyjadrovala velmi pozitivne. V mnohych obciach sme sa stretli s ndzorom:
,Nemobzeme nic zlé povedat. Vidycky nam pomézu, ked treba.”

Na druhej strane, v niektorych lokalitich sme sa stretli aj s kritikou pracovnikov kvoli
vhnimanému paternalistickému spravaniu sa, alebo udajnému ,vynasaniu” ¢i ,donasaniu”
inym institiciam alebo starostovi a etnicky vnimanému Gdajnému nezaujmu zo strany TSP,
,gadziky“, ktora , dostala robotu”. Napriklad, v jednej lokalite niekolki klienti uviedli, Ze pracu
TSP vykondvaju: ,,dve gadzZiky... ani to tu nepoznaju, ale st zadobre zo starostom. No ale ony
ani sem nechodia k Rémom.” Takato kritika rezonuje aj s presvedcéenim niektorych klientov,
Ze terénna socialna praca by mala byt pre Rdmoyv, pricom ,aj tak ju Rom nikdy nedostane“.!
V jednom vynimocénom pripade sa stalo, Ze velkd Cast dotazovanych v marginalizovanej
lokalite nevedela o sluzbach poskytovanych v ramci terénnej socidlnej prace. Takdto
absencia informacii moéze byt vo vadsich mestidch zapriinena tak tazSou dostupnostou
pracovnikov vzhladom na rozlohu osidlenia, ako aj malou snahou TSP/ATSP chodit do terénu
a preferovanim prace v kancelari.?

Predstavitelia obci vnimali terénnu socidlnu pracu jednoznacne pozitivne a potvrdzovali
zaujem obce pokracovat v projekte aj v budicnosti. Casto spominali najma fakt, 7e
administrativne otazky a problémy, ktoré riesia TSP/ATSP by musela riesit obec vlastnymi
kapacitami a preto pre nich projekt predstavuje vyznamnu pomoc. Napriek jednoznacne

1 Tato kritika bola artikulovana v obciach s nerémskymi TSP, v ktorych bud' neboli Ziadni Rémovia v ti-
moch TSP alebo pracovali ako ATSP. Na prvy pohlad sa zd3, Ze tato kritika je do urcitej miery objektivna,
lebo reflektuje vyznamne vyssi pocet nerémskych TSP (v obciach, ktoré vyskumnici v rdmci evaluacie
navstivili). Vy$si podiel nerdmskych TSP v ramci projektov terénnej socidlnej prace konstatuje aj analyza
z roku 2010 (Bobakova, M., Fedacko, R., Rybdrova S.,: Terénna socialna praca z hladiska aktivit terén-
nych socidlnych pracovnikov a ich asistentov. FSR, Bratislava 2010). Podla tejto Studie dohovorit sa
rémcine bez problémov (¢o do urcitej miery indikuje etnicitu jednotlivcov) uviedlo 18 % respondentov
z radov TSP a 44,3 % respondentov ATSP.

2 s jednoznaénymi pripadmi absencie prace v teréne a preferovanim ,sedenia v kancelarii“ sme sa viak
v rdmci evaludcie nestretli. Autori viak takéto pripady pozorovali v rdmci svojich tematicky inych, dlho-
dobych vyskumov na vychodnom Slovensku, najma v pociato¢nom obdobi fungovania TSP.



deklarovanému pozitivnemu oceneniu terénnej socialnej prace zo strany predstavitelov obci,
v realite existuju urcité nuansy, ¢o sa tyka toho, do akej miery povazuju terénnu socidlnu pracu
za dolezitu alebo uzZito¢nu. Miera dolezitosti, ktoru obec terénnej socialnej praci priklada,
sa premieta do faktorov, ktoré vplyvaju na jej vykon. Tyka sa to napr. kvality materidalneho
zabezpecenia, vybavenia kanceldrii, pracovnych podmienok a celkového spolocenského
uznania terénnych socidlnych pracovnikov zo strany obecného alebo mestského uradu.

Vnimanim terénnej socidlnej prace samotnymi pracovnikmi (TSP/ATSP a regiondlnymi
koordinatormi) sa zaoberame podrobne v kapitolach €. 5 a €. 9. Vo vSeobecnosti sa da povedat,
Ze vnimanie vlastnej prace je ovplyvnené viacerymi faktormi: Strukturalnymi podmienkami
(velkost obce, velkost rémskych komunit, pocet klientov), postojom obce k terénnej socialnej
praci, socialnym postavenim a profesionalnymitrajektériamijednotlivych pracovnikov. TSP/ATSP
su vacsinou oddani svojej praci a vykonavaju ju najlepsie podla svojich schopnosti a vedomosti.
Na druhej strane, medzi niektorymi pracovnikmi prevlada pocit urcitej nespokojnosti (napriklad
s finanénym ohodnotenim a s neistou buduicnostou programu) a nedostatku spolo¢enského
uznania. Tieto pocity vyplyvaju najma z faktu, Ze TSP/ATSP pracuju na projektovej baze
(a nemaiju trvaly pracovny pomer) a Ze sa zaoberaju stigmatizovanymi skupinami populacie.

05: Aké systémové opatrenia by mala Slovenska republika prijat, aby bol vykon terénnej
socidlnej prace kvalitnejsi a efektivnejsi?

Odporucania, ktoré su tak systémového ako aj operativneho charakteru podrobne
formulujeme v kapitole ¢. 10. Na tomto mieste je potrebné zdéraznit, Ze klu¢ovou sa ukazuje
otazka zabezpecenia kontinuity terénnej socialnej prace. V opacnom pripade existuje riziko,
7e pozitivne dopady a vysledky, ktoré sa v obciach podarilo dosiahnut, sa stratia. Otazka
diskontinuity terénnej socidlnej prace potenciondlne znamena aj stratu velmi skusenych
pracovnikov ¢o priamo ovplyviuje kvalitu vykonu terénnej socialnej prace.

Statistickd analyza projektov a koreldcia dat s databazou Atlas rémskych komunit 2014
priniesli dolezité zistenia: i) projekty skutocne boli cielené do lokalit, kde Romovia maju
podpriemerné Zivotné podmienky; ii) existuji vyznamné regionalne rozdiely vo vztahu
k tomu, kde prebiehali projekty terénnej socialnej prace; iii) existuju v lokality so silnym
zastupenim marginalizovanych rémskych komunit, kde je pravdepodobné, ze sa kumuluju
znevyhodnenia, ktoré by mohli byt rieSené prostrednictvom terénnej sociadlnej préace ale
projekty terénnej socidlnej prace sa tam nerealizovali. Preto by v budicom programovacom
obdobi bolo potrebné zabezpecit cielenie projektov prave do tychto lokalit.

Nevyhnutné a potrebné bude zabezpecit nielen kontinuitu terénnej socidlnej prace ale aj jej
rozsirenie, pretoze nie vsetky lokality, ktoré takuito pomoc pre socidlne odkazanych potrebuju,
k nej mali pristup. Aj v dalSom programovacom obdobi je potrebné zabezpetit dobru
informovanost obci o moZnostiach zapojenia sa do projektov. Je tieZ potrebné pokracovat
v profesionalizacii programu a prijat komplexné $tandardy vykonu préace, vypracovat
podrobné priru¢ky pre prijimatelov grantov, ktorymi by obce boli zaviazané zabezpetit
$tandardné pracovné a socidlne podmienky pre pracovnikov. Je potrebné realizovat podporné
aktivity (Skolenia a supervizie) pre pracovnikov. Vzhladom na subeh viacerych programov
terénnej socidlnej prace (a pribuznych programov napr. NP KC, tzv. take-away projekt) bude
nevyhnutné koordinovat programy aj horizontélne.



1. Uvod

Implementacnd agentlra Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny (IA MPSVR SR) zadala
v oktdbri 2014 timu nezavislych vyskumnikov uskuto¢nit evaluaciu vykonu terénnej sociédlnej
prace v programovom obdobi 2007-2014. Suc¢astou evaludcie bola tak analyza dostupnych
Statistickych dat o distribucii financnych zdrojov v rdmci terénnej socialnej prace ako aj
kvalitativny terénny vyskum zamerany na posudenie vykonu terénnej socidlnej prace na
lokalnej Urovni. Zaddvatel prostrednictvom evaluacie ziskava aj odporucania, ktoré by mali
napomact pri nastavovani vykonu terénnej socidlnej prace pre buducnost.

Predkladana sprava nepredstavuje prvy pokus o hodnotenie dopadov intervencii zo
Strukturdlnych fondov EU zameranych na Rémov. V roku 2012 Regionalne centrum
Rozvojového programu OSN (UNDP) v Bratislave na podnet Eurépskeho socidlneho fondu
(ESF) uskutocnilo evaludciu dopadu projektov z ESF v ramci OP ZaSI a jeho 2. prioritnej osi
Podpora socidlneho zaclenenia (Hurrle J., et. al. 2012: Neisty vysledok: Pomohli projekty ESF
Rémom na Slovensku? Zistenia z analyzy projektov v ramci OP ZaSl v programovom obdobi
2007-2014, UNDP Bratislava). V roku 2010 Etnograficky institut SAV realizoval samostatnu
evaluaciu programu terénnej socidlnej prace (Hrustic T., et al. 2010: Vykon terénnej
socidlnej prdce v marginalizovanych rémskych komunitdch, EJ SAV Bratislava). Jednym
z komponentov tejto evaludcie bola aj sprava Terénna socidlna prdca v marginalizovanych
romskych komunitdch z hladiska aktivit terénnych socidlnych pracovnikov a ich asistentov
(Fedacko, R. et al. 2010), ktora bola zaloZzena na dotaznikovom zistovani o vykone prace
medzi pracovnikmi TSP/ATSP.

IA MPSVR SR (predtym FSR pripadne IAZaSI) tiez realizovali v minulosti niekolko hodnoteni,
ktoré sa tykali kvantitativnych otdzok programu a projektov a to menovite: Sprdva o pocte
pracovnych miest v ramci realizdcie projektov terénnej socidlnej prace spolufinancovanych
ESF (2013). Poznatky s dotaznikového kvalitativneho prieskumu medzi pracovnikmi TSP/ATSP
spracovala aj sprava Pomdhajtice profesie v prdci s romskou komunitou (Bodnarova, B. 2014)
realizovana Instititom pre vyskum préce a rodiny (IVPR).

Predkladana sprava nadvazuje na tieto vyskumy, zdroven vsak rozsahom a zvolenou
metodolégiou umozZriuje skimat otazky vykonu terénnej socialnej prace v programovom
obdobi 2007-2014 v SirSom kontexte.



2. Metodologia evaluacie

Vyskum kombinoval tri typy metodoldgie: skimanie podkladovych zdrojov a materidlov
(desk research), statisticku analyzu a terénny vyskum (field research).

Vyskum zdrojov a materialov poskytlo uzito¢né informacie o tom, ako terénna socialna praca
fungovala v uplynulom programovacom obdobi. Studium dokumentov, sprav a materidlov
tvorilo dolezity zdroj informacii, ktoré kontextualizovali nase pochopenie situacie
v navstivenych lokalitdch (pred samotnou navstevou tychto lokalit). Medzi materialmi,
ktoré sme Studovali boli: materialy k jednotlivym projektovym vyzvam vratane priloh, rézne
hodnotenia a analyzy tykajuce sa problematiky terénnej socidlnej prace, mesacné spravy
o vykone predkladané agenture, publicitu a r6zne medidlne - printové a online - informacie
suvisiace s terénnou socialnou pracou

Sucastou evaludcie bola aj distribicia a analyza dvoch typov dotaznikov — jeden pre TSP/
ATSP a jeden pre RK. Tieto dotazniky boli elektronicky (ako online Google aplikacia) zaslané
s ciefom ziskat (anonymne) niektoré dalsie informécie od $irSej skaly pracovnikov, ako st iba
ti, ktorych sme mohli (vzhladom na obmedzeny pocet navstivenych lokalit), priamo stretnut
v teréne. Dotazniky sa skladali z otvorenych otazok, ¢o vytvorilo dostatocCny priestor pre
reflexiu respondentov. Stc¢astou vyskumu boli aj hibkové rozhovory s expertami, manazérmi
(IA MPSVR SR, MPSVR SR, USVRK, atd.) a predstavitelmi MVO vykonané v Bratislave, pripadne
v inom krajskom meste.

Statistickd analyza dostupnych dat spocivala v analyze geografického pokrytia terénnej
socidlnej prace a korelacie tychto Udajov s databazou Atlas rémskych komunit na Slovensku
2014. Kombinacia tychto dvoch typov databdz umoznila vyhodnotit pokrytie Slovenska
projektami terénnej socialnej prace vzhladom ku miere rozvoja regidnov, miere pritomnosti
MRK, miere priestorovej segregacie romskeho obyvatelstva, vzdelanostného profilu
prislusnikov a prislusnicok MRK, politickej participacii Rémov a pod.

2.1. Kritéria vyberu obci pre terénny vyskum

Obce/mestd boli pre terénny vyskum vybraté tak, aby reprezentovali nasledujici mix
charakteristik:

- Typ projektu terénnej socidlnej prace (aby vo vzorke boli obce s NP TSP aj s DOP),

- Naroénost vykonu terénnej socidlnej prace: vyber zohladnil vysoko a aj menej ndro¢né
obce z hladiska miery problémov, podla mienky expertov,

- Typ terénnej socidlnej prace podla tohto Ci sa vykonava v meste alebo na dedine,
- Typ podla velkosti ciefovej populacie (marginalizovanych romskych komunit).

Navstivené obce a mestd boli koncentrované v troch historickych regiénoch Slovenska aby
sme ziskali socidlno-ekonomicky, narodnostne a kulturne relativne homogénne prostredie
a tak eliminovali vplyv exogénnych faktorov (napriklad ekonomicky periférne verzus
ekonomicky centralne postavené lokality), ktoré by mohli vplyvat na vykon terénnej socialnej
prace. Druha motivacia pre takyto vyber bola logistika — chceli sme aby lokality boli dobre
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dostupné z okresnych miest, kde sme mali sidlo pocas jednotlivych troch tyzdriov vyskumu.
Findlny pocet obci a miest, ktoré sme navstivili bol 22.

2.2. Aktéri, s ktorymi sa realizovali rozhovory

Rozhovory sme realizovali s nasledujicimi typmi aktérov:

- Predstavitelia implementacnej agentury a MPSVR SR (sucasni a minuli projektovi
manazéri, metodici, vy$$i manazment, ktori pracuju alebo pracovali s problematikou
terénnej socialnej prace),

- Predstavitelia UPSVaR, USVRK SR, ktori boli vo vztahu k implementécii programov
terénnej socialnej prace,

- Regiondlni koordinatori,

- TSP/ATSP,

- Klienti (Rémovia a nerémovia) v obciach, kde sa vykonavala terénna socidlna praca,
- Predstavitelia miest a obci (vratane socidlnych oddeleni mestskych uradov),

- Predstavitelia inych institdcii a organizacii vo vztahu k terénnej socidlnej praci (napr.
pracovnici komunitnych centier, policajti, predstavitelia skol atd.),

- odborna verejnost, odbornici z think tankov, MVO.

2.3. Stratégia rozhovorov a pristup k cielovej skupine
klientov

Navstevu obce/mesta sme zvycajne zacali rozhovormi s TSP/ATPS. Rozhovory sme vykonali
individudlne alebo v ramci neformalnej fokusovej skupiny, pozostavajucej zo vsetkych TPS/
ATPS. Vyhodou individualnych rozhovorov bolo, Ze ndm umoznovali konkrétnu diskusiu,
ktora nebola ovplyvriovana mocenskym vztahom k ostatnym Gcastnikom rozhovoru. Okrem
urcitej autocenzury respondenta a jeho postoju k nam, pri rozhovore neboli pritomné Ziadne
dalsie faktory, ktoré by mohli ovplyviiovali jeho vyjadrenia. Individudlny rozhovor napriklad
umoznil niektorym TSP/ATSP vyjadrovat sa kritickejsie o starostovi, ¢o by v jeho pritomnosti
nebolo mozné. Rozhovory spravidla trvali jednu, dve, a v niektorych zriedkavejsich pripadoch
az tri hodiny. Zaujimalo nas nielen to, aky bol samotny vykon terénnej socidlnej prace, ale aj
aké boli retazce hierarchii (nested hierarchies), ktoré ovplyviiovali pracu jednotlivych TSP/
ATSP, RK alebo pracovnikov implementacnej agentury.

Fokusové skupiny sme uplatriovali hlavne pri rozhovoroch s klientami ale aj s TSP/ATSP.
V ramci fékusovych skupin sme ziskali dodatocné informdcie prostrednictvom reakcii
Ucastnikov dialégu, ich vzadjomnych nezhéd alebo komentarov, ktoré vyplynuli zo skupinovej
dynamiky a neboli deformované monolinedrnym formatom rozhovorov typu ,dopytovatel —
respondent”,

Informécie od predstavitelov obce a od TSP/ATSP sme vzdy chceli porovnat s perspektivou
klientov, vzhladom na posudenie vykonu terénnej prace. KedZe jeden z vyskumnikov hovoril
plynule po rémsky, boli sme schopni vybudovat si uréitid doveru zo strany klientov z radov
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Rémov. Znalost réméiny nam tiez umoznila viest rozhovory ,bez dohladu®, aj v pripade ak bol
pritomny niekto z obecného Uradu alebo TSP. Rozhovory s klientami sme iniciovali spontanne
pocas ndvstevy lokality kde byvaju. Tieto neformdlne fékusové skupiny boli uskutocnené
v prirodzenom prostredi, napriklad pred pribytkami, kde sa klienti zdrZiavali, alebo vo vnuti
obydlia, kam pocas nasej navstevy prichadzali a odchadzali susedia. Tieto kontexty vytvorili
$pecifickd dynamiku, ktord nam umoznila ziskat informacie s malym stupriom autocenzury
respondentov. Rozhovory v rdémskych komunitdch boli menej Strukturované ako rozhovory
s predstavitelmi obce a s TSP/ATSP a vyber tém bol do urcitej miery ovplyvneny situatnym
kontextom alebo informéciami, ktoré sme ziskali na obecnom urade a od TSP/ATSP.

Vo vadsine pripadov, s TSP/ATSP sme sa rozpravali v priestoroch kancelarii. V niektorych
pripadoch sa dopytovani TSP/ATSP sustredili iba na rozhovor, a pocas nasej navstevy
nepracovali s klientmi. V inych pripadoch, aj pocas rozhovoru, odpovedali a pracovali
s klientmi. Tento kontext nam pomohol pozorovat (aj ked vo velmi obmedzenej miere)
interakcie a spdsob konania TSP/ATSP s klientami. UmozZnilo ndm to tieZ usudit, ako ¢asto
klienti navstevuju kancelariu terénnej socialnej prace. V niektorych obciach sme sa stretali
s vysokou frekvenciou navstey, zatial o inde nepriSiel Ziadny klient. Niekedy sme poZiadali
TSP/ATSP aby nam ukazali terén, aku robia trasu a aby ndm pritom rozpravali, ako vnimaju
,socidlny terén” svojimi o¢ami (ako hovoria o jednotlivych rodinach, typoch problémov, aky
druh problémov riesia a pod.). To sa ukdazalo ako velmi plodna stratégia: uplatnili sme ju vSak
iba v niekolkych lokalitach, pretoze nie vidy sme chceli aby nds klienti videli ako kolegov
alebo spolupracovnikov TSP/ATSP. Niekedy sme sa rozhodli vykonat navstevu lokality sami
bez sprievodu a diskutovat s klientmi bez pritomnosti TSP/ATSP.

V priebehu vyskumu sme uskutocnili celkovo, podla nasich zaznamov, takmer 250 rozhovorov
rézneho typu: 93 rozhovorov vratane skupinovych diskusii s TSP/ATSP; 18 rozhovorov
s predstavitelmi obce/mesta (starosta/zastupca starostu/¢len zastupitelstva) alebo
zamestnancami (napriklad zodboru socialnych veci); 84 rozhovorov vratane fokusovych skupin
s klientami; 11 rozhovorov s manazérmi a byvalymi manazérmi na Ustredi; 15 rozhovorov
s predstavitelmi roznych MVO; 6 rozhovorov s policajtami a policajnymi Specialistami; 3
hibkové rozhovory s RK; dvaja z vyskumnikov sa kratko zaéastnili aj na pravidelnom stretnuti
implementacnej agentury s RK, kde sa diskutovali aktudlne otazky vykonu terénnej socidlnej
prace, kde sa zucastnilo 17 RK. Pocas jednotlivych rozhovorov alebo skupinovych diskusii
sme si vacSinou robili poznamky, v teréne sme rozhovor viedli bez robenia si poznamok, ale
bezprostredne po skonceni sme spolo¢ne rekonstruovali priebeh rozhovoru a zaznamenali.
Sucastou prace bola na konci pracovného dria diskusia v time o tom, ¢o sme poculi a videli.

2.4. Etické otazky v ramci evaluacie

Napriek tomu, Ze na zaciatku kazdej navstevy sme respondentov ddkladne informovali
o cielfoch vyskumu a uistili ich, Ze nazvy obci a 0os6b budu zaml¢ané alebo pozmenené,
stretli sme sa s roznymi reakciami. Napriklad, niektori TSP/ATSP alebo starostovia/starostky
povazovali nasu navstevu za urcitl kontrolu alebo monitoring zo strany IA MPSVR SR. Ini
videli nasu navstevu ako mapovanie obci ¢i terénna socidlna praca funguje a ¢i nie, a mohli
si mysliet, Ze nas vyskum bude suvisiet s rozhodnutim, ¢i bude projekt v konkrétnej obci
pokracovat alebo nie.
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V uréitych kontextoch sa nam nepodarilo rozpravat s respondentami individudlne a v ramci
skupinovych diskusii validitu ziskanych Gdajov mohli ovplyviiovat asymetrické mocenské
vztahy medzi Gcastnikmi diskusie. Typy asymetrickych mocenskych vztahov, by sa dali
sumarizovat nasledovne:

a) Starosta/ka verzus TSP: niektori TSP boli po¢as nasej navstevy viditelne submisivny a konali
takmer vyhradne so sihlasom starostu. Tento vztah a jeho dynamika mali signifikantny
dopad na vyskum.

b) TSP verzus ATSP: rozhovory s terénnymi pracovnikmi sa zvyCajne konali spolo¢ne so
vSetkymi ¢lenmi timu terénnej socidlnej prace. V niekolkych lokalitdch sa ndm podarilo
hovorit individudlne s TSP a individudlne s ATSP, a zarovefl mimo kontextu pripravenych
otdzok. Tato stratégia sa ukdzala doélezita, pretoze odhalila urcité napatia (alebo naopak -
dobré vztahy) v ramci timu a problémy, ktoré by sme neboli schopni identifikovat v rdmci
skupinovych diskusii.

c) Regionalny koordindator verzus TSP: niektori z TSP hovorili opatrne na tému regionélnych
koordinatorov, pravdepodobne kvéli obavam, Ze by sme im mohli posunut urcité informécie
(napriek tomu, Ze sme respondentov explicitne uistili o dévernosti rozhovorov).

d) TSP/ATSP verzus implementacna agentura: Niektori terénni pracovnici nas videli ako
,panov z Bratislavy”. Obavali sa, Ze by sme mohli posunut niektoré déverné alebo citlivé
informacie na agenturu (napriek tomu, Ze sme ich explicitne uistili o dévernosti rozhovorov).
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3.  Statisticka analyza

3.1. Kratka histdria programov a projektov terénnej
socialnej prace

V roku 2002 (uznesenim €. 884 zo dna 21.augusta) vlada schvdlila financovanie pilotného
projektu Program socidlnych terénnych pracovnikov, ktory mal byt spolurealizovany
s Narodnym Uradom prace. V auguste 2002 sa vytvorilo 18 verejnoprospesnych pracovnych
miest (v zmysle zakona €. 91 o zamestnanosti) pre TSP (na obdobie august 2002 - jul 2003)
a 40 miest pre asistentov terénnych socidlnych pracovnikov (na obdobie august 2002 -
december 2002) a tri pracovné miesta pre koordinatorov. V marci 2003 sa dalej schvalili pre
ATSP financie na obdobie do marca 2004.

Tieto prvotné pilotné projekty sa realizovali v 18 obciach a mestach v okrese Spisska Nova
Ves (obce Letanovce, Markusovce, Rudnany, mesto Spisska Nova Ves), okrese Sabinov (obce
Jarovnice, Krivany, PeCovskd Nova Ves, Torysa), okrese PreSov (Hermanovce, Svinia, Velky
Sari$), okrese Vranov nad Toplou (Ci¢ava, Hlinné, Jastrabie nad Toplou, Mald Domasa, Sol,
Zalobin) a v okrese Gelnica (obec Nalepkovo). Boli to obce a starostovia, ktori spolupracovali
s Uradom splnomocnenkyne vlady SR pre rémske komunity (USVRK) a boli zahrnuté do
pilotného Komplexného rozvojového programu rémskych osad.

V marci roku 2004 sa casovo synchronizovalo financovanie pre pozicie TSP a pozicie
ATSP a financovanie bolo zabezpeéené z rozpo¢tu MPSVR SR.®> V programe v roku 2004
participovalo 49 obci a 76 komunitnych socialnych pracovnikov a 5 koordinatorov. Dolezitym
krokom v tomto obdobi bolo presadenie toho, aby bola terénna socidlna praca zaradena
do tzv. katalégu ¢innosti na Ministerstve vnutra SR. Zaroveri na Urade splnomocnenkyne
vlady pre romske komunity boli vytvorena pracovna skupina, ktora spolupracovala s MVO
a pripravovala tzv. Standardy terénnej socidlnej prace.

Od roku 2005 sa realizdtorom programu stala prispevkova organizacia Fond socialneho
rozvoja (FSR) zriadena pri MPSVR SR a financovanie bolo zabezpecené z prostriedkov
Ministerstva dotaciami cez Urady prace, socialnych veci a rodiny, pre 200 TSP, 400 ATSP a 17
koordinatorov v 202 obciach a mestach. Od januara 2006 tychto 202 obci pokracuje v ramci
nového programu Podpora rozvoja komunitnej socidlnej prace v obciach z prostriedkov
MPSVR SR a organizacne pod Fondom socidlneho rozvoja.

Podla SirSieho konsenzu tvorcov politik mal program terénnej socidlnej prace v novom
programovacom obdobi prejst pod financovanie z ESF. A tak sa od roku 2008 projekty terénnej
socidlnej prace zacali implementovat prostrednictvom viacerych dopytovo-orientovanych
vyziev. Na tieto vyzvy bolo spolu alokovanych takmer 40 mil. € z ESF, konkrétne z Operacného
programu Zamestnanost a socidlna inkltzia, Prioritnd os ¢. 2 Podpora socidlnej inkluzie,
a Opatrenia ¢. 2.1 Podpora socidlnej inkluzie os6b ohrozenych socidlnym vylucenim alebo

3V roku 2004 ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR vyclenilo na ¢innost terénnej socialnej
prace 6,6 mil. Sk, z ktorych boli v roku 2004 financované mzdy 76 komunitnych socidlnych pracovnikov
(terénnych socialnych pracovnikov), ktori boli zamestnanci obecnych Gradov v 49 obciach. Ministerstvo
zérovef vypracovalo Vynos €. 37/2004-11/1 o poskytovani dotacii v pdsobnosti rezortu, ktory nadobudol
Uéinnost 15. marca 2004 a ktory predpokladal dal3ie financovanie a rozsirenie programu.
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socialne vylucenych prostrednictvom rozvoja sluzieb starostlivosti s osobitnym zretelom
na marginalizované rémske komunity. Skuto¢né zazmluvnené sumy vsak boli niZsie. Podla
tabulky projektov, ktora ndm bola z IA MPSVR SR dana k dispozicii, bolo na Urovni obci do 23.
janudra 2014 zazmluvnenych takmer 28. mil. €.

Vroku 2011 nastartoval narodny projekt Terénna socialna praca (NP TSP) v obciach s alokaciou
takmer 30 mil.v €, ktory predstavoval niektoré doélezité institucionalne, administrativne
a metodické zmeny vo vykone terénnej socialnej prace. NP TSP mal za ciel odbremenit obce
,0d doterajSieho spdsobu administracie dopytovo orientovanych projektov a ktory podnieti
dalsi rozvoj a skvalitnenie vykonu terénnej socidlnej prace.” V ramci NP TSP sa terénna
socidlna praca realizovala (v roku 2014) v 291 lokalitdch. Pocet TSP a ATSP predstavoval
(v roku 2014) spolu vyse 895 osbb a pocet klientov, ktorym boli poskytnuté sluzby terénnej
socialnej prace dosiahol (podla statistik, ktoré vedie IA MPSVR SR) pocet 83000. Celkova
vyska finanénych prostriedkov zazmluvnenych grantov k DOP ako aj NP TSP projektom, ktoré
boli spolufinancované ESF v rokoch 2007 — 2015 bola viac ako 53 mil. €.

3.2. Kontinuita a diskontinuita projektov

V tabulke ¢. 6. 1. vidime zoznam 18 obci a miest, v ktorych sa terénna socidlna praca
implementovala ako pilotny projekt v rokoch 2002 - 2003. Tabulka jasne ukazuje, Ze v pripade
vsetkych tychto obci a miest bola terénna socidlna praca realizovand aj ndsledne, v ramci
dalSich moznosti, ktoré prisli po pilotnom programe. Takto prezentovana kontinuita vsak
nezachycuje to, Ze v jednotlivych obciach mohli byt dlhsie prestavky medzi koncom jedného
projektu a zaciatkom dalSieho a ani to, Ze projekty mohli byt mimoriadne ukonéené z réznych
dévodov (napriklad v dosledku externych okolnosti ako su politické rozhodnutia novej garnitury
po obecnych volbach). Treba tieZz poznamenat, Ze fakt, Ze niekolko malo obci z tejto skupiny
nie je zapojenych v NP TSP, nemozno vzidy automaticky povaZovat za znamenie diskontinuity,
pretoZe NP TSP nie vsade nahradil DOP - v skutocnosti existuju obidva programy paralelne.

Tabulka €. 6. 1. : Obce a mesta participujuce v pilotnom projekte (2002-2003) a ich nasledna
participacia v dalSich programoch terénnej socialnej prace

Obec Kraj Pilotny projekt KSP DOP NP TSP
Ci¢ava Presovsky kraj
Hermanovce PresSovsky kraj
Hlinné Presovsky kraj
Jarovnice Presovsky kraj
Jastrabie nad Toplou Presovsky kraj
Krivany PresSovsky kraj
Letanovce Kosicky kraj
Mala Domasa Presovsky kraj
Markusovce Kosicky kraj
Nalepkovo Kosicky kraj
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Pecovska Nova Ves

Presovsky kraj

Rudnany

Kosicky kraj

Sol'

Presovsky kraj

Spisskd Nova Ves

Kosicky kraj

Svinia Presovsky kraj
Torysa PresSovsky kraj
Velky Sari§ Presovsky kraj
Zalobin Presovsky kraj

V nasledujucom texte budeme analyzovat na uUrovni krajov, do akej miery obce a mestd
zapojené do NP TSP boli predtym bol zapojené do predchddzajucich programov. Na tento
ucel sme v nasej tabulke €. 6. 2. spocitali vSetky Styri typy programov (pilotny projekt 2002-
2006, KSP, DOP a NP TSP) a priradili ich k zoznamu obci, ktoré st v NP TSP. Pri pouZiti tejto
metddy sa obciam ako Jarovnice (Presovsky kraj), ktord patri do prvej skupiny pilotnych
lokalit a ktora sa podielala na vsetkych troch nasledujucich typov programov priradi hodnota
4, zatial' ¢o napriklad obec Chrdmec (KoSicky kraj), kde udaje naznacuju, ze NP TSP tu bol
prvy typ terénnej socidlnej prace, dosiahne hodnotu 1. Porovnani tychto hodnét na Urovni
krajov a okresov dostaneme cenné informacie, do akej miery bol narodny projekt novou
skusenostou alebo skér pokracovanim predchédzajiceho silia.

Tabulka ¢. 6. 2. : Priemerny pocet typov programov realizovanych v obciach v NP TSP
(vratane), podla okresov a krajov

Kraja okres Pocet obciamiest VNP TSP | TN P podta okvesova kajov.

Banskobystricky 67 2,1
Banska Stiavnica 1 1,0
Brezno 4 2,5
Detva 1 3,0
Krupina 3 1,3
Luéenec 14 2,1
Poltar 7 2,0
Revlca 7 1,9
Rimavska Sobota 20 2,4
Velky Krtig 5 1,8
Zvolen 2 3,0
Zarnovica 1 2,0
Ziar nad Hronom 2 2,5

Kosicky 96 2,1
Gelnica 6 2,0
Kosice 2 1,5
Kosice Il 1 2,0
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KosSice mesto 1 3,0
Kosice okolie 20 1,8
Michalovce 20 2,3
Roziava 11 2,1
Sobrance 7 2,6
Spisska Nova Ves 10 3,1
TrebiSov 18 1,7
Nitriansky 34 1,9
Komarno 9 1,7
Levice 11 1,9
Nitra 4 2,0
Nové Zamky 5 2,0
Sala 3 2,0
Velky Krti§ 2 2,0
PresSovsky 150 2,5
Bardejov 19 2,7
Humenné 4 2,3
KeZzmarok 18 2,3
Levoca 8 2,6
Medzilaborce 2 2,5
Poprad 7 2,0
PreSov 23 2,8
Sabinov 13 3,0
Snina 4 2,3
Stara Lubovria 12 2,4
Stropkov 12 1,9
Svidnik 8 2,4
Vranov nad Toplou 20 2,8
Trendiansky 4 2,0
Banovce nad Bebravou 1 1,0
Partizanske 2 2,0
Prievidza 1 3,0
Trnavsky 11 2,4
Dunajska Streda 7 2,4
Galanta 3 2,0
Trnava 1 3,0
Zilinsky 13 2,1
Dolny Kubin 2 2,5
Liptovsky Mikulas 4 2,5
Martin 3 1,7
Namestovo 2 2,0
RuZomberok 1 2,0
Zilina 1 1,0
Celkovy sucet 375 2,3
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3.3. Porovnanie dat o projektoch terénnej socialnej
prace s datami z Atlasu romskych komunit 2014

V predchadzajlcej kapitole sme popisali, ako sa program terénnej socialnej prace postupne
vyvijal. V Uplnych pociatkoch bola terénna socialna praca vykonavana iba v malej skupine
obci na vychodnom Slovensku v Presovskom kraji, a v mensej miere v KoSickom kraji. Zatial
Co postupné zvysovanie objemu financnych prostriedkov umoznilo zapojenie obci z inych
krajov (s vynimkou Bratislavského kraja), tendencia ku zavislosti na vychodiskovom nastaveni
mohla prispiet k tomu, Ze Presovsky kraj zostal nadalej na ¢ele rebrictka, ¢o sa tyka poétu obci
s vykonom terénnej socialnej prace.

V nasledujucom texte porovname udaje o projektoch terénnej socidlnej prace s udajmi
o marginalizovanych rdmskych komunitach, ktoré su v Atlase romskych komunit. To ndm umozni
vytriedit obce na zaklade niektorych charakteristik a porovnat skupinu, v ktorych prebiehali
projekty so skupinou, v ktorych neprebiehali projekty terénnej socialnej prace. To umozni
identifikovat pripadné Strukturalne obmedzenia v nastaveni programu, ktoré mozu zapricinit,
Ze terénna sociadlna praca je menej dostupna alebo menej atraktivna pre urcité typy obci.

Jedno metodologické obmedzenie (ale zaroven aj zaujimavé zistenie) je skutoénost,
Ze existuje viacero obci, v ktorych sa vykonavala terénna socidlna praca, ale ktoré nie su
zahrnuté v Atlase romskych komunit (tabulka ¢. 6. 3. ).

Tabulka 6. 3. : Obce a mesta s vykonom terénnej socialnej prace, ktoré nie su v Atlase
romskych komunit

Pocéet obci/miest Poéet, podiel a mend obci/miest kde sa vykonavala, a ktoré
s projektami nie su v Atlase romskych komunit
2(2%)
Banskobystricky kraj 98 Hradiste, okres Poltar;
Utekac, okres Poltar
Lo 1(1%)
Kosicky kraj %8 Ostrov, okres Sobrance
4 (10 %)
Dlha nad Vahom, okres Sala;
Nitriansky kraj 38 Mudroriovo, okres Komarno;

Pribelce, okres Velky Krtis;

Vinica, Velky Krti$

6 (4 %)

Kvakovce, okres Vranov nad Toplou;
Makovce, okres Stropkov;
PresSovsky kraj 166 Sandal, okres Stropkov;

Tisinec, okres Stropkov;

Vyskovce, okres Stropkov;

Zlaté; okres Bardejov

0 (0 %)

Trenciansky kraj 4

0,
Trnavsky kraj 12 0(0%)
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3 (23 %)
S Bziny, Dolny Kubin;
ilinsky kraj 3 Rabca, Namestovo;
Zakamenné; Namestovo
Celkom 429 16 (3,7 %)

Poznamka: Projekty, ktoré boli realizované podla mestskych casti, ktoré nie su uvedené
v Atlase romskych komunit, boli zhrnuté pod mesto Kosice. Tieto mestské Casti sa nepocitaju
ako obce, ktoré nie st uvedené v Atlase.

KedZe nebolo v silach evaluatorov zhromazdit socidlno-ekonomické informacie o 16
obciach, ktoré nie su zaradené do Atlasu, z nasledujucej analyzy sme ich Uplne vypustili.
Medzi jednotlivymi krajmi sme identifikovali velké rozdiely pokial ide o vykon terénnej
socialnej prace. Zda sa, Ze existuju dva odlisné typy regidénov vo vztahu k tomu, akym
spdsobom sa snazia riesit problémy marginalizovanych rémskych komunit. Kym PreSovsky
kraj bol po dlha dobu v centre vyskumu a politického zaujmu, otazka zacleriovania Rdmov
bola v ostatnych regidonoch ovela menej v ohnisku pozornosti -z tohto dévodu tam moze
byt medzi samospravami mensie povedomie o programe terénnej socialnej prace, ktoré sa
mohlo premietnut do niz$ieho poctu projektov.

Na Mape ¢. 1 modzeme vidiet vietky obce zahrnuté do Atlasu rémskych komunit bud
oznatené Sedou farbou (obce/mestd kde neboli realizované projekty terénnej socialnej
prace) alebo Ciernou farbou (obce/mesté kde boli realizované projekty terénnej socialnej
prace). Mapa ¢. 1 ndm umoziuje ziskat vizualy pohlad na priestorové rozlozenie rémskych
komunit vSeobecne, a tiez aj na obce, kde boli cielené projekty terénnej socidlnej prace.
Napriek tomu, Ze otazka marginalizacie romskej populdcie ma tendenciu byt vnimana ako
problém vychodného Slovenska, mapa ukazuje, Ze romske komunity su pritomné vo vacsine
regidnov Slovenska.
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Mapa €. 1: Obce a mestd zahrnuté do Atlasu rémskych komunit, kde prebiehali
a neprebiehali projekty terénnej socidlnej prace (tie kde boli realizované projekty su
vyznacené Ciernou farbou)

Mapu spracoval Mgr. Petr Kucera

S ciefom identifikovat obce a mestd s pocetnejSou rémskou populédciou, vytvorili sme aj
Mapu €. 2, kde boli zahrnuté len obce, v ktorych sa odhaduje podiel Rémov na celkovom
pocte obyvatelov vyssi ako 20 %.
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Mapa €. 2: Obce a mesta zahrnuté do Atlasu romskych komunit, kde je podiel romskej

populdcie vyssi ako 20 %, kde prebiehali a neprebiehali projekty terénnej socialnej prace
(tie kde bol realizované projekty st vyznacené ciernou farbou)

Mapu spracoval Mgr. Petr Kucera

Vidime, Ze rémska populdcia sa koncentruje na vychodnom a juznom Slovensku a Ze aj projekty
terénnej socialnej prace sa koncentruju v severnych ¢astiach vychodného Slovenska (PreSovsky
kraj). Na druhej strane vidime aj to, Ze aj v ramci PreSovského kraja existuju oblasti s vysokym
podielom ,bledych” obci (vacsinou v najvychodnejsich okresoch a tiez v bezprostrednom okoli
Popradu). Samotny pohlad’ na pocet obci zaradenych do Atlasu vsak hovori mélo o potrebach
v tychto lokalitach, pretoze, su medzi nimi velmi rozdielne podmienky.

3.4. 'V akych obciach a mestach boli realizované
projekty terénnej socialnej prace

Pri analyze dat z Atlasu je potrebné mat na paméti, Ze priemery mozu byt silne ovplyvnené
vplyvom velkych miest s vacSou celkovou populdciou a relativne malymi pocetnostami
Rémov. Ako ukazuje tabulka €. 6. 5. Atlas rozliSuje medzi tromi zakladnymi typmi obci —
okresné mesto, mesto a obec. Zatial Co priemerny pocet rdmskeho obyvatelstva je najvacsi
v pripade okresnych miest (1635), odhadovany podiel Rbmov je v okresnych mestach 6 %
- ovela nizsi podiel ako v mestach (11 %) a v obciach (26 %), ktoré su zahrnuté do Atlasu.
Pohlad na celkovy pocte Romov, ktori Ziju v tychto troch typoch obci vSak ukazuje, Ze otdzka

21



integracie Rdbmov na Slovensku je do velkej miery otazkou vidieckych obci, ktoré si domovom
pre 63 % romskej populdcie podla databazy Atlas.

Tabulka €. 6. 5. : Typy obci v Atlase rémskych komunit

Pocet obyvatelov | Priemer z poétu . 2 - . Priemer
, , Priemer z poctu | Sucet z poctu a

obce podla obyvatelov obce . . e . | z percentualneho
o T Rémov v obci Rémov v obci PR
udajov SODB podla tudajov celkovo celkovo zasttiipenia Romov
2011 SODB 2011 2 v v v obi

Mesto

krajské 2419392 36657 1635 38842 6

a okresné

Mesto 405483 7509 719 107929 11

Dedina 1141631 1202 270 256039 26

Celkom 3966506* 3707 376 402810 24

Poznamka*: tento Udaj predstavuje pocet obyvatelov obci a miest zahrnutych do Atlasu
podla cenzu (SODB) 2011.

Tabulka ¢. 6. 6. ukazuje, Ze z celku vietkych obci zahrnutych do Atlasu 88 % predstavuju
dediny. Tomu zodpoveda aj to, Ze medzi 403 miestami, ktoré su v Atlase, a v ktorych prebiehali
projekty terénnej socidlnej prace, bolo velmi silné zastupenie dedin. V percentudlnom
vyjadreni je podiel ,atlasovych” dedin s projektami terénnej socidlnej prace mensi. Podiel
lokalit s terénnou socidlnou pracou na vsetkych obciach v Atlase bol viac ako dvakrat vyssi
v pripade okresnych miest (69,7 %) v porovnani s dedinami (34,7 %). Existuje cely rad
pravdepodobnych vysvetleni: Po prvé, rémske komunity v mestach maji tendenciu byt
pocetnejsie ako na dedinach (a v pripade vacsich obci, je lahsie argumentovat pre existenciu
projektu terénnej socidlnej prace). Po druhé, v mestach je mozné zamerat vykon terénnej
socidlnej prace aj na iné cielové skupiny (napr. ako su ludia bez domova). Tretie vysvetlenie,
ktoré mozeme ponuknut je to, Ze mesta maju vacsie kapacity a financie, a mozu byt lepsie
informované o moznostiach grantov, a zaroven maju viac prostriedkov na spolufinancovanie
alebo materialne zabezpecenie terénnej socidlnej prace.

Tabulka ¢. 6. 6. : Okresné mestd, mesta a dediny v Atlase romskych komunit a s projektami
terénnej sociadlnej prace

& Pocet s projektami Podiel s projektami na tych,
Typ Botetitlase (ktoré su v Atlase) ktoré su v Atlase
Mesto okresné 66 46 69,7 %
Mesto 54 27 50,0 %
Dedina 950 330 34,7%
Celkom 1070 403 37,7%
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Ak sa pozrieme na tabulku ¢. 6. 7., vidime Ze aj v ramci skupiny dedin, ktoré su v Atlase,
a v ktorych prebehala terénna socidlna praca (v pravom stipci), zohrava tlohu pocetnost ich
obyvatelov. Dediny s terénnou socidlnou pracou maju v priemere o 244 obyvatelov viac ako
obce, kde terénna socidlna praca neprebiehala. Zaujimavé je, Ze tento trend sa vyrazne lisi
podla krajov. Zatial ¢o v pripade PreSovského kraja je rozdiel takmer zanedbatelny (rozdiel 174
obyvatelov) —je to oblast s najmensou priemernou velkostou dedin - vyznamny je v susednom
KoSickom kraji (rozdiel 645 obyvatelov). Zatial ¢o priemerna velkost obci zahrnuta v Atlase
z KoSického kraja je v skutocnosti o nieCo mensia ako v pripade PreSovského kraja, priemerna
velkost tych, ktoré sa zucastnili v projektoch terénnej socialnej prace je v KoSickom oblasti
0 34 % vacsia. Podobny zéver moze byt aplikovany aj na iné kraje s vynimkou Zilinského kraja,
kde su dediny s terénnou socidlnou pracou zahrnuté do Atlasu mensie, ako je priemerna
pocletnost vietkych dedin v Atlase. Pretoze celkovy pocet obci z tohto kraja, ktoré st zahrnuté
v Atlase a prebiehala v nich terénna socidlna praca je ovela nizsi ako vo vychodnej Casti
Slovenska, vysledky su pravdepodobne ovplyvnené jednotlivymi pripadmi. Zaujimavy je viak
pripad Bansko-bystrického kraja, ktory je regién s najmensou poletnostou dedin —to sa tyka
tak dedin, ktoré su zaradené do Atlasu, ako aj tych, kde prebiehala terénna socidlna praca.

Tabulka €. 6. 7. : Dediny vSeobecne a dediny s terénnou socidlnou pracou zahrnuté do
Atlasu rémskych komunit: priemerné pocty obyvatelov a rémskej populacie.

P . Priemerny pocet
. P Celkovy pocet Romov | _, T . . .
Priemerny pocet yeo . - Rémov Zijlcich Priemerny podiel
Zijucich v dedinach s . .
obyvatelov (podla odhadov v dedinach Rémov v dedinach
(iba dediny) Atlasu) (podla odhadov Atlasu) | (v %)
Vietky Dediny Vietky Dediny Vietky Dediny Vietky Dediny
. s TSP . s TSP . s TSP . s TSP
dediny . dediny . | dediny a dediny .
v Atlase zahrnuté v Atlase zahrnuté v Atlase zahrnuté v Atlase zahrnuté
do Atlasu do Atlasu do Atlasu do Atlasu
Banskobystricky | 804 1061 47679 25535 195 336 32 40
Bratislavsky 2193 N/A 4656 N/A 222 N/A 10 N/A
Kosicky 1087 1732 82369 58356 345 739 29 42
Nitriansky 1639 2207 20429 8919 172 343 12 18
Presovsky 1118 1292 84106 71677 381 516 33 38
Trenciansky 1852 2754 2361 200 87 200 7 7
Trnavsky 1875 2516 11806 4100 190 683 10 22
Zilinsky 1879 1635 2633 1060 165 353 10 21
Celkom 1202 1446 256039 169847 270 515 26 37
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3.5. Segregacia a zaostalost osidleni, kde sa
realizovala terénna socialna praca

Atlas rozliSuje medzi réznymi typmi romskych osidleni podla stupna priestorovej integracie
Ci segregdacie. Rovnako ako v pripade predchadzajucich vypoctov, sustredime sa iba na
vidiecke obce (dediny), ktoré tvoria absolutnu vacésinu obci s terénnou socialnou pracou.
Poskytnuty odhad os6b, ktori mohli vyuZit sluzby terénnej socialnej prace ma charakter
matematického ukazovatela pritomnosti terénnej socialnej prace a nerozumieme to tak, Ze
tieto osoby nevyhnutne realne boli klientami TSP/ATSP — &islo predstavuje Rdmov Zijucich
v obci, kde sa aspori raz realizovala terénna socialna praca. Mézeme teda hovorit o nich ako
o potencialnych klientoch z cielovych skupin obyvatelstva.

Aj ked' terénna socidlna prace rozhodne nie je opatrenim, ktoré by malo poskytovat sluzby
vyhradne pre ROmov, marginalizované romske komunity, ktoré Ziju segregovane predstavuju
velmi socialne zranitelnu skupinu, a pre nich je terénna socialna prace obzvlast délezita. Analyza
ukazuje, Ze region, ktory je z tohto aspektu nedostatocne pokryty je Banskobystricky kraj a tiez

sa terénna sociadlna praca realizovala je sustredena v PreSovskom kraji a KoSickom kraji.

Na Mape ¢. 3 vidime dediny, ktoré su zahrnuté v Atlase a kde aspor 20 % z miestnej rémskej
populdcie Zije v segregovanych osadach a kde prebehali alebo neprebiehali projekty terénnej
socidlnej prace. Mapa ilustruje jeden dobre znamy fakt: koncentracie obci so segregovanymi
osadami je najvysgia na vychodnom Slovensku (v Spisskom a Sari$skom regiéne a okoli Kosic).
Existuju ale aj vyznamné klastre mimo tuto oblast, napriklad na Gemeri a v okoli Zvolena
a Banskej Bystrice. Zatial Co sa situacia liSi od regionu k regionu, na strednom Slovensku je
podiel dedin s projektami terénnej socialnej prace niz$i ako v Sarisi alebo na Spisi.

Mapa €. 3. Obce, ktoré su v Atlase romskych komunit, a kde aspon 20 % romskej populdcie
Zije v segregovanych osidleniach, kde prebiehali a neprebiehali projekty terénnej socialnej
prace (tie kde prebiehali st vyznacené ciernou farbou)

50 km | * AN

Mapu spracoval Mgr. Petr Kucera
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3.6. Pristup k technickej infrastrukture, vode
a sluzbam v obciach, kde sa realizovala terénna
socialna praca

Technicka infrastruktdra a pristup k zékladnym zdrojom, ako je napr. pitna voda, su dalsim
dolezitym ukazovatelom Zivotnych podmienok marginalizovanej populdcie. V nasledujicom
texte porovname vidiecke lokality, v ktorych sa realizovala a nerealizovala terénna socialna
praca v suvislosti s ich technickou infrastruktirou a pristupe obyvatelstva k sluzbam.
Upozoriiujeme, Ze priemerné hodnoty boli vypocitané ako priemerné hodnoty za obce
a neboli prevazované pocetnostou obyvatelov. Celkové priemery preto nevyjadruju celkové
priemery romskej populacie (alebo celkovy pocet obyvatelov obci s terénnou socialnou
pracou), ale ,priemernd situaciu” v ciefovych obciach. Porovnanie obci s terénnou socialnou
pracou a bez terénnej socidlnej prace jasne ukazuje, Ze terénna socidlna praca bola
vykonavana v lokalitach, kde je infrastruktura slabo rozvinuta a potreba socialnej prace je
preto pravdepodobne vyssia, ako v priemernych obciach zahrnutych do Atlasu.

Tabulka €. 6. 10. : Technicka infrastruktura v dedinach s terénnou socidlnou pracou a bez
nej, ktoré su v Atlase romskych komunit

AL S Priemer Priemer z Kolko %
% obydli v obci z Kolko % Priemer z Kol'ko . . o
N . . " . . | zKolko obydli v obci pouziva
je bez pristupu obydli v obci % obydli v obci .
ho P el . . ” % obce je na zber a odvoz
(nemaju osobitny | méze byt je skutocne ., A
. s R pokryté komunalneho odpadu
vodovod ani pripojenych pripojenych na i
o L s A verejnym tzv. kuka alebo bobor
studriu) k pitnej na elektricka | elektricku siet? . A
. osvetlenim? | nadoby?
vode? siet?
Obce
s terennou 16 99,5 97,5 98,2 87,1
socialnou
pracou
Obce bez
terénnej 0,6 99,9 98,9 98,7 94,1
socialnej prace
Celkom 0,9 99,7 98,4 98,5 91,6

3.7. Vzdelanostny profil cielovych skupin klientov
v obciach, kde sa realizovala terénna socialna
praca

Vyssie sformulovana hypotéza, podla ktorej sa projekty terénnej socidlnej prace maju
tendenciu sustredovat viac do lokalit s nadpriemernymi potrebami, je tieZ podporend
komparaciou vzdelanostnych profilov rdmskej populacie v obciach s terénnou socidlnou
pracou a bez terénnej socialnej prace. Urobili sme ju pre vsetky obce, vratane miest
a okresnych miest (v tabulke ¢. 6.11). V obciach s terénnou socidlnou pracou sme zaznamenali
mierne vyssi podiel Rdmov bez akéhokolvek vzdelania a mierne nizsi podiel Rémov so
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stredoskolskym vzdelanim, ako v obciach bez terénnej socidlnej prace. Tieto rozdiely vSak
nie su prili§ vyznamné. Cielenie terénnej socialnej prace méze byt lepsie posudené, ked sa
sustredime len na vidiecke obce (v spodnej Casti tabulky). V pripade miest kde vzdelanostny
profil rémskej populacie je vyssi ako vo vidieckom prostredi, sa tento efekt vo vztahu ku
spravnemu cieleniu trochu straca.

Tabulka €. 6. 11. : Vzdelanostny profil rémskej populacie v obciach a mestach s terénnou
socialnou pracou a bez, ktoré su v Atlase rémskych komunit

Sucet (a % - 3
-~ ( . Pocet (a % -~ Sucet z Kolko R.
Sucet z celkového a Sucet z Kol'ko a3 g, q
Y . . z celkového oo - Stcet z Kol'ko | Zijucich v obci
z Pocet poctu Rémov) R. Zijucich

poctu Rémov) R. z obce ma ukonéené

Rémov |z Kolko R. z obce v obci ma o . 2
. . . z Kol'ko R. z obce . . .= |navstevuje stredné
v obci nema ukonéené a S ukoncené VS as g
. . ma ukonéené . vysoku $kolu | vzdelanie (SOS
celkovo | zakladné e L F vzdelanie
N $pecidlnu skolu a s$, sou)
vzdelanie
obce
sterénnou | 506610 | 50554 |17,6% |386 | 0,1% |504 |02% [332 |0,1% |15894 |5,6%
socialnou
pracou
obce bez
terennel 116200 |17764 [153% |650  |06% |222 |02% |154 |01% |7340 |63%
socialnej
prace
Celkom 402810 |68318 |17,0% 1036 |0,3% 726 |0,2% |486 |0,1% |23234 |5,8%

Iba vidiecke obce (dediny):

obce

s terénnou
socialnou
pracou

169847 |35836 |21,1% 328 0,2% 212 0,1% |135 |[0,1% |[7735 4,6%

obce bez
terénnej
socialnej
prace
Celkom 256039 |50806 |19,8% 941 0,4% 361 0,1% |248 |0,1% |13337 |5,2%

86192 14970 |17,4% 613 0,7% 149 0,2% |113 [0,1% |5602 6,5%

3.8. ,Biele miesta”: Obce a mesta kde neboli
realizované programy terénnej socialnej prace

Doposial sme identifikovali dve dolezZité skutocnosti: po prvé, projekty terénnej socidlnej
prace sa skuto¢ne zameriavali na komunity, kde si Rémovia zranitelnejsi ako v priemere obci,
kde Ziju Romovia. Po druhé, existuju vyznamné regionalne rozdiely tykajice sa pritomnosti
terénnej socidlnej prace. Vysoky podiel obci kde sa realizovala terénna sociadlna praca bol
v PreSovskom kraji. Na druhej strane, terénna socidlna praca bola ovela menej zastipena
v KosSickom a Banskobystrickom kraji, ¢o su tiez regidny s vysokym poctom Romov Zijucich
v segregovanych osaddch. Kombinécia dat ndam umozni ziskat predstavu o obciach, ktoré by
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potrebovali intervencie, ale nerealizovali sa v nich projekty terénnej socidlnej prace. Vybrali
sme obce bez programov terénnej socidlnej prace s tymito charakteristikami:

e Odhadovany podiel Rdmov v obci je vyssi ako 30 %

e Viac ako 50 % Rémov v obci Zije v segregovanych osadach

Na tomto zaklade sme vyrobili mapu lokalit, ktoré nemali terénnu socidlnu pracu, hoci z dat
vyplyva, Ze je pravdepodobné, Ze tam budu koncentrované znevyhodnenia, ktoré by mohli
byt rieSené prostrednictvom terénnej socidlnej prace. Je potrebné zdéraznit, Ze vysledna
mapa by za Ziadnych okolnosti nemala byt interpretovana ako definitivna: ma byt chapana
ako uréité usmernenie, podla ktorého sa mdze odvijat priprava nového programovacieho
obdobia.

Na mape vidime geografické zoskupenia obci, kde by mala byt pritomna terénna socialna
praca ale nebola (napr. vychodne od Kosic, juzne od Dobsinej a okolo Banskej Bystrice
a Zvolena). Vidime aj to, Ze tieto obce nie su lokalizované v rdmci jedného kraja.

Mapa €. 4: Obce so segregovanymi komunitami, v ktorych sa nerealizovali projekty terénnej
socialnej prace

Mapu spracoval Mgr. Petr Kucera
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3.9. Politicka participacia Rémov a iné intervencie
zamerané na Rdmov v obciach, kde sa realizovala
terénna socidlna praca

Sustredime sa na dve kvalitativne charakteristiky obci a miest, kde sa realizovala terénna
socialna praca. Ako prvé, si vS§imneme Uéast Rdmov v miestnej politike. Tabulka €. 6. 13.
umozriuje porovnat obce s terénnou socialnou pracou s obcami bez terénnej socidlnej prace
vo vztahu k ukazovatelom politickej participdcie Romov. Vseobecne je mozné povedat, Ze
v obciach, ktoré mali terénnu socidlnu pracu, je tendencia, Ze Rémovia hraju aktivnejsiu
Ulohu v miestnej politike. Je vsak mozné aj to, Ze tento vysledok je ovplyvneny pocetnostou
miestneho romskeho obyvatelstva, ktora je vyssia v obciach s terénnou socialnou pracou ako
v obciach bez terénnej socialnej prace.*

Tabulka €. 6. 13. : Politické aktivity v obciach s terénnou socialnou pracou a v obciach bez
terénnej socialnej prace
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Obce
s terénnou
- 403 116 20 175 18 134 134 65
socialnou
pracou
Obce bez
terénnej
.. J4 667 83 8 164 9 111 111 38
socialnej
prace
Celkom 1070 199 28 339 27 245 245 103

Ako druhé si vSimneme koexistenciu terénnej socidlnej prace s ostatnymi iniciativami
zameranymi na inkliziu MRK, ako sU napr. komunitné centrd, pastoraéné centra, ¢innost
mimovladnych organizaciia pod. Spolupdsobenie terénnej socidlnej prace s inymirozvojovymi

4Uvedomujeme si, Ze tato analyza je trochu schematickd a ma niekolko slabych miest. Napriklad
nezohladriuje konkrétne volebné obdobia, kedy sa politicka situacia v obciach mohla vyrazne menit.
Tabulka tie? neposkytuje informacie o zlozeni obecného zastupitelstva a tak v stipci, kde su obce
s romskymi poslancami, sa vedla seba ocitaju obce, kde st Rdmovia v zastupitelstve vo vacsine a obce
s kde st rémski poslanci v mensine, pripadne je tam len jeden rdmsky hlas.Tabulka tak nezohladnuje
realne rozvrhnutie politickej moci v obciach, namiesto toho len jednoducho porovnava Cisla a z toho
vyvodzuje zavery, ktoré by si zasluzili podloZit aj kvalitativnej$im vyskumom.
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aktivitami je podla nasho nazoru ki

v

u

¢ové, s pohladu trvalo udrzatelnych vysledkov. Tabulka

6. 14. ponuka prehlad toho, aké aktivity boli podla Atlasu rémskych komunit identifikované
v roznych typoch obci.

Tabulka €. 6. 14. : Komunitné aktivity v obciach s terénnou socidalnou pracou a v obciach
bez terénnej sociadlnej prace
I
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Banskobystricky 266 31 20 20 17 16 215 47
Obcesterénnou g, |, 17 17 12 12 85 30
socialnou pracou
Obce bez terénnej |\, |, 3 3 5 4 130 17
socialnej prace
Bratislavsky 27 1 1 3 3 20 5
Obce bez terénnej |, 1 1 3 3 20 5
socialnej prace
Kosicky 256 |29 13 13 16 16 165 84
Obee s terénnou 94 21 11 11 12 12 74 54
socialnou pracou
Obce bez terénnej |, ¢, | g 2 2 4 4 91 30
socialnej prace
Nitriansky 134 12 5 5 6 6 74 38
Obcesterénnou |5, |, 2 2 3 3 19 13
socialnou pracou
Obce bez terénnej |5, | 3 3 3 3 55 25
socialnej prace
PreSovsky 243 |37 16 16 18 19 115 67
Obcesterénnou |5 | 35 13 13 15 16 92 57
socialnou pracou
Obce bezterénnej | o) |, 3 3 3 3 23 10
socialnej prace
Trendiansky 41 7 1 1 9 8 22 5
Obee s terénnou | , 2 1 1 2 2 4 1
socidlnou pracou
Obce bezterénnej |, | ¢ 7 6 18 4
socialnej prace
Trnavsky 76 5 5 5 7 7 65 31
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Obc.? s teren'nou 1 3 1 1 4 4 11 9
socialnou pracou
Obce be? terennej 65 2 4 4 3 3 54 22
socialnej prace

Zilinsky 27 6 5 5 7 7 25 7
Obce s terenpou 9 5 4 4 5 5 9 4
socialnou pracou
Obc.? be? te,rennej 18 1 1 1 2 2 16 3
socialnej prace

Celkom 1070 (127 66 66 83 82 701 284

3.10. Zaver

Analyza dat o projektoch terénnej socialnej prace a ich kombindcia s Atlasom romskych komunit
poukdzala na niekolko délezZitych faktov: i) projekty terénnej socidlnej prace boli spravne
cielené do obci s najzranitelnejsimi komunitami, ii) existuju vyznamné rozdiely medzi regiénmi
z hladiska pritomnosti terénnej socidlnej prace. Zda sa, zZe silné zastupenie PreSovského kraja
moze byt Ciastone spdsobené histériou terénnej socialnej prace, ktoré sa postupne rozvijali
od pilotného projektu na vychodnom Slovenskom - v désledku toho, Ze niektoré neskorsie
vyzvy na predkladanie projektov boli otvorené iba obciam, ktoré uz realizovali terénnu socialnu
pracu, mohla sa tu prejavit tzv. zavislost na vychodiskovej situécii (path-dependency). Je
pravdepodobné, Ze zapojenie obci do terénnej socialnej prace neovplyvnovali primarne , tvrdé“
kritériad socialneho vyltcéenia cielovych skupin, ale aj ,makké“ faktory, ako je napr. povedomie
o terénnej sociadlnej prace medzi starostami, persondlne a finan¢né kapacity obci alebo aj hibsie
znalosti urcitych regidnov zo strany bratislavského centra. Kym regiondlne nerovhomerné
rozdelenie mozno na jednej strane povaZzovat za problematické, na druhej strane to moze byt
vnimané pozitivne v tom zmysle, Ze koncentraciou projektov sa podporila kontinuita terénnej
socidlnej prace v jednotlivych obciach a udrzatelnost vysledkov.

30



4. Typologia a hierarchie pracovnikov terénnej
socidlnej prace

Jednou z hlavnych charakteristik terénnej socidlnej prace je to, Ze Struktury programu (t. j.
vSeobecnd pracovna napln, pracovné pozicie a pod.) boli vytvorené a institucionalizované
v obdobi pilotnych projektov. Napriek pomerne velkej fluktudcii pracovnikov na vsetkych
Urovniach programu, od najvyssich pozicii v Bratislave aZ po pozicie ATSP, mozno pozorovat
urcité typické pracovné a socialne trajektorie, ktoré su spojené s Usilim o profesionalizaciu
vykonu. Pracovnymi a socialnymi trajektdriami rozumieme Zivotné drahy jednotlivcov spojené
s ich profesiou (vzdelanim, pracovnymi skusenostami, predchadzajicimi zamestnaniami,
atd.) alebo socialnym postavenim, v ramci socidlneho priestoru, ktory obyvaju.> Socidlna
trajektoria zachytava vyvoj a premenu jedinca v ¢ase a v jeho vztahu k réznym socialnym
skupinam v ramci priestoru, v ktorom sa jednotlivec pohybuje (jeho postavenie v ramci
etnicko-kultdrnej skupiny alebo v ramci rodinnych Struktur, apod.). Tieto kariérne a socidlne
trajektdrie pracovnikov sa v ramci projektov terénnej socialnej prace vyvijali a transformovali
podla toho, ako sa vyvijala a institucionalizovala celd terénna socidlna praca. Institucionalny
vyvoj sa dotkol tak modifikacie podmienok vykonu prace (Standardy terénnej socidlnej prace,
zmena Struktury administracie programu, problémy vyvolané dlhsim ¢asovym obdobim
neistoty medzi projektami), ako aj kvalifikacnych kritérii na jednotlivé pracovné pozicie.
Okrem toho sa pracovné a socialne trajektérie a profily TSP/ATSP menili tiez v suvislosti
s vyvojom roznych univerzitnych vzdelavacich programov, ktoré vychovavaju nové generacie
socidlnych pracovnikov, z ktorych si niektori nasli uplatnenie aj v rdmci Struktir terénnej
socidlnej prace. Rekonstrukcia hlavnych trajektérii pracovnikov umozni Citatelovi lepsie
pochopit vyvoj programu a zmeny, ktoré sa udiali po¢as obdobia, odkedy terénna socialna
praca funguje. Sme presvedéeni, Ze takato rekonstrukcia umoini lepsie porozumiet, ze
socialne a profesijné pozadie TSP/ATSP, nasledne ovplyvriuje to, akym spdsobom TSP/ATSP
vnimaju svoju pracu a reaguju vo vztahu k réznym aspektom vykonu terénnej socialnej prace.

Hned'na zadiatku vsak musime zddraznit, Ze chceme prezentovat typické kolektivne trajektérie
skladajuce sa z niekolkych opakovane pozorovanych javov. Po prvé, zaujimaju nas trajektérie
zaloZzené na sucte konvergentnych faktorov a ¢ft (aj ked odvodenych od jednotlivcov). Po
druhé, nas opis sa zameriava na analdgie a spolo¢né rysy a nie na rozdiely a odliSné trendy.

4.1. Terénni socidlni pracovnici (TSP)

Existuje Siroka skala terénnych socialnych pracovnikov, ktori sa vyznamne lisia, pokial'ide o ich
profesijné skusenosti, vek, etnicky povod alebo socidlne postavenie. Vzhladom k oficidlnym
kvalifikacnym kritériam, v sic¢asnosti musia TSP mat minimalne bakalarsky titul.® Nie vsetci

5 Koncept socialne trajektdrie rozumieme v zmysle, ktory rozpracoval Pierre Bourdieu. Pozri napr. Bour-
dieu, P. (1993): The Field of Social Production. Polity Press, Cambridge.

6 Kvalifikacnou poZiadavkou na poziciu TSP je vysokoskolské vzdelanie prvého alebo druhého stupnia.
V pripade, Ze uchddza¢ o poziciu pdsobili ako TSP/ATSP v ramci predchadzajlcich programov terén-
nej socialnej prace financovanych ESF alebo Programu KSP je to ukoncené stredoskolské vzdelanie
s maturitou doplnené certifikovanym socidlno-psychologickym vycvikom, alebo inym akreditovanym
vzdeldvacim kurzom (napr. v oblasti socidlneho poradenstva) v rozsahu minimalne 70 hodin, s pod-
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ziskali tento titul prostrednictvom S$tudia Specializovaného na socidlnu pracu; na druhej
strane viak mnoizstvo TSP viak ziskalo VS titul v oblasti socialnej prace alebo v pribuznych
odboroch nedavno, v rdmci jedného zo vzmahajucich sa univerzitnych programov. Vela TSP
povodne pracovalo v réznych inych profesiach a az neskor sa preorientovalo a pripadne
ziskalo dalSie vzdelanie so Specializaciou na socidlnu pracu. Jednou z klti¢ovych tloh na trovni
riadenia programu v Bratislave bola priprava sady standardov, ktorych prostrednictvom sa
podrobnejsie definovalo, ¢o je a ¢o nie je terénna socidlna praca a ako by sa tato socidlna sluzba
mala poskytovat. Medzi samotnymi TSP sme zaznamenali vyrazny zdujem o Standardizaciu
vykonu svojej prace - mnohi z nich maji zdujem dozvediet sa viac o problematike, aby im to
umoznilo zlepsit a profesionalizovat svoje pracovné postupy. Zaroveri sme viak medzi TSP
tiez zaznamenali niektoré délezité rozdiely, pokial ide o ich postoje a dispozicie premyslat
o svojej praci a o klientoch. Tieto rozdiely si odvodené z ich predchadzajicich socidlnych
trajektorii, intelektudlnych a vzdelanostnych predpokladov, ako aj dalSich faktorov.

Vo vSeobecnosti sme TSP rozdelili do dvoch kategdrii, ktoré sme nazvali:

a) ,Dobré slovenské matky” v neistote (ohladom prace) — prislusnicky tejto kategérie
patria do strednej aZ starSej generacie, su to dobré krestanky so socialnym citenim,
tazko pracujuce a usilovné, ktoré bud boli dlhSiu dobu bez zamestnania alebo
v situdcii po strate zamestnania, ktoré mali dlhSiu dobu; su to vaésinou matky
s odrastenymi detmi a su pripravené Studovat Uplne nieco iné, ako vystudovali
predtym.

b) Mladi profesionali a profesionalky - vacsinou su to Zeny, pochadzaju z obce, kde sa
TSP vykondva, maju poZadované vzdelanie a ¢astejSie su to nerdmky ako Rémky.

4. 1. 1. ,,Dobré slovenské matky“ (TSP)

Nazov tejto kategdrie odraza urcité vlastnosti a Crty, ktoré sprevadzaju jednotlivé socidlne
a profesijné trajektdrie a vlastnosti tych TSP, ktoré by sa do takejto kategérie dali zahrnut.
Tento nazov sme si vybrali zamerne, aby sme signalizovali, Ze vacsina TSP z tejto kategorie
su zeny stredného veku. Spdsob, akym sa dostali na poziciu TSP je poznamenany ich
predchadzajucou prerusenou profesijnou trajektériou (stratou dlhodobého zamestnania),
kvoli comu sa ocitli na krizovatke. Vo vacsSine pripadov tieto Zeny vela rokov pracovali na
stabilnych poziciach, az kym neboli prepustené v dosledku zniZovania poctov zamestnancov
alebo v dosledku toho, Ze pracovné miesta toho typu sa nenavratne stratili. Mnohé z tychto
Zien sa ocitli v dost neobvyklej situacii uchadzaciek o zamestnanie - napriek tomu, Ze predtym
boli dobrymi a spolahlivymi pracovnickami. Vo vSeobecnosti ich stratégia, ako sa vyrovnat
s novou situdciou, bola takd, Ze sa snazili ziskat pracu priamo v mieste bydliska alebo aspon
v blizkosti. Preto vacsina z tychto pracovni¢ok bud pochddza z obce, kde sa terénna socidlna
praca vykonava, alebo su z okolitych obci. Zatial' ¢o niektoré z nich by sa mohli povazovat
za osoby, ktoré si nasli svoje nové poslanie v terénnej socialnej praci, iné (najma v mensich
mestdch a na dedinach v regidnoch s vysokou mierou nezamestnanosti) tuto pracu, aspon
na zaciatku, vnimali ako dobru prileZitost mat zamestnanie a pritom nie daleko od svojho
bydliska.

mienkou, Ze uchddzac je riadnym Studentom vysokoskolského studia v bakalarskom studijnom progra-
me alebo magisterskom Studijnom programe zameranom na socidlnu pracu.
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Vacsina tychto pracovnicok povodne nemala pracovné skisenosti v oblasti socidlnej prace,
aj ked vela z nich by sa dalo charakterizovat slovami, Ze ,,maju socidlne citenie”. SU medzi
nimi aj také, ktoré maju vysokoskolské tituly z r6znych vzdialenych odborov, ale sa zap3jali
do charitativnych aktivit, ¢asto organizovanych réznymi cirkvami, alebo boli dokonca
aktivnymi prislusni¢kami cirkvi, ktoré organizovali takéto aktivity. Niektoré z tejto skupiny
Zien vidia pracu, ktoru vykonavaju, ako formalnu verziu toho, ¢o vzdy robili, a povazuju to za
potvrdenie skutocnosti, ze vzdy mali socidlne citenie. Jedna respondentka poznamenala, Ze:
,bez socidlneho citenia by som nebola schopna robit takito naro¢nu pracu”. Takéto socialne
citenie by sa dalo zahrnut tiez pod $irsi krestansky étos pomoci a aj preto by bolo mozné
uvazovat o tejto kategdrii TSP ako o kategorii ,dobré krestanské matky”. Neznamena to v3ak,
Ze by vSetky pracovnicky boli veriace. Skér to poukazuje na urcitu pracovnu etiku a vnimanie
klientov z urcitej kulturnej a etickej perspektivy, ktoru zdielaju bez ohladu na to, ¢i su veriace
alebo nie.

Respondentky ¢asto spominali svoju tazkd pracu v kontraste s urcitym pohfdanim, s akym
majorita vo vSeobecnosti pristupuje k praci s Rdmami, ktori su povazovani za problematicku,
rizikovi a nebezpecnu skupinu. Prdcu s Rdmami majorita stereotypne vnima tiez ako
,$pinava”. To by sa dalo ilustrovat pozndmkou, ktord sme pocas vyskumu poculi od nerémov:
,Davajte si pozor, aby ste tam nie¢o nechytili“ (t. j. medzi Rdmami). Hoci terénne socidlne
pracovnicky povazovali svoju pracu za tazku robotu, plnu tazkosti a problémov, napriek
vetkému boli pre fiu ochotné prinasat obete. Postoje tychto Zien mohli byt ovplyvnené
etickymi hodnotami formovanymi v procese vychovy, alebo ich predchddzajucimi socialnymi
a profesijnymi trajektériami.

Ako sme spomenuli, vacsSina pracovnicok z tejto kategorie TSP ziskala tuto poziciu po tom,
ako prisla o svoje dlhoroéné predchadzajice zamestnanie. Sprvoti sa snazili néjst si préacu,
ktord by zodpovedala ich kvalifikacii, ale kedZe pracovnych prilezitosti je malo, zacali sa
zaujimat aj o poziciu terénnej socialnej pracovnicky. Pri ziskani pozicie TSP im pomohol
aj vysokoskolsky diplom, aj ked' z Uplne inej oblasti. Alternativna pracovna trajektdria TSP
prebiehala tak, Ze uchddzacka predtym pracovala pre obec alebo pre pribuzné Statne
institucie. Napriklad, jedna z TSP, ktora typicky reprezentuje takuto trajektériu pred rokom
1989 pracovala na okresnom Urade na oddeleni socidlnej starostlivosti, ale ked' nastala
zmena v Uzemnom ¢leneni Slovenska, zrusili jej pracovné miesto a nejaky ¢as pracovala ako
sekretarka. V socidlnej sfére zacala (opat) pracovat od roku 2006 ako TSP v rdmci dopytovo-
orientovaného projektu. Tato konkrétna pracovnicka este v polovici 90. rokov vystudovala VS
druhého stupna v odbore socidlna praca.

Niektoré uchadzacky o poziciu TSP vyhrali vyberové konanie na zaklade ich predchddzajucich
skusenosti, ktoré sa pohybovali v rozmedzi od , praca s ludmi“ po ,,dlhoro¢nd praca na obci”.
Ziadna z tychto skdsenosti véak nemusela nevyhnutne znamenat skiisenost prace s cielovymi
skupinami. Toto vSak plati najm& o TSP vybranych v predchadzajicom desatrodi, pretoze
konkurencia sa v poslednych rokoch zintenzivnila s prichodom novych generacii absolventiek
a absolventov univerzitnych programov v oblasti socidlnej prace.” Niektorym zo starSej
generacie TSP pomohla k ziskaniu pracovnej pozicie aj podpora, ktord mohli mat vdaka

7 Studijné odbory v oblasti socidlnej prace zaZivaju rychly rast a popularitu na Slovensku. Napriklad mno-
hi TSP a ATSP ziskali svoje tituly (alebo v sti¢asnosti $tuduju) na VS Zdravotnictva a socidlnej prace sv.
AlZbety, ktord pbsobi v réznych regionélnych centrach naprie¢ celym Slovenskom.
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urcitej forme socidlnych kontaktov s vedenim obce.? Tieto socidlne kontakty samozrejme
nemuseli ni¢ vypovedat o profesionalite a kvalifikovanosti terénnej socidlnej pracovnicky.
Rovnako sa nedd povedat, Ze vplyv socialnych kontaktov na ziskanie pozicie je Specifikom iba
pre tuto kategériu TSP, pretoze podobné problémy a stret réznych zaujmov pri vyberovom
konani na pozicie v rdmci terénnej socidlnej prace pretrvavaju aj v sucasnosti.

Mnohé z TSP sa pustili do terénnej socidlnej prace s nadSenim, a to aj napriek pociato¢nému
nedostatku odbornosti, obmedzenym finanénym zdrojom a limitovanej podpore zo strany
obce. Mnohé z TSP zadali postupne Studovat socidlnu pracu alebo iné blizke 3tudijné
programy na VS. Ich motivaciou bol tak ich vlastny zdujem o problematiku, ako aj obavy
z toho, Ze neustale sa zvysujuce kvalifikaéné kritéria by mohli ohrozit ich zotrvanie na tejto
pracovnej pozicii. Rozhodnutie Studovat a vytrvat v $tudiu predstavovalo dalsie velké osobné
obete, pokial ide o zosuladenie prace a rodinného Zivota, financie, ako aj emociondlnu
zaangazovanost, ktorl je potrebné $tidiu venovat. Pre mnohé TSP znamenal navrat na VS
velmi zdvazné rozhodnutie. Toto eSte viac posilnilo ich presvedéenie, Ze prindsaju velké
osobné obete kvoli zamestnaniu, ktoré im v konec¢nych désledkoch neprindsa ani dlhodobu
pracovnu perspektivu, ani spoloc¢enské uznanie zo strany spolocnosti, obce alebo statu.
Neistota ohladom pracovnej perspektivy, ktora od zaciatku sprevadza projekty terénnej
socialnej prace, prehibila u niektorych TSP pocit, Ze tolko profesionalne aj osobne investovali
— Studovali na ukor svojej vlastnej rodiny, vytvorili si siet vztahov s klientmi a snazili sa robit
tuto pracu najlepSim moznym spdsobom, ale marne a bez uznania.

Pociatoc¢ny nedostatok odbornej pripravy a skisenosti sa transformoval do pracovnych
postupov zaloZenych na intuitivnom chapani terénnej socidlnej prace a problémov klientov.
Niektoré TSP zacali od nuly a prostrednictvom réznych skoleni (najma v pociatocnom obdobi
TSP) alebo supervizie regiondlnych koordinatorov rozvinuli svoje zruénosti a v priebehu rokov
ziskali skusenosti. V praxi vykonu terénnej socidlnej prace niektoré z nich konali v kombindcii
sucitu a empatie so svojimi klientmi, ale ¢asto aj s urcitymi paternalizujucimi podténmi. To je
tiez dévod, preco sme sa pre nazov tejto kategdrie TSP rozhodli poufZit prirovnanie k ,,dobrej
slovenskej matke” - ich postoje mohli byt blizke postave matky, ktord sa snazi vychovavat
svoje problémové deti spésobom zaloZzenym na zmesi lasky, sucitu a discipliny. Postoje
niektorych z tychto pracovniCok mohli byt tiez ovplyvnené vnimanim situacie ohladne
klientov ako ,minimélnej pozitivnej zmeny“. Casto mali pocit, 7e ,za tie roky sme sa s nimi
nikde nepohli...“. Maju radost aj z malych, drobnych, samostatnych krokov klientov a pozitivhe
vidia aj ,minimalne Uspechy”. Nedostatok vdacnosti u niektorych klientov alebo porusenie
slubu, ktori im klienti dali, vedie niektoré pracovnicky ku kategorickému hodnoteniu, ktoré
odraza ich vlastné vnimanie situacie. (Napriklad, predstavte si situdciu, ked chcd poméct
klientovi s nejakou administrativnou zaleZitostou ale klient sa nedostavi do kanceldrie na
dohodnutu hodinu a neskdér poskytne vysvetlenie, ktoré je zo strany TSP povaZované za
neddveryhodné.) Hoci TSP chapali svoju pracu ako kontinualnu pomoc, neustale poZiadavky
zo strany klientov viedli niektoré z nich k nazoru, ze klienti su uz prilis ,,rozmaznani“: ,Oni
[klienti] su uz prili$ zvyknuti, Ze im pomahame... od nas odakavaji pomahat im so vsetkym*.
V niektorych pracovnic¢kach takato percepcia situacie iba utvrdzuje ich vnimanie klientov
ako zavislych, nevdacnych a tych, ktori vyuzivaju sluzby terénnej socidlnej prace bez toho,
aby sami vynalozili usilie. Vyjadrenim zhriujacim takéto pocity bola pozndamka jednej

8 Vlyberové kritéria a procesy a potencialne konflikty odvijajlce sa z vyberového konania budu diskuto-
vané na inom mieste tejto spravy.
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respondentky: ,Cakat dakujem [od klienta] by bola strata ¢asu... niektori povedia dakujem,
ale vacsina z nich nie”. Vnimanie, Ze ich klienti su ,rozmaznani“ a ,,zavisli“ v oiach niektorych
TSP prehibilo ich obavy tykajtice sa neistej buducnosti takejto formy socialnej sluzby: ,Kde by
sa tito ludia podeli, keby sme tu neboli...“. Takéto vyjadrenia TSP tiez svedcia o tom, Ze chcu
pomahat, napriek pocitovanému nedostatku uznania zo strany klientov a institucii.

Niektoré pracovne starSie TSP z kategérie ,,dobré slovenské matky” poukazovali na to, ze
sa trochu obavaju neustaleho zvysovania kvalifikaénych kritérii (napriklad, Ze pozadovana
kvalifikacia pre poziciu TSP bude vyluéne iba druhy stupefi VS v odbore socialnej prace), ¢o
by ich mohlo znevyhodnit voci rasttcej konkurencii zo strany novych absolventov VS v tychto
odboroch.

4. 1. 2. Mladi profesiondli a profesiondlky (TSP)

Tato kategdria TSP sa sklada prevazne z mladej generacie, ktorej vzdelanie a predchadzajice
(relativne kratke) pracovné skusenosti su v oblasti socidlnej a komunitnej prace alebo
v oblastiach, ktoré s nimi Uzko suvisia. Vek tychto mladych profesiondlov a profesionalok sa
pohybuje priblizne v rozmedzi od dvadsiatich piatich do tridsiatich piatich rokov. Niektori
nastupili na poziciu priamo z VS, ini maju ur¢ité predchddzajice skisenosti so socidlnou,
komunitnou pracou alebo s pracou v oblasti pastoracnej ¢innosti. Avsak na rozdiel od kategorie
,dobré slovenské matky“, mladi profesionali a profesiondlky TSP CastejSie dochadzaju do
miesta vykonu prace z okolitych dedin a miest. Do tejto kategdrie patria aj mladi Romovia
a Rémky, ktori ukonéuju VS, a ktori uz predtym pracovali na pozicidch ATSP alebo participovali
na réznych komunitnych aktivitach.

Zruénosti a ndvyky mladych profesionalov a profesiondlok v porovnani s kategériou ,dobré
slovenské matky” maju tendenciu byt viac ovplyvnené poznatkami, ktoré ziskali pocas
odbornej pripravy a studia. Oni sami by to urcite povaZovali za pozitivum a seba by povazovali
za lepsie odborne pripravenych v porovnani s pracovnikmi bez $pecializovaného VS vzdelania.
Napriek tomu, Ze niektori respondenti (TSP, ATPS a aj RK) zd6raznovali: ,Tedria je jedna vec
a prax druhd”. Mnoho z mladych profesionalov a profesionalok tieZ uviedlo, Ze ich vysoka
Skola nepripravila dostato¢ne pre kazdodennu prax. Ako poznamenal jeden respondent,
ktory mal predchadzajice skusenosti s pracou pre seniorov: ,,Nova [TSP] praca je narocna,
kedZe problémy, ktoré teraz riesim, su Uplne odlisSné“ (od jeho predchadzajucich skidsenosti
a teoretickych vedomosti).

Napriek tomu, Ze mladi profesiondli ¢i profesiondlky maju vacsSie teoretické vedomosti
v oblasti terénnej socialnej prace, niektori z nich maju urcité predsudky voci klientom
a spravaju sa k nim paternalizujico. Niektori sluzobne starsi TSP vidia mladych profesiondlov
a profesiondlky ako tych, ktorym chyba najdolezitejsia a zasadna vec - praktické skusenosti.
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4.2. Asistenti terénnych socidlnych pracovnikov (ATSP)

Na rozdiel od kategorie TSP, asistenti terénnych socidlnych pracovnikov (ATSP) nemusia
spitiat také vysoké poziadavky na urovef dosiahnutého vzdelania® a ich plat je niz$i.»° Toto
su dolezité faktory, ktoré ovplyviuju zaujem kandiddtov o miesto ATSP. Na druhej strane,
tieto faktory nemaju Ziadnu priamu suvislost s kvalitou a profesionalitou vykonu prace.
V niektorych konkrétnych pripadoch to boli prave ATSP, ktorych praca vykazovala vyssiu mieru
vzajomnej dovery s klientmi alebo lepsie praktické zru¢nosti v porovnani s TSP. To znamena,
Ze vztah ATSP verzus TSP nie je definovany vaésimi skisenostami na strane TSP a mensimi
na strane ATPS - je definovany predovsetkym dosiahnutou Uroviiou formalneho vzdelania.

Podobne ako v typoldgii TSP aj tu sme definovali dve kategdrie ATSP:
a) Mladi Rdmovia a Rdmky na socialnom vzostupe,

b) Miestne nerémske zeny a muzi.

4. 2. 1. Mladi Rémovia/Rémky na socidlnom vzostupe (ATSP)

Do tejto podskupiny patria mladi Rémovia a Rémky, ktori sa daju oznacit ako jednotlivci
na socialnom vzostupe. Casto st to mladi ludia, ktori bud' ukondili strednt $kolu (niektori
pokracuju v $tudiu na VS), alebo prave zacali pracovat, aby si nadetrili nejaké peniaze a tie?
aby si mali mozZnost si lepsie premysliet, ¢o v Zivote dalej. Tito mladi Rémovia a Rémky
spravidla pochddzaju z lepSie postavenych rdmskych rodin a okolie ich vnima ako [udi na
socialnom vzostupe. V rdmci rodiny ¢asto patria medzi prvych, ktori ukoncili strednu Skolu
a (adpiruju) pokracovat na VS. Jednym z ich Zivotnych cielov je najst si stabilné a slu$ne
platené zamestnanie, ktoré by im umoznilo zaloZit a uZivit rodinu. Tato kategdria ATPS moze
byt analyzovana aj vo vztahu k 3irsim zmendm v slovenskej spolo¢nosti, kde sa postupne
stdvame svedkami toho, Ze relativne maly, ale neustdle rastici pocet mladych Rémov
a Rdmok Uspesne ukonéuje stredné koly a pokracuje na VS, napriek ich znevyhodnenému
postaveniu v spolocnosti a vSadepritomnej stigmatizacii. Tato mlada generacia sa objavila
na trhu prace priblizne v poslednom desatroc¢i. Mnohi $tuduju univerzity, najma v oblasti
socialnej a komunitnej prace. MdZeme pozorovat, Ze stale viac a viac kvalifikovanych Rémov
a Romok, sa hlasi do vyberovych konani na pracovné pozicie v ramci terénnej socialnej
prace. Stale vsak existuje Strukturdlna asymetria v pocte Rémov a nerémov, ktori sa hlasia
a ziskavaju tieto miesta.

Ak sa pozrieme na situaciu z rodovej perspektivy, mnoho mladych rémskych muzov pracu
ATSP neskor opusti, pretoze plat nie je dostato¢ne vysoky, aby z neho uzivili rodinu. Niektori

9 Kvalifikaéné poZiadavky na poziciu ATSP su pripade uchadzacov, ktori posobili v ramci predchddzajucich
programov financovanych ESF alebo Programu KSP ako TSP/ATSP tieto: ukoncené zékladné vzdelanie
pod podmienkou, Ze uchddzac je riadnym Studentom odborného udilista, strednej odbornej skoly,
gymnazia alebo konzervatoéria. V pripade ostatnych uchadzacov su takéto: ukonéené nelplné stredos-
kolské vzdelanie resp. nizsie stredné odborné vzdelanie.

10 pre TSP v rokoch 2014-2015 celkové naklady prace boli 897,00 € mesacne (mzda priblizne 470 € po
zdaneni a odvodoch) pri 3,9 % medzirocnom raste z Urovne 831 € v obdobi 2012 - 2014. Pre ATSP
celkova cena préace v rokoch 2014-2015 bola 657,50 € mesacne (mzda priblizne 340 € po zdaneni a od-
vodoch) pri 3,1 % medziro¢nom raste z Urovne 618 € v obdobi 2012 - 2014.
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z nich sa snazia dostat sa na poziciu TSP, ini si hladaju Uplne iné uplatnenie. V mnohych
pripadoch pozicia ATSP funguje iba ako prechodné miesto, prostrednictvom ktorého sa
daju ziskat urcité pracovné skisenosti a ktoré prinasa uréité symbolické uznanie - ale nie
je dostatocne atraktivne v dlhodobom horizonte. ATSP si stazuju, ze nejde o dobre platené
miesto.

Vacsina ATSP, ktoriopustia tuto poziciu, nachadzalepsie prilezitostiinde. Tieto lepsie prilezitosti
mozu predstavovat pracu bud'v oblasti socidlnej a komunitnej alebo v inych oblastiach, kde je
lepsi prijem, ktory im umozni ekonomicky zabezpecit rodinu a ziskat symbolické spolo¢enské
uznanie (aj uznanie zo strany svojich rdmskych a nerémskych pribuznych a znamych).
Z pohladu tychto jednotlivcov je ATPS ,,dobrd“ praca, ale neskor (hlavne finanéne) ,nie dost
dobra“ praca, a nakoniec v praxi sa z nej stdva nieco ako prechodna praca.

Praca ATSP méze poskytnut symbolické uznanie vtom zmysle, Zze pracovnici mozu byt vnimani
ako ti, ktori ziskali dobru pracu vdaka svojej inteligencii alebo studijnym vysledkom. Praca
ATSP moze byt tiez praca, ktord ma urcité praktické vyhody. Jednou z nich je to, Ze je to praca
v mieste bydliska alebo blizko bydliska. Pracovna pozicia ATSP sa tiez vnima ako ,,nie prilis
tazka praca“, napriklad v porovnani s fyzicky naroénymi zamestnaniami a vykoristovanim
v réznych tovérfiach, kde pracuju rovesnici mnohych ATSP. Takyto pohlad sa v3ak vztahuje
vylucne na fyzické aspekty naroc¢nosti prace, pretoze ATSP uvadzaju, ze ich praca je narocna
najma psychicky.

Délezitym aspektom postavenia ATSP je etnicky pévod. Na jednej strane, romska etnicita je
vnimand ako ddlezity aspekt pri ziskavani dovery klientov a pre lepSie praktické porozumenie
situdcie romskych domacnosti. Aj samotni ATSP vyjadrili ndzor, Ze etnicita moze hrat délezitd
Ulohu pri nadviazani vztahov zalozenych na vzajomnej dbvere. Aj ked sme takyto néazor
zaznamenali ¢asto, vzhladom na zvolenu metodoldgiu vyskumu (kratke navstevy v obci) sme
ho nemohliv teréne empiricky verifikovat. Zda sa nam, Ze aj ked'v mnohych pripadoch rémska
etnicita u ATSP im moze ulahdit pristup ku klientom, mdze mat aj negativne nasledky plyndce
z urcitej neddvery romskych klientov k rdmskym ATSP a preferovanie nerémskych ATSP.
Dévody mdzu byt rézne: napriklad, romskych ATSP mozu Rémovia pokladat za namyslenych
alebo povyseneckych, alebo mézu mat spletitd histériu vzajomnych susedskych a rodinnych
vztahov.

Niekedy maju mladi rémski ATSP pocit, ze vykonavaju viac praktickej prace v teréne
ako samotni TSP, ktori im tuto pracu prideluju. Inymi slovami maju pocit, ze chodia do
terénu Castejsie, ako niektori z ich priamych nadriadenych. Tieto pocity m6zu posilnit ich
etnicizované vnimanie situdcie v tom zmysle, Ze maju pocit, Ze na rozdiel od nerémskych
alebo cezpolnych TSP oni lepsie poznaju klientov a miestny terén socialnych vztahov. Niektori
z ATSP si preto myslia, Ze pracuju viac a Ze napriek ich poznatkom, ktoré su kltcové pre cely
tim, st plateni menej, ako by si zasluzili. Dobrym prikladom méze byt vyjadrenie jedného
ATSP: ,,Pozname vsetkych ludi v osade a aj to, kde kto byva... viete, v osade ludia maju rozne
prezyvky a nepouZzivaju normalne mena... bez nas by [nerémsky TSP] boli odstaveni... ale
stdle su to oni, kto dostava viac periazi ako my...“. Hlavny rozdiel vo vztahu k pozicii TSP potom
vnimaju iba v tom, Ze nemaju vysokoskolské vzdelanie.

Romsky pdévod viak nemusi byt pre ATSP nevyhnutne napomocny pri vykone prace. Niektori
romski ATSP nemusia mat kontakty na réomskych klientov. TieZ niektori z rdmskych ATSP
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nemusia hovorit materinskym jazykom klientov, napriek tomu, Ze zdielaju rovnaku etnicitu.
To mdze byt v désledku toho, Ze su z inych lokalit, alebo preto, Ze su v inej triednej pozicii,
ako ich klienti. Romski ATSP niekedy celia kritike zo strany rémskej komunity, Ze sa spravaju
arogantne, alebo Ze sa odcudzili. Takéto kritické poznamky boli vyslovené v lokalitach, kde
rémski ATSP odmietaju hovorit s klientami po rémsky (aj napriek svojej znalosti tohto jazyka).
V niektorych lokalitaich mézu mat rémski klienti pocit, ze romski ATSP o nich podavaju
informdcie nerdmskym institiciam — toto vidia ako akt zrady, zavainy prave z dovodu
predpokladanej zdielanej solidarity, ktora vyplyva zo zdielanej romskej identity.

4. 2. 2. Miestne neromske Zeny a muZi (ATSP)

Tuto kategoriu tvoria neromske Zzeny v mladSom alebo strednom veku s ukonéenou strednou
gkolou bez pozadovanej odbornosti (a/alebo $tudujtici, pripadne uvaZujuci o $tudiu na VS).
Mladsie nerémske Zeny ATSP ¢asto a$piruju na to, aby dalej pokracovali v $tudiu na VS.
Niektoré z nich ale opustaju poziciu ATSP kvéli lepsie platenej praci alebo z osobnych dévodoy,
napriklad preto, Ze nasleduju svojich partnerov, ktori dostali pracu v inych regiénoch;

MuZi v tejto kategorii su v strednom aZ starSom veku a spravidla maju technické vzdelanie.
Za minulého rezimu ukonéili SS (napriklad v odbore polhohospodarstvo), zacali pracovat
v lokdlnom priemysle (napriklad v drevospracujucom) alebo v pridruzenej vyrobe JRD a mohli
zastavat nizsie riadiace funkcie. Na poziciu ATSP sa dostali po kratSom alebo dlhom obdobi
nezamestnanosti, ktoré nasledovalo, ked v dosledku restrukturalizacie skrachovali lokalne
tovarne alebo druzstva, v ktorych pracovali. Tito muZzi sa mdzu trochu vymykat stereotypnym
predstavam o ,,chlapskom” spdsobe prace a bytia vo vidieckom prostredi, napriklad tym, Ze
maju intelektudlne zaujmy. Aj ked'ako technicki pracovnici nemali priamu pracovnu skidsenost
sosocialnou pracou, na svojich predchadzajucich pracovnych poziciach boliv priamejinterakcii
s inymi zamestnancami a réznym sposobom im pomahali. Ako uviedol jeden respondent:
,Vidy som pomdhal ludom so svojho okolia s réznymi pisomnostami, ¢i pri vybavovani
uradnych zaleZitosti alebo inak...“. Tato kategdria muzov ATSP povodne vnimala poziciu ATSP
ako kratkodobé a prechodné zamestnanie a nevyhnutne s nim nespajali svoju buducnost.
Niektori mozno ¢akali, Ze sa im naskytne nejaka lepsia prilezitost v ich povodnej profesii, Zze
sa zlepsi lokalna ekonomika, Ze pridu zahranicni investori, Ze sa obnovi polnohospodarske
druZstvo a podobne. Ale ukdzalo sa, Ze takéto nadeje boli skor iliziou a v kontexte trvalej
absencie pracovnych prileZitosti v marginalizovanych regidonoch sa pévodne prechodna praca
ATSP stala pre nich dlhodobejsim zavazkom. Muzi ATSP v strednom a starSom veku nemaju
rovnaké predstavy o svojej mobilite a nakladani so svojim Zivotom ako mladi ATSP - st pevne
situovani v konkrétnom okamihu svojho Zivota, v konkrétnej obci, maju svoje rodiny, susedov,
priatelov. Maju tieZ rodi¢ov v pokrocilom seniorskom veku, o ktorych sa potrebuju starat.

Na priklade socidlnych a pracovnych trajektorii typickych pre tuto skupinu ATSP méZzeme
sledovat to, ako sa z kratkodobej prechodnej prace stava dlhodoba prechodna praca. Inymi
slovami, v kontexte vieobecného nedostatku pracovnych prileZitosti a diskrimindcie na trhu
prace na zaklade veku, osoby v tejto kategdrii ATSP maju tendenciu nakoniec vidiet svoju
pracu ako zamestnanie s dlhodobejSou perspektivou — tato dlhodobejsia perspektiva je
vsak limitovana neistotami plynucimi z projektového financovania terénnej socidlnej prace.
Kategdria ATSP o ktorej piSeme, v porovnani s mladymi Romami a Rdmkami na socialnom
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vzostupe, nie je ochotna ist do velkého rizika kvoli hladaniu inej novej prace. Takto sa pre nich
povodne prechodna praca ATSP stdva trvalejSou pracou v mieste bydliska. Je to neistota, ktora
sa v8ak v marginalizovanych regidnoch Slovenska stdva relativnou istotou v neistych ¢asoch.

Ako sme spomenuli, mnohi z tejto skupiny pracovnikov a pracovni¢ok nemali predchdadzajuce
vzdelanie v oblasti socidlnej a komunitnej prace. Pracu ale potrebuju a st ochotni pracovat
a ucit sa. Hoci mnohi z nich pévodne o tuto pracu nemali zaujem v priebehu ¢asu sa stali
skisenymi a oddanymi ATSP. Jednou z hlavnych charakteristik tejto skupiny je, Ze tito
pracovnici a pracovni¢ky byvaju v rovnakej lokalite, kde sa vykonava terénna socidlna
praca. Casto mdézu mat socialne kontakty na starostu, niektorého ¢lena zastupitelstva alebo
nejakého vplyvného obyvatela obce. ATSP v tejto kategorii viak postupne ziskali zru€nosti
a skusenosti s prace s klientami, a mnohi sa rozhodli pre Stadium v oblasti socidlnej prace
preto, aby si zvysili kvalifikdciu, mozno aj s nadejou, Ze v buddcnosti by sa mohli stat TSP
alebo nejakym spdsobom si zlepsit prijem.

Zda sa, ze tato kategdria ATSP bola najmenej pripravena pre pracu s beznymi klientmi TSP.
Mnoho pracovnic¢ok a pracovnikov z tejto kategdrie nemalo ziadne predchdadzajuce skidsenosti
alebo tréning, ktory by pomohol odburat ich vnimanie marginalizovanych rémskych klientov
ako obzvlast problematickych a Specifickych. Ich chapanie prace, ktoru vykonavaju, bolo ¢asto
filtrované cez ich predchddzajice vnimanie Rdmov a marginalizovanych skupin, ¢o sa mohlo
prejavovat uréitymi negativnymi stereotypmi a formami esencializovania spravania sa Rémov
(vnimania spravania ako nemennej kulturnej crty typickej pre celé etnikum), podobnych tym,
ktoré su Siroko pritomné verejnom diskurze na Slovensku.

4.3. Katalyzator zmien: regiondlni koordinatori (RK)

Kategoria regiondlni koordinatori predstavuje velmi odlisSnd skupinu v porovnani s TSP/
ATSP pokial ide o ich predchadzajice socidlne a pracovné trajektérie. Co sa tyka ich
osobnych predpokladov, su RK tiez pomerne réznorodi (su medzi nimi Zeny, muzi, Rémovia,
nerémovia, mestski a vidiecki obyvatelia). Zjednocujlca nit naprie¢ tymito rozdielmi je vsak
ich predchadzajuce angazman v rémskych alebo [udsko-pravnych otdzkach a nasledne ich
profesijny profil ako 0s6b, ktoré boli medzi prvymi v ramci rozvijajucich sa instituciondlnych
Struktur zameranych na pracu s Rbmami. Pred vstupom do programov terénnej socidlnej prace
vadsina z RK uz mala réznorodé skusenosti z prace v rozvojovej, socialnej, komunitnej oblasti
a aktivizmu s marginalizovanymi skupinami. V sucasnosti je niekolko RK, ktori pracovali (aj ked’
niekedy s prestavkami) v oblasti terénnej socidlnej prace od jej Uplnych pociatkov, priblizne
od rokov 2000 - 2002. Niektori z RK mali predchadzajuce skdsenosti ako TSP. Tieto aktivity
vykonavali bud' v statnom alebo mimovladnom sektore. Niektori z nich pracovali v réznych
projektoch v ramci slovenskych a ¢eskych mimovladnych organizacii, ktoré sa realizovali v 90.
rokoch. Ich skusenosti sa formovali v ramci kultury mimovladnych organizacii. Niektori z RK
tiez spolupracovali s predchddzajucimi splnomocnenkyrfiami vlady SR pre rdémske komunity
alebo s MVO, ktoré implementovali projekty zamerané na Rémov. Niektori RK sa zucastriovali
réznych skoleni a tréningov organizovanych tak mimovladnymi, ako aj Statnymi institdciami
v Bratislave alebo v krajskych mestach. Blizky kontakt s organizacnou kultdrou ludsko-
pravnych a pro-rdmskych MVO spolu s praktickymi skisenostami v socialnych a komunitnych
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otazkach formovali ich vnimanie a chapanie terénnej socidlnej prace. Napriklad, jeden
z takychto prvkov kultiry MVO by mohol byt charakterizovany pomerne neformalnymi
vztahmi s koordinatormi Bratislave a s TSP/ATSP. Mnohi RK cielene budovali svoj vztah s TSP
ako rovnocenny (v porovnani's tradi¢ne hierarchickym pracovnym prostredim v standardnych
instituciach). Napriek tymto spolo¢nym tendenciam existuje aj v ramci tejto kategérie RK
viacero vyznamnych rozdielov a vnutornych hierarchii odrazajucich individudlne trajektdrie,
ako aj dalsie dolezité faktory (vzdelanie, vek, rod, etnicitu a dalsie).

Dalsou dolezitou spolo¢nou ¢rtou kategérie RK je to, e ich vyber bol zaloZeny na ich
predchadzajucich skidsenostiach a tiez na ich predpokladanych znalostiach prostredia - na
tom, ze ,dobre vedia“ ¢o je problematické v danom regidne. Avsak, znalost problémov este
neznamena odbornu znalost v oblasti socidlnej a komunitnej prace a niektori RK sa uili
principom sociadlnej a komunitnej prace ,za pochodu”, uz ako koordinatori. RK funguju aj
ako akysi most a ,,predizend ruka“ Bratislavy vo vztahu k TSP/ATSP v obciach. Dali by sa vidiet
ako umiestneni medzi centrom a obcami. Tato pozicia ich stavia do nejednoznacnej tlohy,
v ktorej sa od nich zo strany TSP/ATSP odakava, do ulohy, Ze vedia vetko o rozhodnutiach
v centre (Co vsak nie je vzdy tak). Z perspektivy Bratislavy, v désledku r6znych osobnostnych
predpokladov (ale aj dalSich okolnosti) RK vykonavaju svoju pracu v réznej kvalite. Cez prizmu
vnimania implementacnej agentlry sa niektori z nich zbytocne obavaju ist do moznych
konfrontacii s obcou v zaujme klientov, a niektori z nich su svedomiti ale trpia syndrémom
vyhorenia.

Jednym z hlavnych atributov prace RK je, Ze oni sami ju vnimaju tak, Ze pdsobia ako priekopnici
v procese profesionalizacie a institucionalizacie terénnej socidlnej prace a zaroven su schopni
Sikovne manévrovat v rdmci nestabilného, projektovo zalozeného prostredia formovania
terénnej socidlnej prace na Slovensku. Byt jednym z priekopnikov a zéroveri byt niteny menit
pracu kvoli diskontinuite projektov prispieva k tomu, Ze RK vnimaju terénnu socidlnu pracu
z urcitého nadhladu. Mé7u byt charakterizovani aj ako ,katalyzator zmien” — tento vyraz
asociuje ich vytrvalost v neustéle sa meniacom prostredi. Podobne tak, ako je to v pripade
TSP/ATSP, predchadzajuca pracovnd trajektdéria RK je poznacend preruSeniami. Napriklad
niektori RK boli pévodne (okolo rokov 2006-2007) regionalni koordinatori, neskér ked' boli
tieto pozicie zrusené o pracu prisli, medzi¢asom robili niekde inde, aby zase opatovne v roku
2010 pokracovali ako RK v rdmci NP TSP.

Pozicia RK sa dost zdsadne li$i od pozicii TSP/ATSP. Ich doterajsie skisenosti a relativna
autondmia vo vztahu k mocenskym Struktiram obci a miest ma tendenciu preduréovat
ich ku viac kritickym ndzorom na lokdlne politiky tykajuce sa Romov alebo socidlne
marginalizovanych skupin vSeobecne. Napriklad, ak maju pocit, ze v obci su nejaké problémy,
tak sa konfrontuju s konanim starostov alebo praktikami vykonu terénnej socidlnej prace.

Postoje RK a ich ndzory mézu byt v kontraste s percepciou niektorych starostov. To mozno
ilustrovat poznamkou jedného starostu. Na otdzku o praci RK uviedol: ,Je to mily chlapik...
nemame Ziadne problémy... on je velmi snaZivy... [ironicky]... aZ prili§ snaZivy na moj vkus.”
Tento postoj ilustruje potencialne strety réznych perspektiv vnimania situacie v obci, ale aj
spb6soby komunikdcie medzi starostami a RK. Niektori starostovia vnimaju RK tak, Zze nemaju
praktické skusenosti alebo nevedia o tom, ¢o su redlne problémy obce, alebo ze su prilis
idealisticki a nerealisticki vo svojich o¢akdvaniach. Vztah medzi starostami a RK v3ak suvisi aj
s otdzkami rodu, etnicity, veku a kategdériami mestsky/vidiecky obyvatel.
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4.4. Zaver

Typoldgia, ktori sme navrhli v tejto kapitole, predstavuje idedlne typy, ktoré sa tykaju
pracovnikov terénnej socidlne prace. Nasim cielom bolo naértnit niektoré socidlne
a pracovné trajektorie a pokusit sa situovat pozicie pracovnikov v rdmci hierarchie terénnej
socialnej prace. Takymto spdsobom sme chceli poskytnat kontext, v ramci ktorého budeme
v nasledujucich kapitolach hodnotit samotny vykon terénnej socidlnej prace. Poznanie
socidlnych a profesijnych trajektorii a niektorych charakteristickych ¢ft pracovnikov moze
poméct pochopit vztahy v rdmci Struktdr terénnej sociadlnej prace. UmozZfiuje nam to
porozumiet aj Specifické dispozicie a spdsoby vztahu a konania TSP/ATSP vodi klientom.
Verime, Ze tato kapitola je prinosna pre evaluaciu vykonu terénnej socialnej prace.
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5. Situovanie vztahov a vnimanie klientov zo
strany pracovnikov terénnej socialnej prace

Pocas vyskumu sme sa stretli s réznymi sposobmi, ktorymi si TSP/ATSP vytvorili osobitné formy
vnimania a kategorizovania klientov. Niektoré z tychto spdsobov vnimania a kategorizovania
odrdzaju dispozicie a predchadzajuce skusenosti jednotlivych pracovnikov, zatial ¢o niektoré
sa vyvijali a menili v procese vykonu terénnej socialnej prace. Rozdielne vnimanie a rézne
spOsoby, akymi pracovnici terénnej socialnej prace rozlisuju medzi klientami odraza na jednej
strane sSkdlu postojov, ktoré su zakorenené v spolocnosti, a na druhej strane to ilustruje
nedostatok jednotného mechanizmu, prostrednictvom ktorého by sa synchronizovali
spdsoby, ktorymi by TSP/ATSP mali vnimat klientov a pristupovat ku nim. Vnimanie klientov
by malo byt neutralne a bez zataze zbytoéného moralizovania a predsudkov. Aj ked to nemusi
byt viditelné na prvy pohlad, niektori TSP a ATSP implicitne zdielaju rozsirené stereotypy
o $pecifickosti svojich klientov. Tieto stereotypy a z nich odvodené kategorizacie klientov sa
premietaju nielen do postoja ku vykonu terénnej socidlnej prace, ale aj do chapania zmyslu
terénnej socialnej prace a vnimania jej dopadov.

5.1. Dve vSeobecné kategorie klientov
Vo vSeobecnosti maju TSP/ATSP tendenciu vnimat klientov v ramci dvoch Sirokych kategorii:

1) klienti, ktori su vnimani ako ,Sikovni“ alebo ,snazivi“, ale ktori sa ocitli v tazkostiach,
v dosledku vonkajsich okolnosti a nerovnosti a nie vlastnym zavinenim,

2) klienti, ktori si vnimani ako ,.chronické” alebo ,beznadejné pripady”. Tymto klientom
sa ,nedd poméct alebo ich zmenit”. Jeden TSP ironicky pomenoval takychto klientov ako
,zdravé jadro“, pretoZe pretrvavaju v chudobe a odkdzanosti, napriek nepretrzitej pomoci,
ktorej sa im prostrednictvom terénnej socialnej prace dostava.

Cez prizmu vnimania klientov v rdmci tychto dvoch kategérii, TSP vnimaju aj vysledky vlastnej
prace. Prva kategoria klientov je vnimana ako ti, ktorym terénna socidlna praca vyrazne
pomohla. Jeden respondent uviedol, Ze v dosledku zhorsujucej sa socialno-ekonomickej
situacie, nezamestnanosti a réznych ,pasci”, do ktorych sa fudia chytili, bez toho aby si boli
vedomi nasledkov (tyka sa to najma roznych tverov), doslo v poslednom obdobi k narastu
klientov v tejto kategorii. Niektori TSP tieZ kritizoval socialne a ekonomické rdmce a opatrenia
politik, ktoré klientov drZia v zajati réznych problémov, z ktorych nie je mozné vymanit sa
vlastnym usilim.

Druha kategdria klientov md tendenciu byt vnimand ako ,beznadejné pripady” a to
v dosledku svojej Zivotnej situdcie alebo preto, Ze vykazuju urcité nemenné znaky a vlastnosti.
Situdaciu ,beznadejnych pripadov” TSP/ATSP niekedy pripisuju spolotensko-ekonomickym
okolnostiam, to znamena, Ze vnimaju klientov v ramci SirsSich suvislosti. Niekedy vsak tuto ich
situaciu pripisuju zakorenenym a nemennym kulturnym alebo psychologickym vlastnostiam
celej skupiny.
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Zatial' ¢o niektori z TSP/ATSP mali tendenciu reprodukovat niektoré z rozsirenych
stereotypnych predstav o klientoch, mnohi ziskali SirSie kritické vnimanie a empaticku
perspektivu. Mnohi poukazovali na nepriaznivé pdsobenia réznych Struktdr a spominali
utlak a nerovné zaobchadzanie, ktorému celia klienti. Roky terénnej socidlnej prace
a schopnost pochopit povahu problémov marginalizovanych skupin v nich kultivovali kritické
a az takmer aktivistické postoje, zoCi voci vSadepritomnej institucionalnej a Strukturalnej
diskriminacii. Takyto TSP/ATSP boli schopni Gzko spolupracovat s klientmi a nadviazat vztah
vzajomnej dovery a re$pektu. Vedeli tiez pristupovat ku klientom neutralne, bez zaujimania
hodnotiacich stanovisk. Nielen im poméhali ,vypliiat formulare ale viedli ich k posilneniu
zmocnenia (empowerment) tak, aby konali samostatne a so sebaddverou vo vztahu k réznym
institucidam. Tito TSP/ATSP zvycajne boli medzi tymi, ktori sa snazili vyvijat rézne aktivity
zamerané na prevenciu. Vzhladom na Strukturadlne podmienky terénnej socialnej prace, napr.
velké mnozstvo klientov a maly pocet TSP/ATSP v urcitych lokalitach, vsak museli pracovat
spésobom, o ktorom hovorili ako o ,haseni poziaru“ (v kontraste k rieSeniu problémov
systematickym a viacej preventivnym spésobom). ,Hasenie poZiaru“ sa ¢asto vztahovalo na
kategoriu ,,beznddejnych pripadov”.

TSP/ATSP vsak niekedy diskutovali o svojich klientoch zmesou protichodnych vyjadreni. Na
jednej strane vnimali konkrétne pripady v SirSich spolocensko-ekonomickych suvislostiach.
Na druhej strane, niekedy skizali ku zovieobecneniam, ktoré rezonovali s rozsirenymi
stereotypnymi predstavami o chudobnych a o Rémoch. Jednym z takychto stereotypov
bol vnimany nedostatok zodpovednosti u klientov. Jedna TSP uviedla, Ze medzi klientmi
,nie je takd zodpovednost... ani pocit zodpovednosti za buduicnost tam nie je.” Inym
stereotypom bola rozsirena predstava o odlisnych ¢asovych dimenzidch a ramcoch, v ktorych
Ziju Rémovia: ,,0ni Ziju zo dia na den... nerozumeju, ¢o bude za mesiac ¢i za rok”. Takato
predstava rezonovala s vnimanym nedostatkom schopnosti Romov , planovat”, ich pasivitou
a lahostajnostou k zaleZitostiam, ktoré st povaZované za nevyhnutné pre fungovanie ob¢ana
v ramci pevného ramca, vytvoreného zakonmi a Statnymi Struktdrami.

Dobru ilustrdciu dvoch kategérii vnimania klientov a ich situacie zo strany TSP/ATSP,
mozno najst v rozporuplnosti vnimania klientov vo vztahu k ich schopnosti vykonavat
rézne administrativne ukony na uradoch. Spominané dve kategdrie predstav o klientoch tu
rezonovali sucasne. Niektori TSP videli problémy klientov spojené s vybavovanim na Uradoch
tak, Zze vyplyvaju z diskriminacie klientov (bud' kvéli stigme ,ciganstva“ alebo ,socialneho
pripadu”). Diskriminacné praktiky, ktoré TSP pozorovali na niektorych Gradoch, sa pohybovali
od otvorenej neochoty uradnika zaoberat sa klientom, cez komunikéciu v tazkom Gradnom
jazyku, aZ po komplikované texty v roznych dradnych dokumentoch. V tejto suvislosti niektori
TSP/ATSP poznamenali: ,To su také veci, Ze aj my mame dakedy problém tomu porozumiet”.
O niektorych bankovych ¢i nebankovych subjektoch sa vyjadrili: ,,Snazia sa ich [klientov]
nachytat, lebo to su také veci, o im normalny ¢lovek ani nerozumie.” Ur¢ita rozporuplnost
vnimania klientov zo strany niektorych TSP spocivala v tom, Ze aj ked' uznali vSetky vyssie
zmienené diskriminacéné praktiky, vyjadrili ur¢ité pochybnosti, pokial ide o intelektudlne
schopnosti klientov. Jeden respondent TSP povedal: ,Treba im vsetko hovorit jednoducho,
lebo oni tomu naozaj neporozumeju”. Dopustil sa generalizacie v tom, Ze projektoval na celu
skupinu klientov, Ze s menej intelektudlne schopni a menej ,vyvinuti.” Sucasne doplnil: ,To
je taka ich mentalita... ti nezmenis”“.
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Takéto predstavy mohli TSP/ATSP viest k paternalistickym postojom a vztahom s klientmi.
Niektori napriklad svojim klientom tykali, aj ked neboli s nimi v blizkom vztahu. Tento
asymetricky vztah a zaobchadzanie méze byt ilustrovany vyrokmi TSP/ATSP v diskusii o jednom
z najcastejsich problémov, s ktorymi sa stretdvaju v praxi - o exekuciach: ,,My im pomahame
stym, ako splacat exekdtorom... a aj ich chranime pred tym, aby brali pézicky.” ,My ich
musime chranit pred nimi samotnymi*. ,,PéZicku splacaju pdzickou”. Tieto poznamky ilustruju,
ze klientov vnimali ako iracionalnych, alebo ako tych, ktori maju menej intelektualnych
schopnosti, konaju proti svojim zdujmom a poskodzuju sa svojou nevedomostou. V takychto
predstavach TSP posobi aj ako ,,straznik”, ktory chrani klientov pred nimi samotnymi, pretoze
lepSie ako oni sami pozna, €o je pre nich doleZité.

5.2. Klasifikacia postojov klientov a jej vplyv
na vnimanie dopadov terénnej socialnej prace

Ako sme spomenuli vyssie, klasifikicia klientov zo strany TSP/ATSP ma niektoré vyznamné
dosledky pre vnimanie ich vlastnej prace a jej vysledkov. V kategorii ,,snazivi“ klienti (ktori
su v tazkostiach, napriek ich Usiliu) boli jednotlivci a rodiny, ktorym terénna socialna praca
pomohla ,postavit sa na vlastné nohy“, a ktorych vnimali ako priklad Uspechu, ktory dosiahli.
Pracu s tymito klientami Casto videli ako Uspesnu, v kontraste s vacsinou klientov, pracu
s ktorymi opisovali ako , hasenie poZiaru“. Mensina ,,snazivych“ klientov bola vnimana ako ti,
s ktorymi sa dalo pracovat aj v oblasti prevencie a na posilneniich zmocnenia a samostatnosti.
V niektorych lokalitach sme sa stretli s tym, Ze TSP/ATSP hovorili o svojej praci nasledovne:
»My tu nemame takych zaostalych [klientov] ako inde... u nas st dost na drovni, tak my
tu nerieSime také pripady, ako niektori nasi kolegovia“. Aj ked nemali priamu skisenost
s klientami v inych obciach, zahfnali ich do vSeobecnej kategérie ,tazki klienti“ a davali ich do
kontrastu s vlastnou klientelou.

Klasifikacia klientov zo strany TSP/ATSP suvisela aj so sposobom, akym posudzovali postoje
klientov vodi terénnej socialnej praci. Na jednom neformalnom mitingu sme zaznamenali,
ako TSP/ATSP kategorizuju postoje klientov:

i. ,Vypis mi“ Tento postoj bol vnimany zo strany TSP/ATSP negativne. Klienti, ktori mali
takyto postoj boli vnimani ako nezdvorili a naliehajuci, bez respektu, alebo ochoty uéit
sa. Naliehat na pomoc bez néleZitej zdvorilej Ziadosti a absencia pozdravu bola vnimana
negativne, a ako hrubé spravanie. Niektori TSP/ATSP uviedli, Ze v tychto pripadoch
sa snazia poucit (implicitne alebo explicitne) klientov o formach pozdravu a slusnom
spravani pred tym, ako budu riesit stranku. Takéto vnimanie situacie vak tieZz moze
odraza urcitu neistotu, ktoru niektori TSP/ATSP citia v teréne, ked' st obklopeni viacerymi
klientmi, ktori sa doZaduju pomoci.

ii. ,Zavolajte tam, Ze mi nevyplatili davku”. Aj ked tento postoj bol stale povaZzovany za
negativny, podla niektorych TSP/ATSP uZ naznacoval pozitivny posun, pretoze klienti
»mMaju aspon nejaké povedomie o tom, Ze by sa mali o nieCo starat, alebo Ze je to
zaleZitost, ktoru treba riesit, alebo na riu reagovat.” To je v kontraste k tomu, Ze predtym
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sa klient nestaral o svoje veci. Hoci je takyto postoj videny ako pozitivny posun, stéle
sved¢i o tom, Ze klient je zavisly na TSP/ATSP a nie je samostatny.

iii. ,Vedia sito vypisat sami, ale aj tak pridu”. Niektori z klientov st vnimani tak, Ze ziskali
zruénosti ako sa vysporiadat s niektorymi situaciami, ale napriek tomu chodia za
TSP/ATSP v presvedéeni, ze to bude rychlejsie, Ze neurobia chyby, alebo Ze sa vyhnu
moznému (a o¢akdvanému) zlému zaobchadzaniu zo strany institucii. Takychto
klientov sa snaZia motivovat, aby robili veci sami. Toto vSak tiez mdze mat neziaddci
vedlajsi efekt, pretoze niektori klienti to vnimaju ako odmietnutie zo strany TSP. Jedna
respondentka TSP to trefne komentovala: ,Oni sa az urazili, ked som im povedala,
nech si to vypisu sami, viak vedia ako.” Iny TSP uviedol: ,,Oni potom za nami chodia
a pytaju sa, Ze preco ste vypisal tomu druhému a mne nevypisete?“

iv. ,Naudili sa“, ako sa vysporiadat s réznymi zélezitostami samostatne. Tito klienti
prichadzaju k TSP iba v tom pripade, ked'si naozaj sami nevedia dat rady. Hoci su takito
klienti v mensine, TSP/ATSP ich uvadzaju ako priklad svojich pracovnych dspechov.

Vnimanie réznych kategorii postojov klientov zo strany TSP sa premieta aj na vnimanie ich
vlastnej prace. Vacsina TSP vnimala pozitivne, Ze terénna socidlna praca je sociadlna sluzba
pre tych, ktori tuto pomoc potrebuju. Pozitivny pocit ohladne zmyslu terénnej socialnej
prace, ale moze byt ilustrovany nasledujucim trochu ambivalentnym vyrokom: ,Oni si na
nas az prilis zvykli a teraz su uz nauceni, Ze im tu vSetko vybavime.” Tento vyrok vystihuje
dualny charakter vnimania terénnej socialnej prace zo strany niektorych TSP. Vidia pozitivum
zmyslu terénnej sociadlnej prace dovtedy, pokial je sprostredkovatelska sluzba; nevidia vsak
jej zmysel, ak prispieva k reprodukcii toho, ¢o vnimaju ako pasivitu klienta, jeho zavislost
a nedostatok vlastného usilia.

5.3. , My sme pre nich predlZzenou rukou!“

TSP/ATSP boli ostatnymi (a niekedy aj sebou samymi) vnimani ako , predizend ruka“. Zatial ¢o
niektori pouzivali tento vyraz, aby opisali sami seba ako ,,ruku” institucii, ini nim mysleli svoju
poziciu, v ktorej sa videli ako ti, co pomahaju klientom zoci voci institlcidm. Pre niektorych
bola ,predizend ruka“ rukou, ktora zastupuje zaujmy klientov a ktord ob¢as musi obratne
manévrovat voti despotickej ruke tatu a legislativy. ,Predizend ruka” bol teda koncept, ktory
mal rézne vyznamy a liSil sa a obsahom. Toto vSak dobre ilustruje to, Ze predstava o zdujmoch
klientov a o tom, aké maju byt spdsoby komunikacie, pomoci a spoluprace s klientmi, je pre
vela TSP/ATSP trochu subjektivna a v praxi nejasna.

Boli sme prekvapeni, 7e medzi TSP/ATSP existovali velké rozdiely, pokial ide o vnimanie
klientov a vnimanie konania klientov. Jedineéna prileZitost pozorovat tieto rozdiely bola
v ramci skupinovych diskusii. Na takychto stretnutiach sa napriklad ukdzalo, Ze zatial' ¢o
niektori TSP/ATSP v kazdodennej praxi iba ,hasia poziar“ a vypliiaji formulare pre klientov, ini
sa snazia o proaktivny pristup, a vykondvaju cely rad aktivit v oblasti prevencie, posiliiovania
zmocnenia a sebadbvery a samostatnosti klientov. Na jednej strane tieto rozdiely suviseli
so Strukturalnymi podmienkami, ako je typ lokality a poéetnost klientov. Na druhej strane,
zaznamenali sme rozdiely aj medzi TSP/ATSP, ktori pracovali rovnakych podmienkach.
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Vyznamné rozdiely medzi TSP/ATSP vo vnimani klientov a ich situacie, podla ndsho nazoru,
poukazuju aj na nedostatok systematického Skolenia pre pracovnikov terénnej socialnej
prace v oblasti ziskania synchronizovanej optiky vnimania.

Zda sa priznacné, ze TSP/ATSP odliSne chépali napli terénnej socialnej prace v suvislosti
s otazkou, €0 ma a nemd robit , predizend ruka“. Absencia systematickych $koleni spbsobuje,
Ze velka Cast zodpovednosti za metodické vedenie (nielen) v tejto oblasti lezi na pleciach
RK alebo skusenejsich TSP/ATSP, ktori sa delia o svoje poznatky s menej skidsenymi
kolegami, prostrednictvom formalnej a neformdlnej komunikdcie. Pozorovali sme aj dost
vyznamné rozdiely v interakcii jednotlivych TSP s RK: niektori TSP boli pravidelne v kontakte
s RK a vypytovali sa na rézne veci, zatial ¢o ini bud nemali zaujem, alebo necitili dostatok
sebavedomia ¢i dovery konzultovat s RK.

5.4. Zaver

Hoci boli pre TSP/ATSP zabezpecfené urcité tréningy (najma na zaciatku programovacieho
obdobia), neboli im poniknuté Specializované Skolenia, nevyhnutné pre ziskanie
synchronizovanej optiky pre chapanie klientov moralne neutralnym spésobom. V ramci jednej
zo skupinovych diskusii, jedna sluzobne starsia TSP so znepokojenim poznamenala: ,Coja? Ja
som mala vsetky tie Skolenia, ked som este zacinala, davnejsie v predchadzajucich rokoch...
Pre mna boli naozaj velmi uzito¢né, neviem si predstavit, ako by som robila svoju pracu ako
teraz, bez skusenosti so Skolenim... naozaj mi to vela dalo. Ale moji kolegovia, ¢o prisli az
teraz v tomto obdobi, nemali také skolenie a naozaj to aj vidno, ako im toto chyba.”
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6. Pracovna napln TSP/ATSP vo vztahu ku klientom

Akd bola v praxi pracovnd napli terénnych socialnych pracovnikov/pracovnicok a ich
asistentov/asistentiek? Aké boli Standardné kazdodenné pracovné aktivity a ukony TSP/
ATSP? V tejto kapitole si kladieme za ciel opisat hlavné ¢rty prace TSP/ATSP. Kazdodennd
prax vyvstava z potrieb a problémov, ktoré sa objavuju v teréne v interakcii s klientami a vo
formulovani poZiadaviek zo strany obce a implementacnej agentry a inych institdcii (Urady
prace, policia, atd.). Niektori TSP/ATSP sa navy$e obdas zapajaju do ¢innosti, ktoré nepatria
do ich oficialnej naplne prace. Robia tak niekedy z vlastnej iniciativy, ale niekedy iba reaguju
na nestandardné poziadavky predstavitelov obce alebo mesta.

6.1. Delba prace medzi TSP a ATSP

Timy, ktoré vykondvaju terénnu socidlnu pracu v obci, pozostavaju z dvoch typov pracovnych
funkcii: TSP a ATSP. Uvod do standardov TSP upravuje pracovni naplfi zvlast pre TSP a zvlast pre
ATSP. Podla standardov by TSP mal byt samostatny pracovnik, ktory vyhladava, diagnostikuje
a nachadza riesenia pre klientov, navrhuje formy socidlnej intervencie, poskytuje konzultacie,
analyzuje potreby lokality, urcuje ciele terénnej prace v dlhSom horizonte. Na druhej strane
ATSP by mal vykonavat odborne nenaro¢né ukony, pomahat klientom s vyplfiovanim tlaciv,
sprevadzani klienta na Grady, organizovat stretnutia timu s rodinami klientov, pomahat
s timocenim a sprostredkidvanim kultirneho kontextu v komunikacii medzi klientom a TSP
pripadne inymi institaciami.

V praxi vsak bolo rozdelenie typov ukonov medzi tymito dvoma pracovnymi poziciami
hmlisté. Je preto problematické jednoznacne sumarizovat tie veci, ktoré typicky vykondvaju
TSP a tie ktoré ATPS.! Delba prace v timoch existovala, neprebiehala véak pozdi? deliacej
linie TSP/ATSP. Vacsinou TSP mali vacsie a dlhodobejsie skisenosti s terénnou pracou nez
ATSP. Ako sa vsak praca delila v time bolo viac podmienené konkrétnou situaciou v obci,
personalnymi vlastnostami, skisenostami a odbornymi kapacitami jednotlivych pracovnikov.
Na druhej strane sa vsak da konstatovat, Ze TSP boli v rozhodovacie pozicii a v niektorych
lokalitach rozdelovali pracu a dohliadali nad tym, kto ¢o robi. Pri prerozdelovani konkrétnych
pracovnych ukonov vacsiu ulohu ako je pracovna pozicia hrali napriklad tieto faktory: otazka
etnicity pracovnika (nerém verzus Rom); skusenosti s pracou v teréne (novy a uz etablovany
TSP); lepsia znalost urcitych klientov a preto aj predpokladany lepsi vztah zaloZeny na
dovere; urcité osobné dispozicie (napr. socidlna zruénost komunikacie atd.); Specificka
znalost lokélnych vazieb v urcitych zénach rémskeho osidlenia napriklad v ,,bytovkach” alebo
v niektorych uliciach (vazby medzi rodinami); Specificka znalost urcitej oblasti problematiky
(napriklad systému socidlnej ochrany alebo rdznych pravnych zélezitost); dizka praxe
a skusenosti pri rieSeni roznych situacii v teréne. Ak odhliadneme od administrativnych

1 podobny postreh uvadza aj evaluatna sprava z predchadzajuceho obdobia: ,Neujasnenost kompe-
tencii je aj v pracovnych poziciach terénnych socialnych pracovnikov a asistentov, ktori aj ked maju
dve rézne naplne préce, v praxi vykonavaju rovnaké ulohy, respektive vyberaju si ich podla svojho
uvazenia.” (Hrustic et. Al, 2010, s. 40). Tento fakt ale vnimame aj ako urcitu sociadlnu prax, ktord je
ovplyvnend komplexom faktorov, vo vztahu k réznym atribdtom jednotlivych pracovnikov (vek, etnici-
ta, skisenost) v rdmci timu.
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povinnosti tak jediné $pecifikum delby prace medzi TSP a ATSP, ktoré sa da zovseobecnit,
spocivalo v tom, Ze TSP mali va¢siu moc pri prijimani rozhodnuti a tiez hlavni zodpovednost
vo vztahu k obciam a inym dradom.

Konkrétnym prikladom takejto delby prdce medzi ATSP a TSP, a faktorov podielajucich
sa na takejto delbe mdze byt obec, v ktorej TSP - starsi muzZ s vysokoskolskym vzdelanim
a s povestou skiseného odbornika - len zriedka chodil do terénu. Ako sme boli informovani,
bolo to kvoli jeho pretrvavajicim zdravotnym problémom, ale tiez (ako aj sam vyhlasil) kvoli
jeho zaneprazdnenosti s réznymi pravnickymi ikonmi, ktorymi sa zaoberal. Jeho nechut pisat
rézne spravy a robit ,nudné a zbyto¢né” papierovanie spdsobila, Ze jeho mladsia neromska
kolegyria (TSP s VS titulom) sa musela vysporiadat s va¢$ou ¢astou formalnej agendy. Toto
zéroven limitovalo jej ¢as pre intenzivnejSiu pracu v teréne. Navyse to tieZz znamenalo, Ze
vacsinu prace v teréne a kazdodenné interakcie s klientami vykondvali najma romski ATSP.
Vzhladom k tomu, Ze kanceldria TSP bola vybavena len jednym pocitaCom, starsi TSP travil
vacginu ¢asu na jedinom dostupnom PC. Ulohu, ktoru v kancelarii zvy¢ajne vykonavali rémski
ATSP bolo fotokopirovanie r6znych dokumentov pre klientov. Takdto delba prace nebola nikym
spochybriovana, ani sa nemenila v doésledku viacerych faktorov: mame tu etablovaného muza
TSP, ktory ma najvacsiu autoritu (Co odzrkadlovala aj jeho dominantna pozicia v kolektivnej
diskusii); mladsiu Zenu TSP, ktorad nespochybriuje toto rozdelenie prace a v zaujme toho, aby
tim dobre fungoval sa ,,obetuje”, a zoberie si na svoje plecia viac administrativy; rémskych
ATSP, ktori st videni ako nie dost dobri alebo spésobili riesit rézne pravne tkony, (ktoré su
vnimané ako prilis zloZité).

Ale sposob delby prace moze byt aj iny. V teréne sme stretli aj tim pozostavajuci z troch
pracovnikov (jedna TSP a dvaja ATSP), v ktorom sa pokusili rozdelit si svoju pracu
viac rovnomerne, z hladiska ¢asu strdveného v teréne a casu venovanému réznym
administrativnym a kanceldrskym pracam. Nerémska TSP mala najvacSiu autoritu
a zodpovednost, pokial ide o rozhodovanie a odborné znalosti. Bolo to odvodené z jej TSP
pozicie, ale aj z viacroénej praxe. Tento tim mal tendenciu chodit ku klientom v dvojici alebo
v trojici, aj ked' vo vSeobecnosti TSP preferovala, aby ju sprevadzala nerémska zena ATSP. Ak
idu do lokality vnimanej ako , 0sada“, TSP davala prednost aby ju sprevadzal romsky muz
ATSP. Domnieva sa, ze neromska ATSP by mohla byt lahsie zastrasena niektorymi klientami,
vzhladom k jej relativne kratSim pracovnym skdsenostiam. Na druhej strane, TSP nemala
rovnaky stupen obdv ked posielala svojho mladsieho rémskeho kolegu ATSP, komunikovat
v osade individualne s klientami (aj ked' preferovala vidy dvoch pracovnikov v teréne). Ked'
TSP robila tieto rozhodnutia, zvazovala pohlavie, etnicky povod, vek a skusenosti svojich
ATSP. Ked ona ako TSP mala viac papierovania a administrativnych povinnosti, zostavala
v kanceldarii, zatial ¢o ATSP isli ku klientom. Snazila sa vSak, aby bola v teréne rovnako casto,
ako ATSP a v ¢o najvacsej moznej miere.

V nasledujucich podkapitolach sa pokusime popisat, v ¢om spocivaju typické ukony vo
vztahu ku klientom, ktoré v teréne vykonavali terénny socialni pracovnici. Vychadzame
pritom na jednej strane z rozhovorov a etnografického pozorovania a na druhej strane zo
zépisov v mesacnych spravach TSP/ATSP, spravach RK k vykonu TSP a dotaznikov s otvorenymi
otazkami, ktoré sme distribuovali terénnym pracovnikom. Vyhodou etnografického
pozorovania bolo aj pozorovanie urcitych tkonov a pracovnych aktivit, ktoré nie su vidy
uvedené v mesacnych spravach (¢i uz imyselne, alebo nedimyselne).
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6.2. ROzne oblasti pdésobenia TSP/ATSP

V oblasti socidlnej a socialneho zabezpecenia bolo velmi typické poskytovanie poradenstva
pre klientov v suvislosti s prispevkami (rodicovsky prispevok, davka hmotnej nidzi). Do tohto
okruhu ¢innosti méze spadat aj nasledné sprostredkovanie odkazov klientom z Uradov prace,
socidlnych veci a rodiny ¢i vysvetlovanie obsahov pisomnosti zaslanych z tychto institucii,
poradenstvo a konzultacie s klientmi pri vyplfiovani réznych druhov Ziadosti vo vztahu
k Uradom préce (evidencia UoZ, davka v nezamestnanosti, prispevok na byvanie a pod.). Vo
vztahu k poistovniam TSP/ATSP moze asistovat klientovi ohladom zdokladovania jednotlivych
obdobi pre VSeobecnl zdravotnu poistoviiu, mdze pomdct poslat klienta na prislusné
oddelenie Socidlnej poistovne alebo VSeobecnej zdravotnej poistovni, méze mu poméct
poradit postup pri vybaveni rodného listu a pomdct telefonovat kvoli informacii ohladom
prispevkov pri narodeni dietata. BeZznou aktivitou bolo aj vyklad dorucenej posty z réznych
institucii, nakolko klienti nemuseli rozumiet $pecifikdm dradnej kore$pondencie. TSP/ATSP
pomahali aj pri prepocte socialnej davky pri Zivotnych zmendch v rodine, alebo informovali
0 moznosti poziadat o jednorazovi davku v hmotnej nidzi a pomohli vypisat Ziadost. Casto
bolaich pomocvyznamna najma v situaciach, ktoré neboli pre klienta rutinné a opakované, ako
bolo napriklad poradenstvo a pomoc pri vypisovani tla¢iva pre prvotnu evidenciu UoZ, Ziadost
o zaslanie prvého rozhodnutia o priznani déchodku a o vyske dochodku. Stavali sa pripady, Ze
bolo potrebné pomaoct vypisat Ziadost o zrusenie Ustavnej starostlivosti pre dieta umiestnené
v DD. V skupine tychto ukonov, ktoré boli viac praktického charakteru, TSP/ATSP vykonavali
niektoré preventivne ¢innosti, ako je napriklad poradenstvo k problémami o zanedbavani
a starostlivosti o deti. Tieto ¢innosti mohli spocivat aj vo vyjednavani v rdmci rodiny, rieseni
konfliktov ale aj obhajobou zdujmov deti v rodindch so zanedbanou starostlivostou o potreby
deti. DoleZitou ¢innostou bola spolupraca s pracovnikmi socidlnoprévnej ochrany a kurately.
Na doZiadanie UPSVaR TSP/ATSP pisali aj expertné spravy o situdcii klientov a vypracovévali
profil domacnosti.

Vo financ¢nej oblasti bolo typickou aktivitou zakladné poradenstvo v oblasti hospodarenia
s financiami, dohody o splatkovych kalendaroch (pisomnou aj istnou formou) a tiez aj pomoc
pri rieSeni exekucii, ktoré boli vedené vodéi klientom na zaklade dlhov vodéi poistovniam,
mobilnym operdtorom alebo nebankovym subjektom. Tato aktivita bola mnohymi TSP/
ATSP uvedend, ako jedna z najcastejSich a neustale narastajica Co sa tyka poctu pripadov
zadlZenosti klientov. Uloha terénnych pracovnikov spocivala v komunikacii s exekdtormi
a uzatvarani dohod o splatkovych kalendaroch ustnou aj pisomnou formou. Medzi ¢innosti
patrila aj zakladna pomoc klientom pri vypisovani postovych poukazok, vysvetlenie obsahov
pisomnosti z financnych institucii, pomoc s vyplnenim réznych formularoy, tlaciv a Ziadosti.
Medzi menej typické ¢innosti patrila pomoc pre domacnosti, ktoré boli v nejakej mimoriadnej
situdcii (napriklad u ktorych vypukol pozZiar) a napriklad potrebovali asistenciu pri napisani
Ziadosti o poskytnutie finan¢nej pomoci od réznych charitativnych nadacii, alebo Ziadali
o jednorazovu finanénu vypomoc od obce alebo o humanitarnu pomoc z MPSVaR. Pomerné
Casté bolo poradenstvo za Ucelom zvySenia financnej gramotnosti, v oblasti zniZenia
vydavkov domacnosti, a dozeranie na dodrzanie splatkovych kalendarov — to sa spravidla
dialo na Ziadost samotnych klientov. Stretli sme sa aj s ¢innostou TSP/ATSP, ktora spocivala
v kontrole spotreby elektrickej energie vdomacnostiach, aj v ,,osade”. Problémy so zadlzenim
si vyzadovali aj $pecifickd ¢innost, ktora spocivala v asistencii pri komunikécii s nebankovymi

49



spoloénostami a napriklad aj pri posudzovani toho, ¢i dlh klienta nespadd do premlcacej
doby. K déleZitej ¢innosti patrili aj preventivne aktivity instititu osobitného prijemcu (IOP)
v suvislosti so zanedbavanim starostlivosti o deti - sprisneny rezim nakupov potravin, Satstva
a dohliadanie na hospodarenie. Niektori TSP/ATSP toto posledné vnimali ako frustrujicu
aktivitu, lebo na jednej strane videli vypocéitavost exekdtorov a na druhej si uvedomovali
permanentnu neschopnost klientov drzat krok s platbami.

V oblasti spoluprace so $kolou, typickou ¢innostou je spolupraca so ZS vo veci nedbalej
Skolskej dochadzky a zaskolactva deti. M6Ze to byt aj kontrola Skolskej dochadzky pri rannom
autobuse, pohovory s rodi¢mi o dohliadani na dodrZanie pravidelnosti Skolskej dochadzky
deti a informovanie rodi¢ov o spravani a $kolskej dochddzke deti na Ziadost $koly. Stévalo
sa aj to, Ze klienti, ktori s prechodne v zahraniéi potrebovali prostrednictvom TSP/ATSP
dorucit potvrdenia o navsteve $koly svojich deti. Castym ikonom TSP/ATSP bola spolupraca
so ZS ohladom zapisu $kolopovinnych deti do nultého respektive, do 1. roénika. TSP niekedy
vykonavali aj poradenstvo ohladom predskolskej vychovy a pomahali sprostredkovat
dostupnu predskolskd vychovu. Niektori TSP/ATSP organizovali rozne krizky a mimoskolské
aktivity pre deti.

Do ¢innosti v oblasti zdravia spadali r6zne formy pomoci klientom, napriklad objednavanie
klienta na rozliéné lekdrske vysetrenia, poziadanie lekdara o domdacu navstevu ku klientovi,
pomoc pri vyhladdvani telefonického kontaktu na gynekologicki ambulanciu, informovanie
sa ohladom interného predoperaéného vySetrenia pre klienta, a pod. Stcastou boli aj aktivity
prevencéného charakteru, ktorymi méze byt poradensky rozhovor s klientom ohladom zdravia,
upozornovanie klienta na potrebnd navstevu detského pediatra, poradensky rozhovor
s klientom ohladom zavsivenia, rozhovor ohladne problematiky zdravého stravovania,
predporodné a popoérodné poradenstvo, preventivne upozornenie klientov na dodrzanie
predpisanej liecby a pod. Stdvalo sa, Ze TSP a ATSP vykonavali aj velmi osobné intervencie
- napriklad na vyslovnu Ziadost klienta konzultovali zdravotny stav klienta s lekdrmi a neskor
podali zrozumitelnym spésobom tuto informaciu klientovi. Poskytovali aj poradenstvo
v oblasti vyuzitia antikoncepénych metdd. Komunikovali s Regiondlnymi ustavmi verejného
zdravia vo veci prenosnych ochoreni alebo virulentnych nékaz v komunitach. Niektori TSP/
ATSP uvadzali vo svojej ¢innosti aj konzultacie a pomoc pri rieSeni stavov réznych zavislosti.

V oblasti byvania typicka ¢innost spocivala v asistencii pri rieSeni podkladov k prispevku na
byvanie a priprava a kompletizacia podkladov k prispevkom na byvanie, alebo aj rieSenie
byvania pre klienta bez domova. Délezitou ¢innostou bolo poradenstvo v oblasti odpadového
hospodarstva a napriklad informovanie klientov o odvoze jednotlivych druhov odpadov. Do
tejto skupiny Ukonov spadala aj kontrola Cistoty a poriadku v teréne v jednotlivych lokalitach.

V oblasti, ktord sa tyka zamestndvania a zamestnanosti typickou ¢innostou moze byt
vyhladdvanie volnych pracovnych miest a poradenstvo, asistencia pri pisani Zivotopisu,
asistencia pri pisani Ziadosti do zamestnania. Spadala sem aj pomoc s spisanim
Ziadosti o zamestnanie, pomoc s elektronickym zasielanim podkladov a priloh moznym
zamestndvatelom, skenovanie, poradenstvo ohladom uplatnenia sa na trhu prace, hladanie
a ponuka pracovnych ponuk pre klientov, pomoc s pisanim Zivotopisov. V rdmci poradenstva
to mohla byt individualna priprava klienta na pracovny pohovor. Stévalo sa, ze TSP/ATSP
poskytovali obci poradenstvo, alebo navrhy na zapojenie klienta na aktivaénu ¢innost, alebo
dobrovolnicku ¢innost.
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6.3. Atypické aktivity pri vykone terénnej socidlnej
prace

Aj napriek mnozstvu Uloh, ktoré TSP/ATSP vo svojom kazdodennom programe maju vykonavat
a aj vykonavaju, niektori z nich sa zapajali aj do ¢innosti, ktoré ich odnasaju mimo sféru
zadefinovanu podla standardov TSP. Vo vacsine pripadov to bolo v stvislosti s ich postavenim
ako zamestnancov obce a v niektorych pripadoch to bolo z ich vlastnej iniciativy a ochoty
urobit pre klientov viac (to, ¢o subjektivne povazovali za vhodné).

Na jednej strane to boli Cinnosti v rdmci komplikovanejSej pravne oblasti, niekedy aZ
na urovni odbornych rad pravnej kancelarie. 1Slo napriklad o riesenie pred-exekucnych
vymahani a exekucnych konani, spracovdvanie navrhov na urcenie neplatnosti exekucii,
Zalobu o zrusenie rozhodcovského rozsudku na okresny sud, spracovavanie odporov voci
platobnym rozkazom okresného sudu alebo spracovavanie Ziadosti o zaslanie upresnujucich
informacii k vymdahanym dlhom.

Taktiez velmi atypické a z hladiska vykonu TSP sporné, bolo zaangaZovanie sa TSP priamo
na predvolebnej kampani v obecnych volbéach, pripadne spracovavanie staznosti na sudy
SR ohladne vysledkov volieb, alebo spracovavanie podnetov na trestné stihanie. Zaznamenali
sme aj zaangazovanie sa v Ucastiach na vysluchoch suvisiacich s podozrenim z trestnej cinnosti
Uplatkarstva a korupcie.

Nezvycajné boli aj drobné cinnosti, o ktorych nam hovorili respondenti, alebo ktoré su
zaznamenané v mesacnych sprdvach: napriklad pomoc s nastavenim PC, nastavenim
internetu v smartféne, zaloZzenim e-mailu pre klientku, rieSenim nalezu stratenej aktovky
prostrednictvom SAD. NezvycCajnd aktivita v jednej z navstivenych obci spocivala v zabezpeceni
pietneho aktu, pochovania a dalSich procedur suvisiacich s umrtim odkazaného klienta
bez rodiny, ktord by sa o to postarala. Niektoré ¢innosti mali skor raz komunitnych aktivit,
napriklad spolo¢né varenie a pecenie s klientkami, priprava praliniek na velkd noc, priprava
domacich mufin a vafli, rovnako aj organizovanie detskych mimoskolskych aktivit.

V niektorych obciach starostovia povazovali TSP/ATSP za svojich beznych zamestnancov.
Niekedy im nariad'ovali pracu podla svojich predstav, pretoze si mysleli, Ze nemaju az tak prilis
vela prace. Inokedy, tieto prikazy vyplyvali zo zméatkov a nejasnych predstav, ktoré starostovia
maju o tom, ¢o ma tvorit naplri terénnej socialnej prace a pozadovali od TSP/ATSP veci, ktoré
povazovali za suéast ich prace. V niektorych lokalitach to boli nielen starostovia, ale aj ostatni
zamestnanci obce, ktori mali predstavu, Zze TSP/ATSP robia vsetko, ,,¢o stvisi s Rdmami*.

Jednym z najextrémnejsich, ale trochu ojedinelym pripadom, bola epizdda, ked boli TSP/ATSP
poziadani vysadit kvety na verejnych priestranstvach obce. Inde sme sa stretli s tym, ze TSP/
ATSP mali kancelariu, v ktorej bol obecny rozhlas a preto sa od nich obcas Ziadalo, aby urobili
obecné hlasenie. Bezne pozadované Gkony zo strany obce boli napriklad, aby roznasali postu
a rozne listy pre Rdmov. Niektori obecni zamestnanci zvykli poZzadovat, aby TSP/ATSP odniesli
do osady postu s odévodnenim: ,Ved tam tak ¢i tak idete...“ V niektorych lokalitach tradnici
obce automaticky zvyknd nasmerovat Romov a socialne slabsich klientov priamo k terénnym
pracovnikom, od ktorych sa ocakava, Ze im pomdZu s vypliiovanim rozliénych formulérov (aj
takych, ktoré by teoreticky mali byt agendou obecného dradu). V niektorych lokalitach to
sposobuje, Zze TSP/ATSP prevzali na seba velké mnoZstvo prace a réznych povinnosti aj od
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inych zamestnancov kvéli tomu, Ze pracovnici terénnej socialnej prace su povazovani za tych,
ktori ,jednaju s cigdnmi*“.

Napriek urcitym protestom zo strany niektorych terénnych pracovnikov, mnohi akceptovali
takéto ukony, pretoZe nechceli, aby sa zhorsili vzajomné pracovné vztahy. Avsak dilemy
a problémy vyplyvajlce z akceptacie takychto prac su v tom, Ze by to mohlo TSP/ATSP dostat
do polohy ,predizenej ruky” obce, a jednoduchy tkon doruéenia listu mdze terénneho
pracovnika v o€iach klienta asociovat s tymi, ktori tento list poslali. Toto postupne méze mat
negativny vplyv na budovanie vzdjomnej dévery medzi klientom a TSP/ATSP (najma napr.
v pripade, Ze prindsaju oznamenia o finan¢nych nedoplatkoch alebo podobne).

Zaujimavé bolo mapovat rézne reakcie zo strany TSP na takéto poziadavky zo strany obce.
Zatial ¢o niektori TSP Celili pozZiadavkam starostov, ini plnili ich prikazy a vykonavali ¢innosti,
ktoré od nich poZzadovali. Je zaujimavé zamysliet sa nad faktormi, ktoré ovplyviuju rézne
reakcie a stratégie TSP. Dalo by sa argumentovat, Ze ti ktori mali silnej$ie postavenie a rovnejsi
vztah so starostami im vzdorovali takym spdsobom, Ze starostovia nakoniec respektoval ich
postoj. Takato vzajomna diskusia tiez mohla poméct vyjasnit to, ¢o ma byt a o nema byt
napln terénnej socialnej prace. V inych pripadoch TSP informovali svojich RK o tom, Ze sa ich
Ziadaju aby robili veci, ktoré nie st v ich naplni prace a aby RK zasiahli a urobili ndpravu. Vo
vacsine pripadov starostovia intervencie RK reSpektovali, aj ked' niekedy to mohlo spésobit,
Ze pracovné podmienky a vztahy medzi zamestnancami obce a RK sa stali zloZitejSie.

Niektori z TSP nechceli do takychto zaleZitosti zaangaZovat RK, pretoze nechceli, aby , boli veci este
horSie” a pretoze sa obavali, Ze starostovia by sa im mohli ,pomstit“. Alternativne, v niektorych
pripadoch TSP neverili, Ze by RK predstavovali dostato¢ne silnt autoritu, ktord by mohla Celit
autoritativnemu starostovi. Najbeznejsia reakcia v3ak bola, Ze TSP akceptaciu takychto uloh videli
ako svoj kompromis so starostom a ostatnymi zamestnancami. Nevnimali to ako prili$ velku zataz
a na oplatku ziskali s obcou Zivotaschopny vztah. Vo vieobecnosti je viak tazké posudit, do akej
miery tieto extra pracovné Ulohy ovplyvnili vykony TSP/ATSP a ich vztahy s klientmi.

6.4. Zaver

TSP/ATSP vo vztahu ku klientom vykondvali Siroku $kélu aktivit. Tieto sa tykali oblasti ako je
socialne zabezpecenie, praca a zamestnanie, skola a spolupraca so Skolou, zdravie, financné
poradenstvo. Delba prace v timoch viak zvy¢ajne neprebiehala pozd(? deliacej linie TSP/ATSP.
Napriek tomu, Ze vacésinou TSP mali vacsie a dlhodobejSie skusenosti ako ATSP, to ako sa
praca v time delila je podmienené konkrétnou situaciou v obci, dispoziciami, skisenostami
a odbornymi kapacitami jednotlivych pracovnikov. V terénne sme sa stretli aj s ¢innostami,
ktoré by sa dali povazovat za atypické pre pracu TSP/ATSP. V niektorych obciach starostovia
povazovali TSP/ATSP za svojich beznych zamestnancov a nariadovali im pracu podla svojich
predstav. Dilemy vyplyvajlce z akceptacie Ukonov, ktoré nie st v stlade s oblastami pésobenia
TSP/ATSP spocivaju v tom, Ze vykondvanie takychto prac ich mdze pracovnikov postavit do
polohy ,prediZenej ruky” obce a postupne negativne vplyvat na déveru klientov voii nim.
Napriek tymto obmedzeniam, terénni sociadlni pracovnici maju relativne vysoky stupen
autonodmie, aby vytvorili efektivny pracovny tim a partnerstvo, v ktorom by sa vsetci ¢lenovia
timu citili rovnako oceneni a uznani.
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7. Kancelarie, ich umiestnenie a materidlne
vybavenie

V tejto kapitole sa sustredime na niektoré otazky terénnej socidlnej prace, ktoré suvisia
s materialnym vybavenim. Doélezitu uUlohu pri vykone price zohrava na jednej strane
umiestnenie kancelarii a na druhej strane vybavenie samotnych priestorov kancelarif
pocitacmi a kancelarskymi pomdckami. Umiestnenie kanceldrie pre vykon terénnej socidlnej
prace predstavuje dolezZity faktor, ktory moéze klientom sprostredkovat tuto sluzbu alebo
naopak moze byt pre nich bariérou.

7.1. Dostupnost (ako klienti mozu prichadzat do
kancelarie a vyuzivat kancelarske priestory)

V navstivenych obciach sme sa stretli s tromi variantami umiestnenia kancelarie pre terénnu
socidlnu pracu:

i) V budove obecného uradu so vchodom z hlavnej chodby alebo s oddelenym
vchodom (v inom kridle budovy obecného uradu alebo v suteréne atd".).

ii) V inej budove v blizkosti obecného Uradu (moéze o byt v budove skoly, v budove
kultdrneho domu, v budove komunitného centra, i fary a podobne,

iii) V osade alebo v bezprostrednej blizkosti lokality, kde Ziju klienti v priestoroch,
ktoré v minulosti spifiali rézny Géel (napr. budova pastoraéného centra, budova
kultdrneho domu ¢i socialnych bytovych jednotiek).

iv) V zriedkavych pripadoch, dochadza ku kombinacii pri lokalizacii terénnych
pracovnikov. (Napriklad ¢ast terénnych socidlnych pracovnikov sidli v kanceldrii
v budove obecného/mestského Uradu a Cast v priestoroch umiestnenych priamo
v lokalite.)

Kazdy takyto spdsob umiestnenia kancelarie ma svoje vyhody a nevyhody.

Zaznamenali sme aj situdciu, ked jeden z TSP ma pracovisko na obecnom Urade a jeho
kolegovia sidlia v budove v blizkosti romskej lokality. Podla vysvetlenia ktoré sme dostali, je
to kvéli tomu, Ze niektori klienti potrebuju asistenciu v meste a nechcu chodit do kancelarie
na periférii mesta. Hoci toto zdovodnenie znie logicky, ako sme sa presvedcili, pristup k TSP
na obecnom urade nie je Uplne bez prekazok. Najprv pracovnik na vratnici odkaze klienta
na centrum prvého kontaktu, kde klienta preveria otazkami typu: ,Skadial ste?” a potom
telefonicky privolany TSP si odvedie navstevu do kancelarie. Takéto praktiky mozu klientov
zo socidlnym znevyhodnenim (ktori si v styku s Gradmi vo vSeobecnosti zneisteni) odstrasit
a tak vytvorit signifikantnd bariéru pre dobry vykon terénnej socialnej prace.

V niekolkych pripadoch sme zaznamenali, Ze kanceldria terénnej socidlnej prace bola
priechodna do inej kanceldrie. Zaznamenali sme aj pripad, Ze kancelaria terénnej socidlnej
prace je zdielana s inymi pracovnikmi obce. Tieto situacie su spravidla interpretované
zo strany obce ako ,,doCasné” rieSenie, pricom sa poukazuje sa na to, Ze pre terénnych
pracovnikov su pripravované nové priestory. Zaznamenali sme pripad, ked TSP zdielaju so
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socidlnou pracovnickou obce jednu bytovu jednotku (kuchyria a dve obyvacie miestnosti).
Takéto umiestnenie moze prispiet k stieraniu hranice medzi pracovnikmi obce a pracovnikmi
terénnej socidlnej prace z pohladu klientov, pretoze v tomto priestore dochadza aj
k vyplacaniu socidlnych davok a tieZ k uplatfiovaniu institutu osobitného prijemcu.

V teréne sme niekedy videli, Ze kancelarie TSP (tak v ramci DOP, ako aj NP TSP) susedia
s kanceldriou aktivacnych prac. Tento fakt si na jednej strane niektori respondenti z radov
TSP pochvalovali, berd ho ako pozitivum: , Klienti chodia na aktivacné a ked' su tam, tak pridu
aj k ndm vybavit...“. Umiestnenie kanceldrie terénnej socialnej prace v blizkosti kancelarie
koordinatorov aktiva¢nych prac vsak bolo hodnotené aj negativne: ,Je tu strasny hluk, ked’
sa vracaju z aktivacnych, chodia cez nasu kancelariu.“ V jednom pripade navstiveného DOP
sme zaznamenali aj to, Ze TSP sa s koordinatorom aktivaénych préac priamo delia o miestnost
(oddelent prenosnou prieckou).

Niekedy st bariérou v praci TSP/ATSP aj stiesnené priestory kanceldrie, do ktorych sa nezmesti
naraz viac pracovnikov alebo klientov. Podla niektorych nasich respondentov z radov TSP,
pokial je klientom skupina ludi, ,tak sa to rieSi v.domdacom prostredi“. Aj ked' toto rieSenie
mobze mat svoje vyhody, mdze byt aj rizikom pre déveryhodnost prace TSP/ATSP. Na jednej
strane tento krok ponuka vacsie sukromie tym, Ze sa pracovnik presunie spolu s klientami
z kanceldrie do doméceho prostredia. Na druhej starne to méze viest k problémom najmé
v pripadoch, ak klient alebo skupina klientov ma urcité nerovné mocenské vztahy v ramci
svojej rodiny. V kazdom pripade je kltc¢ové aby TSP boli schopni vyhodnotit takuto situaciu
aakto je potrebné zabezpecit pohovor s klientom v dévernom prostredi vhodne usporiadanej
kanceldrie.

Stretli sme sa aj s pripadmi pozitivnej inovacie zo strany TSP, ktori prerobili svoji kancelariu
tak, ze urobili maly kutik pre deti klientov: ,,Urobili sme detsky kutik, kde sa deti hraju, zatial
vybavime agendu s klientami... doniesli sme z domu aj spolocenské hry“. Takéto inovacie
maju pozitivny efekt na budovanie vzajomnej dovery medzi TSP/ATSP a klientami, ako aj
dobrej atmosféry a pocitu bezpecnosti. Aj v inych kancelariach sme pozorovali usporiadanie
priestoru tak, aby bolo Ustretové klientovi. Neltulnost ci nedostupnost kancelarie znizuje
moznost nadviazania lepsich vztahov s klientami.

7.2. Kancelarie TSP/ATSP umiestnené priamo v osade

Standardy terénnej socialnej prace nedpecifikuju v akej budove alebo akym spésobom vo
vztahu k bydlisku vacsiny klientov ma byt kancelaria lokalizovana. Umiestnenie kancelarie
priamo v osade je kontroverznd otazka. Pri rozhovoroch s TSP/ATSP sme sa stretli stym, Ze
niektori si takéto usporiadanie pochvalovali. Podla ich ndzoru, je to lepsie pre vzajomnu
doveru a kontakt s klientami: ,,Predtym sme boli na obci a chodili sme do osady pe3o... teraz
je to lepsie, lebo sme blizko osade, je to lepsie pre vzajomnu doveru a kontakt s klientami“.
Nestandardny spdsob zmeny lokalizacie kanceldrie terénnej socialnej prace z obce do osady
mozZe byt spdsobeny nezvycajnymi okolnostami, ako je zburanie chatréi a presun celej
rémskej osady do Uplne novej lokality so socidlnymi bytmi: ,Predtym, ked bola stard osada
sme sedeli na obci, v novej lokalite sme rok a pol, teraz sme priamo v osade.”
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V pripade, Ze obec alebo mesto ma vzdialenejsiu segregovanu lokalitu, ktord vsak nie je
primarnou socidlne vylu¢enou lokalitou sa stava, ze TSP/ATSP tam maju ,detasované”
pracovisko, ktoré navstevuju niekolkokrat za tyzden (napriklad dvakrat za tyZden).
Umiestnenie kancelarie priamo v osade respondenti z radov TSP vacsinou chvalili. Podla ich
nazoru, je to lepsie pre vzajomnu doveru a kontakt s klientami. Aj z pohladu klientov boli
kancelarie terénnej socidlnej prace umiestnené v blizkosti ich bydliska vnimané vacsinou
pozitivne. Otézka, ktora sa v tejto suvislosti vynara je to, do akej miery takéto prestahovanie
sa blizko ku klientovi moze prehlbovat priestorové a symbolické vyli¢enie Rémov v ramci
celkovych strukturdinych nerovnosti na lokalnej Grovni.

7.3. Materialne vybavenie kancelarii

V Uvode do $tandardov terénnej socidlnej prace ale ani v Priruc¢kdch pre obce sa viak
neupravuje, aky ma byt pocet pocitacov v ramci jednej kanceldrie. Na priamu otazku o kvalite
materidlneho zabezpecenia TSP vacsinou odpovedali (najma v Uvodnych fazach rozhovorov),
Ze technické zabezpecenie je v poriadku. Toto vSak nie vidy zodpovedalo tomu, ¢o sme
pozorovali na vlastné oci — napriklad zastarané PC a monitory. V pripade vacsich lokalit,
kde je vacsi pocet TSP/ATSP, su jeden alebo dva pocitace nedostatocny pocet. V niektorych
obciach sme si vSimli, Ze technika, s ktorou TSP pracovali bola pomerne zastarand (napriklad
sa velmi dobre daju vizualne identifikovat staré monitory). V pripade jedného navstiveného
DOP sme zaznamenali, Ze kanceldria (umiestnena v obecnom kultirnom dome) mala Uplne
nedostatocné vybavenie — bola bez PC a bez pevnej telefonickej linky. Na druhej strane,
iny dopytovy projekt v inom regidne, vytvoril pre TSP velmi dobré podmienky — kanceldriu
vybavenu modernymi pocitacmi, monitormi a kopirkou.

V pripade jedného navstiveného mesta sme zaznamenali, Ze terénni pracovnici mali
dlhodobejsi problém s internetovym spojenim; podla ich vypovedi bola kancelaria bez
pripojenia na siet niekolko mesiacov. Informovali nds, Ze to riesia tak, Ze posielaju vsetky
e-maily z domu. V pripade iného NP TSP projektu, internetové spojenie fungovalo, no malo
velmi nizku prenosovu rychlost, ¢o znemozriovalo stahovanie potrebnych objemov dat.

Ukdzalo sa, Ze problémy boli s kopirkami a v dennej praxi TSP potrebuju kopirovat mnozstvo
dokumentov pre klientov. lba v niekolkych pripadoch sme videli kanceldriu vybavenu
fotokopirkou. Vzhfadom na pomerne vysoku cenu tohto pristroja sa bezne stava, Ze kopirka je
iba jedna pre cell obec a je umiestnena v kancelarii obecného uradu. Prax, ktoru v takychto
pripadoch uplatriuju TSP je zvycajne taka, Ze klient, ktory rano navstivi kanceldriu, necha na
mieste svoje dokumenty, z ktorych potrebuje kdpie. V priebehu dna ich TSP zoberie na obec
kopirovat a poobede si klient pride pre svoje originaly. Kopirovanie materialov mimo vlastnej
kancelarie je komplikované aj pre samotnych TSP, ktori mézu byt vzhladom na pomerne
vysoké ceny tonerov medzi pracovnikmi obecného Uradu vnimani ako extra finan¢na zataz.
Mo6Zu sa tak dostat do implicitnej pozicie prosebnika, odkidzaného na dobré vztahy so
sekretaridtom starostu.
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7.4. Telefony a ochranné pracovné pomocky

V ramci DOP projektov su telekomunika¢né vydavky povaZované za opravnené vydavky
a zaroven suU povaZované za priame vydavky. Tieto telefony st v rdmci NP TSP financované
podla tzv. jednotkovych cien. Tieto boli ziskana na zaklade vykonanej analyzy ukoncenych
projektov (z vyzvy 2007/2.1/01) a bolo stanovené, Ze oprévneny Ciastkovy vydavok sa
stanovil vo vyske 10,00 € mesacne na jedného TSP, resp. ATSP. Vzhladom na rozsah agendy,
ktora je TSP vybavovana telefonicky (takmer kazdodenny telefonicky kontakt s exekutormi,
volanie na Urad prace, atd") je tato suma, podla véeobecného nazoru, ktory sme zaznamenali
v teréne, nedostacujuca.

Praca TSP je naro¢na aj z hladiska vystavenia urCitym nebezpecenstvam v styku s prostredim,
ktoré moze mat zlé hygienické podmienky. Pracovnik pri navsteve osady, moze Celit zlym
hygienickym podmienkam (infekcie, ale aj zavSivenie). Pri vyuZivani osobnych Siat tieto moze
prenasat do svojho bydliska. Aj ked' Standardy terénnej socialnej prace uvadzaju, ze ,,mesto/
obec alebo organizacia... zabezpeci finan¢ny prispevok na nakup ochrannych pomdcok
(Cistiace a dezinfekéné prostriedky, obleCenie a obuv do terénu)” v teréne sme sa nestretli
s pripadom, Ze by toto bolo zabezpecené. Naopak, v niektorych pripadoch sa TSP explicitne
vyjadrili, Ze by bolo dobré, keby sa obce o takéto pombcky postarali. Takéto postoje boli
najma zretelné najma v lokalitach, kde TSP/ATSP pracovali s klientmi s vyskytom infekénych
chordb (napr. Zltacka a podobne). Na druhej strane, stretli sme sa aj stym, Ze, Ze mesto alebo
obec zabezpedila pre pracovnikov ockovanie proti infekénym ochoreniam (hepatitida A, B,
ockovanie proti virusu chripky).

7.5. Sluzobné cesty a preplacanie ciest

V ramci DOP boli cestovné nahrady TSP/ATSP povaZované za opravnené priame vydavky. Tieto
boli preplacané z grantu a boli hradené v zmysle zakona o cestovnych nahradach. V pripade
NP TSP su cestovné vydavky riesené cez tzv. normativ, ktory je vyplacany bez povinnosti
predkladat cestovné doklady a ktory je vo vyske 3,6 € na mesiac na osobu. Obec v oboch
pripadoch mohla a méze hradit cestovné nad rdmec tejto sumy, podla aktualnej potreby pri
vykone terénnej socialnej prace.

Systém platenia za sluzobné cesty bol vaésinou TSP/ATSP hodnoteny ako neuspokojivy. Pocas
evaluacie sme sa nestretli s jedinym TPS/ATSP alebo RK ktory by povaZoval sticasny systém za
vyhovujucialebo, ktory by prispel k lepsim pracovnym vykonom. Naopak, problematika platieb
za sluZzobné cesty bola takmer jednomyselne respondentmi komentovana ako nedostatocna
a v sucasnom systéme terénnej socialnej prace zle rieSena. Malo prostriedkov na cestovanie
sa vnimalo rézne, v zavislosti na lokalite, postaveni TSP a v zavislosti na najcastejsich typoch
problémov v danej obci alebo meste. Otazka dopravy bol oznacena ako velmi problematicka
v izolovanych lokalitach so zlym dopravnym spojenim s okresnymi mestami.

V teréne sme narazili na tri rozne (Siroko definované) odpovede na tento problém:

1) TSP/ATSP vyuZiju normativ a po jeho vycerpani vaésinou zostavaju na pracovisku - teda
nerobia pracu mimo obce (a to ani v pripadoch, kedy by to bolo potrebné),
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2) TSP/ATSP si platia za dopravu z vlastného vrecka (¢i uzZ to je autobus alebo vlastné auto),

3) TSP/ATSP maju podporu starostov, ktori prepldcaju cesty alebo im umoznia vyuZivat
sluzobné auto.

Obce, v ktorych mali TSP/ATSP plnud podporu od starostov, bola efektivita ich prace zndsobena
moznostami vyuzivat rézne dopravné prostriedky. Boli obce, ¢i skor starostovia a ich
,Ustretovost”, ktoré umoznili lahsiu a efektivnejsiu pracu, v pripade, Zze TSP potrebovali byt
mobilni. Jeden starosta ndm povedal: ,Toto, ¢o oniim [IA MPSVR SR] preplacaju... ten systém...
to je o nicom.” Namiesto toho im sam preplati verejnt dopravu (autobus, vlak) a v pripade,
ked' sprevddzaju klientov do institucii v susednom meste im tiez poZi¢ia automobil. BeZnejsie
sa nam zdali byt pripady, Ze TSP/ATSP pouzivali svoje vlastné auto z dévodu Uspory ¢asu.

V jednom pripade sme sa stretli s TSP, ktori nesprevadzali svojich klientov do nedalekého
mesta navstivit institlcie: ,to je tak, my im [klientom] mdzeme vysvetlovat ako toto
vybavit a ¢o povedat, oni tam potom pdjdu a pridu nazad a povedia, Ze nevybavili ¢o
treba. A to my potom nevieme, i je to preto, Ze neznaju ako to povedat, alebo & ich tam
na Urade odmietli lebo su to Rdmovia. A tak my im potom znovu voldme na urad a znovu
vybavujeme...“. Tento priklad dobre ilustruje to, Ze nedostatok financii, ktory neumoznuje
TSP/ATSP cestovat s klientmi, méze spbdsobit dodatoénu pracu a dalSie omeskania pri rieseni
a vyrieSeni problémov. Je potrebné poznamenat, Ze takyto pribeh nebol ojedinely, ale bol
jeden z mnohych, ktoré sme pocas terénneho vyskumu zaznamenali.

7.6. Zaver

Umiestnenia kancelarieaichvybavenie jevrealite vykonu terénnejsocialnej prace velmirdzne.
Hlavnym faktorom, ktory determinuje Uroveri materialneho zabezpecenia, je vztah vedenia
obce alebo mesta k tomuto aspektu terénnej socidlnej prace. Tuto otdzku nediferencuje
to, Ci sa jedna o DOP alebo NP TSP alebo ¢i sa jedna o mensiu obec alebo vadcsie mesto.
V ramci navstivenych projektov sme pozorovali zIé umiestnenie a nedostatocné vybavenie
kanceldrii (napr. niekolko mesiacoch chybajuce internetové spojenie) tak v ramci NP TSP (kde
je zabezpecena koordinacia vykonu terénnej socidlnej prace a dohlad nad kvalitou prace zo
strany RK), ako aj DOP. Podobne to plati aj pre opacnu situaciu: dobré vybavenie kancelarie
modernymi pocitatmi a monitormi pre vacSinu TSP sme zaznamenali taktieZ v pripade
niekolkych obci v ramci NP TSP, ako aj DOP. Jednotkové ceny na telefén sa ukazuju vzhladom
na objem agendy, ktord je vykonavana telefonicky nizke. Ani v jednej navstivenej obci
sme vSak nezaznamenali, Ze by pracovnikom poskytli Specidlne osatenie pre vykon prace,
na potrebu ktorého niektori TSP/ATSP poukazovali. V budtcnosti by bolo potrebné zlepsit
vymotzitelnost zdvazkov a Ucinne sankcionovat obce v pripade, Ze nevhodnymi priestormi
alebo nedostato¢nym vybavenim porusuju ustanovenia zmluvy o spolupraci.
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8. Administrativne otazky vykonu terénnej socialnej
prace s pohladu praxe (DOP verzus NP TSP)

Jedna z hlavnych vyskumnych otazok, ktora zaujimala tak implementaénu agenturu, ako
aj dalsich odbornikov, je to akym spdsobom prechod z dopytovo-orientovanych projektov na
NP TSP ovplyvnil fungovanie terénnej socidlnej prace a administrativnu prax v teréne. V tejto
kapitole sa pozrieme na administrativne ¢innosti, ktoré jednotlivé kategdrie aktérov terénnej
socidlnej prace vykonavaju v praxi. Kapitola je zaloZzena na nasich poznatkoch, ktoré sme
ziskali na zéklade rozhovorov a etnografického pozorovania v obciach/mestéch a v lokalitach
vykonu terénnej socidlnej prace.

8.1. Administrativa, ktoru vypracovava prijimatel
(obce/mesta)

Administrativa, ktor( vypracovava prijimatel (obec a v pripade DOP to médze byt aj iny
subjekt, napriklad obcianske zdruZenie) sa primarne tyka refundacie financnych nakladov
projektu. Tento aspekt bol v predchadzajucom obdobi velmi problematicky nielen v ramci
programov terénnej socialnej prace, ale celkovo v rdmci projektov ESF*? vzhladom na ¢asto
velmi dlhé obdobie kontroly opravnenosti vydavkov, ktoré prebieha medzi podanim Ziadosti
o platbu aZ po jej schvalenie a prevod penazi na tucet.

Za najvacsiu zmenu, ktora v ramci modality NP TSP signifikantne zjednodusuje proces
administracie projektu z hladiska prijimatela grantu, je to, Ze obec nepredklada Ziadosti
o platbu. Agentira v Bratislave poskytuje obci financné prostriedky prostrednictvom
transferu v mesacnych intervaloch, spatne za kazdy ukonceny mesiac. Administrativne tkony
spojené so ziadostami o platbu, monitorovanim projektu a dalsie vo vztahu k ESF vykonavaju
teda zamestnanci agentury a nie obec. Obec alebo mesto po zapojeni sa do NP TSP nepracuje
ani so systémom ITMS a toto tieZ vykondva agentura.

Tok financii a refundacie boli pocas obdobia participacie v NP TSP, podla vypovedi nasich
respondentov z radov predstavitelov obci, plynulé a tito neuvadzali Ziadne problémy v tomto
ohlade. V jednom pripade starostka uviedla mensi problém v plynulosti refunddacii, ktory
suvisel so zmenami vo vedeni obce po obecnych volbach a jej nastupom do funkcie: ,Vo
vyhlaseni sme neopravili meno Statutara obce a preto platba meskala.” Vsetci respondenti
hodnotili prechod na NP TSP ako pozitivnu zmenu.

8.2. Administrativa, ktoru vypracovavaju TSP/ATSP

Povinnymi administrativnymi vystupmi pri vykone TSP su spis klienta a terénny dennik.
Spis klienta ma obsahovat evidenciu klientov a zdrojov problémov, ako aj zépis 0 metddach
alebo type poskytnutych intervencii. Mal by poskytnat informacie, ktoré su dostato¢né na
posutdenie toho, ako klient zvlada problémy aj z dlhodobejsieho hladiska. V pripade klientov,

2 Viac k tomuto aspektu pozri $tadiu Hurrle J. et al. (2012): Nejasny vysledok: Pomohli projekty ESF
Rémom na Slovensku? UNDP, Bratislava.
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pre ktorych bol evidovany spis v ramci dopytovo-orientovanych projektov, sa nové spisy
nezakladaju, ale sa spis pretransformuje, takym spésobom, aby sa vztahoval na jednotlivca.
Takato uprava dokumentov vsak méze byt naro¢na a toto bol jeden z ukonov, ktory z pohladu
respondentov z radov TSP/ATSP im spdsoboval nadmerné pracovné zatazenie (Casto na to
v rozhovoroch poukazovali). Spis klienta obsahuje zaznamy z intervencii s popisom problému,
faktov, ukonov a ddtumu a podpisu pracovnika. Spis obsahuje aj socialnu anamnézu klienta
a modze obsahovat aj fotokdpie alebo originaly rozhodnuti institucii, dokladov, $ekov a pod.
Okrem spisu klienta si TSP a rovnako aj ATSP vedu terénny dennik, ktory je uréeny na
zachytenie urcitych bezprostrednych poznatkov pri interakcii s klientom, na zaklade ktorych
sa vypracuje informacia do Spisu klienta. Niektoré informdcie z dennika sa m6zu, ale nemusia
stat sucastou spisovej dokumentécie.

8.3. Hodnotenie administrativnej zataze z pohladu
TSP/ATSP

Mnozstvo TSP/ATSP sa vyjadrovala v tom zmysle, Ze nemaju problémy s administrativnym
aspektom svojich pracovnych c¢innosti. Napriklad jeden TSP ndm uviedol, Ze: ,,administrativna
praca je v pohode, je dobre zvlddnutelnd, bez problémov”. Aj v dotaznikovom zistovani,
v otvorenych otazkach, sme od respondentov v tejto suvislosti mohli ¢itat vyjadrenia
typu: ,je to v pohode... da sa to zvladnut.” Niektori respondenti administrativny aspekt
terénnej socidlnej prace davali do kontrastu s pracou v teréne, pricom interakcii s klientami
prisudzovali vaésiu narocnost: ,myslim si, Ze administrativna ¢innost nie je tak naroc¢na.
Narocnejsia je niekedy prvotna komunikacia s klientom® Prevlddalo vSak hodnotenie,
ktoré vo vSeobecnosti povazovalo administrativu, tak v rdmci NP TSP, ako aj v ramci DOP,
za ,naro¢nu“'® Respondenti, ktori uvadzali, Ze si do urcitej miery frustrovani vo vztahu
k administrativnym zaleZitostiam sa vyjadrovali v duchu, Ze rastice administrativne zatazenie
v skuto¢nosti znamena, Ze ovela menej ¢asu mozu venovat praci v teréne. Pocas vyskumu
sme navstivili aj obce, v ktorych iba samotny pocet klientov a velkosti lokality vytvarali
obrovsky tlak na TSP/ATSP pokial islo o potrebu pokryt vSetky ich poZiadavky — to malo za
nasledok, Ze tazsie zvladali administrativnu pracu.

Niektori TSP/ATSP si stazovali na nadmernu ,papierovd” agendu: ,vSetko musime vypisovat...
vela pisania“. Niektori pocitovali ako problém, Ze v pisomnej forme sa nedd presvedcivo
zachytit vSetko to, ¢o realne vykonavaju. Ako uviedol jeden TSP z vac¢sej obce s velkym poctom
klientov: ,nemdZem pisat vsetky veci, ktoré robim. Niekedy nezaloZzim novy individualny spis
a zaznamenam len zésah a niekedy, ked'je to len drobnost a je toho vela, to vobec nezapisem*.

Na druhej strane, TSP/ATSP si uvedomovali potrebnost administrativnych zdznamov.
Mnoho respondentov sa na zaciatku rozhovorov staZovalo na mnoiZstvo prace ohladne
spisov a sprav, ale postupne v priebehu rozhovoru zacali vyzdvihovat pozitivne prvky takto
vedenej administrativy. Vela TSP/ATSP oceriovalo vyznam vedenia spisov a vyjadrili sa, Ze
im v praci pomaha, ked' sa robia podrobné zaznamy: ,v spisoch je vSetko zachytené.” Iny
respondent poznamenal: ,to je dobré na tych spisoch, Ze ked pride klient tak je mozné si

3 Nazory respondentov ohladne administrativnej zataze sa vzhladom na metodoldgiu vyskumu nedaju
Statisticky kvantifikovat.
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dohladat, ¢o sme s nim riesili pred zopar rokmi, ale uz si to nepaméatame.” Akumulovanie
vedomosti o klientoch a zaznamy pocas dlhsieho obdobia sa mézu ukézat velmi uzitocné pre
vysporiadanie sa s aktualnymi problémami klientov najefektivnejSim a najlepsim spésobom.
Zaznamy o klientoch su obzvlast uZitoéné v pripade lokalit s velkym mnozstvom klientov,
kde si TSP/ATSP nemdzu pamatat vsetkych ludi. Spisy su tieZz uZitoéné najma v pripade
personalnych zmien na pozicidch TSP/ATSP, pretoze informdcie o klientovi sui zachované
napriek zmendm na pracovisku.

Proces zakladania spisov vytvdra v niektorych lokalitach zaujimavy vedlajsi efekt. Niektori
TSP alebo aj klienti poznamenali, Ze zvyk xeroxovat uréité dokumenty a zakladat ich do Spisu
klienta je velmi uzito¢ny lebo klienti by mohli stratit origindly tychto dokumentov. Pocas
navstevy niektorych pracovisk sme videli ako klienti pristupovali k pracovnikom a Ziadali ich
o képie roznych papierov, zaloZzenych v Spise klienta. Stretli sme sa aj s tym, Ze v Spisoch boli
uschované originaly dokumentov, na vlastnu Ziadost klienta a z obavy, Ze by sa u neho doma
(napriklad v doméacnosti s malymi detmi) poskodili.

Trochu kontroverzii a zmatkov vo vztahu k administrativnym povinnostiam TSP/ATSP v ramci
NP TSP spdsobil pokyn z centra o vedeni individudlneho planu s klientami, ktory sa mal stat
sucastou Spisu klienta. Tento individualny plan sa podla Prirucky pre obce vypracovava [iba]
v pripade dlhodobého a zloZitého rieSenia problému, v ktorom sa urcia jednotlivé kroky
na dosiahnutie ciela. Na zaklade poznatkov z terénu sa ndm zd4, Zze RK pravdepodobne
nejednotne metodicky inStruovali svojich TSP o vedeni tohto individualneho planu a niektori
im povedali, Zze kazdy klient musi mat takyto plan. Vo viacerych pripadoch sa ndam TSP
ponosovali, Ze ich priprava planu nadmerne zatazila a Zze museli (,spatne”) vypracovavat
tento dokument vo svojom mimopracovnom ¢ase, pricom nevideli jeho jasny prinos.

Niektori TSP/ATSP povazovali pozadovani dokumentédciu (ako napriklad spominany
individudlny plan klienta alebo socidlnu anamnézu) za akési scenare idedlnych pripadov.
Ako sa vyjadrila jedna TSP: ,keby sme len mali ¢as, aby sme s tym pracovali”. Takyto typ
pozndmky predstavoval akusi metaforu, ktorou respondenti opakovane davali do kontrastu
kazdodennu prax a podmienky pre vykon terénnej socidlnej prace s tym, aké su teoretické
predstavy centra o terénnej socidlnej praci. Inymi slovami: ,jedna vec je tedria, druha prax.”
Tento aspekt zdOraznovali najmd pracovnici, ktori sa citili zahlteni mnozstvom klientov
a mnozstvom prace a ktori mali pocit, Ze iba ,,hasia poziar... a nerobia daco viacej koncepcné”.
Mnoho TSP/ATSP malo pocit, Ze stravili vela ¢asu so zostavovanim splatkovych kalendarov
a obvolavanim uradov ako s detailnejSou pracou s klientmi. Respondent TSP pracujuci vo
vacsej lokalite s mnozstvom klientov uviedol: ,kiez by som mal len niekolko malo klientov
a mohol systematicky pracovat len s nimi... ako je to v inych lokalitach” (odkazoval na svojich
TSP kolegov s mensim poctom klientov a lokalit). Na zaklade takychto vyjadreni sa nam zda,
Ze idedl terénnej socialnej prace prace ma jasné kontury, ale je to v realite nenaplneny idedl.

Niektori z TSP/ATSP kriticky vnimali to, ¢o povaZovali za posun smerom k individualizacii
dokumentacie o klientovi (napriklad, spominant pripravu individudlnych planov)
a interpretovali to, ako uréité zanedbdvanie (dynamiky) socidlnej inklizie vo vztahu
k bezprostrednému okoliu klienta —domacnosti ¢i rodine. Jedna respondentka poznamenala:
,,mozes robit individudlne plany, ale aj tak to je problém celej domécnosti... a ty to musi$
posudit v celkovom kontexte, lebo tie problémy, to nie st iba problémy jednotlivca.” Kritické
vyjadrenia takéhoto druhu sa nevztahovali iba na rozsah agendy spésobenej individualizaciou
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zdznamov, ale smerovali aj k domnelym nedostatkom a moZnym obmedzeniam efektivnosti
terénnej socidlnej prace, ak sa intervencie upriamia iba na jednotlivca. Vnimanie toho, Ze
individualizacia spisov klienta a individudlny plan znamena zacat ignorovat rodinu, vak méze
byt trochu neporozumenie zo strany TSP. Na druhej strane, vo vacsej lokalite s mnoZzstvom
klientov, pokial je jednotkou spisu iba individualny zdznam o jedincovi (a nie domdcnost),
moze byt pre TSP tazké udriat prehlad o tom, aky vplyv na situdciu jednotlivca maju
kolektivne faktory a rodinné podmienky v domacnosti.

V rozhovoroch sa tematizovala aj otazka duplicity povinnych komponentov spisu klienta. TSP/
ATSP uvddzali, Ze zdznamy, ktoré st od nich vyZzadované sa obsahovo opakuju, len maju iny
format. Jeden z respondentov povedal: ,podla mojho nézoru je to zbyto¢né prepisovanie uz
napisaného, dennik, spisy...“. V stvislosti s otazkou duplicity zaznamov, TSP tematizovali aj fakt,
Ze sU povinny spracovavat aj socialne anamnézy: ,okrem toho mame este aj socialne anamnézy,
aku klient ma situdciu, kolko mé deti a tak dalej. TieZ je treba aktualizovat, ak sa klient zamestna
alebo podobne...“ Vypracovanie socidlnych anamnéz je pomerne pracna a odborne narocna
¢innost. Ako uviedla jedna TSP: ,,anamnézy sme robili dlho. Museli sme chodit po klientoch,
kazdého vyhladat, prepisat do spisov. Ked sme robili tie anamnézy, tak sme ich robili po robote.
Este aj doma. Minuly rok do septembra museli mat tie socidlne anamnézy.”

8.4. Administrativne Cinnosti, ktoré vykonavaju RK

NP TSP v obciach zaviedol do systému terénnej prace regionalnych koordinatorov (RK). Kazdy
RK zabezpecuje koordindciu terénnej socidlnej prace v ramci uréeného regidnu a ich pocet
RK bol stanoveny vzhladom na pocet obci zapojenych do NP TSP a na kazdého koordinatora
pripada priblizne 14-15 obci. Tieto obce zaroven nemusia byt z jedného okresu, ale su
pridefované aj s ohfadom na logistické otdzky a fyzicky pristup RK k obciam (vzhladom na
miesto jeho/jej bydliska). RK zabezpecuju hlavne metodické vedenie, metodickd a odbornu
podporu TSP/ATSP, podporu TSP/ATSP pri komunikacii s obcou alebo regiénom a institticiami
a uréitym spdsobom sprostredkivajui komunikaciu TSP s agenttrou a pripadne USVPRK. Dalo
by sa povedat, Ze RK su symbolicky lokalizovani niekde medzi Bratislavou a regidonmi. Kazdy
RK zabezpecuje koordinaciu terénnej socidlnej prace v ramci ur¢eného obvodu a metodické
vedenie TSP/ATSP v prislusnych obciach. RK st pracovnikmi, ktori hodnotia kvalitu vykonu TSP/
ATSP za prislusné obdobie - ¢i je v poZadovanom rozsahu a kvalite a v sulade so Standardami,
usmerneniami Prirucky pre obce a zmluvami o spolupraci. Kontroluju aj dodrziavanie
usmerneni v ramci vykonu TSP ako je vedenie spisovej agendy klientov a zaznamenavanie
pracovnej Cinnosti v terénnom denniku.

V administrativnej rovine su zodpovedni za pravidelné vypracovavanie spravy o cinnosti
a o realizacii terénnej socidlnej prace v jednotlivych lokalitdich na mesacnej baze.
Vypracovavaju nasledujuce spravy, ktoré predkladaju manazérom NP TSP v Bratislave: Sprdva
RK k vykonu terénnej socidlne prdci v obci, Kontrolny zoznam k posudeniu kvality vykonu
terénnej socidlnej prdace, Mesacnd sprava o ¢innosti TSP a ATSP a Zdznam zo stretnutia v obci.
Pri priprave Sprdvy k vykonu TSP a sprdve o cinnosti TSP vychddzaju RK s vykazov, ktoré im
pripravuju samotni terénni pracovnici.
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Regiondlni koordinatori funguju ako prostrednici medzi jednotlivymi obcami a mestami, kde
prebieha vykon terénnej socialnej prace a Bratislavou. RK hrali délezitu ulohu pri vysvetlovani
a inStruovani TSP/ATSP o administrativnych Ulohach. Vacsina z TSP vnimali pritomnost RK,
ako niekoho s kym mézu komunikovat a byt v pravidelnom kontakte, pozitivne. Na druhej
strane, TSP niekedy uvddzali, Ze niekedy od nich RK pozadovali ,prili$ vela (zbytocnych) veci“.
V rozhovoroch sa obéas objavoval motiv, Ze TSP vnimali pokyny zo strany RK vo vztahu k menej
zasadnym usmerneniam, ako formy urcitej ,Sikany“: ,povedali ndm [RK], Ze anamnéza je
prili$ dlha a treba ju skratit.”

Jednym z déleZitych faktorov pre€o, najmé spociatku, povazovali TSP/ATSP vypracovavanie
sprav (,pisanie”) za tak tazké bolo aj to, Ze to bola zruénost, v ktorej vaésina z nich nebola
pred nastupom do zamestnania nijako zvlast Skolena. Pisat rozne administrativne dokumenty
je Casovo naro¢né, najmid ak vezmeme do Uvahy, Ze vacSina TSP/ATSP nemala Ziadne
predchadzajuce skisenosti s konkrétnou zruénostou pisania sprav. Niektori z TSP/ATSP
mali predchadzajuce teoretické vedomosti ziskané v rdmci roznych vzdeldvacich programov
a ini mali zase viac praktické skusenosti zo socidlnej a komunitnej prace; ale vacsina z nich
nemala rozsiahlejsiu skisenost ako transformovat praktické pracovné vysledky do pisomnej
podoby a podla Specidlne pripravenych formatov (podla poZiadaviek administrativnych
usmerneni). Pre mnohych sa to ukdzalo ako problematické a tieZz ¢asovo vycerpdvajlce.
Jeden RK nam v rozhovore uviedol: ,,oni [TSP/ATSP] robia tolko ddlezitych veci, ale vlastne ani
nevedia o tom... a nevedia ako o tom maju pisat.” To je tiez dovod, preco na jednej schédzke
organizovanej RK pre niekolko TSP/ATSP bol osobitny ¢as v programe venovany prerokuvaniu
obzvlast naroénych pripadov, ale tiez prikladom dobrej praxe. Okrem vymeny skisenosti
o tom, ako sa vysporiadat s konkrétnymi problémami, bol Gcel cvi¢enia aj v tom, aby sa
jednotlivé timy TSP/ATSP naudili artikulovat to, ¢o robia a ako maju podavat spravy o tych
veciach, ktoré robia. Takéto cvi¢enie bolo tieZ zamerané na pisanie mesacnych sprav, ktoré
by mali byt nad ramec opakujlcich sa fraz a povrchnych opisov a pomenovani pracovnych
aktivit. Takéto cvi¢enie tieZz dobre posltZilo pre RK, pretoZe jej to pomohlo vyhodnotit
a pochopit skuto¢né pracovné vykony TSP/ATSP.

Respondenti z radov TSP/ATSP si spolupracu s RK v kontexte administrativy terénnej socialnej
prace vo vieobecnosti pochvalovali. Jeden z TSP sa vyjadril: ,vzajomne s regionalnym
koordinatorom sa podielame na rieSeni komplikovanejsich pripadov klientov, vzdjomne
komunikujeme, snazime sa hladat lepsie kroky v praci s klientmi. Navzajom si vymieriame
skisenosti.” Iny respondent zhodnotil vzajomny vztah takto: ,regiondlny koordindtor nas
usmerfiuje ¢o sa tyka administrativy, ale rovnako aj prace s klientom, doplifia informacie
v oblastiach, v ktorych nemdm dostato¢né skusenosti, napriklad vysporiadanie pozemkov, pri
komunikacii s inymi subjektami, vyjastiovanie kompetencii.“ Nie vzdy je viak vzajomny vztah
idedlny. Obcas sme sa stretli s postojom, ktory by sa dal nazvat ako pocit z nedostato¢nej
komunikacie: ,regionalny koordindtor by mal s nami komunikovat a hlavne spolupracovat,
nie kontrolovat administrativu.” V komplikovanejsich pripadoch sa stava, e sa m6zu dostat
s TSP aj do urcitej konfrontacie ohladne administrativnych otazok.
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8.5. Problematika osobnych udajov

Podla pokynov Priruc¢ky pre spbsob vedenia projektovej dokumentdcie, ktord je suéastou
Prirucky pre obce zapojené do NP TSP sa na spisovom obale klienta nesmie evidovat meno
klienta a od klienta je potrebné ziskat sthlas so spracovanim jeho osobnych tdajov (pri¢om
sa priruc¢ka odvoldva na platny zékon ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov.) Prax
terénnej socidlnej prace spojena so zapisovanim osobnych udajov vsak bol vnimana zo
strany mnohych klientov skér nejednoznacne. Vzhladom k dlhodobej histérii marginalizacie,
institucionalneho rasizmu a zneuZivania chudobnych, nezamestnanych alebo Rdmov, mnohi
klienti boli znepokojeni a nebolo im jasné, naéo maju byt pouzité tieto formulare a podpisy.
Akty ziskavania podpisov sa stretli s uréitou nechutou zo strany klientov napriek snaham TSP/
ATSP vysvetlit im to transparentnym spdsobom. A aj ked'klienti tieto prehlasenia podpisali,**
neprestali mat obavy, na ¢o by to mohli TSP/ATSP pouzit v buddcnosti.

Napriklad sme sa stretli niekolkymi pripadmi, ked klienti, ktori dostali pokutu alebo
pravne predvolanie (v pripadoch, ktoré predtym riesili s TSP/ATSP), obviriovali TSP/ATSP,
Ze zneutzili a posunuli osobné informécie o nich inym institdciam. Niektori obviriovali TSP/
ATSP, Ze ich zradili a Ze podavali o nich informéacie. Hoci sa vela TSP/ATSP podarilo nadviazat
s klientami velmi déverny vztah, tento sa mohol ukazat ako velmi krehky, ak klienti zacali
TSP podozrievat, Ze spolupracuju s institdciami v konani proti nim (v tomto zmysle nie je
vobec dolezité, ¢i takéto informacie boli alebo neboli potvrdené, alebo i sa zakladali iba na
ohovarani alebo na faktoch). Na druhej strane ani takato situacia, ktord mohla nastat, nemusi
znamenat definitivny koniec vztahu medzi TSP a klientom. Vzniknutd neddvera nemusi Gplne
spretrhat socialne vazby. Casto sa stava, 7e vzajomné kontakty pokracuju dalej, aj ked nejaky
Cas potrvd, kym znovu nadobudni dévernejsiu podobu - nieco sa vo vzajomnych vztahoch
zlepsi, nie€o sa zhorsi. Pre tych TSP/ATSP, ktorym sa podarilo znovunadobudnut déverny vztah
k takymto klientom, byva klt¢ové aby sa snaZili mat s nim viac rovnocenny vztah. Okrem
samotného Usilia TSP/ATSP o opatovné nadviazanie vztahu, mozu tu hrat dlohu aj iné faktory:
napr. objektivna potreba klienta nieco riesit a znovu sa obratit na TSP/ATSP.

Respondenti z radov TSP/ATSP uvadzali, Ze napriek urcitej podiato¢nej obave klientov poskytovat
osobné Udaje sa redlne nestala situacia, Zze by im ich klient nakoniec odmietol poskytnut.
,Tam v zloZkach, su plné data o klientoch. Klient vypini sthlas o spracovani osobnych udajov...
najprv neddverovali, ale potom im bolo vysvetlené, na ¢o to je, Ze to nebudu davat niekde inde
a potom to podpisali.” TSP/ATSP si boli zaroverni vedomi, ze v stlade s Priru¢kou pre spbsob
vedenia dokumentdcie, je spravny postup reSpektovat odmietnutie klienta: ,V tom pripade by
sa do Spisu klienta napisalo, Ze klient odmietol poskytnit osobné Udaje.”

V praxi sa teda postupy, ktoré zabezpecuju ochranu osobnych uUdajov, respektuju
a dodrziavaju; konkrétne metodické usmernenia (v tejto problematike) zo strany RK boli
vsak niekedy videné ako prili$ rigidné a zbytocne , komplikujice Zivot”. Napriklad TSP/ATSP
maju usmernenie, Ze v terénnom denniku sa nesmu uvadzat plné mena klientov, ¢o podlaich
vyjadrenia sposobuje zbyto¢né komplikacie. Ako uviedol jeden respondent: ,,nerozumiem, Ze
preco by som nemohol zapisat meno klienta? Ved meno nie je osobny Gdaj?*

14 podla aktualizacie zakona 122 z 30. aprila 2013 o ochrane osobnych tdajov suhlas so spracovanim
osobnych tdajov méze byt ziskany aj Ustnou formou: “slobodne danym vyslovnym a zrozumitelnym
prejavom véle.”
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8.6. Zaver

Za najvacsiu zmenu, ktora v ramci modality NP TSP signifikantne zjednodusila cely proces
administracie projektu z hladiska obce/mesta, sa da povazovat to, Ze prijimatela grantu
nepredkladd Ziadosti o platbu, ale iba jednoduchy formulér (Cestné vyhlasenie). Aj takdto
zmena prispela k tomu, Ze tok financii a refundacie boli, podla vypovedi respondentov z radov
predstavitelov obci/miest, v ramci NP TSP plynulé a bez problémov. Je potrebné zdéraznit,
Ze Ziadne problémy v tomto ohlade neuvadzali ani starostovia, kde prebiehaji dopytovo-
orientované projekty (na rozdiel od minulosti).

Niektori respondenti uvédzali, Ze st do urcitej miery frustrovani vo vztahu k administrativnym
povinnostiam a citili, Ze rastice administrativne zataZenie v skuto¢nosti znamena, Ze
ovela menej ¢asu modzu stravit s klientmi v teréne. Takéto vypovede sme zaznamenali
najma v lokalitdch s vaésim poctom cielovej skupiny klientov a v timoch s nizs$im poctom
pracovnikov. Na druhej strane mnoZstvo TSP pozitivne ocerovali Spis klienta a vyjadrovali sa,
Ze im zaznamy pomahaju v praci v teréne.

V rdmci projektov sa za roky fungovania programu podarilo zhromazdit jeden z najbohatsich
a najkomplexnejsich materidlov o réznych pripadoch socidlneho vylticenia na lokédlnej irovni.
Tento material méze slizit ako vynikajuci zaklad pre dalsiu profesionalizaciu sluZieb terénnej
socialnej prace. Zaroven je vsak potrebné poznamenat, Ze tieto zaznamy su velmi citlivé
a potencialne mézu byt zneuZitelné subjektami alebo instituciami, ktoré nekonaju v zaujme
klientov, ale skor proti. Takuto potencialnu moznost zneuZitia zdznamov a spisov reflektovali
aj niektori samotni klienti. Vzhladom k histérii marginalizacie, institucionalneho rasizmu
a zneuzivania chudobnych a Rémoyv, akty ziskavania podpisov pod prehldsenia o suhlase so
spracovanim osobnych tUdajov sa stretli s uréitou nechutou zo strany klientov a to aj napriek
snaham TSP/ATSP vysvetlit im stvislosti jasnym a transparentnym spésobom. A aj ked' klienti
tieto prehldsenia podpisali, niektori neprestali mat obavy, na ¢o by ich spisy mohli byt pouZité
v buducnosti.
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9. Potreba spoloc¢enského uznania terénnej
socidlnej prace a jeho nedostatok

Jednou z najcastejSie tematizovanych otazok zaznamenanych v priebehu terénneho vyskumu
bola otazka spolocenského uznania terénnej socialnej prace a jej pracovnikov. Aj ked kazda zo
skupin aktérov spominala spolo¢enské uznanie v réznych kontextoch a prikladala mu rézne
vyznamy, spoloCenské uznanie pokladdme za uZitocny koncept. Nasledujica kapitola sa
zameriava na tuto problematiku z viacerych uhlov a bude ¢lenena do niekolkych podkapitol.
Zacneme trocha zjednodusujucou definiciou: pod pojmom spolocenské uznanie rozumieme
uznanie terénnych socialnych pracovnikov ako rovnocennych partnerov zo strany obce,
klientov a inych institucii.

9.1. ,Dvaja pani najednom poli“ (Vztah medzi TSP/
ATSP a ,,dvojitym“ zamestndvatelom)

Jeden zrespondentov TSP charakterizoval svoju situdciu, ako pracu pre dvoch zamestnavatelov
naraz: ,,Sluzim dvom panom na jednom poli.“ Tento vyrok poukazuje na skutocnost, ze TSP/
ATSP s zamestnanci obce a sucasne su plateni a monitorovani agenturou v Bratislave. Tato
dualita prinasa pre pracovnikov niektoré nejasnosti a spésobuje potencialne napatie, ktoré
vznikd stretom dvoch mocenskych Struktir a rézneho chapania naplne terénnej socidlnej
prace tymito dvoma Struktirami. Skutoénost, ze TSP/ATPS ,nie su uUplne” pracovnikmi
obce, sa odraza nielen v moZznom napati vo vztahu ku starostom (pokial ide o napli prace
alebo materidlne zabezpecenie vykonu terénnej socialnej prace), ale v symbolickej rovine
signalizuje slabé povedomie o terénnej socidlnej praci a nizky spolocensky status pracovnikov
z pohladu obce.

Niektori TSP, ale najma ATSP, svoje finan¢né ohodnotenie povazovali za ,nie dost dobré”
alebo ,,pomerne nizke”. Niektori sa vyjadrovali aj v tom zmysle, Ze nedostato¢na starostlivost
o nich sa prejavuje aj nedostatkom supervizie, Skoleni a tréningov. Prejav nedostatocného
spolocenského uznania niektori TSP/ATPS tieZ videli v nedostato¢nej komunikacii zo strany
implementacnej agentury: naposledy ohladne neistoty obklopujicej buduicnost terénnej
socialnej prace.

Niekolko TSP/ATSP sa vyjadrilo, Ze maju pocit, Ze roky prace a Usilia, ktoré venovali svojej
praci, neboli dostatocne ocenené. Napriklad, povedali: ,Clovek sa tolko obetuje, tolko do
toho investuje a aj tak nevieme, ¢i projekt bude pokracovat, alebo nie”. Vela TSP/ATSP malo
pocit, Ze oni sami vlozZili do prace vela moralneho, emocionalneho, ale aj finanéného Usilia.
Niektori navitevovali rézne kurzy alebo $tudovali na VVS. To od nich vyZadovalo nielen fyzicky,
emocionalny a intelektualny vklad, ale aj urcité obete voci svojej rodine. Pokial navstevovali
sukromné univerzity, museli platit nemalé poplatky za $tudium, dopravu a rbézne Studijné
materialy. Mnohi mali pocit, Ze aj napriek tymto investiciam, neboli dostatoc¢ne doceneni.

TSP/ATSP sU zamestnanci obce, ale su financovani a monitorovani implementacnou
agenturou. Aj v dosledku tohto st vnimani tak, Ze funguju na ¢asovo obmedzenej, projektovej
baze. Niektori TSP/ATSP vnimali takuto ,dodasnost” ako prekazku pre ziskanie vysSieho
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spolocenského statusu a rovného postavenia zo€i voci inym zamestnancom obce. Jeden TSP
sa na tuto tému vyjadril: ,Ked sme furt cez projekt, tak sa na nas aj pozeraju.” Strukturalne
dvojznaéna, dualna pozicia, s neistou budicnostou, teda prispieva k tomu, Ze terénni socidlni
pracovnici si myslia, Ze ich ostatni ,neberu vazne.”

V ramci evaludcie sme navstivili aj obce, kde TSP/ATSP mali zodpovedajice spoloenské
uznanie a reSpekt zo strany starostov a inych pracovnikov. Takéto uznanie nesmierne zlepsuje
pocit z prace a nasledne kvalitu vykonu. Napriklad jeden starosta povedal: ,bez mojich dam
[TSP] by som nemohol urobit tolko dobrych veci, ako som urobil.“ Ale aj pozitivne hodnotenie
terénnych socidlnych pracovnicok zo strany starostu, ktoré bolo vtomto konkrétnom pripade
sprevadzané aj velkorysym zaobchadzanim, materidlnou a socidlnou podporou, skryva v sebe
urité mocenské asymetrie. V nasledujicom texte sa budeme venovat takymto asymetriam.

9.2. Asymetria vo vztahu TSP/ATSP verzus starosta/
starostka alebo ini pracovnici/pracovnic¢ky obce

V niektorych lokalitach starostovia dostatocne uznavali a vazili si timy terénnych socidlnych
pracovnikov. Jeden starosta dokonca prehlasil, Ze podrzi svojich TSP/ATSP a bude im
financovat plat (z rozpoctu obce) aj v pripade, ak bude nejakd nutena prestdvka medzi
ukoncenim projektu a nastartovanim nového. Tento zavazok starosta potvrdil aj vyhlasenim,
Ze sa bude ,snazit udrzat si ¢o najviac terendkov”. Ako povedal: ,Nechcel by som ich stratit.
Oni boli ako moja prava ruka... ked' je mala havdria, tak oni to riesia, lebo inak by to skoncilo
ako velky problém.... Keby terendci neboli, tak polovic¢ka veci by ani nevysla najavo a potom
by sa to tu objavilo ako velky problém.”

Aj v pripadoch, ked' starostovia ocenovali vyznam terénnej socialnej prace, celkovy obraz
situdcie nie je jednoznacne ruZovy - ma aj limity a ,trhliny”. V niektorych pripadoch
starostovia morélne a materidlne naozaj podporovali TSP/ATSP bez toho, aby zasahovali do
ich prace. V inych pripadoch sme sa stretli s tym, Ze hoci starostovia podporovali terénnu
socidlnu prdacu, zéroven aj predpokladali, Ze pracovnici maju rovnaky pohlad a nazor na
klientov ako oni. V niektorych obciach sme pozorovali, Ze TSP/ATSP boli uznavani iba dovtedy,
pokial konali submisivne a podla predstav starostu. Takato diferencovana forma uznania
zavisela na celom rade dalSich faktorov v ramci mocenskych vztahov napr.: rod (pripad
starSieho dominantného muza starostu a Zeny terénnej socialnej pracovnicky), alebo etnicky
povod (pripad nerémskeho starostu a mladych rdmskych ATSP). Tieto faktory ovplyvriovali
starostovu poziciu ako ,autority” a dalej formovali samotné mocenské asymetrie, ktoré su
klucové pre spoloc¢enské uznanie TSP/ATSP. To bolo mozné dovtedy iba vtedy, ak TSP/ATSP
boli ochotni vyhradne sa podriadit starostovi. V niektorych pripadoch to vsak znamenalo
aj rozpor so Standardami terénnej socidlnej prace, pretoZze TSP poddvali starostovi citlivé
informacie, ktoré mohli byt pouZité v prospech ale aj neprospech klientov.*

*To, Ci je nejaka informacia v prospech klienta alebo naopak je moralizujice hodnotenie a zavisi na
nézore jednotlivca. Napriklad, ¢o sa méZze pre jedného starostu zdat ako ,,prospesné” pre klienta, moze
byt niekym inym vnimané ako ,,$kodlivé”. Odovzdavanie citlivych informécii o klientoch obci a institd-
ciami vak rozhodne nie je Ulohou TSP a je potrebné sa tomu vyhnut.
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Jednou z vyraznych ¢ft v rdmci terénnej socidlnej prace, bol nedostatok spolocenského
uznania TSP/ATSP ako rovnocennych pracovnikov ostatnym zamestnancom obce.
Nedostatok spoloc¢enského uznania mohol suvisiet s lahostajnostou starostov alebo
s nedocenenim terénnej socialnej prace z ich strany. Nedostatok spoloc¢enského uznania
sa viak neobmedzoval iba na vztah TSP/ATSP so starostom, ale bol tiez otazkou vztahu so
zamestnancami obecného alebo mestského Uradu. Zaznamenali sme, Zze TSP/ATSP sa citili
prehliadani inymi pracovnikmi. Niektori to pripisovali tomu, Ze tito pracovnici im ,,zavidia“ ich
pracu. Jeden respondent poznamenal: ,Casto sa stretdvame s tym, 7e na nas nasi kolegovia
[z obecného dradu] volaju: zasa sa idete prechadzat? To aj my by sme chceli takd robotu...“.
Vnimanie terénnej socidlnej prace zo strany zamestnancov obce je niekedy také, ze je to
jednoducha praca, ktord spociva v prechadzkach a rozpravani s klientmi.

Nedostatok spolo¢enského uznania zo strany niektorych obci je spdsobené aj stigmou prace
so $pecifickou skupinou klientov - ostatni mézu vidiet TSP/ATSP ako tych, ktori ,pracuju
s cigdnmi“. Teda aj stigma a problematicka povest klientov v odiach zamestnancov obce
prispievaju k podcenovaniu prace a k nedostato¢nému spolo¢enskému uznaniu. llustruje to
napriklad poznamka: ,V3ak to je aka robota? tam pohdtorit s cigdnmi?“

9.3. Asymetria vo vztahu TSP/ATSP verzus
zamestnanci obce

V mnohych obciach sa TSP/ATSP museli vysporiadat so Sirokou skalou pracovnych Gkonov,
ktoré sa vztahovali k typu cielovej skupiny a charakteru problémov, ktorym celia (t. j. vo
vztahu k socidlnym problémom, ktoré su Specifické pre marginalizovanych a stigmatizovanych
Rémov). To tieZ znamena, Ze na terénnych socialnych pracovnikov prechddza zna¢né mnozstvo
typov ukonov z inych oddeleni. V obciach a mestach s obmedzenym rozpoctom je takéto
prerozdelenie prace zvlast vitané a ocefiované. Pre niektorych pracovnikov obce to znamena
aj urditu pridant symbolickd hodnotu, pretoZe sa uz ,nemusia zaoberat s cigdnmi“. Jeden
respondent TSP prehlasil: ,My musime robit vSetko, o sa tyka Romov... niektori Uradnici,
uz iba ako Rém vojde do miestnosti, ho odkazuju, aby iSiel za nami, Ze my to vybavime.”
Mnohi TSP/ATSP to vnimaju tak, Ze sa na nich prestva Cast prace obecného tGradu. Na druhej
strane, v pripadoch, ked nemali pocit, Ze sa od nich poZaduju veci, ktoré nepatria do terénnej
socidlnej prace, povazovali svoju pracu za dolezitu pre obec.: ,Ked my nepochodime a tieto
veci nepovybavujeme klientom, tak potom pridu velké problémy a s tymi potom oni [klienti]
budd chodit na obec.” Tato citécia ilustruje, Ze TSP povaZovali svoju pracu za akt prevencie
a riesenia problémov v ich ranej fize. Prave mald viditelnost beznych a kazdodennych
Ukonov, moze prispiet k pocitovanému nedostatku uznania zo strany druhych, ktori to nevidia
v rovnakom kontexte.

Hoci sme popisali niektoré problémy ohladne spolocenského uznania terénnej socidlnej
prace, musime povedat aj to, Ze mnohi Gradnici miestnych samosprav si boli vedomi, Ze praca
TSP/ATSP je prospesna a uZitocnd pre fungovanie obce. Mnohi uviedli, Ze: ,Teréfaci nam
velmi pomahaju.... Bolo by dobre, keby zostali, lebo ina¢ vsetka tato praca zasa pride k nam
na obec.” Napadné v tomto vyroku je to, Ze hoci pracovnicka obce rozprava o terénnych
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socialnych pracovnikoch pozitivne, nevnima ich ako rovnych pracovnikov, vzhladom na to, ze
pracuju na projekte.

V niektorych pripadoch bol vnimany nedostatok spolocenského uznania symbolicky
prehibeny aj nedostatoénym materidlnym vybavenim alebo umiestnenim kancelarie.
Stretli sme sa s tym, Ze kancelaria terénnej socidlnej prace sa nachadzala v nedostatocne
oddelenych priestoroch. V jednej obci bola kancelaria TSP/ATSP byvala kluboviia a bola
vybavend starymi pocita¢mi, ,zdedenymi“ od pracovnikov obce (ktori dostali nové), bez
pripojenia k internetu. Kanceldria sa nachddzala v zadnej ¢asti budovy obecného dradu
a pri vstupe do nej bolo potrebné obist celt budovu. V jednej obci TSP/ATSP museli zdielat
kanceldriu s koordinatorom aktivaénych prac (kancelaria bola oddelena iba ,paravanom®).
Inde sme tieZ poculi, Ze starosta vyuziva kancelariu terénnej sociadlnej prace aj pre iné ucely
(ako ohlasovriu verejného rozhlasu).

9.4. Sme pre nich dobri, ak nieCo potrebuju, ale ak
nie¢o potrebujeme my, potom od nich pocCujeme,
ze ,nemo6zu” (Asymetrické partnerstva medzi TSP
a dalSimi insStituciami)

Nedostatok rovnosti a uznania sme mohli pozorovat tiez v suvislosti s inymi institdciami,
ktoré pracuju s klientmi. Tieto institucie boli napr. Urady prace alebo policia. Hoci pracovnici
tychto institucii sa v rozhovoroch vyjadrovali o spolupraci s TSP/ATSP ako o ,uZito¢nej”
a vzajomnych pracovnych vztahoch ako ,velmi dobrych®, TSP/ATSP nie vidy zdielali takéto
pocity. Niektori predstavitelia inych institlcii oceriovali vedomosti a profesionalitu TSP/ATSP,
ale vo vadsine pripadov sme mali pocit, Ze vztah medzi nimi je jasne asymetricky. Spolupraca
zo strany institucii Casto prebiehala na zédklade predpokladu, Ze ,vsetci sme na jednej lodi“ -
bez chdpania Specifickosti pozicie terénnych socidlnych pracovnikov. llUzia spolo¢nej agendy
a rovnakych zdielanych morélnych principov, vsak nebola vZdy zdielana zo strany TSP/ATSP,
ktorych pozicia sa moéze lisit prave preto, Zze TSP/ATSP sa symbolicky nachadzaju v priestore
medzi klientom a institGciami. Podla oficialnych Standardov terénnej socidlnej prace existuje
typ informacii, ktoré by nemali byt zdielané, kvoli ochrane zdujmov klientov. Avsak mnoho
pracovnikov inych institlcii to nechapalo a predpokladalo, Zze TSP by im mali poskytovat

vsetky informacie, ktoré potrebuju. Je potrebné ale aj zdéraznit, Ze sme sa rozpravali aj s TSP,
ktori uviedli, Ze iné institucie ,,chapu nasu Ulohu a nepytaju sa na ¢okolvek zavazné.”

Pocas terénneho vyskumu sme hovorili aj s niekolkymi policajtmi, ktori charakterizovali pracu
TSP a spoluprdcu s nimi velmi pozitivne. Jeden z policajtov uviedol: ,Vychadzame si v Ustrety...
spolupraca velmi dobre funguje.” Ked sme sa vSak rozpravali s TSP z rovnakej lokality, hoci
spomenula dobru spolupracu s policiou, tieZ poukazala na limity a dilemy, ktoré vznikaju
v rdmci tejto spoluprace. Konkrétne poznamenala: ,Oni by aj chceli viacej spolupracovat,
ale my to nemézeme”. Bola si dobre vedoma toho, Ze existuje ,mnoZstvo informdcii o nasich
klientoch, ktoré jednoducho nemdézem zdielat s policajtmi.”
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Niektori TSP/ATSP tiez mali pocit, Ze sa s nimi zo strany ostatnych institucii nezaobchéddza
rovnako: ,Ked oni daco potrebuju zistit, nejaké informacie, tak to sme dobri pre nich. Ale
ked my daco potrebujeme od nich tak uz nemézu nam poméct”. Na druhej strane vacsina
opytanych TSP/ATSP poznamenala, Ze iné institucie a ich zamestnanci by nemali byt hadzani
do jedného vreca“ a ze sa ,,neda generalizovat.” ,Je to o [udoch... su niektori zamestnanci ¢o
vieme, Ze nebudu uZitoéni, ale su aj ini, s ktorymi sme nadviazali vynikajlice pracovné vztahy
a ktori si nam velmi ndpomocni.” Respondenti tiez opisali, ako mdze pomdct zmena formatu
komunikacie. Jeden TSP uviedol: ,Ked im [na Urad préace] voldme, sotva by s nami hovorili.
Ale ked som im neskér napisal e-mail, dostal som pozitivhu a korektnd odpoved”. Vztahy
medzi TSP/ATSP a dal$imi institiciami boli zavislé aj na rade dalsich faktorov (od osobnych
po Strukturalny a kontextovy). Véeobecne sa viak dé povedat, ze TSP/ATSP neboli zo strany
inych institucii uzndvani ako rovnocenni partneri a prevladala tendencia bola, Ze ich vnimali
ako tych, ¢o im poskytuju elementarne informacie pre ich odborné potreby.

9.5. ,Clovek tej praci vela obetuje... a ani vdaka
nepocuje” (vztah TSP/ATSP verzus klienti)

Otazka spolocenského uznania sa objavila v ne¢akanych podobach aj vo vztahoch medzi
TSP/ATSP verzus klienti. Niektori TSP opisali svoje pocity velavravhym spésobom: ,Je to
takd nevdacna robota” Je to v dosledku toho, Ze je to tvrda, ale ,neviditelnd” praca, pre
ktoru treba prinasat obete. Je to aj v dosledku toho, Ze: ,tak ako v kazdom inom zamestnani
kde sa pracuje s ludmi, je to tazké...”. Terénna socialna prica je vsak vnimana ako tazka
a nevdacna praca aj preto, Ze sa v nej pracuje s problematickou a stigmatizovanou skupinou.
Je povaZovand za nevdacnu aj kvoli tomu, Ze malokedy vidno nejaké vyrazné vysledky - je
to skor ,mravéia praca“. Jedna TSP poznamenala: ,Demotivujuce je to, ak klient nevie, kde
su hranice slusnosti a povazuje terénneho socialneho pracovnika za svojho sluhu.” Ina TSP
opisala situdciu takto: ,Pri praci je potrebnd velkd ddvka empatie, porozumenia a chuti
pomahat. S pracou som spokojnd. Som spokojna vtedy, ked' vidim, Ze aj klient je spokojny
a podakuje za pomoc.” Iny TSP poznamenal: ,Tolko sa ¢lovek obetuje a ani vdaka nepocuje”.

Ale nebol to len nedostatok vdacnosti, ktory spdsobil, Ze niektori TSP/ATSP boli demotivovani.
Bola to tieZ sizyfovska povaha prace, pri ktorej pracovnici pocituju, ako by stéle znova a znova
riesili nejaky trvaly a opakujuci sa problém. Napriklad jedna TSP uviedla: , Kolkokrat sa stane,
Ze pre nich [klientov] nieCo urobis, napriklad spldtkovy kalendar a potom tam prides a vidis,
Ze zase neplatia.” Tato pozndmka ilustruje, ako sa vynaloZené usilie a vela hodin prace moze
zdat ako strateny Cas v dosledku toho, ¢o sa vnima ako nezodpovednost, nespolahlivost zo
strany klientov. Komplikované vztahy s klientmi, dlhodoby zépas a ,,nevdacna“ povaha prace
vedie niektorych TSP do stavu, ktory opisovali ako stav ,vyhorenia“. Niekedy sa tento stav
prejavoval aj seba-ironickymi poznamkami a sarkazmom.

Vela TSP uviedlo, Ze ich najviac obohacujica skisenost je to, ked sa dosiahnu pozitivne
zmeny. Niektori mali pocit radosti a hrdosti, ked'sa im podarilo vyriesit nejaky problém alebo
ked' videli, Ze klienti sa snaZia a su ochotni aktivne spolupracovat. Niektori TSP/ATSP si tiez
vyvinuli dobré kolegialne a priatel'ské vztahy v ramci timu alebo s pracovnikmi z inych lokalit.
Tieto vztahy boli vnimané ako velké pozitivum terénnej socidlnej prace.
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9.6. Spolocenské uznanie zo strany rodiny a priatelov
TSP/ATSP

Otazka spoloc¢enského uznania sa tiez objavila v diskusiach tykajucich sa vztahov medzi TSP/
ATSP a ich rodinnymi prislusnikmi a priatelmi. Pocas ndsho pobytu v teréne sme pozorovali
a zaznamenali tri typy reakcii zo strany rodiny a znamych.

V ramci prvej skupiny sa pozicia TSP/ATSP vnimala ako dobra praca (najméa v pripade TSP, ktori
sa povazovali za relativne dobre platenych, na rozdiel od ATSP), ktor( je mozné vykonavat
v mieste bydliska. To platilo najmé v regiénoch, kde bolo prakticky nemozné ndjst stabilnu
pracu na Standardnom trhu prace. Niektori videli terénnu socialnu pracu ako dobru pracu aj
kvéli statusu pracovnika a niekedy sprevadzanu ziskanim vyssieho vzdelania (na VS).

Niektori TSP/ATSP zaznamenali postupom ¢asu pozitivne zmeny v postojoch ich rodinnych
prislusnikov k terénnej socialnej praci ako aj vSeobecne k Rdmom, v désledku vysledkov ich
prace. Niektorych TSP/ATSP vnimali pribuzni a priatelia (bez ohladu na ich pozitivne alebo
negativne nazory na klientov) ako lfudi, o robia pozitivnu pracu, v ktorej kvéli uslachtilym
cielom musia priniest urcité obete.

V ramci druhej skupiny reakcii, rodinni prislusnici vnimali pracu TSP/ATSP skoér lahostajne.
Pracovnici v ramci tejto skupiny si udrziavali jasny odstup medzi pracou a ich domovom.
Ako jedna TSP poznamenala: ,Doma nemam problém. Ja sa o robote doma s manzelom
nerozpravam a ani on sa o toto nezaujima.”

Tretia skupina reakcii predstavovala skor negativne vnimanie terénnej socialnej prace z pohladu
rodinnych prislusnikov. Niektori TSP/ATSP nemali pocit, Ze st v zamestnani podporovani svojimi
rodinami. Casto citili, 7e praca ich stavia do dvojznacnej pozicie voéi najblizéej rodine, kolegom
a sietam priatelov. Ich pracu pribuzni niekedy vnimali cez stigmu prace s Romami: , Ty robi$
s tymi cigdnmi“. Niektori TSP/ATSP zistili, Ze je tazké zd6vodnit a vysvetlit svoju pracu, pretoze
v spolo¢nosti prevladaju anti-romske nalady. Toto nemusel byt nutne len pripad priameho
anticiganizmu, ale tieto postoje mohli byt vyjadrené aj vo forme poznamok typu: ,Tazké je
zmenit Ciganov”. Alebo: ,,Ciganov, tych nezmeni$“. Navyse, niektori rodinni prislusnici vnimaju
platy v ramci terénnej socidlnej prace (najma ATSP) ako relativne nizke, vzhladom na to, aka je
to narocna praca.

9.7. Zaver

V tejto kapitole sme sa venovali otazke spolo¢enského uznania TSP/ATSP, ktoré sme definovali
ako spolocenské uznanie pracovnikov terénnej socialnej prace ako rovnych zo strany obci,
inych institucii a klientov.

Skutoénost, Zze TSP ,nie su celkom” pracovnikmi obce sa mdZe odrazat nielen v napati
medzi TSP a starostami pokial ide o napln prace - v niektorych pripadoch bol nedostatok
spolocenského uznania podciarknuty aj nedostatocnym materidlnym vybavenim alebo
umiestnenim kanceldrie. Pocity niektorych TSP/ATSP, Ze nie su dostatocne spolocensky
uznani boli prehibené aj skutoénostou, ze ich vnimaju ako projektovych pracovnikov, ktori
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funguju na ¢asovo obmedzenej projektovej baze. Otazka spolocenského uznania sa objavila
aj vo vztahoch medzi TSP a klientami. Niektori TSP vnimaju svoju pracu ako ,nevdaénu”, kvéli
tomu, Ze mélokedy vidno vyrazné vysledky.

V ramci terénneho vyskumu sme navstivili aj lokality, kde mali TSP/ATSP zodpovedajuce
spolocenské uznanie a respekt - takéto uznanie nesmierne zlepSuje vykon terénnej socialnej
prace a jej efektivnost. Podla vyjadrenia niektorych TSP/ATSP, ich najpozitivnejsia skisenost
pramenila z konkrétnych pripadov, ked sa napriek pociatoénym tazkostiam dosiahli pozitivne
zmeny. Niektori TSP/ATSP nadviazali dobré a priatelské vztahy s ostatnymi pracovnikmi bud’
v ramci timu, alebo s TSP z inych obci. Tieto vztahy boli vnimané ako velké pozitivum terénne;j
socialnej prace.
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10. Odporucania

Odporucania vyplyvajuce z evaludcie terénnej socialnej prace su formulované na roznej
urovni vseobecnosti, niektoré maju podobu operativnych odporucani a iné su strategického
charakteru. Rozdelili sme ich do nasledujucich skupin:

- Operativne odporucania v oblasti otazok materidlneho charakteru pri vykone
terénnej socialnej prace,

- Odporucania v oblasti vzdjomnych interakcii a vztahov pri vykone terénnej socidlnej
prace,

- Strategické odporucania v oblasti programového dizajnu, institucionélnych/
administrativnych Struktdr stvisiacich s programom terénnej socialnej prace.

a. Operativne odporucania v oblasti materidlneho charakteru vykonu
terénnej socialnej prace

i. Zabezpecit dobré vybavenie kancelarii a ich vhodnu lokalizaciu

Jednou s klucovych podmienok pre vykon terénnej socialnej prace je otazka kancelarii,
ich vybavenia a umiestnenia. Kanceldrie by mali mat autondmny priestor a mali by byt
dostatocne vybavené. Je dolezZité, aby kancelarie terénnej socidlnej prace neboli zdielané
s inymi pracovnikmi obecného alebo mestského uradu, boli nepriechodné a mali samostatny
vchod. Kancelarie musia byt lahko pristupné a jasne oznacené (t. j. nemdze to byt kancelaria
vo velkej budove vybavenej vratnicou, kde by klienti museli poZiadat vratnika, aby ich pustil
dnu, alebo kde je mnoZstvo chodieb, je tam tazké najst spravnu kancelariu a treba sa pytat
inych ludi). V kancelarii musi byt dostatok priestoru aby TSP/ATSP mohli prijat klienta a mohli
sa snim rozpravat s uréitym pocitom stkromia.

Nevyhovujuca kancelaria pre terénnu socidlnu pracu sa Casto interpretuje zo strany obce ako
docasny stav, ale moze sa stat, Ze tento stav trva mesiace ¢i pocas celého trvania projektu.
Preto je zo strany implementacnej agentury potrebné, aby hned od zaciatku projektového
cyklu monitorovala situaciu a dosledne trvala na zabezpeceni vhodne umiestnenych a dobre
vybavenych kancelarskych priestorov.

V priruckach pre obce by bolo potrebné aktualizovat detailné predpisy tykajlce sa noriem
materidlneho vybavenia: definovat ¢o su to ,kancelarske potreby”, explicitne poZadovat
zabezpecenie fotokopirky (nevyhnutny a kltcovy nastroj pre pracu), alebo definovat, ako by
mal vypadat dostatocny pristup TSP/ATSP ku kopirke (kopirovaci stroj je niekedy umiestneny
na sekretaridte starostu a ¢asto su v pristupe do tohto priestoru pre TSP/ATSP urcité bariéry),
definovat ¢o to znamena ,pocitacovd zostava“ a kolko pocitaov ma pripadat na pracovny
tim, definovat kvalitu internetového spojenia, blizSie definovat pozadované parametre
a modernost PC a monitorov (boli sme svedkami, Zze TSP/ATSP vyuzivali technicky zastarané
PC s nevyhovujucimi monitormi).

Zo strany implementacnej agentury a regiondlnych koordinatorov je mozné pracovnikov
stimulovat aj k inovacidam pri Uprave kancelarskych priestorov. Osvedcilo sa, ze kancelarie
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s pekne vyzdobenymi stenami, s kvetmi, alebo s ,detskym katikom“, vytvérali prijemnu
atmosféru tak pre samotnych pracovnikov, ako aj pre klientov.

ii. Zredlnit stanovenu vysky prostriedkov na cestovanie s redlnymi
potrebami

Systém preplacania sluzobnych ciest bol vacsinou aktérov (terénnymi socialnymi pracovnikmi,
predstavitemi obci, regionalnymi koordinatormi, ako aj inymi respondentmi) hodnoteny ako
dost neuspokojivy. Problematika prepldcania ciest bola takmer jednomyselne komentovana
ako nedostatocna v sucasnych narokoch na vykon terénnej socidlnej prace. Pre lokality
umiestnené pozdiz hlavnych ciest sa nizke normativy (jednotkové ceny) nezdaju byt a taky
problém, pretoZze je tam relativne frekventovana verejna doprava spajajuca mestd. Pre
vzdialené obce nedostatok prostriedkov na cesty predstavuje vyznamnu prekazku pri praci
a pomoci klientom. Preto odporui¢ame prehodnotit metodiku vypoctu jednotkovych cien.
Vzhladom na to, Ze v niektorych lokalitdch pracovnici nepotrebuju intenzivnejsie cestovat
(v meste so vdetkymi institiciami), je mozné vypoditat normativy pre rdézne skupiny podla
typu obci, vo vztahu k ich geografickej pozicii.

iii. Uvazovat o moznostiach prijimania klientov zo susednych obci

Pocas prace v teréne sme narazili na niekolko lokalit, kde marginalizacia klientov vykazuje velku
potrebu pritomnosti terénnej socidlnej prace a napriek tomu, sa tam terénna socidlna praca
nevykondva. Niektori obyvatelia takychto lokalit vyhladdvaju pomoc TSP/ATSP z hraniéiacich
obci, kde su terénni socidlni pracovnici. Tito im mo6zu poskytnat uréitd pomoc v kancelarii,
ale v dosledku vytaZenosti, nenavstevuju ,cezpolnych” klientov. Vo svetle tychto zisteni
odporuicame, ze by mohla byt prijaté jednotné usmernenia, ako mdzu TSP/ATSP poskytnut
sluzby cezpolnym klientom. To nemusi nutne znamenat, ze by TSP/ATSP museli ,,pokryt” viac
obci. Bolo by vsak potrebné vytvorit metodiku, ako poskytnit pomoc lfudom zo susediacich
obci v pripade, Ze o to poZiadaju (bolo by to potrebné aj preto, Ze Sirsia rodina klienta sa moze
nachddzat v susediacej dedine). Zlepsenim systému v tomto smere by sa vyrazne posilnil princip
rovného pristupu k sluzbam terénnej socialnej prace pre tych, ktori to potrebuju.

iv. Zabezpecit aby sa vyska nakladov za telefény zosuladila s redlnymi
potrebami

Velka Cast pracovnej néplne TSP/ATSP spociva v telefonovani na rbzne instittcie v zdujme
klientov. Vyska prostriedkov pridelena v ramci NP TSP na telefon sa ukazala ako neredlne
nizka. Pokial sa aj do buducnosti uvazuje o vyuzivani normativov (jednotkovych cien), bolo by
potrebné prehodnotit metodiku vypoctu. Je potrebné pouvazovat aj o moznosti prepldcania
pausalov alebo predplatenych kreditov.

v. Zabezpedit bezpecénost pri praci a ochranné prostriedky

V niektorych lokalitach st vysoko akutne hygienické a zdravotné rizikd (epidémie Zltacky
alebo iné infekéné choroby). Napriek tomu, Ze v rdmci prevadzkovych standardov sa uvédza
povinnost pre obce zabezpedit ochranné prostriedky na vykon terénnej socialnej prace,
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v teréne sme sa nestretli s pripadmi, kedy by to obec zabezpecovala. V buducnosti je potrebné
désledne monitorovat zabezpecenie tohto aspektu prevadzkovych standardov.

K dispozicii by mali byt pracovné odevy pre tych TSP/ATSP, ktori o to poZiadaju. Pracovné
odevy by sa mohli skladat z topanok, nohavic, bundy, ¢iapky (m6ze byt s logom ESF alebo IA
MPSVR). Pouzitie pracovnych odevov mdze zostat nepovinné, ale TSP by o tieto prostriedky
mohli poZiadat. Prinieslo by to vyssiu spokojnost s pracou a tiez by to pomohlo posilnit medzi
pracovnikmi pocit spolo¢nej identity socialnych terénnych pracovnikov. Vsetci TSP/ATSP by
mali mat tiez nepretrzite k dispozicii zakladné hygienické prostriedky ako su myd|a, praci gél,
uteraky.

vi. Zabezpedit aby vykon terénnej socidlnej prace za kazdych okolnosti bol
v stlade s platnym zdkonnikom prace

Stretli sme sa s tym, Ze v niektorych obciach pracovnici TSP/ATSP nemali pravidelne
zabezpecenu stavu a nedostavali od zamestnévatela (obce/mesta) stravné listky, pretoze boli
(neopravnene) vnimani ako neplnohodnotni, projektovi pracovnici (,,ti, Co robia na projekte®).
Implementaéna agentura, s pomocou regionalnych koordinatorov by mala venovat zvy$enu
pozornost dodrziavaniu pracovnej legislativy pri vykone terénnej socidlnej prace zo strany
obci.

b. Odporucania v oblasti vzajomnych interakcii a vztahov medszi
jednotlivymi aktérmi pri vykone terénnej socidlnej prace

i. Zabezpecit transparentnost vztahov a komunikacie v ramci Struktury
programu a medzi programami

Prislusné riadiace organy by mali koordinovat vztahy medzi roznymi formami socidlnych
sluzieb a projektov (financovanych aj z inych zdrojov, alebo v rdmci inych opatreni z OP, napr.
projekt Zdravé komunity, projekt ,take away” a pod.). Vo vztahu k pribuznym projektom
(ako je napriklad NP KC) je mozné zvézit zlic¢enie oboch projektov. Koexistencia jednotlivych
projektov musi byt v budicnosti sledovana, tak aby na lokalnej drovni nedochadzalo ku
konfliktom zdujmov a tym padom negativnym dopadom na terénnu socidlnu pracu. Jednou
z praktickych otédzok, ktoré je treba napriklad bezprostredne riesit, je otazka toho, ¢i projekt
NP TSP a projekt NP KC by mali sidlit v jednej budove - a ak ano, ¢i budd klienti medzi
projektami dostatoc¢ne rozliSovat a aké to moze mat dosledky.

ii. Umoznit prejst od ,hasenia poziaru” k prevencii

Prax vykonu terénnej socialnej prace bola z velkej ¢asti formovana tak pozZiadavkami réznych
indtitucii (poZiadavkami na odbornt agendu, poZiadavkami z Uradov prace a pod.) ako aj
potrebami klientov. Tieto potreby vsak boli z velkej Casti charakterizované ako ,hasenie
poZiaru“ - teda pristupom, ktory je prevazne problémovo-orientovany a nie pristupom, ktory
zahfna aj formy posilnenia zmocnenia (empowerment) klientov a prevencie rizik. Kvalitativna
zmena modze byt dosiahnutd iba v pripade, Ze existuje dostato¢nd Strukturalna podpora
pre TSP/ATSP pri vykone ich prace: to znamend dostatoéné a dobré materialne vybavenia,
vhodné priestory a pod.
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Je potrebné rozsirit pésobnost pracovnikov TSP/ATSP v oblasti ich zru¢nosti a povinnosti
vplyvat na zmocnenie klientov (empowerment). Toto by vSak nemalo ist nad rdmec ich
persondlnych kapacit a to najma pokial ide o ich pracovné povinnosti — uz teraz su dostatoc¢ne
zaneprazdneni mnoZstvom c¢innosti a poZiadaviek klientov a institucii. Formy posilnenia
zmocnenia klientov (empowerment) zahffiaju zlepSovanie zruénosti klientov rokovat
s roznymi instituciami a zapdjanie do procesu ziskavania tychto zru¢nosti - skoér ako im iba
asistovat a ponechavat ich pasivnych.

iii. Zabezpecit vzdelavanie a superviziu

Otdzka Skoleni a supervizie sa ukazala v ramci projektov terénnej socidlnej prace ako
jeden s najslabsich prvkov v celom programovacom obdobi a nesplneny prislub. Skolenia
a supervizia tvorili od poéiatku integralnu sucast samotnej myslienky terénnej socidlnej prace.
Projekt NP TSP explicitne zd6raziuje tento aspekt a projektovy zamer ho predstavuje ako
jeden z komponentov celej Struktury. Uz v evaluacii terénnej socidlnej prace z roku 2010 sa
konstatovalo: ,terénni socialni pracovnici velmi citlivo vnimaju nedostatok Skoleni a dalsich
podpornych mechanizmov, napriklad superviziu.” (Evaludcia... Hrusti¢ et al., 2010, s. 14).
Z dovodu, Ze sa az do konca programovacieho obdobia (november 2015) nepodarilo Uspesne
ukon¢it proces verejného obstardvania, sa systematické Skolenia nepodarilo zabezpedit.
Zaujem o skolenia a superviziu bol artikulovany zo strany vsetkych respondentov z radov TSP/
ATSP, s ktorymi sme hovorili. Takéto Skolenia by mali velmi dobrd odozvu. V nasledujucom
obdobi je tento atribut programu terénnej socidlnej prace nevyhnutné zabezpedit.

iv. Zabezpecit réznorodé skolenia reagujlce na permanentné problémy
Tréningy by mohli predstavovat rézne sady tréningov:

- Odburanie exotickych predstav o klientoch (chudobni Rémovia su ¢asto nespravne
vnimani ako tajuplnd, exoticka skupina, ktord je kultirne vzdialend svetu majority),

- tréning proti stereotypom a predsudkom,

- tréning v oblasti pravnych zdleZitosti, vratane zdkladov fudskopravnej agendy
a antidiskriminacnej legislativy,

- tréning v oblasti medziludské vztahy a riesenie konfliktov,
- tréning zamerany na psychologické aspekty prace,

- tréning zamerany na rozliSovanie paternalistickych a nepaternalistickych sp6sobov
pomoci.

Podla nasho nazoru nie su potrebné Skolenia, ktoré si motivované konjunkturdlnymi
poziadavkami (napr. o téme ,,obchodovania s fludmi“), ale skor tie, ktoré napomahaju riesit
permanentné problémy v teréne. Kvalite vykonu terénnej socidlnej prace a prace TSP/ATSP
by nesmierne pomohli takéto Skolenia a vzdelavanie.

v. Zabezpedit systém podpory dalSieho vzdelavania

Mnohi TSP/ATSP by chceli zvysit svoju kvalifikaciu, ale vzhladom kich pracovnym povinnostiam
je velmitazké najst dostatok ¢asu a financii na $tidium na VS. Ajvzhladom k relativne vysokym
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poplatkom, ktoré sa platia za absolvovanie jednotlivych semestrov na sikromnych VS (ktoré
su pritomné aj v okresnych mestach a zabezpecuju vzdelanie v oblasti socialnej prace), by
bolo dobré pripravit systém Stipendii (alebo opatreni o ¢iastoénom pokryti nakladov priamo
po dohode s VS), ktoré by podporovali TSP/ATSP v $tidiu. Odporiéame zaviest aj opatrenia,
ktoré by boli k terénnym socidlnym pracovnikom Ustretové v ramci Studia popri praci - napr.
moznost Studijného volna.

vi. Zabezpedit poradenstvo pre pracovnikov a timy v oblasti
psychohygieny

Podas obdobia implementacie projektu by bolo vhodné pravidelne organizovat stretnutia,
ktoré by zabezpecili pre pracovnikov urcitu psychohygienu: napr. rézne team-building
aktivity a psychologické poradenstvo. Napriklad by sa mohli organizovat, podla uréeného
kltuéa, celoslovenské stretnutia TSP/ATPS, kde by si mohli vymiefiat skisenosti a nadvazovat
kontakty. DélezZity je aj socializacny aspekt Skoleni, na ktory upozoriuje aj evaluacia terénnej
socialnej prace z roku 2010: ,,obrovska pridana hodnota takychto Skoleni spociva aj v tom, Ze
terénni socidlni pracovnici by mali moZnost pravidelného stretdvania sa so svojimi kolegami
z inych lokalit...” (Evaludcia.... Hrustic, et al 2010, s. 14). Poradenstvo sa tyka aj vyssie
spominanej supervizie TSP/ATSP a prevencie syndromu ,vyhorenia“ tak pre TSP/ATSP, ako
aj pre RK.

vii. Napomahat vacésiemu institucionalnemu a symbolickému
spolocenskému uznaniu pracovnikov

Je potrebné realizovat také aktivity, ktoré by napomahali tomu, Ze okolie bude brat
pracovnikov terénnej socidlnej prace ako autority s vlastnymi, doleZitymi kompetenciami.
Tyka sa to vzajomnych vztahov:

- TSP/ATSP vs. starostova/prednosta/primator
- TSP/ATSP vs. ostatni zamestnanci obci a miest
- TSP/ATSP vs. iné institucie.

Je dolezité investovat do aktivit, ktoré by zlepsili sebavedomie TSP/ATSP a tieZ pocit
spolupatri¢nosti a hrdosti byt pracovnikom terénnej socialnej prace. To by sa mohlo
dosiahnut aj tym, Ze sa zlepsi politicky lobing v prospech tejto socidlnej sluzby a posilni
pozitivny obraz terénnej socialnej prace na narodnej Urovni. Napriklad by mohla byt viac
medialne propagovand, ¢o by upriamilo pozornost verejnosti na kazdodennu pracu TSP/
ATSP, ich Uspechy a prinosy. Bratislavské centrum a RK by mohli pravidelne komunikovat
s regionalnymi institiciami (napr. Urady prace), ktoré vidia iba lokdlnych TSP/ATSP a nemaju
dobré informacie o spolocenskej dbleZitosti a rozsahu narodného projektu.

Takyto stav by mohol byt tiez dosiahnuty strukturdlnymi zmenami a premenou terénnej
socidlnej prace na dlhodobu a permanentnd socidlnu sluzbu (napr. prechodom z projektového
na financovanie z rozpo¢tu SR). To by mohlo predstavovat trvald pritomnost terénnej
socialnej prace v obciach a s uritym stuprfiom autondmie, ktora by neumoznila aby TSP/
ATSP boli pod vylu¢nou kontrolou starostov ale naopak, zabezpedila im urcitd nezavislost. Na
druhej strane, TSP/ATSP by nemali byt Uplne cudzim prvkom v systéme spravy verejnych veci
v ramci obce. Kombinacia dvoch principov -byt do urcitej miery zodpovedny Statnej agenture
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a zéroven konat v sulade s prioritami obce - je vo vieobecnosti koncep¢ne dobré riesenie.
(Napriek tomu, Ze z tejto duality vyplyvaju rézne problémy a dilemy, ktoré analyzujeme na
inych miestach v tejto sprave).

viii. Zabezpedit zlepSenie foriem monitorovania prace TSP/ATSP

Je délezité, aby RK venovali osobitni pozornost formam hodnotenia prace TSP. Musia sa brat
do Uvahy nielen otazky vedenia odbornej agendy, ale aj samotna praca v teréne a interakcia
s klientami. Aj nadalej je potrebné aby RK chodili pravidelne do terénu a prilezitostne aj
bez sprievodu TSP/ATSP, aby mali moznost hovorit s klientmi o ich skisenostiach s pracou
TSP/ATSP. Takéto interakcia méze byt déleZita, pretoZe by mohla odhalit niektoré vaznejsie
problémy privykone a mocenské asymetrie zo strany TSP/ATSP (a obce) vo vztahu ku klientom.

ix. Spolupracovat, ale nie informovat!

Implementaéna agentura a regionalni koordinatori by mali venovat zvySenu pozornost tomu,
aby zo strany TSP/ATSP v Ziadnom pripade nedochadzalo k posuvaniu citlivych informacii,
ktoré by mohli poskodit alebo ohrozit klientov, smerom ku starostom alebo inym institdciami.
Existuje niekolko spdsobov ako by sa to dalo dosiahnut. V tomto smere by mobhli byt prijaté
napr. detailnejSie etické pravidla (ako sucast standardov) alebo mohli by byt organizované
Skolenia a tréningy, kde by sa TSP oboznamili s jednotnymi metodickymi pravidlami v tejto
oblasti. Na stretnutiach by sa diskutovali aj takéto otazky: V koho zaujme sa terénna socidlna
praca vykondva? Kto definuje zdujmy terénnej socialnej prace? Je potrebné , byt zadobre” so
starostom alebo s klientami?

c. Strategické odporucania v oblasti dizajnu programov terénnej socialnej
prace a instituciondlnych struktdr sdvisiacich s programom terénnej
socidlnej prace

i. Zabezpedit kontinuitu projektov

Je nanajvys doblezité, aby existovala kontinuita terénnej socidlnej prace - je to doblezité pre
S$tat, obec, pracovnikov a hlavne pre klientov. V opacnom pripade existuje riziko, Ze sa vytratia
vietky vztahy a vzajomna dévera, ktorl sa v obciach podarilo vybudovat. Diskontinuita
znamena aj potencialnu stratu velmi skisenych TSP/ATSP, ktori si budd hladat iné pracovné
miesta. Otazka diskontinuity tiez ovplyviuje vykon, pretoze v podmienkach neistej
perspektivy a psychického nekomfortu sa pracovnici mézu menej venovat svojej praci. Zo
strany implementacnej agentury je potrebné vydat TSP/ATSP jasny signal, Ze agentdra sa
zaujima o ich profesionédlnu buducnost a Ze si vaZi ich pracu.

Jednou z klucovych ¢t v tejto oblasti, pocas celého programovacieho obdobia, bola
vysokd miera nestability pracovnych miest. TSP/ATSP ¢asto nevedeli, ¢o s nimi po skonéeni
dvojroéného cyklu bude, ¢&i projekt bude v obci pokradovat alebo nie. Potreba zabezpedit
plynulé prechody medzi projektovymi cyklami tak, aby nedochadzalo k prepustaniu
pracovnikov a opatovne k novym vyberovym konaniam je mimoriadne doélezitd. Zaroven
je potrebné pracovnikov vhodnym spdsobom uistit, Ze agentura si uvedomuje, ako tvrdo
pracuju a Ze si ich pracu ceni.
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ii. Vyberové konania

Vyberové konania na pozicie TSP/ATSP su ¢asto v rdmci obce predmetom rozneho lobingu
a niekedy sa Ucastnici vyberovych konani dostavaju do réznych dilem, vyplyvajucich zo
stretov rdéznych zdujmov. V tejto oblasti je nadalej potreba zabezpedit transparentnost
a pozornost zo strany implementac¢nej agentury. (Napriklad, je potrebné zabezpedit Ucast
pracovnika z Bratislavy aj v obciach velmi geograficky vzdialenych). Vela by sa smerom
k vyssej transparentnosti dalo dosiahnut aj malymi Gpravami pravidiel vyberovych konani,
napriklad o zloZeni a hlasovani ¢lenov vyberovej komisie (napr. povinnost neparneho poctu
¢lenov komisie, posilnenie vahy hlasu zastupcov IA MPSVR SR, alebo zrusenie preferencného
hlasu predstavitela obce a podobne.). Vyber TSP/ATSP je velmi dbleZity proces, ktory moze
celé roky ovplyvriovat kvalitu, efektivitu a vysledky vykonu prace.

iii. Zabezpecit cielenie na regidny (lokality), ktoré vykazuju potrebu
a neboli pokryté terénnou socidlnou pracou

Statistickd analyza projektov terénnej socialnej prace a koreldcia dat s databazou Atlas
romskych komunit priniesli doleZité zistenia: projekty skutocne boli cielené do lokalit, kde
Rémovia maju horsie Zivotné podmienky. Analyza zaroven ukazala to, Ze existuju vyznamné
regionalne rozdiely ohladne toho, kde prebiehali projekty. Z dat tiez vyplyva, Ze existuju
v niektoré regiony/lokality so silnym zastipenim romskych komunit, kde je pravdepodobné,
Ze sa koncentruju problémy, ktoré by mohli byt rieSené prostrednictvom terénnej socidlnej
prace, ale kde sa projekty nerealizovali. V budicom programovacom obdobi, by bolo mozné
cielit terénnu socidlnu pracu prave do tychto lokalit. Terénna socidlna praca by mohla byt
v tychto regidnoch propagovana informacnymi seminarmi s pozvankami pre starostov
a navitevami obci predstavitelmi implementaénej agentury, ministerstva alebo USVRK.

iv. Zabezpecit pokraovanie a rozsirenie programu terénnej socialnej
prace

Na zaver je potrebné explicitne zdéraznit, Ze napriek niektorym nedostatkom a problémom
pri samotnom vykone terénnej socidlnej prace v praxi, projekty terénnej socidlnej prace
patrili v programovom obdobi 2007-2013 k jednym z najzmysluplnejsich a najpozitivnejsich
aktivit financovanych z fondov EU (a konkrétne z ESF), ktoré boli zamerané na pomoc
socidlne vyliéenym skupindm obyvatelstva. Projekty terénnej socidlnej prace mali priamy
dopad na rieSenie mnohych Zivotnych situdcii a problémov fudi na lokalnej Grovni. Uréitym
spésobom bol program terénnej socialnej prace mostom, ktory spdjal makro-uroven velkych
EU financii s mikro-Grovriou lokalit, kde Ziji marginalizované skupiny populacie. Je potrebné
zabezpecit nielen pokracovanie programu terénnej socidlnej prace, ale aj jeho rozsirenie,
pretoZze nie vsetky lokality, ktoré takito pomoc pre chudobnych a socidlne odkazanych
potrebuju, mali k nej pristup. Aj pri alokovani prostriedkov na najblizsie programové obdobie
je potrebné mysliet na to, Ze do mnohych obci a miest sa terénna socialna praca nedostala. Je
potrebné nadalej a priebezne zabezpecovat informovanost obci 0 moznostiach. Pri zvaZzovani
podmienok pre spolutcast obci je potrebné brat do Uvahy aj to, Ze obmedzené rozpocty
malych obci (kde je v dosledku pretrvavajlicej chudoby velka potreba socidlnej prace),
nebudd umozniovat vyssie podiely spolufinancovania takychto ¢innosti. Zarover je potrebné
pokracovat v profesionalizécii programu terénnej socidlnej price v zmysle jednotnych
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a komplexnych Standardov vykonu terénnej socidlnej prace, Standardnych pracovnych
a socidlnych podmienok pre pracovnikov a podpornych aktivit (Skoleni a supervizie) pre
pracovnikov. V budicom obdobi tiez bude nevyhnutné koordinovat manazment sibeine
prebiehajucich programov terénnej socialnej prace (a pribuznych programov ako Komunitné
centrd alebo Zdravé komunity) horizontadlne — t. j. medzi jednotlivymi vznikajucimi typmi
programov terénnej socidlnej prace aby na lokdlnej Urovni nedochadzalo ku neziaddcim
napatiam, ale naopak, aby sa pri vykone dosiahol synergicky efekt.

79



Zoznam skratiek

DOP — Dopytovo orientované projekty

ESF- Eurdpsky socidlny fond

FSR - Fond socidlneho rozvoja

IA MPSVR SR - Implementacnd agentura Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR
MRK — marginalizované romske komunity

MVO — mimovlddna organizdcia, resp. mimovladne organizacie

NP TSP - Narodny projekt terénna socidlna praca

OP ZaSI — Operacny program Zamestnanost a socidlna inklizia

RK — regionalni koordinator/koordinatorka terénnej socidlnej prace
TSP — terénny socialny pracovnik/pracovnicka

USVRK — Urad splnomocnenca vlady pre rémske komunity

ATSP —asistent/asistentka terénneho socidlneho pracovnika
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