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V ramci publikovania vysledkov evaludcii sme sa v time NP TSP I rozhodli
poskytnut priestor aj prezentdcii tvorby umelcov, ktori sa rovnako ako terénna
socidlna praca snazia o nastavenie zrkadla, iniciovanie, ¢i dokonca priame akcie

v poukazovani na nespravodlivost v pristupe spolo¢nosti vo¢i Zivotu Iudi, ba
dokonca celych komunit na okraji spolo¢nosti. Myslime si, Ze prepdjanie prace
verejnej spravy a nezavislych iniciativ, ako je aj praca umelcov moze mat ac¢inne;jsi
dopad na pozitivnu zmenu v spolo¢nosti, o ktoru sa snazime. Svojim spésobom sa
snazime o podobné ciele, hodnotové posuny vnimania v spolo¢nosti.

Miro Miklas (*1975, Bratislava) je absolventom bakalarskeho stadia na Institutu
tvirdi fotografie v Opave. Pracuje ako profesiondlny fotograf. Sustreduje sa na témy,
ktorych je sicastou nielen ako fotograf — pozorovatel, ale aj ako spolupttnik. Venuje
sa dlhodobym analégovym dokumentarnym projektom ako je napriklad Dobra
Voda - pribehy Iudj, Zijucich na dedine, Iny hypermarket - zo Zivota trhoviska na
Mileti¢ovej ulici v Bratislave, ¢i osobitému stuboru, venovaného jeho vlastnym detom
pod nazvom Postcards From Childhood, ako aj inym. Vystavoval vo viacerych
galériach na Slovensku, v Polsku, ¢i vo viedenskej galérii Schauraum 11/nullnull.

O svojej tvorbe hovori: ,,Ak fotim dokument, tak zvicsa je to dlhodoby projekt
ktory si zasluhuje vztah s prostredim, s krajinou a hlavne s ludmi. S Iudmi, ktori ma
nie zriedka naplnali poznanim o ¢loveku a o mne samotnom.



Miro Miklas, Z cyklu Samota



Predslov

Kontextova evaluacia, ktorej zdvere¢nu spravu drzite v rukdach, prebiehala ako sucast
komplexnejsieho procesu — hladania optimélnej podoby a umiestnenia terénne;j
socialnej prace. Intenzivnejsie uvazovat o budicnosti TSP sme v projektovom time
zacali na jar 2017. Rozhodli sme sa vytvorit priestor pre verejnu diskusiu, ktorej by
sa zucastnili klu¢ovi zainteresovani aktéri zo $irsieho spektra organizacii, profe-
sionalne blizkych téme TSP. Tym sme odmietli cestu izolovane vytvoreného expert-
ného rie$enia, naopak, nasim ciefom bolo pokusit sa o prepojenie expertnych rieseni
s uvazovanim na pdde pre tento ucel vytvorenej pracovnej skupiny.

Od septembra 2017 do juna 2018 sa pracovna skupina rozrastla do nazorovo
bohatej komunity, v ktorej prebiehali Zivé diskusie k priebezne nastolovanym
¢iastkovym témam. Platforme pracovnej skupiny tim kontextovej evaluacie prie-
bezne predkladal ¢iastkové vystupy evaluacie, chapané ako podnety pre diskusiu,

z ktorej ziskaval cenné spatné viazby pre formulovanie zavere¢nej podoby vystupov.
Predkladana zavere¢nd sprava vdaci za svoju podobu aj tomuto procesu. Tento
spdsob uvazovania o budicom kontexte verejnej sluzby nie je v slovenskych pod-
mienkach bezny, ale ukdzal sa ako velmi produktivny. Prindsa riesenia zohladiujice
viacero odbornych pohladov, ktoré lepsie identifikuju pripadné rizika a poskytnud
budicemu rieseniu vacsiu akceptaciu a legitimitu.

Ciastkovym cielom a ambiciou zavere¢nej spravy je zaznamenanou argu-
mentaciou v pripade roznych potencialnych modelov i nadalej podporovat verejny
diskurz o téme TSP. Aby budtce rozhodnutia kompetentnych institacii o podobe
tejto zakladnej intervencie spocivali na zakladoch, uz preverenych ¢i uz odbornou
diskusiou alebo argumenta¢nymi postupmi samotnej kontextovej evaluacie.

Pocas niekolkych mesiacov sme mohli byt uc¢astnikmi velmi zaujimavych
a podnetnych diskusii, za ¢o v mene timu NP TSP I vyjadrujem vdaku a ocenenie
jednak ¢lenom evalua¢ného timu a tieZ véetkym ucastnikom a castnickam (¢lenom
a tiez prizyvanym hostom) doterajsich stretnuti pracovnej skupiny.

V mene timu NP TSP I Marcel Fukas
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Zoznam skratiek

DOP - Dopytovo orientované projekty

ESF - Eur6psky socialny fond

ESIF - Eurépske $trukturélne a investi¢né fondy

EU - Eurépska tinia

IA MPSVR SR - Implementa¢nd agenttra Ministerstva prace,

socialnych veci a rodiny SR

MPSVR SR - Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
MRK - Marginalizované romske komunity

MVO - Mimovladna organizicia

NFP - Nenavratny finan¢ny prispevok

NP - Narodny projekt

NP TSP I - Narodny projekt Terénna socidlna praca I

OP LZ - Opera¢ny program Ludské zdroje

RK - Regionalni koordinatori

SAV - Slovenskd akadémia vied

TP - Terénny pracovnik

TSP - Terénna socialna praca, resp. terénny socialny pracovnik podla kontextu
USVRK - Urad splnomocnenca vlddy SR pre rémske komunity

VUC - Vys${ tizemny celok



Uvod

Terénna socialna praca (TSP) je v stcasnosti nadrezortny program zamerany na
marginalizované rémske komunity (MRK) a Iudi bez domova. Ide o nevyhnutny
zakladny program na aktivizaciu potencialu udi, podporujuci pozitivne zmeny

v oblasti byvania, vzdelavania, zamestnania a socialnej inklazie.

Rozsah a $truktira zéavere¢nej spravy z Kontextovej evaludcie terénnej socidlnej prdce

vychadza zo zadania Implementac¢nej agentiry Ministerstva prace socialnych veci

a rodiny Slovenskej republiky (dalej ako IA MPSVR SR) a bola zamerana na $tyri

hlavné ciele:

identifikovanie najvhodnejsieho modelu realizacie TSP pri zabezpeceni kvality
a sucasne udrzatelnosti jej financovania,

preskumanie niekolkych modelov implementacie TSP - po zohladneni silnych
a slabych stranok ziskat argumenta¢ne podlozeny najoptimalnejs$i model na
realizaciu v podmienkach SR,

argumentacné stanovenie/identifikovanie entity, ktora ma niest hlavnu zodpo-
vednost (a teda hlavnu finan¢nu tarchu) za realizaciu TSP a identifikovanie
moznosti/alternativ na financovanie vykonu TSP tam, kde je to nevyhnutné,
definovanie demarkacnej linie medzi lokalitami ,,T'SP musi byt realizovana“
a ,I'SP moze byt realizovana®, t. j. vymedzenie skupiny obci/lokalit, kde je
nevyhnutné, aby bola TSP realizovana.

Kontextova analyza terénnej socialnej prace (TSP) ma tri hlavné Casti:

kvantitativna kontextova analyza,
TSP v domadcom a medzindrodnom kontexte,
formulovanie modelov terénnej socidlnej prace.



Na porovnanie stavu infrastruktury, ekonomickej a socialnej situacie, v akej sa
nachddzajui obce a mestd, bol v ramci kvantitativnej kontextovej analyzy vytvoreny
index technickej potrebnosti TSP, ktory bol nasledne validovany socialno-ekono-
mickym indikatorom registrovanej nezamestnanosti v okrese. Modelové naklady
potrebné na vykon TSP boli porovnané s rozpo¢tami miest a obci z hladiska
modelovania moznej zataze na ich rozpocty. Vysledky kvantitativnej analyzy
indikuju neschopnost va¢siny obci financovat vykon TSP prostrednictvom vlastnych
zdrojov a vysoku mieru potrebnosti externej finan¢nej podpory urcenej na vykon
terénnej socialnej prace. Na Slovensku je mnoho obci, kde vyska vydavkov na TSP
niekolkonasobne prevysuje aktualny rozpocet samospravy urceny na vykon vsetkych
socialnych sluzieb v obci. V extrémnych pripadoch ide o radovo vyssi rozdiel. Zaroven
existuju obce, kde TSP ani Ziadne dal$ie podobné socialne sluzby nie st financované,
index potrebnosti TSP v$ak ich potrebu indikuje. Z uvedenych analyz vyplyva, Ze len
maly pocet obci je schopnych teoreticky zobrat na seba tarchu financovania TSP
z vlastnych zdrojov. Po rozdeleni sidiel do piatich kategérii podla skére v indexe
(kde kategoria 1 st osidlenia s najvys$ou dosiahnutou hodnotou, kategoria 5 oznacuje
tie s najnizsou, a teda relativne priaznivou situaciou) boli nasledne vysledky indexu
analyzované v kontexte rozpoctu obci a miest. Vo vacsine lokalit vo vsetkych 5 kate-
goriach podla indexu potrebnosti TSP by financovanie predstavovalo v kontexte
celkovych prijmov a uz terajSich nakladov na socialnu oblast velku zataz, ktora
by v mnohych pripadoch bola nad moznosti obecného rozpoctu.

V druhej casti kontextovej analyzy sme sa zamerali na hodnotenie TSP v doma-
com a medzinarodnom kontexte. Prostrednictvom postupu od kvantitativnej ku
kvalitativnej zlozke analyz boli zmapované a opisané viaceré moznosti altenativnych
pristupov k realizacii TSP. Tieto boli identifikované na zéklade vystupov zapojenej
fokusovej skupiny a realizovanych polostruktirovanych rozhovorov s vybranymi
zainteresovanymi osobami a ¢lenmi pracovnej skupiny, ktord bola na ucely tejto
kontextovej evaludcie vytvorena pri IA MPSVaR.

Vdaka svojej orientdcii na jednotlivca a rodinu sa pritomnost TSP v obci vnima
ako bazalna podmienka na realizaciu dal$ich podpornych aktivit v obci a jej uloha
sa vnima ako nenahraditelnd. Napriek deklarovanej podpore programu zo strany
vsetkych zapojenych subjektov je do dnesného dna financovanie programu zabez-
pecené len na projektovej arovni, ¢o pre kontinudlnu a kvalitnu realizaciu pro-
gramu predstavuje vyznamné riziko. Analyza skdsenosti zo zahrani¢ia dochadza
k dvom hlavnym zaverom: i) bez aktivnej ulohy $tatu (vratane rozpoctového
financovania) je v podstate nemozné udrzat $irsi geograficky zaber a zameranie
TSP a ii) popri takto implementovanom a manazovanom ,jadre” lokalit méze
existovat Siroké spektrum a pluralita doplnkovych pristupov, zalozenych na
vytvoreni $trukturalnych podmienok na ich existenciu.



Hlavnym vystupom analyzy je mriezka moZnosti opisujica spektrum alternativnych

pristupov vykonu, financovania a zabezpecenia kvality TSP a rozpracovanie

a hodnotenie vybranych modelov alternativneho fungovania TSP. Na zéklade

mriezky moznosti bolo vytvorenych 5 zakladnych modelov. Kazdy z nich opisuje

urcitd kombindciu moznosti, ako pristupovat k vykonu, riadeniu, financovaniu
a kontrole kvality TSP.

Model 1 (kombinovany model/sticasny stav)

Model 2 (centrdlne riadeny a implementovany)

Model 3 (prenesenie na lokdlnu tirover)

Model 4 (regionalny pristup)

Model 5 (centrdlny program doplneny alternativnym vykonom)

Kazdy z modelov je detailnejsie opisany v dalSej ¢asti spravy. Na zaklade analyzy

tychto piatich modelovych situacii, ktoré vSak musime chépat v kontexte kvali-

tativnych a kvantitativnych ukazovatelov ekonomickej a socidlnej situacie miest

a obci, dochadza evaludcia k trom hlavnym zédverom a odporuc¢aniam:
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Uloha $tétu ako finan¢ného gestora TSP (ako i dalsich programov zameranych

na socidlnu inkliziu ludi z prostredia MRK) je do budiicnosti kliiovd. Bez finan-
covania minimdlne urcitého ,jadra“ lokalit bude TSP po skonceni podpory ESIF
nerealistickd a program v aktudlnom rozsahu s velkou pravdepodobnostou zanikne,
pripadne bude TSP vykondvand len v niektorych financne silnych mestdach/obciach
a jej kvalita bude réznorodd.

Ako najperspektivnejsie modely sa v analyze ukazujii model 2 (centrdlne riadeny
a implementovany) a model 4 (TSP budovand na regiondlnom principe
vyznamnou technickou a finan¢nou podporou zo strany ESIF a $tatu).

Budiicnost a udrzatelnost TSP si vyZaduje dalSie ukotvenie v ndrodnych stratégidch
a politikdch. Je potrebné zvdazit moZnosti, ako vypracovanim/prijatim koncepcie
alebo iného programového dokumentu nadvizujiiceho na Stratégiu SR pre Inkliiziu
Rémov do roku 2020 a previazaného s kontextom financovania socidlnych sluZieb
stabilizovat tento uispesny program. Kliicové je zabezpecit jeho dlhodobii financnii
stabilitu kombindciou zdrojov statneho rozpoctu prechodnym vyuzitim ESIF

a vytvorenim priestoru na alternativne financovanie cez dotacné/grantové schémy
a podporenim domdcich donorov.



V tretej Casti spravy su jednotlivé modely opisané a zhodnotené s vyuzitim SWOT
analyzy. V zaverecnej Casti spravy je vypracované ich komparativne porovnanie,
ktoré je zalozené na 4 hodnotiacich kritériach: i) zabezpecenie TSP v optimalnom
rozsahu a pokryti, ii) udrzatelné, systémové a dostato¢né financovanie, iii) zabez-
pecenie kvality TSP, iv) akceptovatelnost a realizovatelnost zvolenych rieseni.

Na zaklade vysledkov komparativineho hodnotenie st formulované zavery

a odporucania na dal$iu diskusiu o budticnosti terénnej socialnej prace.

Miro Miklas, Z cyklu Rémovia
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1.
Kvantitativna analgza
potrebnosti TSP

Kvantitativna analyza potrebnosti TSP mala za ciel poskytnut komplexny pohlad
na situaciu a kontext vykonu TSP na trovni miest a obci. Pomocou vyuzitia mate-
maticko-$tatistickych analyz sme sa v tejto ¢asti zamerali na si¢asné a buduce
cielenie TSP, ktoré by malo pri vybere lokalit zohladnovat infrastruktirne a socialno-
ekonomické ukazovatele. Zaroven je dolezité analyzovat vykon TSP v kontexte jej
nakladov a ekonomickej sily miest a obci. Na zaklade zhromazdenych a analyzo-
vanych tdajov sa kvantitativna analyza zamerala na nasledujtce vyskumné otazky:

o Aké st infrastruktirne a socidlno-ekonomické ukazovatele lokalit, v ktorych
dnes TSP redlne prebieha, a v kolkych obciach a v ktorych konkrétne by bola TSP
potrebna?

 Existuju lokality s pritomnostou (segregovanych, separovanych) komunit, ktoré
vykazuju nepriaznivé hodnoty klic¢ovych indikatorov a ktoré momentalne
nepokryvaji vybrané/sledované intervencie?

o Aka je financ¢na situdcia prislusnych obci a miest (s pritomnostou MRK) a bolo by

mozné, aby do buducnosti z vlastnych zdrojov/rozpoctov spolufinancovali,
pripadne plne financovali alternativne modely vykonu TSP?
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Schematické zndzornenie procesu pripravy kvantitativnej casti stiidie

Atlas rémskych komunit
2014 (odporiicania pre
tvorby indexu segregdcie
a podrozvinutost)

Index technickej
potrebnosti TSP

Validovany Index

technickej potrebnosti
TSP (nezamestnanost)

VYSTUP
KVANTITATIVNE]
ANALYZY PRE

POTREBY PRIPRAVY
MODELOV TSP

Modelové niklady
na TSP

Rozpocty miest a obci SR

Modelovanie nakladov

v kontexte financnej
situdcie

Pre potreby rieSenia definovanych vyskumnych otazok sa postupovalo v dvoch
krokoch. Prvym bolo vytvorenie indexu technickej potrebnosti TSP a druhym
validacia indexu technickej potrebnosti TSP. Technické podmienky v osidleniach

hodnotené indexom technickej potrebnosti TSP boli korelované koeficientom

registrovanej nezamestnanosti na okresnej irovni, ktory bol prijaty ako hlavny

indikétor ilustrujici socialno-ekonomicka situaciu v obci. Kategorizacia obci na

zaklade vysledkov Indexu technickej potrebnosti TSP a na zédklade vysledkov

validacie koeficientom registrovanej nezamestnanosti vytvorila pat zakladnych

kategorif osidleni.
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Rozdelenie osidleni do kategorii podla Indexu technickej potrebnosti a podla indexu po validdcii koeficientom
registrovanej zamestnanosti (v kategérii 1 sii osidlenia s najvysSou dosiahnutou hodnotou, kategoria 5

oznacuje tie s najnizsou)

a) Index technickej potrebnosti TSP

200 osidlent (index 20>)
218 osidleni (index 20 - 15)

103 osidleni (index 15 - 10)

35 osidlent (index 10 - 5)
18 osidleni (index >5)

b) Index po validdcii koeficientom registrovanej nezamestnanosti

32 osidlent (index 20>)

47 osidlenti (index 20 - 15)

122 osidleni (index 15 - 10)

185 osidleni (index 10 - 5)
188 osidleni (index >5)

Konstrukcia validovaného indexu technickej potrebnosti TSP s prihliadnutim na
socialno-ekonomicka situaciu regionu vo vystupe poskytuje kontextové informacie
pre buduce alternativne modely financovania a riadenia TSP. Treba si v§ak uvedomit,
ze akdkolvek makroekonomicka analyza nemusi brat do Gvahy lokalne $pecifika
tykajuce sa prijmov a vydavkov miest a obci. Analyza finan¢nych tokov moze
poskytnut uzitoéné informdcie pre chdpanie moznosti alternativneho financovania,
pripadne spolufinancovania TSP. Relativne dobrad, pripadne relativne nepriazniva
ekonomicka situacia obce musi byt zaroven analyzovana v dlhodobejsom horizonte
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a v kontexte Struktury prijmov a vydavkov. Na zaklade indexu potrebnosti TSP,

analyzy suc¢asnych nédkladov na realizaciu TSP a realnych rozpoctov obci a miest je

dolezité chapat kontext, v ktorom sa samospravy pohybujt:

Neschopnost malych obci zabezpelit vykon zakladnych kompetencii: Hlavne
mensie obce st schopné zakladné fungovanie obce zabezpecit najmé vdaka
grantom a transferom. Ak by sme modelovo odpocitali granty, tak by az 38 obci
z poctu 80, ktoré sa nachadzaju v kategoriach 1 a 2, nedokdzalo zaplatit svoje
bezné vydavky. Ide hlavne o mensie obce v marginalizovanych, najmenej roz-
vinutych okresoch definovanych podla zakona 336/2015 Z. z, o podpore naj-
menej rozvinutych okresov. V kategdriach 3 a 4 ndjdeme dalsich 89 takychto
obci. To znamend, ze takmer polovica obci s pritomnostou MRK v kategorii
najzavaznejsej situacie urcenej podla indexu potrebnosti TSP (kategorie 1 a 2)
patri zaroven medzi najchudobnejsie. Zaroven nie je situacia v druhej polovici
obci (az na vynimky, ako su napriklad mestské casti Kosic) diametralne lepsia.

Relativne mald moznost ovplyviovania finan¢nych prostriedkov: Granty a trans-
fery, ktoré su klucové pre fungovanie obci, st zvy¢ajne pevne viazané na ucel
pouzitia. Samospravy tak maji len minimalne moznosti na rozhodovanie a su
zavislé od toho, kde a aké st moznosti uchadzat sa o podporu. Délezity je aj
pomer grantov k beznym prijmom. V sledovanej skupine obci (390 s najvicsou
potrebou TSP) je viac ako 70 obci, v ktorych viac ako 50 % beznych prijmov
tvoria granty. Len 80 obci z pozorovanej mnoziny ma menej ako $tvrtinu beznych
prijmov pokrytych z transferov a grantov. Vysoka miera podpory z grantov moze
indikovat tak dobré nastavenie obce, ktora aktivne vyhladava moznosti financo-
vania, ale aj situdciu, Ze nema iné moznosti, ako zvysovat svoje prijmy. Je mozné
predpokladat, Ze len velmi mald skupina dotknutych obci mé disponibilné
finan¢né prostriedky, ktoré by teoreticky mohla alokovat na TSP.

Sucasny tlak na financovanie socialnych sluzieb: Situacia s financovanim
socialnych sluzieb je vo vic¢sine obci kritickd a samospravy sa brania akému-
kolvek ich rozsirovaniu. V analyzovanej skupine obci st subjekty, ktoré viac ako
polovicu svojich beznych vydavkov smeruji do financovania socidlnych sluzieb.
Viac ako 10 % zo svojich beznych vydavkov alokuju do socidlnych sluzieb

v tretine sledovanych obci. Ako je uvedené v texte kapitoly, neexistuje exaktny
prepocet/hranica percentualneho zvysenia vydavkov, ktoré by bolo pre dana
obec/mesto tinosné, kedZe toto je vZdy podmienené aj Strukturou vydavkov

a lokalneho kontextu. Samospravy musia v prvom rade financovat naklady za
sluzby, ktoré im uklada zakon, ostatné je vecou rozhodnutia (a teda aj politickych
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tlakov a nazorov). Na zaklade analyzy rozpoctov a vysledkov terénnych vyskumov
je mozné uz 5 % zvysenie beznych vydavkov povazovat za v realite tazko
realizovatelnu hranicu.

Pri prepodte vydavkov na TSP v kontexte rozpoctov obci je zrejmé, ze existuje
velka skupina lokalit, v ktorych by vydavky na TSP hradené z rozpoctu obci tvorili
substantivnu polozku voc¢i prijmom bezného rozpoctu. Pri modelovom prepocte
ro¢nych nakladov na TSP voci celkovym prijmom bezného rozpoctu existuje viacero
obci, v pripade ktorych by naklady spojené s realizaciou TSP presiahli hranicu 50 %
celkového rozpoctu (Sudince, Ploské, Jesenské, Cierna Lehota, Janovce, Bodruzal).
V pripade az tretiny obci by tieto tvorili viac ako 10 % beznych prijmov. V dalsich,
priblizne dvoch tretinach obci umiestnenych v kategoriach 1 a 2 validovaného
indexu potrebnosti TSP by tieto naklady hypoteticky tvorili 5 % beznych prijmov.
Toto ¢islo nemusi byt na prvy pohlad vysoké, ale je potrebné vnimat ho v kontexte
napétych rozpoctov a tlaku roznych poziadaviek na financovanie, pricom prioritné
st tie, ktorych neplnenie sa spdja s moznymi sankciami.

Z modelovania nakladov na TSP vyplyva, ze iba v pripade 17 samosprav by
néklady na TSP tvorili menej ako 10 % aktualneho rozpoctu vydavkov na socidlne
sluzby. Ide o véacsie mesta — Zilina, Nitra, Zvolen, Banska Bystrica, Martin, Komarno,
Ruzomberok, Levice, Prievidza. Do skupiny obci s nizkym pomerom nakladov na
TSP k celkovému rozpoctu na socialne sluzby patria aj obce s vysokymi nakladmi na
socialne sluzby. V nich je takmer polovica vydavkov alokovana na socialne sluzby
(Letanovce, Rakusy, Prencov, Trnovec nad Vahom).
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Rozdelenie obci podla pomeru ndikladov na TSP ku dariovym a nedariovym prijmom (v rozdeleni na decily
a jednotlivé kategorie podla validovaného indexu potrebnosti TSP v % vyjadreni rozmiestnenia v jednotlivych
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Z uvedenych analyz vyplyva, Ze len maly pocet obci je schopnych teoreticky zobrat
na seba tarchu financovania TSP z vlastnych zdrojov. V drvivej vacsine lokalit vo
vsetkych 5 kategériach podla indexu by financovanie predstavovalo v kontexte
celkovych prijmov a uz terajsich nakladov na socidlnu oblast netinosné bremeno.

Samospravy musia v prvom rade financovat naklady za sluzby, ktoré im uklada
zékon, dalej naklady na investicie, spolufinancovanie ESIF, pripadne dlhovu sluzbu.
Len velmi malé mnozstvo obci je schopné hospodarit s prebytkovym rozpoctom.
Akékolvek zvysenie vydavkov je vecou rozhodnutia, ¢o znamena, Ze je predmetom
miestnej politiky aj nazorov primdtora/starostu, zastupitelstva a obéanov.

Ako je uvedené v texte kapitoly, neexistuje exaktny prepocet/hranica, aké percen-
tualne zvysenie vydavkov je pre danu obec/mesto inosné a vzdy to zavisi aj od
$truktury vydavkov a lokalneho kontextu. Na zdklade analyzy rozpoctov a vysledkov
terénnych vyskumov pokladdme uz 5 % zvysenie beznych vydavkov ako hranicu,
ktora je v realite tazko realizovatelna. A to aj v pripade, ak by obce a mesta na vykon
TSP zavizoval zakon.

Predstava, Ze by nejakd obec bola schopna takito (v lokdlnom kontexte velk)
sumu presmerovat na financovanie TSP, je zna¢ne problematicka aj pri moznej dobre;j
voli. Vydavok v tejto vyske by pri napatosti rozpoctov a zaroven zakonom stanovenych
uloh samosprav, ktoré musia plnit, v podstate ohrozoval fungovanie mnohych obci.
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2.
Kontext domacich a zahraniéngch
pristupov a skasenosti

V prvej Casti kapitoly sa sprava zamerala na kvalitativnu analyzu kontextu, v ramci
ktorého je realizovany program terénnej socidlnej prace. U¢elom bolo poskytnut
udaje a informacie na identifikdciu a ukotvenie alternativinych moznosti financova-
nia a vykonu programu TSP.

V druhej Casti sa sprava zameriavala na priklady zahrani¢nej praxe. Boli vytvo-
rené 4 pripadové $tudie vybranych krajin opisujuce prostredie, v ktorom st vyko-
navané terénne programy, svojimi metdédami a cielovou skupinou porovnatelné
s programom TSP. Kvalitativna analyza kontextu a mapovanie a analyzovanie
zahrani¢nych pristupov nasledne poskytlo dolezité vstupy pre modely navrhnuté
a rozpracované v nasledujucej, zaverecnej kapitole.

Prostrednictvom stidie programovych materidlov a realizovanych hodnoteni
programu v kombinacii s realizaciou polostruktirovanych rozhovorov sa kvalita-
tivna analyza zameriava na tri hlavné vyskumné otazky. Tie boli formulované takto:

o Je TSP zakladnou intervenciou pre cielovi skupinu MRK, ktora vytvara esencialne
predpoklady pre ostatné nadvézujtce intervencie, alebo je jednou z mnohych
intervencii, ktoré st navzajom zastupitelné/nahraditelné?

o Ma pritomnost inych socialnych sluzieb vplyv na potrebnost TSP v obci? Moze
byt TSP potencialne nahradend inymi intervenciami?

o Aka je pozicia TSP v systéme socialnych sluzieb (v zmysle kompetencii a schop-
nosti dosahovat svoje deklarované ciele)?

Pre rozsirenie kontextu uvazovania o budtcnosti a alternativach programu TSP boli
identifikované krajiny, v ktorych sa realizuje ur¢ita forma intervencii porovnatelnych
s programom TSP, avs$ak tieto predstavuju odli$né pristupy k rieseniam v skiimanej
oblasti. V suwvislosti s analyzou zahrani¢ného prostredia a prikladov z praxe inych
krajin sa jednotlivé pripadové §tudie zameriavaju na $tyri hlavné vyskumné otazky:
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oV akom legislativnom prostredi a v akom kontexte narodnych a lokalnych politik
sa vykonava program porovnatelny s programom TSP?

o Kto dany program technicky realizuje, na zaklade akych pristupov a principov?

o Akym spdsobom je analyzovany program financovany, kto a akymi mechaniz-
mami zabezpecuje financnu realizaciu programu?

+ Kto kontroluje vykon a akym spdsobom je zabezpecena jeho kvalita?

Program TSP spolu s programami Komunitné centrd, Zdravotni asistenti, Miestne
ob¢ianske poriadkové sluzby a Asistenti uditela sa vo véeobecnosti vnima ako jeden
z balika ,,na Romov zameranych® programov. Ako poznamenal jeden z responden-
tov polostruktirovanych rozhovorov: ,,... aktudlne je mozné sledovat vznik novych
podpornych programov, ich kulminacia nastane pravdepodobne v roku 2019, je vsak
mozné predpokladat, Ze po roku 2023 ich pocet opit klesne.“ Konstatovanie je
mozné ilustrovat diagramom diamantového tvaru.

Rok 2023: Pravdepodobné ziiZenie poctu podpornych
programov

Rok 2018: Pravdepodobnd kumuldcia poctu podpornych
programov (TSP, KC, ZA, MOPS, AU)

Rok 2002: Program ,,socialnych terénnych pracovnikov®

Ocakéavanu kulmindciu a nasledny pokles poc¢tu programov je mozné interpre-
tovat pristupom k finanénym zdrojom ESIF, pretoze vietky z tychto programov st
aktudlne financované z prostriedkov ESIE.

Zuzenie podpornych programov na jeden spolo¢ny, ktory by v sebe integroval
vSetky ostatné, nik z opytanych neocakava ani nepovazuje za spravny, pretoze kazdy
z uvedenych programov je $pecificky. Nik z opytanych vsak nevylu¢il lepsiu koor-
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dindciu medzi realizovanymi programami a ich vzdjomnu synchronizaciu v prospech
klienta. Na zaklade zisteni je mozné konstatovat, ze tak program zdravotnych
asistentov, ako program TSP (realizovany bud Implementa¢nou agenturou, alebo
Uradom splnomocnenca) alebo program Komunitné centrd sa svojich zamestnancov
a partnerov snazi motivovat k vzajomnej spolupraci a vo viacerych lokalitdch sa
vzéjomnu koordinaciu aj dari dosahovat.

V kazdom z pozitivnych prikladov vsak silny element ispechu predstavuje osobné
a profesionalne odhodlanie jednotlivych pracovnic¢ok a pracovnikov, ktori by vo
velkej miere svoje ¢innosti vzajomne koordinovali i v pripade, ak by neboli do toho
motivovani zo strany vedenia svojich programov. Koordinacia miestnych aktivit
prebieha obycajne na neformaélnej urovni, pripadne snahy formalizovat ju vznikaju
organicky bez externého tlaku.

V ramci posilnenia kontextu uvazovania o budtcnosti a alternativach TSP boli
pre pripravu modelov analyzované zahrani¢né pristupy na vzorke vybranych krajin.
Boli identifikované priklady praxe, kde sa implementuje ur¢ita forma porovnatelnych
intervencii a ktoré zaroven predstavuju velmi rozdielne pristupy k rieSeniam v sku-
manej oblasti. Snahou bolo identifikovat programy explicitne uréené pre potreby
Tudi z prostredia marginalizovanych romskych komunit, pretoze v tychto pripadoch
je okrem otazok chudoby a socidlneho vylucenia potrebné vnimat i otazku etnicity.
Na zdklade domdcich a zahrani¢nych vyskumov vieme, Ze tdto moze predstavovat
jednu z hlavnych prekazok na vymanenie sa z tazkej situdcie a pre socialnu inkltziu
predstavuje vyraznu bariéru.

Na zaklade zistenych informacii je mozné konstatovat, ze programy explicitne
realizované v prospech Rdmov st identifikovatelné len na projektovej baze (Madar-
sko, Belgicko). V pripade vacsiny krajin v ramci verejnych socialnych sluzieb
neexistuje explicitné zameranie sa na Romov alebo int etnicku skupinu. Sluzby su
zvycajne poskytované v ramci mainstreamovych socialnych intervencii (Finsko,
Velka Britania). Pripadne st definované ako sluzby urcené pre Iudi zo socialne
vyluceného prostredia, ¢o vo svojej podstate zahffia ludi z prostredia MRK (Ceska
republika).

Skiimanie kontextu domdcich a zahrani¢nych pristupov a skisenosti poskytlo
nasledujuice udaje a informacie na formovanie modelov TSP v kontexte Slovenskej
republiky:

o Terénna socidlna praca je sucastou kazdej relevantnej stratégie alebo akéného
planu zameraného na socialnu integraciu ludi z prostredia marginalizovanych
rémskych komunit.! AvSak i napriek deklarovanej podpore programu zo strany
vsetkych zapojenych subjektov je do dne$ného dna financovanie programu
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zabezpecené len na projektovej trovni, ¢o pre kontinudlnu a kvalitnd realizaciu
programu predstavuje vyznamné riziko.

Jedine¢nost programu TSP je unilateralne a opakovane potvrdzovana, moznost
ukoncenia programu TSP je zo strany odbornej verejnosti povazovana na nepri-
jatelnu a vylucenda.

Vdaka svojej orientacii na jednotlivca a rodinu sa pritomnost TSP v obci vnima ako
bazalna podmienka na realizaciu dalsich podpornych aktivit v obci a jej uloha je
vnimand ako nenahraditelna.

Napriek tomu, Ze aktualne platna legislativa hypoteticky pontika ukotvenie
programu TSP hned v dvoch zakonoch (448/2008 o socidlnych sluzbach
a305/2005 Zb. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele), pri
zohladneni $irSieho kontextu a podstaty programu TSP nie je mozné povazovat
ani jednu z uvedenych pravnych uprav v suvislosti s programom TSP za dostacu-
jucu a vhodnu. Prijatie samostatnej legislativy zameranej na rie$enie problema-
tiky najviac vylucenych skupin, ktorej vykon by bol garantovany $tatom, by bolo
zo strany odbornej verejnosti vitané.

V pripade, ak sa program TSP vnima ako forma terénnej socialnej sluzby
krizovej intervencie podla § 24a zdkona 448/2008 Zb. z. o socialnych sluzbach,
je potrebné zabezpecit, aby TSP bola stcastou komunitnych planov socialnych
sluzieb schvélenych obcou. Av$ak presunutie zodpovednosti za financovanie

a realizaciu programu TSP na obce? bez silnej finan¢nej a metodicko-koordina¢nej
podpory sa povazuje za nevhodné, dokonca az ohrozujuce dalsiu existenciu
programu TSP.

Napriek tomu, Ze TSP je mozné povazovat za konsenzudalne akceptovany

a chapany program, pri detailnejsej analyze programu nie je jednozna¢né, na
dosahovanie akych vykonnostnych ukazovatelov sa realizacia TSP sustreduje
a prostrednictvom akych vysledkov by mal byt program charakterizovany

a komunikovany. Otazka urcenia vykonnostnych ramcov programu TSP a ich

Napr. Dekdda zaclefiovania rémskej populdcie 2005 - 2015, alebo Ndrodna stratégia integrdcie Rémov
do roku 2020.
Tak ako to indikuje predmetna pravna tprava
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merania by mala byt témou dalsieho expertného diskurzu realizovaného
v buducnosti, pretoze jej vyrieSenie by mohlo pontknut jednozna¢né argumenty
v prospech dal$ieho financovania, pripadne roz$irenia programu TSP v praxi.

Pri planovani a vykone terénnej socidlnej prace je potrebné zabezpe(it silnd
metodologicku a koordina¢nu podporu zo strany bud regionalnej, alebo narodne;
urovne, pretoze plne decentralizované modely poskytovania sluzieb najviac
marginalizovanym skupindm obyvatelov, kde za kvalitu vykonu zodpoveda
miestna samosprava, neboli overené ako vhodné.

Vykon TSP vo forme narodného projektu priniesol okrem iného spolo¢nu
zodpovednost medzi prijimatelom narodného projektu a samotnymi realizatormi
TSP (vo vdcsine pripadov ide o samospravy). Je mozné konstatovat, Ze model
spolo¢nej zodpovednosti sa overil ako najvhodnejsi z doposial realizovanych
modelov, schopny zabezpecit kvalitné a citlivé plnenie TSP s hlavnym ohladom
na potreby jednotlivych klientov TSP.



Miro Miklas, Z cyklu Vidiek
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3.
Mriezka moznosti
vykonu TSP

Vystupom §tudie je podla zadania preskimanie realistickych alternativ a pristupov
vo¢i réznym modelom vykonu, financovania, koordindcie a kontroly TSP. Vychodis-
kovy predpoklad je, ze po skonéeni su¢asného programového obdobia (2014 - 2020,
s o¢akavanym dobiehanim projektov do roku 2022) nie je garantované pokracovanie
TSP v jej sucasnej podobe narodného projektu spolufinancovaného z prostriedkov
ESE. Nie je vylucené, ze bude pokracovat nejaka dal$ia docasna forma spolufinanco-
vania v ramci politiky sudrznosti. V dlhodobejsom horizonte je v§ak v kazdom
pripade potrebné strategicky uvazovat, akym sposobom zabezpecit kontinualne
pokrac¢ovanie TSP i bez pomoci ESE. Na zaklade viacerych evaludcii, na ktoré v texte
odkazujeme, ako aj z vysledkov samotného vyskumu realizovaného pri priprave tejto
$tudie je zrejmy existujuci konsenzus. Vykonavatelia suc¢asnej TSP, ako aj samo-
spravy, MVO a dalsie zainteresované subjekty, deklarujui prospesnost TSP a potrebu
zachovania jej existujicich vysledkov a vybudovanych kapacit.

Na zéklade vygenerovaného indexu technickej potrebnosti TSP a modelovania
moznych nakladov potrebnych na vykon TSP vnimanych v kontexte financ¢nej
situdcie miest a obci Slovenskej republiky a vysledkov kvalitativnej analyzy zame-
ranej na poziciu TSP v systéme socidlnych sluzieb a skiisenosti s realizdciou podob-
nych programov v zahrani¢i bola nasledne rozpracovana zakladna skala moznosti
a alternativ buducich pristupov k realizacii TSP (proces pozrite v grafe 2). Cielom
bola syntéza a preskimanie faktograficky podlozenych navrhov na hladanie
optimalneho modelu a kombinacie navrhovanych modelov na realizaciu TSP
v podmienkach SR.
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Schematické zndzornenie procesu analyzy kontextu a pripravy modelov TSP

Kvalitativna
analyza stavu
a moznosti TSP

Validovany index
technickej
potrebnosti TSP

v rdamci SR
Mriezka
mesnost (vyl?on, Modely terénnej
financovanie N Aathabi
a koordindcia/ ] P
Analyza kontrola TSP)

Modelovanie
ndkladov v kontexte
financnej situdcie
miest a obci SR

zahrani¢nych
pristupov a ich
silnych a slabych
stranok

Prvym krokom v identifikdcii potencidlnych modelov realizacie TSP v budtcnosti
bolo vypracovanie tzv. mriezky moznosti TSP z hladiska troch zakladnych rovin/
aspektov jej fungovania a funkénosti. Prvym je vykon - teda kto je (pripadne bude)
zodpovedny za jej organizaciu a manazment. Druhou rovinou je financovanie - teda
kto a z akych zdrojov ju bude platit. Tretou rovinou je otazka zabezpeclenia kvality
vykonu a kontroly plnenia deklarovanych cielov TSP. Na zaklade mriezky moznosti
sa v druhom kroku pristapilo k formulovaniu 5 alternativnych modelov. Tie boli
podrobené analyze pomocou SWOT analyzy a nasledne komparativne zhodnotené
podla definovanych kritérii.

Pri identifikacii moznych modelov financovania TSP sa vychadza z predpokladu,
ze hlavny zdroj aktudlneho financovania TSP (prostriedky ESIF) nie je dlhodobo
udrzatelny a v buducnosti ho budi musiet nahradit zdroje $tatneho rozpoctu a/alebo
iné mimorozpoctové zdroje. Pri identifikacii potencialnych modelov v oblasti
koordinécie a kontroly vykonu TSP je (aj na zaklade skusenosti z minulosti) mozné
konstatovat, Ze orientacia smerom k vysokej miere decentralizcie je na zachovanie
sucasnej kvality vykonu TSP rizikova a moze s velkou pravdepodobnostou viest
k vzniku vyraznych rozdielov v pristupe a kvalite poskytovanych sluzieb.

Uvedena mriezka moznosti vytvara zoznam a kombindcie réznych verejnych,
mimovladnych, sikromnych a samospravnych entit, ktoré bud v sti¢asnosti zabez-
pecuju, alebo by v budiicnosti hypoteticky mohli zabezpecovat vykon TSP. Rovnako
definuje priestor, v ktorom je mozné uvazovat o roznych alternativnych modeloch
kombinujucich r6zne moznosti riadenia vykonu, financovania a kontroly. Zaroven
mapuje subjekty, ktoré vo vicsej alebo mensej miere majt alebo by mohli mat urcita
ulohu pri uvazovani o budicnosti TSP.
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Mriezka identifikovanych a analyzovanych moznosti vykonu, financovania a koordindcie/kontroly TSP

Stdt/existujiica entita Stdtny rozpocet/mand. MPSVaR

Stdt/novd entita Stdtny rozpocet/pausdl NP/Implement. agentiira

vuc ESIF/ndrodny projekt Stresnd entita

Reg. agentiira ESIF/DOP vuc

Samosprdva Rozpocet VUC Reg. agentiira

MVO Rozpocet obce/mesta Vybrand MVO

Samosprdava/MVO Donori Externd firma

Externd firma Asigndcia Bez koord./kontr.
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Zdkladnd
charakteristika

Riadenie/

vykon

4.

Identifikované

Financovanie

modely

Kvalita
a koordindcia

Mi:
Kombinovany model
/sucasny stav

Ma2:
Centrélne riadeny
a implementovany

model

M3:
Model prenesenia

na lokélnu troven

M4:
Model regionalneho
pristupu

M5:

Model centralneho
programu
doplneného
alternativnym
vykonom
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Centrdlne riadenie/2
existujtice Stdtne
institicie

Centrdlne riadenie/
existujiice alebo novo
vzniknuté institiicie

Vedenie miestnych
samosprdv (miest
a obci) a/alebo MVO
vo viac, alebo menej
formdlnej koordindcii

S0 samospravami

Regiondlna tiroveri/
novo vzniknuté
institiicie

Centrdlne riadenie/
existujiice alebo novo
vzniknuté institiicie
spolu s lokdlnou
troviiou samosprav
a/alebo MVO

Externé/ESIF

Stétny rozpocet
s prechodnym spolu-
financovanim narodnym
projektom/projektami

Kombindcia internych
(Statny rozpocet/dotacné
schémy, pripadne miestne
dane) a externych zdrojov
(ESIE donori)

Kombindcia internych
(Stdtny rozpocet)
a externych zdrojov
(ESIE donori, asigndcie)

Kombindcia internych
(Stdtny rozpocet)
a externych zdrojov
(ESIE donori, asigndcie)

Centrdlne zabezpecenie
kvality a kontroly

Centrdlne zabezpecenie
kvality a kontroly

Decentralizovanie/
kontrola donormi

Centrdlne a/alebo
regiondlne zabezpecenie
kvality a kontroly

Centrdlne zabezpecenie
kvality a kontroly
a kontrola donormi



Modelova situdcia 1:
Kombinovang model/sicasny stav

Zakladna charakteristika: Program TSP je aktudlne realizovany prostrednictvom
dvoch narodnych projektov. Financovanie je zabezpecené z prostriedkov ESE
pri¢om prijimatelom je urcena existujliica organizacia. Aktualne je to Implementa¢na
agentura MPSVR a Urad splnomocnenca pre rémske komunity. Obidva projekty
funguji na podobnych principoch financovania a riadenia, na centralnej Grovni

v Bratislave prebieha komunikacia a vyznamné prvky systému sa vzajomne diskutuja

a ovplyvnuja, ale z hladiska formalneho riadenia a implementacie ide o paralelné
Struktary.

Samotny vykon je realizovany miestnou samospravou (pripadne MVO), ktora
zabezpecuje vykon programu vdaka priamym finanénym transferom. Program je
realizovany vo forme spolo¢nej zodpovednosti medzi prijimatelom narodného pro-
jektu a samospravami (MVO). Samospravy (MVO) st priamymi zamestnavatelmi
TSP pracovnikov/pracovnicok, teda vykonavatelmi programu (pozrite kapitolu 2
pre ukotvenie programu TSP v SirSom kontexte). Vyber zapojenych miest a obci
v pripade oboch narodnych projektoch vychddza z réznych pristupov k identifikdcii
lokalit, kde je TSP najpotrebnejsia v kombinacii s principom dobrovolnosti zapoje-
nia sa. Vysledky analyzy uvedenej v kapitole 1 tejto spravy poukazuju na velké
prekrytie lokalit zapojenych do NP realizovaného Implementa¢nou agenturou s lo-
kalitami identifikovanymi pomocou vytvoreného konstruovaného Indexu technickej
potrebnosti TSP.

Riadenie/vykon: Spolupraca medzi prijimatefom NFP a samotnym poskytovatelom
TSP prebieha na zaklade Zmluvy o spolupraci uzavretej medzi prijimatelom NFP
(Implementa¢nou agenttrou alebo Uradom splnomocnenca) a obcou (pripadne
MVO). Obec nasledne vykonava terénnu socidlnu pracu v sulade s podmienkami
uvedenymi v Zmluve a v zhode s metodickymi usmerneniami. Prijimatel NFP v me-
sa¢nych intervaloch poskytuje obci (pripadne MVO) finan¢né prostriedky potrebné
na vykon TSP prostrednictvom transferov. Ich vyska je urc¢ena na zaklade standard-
nej stupnice jednotkovych nakladov. Prijimatel zaroven vykonava administrativne
ukony spojené so ziadostami o platbu, monitorovanim projektu, ITMS a dal$imi
povinnostami spojenymi s implementaciou narodného projektu spolufinancovaného
z prostriedkov ESE. Délezitym faktorom je, Ze realizator TSP (v absolutnej vacsine
pripadov je to miestna samosprava) nema neobmedzenu kontrolu nad obsadenim
pozicie terénneho socialneho pracovnika/pracovnicky a terénneho pracovnika/pra-
covnicky. Do ich vyberu vstupuje aj samotny prijimatel NFP, teda Implementa¢na
agentura alebo Urad splnomocnenca.
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Financovanie: Vykon TSP je realizovany prostrednictvom narodnych projektov
(alebo inak nazvaného programu tohto typu). Je financovany z prostriedkov ESE
Prijimatel NFP dohliada na spravnost ¢erpania finan¢nych prostriedkov a nesie
zodpovednost za administrativou a obsahovu spravnost vo vykone programu TSP.
Pracovnici/pracovni¢ky TSP st zamestnancami jednotlivych obci (MVO), ktoré
vykon TSP realizujui. Pozicia TSP pracovnikov/pracovni¢ok je v pripade prerusenia
externej finan¢nej podpory velmi zranitelnd, schopnost a zaujem obci financovat
program TSP v obdobiach prerusenia pristupu k externym zdrojom (najma ESF)
nie je doposial potvrdend. Na zaklade skusenosti z terénu, ako i dalsich zisteni anek-
dotického charakteru, je vSak mozné predpokladat, ze schopnost a zaujem obci
financovat program TSP v tychto medziobdobiach je na nizkej trovni. Ide o empi-
ricky potvrdeny fakt, ktory sa opakovane preukazoval v obdobiach medzi jednot-
livymi projektmi.

Kvalita a kontrola: Napriek tomu, Ze vykon TSP je decentralizovany na turoven
konkrétnej samospravy (MVO), zapojenim sa do programu TSP samosprava (MVO)
ziskava silnd koordina¢ni, metodicku a superviznu podporu. Ide o model akejsi
spolo¢nej zodpovednosti, ktory v§ak ma v realiza¢nej rovine aj uskalia. Jednym

z nich je nejednoznacna pozicia terénnych socialnych a terénnych pracovnikov/pra-
covnicok. Niekedy sa ocitaju akoby medzi ,,dvoma mlynskymi kamenmi“ Konkrétne
medzi predstavami a poziadavkami obce ako ich priameho zamestnavatela a pozia-
davkami realizatora NP ako supervizora ich ¢innosti a garanta kvality vykonu TSP.
Na druhej strane, pritomnost vyraznej koordinacnej a metodickej podpory moze

v pripade, ak ma obec zdujem o dobry vykon TSP, pozitivne ovplyvnit citlivost obce
vo¢i problémom cielovej skupiny, ako aj prispiet k vytvoreniu efektivnejsej organi-
zacnej Struktdry obecného tradu.

Modelov3 situacia 2:
Centralne riadeny a implementovang model

Zakladna charakteristika: Vykon TSP je vo forme centralizovaného programu
financovany v ramci mandatérnych vydavkov $tatneho rozpoctu. Koordinatorom
programu je na tieto ticely Implementaéna agentira MPSVaR alebo USVpRK,
pripadne novozriadena prispevkova organizacia $tatu (dalej ako ur¢ena organizacia).
Alternativne je mozné zvazit podporu takéhoto rieSenia osobitnym zakonom a/alebo
vznikom $pecializovanej organizicie, ktora by vykonavala aj dalsie podobné
programy. TSP je implementovand v partnerstve s obcami, ktoré prejavia zaujem
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o vykon v ich obci. Zaviazu sa poskytnut priestory, ako aj zakladné materialne
vybavenie na pracu (napriklad v rozsahu, ako je to v sic¢asnosti). TSP je teda
implementovana vo forme spolo¢nej zodpovednosti medzi §tadtom urcenou entitou
a samospravami na zaklade zmluvy o spolupraci, pricom TSP a TP pracovnici/pra-
covnicky st zamestnanci $tatu (ministerstva alebo inej urcenej organizacie). Model
je postaveny na situdcii, kde $tat preberd kompletnt zodpovednost za TSP a terén-
nych socidlnych a terénnych pracovnikov/pracovnicky. Financovanie moze byt for-
mou $tatneho rozpoctu, ESIF alebo ich kombin4ciou. Rozhodnutia o pocte, rozsahu
a zapojeni konkrétnych lokalit v budicom programe TSP moze vychddzat z hod-
notenia sti¢asného stavu, pricom optimalizdcia poctu lokalit zalezi tak na dobro-
volnosti obci, ako aj na politickom rozhodnuti (objem celkovych prostriedkov
vy¢lenenych na program). Rozhodnutie o lokalitach a rozsahu sa moze spravit

s vyuzitim Indexu technickej potrebnosti TSP a malo by optimalne vychadzat

z konsenzu tykajiceho sa vyuzitia roznych pristupov k identifikacii potrebnosti TSP
v jednotlivych lokalitach.

Riadenie/Manazment: Projekt je riadeny zo strany statu (prostrednictvom urcenej
organizacie) a je implementovany v spolupraci s obcami a MVO. Spolupraca prebieha
na zaklade Zmluvy o spolupréci uzavretej medzi uré¢enou organizaciou a obcou,
pricom obec umoznuje a spolufinancuje terénnu socialnu pracu v sulade s podmien-
kami v zmluve. Uréend organizacia poskytuje terénnym socialnym a terénnym pra-
covnikom/pracovnickou, ktori su jej zamestnanci, metodicku a organiza¢n podporu.
Administrativne tkony, monitorovanie projektu a dalsie povinnosti vo¢i statnemu
rozpoc¢tu vykonava urcena organizécia. Obce (MVO) maju obmedzent kontrolu nad
obsadenim pozicie terénneho socidlneho pracovnika/pracovnicky a pri vybere maju
iba poradny hlas.

Financovanie: Vykon TSP je financovany zo $tatneho rozpoctu a pracovnici/
pracovnicky TSP st zamestnancami §tatom urcenej organizacie. Urcend organizacia
dohliada na spravnost vydavkov vo vztahu k §tatnemu rozpoc¢tu a ma plnu
administrativou a metodickt kontrolu nad vykonom programu. Obec (MVO)
poskytuje na vykon TSP priestory a vybavenie kancelarii, pripadne zabezpecuje
vydavky na materialne podmienky vykonu, napriklad naklady za telefon a cestovné
pre pracovnikov (v rozsahu, ako je to pri modeli ¢. 1).

Kvalita a kontrola: Obec zapojenim sa do programu ziskava vykon TSP (ktory si nie
je schopna zabezpecit sama) na svojom tzemi. Centralizaciou modelu a tym, Ze
zamestnanci TSP su zamestnanci §tatu, sa vyjasnuje pozicia pracovnika/pracovnicky
TSP a TP, ktori sa mozu plne otvorit poziadavkam metodického vedenia zo strany
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uréenej organizacie a mozu konat v zaujme klientov aj v pripadoch, ak st v rozpore
so samospravou. Funkcia a tloha Regionalnych koordinatorov a supervizorov zostava
zachovana ako v pripade modelu ¢. 1. Metodicky usmernuju TSP pracovnikov/
pracovnicky, dohliadaji na administrativne zalezitosti (reportovanie) a v pripade
potreby koordinuji vykon s obcami (MVO).

Modelova situacia 3:
Model prenesenia na lokalnu droven

Zakladna charakteristika: Vykon TSP je plne v kompetencii a zodpovednosti obci.
Tie ju bud vykonavaju priamo, alebo alternativne ,,outsourcuju“ vykon na MVO
alebo iného neverejného poskytovatela socialnych sluzieb. V idealnom pripade spo-
lupracujt a dopltaju navzajom svoje kapacity a zdroje. Ide o pristup, v ramci ktorého
za poskytovanie vykonu TSP zodpoveda miestna samosprava, ale samotny vykon
moze byt zabezpeceny $pecializovanymi MVO. Vykon sluzieb je zabezpecovany
ako nakup sluzieb MVO zo strany samospravy. V zmysle znenia zakona 448/2006

o socidlnych sluzbach, v zmysle neskorsich predpisov, svojou novelou u¢innou od

1. 1. 2018 zodpovednost za poskytovanie alebo zabezpecovanie sluzieb krizovej
intervencie nesie obec. Zodpovednost sa v tomto pripade vnima i v zmysle financo-
vania konkrétnej sluzby. Na zaklade uvedeného je mozné konstatovat, Ze ak sa TSP
vnima ako stcast zakona 448/2006 o socidlnych sluzbach, taito ma byt v plnej miere
financovana z rozpoctu jednotlivych obci. Ako vyplyva z analyzy, pre mnohé samo-
spravy by takéto prenesenie kompetencii bez adekvatnej finan¢nej podpory v pod-
state znamenalo nemoznost poskytovat TSP. Funk¢nost modelu by nevyhnutne
zavisela od toho, ¢i by stat dokdzal, napriklad prijatim koncepcie alebo iného pro-
gramového dokumentu, vytvorit vac¢si priestor na alternativne financovanie cez
dota¢né/grantové schémy bud do¢asnym vyuzitim ESIF, alebo podporenim
domacich donorov, pripadne dal$imi mechanizmami. Napriek tomu, Ze absenciu
funkénej koordina¢nej a metodickej podpory je mozné povazovat za extrémne riziko
pre kvalitny vykon programu TSP, pritomnost silného metodického a kontrolno-
koordinan¢ného mechanizmu je v takejto konstelacii vysoko nepravdepodobna.

Je mozné uvazovat o tom, ze kontrolu kvality vo vykone a metodickd podporu by
mohla zabezpecovat na tieto cely zriadena inSpekcia TSP alebo ina entita uréena
alebo zriadena MPSVaR (na spdsob statnej skolskej inspekcie). V pripade absencie
$tatom zriadenej in$pekcie je moznou alternativou, Ze tlohu kontroly kvality by
vykonévala vybrand stavovska organizacia alebo ina organizacia zalozena ,,zdola®
V takomto pripade je vS§ak v porovnani s moznou kontrolou vykonavanou prostred-
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nictvom §tatnej organizacie mozné predpokladat mensie kompetencie a niz$iu
akceptaciu zo strany poskytovatelov TSP, ako i mald vymozitelnost jednotlivych
napravnych opatreni. Zakladom modelu je predpoklad, Ze samosprava a/alebo MVO
implementuju TSP vo forme plnej zodpovednosti za vykon TSP. Priamymi zamest-
navatelmi TSP pracovnikov/pracovnicok je bud priamo obec, alebo MVO. Rozhod-
nutia o pocte, rozsahu a zapojeni konkrétnych lokalit v takto decentralizovanom
programe by boli plne zavislé od ochoty a motivacie samosprav a/alebo MVO

v danej lokalite TSP financovat a realizovat. Existuje silny predpoklad, ktory je
zaloZeny na predchddzajucich evaludciach a vyskumoch, Ze v takomto pripade by
doslo minimalne k signifikantnému, ak nie radikalnemu znizeniu poctu lokalit, kde
by existovala nejaka forma TSP.

Riadenie/manazment: Obec vykonava terénnu socialnu pracu podla svojich pred-
stav a potrieb. Administrativne ukony spojené so zamestnavanim TSP sa riadia plne
v sulade so zdkonom o obecnom zriadeni, pripadne inymi relevantnymi zakonmi.
Realizator TSP ma v stlade s platnymi zdkonmi plnt kontrolu nad obsadenim pozicie
terénneho socidlneho pracovnika a terénneho pracovnika. Do ich vyberu nevstupuje
ziadna ind organizacia. Navrhovany model sa realizuje v zmysle platného zakona

o socidlnych sluzbach a v plnej miere re$pektuje princip subsidiarity a samospravnosti.
Na jednej strane poskytuje obci moznost samostatne rozhodovat o rozsahu a tan-
dardoch realizovanej sluzby, na druhej strane je préave preto nachylny na lokalne
devidcie, ktoré nemusia byt v prospech klienta.

Financovanie: Vykon TSP je plne financovany z prostriedkov obce. Pracovnici/pra-
covnicky i TSP st zamestnancami jednotlivych obci. Pozicia terénnych socialnych

a terénnych pracovnikov je relativne stabilizovand, pretoZe obec md o realizaciu TSP
zaujem, ¢o vyjadruje i ochotou financovat realizaciu programu. Metodicka podpora
vykonu TSP moéze byt poskytovana zo strany moznej stavovskej organizacie alebo
inej organizdcie zameranej na kvalitu vykonu TSP, ktorej vznik mo6ze byt reakciou na
aktualnu absenciu podobnej organizacie. Ak by bola TSP vykonavand v spolupraci

s MVO alebo inym subjektom, moze byt jej vykon doplneny dal$imi aktivitami na
projektovej baze a spolufinancovany externymi donormi. V tom pripade by islo skor
o doplnok k existujucej sluzbe.

Kvalita a kontrola: Kvalita a kontrola je plne v rukach obci. Ak ma obec zaujem,
moze poziadat Agentiru/stavovskd organizaciu o pomoc pri metodickom riadeni
vykonu TSP a supervizii, pripadne pri evaluacii programu. Terénni socialni a terénni
pracovnici/pracovni¢ky uz nemaju dilemu ,,dvoch panov*, pretoze v plnej miere
plnia zadanie a pokyny starostu/primatora ¢i obecného/mestského tradu. Organi-
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zalné zabezpecenie kontroly kvality sa moze v kazdej obci odliSovat, je vSak mozné
predpokladat nizky zaujem samosprav o vnutornd kontrolu kvality vykonu TSP a jej
zabezpedenie v ramci vlastnych zdrojov. Existuje tu silné riziko spojené s politickym
cyklom, ktoré moze zasadne zmenit pristup vedenia obce k TSP.

Modelova situacia 4:
Model regionalneho pristupu

Zikladna charakteristika: TSP je realizovana na regionalnej rovni bud samotnymi
VUG, alebo regionalnymi agentrami. Ulohu regionélnych agentir mézu plnit tak
prostrednictvom VUC zriadené a kontrolované organizacie, ako i MVO, pravna forma
regionalnej agentury, ako i prepojenie s VUC sa moze v jednotlivych regiénoch
odlisovat na zaklade $pecifickej situacie kazdého z krajov. Realizacia navrhovaného
modelu pontka prileZitost na posilnenie MVO, schopnych zapojit sa do vykonu TSP
(bud na trovni koordindtora, alebo samotného poskytovatela), minimalne

v regionoch, kde st takého organizacie pritomné (Kosicky alebo Presovsky kraj).

Ide tu $pecificky o pritomnost MVO s doterajsou vyznamnou praxou v téme TSP.
Pozicia programu TSP v jednotlivych krajoch je definovana prostrednictvom
regionalnych koncepcii rozvoja socidlnych sluzieb, ktoré uréuju rozsah a zameranie
vykonu TSP v jednotlivych krajoch na zaklade $pecifickych potrieb kraja. Je potrebné
zabezpecit, aby proces tvorby a obsah koncepcii rozvoja socidlnych sluzieb bol
konsenzualne akceptovany a zavdzny. Samotny vykon moze vyuzivat skusenosti

s aktualnym modelom vykonu TSP, pricom zapojenie MVO voc¢i samospravam by
mohlo byt vitané v pripade MVO s dostato¢nou praxou a kapacitami v danej oblasti.
Pri nastavovani vykonu TSP je mozné in$pirovat sa modelom z Ceskej republiky,
kde sa vytvaraju tzv. regionalne siete poskytovatelov socialnych sluzieb a na zaklade
urcenia potrebnosti konkrétnej socialnej sluzby sa vykon tejto sluzby prerozdeluje
medzi registrovanych poskytovatelov socidlnych sluzieb. Uvedeny pristup dovoluje
flexibilne reagovat na aktudlne potreby a pri ur¢ovani potrebnosti konkrétnej sluzby
prekrocit hranice konkrétnej obce, ¢o vyssie uvedené modely (modely 1,2 a 3)
dovolujt len v obmedzenej forme, ak vobec. Prilezitostou v suvislosti s navrhovanym
modelom je i regionalna diferencidcia programu TSP podla potrieb daného kraja.
Vyzvou viak zostdva pripravenost a ochota jednotlivych VUC takuto ulohu zvlad-
nut. Realizdcia navrhovaného modelu by pravdepodobne vyzadovala i zmeny

v zakone o socialnych sluzbach, ktoré by vykon koordinacie a kontroly TSP jednot-
livym VUC ukladali ako povinnost.
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Riadenie/manazment: Napriek moznému zapojeniu regionalnych agentur zohrava
klucovu tlohu v rdmci navrhovaného modelu VUC, ktory umoziuje finan¢né toky
zo strany $tatneho rozpoctu smerom k samotnym poskytovatelom a rovnako garan-
tuje kvalitu kontrolnych a koordina¢nych mechanizmov programu TSP v konkrét-
nom kraji. V ramci navrhovaného modelu je mozné prevziat/vyuzit uz existujuce

a aktudlne vyuzivané riadiace dokumenty a modely riadenia a modifikovat ich pre
potreby regiondlnej irovne riadenia programu TSP. Rovnako ako v pripade aktualne
realizovaného modelu zosumarizovaného v ramci modelu 1, gro administrativnych
tloh spojenych s realizaciou programu je vykonévanych na strane VUC alebo regio-
nalnej agentury, tak aby sa samotni poskytovatelia TSP mohli v plnej miere ststredit
na kvalitny vykon TSP. Vykon TSP poskytuji organizécie registrované v novovzni-
knutych sietach poskytovatelov TSP, za ktorych vedenie zodpoveda konkrétny VUC.
Je mozné predpokladat, Ze medzi poskytovatelmi buda tak MVO, ako aj cirkevné
organizacie alebo organizacie zriadené samospravou. Terénni socialni a terénni
pracovnici/pracovni¢ky st zamestnancami tychto organizicii, do ich vyberu VUC,
pripadne regionalna agentura, nevstupuje. V $pecifickych pripadoch méze regio-
nalna agentdra prostrednictvom svojich zamestnancov zabezpecovat i vykon TSP.
Uplatnenie takéhoto modelu v celej jeho Sirke nevyhnutne zavisi od pritomnosti
MVO alebo organizacie inej pravnej formy, ktoré disponujui dostato¢nymi
kapacitami - nie je to vSak nevyhnutna podmienka.

Financovanie: Napriek tomu, Ze model méZe podla vzoru Ceskej republiky uplatiio-
vat princip viaczdrojového financovania, v pripade, ak $tatny rozpocet neprevezme
na seba tlohu hlavného donora programu TSP, vykon TSP bude extrémne ohrozeny.
Financ¢né prostriedky $tatneho rozpoctu, ESIE, pripadne ich kombindcia mézu byt
medzi jednotlivé samospravne kraje pridelované na zaklade kazdoro¢nej, ucelovo
viazanej dotacie. Vyska pridelenych finan¢nych prostriedkov sa méze kazdoroc¢ne
menit podla vysky statneho rozpoctu alokovaného na vykon TSP pre dany rok,
vzorec na vypocet vysky dotacie pre konkrétny kraj by v§ak mal byt fixny a mal by
byt vysledkom konsenzu a v§eobecne akceptovaného nastavenia premennych, na
zaklade ktorych by bola ur¢ena vyska dotacie (tento krok by si vyzadoval uvodnut
$tudiu a konsenzus odbornej obce). Dany kraj nasledne finan¢né prostriedky
prerozdeluje medzi jednotlivych poskytovatelov TSP. Prijimatelom dotacie by mohli
byt organizacie vedené v registri poskytovatelov TSP alebo inym sposobom
verifikované entity schopné poskytovat sluzbu v Ziadanej kvalite. Napriek tomu, ze
prispevok prideleny prostrednictvom dotacie zo Statneho rozpoctu urcenej na vykon
TSP by mal pokryvat vyraznu ¢ast nakladov spojenych s vykonom TSP, tento by
urcite nemal zabezpecovat 100 % celkovych nékladov. Ur¢itd ¢ast nakladov by mala
byt zabezpecend z dalsich zdrojov, ako napriklad z prispevku regionalnej alebo
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miestnej samospravy, pripadne inych alebo grantovych organizacii. Je mozné pred-
pokladat, ze spoluti¢ast miestnej a regionalnej samospravy na financovani programu
(aj v pripade, ak by i$lo o minimalne podiely) moze zvysit ,,spoluvlastnictvo® pro-
gramu na strane bud regionalnych, alebo miestnych samosprav.

Kvalita a kontrola: VUC, pripadne poverend regiondlna agentira, zabezpecuje
vykon TSP vo svojom kraji prostrednictvom dal$ich organizacii a v rozsahu, ktory
najlepsie reflektuje potreby daného kraja. Vzhladom na fakt, Ze poskytovatelom TSP
modze byt len organizécia registrovana ako poskytovatel TSP, je mozné predpokladat
kompetentnost a kvalitu zapojenych organizacii. S vyraznym vykonom dal$ich
podpornych aktivit (akymi st napriklad supervizia pracovnikov/pracovni¢ok TSP
alebo vzdelavanie pracovnikov/pracovni¢ok TSP) poskytovanych na narodnej
urovni navrhovany model velmi nepocita. Je mozné predpokladat, ze tieto aktivity
bude zabezpecovat kazdy z poskytovatelov voci vlastnym zamestnancom osobitne,
metodicka a koordina¢na podpora je teda poskytovand na regionalnej trovni.
Navrhovany model by bolo idealne kombinovat s aktivitami stavovskej organizacie
(pozrite mriezku moznosti v predchadzajucej kapitole), ktora by mohla byt zdrojom
metodickej podpory a ur¢enia minimalnych standardov kvality vykonu TSP aj pre
kraje, ktoré nemaji dostato¢né kapacity podporovat kvalitu vo vykone TSP. Jednou
z najvyraznejsich vyziev navrhovaného modelu st totiz kapacity jednotlivych krajov,
ktoré nemusia nutne zodpovedat potrebam TSP, z ¢oho plynt pre vykon a zacho-
vanie TSP bezprostredné riziké. Pre kontrolu kvality mézu jednotlivé VUC zriadit
osobitné inspekcie alebo poverit kontrolou dals$ie organizacie.

Modelova situacia 5:
Model centralneho programu doplneného alternativhym vjkonom

Model 5 je zaloZeny na dvoch faktoroch, ktoré vyplyvaja z analyz roznych hodnoteni
situdcie v samospravach s MRK a z hodnotenia a analyz v kapitolach 1 a 2 tejto
spravy. Tym prvym je len tazko zastupitelna tloha statu ako garanta realizacie TSP

v najproblematickejsich lokalitach, hlavne v tych, kde sa nepriazniva finan¢na situa-
cia prekryva s antagonistickou poziciou majority vo¢i MRK. Druhym faktorom je
problematicka motivacia, finan¢na a kapacitna situacia zainteresovanych aktérov.

Tu nardZzame na obmedzené kapacity MVO (personélne aj finan¢ne) a slabti mo-
tivaciu a moznosti privatnych donorov.
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V tomto modeli je navrhovany hybridny pristup, ktory by kombinoval centralnu
ulohu §tatu s vytvorenim priestoru na jeho doplnenie alternativnym vykonom TSP.
Na zéklade konsenzu by sa vytvorilo ,jadro® lokalit TSP zamerané na najproble-
matickejsie a zaroven najchudobnejsie samospravy (systém riadenia, financovania

a kontroly, ako je opisany v modeli 2). Na zaklade odborného posudenia a s moz-
nostou vyuzitia validovaného indexu technickej potrebnosti by sa konsenzualne
urcil zoznam lokalit, kde bude vykon TSP garantovat §tat. Odkaz na kompletny zoz-
nam 578 obci s koncentraciami a zoradenych podla vysledkov Indexu potrebnosti
TSP validovanych koeficientom nezamestnanosti je uvedeny na konci textu. Podla
vysledkov hodnotenia sa v prvych 3 najproblematickejsich kategdriach nachadza
spolu 201 lokalit (kategoria 1 spolu 32, kategdria 2 spolu 47 a v tretej je 122 osidleni).
V kategorii 4 sa nachadza 185 samosprav a v kategorii 5 spolu 188 lokalit.

V sticasnosti je TSP v ramci dvoch narodnych programov realizovand alebo v bliz-
kom ¢ase planovana na tizemi 386 miestnych samosprav (IA manazuje 233 lokalit

a Urad splnomocnenca 134 zapojenych, 9 s podpisanou zmluvou a v 10 vedie roko-
vania).’ Lokality, ktoré st zapojené do realizacie oboch narodnych projektov, sa do
znac¢nej miery prekryvajua s lokalitami identifikovanymi pomocou validovaného
indexu technickej potrebnosti TSP. V kone¢nom désledku je situdcia v kazdej lokalite
svojim spdsobom unikatna a bolo by nevhodné vyberat lokality len na zaklade tech-
nického postdenia bez kvalitativnej analyzy in situ. Podla kvantitativnych a kvalita-
tivnych hodnoteni spréavy by bola nejakd forma TSP zrejme potrebna takmer v kazdej
lokalite v prvych 3 kategériach. V dvoch dalsich sa nachadzaji mnohé lokality, ktoré
vykazuju mierne lepsie indikdtory (napriklad kvoli blizkosti polov rastu, a tym aj
prilezitosti na zamestnanie), ale aj v ramci nich panuju velké interné rozdiely a z po-
hladu realizacie TSP. Hlavne v pripade va¢sich miest mozZe byt zaroven dolezitd aj
otazka cielenia TSP na dalsie cielové skupiny, ako st bezdomoveci.

AKky je, pripadne aky bude pocet obci zapojenych do $tatom garantovanej TSP je

v prvom rade politické rozhodnutie, ktoré uzko stvisi s mnozstvom alokovanych
zdrojov. Vzhladom na vysledky lokalit v hodnoteni indexom potrebnosti TSP sa
sucasny pocet zapojenych lokalit javi ako optimalny.

Pre potreby modelu 5 je na zaklade vysledkov indexu technickej potrebnosti TSP
mozné uvazovat o minimalnom rozsahu $tatom garantovanej TSP vo velkosti cca

3 Presné ¢isla sa menia, kedZe nie vzdy sa dari TSP v lokalite spustit v stilad e s planom. Situacia
k 1. marcu 2018, vratane TSP v mestskych castiach Bratislavy a Kosic.
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200 lokalit. Ide o lokality, ktoré indikujt najhorsiu ekonomicku a socialnu situdciu

a silnt mieru priestorového vylucenia. V pripade dalsich lokalit by bolo potrené
zvazit moznosti realizovania programu prostrednictvom alternativnych poskyto-
vate[ov TSP alebo prostrednictvom vlastnych zdrojov samospravy. Ako opisujeme

v kapitole 3.2.3. zavere¢nej spravy, funkénost tohto modelu by nevyhnutne zavisela
od schopnosti §tatu vytvorit vacsi priestor na alternativne financovanie cez dotaéné/
grantové schémy bud prechodnym vyuzitim ESIFE, a/alebo podporenim domécich
donorov.

Vykon v lokalitach pod troviiou 10 bodov v skére indexu technickej potrebnosti
TSP je tak plne v kompetencii a zodpovednosti obci a mimovlddnych organizacii,
ktoré v idealnom pripade spolupracuji a doplitaji navzajom svoje kapacity a zdroje.
Podla toho, do akej miery by $tat podporoval tieto alternativne formy, je mozné
modelovat systém kooperacie, kontroly a zabezpecenia kvality vykonu. Pri kombino-
vanom systéme by podla tohto pristupu predstavovala hlavnt vyhodu moznost vytvo-
rit systém viaczdrojového financovania a vyssej flexibility systému, kde by ,,jadro”
vykonu TSP mohli dopliiat samospravy a MVO. Hlavnou slabinou je financovanie.
Pri si¢asnom podfinancovani socialnych sluzieb $tatom, malom mnozstve donorov
a nedostatoc¢ne rozvinutom systéme privatneho sponzoringu by lokality mimo jadra
boli vo velkej miere z4vislé od moznosti financovania z ESIF. Problematickym sa javi
aj zabezpeclenie kvality, kde by zrejme $tatom garantovand ¢ast mala svoje silné
mechanizmy monitoringu a budovania kapacit, pri alternativnych poskytovateloch
by bolo potrebné vytvorit mechanizmus bud na ich zac¢lenenie do tohto systému,
alebo na paralelny systém.

Je vysoko pravdepodobné, Ze realizacia takéhoto viaczlozkového modelu by si vyza-
dovala $irsi konsenzus medzi Statnou spravou a samospravou. Vyber lokalit na
financovanie ,,jadra“ programu by bol pomerne komplikovany proces. St obce, ktoré
by za zaclenenie do skupiny zabezpecovanej statom privitali. Existuju iné, ktoré uz
dnes nechct participovat v systéme. Tie by bolo mozné motivovat napriklad
zvyhodiiovanim pri hodnoteni projektov ESIF, kde by realizacia TSP mohla byt
podmienkou, pripadne prinasat plusové body.
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Miro Miklas, Z cyklu Romovia
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5.
Komparativne
hodnotenie modelov

V prvom kroku sme zadefinovali $tyri zakladné kritéria na komparativne hodnotenie.
Vychadzaju z predpokladu, ze Slovenska republika potrebuje a aj v budtcnosti bude
potrebovat rozsiahle asisten¢né programy zamerané na podporu socialnej inkluzie
Tudi zijucich v prostredi marginalizovanych romskych komunit, pricom TSP zohrava
v tomto kontexte kli¢ovi tlohu. Styri zvolené kritéria sa zameriavaji na moznosti
jednotlivych modelov zabezpecit TSP v optimalnom rozsahu a pokryti za situacie
udrzatelného, systémového a dostato¢ného financovania, zabezpecenia kvality TSP

a v neposlednom rade akceptovatelnosti zvolenych rieseni zainteresovanymi subjektmi.

Kritérium 1/zabezpecenie TSP v optimalnom rozsahu a pokryti: Na zaklade
skusenosti s realizaciou TSP v Slovenskej republike a aj po porovnani s inymi
krajinami sa ukazuje, Ze pre plo$né zabezpecenie takého rozsahu sluzby, aky si
vyzaduje priestorovo rozlozend a pocetna skupina [udi z prostredia marginalizo-
vanych romskych komunit, je potrebny silny zaujem $tatu, deklarovany nielen
politicky (napriklad zakonmi, politikami a postojmi), ale aj administrativne

a financne. Je zrejmé, ze suc¢asny model zaloZeny na implementacii dvoch narod-
nych projektov a podpore ESIF (model 1) ma svoje klady a prinosy a d4 sa modi-
fikovat, napriklad smerom k zjednoteniu. Problémom je jeho udrzatelnost, kedze
plne zévisi od externého financovania ESIF, ktoré podlieha zmenam a cyklom
programovych obdobi. Z analyz finan¢nej situacie samosprav, zo skusenosti

z minulych rieeni a zo zaverov evaluacii vyplyva, ze minimalne skupinu lokalit

s najhorsimi ukazovatelmi podla Indexu potrebnosti TSP a v zlej socidlno-ekono-
mickej situacii bude v suvislosti s vykonom TSP potrebné i nadalej podporovat
tak finan¢ne, ako i koordina¢ne zo strany $tatu. Zaroven existuje moznost rozvijat aj
decentralizované pristupy, ako st na¢rtnuté v ramci modelu 4 alebo v kombindcii
pristupov s vyuzitim modelu 5. Vysledky analyzy zaroven indikuju potrebu
posilnenia viaczdrojového financovania.

Kritérium 2/udrzatelné, systémové a dostatocné financovanie: Sticasny model

postaveny na ESF nie je mozné povazovat za systémovy a udrzatelny. V ase pripravy
tejto spravy nie je jasné, ako bude vyzerat kohézna politika po roku 2020 ani ¢o bude
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predmetom budticeho dokumentu plniaceho tlohu Partnerskej dohody medzi
Eurdpskou komisiou a Slovenskou republikou. Je v8ak zrejmé, Ze po Brexite klesne
rozpocet EU a v nejakej forme sa to odrazi aj vo financovani kohéznej politiky.
Zaroven existuju tlaky na preformulovanie cielov kohéznej politiky smerom k inym
prioritam. Buddicnost TSP je zaroven potrebné chapat v kontexte dal$ich socidlnych
a podpornych sluZieb. Tie st dlhodobo podfinancované a najhor$im variantom by
bolo vytvorit medzi nimi konkuren¢nu stitaz o zdroje, kde by sa namiesto strate-
gického planovania podporovalo ad hoc financovanie na zaklade momentalnych
preferencii. Z analyz v prvej kapitole vyplyva, ze len maly pocet obci je schopnych
teoreticky zobrat na seba tarchu financovania TSP z vlastnych zdrojov. V drvivej
vacsine lokalit vo véetkych 5 kategdriach podla indexu technickej potrebnosti TSP by
financovanie predstavovalo v kontexte celkovych prijmov a uz terajsich ndkladov na
socialnu oblast neinosné bremeno. Optimalnym riesenim je vytvorenie udrzatelného
modelu financovania vykonu akychkolvek socialnych sluzieb, ako i jednoznacné

a vymozitelné rozdelenie kompetencii v ich financovani medzi jednotlivé urovne
$tatnej a verejnej spravy s vytvorenim systémového financovania TSP. Ak chce
Slovenska republika seriozne riesit problematiku MRK, len tazko mdze
rezignovat na financovanie TSP prostrednictvom $tatneho rozpoctu. To moze
mat priamu formu centralneho financovania (model 2), vytvorenia dota¢nej schémy
alebo presunu kompetencii na kraje (model 4), pripadne financovania ,,jadra“ pro-
gramu cez rozpocet s otvorenim moznosti na zapojenie dal$ich subjektov (model 5).
Podmienkou funkéného systému bude spravodlivé a akceptované financovanie tak
verejnych, ako i neverejnych poskytovatelov. Idealne je vytvorenie viaczdrojového
financovania, kde v§ak musi byt zadefinované, ¢o je rozsah podporovany $tatom

a akym sposobom budu (ako v pripade modelov 3, 4 a 5) motivované r6zne subjekty
v pripade investicii do TSP.

Kritérium 3/zabezpecenie kvality TSP: Modely rozpracované v tejto $tudii
pracuju s roznou mierou centralizacie/decentralizacie systému poskytovania TSP.
Kym modely 1 a 2 stavaju na centralnom riadeni podporenom overenym systémom
manazmentu a spojenym s budovanim kapacit a zabezpecenim kontroly a kvality
vykonu, v pripade modelov 3 a 4 by bolo potrebné uvazovat bud o modifikacii
sucasného stavu, napriklad ponechanim podpornej a kontrolnej funkcie novozaloze-
nej stre$nej/profesijnej organizacii, vytvorenim registra poskytovatelov, vytvorenim
inSpekcie TSP, pripadne prenesenim tejto ulohy na vybrania MVO alebo externa
firmu. Doterajsia skusenost s realizaciou TSP na Slovensku v$ak jasne poukazuje na
potrebu silnej koordina¢no-metodickej podpory vykonu TSP bez ohladu na
realizaciu ktoréhokolvek z navrhovanych modelov.
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Kritérium 4/akceptovatelnost a realizovatelnost zvolenych rieseni: Zatial co
modelové riesenia 1 a 2 vychadzaju z centralnej podpory statu (¢i uz priamo v ramci
rozpoctu, alebo prechodne v rdmci ESIF), modely 3, 4 a 5 si vyzadujt aktivnu dcast
samosprav, MVO a dalsich aktérov. Ako najmenej vhodny a najrizikovejsi sa
jednoznacnej javi model 3. Vysledky kvalitativnych vyskumov potvrdzuji kvanti-
tativne analyzy v tom, Ze existuje velky tlak na rozpocty, hlavne v mensich obciach.
Zvysenie vydavkov je zaroven vecou rozhodnutia, a to znamena, Ze je predmetom
miestnej politiky aj nazorov primadtora/starostu, zastupitelstva a ob¢anov. Len malé
mnozstvo samosprav ma dlhodobej$iu strategicku predstavu o moznostiach integracie
ludi z prostredia MRK, ako i ludi z prostredia inych zranitelnych skupin. Postoj k tejto
otazke sa moze navyse radikalne zmenit v kazdom volebnom obdobi. Model 3 by si
vyzadoval jednak politické rozhodnutie (aby obce a mesta na vykon TSP zavézoval
zakon) a zaroven nastavenie velmi citlivej hranice, urcujtcej, ktord samosprava si
takyto vykon moze dovolit a ktora by musela byt podporena centralne. Model 4

v tomto kontexte predstavuje moznu alternativu, ktora by mohla byt zalozena na
prenose poznatkov z Ceskej republiky, kde funguje podobny systém. Zaroven by si
vSak takato zmena vyzadovala dokladné planovanie, ukotvenie v podmienkach
Slovenskej republiky a v neposlednom rade zainteresovanie krajov, ¢o nemusi byt
jednoducha tloha.
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Miro Miklas, Z cyklu Rémovia
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6.
Zavery
a odpordcania

Ako bolo zddraznené v zadani aj v samotnom texte spravy, vysledkom tejto tudie

nema byt odporucenie jedného konkrétneho modelu dalsieho vykonu TSP, ale

poskytnutie udajov, informdcii a systematického hodnotenia rdznych alternativ,

ktoré by mohli byt v budiicnosti predmetom hladania podpory a nachadzania

rieSeni.

Na zéklade analyzy modelov a komparativneho hodnotenia je mozné formulovat

niekolko zaverov/odporucani pre dalsie uvazovanie o budicnosti vykonu TSP:
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Uloha statu ako finan¢ného gestora TSP je do budticnosti klti¢ova. Bez financovania
minimdlne urcitého ,,jadra“ lokalit je budiicnost TSP po skonceni podpory ESIF
nerealistickd a program v aktudlnom rozsahu s velkou pravdepodobnostou zanikne,
pripadne sa bude TSP vykondvat len v niektorych financne silnych mestdach/obciach
a jej kvalita bude réznorodd.

Ako najperspektivnejsie modely sa v analyze ukazujii model 2 (garantovany Stdatom),
model 4 (zaloZenie TSP na regiondlnom pristupe) a model 5 (kombindcia centrdl-
neho programu doplneného alternativnym vykonom).

Z technického hladiska by bol model 2 lahsie realizovatelny, kedze by mohol byt
postaveny na existujuicich Struktirach a kapacitdch.

Pri uvazZovani o modeli 4 je potrebné zvazit, ¢i by pri dosahovani dalSich externalit
(napriklad posilfiovanie neziskového sektora, posilnenie regiondlneho planovania
intervencii a pod.) bol v konecnom désledku vyhodnejsi ako model 2 a ktory z nich by
v pripade urcitého definovaného rozsahu vykonu poskytoval vyhodnejsie riesenie.

Budiicnost a udrzatelnost TSP si vyZaduje dalsie ukotvenie v ndrodnych stratégidch
a politikdch. Je potrebné zvdzit moznosti, ako vypracovanim/prijatim koncepcie
alebo iného programového dokumentu nadvizujiiceho na Stratégiu SR pre Inkliziu
Rémov do roku 2020 a previazaného s kontextom financovania socidlnych sluzieb



stabilizovat tento tispesny program. Kliicové je zabezpecit jeho dlhodobii financnii
stabilitu kombindciou zdrojov stdtneho rozpoctu, prechodnym vyuzitim ESIF

a vytvorenim priestoru na alternativne financovanie cez dotacné/grantové schémy
a podporenim domdcich donorov.

Na zaklade kontextového hodnotenia TSP dochadza sprava k zaveru, Ze je potreb-
né vyuzit preklenovacie obdobie, ktoré poskytuje financovanie ESIF s moznostou
presadit TSP ako jednu z priorit aj pre nasledujuce programové obdobie 2021 - 2027
na vytvorenie komplexného a udrzatelného modelu financovania vykonu vsetkych
socialnych sluzieb a v ich kontexte aj terénnej socidlnej prace.

Je zrejmé, Ze pri ekonomickej sile samosprav, regionalnych rozdieloch, rasttcich
nerovnostiach, komplikovanom pristupe na trh prace a inych strukturalnych
bariérach na integraciu romskej minority nemoze $tat bez dalekosiahlych konze-
kvencii rezignovat na poskytovanie TSP, minimélne v najproblematickejsich lokali-
tach. Zaroven je v§ak potrebné vytvérat priestor na diverzifikaciu pristupov v jej
poskytovani cestou jasne definovanych a vymozitelnych kompetencii a vytvorenim
transparentného financovania medzi jednotlivymi uroviiami verejnej spravy a samo-
spravy a podporou spravodlivého a akceptovaného financovania tak verejnych, ako
i neverejnych poskytovatelov.
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Dalsie
informacie

PIna verzia spravy je dostupna na webovej stranke: www.tsp.gov.sk

Vysledky validovaného indexu technickej potrebnosti TSP st dostupné na
stiahnutie: https://www.tsp.gov.sk/wp-content/uploads/2016/02/TSPindex-1.pdf

Mapovanie pritomnosti réznych typov intervencii podla kategérii hodnotenia
v indexe TSP je dostupné na webovej adrese:

https://www.tsp.gov.sk/wp-content/uploads/2016/02/Formy-podpory-1.pdf

Vychadza v spolupraci s Centrom spolocenskych a psychologickych vied/
Prognostickym tstavom Slovenskej akadémie vied.

Kontextova evaluacia terénnej socialnej prace /

Zhrnutie zaverecnej spravy

Texty: Mgr. Richard Fil¢ak, MSc. PhD.,

Mgr. Zuzana Polackova, M. A., RNDr. Dusana Dokupilova, 2019
Copyright © Implementacnd agentura Ministerstva préce,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (IA MPSVR SR), 2019
Grafickd Gprava © Stano Masar, 2019

Fotografie: Miro Miklas

Preklad do anglického jazyka: PhDr. Milica Hrebickova
Jazykova korektura: ELFL, s. . o.

Tla¢: Bittner print, s. . o.

Naklad: 500 ks

ISBN 978-80-89837-47-2

97788089 " 837472

46






