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V ramci publikovania vysledkov evaluacii sme sa v time NP TSP I rozhodli
poskytnut priestor aj prezentdcii tvorby umelcov, ktori sa rovnako ako terénna
socialna praca snazia o nastavenie zrkadla, iniciovanie, ¢i dokonca priame akcie
v poukazovani na nespravodlivost v pristupe spolo¢nosti vo¢i Zivotu Iudi, ba
dokonca celych komunit na okraji spolo¢nosti. Myslime si, Ze prepajanie prace
verejnej spravy a nezavislych iniciativ, ako je aj praca umelcov méze mat ac¢inne;jsi
dopad na pozitivhu zmenu v spolo¢nosti, o ktoru sa snazime. Svojim sposobom sa
snazime o podobné ciele, hodnotové posuny vnimania v spolo¢nosti.

Tomas Rafa (*1979) je slovensky vizualny umelec. Jeho tvorba je zndma nielen
v regione strednej a vychodnej Eurépy, ale aj napr. vo Svédsku a v USA. Na Slovensku
ziskal v roku 2011 cenu Oskara Cepana, odvtedy ma za sebou rad s6lovych
a skupinovych vystav v mnohych krajindch. V svoju tvorbu prezentoval napriklad
nielen v prestiznom Muzeu moderného umenia (MoMA PS1) v New Yorku ale aj
v Slovenskom narodnom muzeu. Toma$ Rafa vy$tudoval Akadémiu umeni
v Banskej Bystrici a Akadémiu vytvarnych umeni vo Varsave.

V tejto publikacii prezentujeme jeho tvorbu z prostredia romskych osad ako aj
vyber z jeho tvorby zameranej na tému utecencov, za ktort bol v kategdrii video
v roku 2016 oceneny aj cenou Slovak Press Photo. Vystupy a prezentacia tvorby
z prostredia romskych osad prinasa pozornost témy segregacie. Hlavnou napliiou
workshopov je proces neverbalnej komunikacie prostrednictvom vizualnych
a pohybovych symbolov. Déraz sa pritom kladie na zaujatie postoja. Workshopy
v rémskych osaddch maja pre tam Zijice obyvatelstvo emancipaény charakter.
Pocas niekolkych dni dosiahnu spolo¢nym usilim velké umelecké vysledky.

Tomas Rafa: Projekt Sportové miiry, 2013
Malovanie segrega¢ného muru v rémskej osade
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Predslov

Kontextova evaludcia, ktorej zavere¢nt spravu drzite v rukdch, prebiehala ako sacast
komplexnejsieho procesu — hladania optimalnej podoby a umiestnenia terénne;j
socialnej prace. Intenzivnej$ie uvazovat o budicnosti TSP sme v projektovom time
zacali na jar 2017. Rozhodli sme sa vytvorit priestor pre verejnu diskusiu, ktorej by
sa zucastnili klu¢ovi zainteresovani aktéri zo $irsieho spektra organizacii, profe-
sionalne blizkych téme TSP. Tym sme odmietli cestu izolovane vytvoreného expert-
ného rie$enia, naopak, nasim ciefom bolo pokusit sa o prepojenie expertnych rieseni
s uvazovanim na pode pre tento ucel vytvorenej pracovnej skupiny.

Od septembra 2017 do juna 2018 sa pracovna skupina rozrastla do nazorovo
bohatej komunity, v ktorej prebiehali Zivé diskusie k priebezne nastolovanym
¢iastkovym témam. Platforme pracovnej skupiny tim kontextovej evaluacie prie-
bezne predkladal ¢iastkové vystupy evaluacie, chapané ako podnety pre diskusiu,

z ktorej ziskaval cenné spatné vizby pre formulovanie zavere¢nej podoby vystupov.
Predkladana zavere¢nd sprava vdadi za svoju podobu aj tomuto procesu. Tento
spdsob uvazovania o budiucom kontexte verejnej sluzby nie je v slovenskych pod-
mienkach bezny, ale ukdzal sa ako velmi produktivny. Prind$a rieSenia zohladnujuce
viacero odbornych pohladov, ktoré lepsie identifikuju pripadné rizika a poskytnd
budicemu rieseniu vacsiu akceptaciu a legitimitu.

Ciastkovym cielom a ambiciou zavere¢nej spravy je zaznamenanou argu-
mentéciou v pripade roznych potencialnych modelov i nadalej podporovat verejny
diskurz o téme TSP. Aby budtce rozhodnutia kompetentnych institdcii o podobe
tejto zakladnej intervencie spocivali na zakladoch, uz preverenych ¢i uz odbornou
diskusiou alebo argumenta¢nymi postupmi samotnej kontextovej evaluacie.

Pocas niekolkych mesiacov sme mohli byt uc¢astnikmi velmi zaujimavych
a podnetnych diskusii, za ¢o v mene timu NP TSP I vyjadrujem vdaku a ocenenie
jednak ¢lenom evalua¢ného timu a tiez vSetkym ucastnikom a ucastnickam (¢lenom
a tiez prizyvanym hostom) doterajsich stretnuti pracovnej skupiny.

V mene timu NP TSP I Marcel Fukas

Zoznam skratiek

DOP - Dopytovo orientované projekty

FSR - Fond socidlneho rozvoja

IA MPSVR SR - Implementa¢na agentura Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR

IbD - Ludia bez domova

MRK - Marginalizované rémske komunity

MPSVR SR - Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR

MVO - Mimovlddna organizacia, respektive mimovladne organizacie

OP ZaSI - Opera¢ny program Zamestnanost a socidlna inklazia

OP LZ - Operac¢ny program Ludské zdroje

RK - Regionalni koordinatori TSP

TSP - Terénna socialna praca

USVRK - Urad splnomocnenca vlady pre rémske komunity



Zhrnutie

Terénna socialna praca (TSP) je v sucasnosti nadrezortny program zamerany na
marginalizované romske komunity (MRK) a Iudi bez domova. Ide o nevyhnutny
zakladny program na aktivizaciu potencialu Iudi, podporujuci pozitivhe zmeny

v oblasti byvania, vzdelavania, zamestnania a socialnej inkluzie.

Rozsah a $truktira Kontextovej evaludcie terénnej socidlnej prdace vychadza zo zadania
Implementacnej agentury Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky (dalej ako IA MPSVR SR) a bola zamerand na $tyri hlavné ciele:

o identifikovanie najvhodnej$ieho modelu realizacie TSP pri zabezpeceni kvality
a st¢asne udrzatelnosti jej financovania,

 preskiimanie niekolkych modelov implementacie TSP - po zohladneni silnych
a slabych stranok ziskat argumentacne podlozeny najoptimalnej$i model na
realizdciu v podmienkach SR,

« argumentacné stanovenie/identifikovanie entity, ktord ma niest hlavna
zodpovednost (a teda hlavnua finanént tarchu) za realizdciu TSP a identifikovanie
moznosti/alternativ na financovanie vykonu TSP tam, kde je to nevyhnutné,

o definovanie demarkacnej linie medzi lokalitami ,,T'SP musi byt realizovana“
a ,,I'SP moze byt realizovand®, t. j. vymedzenie skupiny obci/ lokalit, kde je
nevyhnutné, aby bola TSP realizovana.

Kontextova analyza terénnej socialnej prace (TSP) ma tri hlavné Casti:
« kvantitativna kontextova analyza,

e TSP v domicom a medzindrodnom kontexte,

o formulovanie modelov terénnej socialnej prace.

Na porovnanie stavu infrastruktary, ekonomickej a socidlnej situacie, v akej sa
nachadzaju obce a mesta, bol v ramci kvantitativnej kontextovej analyzy vytvoreny

index technickej potrebnosti TSP, ktory bol nasledne validovany socialno-ekono-
mickym indikétorom registrovanej nezamestnanosti v okrese. Modelové néklady
potrebné na vykon TSP boli porovnané s rozpoc¢tami miest a obci z hladiska mode-
lovania moznej zataze na ich rozpocty. Vysledky kvantitativnej analyzy indikuja
neschopnost mnohych obci financovat vykon TSP prostrednictvom vlastnych
zdrojov a vysoku mieru potrebnosti externej finan¢nej podpory urcenej na vykon
terénnej socialnej prace. Na Slovensku je mnoho obci, kde vyska vydavkov na TSP
urc¢ena pre ucely analyzy ur¢eného modelu niekolkonasobne prevysuje aktudlny
rozpocet samospravy urceny na vykon véetkych socialnych sluzieb v obci. V extrém-
nych pripadoch ide o radovo vyssi rozdiel. Zaroven existuju obce, kde TSP ani
7iadne dal$ie podobné socidlne sluzby nie st financované, index potrebnosti TSP
v8ak ich potrebu indikuje. Z uvedenych analyz vyplyva, Ze len maly pocet obci je
schopnych teoreticky zobrat na seba tarchu financovania TSP z vlastnych zdrojov.
Po rozdeleni sidel do piatich kategérii podla skore v indexe (kde kategéria 1 st
osidlenia s najvysSou dosiahnutou hodnotou, kategéria 5 oznacuje tie s najnizsou,

a teda relativne priaznivou situdciou) boli nasledne vysledky indexu analyzované

v kontexte rozpoctu obci a miest. Vo vacsine lokalit vo vSetkych 5 kategoriach podla
indexu potrebnosti TSP by financovanie predstavovalo v kontexte celkovych
prijmov a uz terajsich nakladov na socialnu oblast velku zataz, ktora by

v mnohych pripadoch bola nad moznosti obecného rozpoctu.

V druhej ¢asti kontextovej analyzy sme sa zamerali na hodnotenie TSP v domacom
a medzinarodnom kontexte. Prostrednictvom postupu od kvantitativnej ku kvali-
tativnej zlozke analyz boli zmapované a opisané viaceré moznosti alternativnych
pristupov k realizacii TSP. Tieto boli identifikované na zdklade vystupov zapojenej
fokusovej skupiny a realizovanych polostrukturovanych rozhovorov s vybranymi
zainteresovanymi osobami a s ¢lenmi pracovnej skupiny, ktora bola na tcely tejto
kontextovej evaludcie vytvorena pri IA MPSVaR.

Vdaka svojej orientdcii na jednotlivca a rodinu sa pritomnost TSP v obci vnima
ako zdkladna podmienka na realizaciu dal$ich podpornych aktivit v obci a jej tlloha
moze byt v tomto kontexte vnimand ako nenahraditelna. Napriek deklarovane;j
podpore programu zo strany vsetkych zapojenych subjektov je do dnesného dna
financovanie programu zabezpecené len na projektovej irovni, ¢o pre kontinualnu
a kvalitnu realizaciu programu predstavuje vyznamné riziko. Analyza skiisenosti zo
zahrani¢ia dochadza k dvom hlavnym zéverom: i) bez aktivnej ilohy $tatu (vratane
rozpoctového financovania) je v podstate nemozné udrzat $irsi geograficky zaber
a zameranie TSP a ii) popri takto implementovanom a manazovanom ,jadre®
lokalit méze existovat $iroké spektrum a pluralita doplnkovych pristupov,
zalozenych na vytvoreni $trukturdlnych podmienok na ich existenciu.

]



Ako analyticky nastroj pre systematizovanie pristupov bola vytvorena mriezka

moznosti opisujica spektrum alternativnych pristupov vykonu, financovania

a zabezpecenia kvality TSP a rozpracovanie a hodnotenie vybranych modelov

alternativneho fungovania TSP. Na zdklade mriezky moznosti bolo vytvorenych 5

zakladnych modelov. Kazdy z nich opisuje ur¢iti kombindciu moznosti, ako pristu-

povat k vykonu, riadeniu, financovaniu a kontrole kvality TSP.

Model 1 (kombinovany model/siicasny stav)

Model 2 (centrdlne riadeny a implementovany)

Model 3 (prenesenie na lokdlnu tirover)

Model 4 (regiondlny pristup)

Model 5 (centrdlny program doplneny alternativnym vykonom)

Tieto modely st analyzované a detailne popisané v tretej Casti publikacie.

Na zéklade analyzy tychto piatich modelovych situdcii, ktoré v§ak musime chépat

v kontexte kvalitativnych a kvantitativnych ukazovatelov ekonomickej a socidlne;j

situdcie miest a obci, dochadza evaluacia k trom hlavnym zédverom a odporuc¢aniam:
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Uloha $tétu ako finan¢ného gestora TSP (ako i dal$ich programov zameranych
na socialnu inkldziu Iudi z prostredia MRK) je do budticnosti klucova. Bez
financovania minimdlne urcitého ,jadra“ lokalit je budiicnost TSP po skonceni
podpory ESIF nerealistickd a program v aktudlnom rozsahu s velkou pravdepodob-
nostou zanikne, pripadne bude TSP vykondvand len v niektorych financne silnych
mestdch/ obciach a jej kvalita bude réznoroda.

Ako najperspektivnejsie modely sa v analyze ukazujii model 2 (centrdlne riadeny
a implementovany) a model 4 (TSP budovand na regiondlnom principe vyznamnou
technickou a finan¢nou podporou zo strany ESIF a $tdtu,).

Budiicnost a udrzatelnost TSP si vyZaduje dalSie ukotvenie v ndrodnych stratégidch
a politikdch. Je potrebné zvdazit moZnosti, ako vypracovanim/prijatim koncepcie
alebo iného programového dokumentu nadvizujiiceho na Stratégiu SR pre Inkliiziu
Rémov do roku 2020 a previazaného s kontextom financovania socidlnych sluZieb
stabilizovat tento tispesny program. Kliicové je zabezpecit jeho dlhodobii financnii
stabilitu kombindciou zdrojov stdtneho rozpoctu, prechodnym vyuzitim ESIF

a vytvorenim priestoru na alternativne financovanie cez dotacné/grantové schémy
a podporenim domdcich donorov.

Pre hodnotenie slabych a silnych stranok roznych alternativ boli jednotlivé modely
opisané a zhodnotené s vyuzitim SWOT analyzy. V zéverecnej Casti je vypracované
ich komparativne porovnanie, ktoré je zaloZzené na 4 hodnotiacich kritériach: i)
zabezpedenie TSP v optimalnom rozsahu a pokryti, ii) udrzatelné, systémové

a dostato¢né financovanie, iii) zabezpecenie kvality TSP, iv) akceptovatelnost

a realizovatelnost zvolenych rieseni. Na zaklade vysledkov komparativneho hod-
notenie st formulované zavery a odporucania na dal$iu diskusiu o budicnosti
terénnej socialnej prace.

Tomas Rafa: Maliarsky workshop pre deti v osade, 2014



) 1.
Uvod

Kontextova evaludcia bola vypracovana na zdklade zadania Implementacnej agentury
Ministerstva prace socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej ako
IA MPSVR SR).

IA MPSVR SR bola vytvorena v roku 2004 ako rozpoctova organizacia v zriado-
vatelskej posobnosti MPSVR pod menom Fond socialneho rozvoja. V aprili 2014
bola premenovand na Implementac¢nu agentiru pre OP Zamestnanost a socialna
inkltzia, nasledne na Implementa¢nd agentiru MPSVR SR.

Poslanim organizacie je uspesne a efektivne implementovat projekty zamerané
na pomoc pri za¢leneni socidlne slabsich do spolo¢nosti a zvySovanie zamestnanosti.
IA MPSVR SR plni tlohu sprostredkovatelského organu pre Operacny program
Ludské zdroje (OP LZ) a zabezpecuje implementaciu formou dopytovo orientovanych
projektov financovanych z Eurépskeho socidlneho fondu (ESF) a vystupuje aj
v pozicii prijimatela v pripade narodnych projektov.

IA MPSVR SR realizuje program TSP od roku 2005, v tom ¢ase este ako Fond
socialneho rozvoja. Forma realizacie programu TSP sa v ¢ase menila, zdsadnd zmena
nastala v roku 2011, ked bola realizacia programu prostrednictvom individualnych,
dopytovo orientovanych projektov transformovana do formy tzv. narodného
projektu. Tento bol realizovany v rokoch 2011 - 2015 pod nazvom Terénna socialna
praca v obciach. Od konca roka 2015 realizacia TSP vo forme narodného projektu
pokracuje pod ndzvom Terénna socialna praca v obciach 1.

IA MPSVR SR okrem finan¢nej podpory zabezpecuje aj metodickd a koordina¢nu
ulohu a tuto adresuje tak subjektom zapojenym do projektu (predovsetkym obciam),
ako i osobam, ktoré vykonavaju TSP (terénny socialny pracovnik/terénny pracovnik).

V ramci NP Terénna socidlna praca v obciach bolo v rokoch 2014 - 2015
realizované hodnotenie vplyvov TSP financovanej z prostriedkov ESF'. Toto napriek
identifikacii urcitych problémov v zasade skonstatovalo pozitivne vysledky TSP
realizovanej vo forme narodného projektu, teda vo forme aktualne aplikovaného

1 Skobla, D., Grill, J. A., Hurrle, J. 2016. Evaluécia terénnej socidlnej prace financovanej z ESF
v programovom obdobi 2007 - 2013 na Slovensku. IA MPSVR SR: Bratislava

modelu. Av§ak vzhladom na obmedzené trvanie finanénej podpory z prostriedkov
ESF je potrebné hladat rieenia, ktoré by realizaciu TSP oslobodili od zavislosti od
finanénych prostriedkov ESF a sti¢asne neohrozili dal$iu realizaciu programu.
Identifikdcia moznych modelov je predmetom tejto kontextovej evaluacie.

Na zaklade poziadavky zadavatela sa kontextova evaluacia TSP zameriava na Styri
hlavné ciele:

« identifikovanie najvhodnej$ieho modelu realizacie TSP pri zabezpedeni kvality
a sti¢asne udrzatelnosti jej financovania,

o+ preskiimanie niekolkych modelov implementacie TSP - po zohladneni silnych
a slabych stranok ziskat argumentacne podloZeny najoptimalnej$i model na
realizaciu v podmienkach SR,

» argumentacné stanovenie/identifikovanie entity, ktora ma niest hlavnt zodpo-
vednost (a teda hlavnu finan¢nu tarchu) za realizdciu TSP a identifikovanie
moznosti/alternativ na financovanie vykonu TSP tam, kde je to nevyhnutné,

o definovanie demarkac¢nej linie medzi lokalitami ,,TSP musi byt realizovana“
a »,I'SP moze byt realizovand’ t. j. vymedzenie skupiny obci/lokalit, kde je
nevyhnutné, aby bola TSP realizovana.

Prioritnou cielovou skupinou programu TSP, a preto aj tejto kontextovej evaluacie,
st Iudia z prostredia marginalizovanych romskych komunit. Je vsak potrebné
zdoraznit, ze program TSP sa sustreduje aj na pomoc ludom z dalsich cielovych
skupin (napriklad ludom bez domova) vykazujticich rovnaké alebo podobné
charakteristiky (vysoky stupen vylic¢enia, neddvera voci uradom a pod.). Intervencie
zamerané na nové cielové skupiny programu TSP v§ak IA MPSVR SR zacala reali-
zovat az v septembri 2017. Vzhladom na kratkost ¢asu realizacie neexistuje aktudlne
také penzum skusenosti, ktoré by mohlo byt v evaludcii argumentacne pouzité.

TSP realizovana v prospech Iudi bez domova nie je z uvedeného dévodu pred-
metom kontextovej evaludcie, v dal$ej diskusii o budtcnosti TSP by v§ak mali byt
ludia bez domova, ako i dal$ie mozné cielové skupiny zohladnené.

Text publikacie zhfna vysledky vyskumu a formuluje odportcania na definovanie
optimélneho modelu realizécie TSP v podmienkach SR. Ulohou kontextovej
evaludcie v Ziadnom pripade nie je podporovat realizaciu konkrétneho modelu,
ulohou a ciefom je poskytnut argumenty na kvalifikované rozhodovanie o buduc-
nosti TSP realizované na zaklade faktov a evidencie.
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1.
Kvantitativna analgjza
potrebnosti TSP

Kvantitativna analyza potrebnosti TSP je zamerana na vytvorenie matematicko-
$tatistického modelu cielenia TSP pri zohladneni ukazovatelov socidlno-ekonomic-
kého charakteru agregovaného typu uplatiiovanych na Grovni obce a zohladneni
finan¢nej naro¢nosti programu TSP v kontexte konkrétnej obce. Na zédklade dalej
rozpracovanych modelov sa kvantitativna analyza snazi zodpovedat nasledujtce
vyskumné otazky:

« V kolkych obciach a v ktorych konkrétne je TSP potrebna?

« Existujt obce s pritomnostou (segregovanych, separovanych) komunit, ktoré
nepokryvaju vybrané/sledované intervencie?

« Do akej miery su prislusné obce (s pritomnostou MRK) finan¢ne silné na to,
aby boli schopné financovat z vlastnych zdrojov/rozpoctov TSP?

Obrdzok 1: Schematické zndzornenie procesu pripravy kvantitativnej analyzy a jej vystupov

Atlas romskych komunit

2014 (odporiicania pre Modelové ndklady
tvorby indexu segregdcie na TSP
a podrozvinutost)
VYSTUP
o KVANTITATIVNE]
Index technickej ANALYZY PRE @ Rozpocty miest a obci SR

potrebnosti TSP POTREBY PRIPRAVY

MODELOV TSP
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1.1. Index technickej potrebnosti TSP v jednotlivych oblastiach

Pre potreby rieSenia prvych dvoch vyskumnych otazok sa postupovalo v dvoch

krokoch:

1. vytvorenie tzv. Indexu technickej potrebnosti TSP a

2. validacia Indexu technickej potrebnosti TSP, t. j. technické podmienky
v osidleniach hodnotené Indexom boli korelované so socialno-ekonomickym
indikétorom tzv. koeficientom registrovanej nezamestnanosti evidovanej na
urovni okresu

Index technickej potrebnosti TSP (dalej ako Index potrebnosti) bol vytvoreny na
zéaklade pristupov a odporucani Atlasu rémskych komunit? z roku 2013 (dalej ARK).
ARK navrhol model tzv. indexu segregacie a podrozvinutosti, ktory vychadzal

z odporucani UNDP vo veci efektivneho zacielovania pomoci ESF v prospech Iudi

z prostredia MRK.

UNDP ako jednu z moznosti vyuzitia idajov zozbieranych v ARK z roku 2013
navrhlo vyuzit zozbierané idaje v prospech experimentalnej konstrukcie tzv. indexu
segregacie a podrozvinutosti. Ten mal na zdklade Iahko verifikovatelného statisticko-
matematického modelu ur¢it zavaznost situacie v stvislosti so Zivotnymi podmien-
kami MRK v konkrétnej obci a na zdklade vysledku pomdct so smerovanim zdrojov
do najpotrebnej$ich obci. Navrhovany index segregacie a podrozvinutosti vak nebol
nikdy prepocitany na troven jednotlivych obci uvedenych v ARK a zostal len na
experimentalnej urovni.

Hlavnou kritikou vo¢i premennym uvedenym v Indexe podrozvinutosti
a segregacie je vyrazna orientacia na posudzovanie kvality byvania Iudi z prostredia
marginalizovanych rémskych komunit a ich pristupu k ob¢ianskej infrastrukture
v obci bez zohladnenia dalsich ukazovatelov socidlneho charakteru. Nazor autorov
Atlasu, postaveny na expertnych vyjadreniach dalsich autorov a ovplyvneny
vysledkami dodato¢ného modelovania, v§ak tvrdi Ze premenné infratruktirneho
charakteru najlepsie vyjadruju Strukturalne aspekty situacie konkrétnej obce
a postoje voci integracii ludi z prostredia MRK v danej obci.

2 Musinka, A., Skobla, D., Hurrle, J., Matlovi¢ova, K. a Kling, J. 2014. Atlas romskych komunit na
Slovensku 2013. Bratislava: UNDP

3 Skobla, D. et al. 2012. Nejasny vysledok: Pomohli projekty financované ESF Rémom na Slovensku?
Zistenia z analyzy projektov financovanych ESF v ramci OP Zamestnanost a socidlna inklizia
v programovacom obdobi 2007 - 2013. UNDP: Bratislava
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Na zaklade in$piracie, ktort navrhovany index priniesol, doslo nasledne
k vytvoreniu tzv. zjednoduseného indexu podrozvinutosti, ktory sa stal zakladom na
identifikaciu 150 lokalit, v suvislosti s ktorymi bol uplatneny tzv. take-away pristup.
Zjednoduseny index podrozvinutosti sa stal oficidlne akceptovanym nastrojom
napriklad pri prerozdelovani pomoci v ramci finanénych prostriedkov OP Ludské
zdroje.

Na tcely urcenia technickej potrebnosti TSP v jednotlivych obciach bola
konstrukcia povodného indexu podrozvinutosti a segregacie podrobena kritickej
analyze a dal$iemu modelovaniu, vdaka ¢omu boli prehodnotené niektoré vahové
vyjadrenia jednotlivych premennych (pozrite tabulku 1). V snahe vytvorit nastroj
zachytavajuci ¢o najsirsiu informaciu o stave v konkrétnej obci boli vysledky takto
konstruovaného indexu doplnené vybranym socialno-ekonomickym indikatorom.
Ako najvhodnejsi bol identifikovany tidaj o registrovanej nezamestnanosti, ktory je
mozné analyzovat aZ na uroven obci.

Konstrukcia Indexu technickej potrebnosti TSP (dalej ako Index potrebnosti) teda
vychadzala z odportcani Atlasu romskych komunit, ale na zéklade analyzy dat

a modelovania boli vykonané upravy, ktoré maji pomoct lepsie identifikovat

a hodnotit lokality v perspektive potrebnosti TSP. Medzi hlavné apravy patri:

o Indikdtor ¢. 7: a) Kolko % je v osidleni obydli bez pristupu (nemajii osobitny
vodovod ani studriu) k pitnej vode? b) Kolko % obyvatelov osidleni vyuziva iné
zdroje pitnej vody?

Voda a pristup k pitnej vode je povazovany za kli¢ovy rozvojovy indikétor, ktory
sa viaZe k zdraviu, hygiene a kvalite Zivota. Obec bez vlastného vodovodu a bez
vybudovanej vlastnej studne moze podla vah Indexu navrhnutych v ARK ziskat
az 13 bodov z celkovych 39. Vahové vyjadrenie jednotlivych odpovedi v§ak
naraza na limity, ktoré st zrejme podmienené rozli¢nym pristupom anketarov
zapojenych do tvorby ARK. V ARK st uvedené obce, v ktorych je 100 %
obyvatelov bez pristupu k vodovodu a bez vlastnej studne, ale zaroven podla
zozbieranych udajov 0 % z nich vyuziva iné zdroje vody. Rovnako je mozné najst
situacie, ktoré indikuju, Ze 100 % obyvatelov obce ma pristup k vodovodu, ale
zéroven aj 100 % z nich indikuje, Ze nema pristup k vodovodu ani k vode

z vlastnej studne (napriklad Nova Basta, Zavadka a dalsie).

Takisto je otazne, ¢i by mali rovnakd pozornost dostavat obce, ktoré maju
zavedeny vodovod, av$ak [udia nan nie si napojeni. Takéto obec sa dostdva na
takmer rovnaku troven ako obec bez vybudovanej vodovodne;j siete.

Aj z tychto dovodov bola zniZend vaha pre otazku ¢islo 7 max. na 3 body

(z povodnych 9).
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o Indikdtor ¢. 10: Kolko % osidlenia je pokryté verejnym osvetlenim?
V pripade tohto indikatora bola po konzultdciach s tvorcami ARK a modelovani
moznych impaktov znizend vaha zo 4 bodov na 2. V relativhom porovnani sa
moznost vyuzivania elektrickej energie v domdcnosti javi ako vyznamne;jsi
indikétor oproti tomu, ¢i v lokalite existuje verejné osvetlenie.

Analyza a nasledna konstrukcia Indexu technickej potrebnosti TSP bola spravena

na vzorke 578 obci, v ktorych bola podla Atlasu romskych komunit identifikovana
koncentracia Iudi z prostredia marginalizovanej romskej komunity. Detailny opis
jednotlivych premennych, vahové vyjadrenie jednotlivych premennych a ich vypocet
je spolu s technickymi vysvetlivkami k prvému kroku uvedeny v tabulke 1.

Tomas Rafa: Maliarsky workshop pre deti v osade, 2014
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Tabulka 1: Konstrukcia Indexu technickej potrebnosti TSP - vyber tidajov a vahového vyjadrenia*

Premennd

Kategorizacia

Sposob uréenia vahového vyjadrenia

Pozndmky
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1

Typ koncentracie

Umiestnenie
koncentracie

Vzdialenost
koncentracie
od obce

Percento obyvatelov
lokality byvajucich
v jednotlivych
typoch bytového
fondu

a) rozptylend

b) vnutri obce
¢) na okraji obce
d) segregovana

a) v intravildne
b) zmie$ané umiestnenie
) v extravildne

a) < 1 meter - 0

b) 1 - 99 metrov - 1

¢) 100 - 499 metrov - 2

d) 500 - 999 metrov - 3

e) 1000 - 1 999 metrov — 4
f) viac ako 2 000 metrov - 5

Kolko je v osidleni obydli?

a)

Kolko je z toho
bytovych domov?
Kolko v nich byva ludi?
b)

Kolko je z toho skolau-
dovanych alebo inak
legalnych murovanych
domov? Kolko v nich
byva ludi?

9)

Kolko je z toho skolau-
dovanych alebo inak
legalnych drevenic?
Kolko v nich byva ludi?

a)l

b) 2

c)3

a)0

V pripade, ak je v obci viac
koncentracii rozneho druhu, bodové
vyjadrenie sa urcuje prostrednictvom
koncentracie, ktora je v najzavaznejsej
situdcii

a)0

b) 1

c)2

V pripade, ak je v obci viac
koncentracii umiestnenych v roznej
vzdialenosti od obce, bodové
vyjadrenie sa uréuje prostrednictvom
koncentracie, ktora je najvzdialenejsia

a)
(XY %/100)*0
b)
(XY %/100)*0
c)
(XY %/100)*1
d)
(XY %/100)*1
€)
(XY %/100)*2
f)
(XY %/100)*3
g)
(XY %/100)*5
h)
(XY %/100)*4

Max.
a min.
hodnota
0-3
0-2
0-5
0-5

V stilade so zavermi ARK a analyz UNDP je mozné povazovat typ koncen-
tracie za klucovy indikator, od ktorého sa odvijaju dalsie indikatory v oblasti
kvality zivota. Miera priestorovej segregacie hra dolezitu tulohu, pri¢om s jej
stupiiom stipa aj potreba TSP.

Vysledky kvalitativnych vyskumov indikujd, Ze koncentracie v intravilane
vykazuju lepsiu situdciu v porovnani s tymi, ktoré si umiestnené v extra-
vilane.

Vzdialenost je vo véeobecnosti prekazkou participacie v aktivitach napo-
mocnych pre socidlnu integraciu. Aj ked vzdialenost lokality od obce moze byt
ovplyvnena geografickymi podmienkami a jej vnimanie moze byt relativne
(100 m v blate polnej cesty je niekedy viac ako 500 m po asfaltovej ceste), na
zaklade kvalitativnych vyskumov v8ak v zasade plati, Ze vyssia vzdialenost
indikuje hor$ie podmienky, a teda aj vy$siu potrebu TSP.

Kvalita byvania silne koreluje so socidlno-ekonomickym statusom obyvatelov
a vo véeobecnosti plati, Ze ¢im horsia je, tym horsia je aj vychodiskova situdcia
domadcnosti a jednotlivcov.

Vysledok je su¢tom stcinov jednotlivych percentudlnych podielov a véh.



Max.

Cislo Premennd Kategorizdcia Sposob urcenia vahového vyjadrenia a min. Pozndmky
hodnota
4 Percento obyvatelov  Kolko je v osidleni obydli? i) 0-5 Kvalita byvania silne koreluje so socidlno-ekonomickym statusom obyvatelov
lokality byvajucich (XY %/100)*4 a vo vSeobecnosti plati, Ze ¢im horsia je, tym horsia je aj vychodiskov situacia
v jednotlivych d) j) domadcnosti a jednotlivcov.
typoch bytového  Kolko je z toho muro- (XZ %/100)
fondu vanych domov v $tddiu k) Vysledok je su¢tom stc¢inov jednotlivych percentudlnych podielov a véh.
stavby, t. j. pred *4
kolaudaciou? )
Kolko v nich byva ludi? (XY %/100)*4
e)
Kolko je z toho

murovanych domov ne-
zapisanych do katastra?
Kolko v nich byva ludi?

f)

Kolko je z toho drevenych
domov nezapisanych do
katastra? Kolko v nich
byva Iudi?

g

Kolko je z toho obydli
typu chatr¢i? Kolko v nich
byva Iudi?

h)

Kolko je z toho obydli
postavenych z tzv. unimo-
buniek? Kolko v nich byva
ludi?

i)

Kolko je z toho obydli
postavenych z tzv. marin-
gotiek? Kolko v nich byva
ludi?

Kolko je z toho obydli
vyuzivajicich iné neby-
tové priestory, pévodne
neurcené na byvanie?
Kolko v nich byva ludi?

Kolko je z toho inych
obydli? Kolko v nich byva
ludi?
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Cislo

5

Premennd

Podiel pozemkov
v jednotlivom type
vlastnictva

Pristup k pitnej
vode z vodovodu

Pristup k pitnej
vode

Kategorizdcia

Pozemky, na ktorych sa

nachéddza osidlenie, patria

(v %):

a)

samotnym Rémom

b)

znamym vlastnikom
(sukromnym osobam)
mimo osidlenia

<)

neznamym vlastnikom
d)

obci

e)

cirkvi

f)

armade SR

g

SPF (je ich vlastnik)

h)

SPF (je v jeho sprave/
$tatnym institacidam)

i)

iny vlastnik

a)

% obydli v osidleni, ktoré
mozu vyuzivat verejny
vodovod

b)

% obydli v osidlen, ktoré

ho aj skuto¢ne vyuzivaju

a)

% obyvatelov osidlenia
bez pristupu (nemaju
osobitny vodovod ani
studnu) k pitnej vode

b)

% obyvatelov osidlenia
vyuzivajicich iné zdroje
pitnej vody

Sposob urcenia vahového vyjadrenia

a)

(XY %/100)*0
b)

(XY %/100) * 0
9

(XY %/100 )* 2
d)

(XY %/100)*0
e)

(XY %/100)*0
f)

(XY %/100)*0
8)

(XY %/100)*0
h)

(XY %/100)*0
i)

(XY %/100)*0
a)

(100 — XY)/100*2
b)

(100 - XY)/100%2

a)
XY 9%/100*2
b)
XY %/100*1

Max.

a min.
hodnota

0-2

Pozndmky

Hodnoty st priradené podla odportcania ARK, ktory upozornuje,

Ze samotny daj o vlastnictve e$te nemusi mat priamu koreldciu s kvalitou
zivota. Za prekazku rozvoja preto tiez povazujeme iba situdciu, pri ktorej nie
je identifikovany vlastnik pody, ¢o indikuje jasne problematicka situdciu.

Voda a pristup k pitnej vode je kltucovy rozvojovy indikator, ktory sa viaze
k zdraviu, hygiene a kvalite Zivota.

Problematické zdroje vody indikuju vysoky stupen problémov a celkovi
nepriaznivu situdciu v osidleni. V porovnani s ARK je v$ak maximalna hod-
nota znizena z podvodnych 9 na 3, pretoze ide o hodnotu, ktord pri modelovani
alternativnych situdcii vykazovala najvyssiu preukaznost v kombindcii s inymi
indikatormi relevantnymi pre TSP.
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Cislo

30

10

Premennd

Pristup k verejnej
kanalizacii

Vyuzivanie
elektrickej siete

Pokrytie verejnym
osvetlenim

Kategorizdcia

a)

% obydli v osidleni, ktoré
mozu vyuzivat verejni
kanalizéciu

b)

% obydli v osidleni, ktoré
ju aj skutocne vyuziva

% obydli v koncentracii,
ktoré nemdézu vyuzivat
elektricku siet?

% osidlenia, ktoré nie je

pokryté verejnym
osvetlenim?

Sposob urcenia vahového vyjadrenia

a)
XY %/100*0,5
b)
XY %/100*0,5

XY %/100*4

XY %/100*2

Max.

a min.
hodnota

0-1

Pozndmky

Pristup ku kanalizécii indikuje aspekty hygieny, zdravia a podmienok Zivota
v osidleni. Av$ak vo vidieckych oblastiach verejna kanalizdcia nie je este

uplnym §tandardom, preto ma indikator relativne nizku doélezZitost.

p

Pristup k elektrickej sieti je povazovany za klti¢ovy rozvojovy indikator, ktory
sa viaze ku kvalite Zivota a pristupu k informacidm. Preto je hodnota indikato-
ra vysoka.

Zakladné formy verejnej infrastruktiry, medzi ktoré patri aj osvetlenie, in-
dikuji mieru integracie osidlenia v rimci obce/mesta. Na rozdiel od ARK
zniZujeme maximdlnu hodnotu na 2, ide o hodnotu, ktora pri modelovani
alternativnych situacii vykazovala najvys$siu preukaznost v kombindcii s inymi
indikdtormi relevantnymi pre TSP.

Tomé$ Rafa: Vernisdz na konci maliarskeho workshopu pre deti v osade, 2014
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Najvys$sia moznd dosiahnutd hodnota v ramci prehodnoteného Indexu technickej
potrebnosti TSP je teoreticky 31 (v realite bola najvyssia dosiahnuta hodnota 27,67
bodu). Na zaklade suctu vysledkov vahového vyjadrenia jednotlivych ukazovatelov
Indexu potrebnosti podla tidajov na Grovni jednotlivych obci uvedenych v ARK
2013 boli uvedené obce zoradené podla dosiahnutej hodnoty Indexu potrebnosti
(pre kompletny zoznam obci zoradenych podla dosiahnutej hodnoty Indexu pozrite
prilohu 2).

Pre lepsiu orientaciu boli obce rozdelené do piatich kategérif (pozrite tabulku 2),
pricom obce, ktoré v Indexe potrebnosti dosiahli hodnotu vyssiu ako 20 bodov, st
povazované za obce s najzavaznejsou situaciou.

Tabulka 2: Kategorizdcia vysledkov Indexu technickej potrebnosti TSP

Kategéria obce Pocet bodov Indexu technickej Pocet obci v danej kategorii
potrebnosti TSP

Kategoria 1 20 a viac 18
Kategéria 2 19,99 - 15 35
Kategoéria 3 14,99 - 10 103
Kategoéria 4 9,99 -5 218
Kategoria 5 Menej ako 5 203

V suvislosti s obcami, ktoré boli na zdklade dosiahnutej hodnoty Indexu potrebnosti
zaradené do kategorie 4, je mozné pozorovat zna¢ne nevyrovnané skore medzi
jednotlivymi premennymi Indexu potrebnosti. Ide napriklad o situdcie, ked maja
ludia v osidleni pomerne dobry pristup k vode, ale velmi problematické obydlia,
pripadne tu vidime integrované osidlenia, ale s velmi zlou infrastruktarou. Pri
konstrukcii podobnych indexov je preto stale potrebné vnimat ich existujice limity.
Rovnako urcenie védhového vyjadrenia zahrnutych premennych je v kone¢nej faze
potrebné experimentalne overovat a je vysledkom konsenzu. V neposlednom rade
kombinacia akéhokolvek vyberu premennych v realite vzdy nardza na problém
kvality dat. Zaroven je potrebné mat na pamaiti, Ze situacia v kazdej lokalite je
unikdtna a mechanické aplikovanie akéhokolvek indexu méze eliminovat parti-
kularne varidcie. Tie sa nemusia nutne prejavit v zohladniovanych udajoch, pricom
mozu byt dovodom/vysledkom dalsich foriem marginalizacie.

V pripade navrhovanej konstrukcie Indexu technickej potrebnosti TSP je preto
potrebné chapat, Ze ani priestorova integracia a relativne dobry pristup k ob¢ianskej
infrastrukture v osidleni eSte nedeterminuje celkovu situaciu obyvatelov ako uspo-
kojivt1 a bez potreby intervencie TSP. Napriek tomu, Ze uplatnenie navrhovaného
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Indexu potrebnosti moéze poskytnuit velmi uzito¢nu a matematicky overitelna
informéciu o situdcii v danej obci v porovnani so situdciou v inych lokalitach,
definitivne rozhodnutia vychddzajiice z uplatnenia Indexu potrebnosti je potrebné
vzdy triangulovat so socialno-ekonomickymi indikdtormi a prostrednictvom
(aspon na trovni vybranej vzorky) kvalitativnych tdajov z terénu.

V procese modelovania konstrukcie Indexu technickej potrebnosti TSP bola
zohladnovana aj informdacia o pomere poc¢tu Rémov Zijucich v koncentracii (bez
ohladu na typ koncentrécie) voci celkovému poétu obyvatelov obce. Tato premennd
v8ak v konecnej verzii validovaného Indexu technickej potrebnosti TSP nie je
zahrnuta, pretoZe pri modelovani premennych a vah sa ukazala ako technicky
problematicka. Informacia o percentualnom zastipeni Rémov v obci v§ak bola
pouzita pri uréeni finan¢nej kapacity obce znasat naklady spojené s realizaciou TSP
(pozrite text dalej), kde sa tato informacia overila ako velmi relevantna.

S cielom zohladnit situaciu konkrétnej obce vyjadrent Indexom technickej
potrebnosti TSP v $irSom kontexte boli vysledky Indexu technickej potrebnosti TSP
korelované s mierou registrovanej nezamestnanosti vedenej na urovni okresu,

v ktorom sa konkrétna obec nachadza. Na zaklade tohto kroku bol vypracovany
vysledny, tzv. validovany index technickej potrebnosti TSP.

Autori Indexu technickej potrebnosti TSP si uvedomujt limity zohladniovania
udajov o registrovanej nezamestnanosti* v procese modelovania konstrukcie
Indexu potrebnosti TSP, preto boli hodnoty o miere registrovanej nezamestnanosti
experimentalne nahradené informaciou o Grovni miezd. Informacia o miere
registrovanej nezamestnanosti sa v§ak v kone¢nom vysledku overila ako vyhod-
nejsia, lebo ilustruje $irsi kontext socidlno-ekonomickej situacie. Najvhodnej$ou
premennou by boli zrejme udaje o zamestnanosti na okresnej urovni, pretoze
zamestnanost je spojena s dal$imi socidlnymi vyhodami, av$ak pristup k ddatam
tykajucim sa zamestnanosti na turovni okresu je pomerne zlozity.

Na ucely validacie Indexu technickej potrebnosti TSP s mierou registrovane;
nezamestnanosti bol preto vytvoreny tzv. koeficient registrovanej nezamestnanosti.
Ak bol pomer registrovanej nezamestnanosti v okrese voci priemeru SR niz$i ako
0,9, koeficient nezamestnanosti, ktorym bol nasobeny vysledok Indexu technickej
potrebnosti TSP, bol ur¢eny na hodnotu 0,8. Pre dalsie hodnoty koeficientu ne-
zamestnanosti pozrite tabulku 3.

4 Na zaklade roznych kvalitativnych vyskumov vieme, ze tdaj o miere registrovanej nezamestnanosti
nemusi poskytovat presnu informaciu o pocte ludi bez prace (napriklad nie st zahrnuti nezamest-
nani, ktori nie su registrovani), rovnako ako nevyhnutne nezahria informaciu o absencii pracov-

nych miest (dovodom nezamestnanosti konkrétnej skupiny moézu byt rozne Strukturalne prekazky
vstupu na trh prace).
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Vychodiskova hodnota na urcenie koeficientu nezamestnanosti bola uréena
k terminu december 2016 na zéklade verejne dostupnych udajov vedenych Ustredim
prace socialnych veci a rodiny. Koeficient nezamestnanosti bol zdmerne ur¢eny na
okresnej urovni, pretoZe zaujmom autorov Indexu potrebnosti TSP bolo posudit
situdciu konkrétnej obce v $irSom kontexte pri zohladneni mozného vplyvu okolia
obce.

Tabulka 3: Konstrukcia koeficientu registrovanej nezamestnanosti pre potreby validovaného indexu

Pomer registrovanej nezamestnanosti | Koeficient nezamestnanosti, ktorym je ndsobeny vysledok

v okrese voci priemeru SR Indexu segregdcie a podrozvinutosti na tirovni obce

do 0,9
0,91-1,3 1
1,31-2 12
Viac ako 2,01 1,4

Po prepocitani vysledkov Indexu technickej potrebnosti TSP v priemete

s koeficientom nezamestnanosti stupol pocet obci zaradenych do kategérie zavazno-
sti 1, 2 a 3, teda obci, ktoré v indexe potrebnosti TSP® ziskali hodnotu vyssiu ako 10
(pozrite obrazok 2). Poradie obci sa zmenilo len ¢iasto¢ne, vyraznejsie zmeny sa
daju pozorovat v lokalitach, ktoré su blizko regionalnych ekonomickych pdlov rastu
(napriklad Kosic), a kde je teda niz$ia miera nezamestnanosti. Tie sa v indexe
posunuli nizsie a na ich miesto sa vyssie posunuli lokality v ruralnych oblastiach.
Kompletny zoznam 578 obci s koncentraciami zoradenych podla vysledkov Indexu
potrebnosti TSP validovanych koeficientom nezamestnanosti tvori prilohu 1.

5 Po prepocitani vysledkov Indexu technickej potrebnosti TSP a po jeho prepocitani koeficientom
nezamestnanosti v texte poozivame termin tzv. validovaného indexu potrebnosti TSP.
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Obrdzok 2: Kategorizdcia obci na zdklade vysledkov Indexu technickej potrebnosti TSP a na zdklade

vysledkov validdcie koeficientom nezamestnanosti

a) Index technickej potrebnosti TSP

200 osidleni (index 20>)

218 osidleni (index 20 - 15)

103 osidlent (index 15 - 10)

35 osidleni (index 10 - 5)

. 18 osidleni (index >5)

b) Index po valifdcii koeficientom registrovanej nezamestnanosti

32 osidleni (index 20>)

47 osidleni (index 20 - 15)
122 osidlent (index 15 - 10)

185 osidleni (index 10 - 5)
188 osidlenti (index >5)

Kategorizacia obci na zaklade vysledkov Indexu technickej potrebnosti TSP a na
zéklade vysledkov validdcie koeficientom registrovanej nezamestnanosti bola
nasledne porovnana s aktudlnym pokrytim vykonu TSP v obciach (pri zohladneni
obci zapojenych do programu realizovaného Implementa¢nou agentirou MPSVaR
SR, ako i programom realizovanym Uradom splnomocnenca vlddy SR pre rémske
komunity). Zaroven boli porovnané vysledky validovaného indexu s lokalizaciu
dalsich podpornych programov. Na zaklade analyzy vysledkov celkového skdre a
jednotlivych premennych je mozné odporucit prioritnti podporu lokalit zaradenych
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v kategériach 1, 2 a 3, pricom v kategorii 4 a pripadne v kategérii 5 postupovat
individualne po triangulacii udajov indexu s dal$imi kvantitativnymi a kvali-
tativnymi udajmi.

Je mozné konstatovat vysoktl mieru zhody lokalit, ktoré podla Indexu potrebnosti
vyzaduju prioritné zameranie intervencii TSP (kategérie 1, 2 a 3) a umiestnenie
dalsich intervencii zameranych na socialnu inkltziu ludi z prostredia MRK, akymi
su Zdravé regiény a Komunitné centra. Zhoda moze indikovat, Ze pri vybere lokalit
rozne programy identifikovali rovnaki mieru potrebnosti. Pre kompletnt informaciu
o realizacii dalsich podpornych programov a prekrytie intervencii pozrite prilohu 3.

Stéle je vSak mozné identifikovat skupinu obci s vysokym Indexom potrebnosti
TSP, v ktorych program TSP v ¢ase realizacie nasho vyskumu nebola realizovana.
Ide o obce uvedené v tabulke ¢. 4. Vo vicsine pripadov ide o malé obce, kde v pros-
tredi marginalizovanej romskej komunity Zije menej ako 100 ludi. V suvislosti
s moznou realizaciou TSP je preto potrebné zvazit optimalne ekonomické rieSenie
a pripadné spojenie s dalSou obcou.

Tabulka 4: Zoznam obci, v ktorych napriek vysokému Indexu technickej potrebnosti TSP nie je program realizovany

Kategoria obce Pocet obci, Zoznam obci
v ktorych NIE JE
TSP realizovand
Kategoria 1 10 Milpos, Henckovce, Markugka, Slavoska, Kobeliarovo,
(20 a viac bodov) Valice, Vitaz, Cerovo, Horna Lehota, Nizny Slavkov
Kategéria 2 15 Slovenské Darmoty, Zavadka, Opind, Olejnikov,
(19,99 - 15 bodov) Dubovec, Roziavské Bystré, Petrovo, Gocaltovo,

Kalava, Nizny HruSov, Nové Basta, Krusinec,
Backovik, Cabalovce, Durdo$

Kategoria 3 53 Myslina, Castkovce, Uzovské Peklany, Kametiany,

(14,99 - 10 bodov) Drienovska Nova Ves, Vrakun, Krasny Brod, Kunova
Teplica, Kralovce — KrniSov, Olcnava, Chyzné,
Cicarovce, Tomasikovo, Kuklov, Petrovce nad
Laborcom, Kapusianske Klac¢any, Slovenska Lupca,
Spisské Vlachy, Novacany, Jovice, TvrdoSovce,
Podbrezovd, FekiSovce, Jovsa, Svity Anton, BlaZice,
Betlanovce, Celovce, Tibava, Nizn4 Jablonka, Nizny
Lénec, Svabovce, Rohoznik, Sirk, Sady nad Torysou,
Bzovik, Cu¢ma, Hréel, Svinica, Cecehov, Bodruzal,
Oko¢, Pohoreld, Rostar, Velké Slemence, Zbehrov,
Ondavské Matiasovce, Rimavské Brezovo, Jablonové,
Kocelovce, Jablonov, Zarnovica, Hostice
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Na druhej strane boli identifikované obce, ktoré na zaklade vysledkov Indexu
potrebnosti boli zaradené do kategorie 5, teda kategdrie obci, kde sa realizacia TSP
nejavi ako klucova, tieto ju v§ak napriek tomu realizuji. Posudenie dévodov absen-
cie programu v danej obci alebo, naopak, realizacie programu v obci, kde na zaklade
Indexu potrebnosti nebola potreba identifikovana, si vyzaduje podrobnejsi kvalita-
tivny pohlad, ktory by mal sluzit ako zéklad na dalsie rozhodnutia.

Vzhladom na kvalitativne postdenie situacie vo vzorke obci zaradenych do
kazdej z uvedenych kategorii je na zaklade expertného nazoru mozné realizaciu TSP
ako nutnd odporucit v suvislosti s obcami zaradenymi do kategérii 1 - 3 za vhodnu
v stvislosti s obcami zaradenymi do kategdrie 4. V pripade nutnej realizacie ide
o0 obce, ktoré v Indexe potrebnosti dosiahli hodnotu 10 a viac, celkovo ide o 203
obci. V pripade vhodne;j realizacie ide o obce, ktoré v Indexe potrebnosti dosiahli
hodnotu 5 - 9,99 v celkovom pocte 187.

Celkovo ide 0 390 obci, ¢o je stav porovnatelny s dne$nym vykonom programu®.
Ak by bol v8ak vykon programu zachovany, je predkladanu kvantitativnu analyzu
potrebné doplnit kvalitativnym postdenim individualnych lokalit s moznostou
vynechania niektorych obci zaradenych do kategérii 1 - 4 a moznym doplnenim
obci z kategorie 5, kedZe autori Indexu potrebnosti TSP nevylucuju, Ze existuju obce,
ktorych v Indexe potrebnosti dosiahnuté skdre z najroznejsich dovodov nemusi
objektivne ilustrovat realitu. Ako je zd6raznené vyssie, je dolezité obmedzit pripadné
nezrovnalosti sposobené mechanickou aplikaciou indexu.

V tomto kontexte ide hlavne o osobitnd skupinu obci s vyraznym podielom
MRK. Ako hranicu vyrazného podielu sme stanovili situaciu, kde roémska populacia
tvori viac ako 75 % obyvatelov. Tato hranica je stanovend na zaklade skuisenosti
z terénneho vyskumu. V pripade takychto lokalit zvyc¢ajne existuju silné tendencie
postupného znizovania po¢tu Neromov (Priloha 7: Prehlad osidleni, kde tvori podiel
rémskej populdcie nad 75 percent celkového poctu obyvatelov). Na Slovensku existuje
podla ARK zatial jedna obec, v ktorej okrem Rémov neziju ziadne dalsie narodnosti.
Je to Lomnicka s 2 506 obyvatelmi. Dal$ich sedem osidleni m4 percentudlne zastipe-
nie Rémov nad 90 %. Z nich je najvicsia obec Kecerovce s 3 320 obyvatelmi, ostatné
majui do 1 000 obyvatelov.

6 K terminu spracovania nasej analyzy bol program TSP realizovany v 358 obciach, USVRK pocet
obci zvysuje o dalsich 30, ocakavany rozsah programu TSP bude teda 388 obci.



Niektoré z tychto obci ziskali v Indexe potrebnosti vysoké skore, naopak, velka
skupina ma explicitne meratelny ,,len” problém s vodou a kanalizaciou (skére okolo 5),
kedze indikétory tykajuice sa fyzickej vzdialenosti osidlenia od obce nie su v pripade
tychto obci relevantné. Spominany extrémny priklad Lomnicky, ktora skoncila

s hodnotou 4,1, ale indikuje, Ze faktor interpretacie troch spominanych premennych
moze ovplyvnit celkové vysledky.

Této skupina obci moze pri hodnoteni vychadzat lepsie, ako je to v skuto¢nosti.

Je to hlavne preto, lebo v nich nastédva problém s interpretaciou premennych indexu
tykajucich sa typu koncentracie, umiestnenia koncentracie a vzdialenosti koncentra-
cie od obce. Pri priprave nasho indexu sme vychadzali z hodnotenia situdcie, tak ako
ho uvadza ostatny ARK. Tato otazka je preto doleZita aj pre dalsie zbery udajov

v planovanych aktualizaciach ARK.

Pocet obci, kde romska populdcia tvori viac ako 75 % obyvatelov, je zatial maly.
Celkovo ide o 37 lokalit (Priloha 7), pri¢om az 18 z nich tvoria malé az velmi malé
osidlenia od 97 do 523 obyvatelov. KedZe tuto premennu nie je mozné reflektovat
priamo v konstrukeii indexu (bez toho, aby sme zas neznevyhodnili iné osidlenia),
nebola brana priamo do uvahy. Navrhujeme v$ak, aby boli pri pripadnom vyuzivani
indexu na planovanie TSP a inych intervencii brané tieto obce do osobitnej tivahy
pri interpretacii ich vysledkov. Zaroven je vhodné posudit vietky osidlenia a ich
hodnoty v indexe s prihliadnutim na kvalitativnu analyzu.

V suvislosti s odporucanim tykajicim sa budiceho rozsahu a vykonu TSP
v konkrétnych lokalitach je potrebné zdoraznit, Ze ide najma o politicko-manazérske
rozhodnutie podmienené dostupnostou zdrojov a vnimanim potrebnosti programu
na plnenie cielov socidlnych a integra¢nych politik Slovenskej republiky. Vyber
konkrétnych lokalit je rovnako zavisly aj od toho, akym spdsobom je/bude TSP
riadend a financovana a aka je/bude miera spolutcasti (najmé finan¢nej) samosprav
na jej implementacii.
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1.2. Financ¢na kapacita obci v suvislosti s realizaciou TSP

Program TSP je aktudlne realizovany v 358 obciach.” Jeho vykon je finan¢ne podpo-
rovany prostriedkami OP LZ prostrednictvom Eurdpskeho socialneho fondu.
Naéklady programu st ur¢ené prostrednictvom $tandardnej stupnice jednotkovych
vydavkov urcujicej maximalnu hranicu jednotlivych vydavkov programu, z ktorych
najvéacsie predstavuju naklady na cenu prace terénnych socialnych pracovnikov

a asistentov terénnych socialnych pracovnikov. Na ucely tejto analyzy su ostatné
vydavky spojené s vykonom TSP (medzi ktoré patria pausalne vydavky na cestovné,
kancelarske a telekomunika¢né vydavky) vzhladom na svoju vysku povazované za
irelevantné.

Vykon TSP je aktualne rozdeleny do dvoch narodnych projektov, medzi ktorymi
sa maximalna vyska podpory pre jednotlivé vydavky jemne odlisuje. Na ticely tejto
analyzy sa pracuje s hranicou urcenou v ramci programu TSP realizovanym Imple-
menta¢nou agentirou MPSVaR SR, kde maximalny prispevok pre cenu prace
terénneho socidlneho pracovnika predstavuje sumu 12 338,30 eura ro¢ne a pre
asistenta terénneho socialneho pracovnika 8 710,30 eura ro¢ne.

Pocet pracovnikov TSP je ¢iastoéne podmieneny poctom Iudi Zijucich v prostredi
MRK v konkrétnej obci. Na vypocet optimalneho poc¢tu pracovnikov nebol tak
v literature, ako ani praxi identifikovany ziadny exaktny matematicky vzorec, kedze
situdcia v kazdej lokalite je unikatna. Pre potreby praxe v§ak bolo délezité operovat
s ur¢itymi zovéeobecneniami, a tak boli v programe realizovanom IA MPSVaR SR
pocty stanovené na zaklade minulych skasenosti. Pri novych obciach sa ratalo na
zaciatku 1 + 1% (v pripade mensich komunit 1 + 0), pri¢om po roku realizicie, ak to
IA uznalo na zaklade vysledkov a hodnoteni za vhodné, bolo mozné pocet pracov-
nikov zvysit.

Obce s vacsou skupinou ludi Zijucich v podmienkach marginalizovanej romskej
komunity mozu poziadat o zvy$enie poctu pracovnikov TSP, ¢im sa paralelne
zvy$uje i rozsah finan¢nej podpory a finan¢na néro¢nost realizacie programu
v danej obci. Zvysenie poctu pracovnikov TSP v$ak nie je automatické a viaceré obce
i s velkou skupinou Iudi Zijucich v prostredi MRK vykon realizacie TSP realizuju len
prostrednictvom jedného terénneho socidlneho pracovnika s pomocou jedného
asistenta. Na zaklade porovnania $tatistickych tdajov o poéte Iudi Zijacich v pros-
tredi MRK v konkrétnej obci voci poctu pracovnikov TSP uréenych podla udajov
poskytnutych IA MPSVaR je mozné identifikovat situacie, ked pocet klientov na

7 Stavk 2. 10.2017. Odvtedy uz podla informacii USVRK rozsiril pésobnost TSP na dalsie lokality.
8 Jeden terénny socidlny pracovnik a jeden terénny pracovnik
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jedného TSP pracovnika variuje medzi niekolkymi desiatkami klientov az po
extrémne situdcie, kde ide v priemere o 1 700 klientov na jedného pracovnika TSP
v obci Zehra.

Na potreby analyzy bol adoptovany pristup, na zaklade ktorého sa pocita, ze pri
velkosti marginalizovanej komunity v pocte do 100 ludi v obci pracuje jeden terénny
socialny pracovnik, v obci s velkostou marginalizovanej skupiny nad 100 Iudi sa
k terénnemu pracovnikovi automaticky pripdja terénny pracovnik (pozrite tabulku 5).

Tabulka 5: Model urcenia poctu pracovnikov TSP v stivislosti s poctom ludi Zijiicich v prostredi MRK

v konkrétnej obci

Pocet ludi Zijiicich Pocet socidlnych Pocet asistentov terénneho socidlneho
v prostredi MRK v obci terénnych pracovnikov pracovnika

</=100
101 - 200

1
1
201 - 350 2
351 - 600 2
601 — 1 000 3
Viac ako 1 000 3

WO N = = O

Praktické uplatnenie na potreby analyzy vytvoreného modelu v praxi by narazilo na
svoju finan¢nu naro¢nost a nasledne udrzatelnost najmé v pripade va¢sich komunit
(napriklad pri hranici nad 1 000 klientov). Prax rovnako dokazuje, Ze pritomnost
viac ako 6 pracovnikov v obci nie je nutne efektivna. Pri vy$§om pocte pracovnikov
vznika i potreba vytvarania lokalnych manazérskych struktir a uréovania kompe-
tencii, ¢o samotny vykon TSP komplikuje.

Pre urcenie kapacity konkrétnej obce vykon TSP udrzat i bez externej finan¢nej
podpory sa pracuje s idajmi o prijmovej stranky rozpoctu individuélnej obce voci
hypotetickym nakladom na vykon TSP prostrednictvom poctu osob urc¢enych na
zaklade vyssie uvedeného modelu. Na u¢ely komplexnej analyzy spracovanej

s vyuzitim metodiky rozdelenia podla decilov (graf 1) boli obce rozdelené podla
vydavkov na TSP k prijmom bezného rozpoctu. Vydavky na TSP delené prijmami
bezného rozpoétu poskytuju percentudlny udaj, ktory moze sluzit ako indikator
finan¢nej kapacity obce alebo mesta.
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Graf 1: Vydavky na TSP k prijmom bezného rozpoctu v 1. kategorii (v %) a v rozdeleni podla decilov
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Pri uvedenom rozdeleni obci do 10 skupin podla podielu vydavkov na TSP k
prijmom bezného rozpoctu by pre viac ako 27 % najproblematickejsich obci (obce
zaradené do prvej kategorie zavaznosti podla Indexu potrebnosti) tvorili naklady na
financovanie TSP viac ako 10 % prijmov bezného rozpoctu. V 10 % obci by nédklady
na realizaciu TSP v obci dosiahli 16 % celkovych prijmov obce (graf 1).

Podobnad situacia sa opakuje i v pripade obci zaradenych do druhej kategorie
zévaznosti (vysledok Indexu potrebnosti vyssi ako 15), kde v pripade 36 % obci
néaklady na TSP predstavuji viac ako 10 % celkovych prijmov bezného rozpoctu
(graf 2). V pripade obci zaradenych do tretej kategorie podla Indexu potrebnosti
skupina obci, kde ndklady na TSP prekracuju 10 % celkovych prijmov obce, pred-
stavuje cca 25 % (graf 3).

Graf 2: Vydavky na TSP k prijmom bezného rozpoctu v 2. kategorii (v %) a v rozdeleni podla decilov
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Graf 3: Vydavky na TSP k prijmom bezného rozpoctu v 3. kategorii (v %) a v rozdeleni podla decilov
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Obce, ktoré sa na zaklade vysledkov Indexu potrebnosti ocitli v prvej kategorii,

vo véacsine pripadov patria do skupiny najchudobnejsich obci, preto st zobrazené
v prvych deciloch uvedeného rozdelenia. Vysledky analyzy potvrdzuju, Ze va¢sina
z najproblematickejsich obci nie je schopna pokryt naklady potrebné na realizaciu
TSP z vlastnych zdrojov (pozrite napriklad mesto Tisovec, kde tretina prijmov
pochddza z grantov a transferov, alebo Hontianske Nemce, kde takmer polovica
prijmov bezného rozpoctu prichddza z grantov a transferov).

Nizsie uvedené grafy (grafy 4, 5 a 7) ilustruju, ze k najchudobnej$im obciam
(obce prvého decilu) patri 10 % obci s najva¢Sou potrebnostou TSP a 19 % obci
zaradenych do druhej kategorie obci zoradenych podla Indexu potrebnosti. Obce
zaradené do prvych dvoch kategorii podla Indexu potrebnosti tvoria viac ako 50 %
najchudobnejsich obci.

Graf 4: Percentudlne rozdelenie obci na decily podla podielu néikladov na TSP k prijmom bezného rozpoctu

100
an
20
70 B, kategdria
60 BV Kategdria
% 50 % lll. Kategdria
0 M i, kategdria
n
0 B, kategdria
10
0

wiacako 1030% B% GMN 420% B4l 2.60% L% 080K min
5% 0,07%

42

Graf 5: Rozdelenie obci podla pomeru ndkladov na TSP k beznym prijmom v rozdeleni na decily

a jednotlivé kategorie podla validovaného indexu potrebnosti TSP v % vyjadreni rozmiestnenia
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Pri posudeni prijmov bezného rozpoctu obci odistenych od prijmov z grantov

a transferov v stvislosti s kapacitou financovat realizaciu TSP v obci z vlastnych
zdrojov obce je situdcia vyrazne horsia, percentudlny podiel ndkladov na TSP sa
v porovnani s rozpo¢tom obce zvysuje.

Ako je uvedené vyssie, pomer ndkladov na TSP k danovym a nedailovym prijmom
obce je najproblematickej$i v pripade samosprav podla Indexu potrebnosti TSP
zaradenych do kategorie obci 1 a 2. V pripade 47 % samosprav zaradenych do prvej
kategorie by naklady na realizaciu TSP presahovali 9,8 % danovych a nedanovych
prijmov obce (graf 6). Podobnd situdciu je mozné sledovat aj v pripade samosprav
zaradenych do dalsich troch kategdrii. Situacia sa odli$uje iba v pripade samosprav
zaradenych do piatej kategdrie zavaznosti podla Indexu potrebnosti, kde je pocet
samosprav s potencialne nizkym pomerom nakladov na TSP vo¢i daniovym
a nedanovym prijmom obce vyssi (graf 7).

Pri modelovani nakladov spojenych s vykonom TSP v kontexte rozpoctov
samosprav je evidentné, Ze financovanie vykonu TSP z vlastnych zdrojov by pre
samospravy predstavoval vyznamnu (a niekde v podstate dominantnt) polozku
rozpoc¢tu alokovaného pre socidlne sluzby, v niektorych pripadoch dokonca celého
obecného rozpoctu. Iba v pripade 17 samosprav by naklady na TSP tvorili mene;j
ako 10 % rozpoctu alokovaného pre socialne sluzby. Takmer vo vetkych pripadoch
ide iba o vd¢sie mesta (Zilina, Nitra, Zvolen, Banska Bystrica, Martin, Komadrno,
Ruzomberok, Levice, Prievidza), ¢o jasne indikuje, Ze situdcia sa vyrazne lisi
v mestach a obciach.
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Odborna literatura ani expertny odhad neurcuja hranicu nakladov potrebnu na
realizaciu konkrétneho programu, ktora je pre rozpocet obce stale akceptovatelna.
Na zaklade analyzy struktdry rozpoctov (prijmy a vydavky) je véak mozné konsta-
tovat, Ze hranica ¢o ilen 5 % zvy$enia nakladov je pre samospravy problematicka
a hranica 10 % zvySenia nerealisticka. Situdcia je eSte komplikovanejsia v malych
obciach, za ktoré je v stilade s prevazujicimi nazormi v odbornej literatire mozné
povazovat také obce, kde je pocet obyvatelov nizsi ako 1 000°.

Graf 6: Pomer ndkladov na TSP k datiovym a nedariovym prijmom v rozdeleni na decily pre obce

s najvyssim indexom technickej potrebnosti TSP - 1. kategoria
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Graf 7: Rozdelenie obci podla pomeru ndkladov na TSP k dariovym a nedariovym prijmom v rozdeleni na

decily a jednotlivé kategérie podla validovaného indexu potrebnosti TSP
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Konstrukcia validovaného indexu technickej potrebnosti TSP s prihliadnutim na
ekonomicka situdciu regiénu vo vystupe poskytuje kontextové informacie pre
buduce alternativne modely financovania a riadenia TSP. Treba si v§ak uvedomit,
ze akakolvek makro-ekonomickd analyza nemusi brat do uvahy lokélne Specifika
tykajuce sa prijmov a vydavkov miest a obci. Analyza finan¢nych tokov moze
poskytnut uzito¢né informdcie na chapanie moznosti alternativneho financovania,
pripadne spolufinancovania vykonu TSP. Zaroven vSak musi byt relativne dobr4,
pripadne relativne nepriazniva ekonomicka situdcia obce analyzovand v dlhodo-
bejsom horizonte a v kontexte $truktiry prijmov a vydavkov.

Na zéklade vysledkov Indexu potrebnosti TSP v porovnani s vysledkami analyzy
rozpoc¢tov jednotlivych samosprav je mozné kontext, v ktorom sa samospravy
pohybuju, zosumarizovat do nasledujicich bodov:

o Hlavne mensie obce sui schopné zdkladného fungovania jedine vdaka grantom:
Ak by boli granty modelovo odpocitané, tak az 38 z celkového poctu 80 obci
podla Indexu potrebnosti zaradenych do kategodrii 1 a 2 by nedokazalo zaplatit
svoje bezné vydavky. Ide hlavne o mensie obce v najmenej rozvinutych
regionoch. V kategoriach 3 a 4 je mozné najst dalsich 89 takychto obci. Uvedena
informacie indikuje, Ze takmer polovica obci s pritomnostou MRK s najhorsim
skore v ramci Indexu potrebnosti patri zarovenl medzi najchudobnejsie. Zaroven
situdcia v druhej polovici sledovanych obci (az na vynimky, ako st napriklad
mestské casti Kosic) nie je diametralne lepsia.

o Relativne mald moznost usmerfiovania investicii:
Granty a transfery, ktoré su kluc¢ové pre fungovanie obci, st zvycajne pevne
viazané na ucel pouzitia. Samospravy tak maju len minimalne moznosti na
rozhodovanie a ich rozvojové iniciativy su vyrazne ovplyviiované charakterom
a zameranim dostupnych grantov a finan¢nej pomoci. Dolezity je aj pomer
grantov k beznym prijmom, v sledovanej skupine obci (390 obci, ktoré boli
zaradené do prvych troch kategérii podla vysledkov Indexu potrebnosti) je viac
ako 70 obci, v pripade ktorych pomer grantov vo¢i beznym prijmom predstavuje
viac ako 50 %. Len v pripade 80 obci z pozorovanej mnoziny predstavuje pomer
grantov vo¢i beznym prijmom menej ako $tvrtinu. Vysoky pomer prijmov
z grantov voci beznym prijmom moze indikovat jednak dobré nastavenie obce,
ktora aktivne vyhladava moznosti financovania, ale aj situaciu, ked nem4 iné

9  Cavojec a Sloboda, 2005, Tichy, 2005, Neubauerova, 2006
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moznosti na zvyS$ovanie svojich prijmov. Vyplyva z toho, Ze len velmi mala
skupina dotknutych obci ma volné prijmy v relativne adekvétnej vyske, ktoré by
teoreticky mohla alokovat na potreby vykonu TSP.

Suéasny tlak na financovanie socidlnych sluZieb:

Situdcia s financovanim socidlnych sluzieb, ktorych realizacia vyplyva zo zdkona
o socialnych sluzbach, je vo vacsine obci kritickd a samospravy sa brania akému-
kolvek rozsirovaniu ich ponuky. V analyzovanej skupine obci si samospravy,
ktoré uz teraz viac ako polovicu svojich beznych vydavkov smeruji do financo-
vania socialnych sluzieb. Viac ako 10 % beznych vydavkov je do socialnych
sluzieb nasmerovanych v pripade tretiny sledovanych obci. Ako je uvedené

v texte kapitoly, neexistuje exaktny prepocet/hranica percentualneho zvysenia
nakladov, ktoré je pre dant obec/mesto unosné, pretoze toto je vZdy podmienené
$truktarou vydavkov, politickym rozhodnutim samospravy a lokalnym kontextom.
Samospravy musia v prvom rade financovat naklady za sluzby, ktoré im uklada
zakon, ostatné je vecou rozhodnutia (a teda aj politickych tlakov a nazorov).

Na zaklade analyzy obecnych rozpoctov a vysledkov terénnych vyskumov je vsak
mozné uz aj 5 % zvys$enie beznych vydavkov povazovat za hranicu, ktora je

v realite tazko realizovatelna.

1.3.  Zhrnutie hlavnych zaverov analyz

Z uvedenych analyz vyplyva, Ze len maly pocet samosprav je teoreticky schopny
prebrat na seba tarchu financovania TSP. V drvivej vi¢sine samosprav bez ohladu
na ich vysledok v ramci Indexu potrebnosti by naklady potrebné na vykon TSP
predstavovali v kontexte celkovych prijmov samospravy netinosné bremeno.

Pri prepocte vydavkov na TSP v kontexte rozpoctov obci je zrejmé, Ze existuje
velka skupina samosprav, v pripade ktorych by naklady alokované na vykon TSP
v pripade presunu zodpovednosti za financovanie TSP na miestnu samospravu
tvorili substantivnu polozku vo¢i celkovym prijmom bezného rozpoctu. Pri prepocte
ro¢nych vydavkov na TSP k celkovym prijmom bezného rozpoctu existuji obce, kde
by naklady na financovanie vykonu TSP presiahli hranicu 50 % beznych prijmov
(Sudince, Ploské, Jesenské, Ploské, Cierna Lehota, Janovce, Bodruzal). V pripade
priblizne tretiny sledovanych obci by naklady na vykon TSP tvorili viac ako 10 %
beznych prijmov.

Ako je uvedené v texte kapitoly, neexistuje exaktny prepocet/hranica percentual-
neho zvy$enia nakladov urcenych na financovanie konkrétnej oblasti, ktora je pre
danu obec/mesto tinosna, pretoze tato je a vzdy zavisi aj od $truktury vydavkov
a lokalneho kontextu. Na zaklade analyzy rozpoctov a vysledkov terénnych vysku-
mov sa v§ak dd uz aj 5 % zvySenie rozpoctu alokovaného pre potreby socialnych
sluzieb a nasledne pokrytie nakladov spojenych s vykonom TSP povazovat za
hranicu, ktord je v realite tazko realizovatelna. A to aj v pripade, ak by obce a mesta
na vykon TSP zavazoval zdkon.



2.
Kontext domacich a zahraniéngch

pristupov a skisenosti

Kapitola sa vo svojej v prvej Casti zameriava na kvalitativnu analyzu kontextu,

v ktorom je program TSP realizovany. U¢elom je poskytnut tdaje a informécie na
identifikaciu a ukotvenie alternativnych moznosti financovania a vykonu programu
TSP, ktoré st nasledne opisané v tretej kapitole kontextovej evaluacie.

Prostrednictvom §tadie programovych materialov a predchddzajiicich hodnoteni
programu TSP v kombindcii s realizaciou polostruktirovanych rozhovorov sa kvalita-
tivna analyza zameriava na tri hlavné vyskumné otazky. Tie boli formulované takto:

o Je TSP zakladnou intervenciou pre cielova skupinu MRK, ktora vytvara
esencialne predpoklady pre ostatné nadvéizujice intervencie, alebo je jednou
z mnohych intervencii, ktoré st navzdjom zastupiteIné/nahraditelné?

+ Ma pritomnost inych socidlnych sluzieb vplyv na potrebnost TSP v obci?
Moze byt TSP potencidlne nahradend inymi intervenciami?

o AKdje pozicia TSP v systéme socialnych sluzieb (v zmysle kompetencii
a schopnosti dosahovat svoje deklarované ciele)?

V druhej casti sa kapitola zameriava na priklady zahrani¢nej praxe. Pre rozsirenie
uvazovania o buducnosti a alternativach programu TSP boli vytvorené 4 pripadové
studie vybranych krajin, opisujtce prostredie, v ktorom st vykonavané programy,
svojimi metédami a cielovou skupinou porovnatelné s programom TSP.

V stvislosti s analyzou zahrani¢ného prostredia a prikladov z praxe inych krajin sa
jednotlivé pripadové studie zameriavaju na $tyri hlavné vyskumné otazky:

oV akom legislativnom prostredi a v akom kontexte narodnych a lokalnych politik
sa program porovnatelny s programom TSP vykonédva?

48

+ Kto dany program technicky realizuje, na zaklade akych pristupov a principov?

o Akym spdsobom je analyzovany program financovany, kto a akymi mechanizmami
zabezpecuje finan¢nu realizaciu programu?

+ Kto kontroluje vykon a akym spdsobom je zabezpecena jeho kvalita?

Tomé$ Rafa: Vernisdz na konci maliarskeho workshopu pre deti v osade, 2014
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2.1. Kontext domacich politik a intervencii
2.1.1. Program terénnej socialnej prace v minulosti

Uznesenim vlady 357/2002 z 10. aprila 2002 s nazvom ,,Priority vlady SR vo vztahu
k rémskym komunitam na rok 2002, Komplexny rozvojovy program rémskych osad
a Program socialnych terénnych pracovnikov® vlada Slovenskej republiky uznala
terénnu socidlnu pracu ako ,vychodisko na realizdciu ndrodnych programov®
realizovanych v ramci tzv. Komplexného rozvojového programu réomskych osad.
Vlada svoj pristup nasledne potvrdila i vy¢lenenim finan¢nych prostriedkov potreb-
nych na zamestnanie devatnastich socidlnych pracovnikov. Tito spolupracovali so
40 asistentmi, v tom ¢ase nazyvanymi ,pomocnici®, ktori pochddzali z miestnych
komunit.

Program bol koordinovany Sekretaridtom splnomocnenkyne vlady SR pre
rémske komunity" v spolupraci s Narodnym aradom prace", Ministerstvom prace,
socialnych veci a rodiny SR a ob¢ianskym zdruzenim ETP.

Program terénnej socialnej prace (dalej TSP) zacal byt v zmysle uvedeného
uznesenia vlady realizovany v auguste 2002. I$lo o obce Letanovce, Markusovce,
Rudnany, Jarovnice, Krivany, Pecovskd Nova Ves, Torysa, Hermanovce, Svinia, Velky
Saris, Cicava, Hlinné, Jastrabie nad Toplou, Mald Domasa, Sol, Zalobin, Nalepkovo
a mesto Spisska Nova Ves.

Uvedenym uznesenim vlady sa program TSP posunul z roviny neziskovej
iniciativy realizovanej ob¢ianskym sektorom na tiroven oficidlnej sucasti socidlnej
politiky $tatu zameranej na zaclenovanie ludi z prostredia MRK. Tymto krokom sa
zacali vytvarat podmienky na dlhodobé financovanie a realizaciu programu.

Program TSP bol v decembri 2004 prijaty MPSVaR SR ako ,,Program podpory
rozvoja komunitnej socialnej prace v obciach na obdobie rokov 2005 - 2007“ a od
roku 2005 sa zacal program TSP realizovat v 202 lokalitach'?. Realizacia programu
bola v tomto obdobi financovana z rozpo¢tu MPSVaR a garantom realizdcie sa stala
prispevkova organizacie MPSVaR, Fond socidlneho rozvoja.

Od roku 2008 bolo financovanie programu TSP presunuté do gescie Eurépskeho
socialneho fondu a program zacal byt financovany prostrednictvom dopytovo
orientovanych projektov realizovanych v ramci opera¢ného programu Zamestnanost
a socialna inkluzia. V rokoch 2007 az 2010 boli realizované $tyri vyzvy na pred-

10 Dnes Urad splnomocnenca vlddy SR pre rémske komunity

11 Dnes Ustredie prace, soc. veci a rodiny

12 Po ukonéeni ,,pilotného programu* realizovaného v 18 lokalitdch sa program v roku 2004 rozsiril
do 49 obci
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Tomé$ Rafa: Maliarsky workshop v osade, 2014
Revitalizdcia spolo¢nych priestorov bytovky
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kladanie projektov zameranych na realizaciu aktivit terénnej socialnej prace alebo
¢innosti podobnych terénnej socidlnej praci'®. Zmena vo financovani programu
priniesla podla vypovedi viacerych dopytovanych zloZitejie procesy v administrativ-
nom nastaveni jednotlivych projektov, ako i nové pravidla na vykazovanie vydavkov.
Vyraznou zmenou bol i fakt, Ze vdaka realizacii programu vo forme individualnych
projektov vykonavanych jednotlivymi obcami sa stratila koordinac¢nd, metodicka

a podporna $truktura, ktora dovtedy vykonavali regionalni koordinatori programu.

Tabulka 6: Vysledky vyziev na dopytovo orientované projekty zamerané na podporu TSP

Cislo vyzvy Obdobie Vyska alokovanych/ Pocet pred- | Pocet pod-
zazmluviiovania zazmluvnenych finanénych | loZenych porenych
projektov zdrojov Ziadosti Ziadosti

OP ZaSI - FSR - september — november 7 634 601 €/8 598 380 € 187 155

2007/2.1/01 2008

OP ZaSI - FSR - september — november 3983270 €/3 226 259 € 168 74

2007/2.1/02 2008/februar - april 2009

OP ZaSI - FSR -  august — oktéber 2010 15 000 000 €/6 962 468 € 184 145

2009/2.1/09

OP ZaSI - FSR -  Vyzva bola zrusend
2010/2.1/03

Zdroj: Sprdavy o vyhodnoteni vyzvy, FSR, 2008, 2010

Obrat v zmysle administrativneho, institucionalneho a metodického zabezpecenia
vykonu TSP nastal i v roku 2011, ked sa program zacal realizovat vo forme centralne
administrovaného tzv. narodného projektu. Ambiciou realizovanej transformacie
individudlnych dopytovo orientovanych projektov do formy narodného projektu
bolo znizit administrativnu zétaz vo vykone TSP, obnovit metodicki podporu
realizovanu prostrednictvom regionalnych koordindtorov TSP a zvysit kvalitu
sluzieb poskytovanych v ramci TSP v prospech klienta. Realizacia narodného
projektu TSP priniesla i historicky prvé uplatnenie tzv. Standardnej stupnice jednot-
kovych vydavkov v projektoch spolufinancovanych z prostriedkov ESF na Slovensku,
¢o predstavovalo vyraznu inovaciu a znizenie administrativnej zataze realizatorov
TSP, ako i zniZenie rizika nezrovnalosti v éerpani prostriedkov ESE. Realizaciou

13 Pocet predlozenych a podporenych ziadosti je uvedeny v tabulke 6.
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narodného projektu sa rovnako obnovila siet regionalnych koordinatorov a boli
vytvorené podmienky na zvyS$ovanie kvality vykonu TSP prostrednictvom nastrojov
ako napriklad individudlna a skupinova supervizia pre TSP a TP alebo vznik novych
$tandardov kvality vykonu TSP.

Nedostatkom v realizacii uvedeného narodného projektu bola orientacia na
samospravy ako exkluzivnych realizatorov TSP a obmedzenie tlohy neziskovych
a mimovlddnych organizicii vo vykone TSP. Limity tohto pristupu si tvorcovia
narodného projektu uvedomovali, i8lo v§ak o kompromisné rie$enie, ktoré vy-
chadzalo z (v tom ¢ase) aktualnych technickych a administrativnych obmedzeni
realizacie finan¢nych transferov, prostrednictvom ktorych zacal byt vykon TSP
financovany. Napriek obmedzeniu Gcasti neziskovych a mimovladnych organizacii
vo vykone TSP a viacerym, pocas realizacie identifikovanym tazkostiam, je realizo-
vand zmena i s odstupom ¢asu hodnotend pozitivne. Dékazom je pokracovanie
vykonu TSP vo forme narodnych, centralne koordinovanych projektov i po roku
2015, teda po ukonéeni prvého narodného projektu TSP. K pozitivnemu postoju
dospeli i zistenia hodnotenia TSP z roku 2016", v ramci ktorého boli analyzované
vplyvy transformadcie individualnych projektov do narodného projektu.

Obdobie po roku 2015, teda po ukonéeni programového obdobia 2007 — 2013,
prinieslo do vykonu TSP dal$iu zmenu, ktorou je rozdelenie programu do dvoch
néarodnych projektov. Realizatorom prvého je Implementac¢nd agentira MPSVR SR
(dalej ako Implementa¢na agentura) a druhého Urad splnomocnenca vlédy SR pre
rémske komunity (dalej ako Urad splnomocnenca).

Doévodom rozdelenia programu bola snaha o zjednodusenie a lepsiu adresnost,
pricom v gescii Uradu splnomocnenca mali zostat obce, ktoré boli prostrednictvom
tzv. ,zjednoduseného indexu podrozvinutosti’** identifikované ako obce s najzavaz-
nej$ou situdciou v suvislosti so socialno-ekonomickou situaciou Iudi Zijucich
v prostredi MRK.

Rozhodnutie o rozdeleni programu bolo urobené na zaklade vysledkov hodnote-
nia o vplyve prostriedkov ESF na zlep$ovanie situdcie Iudi Zijucich v prostredi MRK
uskuto¢nenom v roku 2012', ktoré konstatovalo, Ze obce s najzavaznejsou situaciou
¢asto nemaju pristup k zdrojom ESF a mozné programy zamerané na zlepsenie
situdcie nerealizuji. Identifikované dévody boli tak objektivne (nedostato¢na
kapacita obce, v zmysle fudskych, ale i finan¢nych zdrojov realizovat program), ako
i subjektivne (negativne nastavenie vedenia obce vo¢i ludom z prostredia MRK).

14 Skobla et al, 2016
15 Informadciu o indexe pozrite v texte kapitoly 1
16 UNDP, 2012



Z tohto dovodu bol pre nové programové obdobie 2014 — 2020 navrhnuty tzv. ,,take-
away model” realizacie zakladnych podpornych programov vratane TSP. Tento mal
zabezpe(it narokovatelnt a administrativne zjednodusent dostupnost vybranych
programov vratane TSP, ktoré mali byt realizované vo vzajomnej kompatibilite.

Samospravy, ktoré neboli zaradené medzi tie s najzavaznejSou situaciou (celkovo
150 obci), sa 0 podporu vykonu TSP vo svojej obci mohli i nadalej uchadzat
prostrednictvom ucasti na nairodnom projekte realizovanom Implementa¢nou
agentdrou. Vykon oboch narodnych projektov je vo svojom technickom nastaveni
porovnatelny (financovanie prostrednictvom $tandardnej stupnice jednotkovych
vydavkov, pritomnost siete regionalnych koordinatorov, zdielana zodpovednost
medzi realizatorom projektu a zamestnavatelmi samotnych TSP), v samotnom
vykone sa v$ak realizicia projektov ¢iastoéne odliSuje (napriklad malé rozdiely
v nastaveni §tandardnej stupnice jednotkovych vydavkov a opravnenych vydavkov
projektu).

Rozdiely vo vykone vychadzaju i zo samotného nastavenia oboch projektov.
Nérodny projekt administrovany Uradom splnomocnenca je uskuto¢iovany
v obciach, kde je socidlno-ekonomicka situacia zavaznejsie a je realizovany vyluc¢ne
v spolupréci s obcami, zatial ¢o projekt realizovany Implementa¢nou agentirou
zapaja do vykonu TSP i neziskové a mimovladne organizacie a svoj zaber rozsiruje
i 0 nové cielové skupiny, akymi s napriklad ludia bez domova. Projekt v gescii
Uradu splnomocnenca v porovnani s projektom Implementa¢nej agentury zacal byt
realizovany v ¢asovom omeskani, i vdaka comu sa stretava s vaznej$imi problémami
suvisiacimi s obsadenim jednotlivych pracovnych miest. Rovnako treba pripoment,
ze obce s najzavaznejsou situdciou Celili dlhsiemu preruseniu vo vykone TSP.

Napriek povodnym zamerom a oc¢akavaniam tykajicim sa znizenej miery
administrativneho zataZenia, lepsej adresnosti a poskytovania sluzieb vo vzdjomnom
prepojeni s dalsimi podpornymi sluzbami rozdelenie TSP na dva samostatné
projekty doposial neprinieslo Zelané efekty a aktualne nastavenie v rezime dvoch
samostatnych projektov je zo strany respondentov kvalitativneho vyskumu,
z ktorého vychadzame (dalej ako respondenti), hodnotené skor negativne.

2.1.2. Program terénnej socialnej prace z pohladu koordinacie

Vykon programu TSP vo forme narodného projektu priniesol okrem iného aj zdie-
[ant zodpovednost medzi prijimatelom NFP a samospravami. Tie st v sucasnosti
priamymi zamestnavatelmi terénnych socialnych a terénnych pracovnikov (dalej
ako pracovnikov TSP).

V porovnani s projektmi realizovanymi jednotlivymi organizdciami a samo-
spravami individudlne (model individualnych dopytovo orientovanych projektov
uplatnovany v minulosti) stratil v rdmci narodného projektu realizator TSP (vo
vadsine pripadov je to samosprava) absolutnu kontrolu nad obsadenim pozicii
pracovnikov TSP. Do ich vyberu vstupuje i samotny prijimatel NFP (Urad splno-
mocnenca alebo Implementa¢na agentura), ktory dohliada na ich nestranny vyber
a nasledne i na samotny vykon programu TSP.

Podla vypovedi viacerych respondentov'” najma z prostredia realizatorov
programu TSP bola tdto zmena zo strany samosprav spociatku prijimand s uréitou
mierou nevole, dnes je uz podla vykonanych hodnoteni vnimana ako samozrejmost.
Spoluticast prijimatela NFP na vyberovom procese a realizacii programu priniesla
urcita kultivaciu prostredia v zmysle lepsieho chapania vykonu a tloh TSP alebo
postojov vo¢i ludom z MRK.

Zapojenie prijimatela NFP do vykonu TSP podla vypovedi respondentov
obmedzil i voluntarizmus a mozné zneuzivanie programu TSP, ked samosprava
vyuzivala pracovnikov TSP ako dal$ich zamestnancov miestneho dradu a im
pridelené ulohy casto nesuviseli, dokonca boli v konflikte, s principmi a pravidlami
terénnej socialnej prace. Skdsenosti tak indikuju potrebu takej koordinacie a nasta-
venia mechanizmov riadenia programu TSP, ktoré presahuju troven jednotlivych
samosprav. Na zaklade ziskanej skusenosti je mozné tvrdit, ze koordindcia na
néarodnej alebo regionalnej Grovni eliminuje mozné nepriaznivé tendencie
v realizacii programu TSP.

Zdielana zodpovednost a silnd koordina¢no-metodicka podpora zo strany
prijimatela NFP sa podla va¢siny dopytovanych overila ako vhodny model schopny
zabezpe(it kvalitné a citlivé plnenie programu TSP s hlavnym ohladom na potreby
jednotlivych klientov TSP.

Potvrdzuju to tak vysledky doposial realizovanych kvalitativnych hodnoteni
TSP, ako i nazor realizatorov programu TSP, najma tych, ktori si do vykonu

17 Pod pojmom ,respondent® je myslend osoba, ktord bola opytovand, ide teda o zastupcu/zastupkynu
relevantnej organizacie/zaujmovej skupiny.
18 Skobla et al, 2016
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programu TSP zaangazovani dlhodobo a mézu porovnévat jednotlivé formy vykonu
na zaklade vlastnej skisenosti. Vykon programu TSP vo forme tzv. ndrodného
programu so silnou metodicko-koordina¢nou podporou povazuju za doposial
najvhodnejsi tak z pohladu napliania zaujmov a potrieb klienta, moZznosti na
poskytovanie podpory pracovnikom TSP, napltania $tandardov kvality programu,
ako i efektivneho administrativneho zabezpecenia.

Navrat k realizacii programu TSP vo forme plne decentralizovanej podoby
realizovanej v rokoch 2007 - 2010 (program realizovany vo forme individualnych
projektov) nie je podla Ziadneho z dopytovanych pre kvalitnu realizaciu programu
vhodny, dokonca je ho mozné vnimat ako ohrozenie v zmysle udrzania doposial
dosiahnutej kvality. Na zaklade skiisenosti z minulosti je moZzné konstatovat, Ze
v pripade decentralizovaného pristupu je v programe tazké zabezpelit pritomnost
metodicko-koordinacnej zlozky, ktord okrem iného znamena dohlad nad
dodrziavanim $tandardov kvality programu TSP, profesionalnu podporu pre
pracovnikov TSP, ako i garanciu pozicie pracovnikov TSP v prostredi miestnej
samospravy a lokalnej struktdry. Mozny navrat k plne decentralizovanej forme sa
preto vnima ako rizikovy a povazuje sa za krok spat. Toto tvrdenie v§ak nevylucuje,
ze decentralizovany model je mozné vnimat ako doplnkovy variant k hlavnym
modelom koordindcie s pritomnostou silnej metodicko-koordinacnej zlozky. S touto
hypotézou sa pracovalo i pri priprave jednotlivych modelov buducej realizacie
programu TSP opisanych v kapitole 3.

2.1.3. Program terénnej socialnej prace z pohladu institucionalneho ukotvenia

Pre viacerych dopytovanych zostava otvorenou otazkou instituciondlne ukotvenie
zdielanej zodpovednosti, pripadne institucionalne ukotvenie vykonu TSP ako takeé.

Garant programu, za ktorého je véeobecne povazované Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny SR, vnima TSP ako sucast zakona o socialnych sluzbach®
a zodpovednost za realizaciu programu v zmysle vykonu originalnych kompetencii
prestiva na mestd a obce. Tieto vSak poukazuju na nedostato¢né financovanie
socialnych sluzieb® a vo vdcsine pripadov realizuju TSP iba v obdobiach jej exter-
ného projektového financovania.* Nedostatoénu finan¢nu kapacitu na strane
velkého mnozstva dotknutych samosprav potvrdzuju i vystupy kvantitativnej
analyzy uvedenej v predchadzajtcej kapitole. Okrem objektivnych ddvodov stvisiacich
najmai s finan¢nou situaciou vsak brania efektivnemu vykonu TSP v plnej gescii
samospravy i subjektivne dovody ako negativny vztah majority k znevyhodnenym
skupinam obyvatelov a celkovy posun verejného diskurzu smerom od prevencie
k represii. Na zdklade skusenosti s realizaciou programu je mozné skonstatovat,
ze na vykon TSP ma vyrazny vplyv i faza volebného cyklu a zlozenie elektoratu
v konkrétnej obci.

Doposial neexistuje relevantny vyskum poukazujuci na percento obci, ktorym vo
vykone programu TSP uvedené subjektivne dévody neprekazaja a ktoré su ochotné
financovat vykon TSP i prostrednictvom vlastnych zdrojov bez externej podpory.
Rovnako nie je doposial preskiimany fenomén romskych zastupcov (¢i na pozicii
starostov, alebo ¢lenov obecnych/mestskych zastupitelstiev) a ich vplyv na realizaciu
programu TSP. Na zaklade poznatkov z praxe a vyskumov, ktoré zahfiali miestne
samospravy, je véak mozné domnievat sa, Ze pocet miest a obci ochotnych financo-
vat vykon TSP prostrednictvom vlastnych zdrojov bez externej podpory je pomerne
nizky a vykon TSP je vieobecne vo velmi zranitelnej pozicii. Podobnu skuisenost
s vykonom TSP je mozné identifikovat i v Madarsku alebo Ceskej republike?.

Situdcia sa zdsadne neodliduje ani v pripade vykonu dalsich podpornych pro-
gramov? zameranych na integraciu ludi z prostredia MRK. Ciasto¢nou vynimkou je

19 Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon), v zneni neskorsich predpisov

20 Pre viac informacii tykajucich sa kapacity samosprav financovat vykon TSP z vlastnych zdrojov
pozrite kapitolu 1.

21 Len minimalny pocet samosprav financoval TSP v obdobi medzi skon¢enim jedného a zaciatkom
druhého NP, ich presny pocet vsak nie je znamy.

22 Pozrite priklady zahrani¢nej praxe dalej v texte

23 Je mysleny program komunitnych centier, zdravotnych asistentov, miestnych ob¢ianskych
a poriadkovych sluzieb a asistentov ucitela
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program zdravotnych asistentov realizovany v ramci programu Zdravé regiony,
ktory je rovnako ako TSP spolufinancovany z prostriedkov ESF prostrednictvom
narodného projektu.

Hlavnym rozdielom v realizacii programov TSP a zdravotnych asistentov je ich
institucionalne ukotvenie. Pokial TSP pracovnici su stéle zamestnancami jednot-
livych realizatorov TSP (obycajne samosprav) a ich pozicia je v pripade prerusenia
externej finan¢nej podpory voci samosprave velmi zranitelna, zamestnanci pro-
gramu Zdravé regiony si zamestnancami prispevkovej organizacie Ministerstva
zdravotnictva SR. Ich pracovna perspektiva po vycerpani NFP je rovnako neista ako
v pripade pracovnikov TSP, ale v pripade programu Zdravé komunity ide o zamest-
nancov vo verejnej sluzbe s pracovnymi zmluvami na neurdity Cas, prerusenie vo
vykone programu a nasledne plnenie zakonnych zavizkov vodi zamestnancom by
vzhladom na ich celkovy pocet predstavoval pre kapitolu Ministerstva zdravotnictva
SR vysoky finanény zavizok. V porovnani s pracovnikmi TSP je preto mozné
predpokladat ich stabilnejsiu poziciu.

Napriek uvedenému predpokladu je v§ak potrebné poznamenat, ze program
Zdravé komunity je stdle pomerne novy a jeho pozicia, najma v miestnych $truk-
tarach, nie je zatial dostato¢ne stabilizovana. Prvé skusenosti z praxe indikuju, ze
v mnohych obciach program ¢eli problému akceptacie zo strany samosprav, ktoré
ho vnimaji ako externy prvok. Bude preto zaujimavé porovnat vysledky pred-
pokladanych hodnoteni modelu riadenia a institucionalneho zabezpecenia pro-
gramu Zdravé komunity so si¢asnym modelom riadenia a institucionalneho
zabezpecenia programu TSP.

Pre potreby modelovania alternativ budtcej realizacie programu TSP bol model
pouzity v pripade programu Zdravé komunity v stvislosti s jeho moznym uplat-
nenim v programe TSP dalej rozpracovany v tretej kapitole.

Pre viacerych dopytovanych, najma z prostredia mimovlddnych organizacii, zostava
otazkou i vyber organizacie plniacej tlohu koordinatora a metodického garanta.

Napriek tomu, Ze vo¢i vykonu koordindcie a metodickej podpory programu TSP
zo strany Implementac¢nej agentdry neboli vznesené ziadne namietky, podla nazoru
viacerych dopytovanych je Implementacnd agentira v komplikovanej pozicii,
pretoze je zo strany verejnosti ¢asto vnimana ako sprostredkovatel dopytovo oriento-
vanych projektov so silnym dérazom na kontrolu spravnosti ¢erpania finanénych
zdrojov na ukor dorazu na obsahové zameranie a vplyv realizovanych projektov.
Oddelenie narodnych projektov, ktoré je realizdtorom viacerych programov pod-
porujucich vybrané rezortné politiky MPSVaR SR, je podla viacerych dopytovanych
zo strany verejnosti ¢asto povazované len za marginalne. Vnimanie kontrolnych tloh
Implementacnej agentury je vo vyraznej prevahe vo¢i metodicko-podpornym, ¢o pre
dlhodoby a podporny vykon narodnych programov moéze predstavovat urcité riziko.

Za vhodnu alternativu v poskytovani metodicko-koordina¢nej podpory pro-
gramu TSP viaceri respondenti povazuju vytvorenie a zapojenie akejsi stre$nej
organizacie, ktord by plnila tlohu stavovskej organizacie, bola by samospravna
a ktorej ulohou by bolo dohliadat na kvalitu vykonu TSP. V pripade vytvorenia
a zapojenia takejto organizacie by bolo potrebné presne ur¢it jej kompetencie
a vplyv na financovanie programu TSP. V opaénom pripade by bola jej funkcia
iba symbolicka.

Zapojenie konkrétnej organizacie z radu mimovladnych a neziskovych orga-
nizacif do pozicie koordinatora programu na narodnej urovni s ilohami spomenute;
stre$nej organizdcie nie je podla viacerych dopytovanych vhodné. Hlavnou vyhra-
dou je, Ze nie je isté, ¢i organizdcia s takouto kapacitou existuje, a ak aj existuje, bolo
by pre 1u velmi tazké zachovat si nezévislost a obhajovat zaujmy celého programu
a nie v prvom rade vlastné a vlastnych klientov.

Podla viacerych vyjadreni by v$ak bolo vhodné preskiimat moznosti na zapojenie
mimovladnych organizacii do regionalnej irovne riadenia programu TSP, ¢im by
mohli vzniknit podmienky na posiliovanie kapacit MVO v oblasti vykonu a koor-
dinacie TSP a nasledne v buducnosti prilezitost na ich $irsie zapajanie do riadenia
programu i na narodnej drovni.



2.1.4. Program terénnej socialnej prace v kontexte platnej legislativy

Na zaklade realizovanych rozhovorov je mozné konstatovat, Ze ukotvenie programu
terénnej socialnej prace v aktualne platnej legislative nie je vimané jednoznacne.
Napriek tomu, ze forma terénneho vykonu sociélnej sluzby v zakone 448/2008 Zb. z.
o socialnych sluzbach je uvedena uz od roku 2014, explicitné, via verbis, pomeno-
vanie programu terénnej socialnej prace v aktualne platnom zneni tohto alebo iného
zékona nie je.

Napriek tomu, Ze vykon programu TSP s vykonom inych socidlnych sluzieb
terénnou formou nie je mozné zamienat, vykon programu TSP sa podla vyjadreni
zastupcov MPSVaR SR, ako i viacerych dopytovanych vo velkej miere zhoduje
s opatrenim tzv. terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie podla § 24a uve-
deného zdkona?, ktorého znenie hovori:

»lerénna socidlna sluzba krizovej intervencie sa poskytuje fyzickej osobe v nepriaz-
nivej socidlnej situdcii podla § 2 ods. 2 pism. a), b), d), g) az i) a jej obsahom je
cinnost zamerand na vyhladavanie takychto fyzickych oséb, odborné cCinnosti,
obsluzné cinnosti a dalSie ¢innosti zamerané najmd na vykondvanie preventivnej
aktivity, poskytovanie socidglneho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie, pomoci pri
uplatiiovani prav a pravom chrdnenych zdujmov a utvdranie podmienok na vydaj
stravy alebo vydaj potravin.“

Za ,,osobu v nepriaznivej socidlnej situdcii sa pre potreby uvedeného paragrafu pova-
zuje fyzicka osoba ohrozena socidlnym vyli¢enim alebo obmedzenim schopnosti
spolocensky sa zaclenit a samostatne riesit svoje problémy okrem iného z d6évodu, Ze

~hemd zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zdkladnych Zivot-
nych potrieb” (pism. a) § 2 ods. 2) alebo ,,pre zotrvdvanie v priestorovo segregova-
nej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby

(pism. h) § 2 ods. 2).

Podla § 24 ods. 2 aktualneho znenia predmetného zédkona sa za sluzbu krizovej
intervencie povazuje socialna sluzba,

»ktord je pre fyzicku osobu lahko dostupnd najmd vzhladom na miesto, v ktorom sa
fyzickd osoba zdrziava, a na vysku vthrady za socidlnu sluzbu.“

24 'V zmysle znenia zakona platného ku dnu 1. 1. 2018
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Podla § 13 ods. 1 aktualneho znenia predmetného zakona je socidlnu sluzbu mozné
okrem ambulantnej, pobytovej alebo inej formy vykonavat i terénnou formou, pricom

~terénnu formu socidlnej sluzby mozno poskytovat aj prostrednictvom terénnych
programov, ktorych cielom je predchddzat socidlnemu vyliceniu fyzickej osoby,
rodiny a komunity, ktoré st v nepriaznivej socidlnej situdcii. Terénne programy sa
vykondvajii odbornymi cinnostami alebo dalsimi cinnostami podla tohto zdkona®
(ods. 4§ 13).

Z uvedeného je mozné predpokladat, Ze znenie opisu terénnej sluzby krizovej
intervencie podla § 24a nie je v konflikte s hodnotami, vykonom a principmi
programu terénnej socidlnej prace a program TSP je podla vyjadreni viacerych
dopytovanych mozné vnimat ako nastroj vykonu socialnych sluzieb krizovej inter-
vencie v zmysle zakona 448/2008 Zb. z. o socidlnych sluzbach.

Vaznym rizikom pre jednozna¢né zaradenie programu TSP do kontextu zékona
448/2008 Zb. z. o socialnych sluzbdch je vsak znenie pism. e) § 80 ods. 7 uvedeného
zakona platné od 1. 1. 2018, ktoré hovori o zodpovednosti obce za poskytovanie
alebo zabezpecovanie terénnych sluzieb krizovej intervencie. Zaradenie programu
TSP do ramcov socidlnej sluzby krizovej intervencie, za ktorej poskytovanie alebo
zabezpedovanie (teda i financovanie) nesie jednozna¢nu zodpovednost samosprava,
predstavuje pre buduci vykon TSP velké riziko tak v zmysle finan¢nej udrzatelnosti,
ako i kvality vykonu. Toto tvrdenie je mozné podlozit skisenostami s realizaciou
programu TSP v minulosti, situdciou s financovanim inych socialnych sluzieb
z rozpoctu obce, zisteniami v minulosti realizovanych kvalitativnych hodnoteni
programu TSP, ako i ndzormi viacerych dopytovanych, najmai z prostredia samot-
nych poskytovatelov socialnych sluzieb, ale i samosprav. Tito neveria, Ze legislativne
vymedzenie zodpovednosti za poskytovanie alebo zabezpecovanie uvedenej sluzby
platné od 1. 1. 2018 prinesie zdsadné zlepSenie situdcie vo financovani TSP z roz-
poctu obce, prave naopak, dosledkom takejto formuldcie moze byt vzhladom na
finan¢nu situdciu samosprav zasadné obmedzenie vykonu TSP v jednotlivych
samospravach. Podla vyjadreni viacerych dopytovanych je v§ak mozné ocakavat,

Ze ,starostovia budu vediet, ze by podobnu sluzbu mali financovat, a ak ju nebudu
financovat, bude ich to aspon mrziet, tak ako v pripade opatrovatelskej sluzby*

Viaceri respondenti upozornili na potrebu vytvarat tlak v prospech zaradovania
terénnej socialnej sluzby do komunitnych planov socialnych sluzieb vypracovanych
obcou a koncepcii rozvoja socialnych sluzieb vypracovanych vys$$imi uzemnymi
celkami v spolupréci s dal$imi partnermi. Pritomnost uvedenych dokumentov,
okrem toho, Ze je vyzadovana zdkonom 448/2008 Zb. z. o socialnych sluzbach,
poskytuje zakladny ramec na vykon a financovanie socidlnych sluzieb na miestnej
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urovni i voc¢i neverejnym poskytovatelom socidlnej sluzby. Nezaradenie konkrétnej
socialnej sluzby do uvedenych dokumentov podla garantov zdkona znamend, ze

»heexistuje potreba danej sluzby v danej lokalite, teda ani dévod na jej financovanie®.

Na zéklade predchadzajicich vyskumov® je mozné konstatovat, ze pristup Iudi
z prostredia marginalizovanych rémskych komunit k verejnym sluzbam vratane
socialnych sluzieb je v porovnani s va¢sinovou populaciou obmedzeny. Uvedené
obmedzenie suvisi i s rozsahom poskytovania jednotlivych sluzieb, pricom vo
viacerych oblastiach sluzby dizajnované explicitne pre ludi z prostredia MRK alebo
inych marginalizovanych skupin vobec neexistuju. V. mnohych pripadoch je
hlavnym dévodom absencie takychto programov negativny postoj majoritne;j
populdcie alebo volenych zastupcov obci a miest vo¢i ludom z prostredia MRK
a inym marginalizovanym skupindm, programové stigmatizovanie chudoby ako
osobného zlyhania jednotlivca alebo nedostatok solidarity vo¢i ludom v nudzi.
Viaceri respondenti uvadzaju, Ze vykon sluzieb zameranych na zabezpecovanie
zakladnych potrieb a Iudskej dostojnosti nemoéze byt ponechany na samospravu,
pretoze v zmysle principov samospravnosti $tat straca dohlad nad vykonom tychto
sluzieb a lahko moze dojst k neplneniu a neposkytovaniu tychto sluzieb. Tito
respondenti tvrdia, Ze ,ak vldda prijala Narodnu stratégiu integracie ROmov a jej
akéné plany, v ktorych je uvedeny i vykon TSP, ma povinnost tento vykon zabez-
pecit, a to bez ohladu na legislativne ukotvenie®.

Za vyjadrenie, ktoré ramcuje postoj velkej casti odbornej verejnosti vo¢i TSP,
moze byt povazované nasledovné: ,,... Konkrétny obc¢an si nevybral, v ktorej obci sa
narodil, a ako plnohodnotny ob¢an SR ma bez ohladu na svoju socidlnu situdciu
nérok na zakladne socialne sluzby. Preto neméze byt ponechany na svojvélu
samospravy a situaciu, Ze v jeho obci nie su konkrétne sluzby zabezpecované, ¢im sa
komplikuje jeho integracia do beznej spolo¢nosti.“

Ukotvenie programu TSP do kontextu zakona 448/2008 o socialnych sluzbach,
z ¢oho vyplyva i plnohodnotné presunutie jeho vykonu na samospravu bez poskyt-
nutia dalSej finan¢nej a metodicko-koordinac¢nej podpory zo strany $tatu, voima
vadsina respondentov ako extrémne rizikové, dokonca ohrozujtce dal$iu existenciu
programu.

25 Skobla et al, 2013, Fil¢ak and Skobla, 2017
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Pocas rozhovorov s respondentmi sa viackrat zopakoval ndzor o moznom prepojeni
TSP i so zakonom 305/2005 Zb. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej
kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Tento sa okrem iného snazi
zabranit vzniku krizovych situacii v rodine a svoju pozornost sustreduje napriklad
na ochranu prav a zaujmov deti alebo na zamedzovanie prehlbovania socialno-
patologickych javov.

Opatrenia realizované v zmysle uvedeného zdkona sa majii zameriavat tak na
podporu dietata, ako i celej jeho rodiny a prostredia a ¢innosti je rovnako mozné
vykonévat terénnou formou. Dokonca zaznel ndzor, Ze ,,ak by fungovala socialna
kuratela, nepotrebovali by sme TSP, pretoze rodiny s detmi by boli sanované®.

Vykon socialnej kurately je vo velkej miere realizovany prostrednictvom Ustredia
prace, socialnych veci a rodiny a jednotlivych uradov prace, socidlnych veci a rodiny,
¢im je zabezpecend regiondlna dostupnost vykonu a nezavislost od samospravy.

Na druhej strane v$ak viaceri upozornuji na vnimanie predmetného zdkona ako
represivneho, ako i na fakt, Ze pri vykone jednotlivych opatreni ,,sa nie vidy dba na
najlepsi zaujem klienta® a klienti socidlnu kuratelu ¢asto vnimaju ako ,tych, ¢o im
prisli zobrat deti®. Aj preto je ndro¢né, aby voci pracovnikovi socialnej kurately
vznikla zo strany klienta z prostredia MRK taka miera dovery, aka je potrebna

na naplnanie principov a podstaty programu TSP. Prepojenie TSP so zikonom
305/2005 Zb. z. nie je preto mozné povazovat za vhodné.

Napriek tomu, Ze analyza aktualne platnej legislativy hypoteticky pontka
legislativne ukotvenie programu TSP hned v dvoch zakonoch (448/2008 o so-
cidlnych sluzbach a 305/2005 Zb. z. o socialno-pravnej ochrane deti a o socidlne;
kuratele), na zdklade vyssie uvedeného a pri zohladneni $irsieho kontextu, ako
i potrieb cielovej skupiny programu nie je ani jednu z uvedenych pravnych taprav
v suvislosti s programom TSP povazovat za vhodnu a dostacujicu.

Podla viacerych dopytovanych by za vhodne legislativne zazemie programu
mohol byt povazovany samostatny zakon zamerany na rieenie problematiky
najviac vylicenych skupin. Podla nédzoru tychto dopytovanych by mal uvedeny
zakon zabezpecovat realizaciu takych opatreni, ktoré by najviac vylic¢enym skupi-
nam pomohli sa stat klientmi beznych opatreni realizovanych v ramci existujicej
legislativy. Takato pravna Gprava by mala garantovat financovanie a koordina¢ny
ramec programov a mala by zachytavat $irs$i diapazén programom a zabezpecovat
ich vzdjomné prepojenie.

S tymto nazorom sa stotoznuju i viaceri realizatori TSP, ktori sa jej vykonu
venuju dlhodobo.
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2.1.5. Vykonnostny ramec programu terénnej socialnej prace

Napriek tomu, Ze program TSP je mozné povazovat za konsenzualne akceptovany,
kvalitne implementovany a zrozumitelny, pri detailnej$ej analyze nie je jednoznac¢né,
na dosahovanie akych vykonnostnych ukazovatelov sa realizacia TSP sustreduje

a prostrednictvom akych vysledkov by mal byt program charakterizovany. Dévody
uvedenej nejednoznacnosti je mozné okrem iného hladat v samotnej podstate
programu TSP, ktorou je jeho flexibilita a snaha reagovat na situaciu v konkrétnej
lokalite, pricom zameranie ¢innosti pracovnikov TSP sa mézu v jednotlivych
lokalitach od seba zasadne odliSovat. Pri uvazovani o moznom definovani vykon-
nostnych ukazovatelov programu TSP je potrebné nezabudat na flexibilitu a z nej
plynucu réznorodost programu TSP, ako i na komplikované vnimanie cielovych
skupin programu TSP zo strany verejnosti. Nemenej dolezitych aspektom je

i potrebnost prepojenia programu TSP so $irokym spektrom dalsich socidlnych

a podpornych sluzieb.

Definovanie vykonnostného ramca je vo velkej miere podmienené i chapanim
programu TSP, ktoré v minulosti prechadzalo réznymi fazami.

V prvotnej faze programu bol program TSP prezentovany ako nastroj na vytvo-
renie lepsich vztahov medzi ludmi z prostredia MRK a samospravou pri realizacii
rozvojovych programov v prostredi MRK. Vzhladom na fakt, ze program uz vo
svojej pilotnej faze vytvoril 40 pracovnych miest pre Iudi z prostredia MRK a pri
obsadzovani novovytvorenych pracovnych miest bol kladeny doraz na angazovanie
ludi z komunity, program zacal byt vnimany ako vyrazny nastroj na vytvaranie
pracovnych miest pre Iudi z prostredia MRK. Nasledne sa pridal fenomén posinenia
a emancipdcie [udi z prostredia MRK, ktori boli v rimci programu zamestnani.
Vykon programu kladol déraz na kvalifikacny profil pracovnikov TSP a mnozstvo
Tudi z prostredia MRK si vdaka svojej ti¢asti na programe TSP ukoncilo stredo-
$kolsky alebo vysokoskolsky stupen vzdelania, ¢im si zvysili predpoklad na dalsi
kariérny rast i mimo programu TSP.

Profil vyrazného ,,rémskeho zamestnavatela® sa z programu postupom ¢asu
¢iasto¢ne vytratil a posilnilo sa vnimanie planovanych i nepldanovanych benefitov,
ktoré prinasa program samosprave. V. mnohych pripadoch bol program chapany
ako nastroj na personalne posilnenie obecnych tradov a zvySovanie miestnej zamest-
nanosti. ZvySovanie zamestnanosti v§ak ¢asto nebolo prioritne chapané z pohladu
zvy$ovania zamestnanosti medzi klientmi TSP, ale najma prostrednictvom zamest-
néavania pracovnikov TSP.

Prijatie $tandardov TSP, ¢o sa tyka vykonu programu z pohladu obsahového
chapania, ako i hodnotového ukotvenia, predstavuje vyznamny medznik a prinieslo
vyrazny doraz na klienta, pri¢om zacal byt vytvarany silnejsi tlak na odbornost
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terénnych socidlnych pracovnikov, ktorych ulohou je prostrednictvom svojej
odbornej ¢innosti vytvorit a udrziavat spojenie medzi marginalizovanou osobou
a majoritou. Napriek tomu, Ze toto spojenie je obycajne velmi krehké, ¢asto pred-
stavuje zakladnt podmienku na realizéciu akychkolvek dal$ich intervencii zame-
ranych na podporu klienta TSP.

Pre kritikov programu je vSak tato charakteristika stdle malo hmatatelna a len
tazko ilustrujuca ¢innosti, ktorym sa program TSP venuje, ako i dovody, preco sa im
musi venovat prave terénny socidlny pracovnik. Napriek tomu, Ze program TSP je
mozné vnimat ako jeden z mala podpornych programov, pri celkovom posune
politickej diskusie od prevencie k represii je program TSP, tak ako je definovany
a prezentovany dnes, stdle malo viditelny a pre verejnost malo ¢itatelny.

Tomé$ Rafa: Maliarsky workshop v osade, 2012
Revitalizdcia spolo¢nych priestorov bytovky
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Vyzvou pri moznom urcovani vykonnostného ramca programu TSP je aj $iroké
vnimanie terénnej socialnej prace a jeho schopnost flexibilne reagovat na $pecifické
potreby konkrétnej lokality. Pracovnici TSP st aktivni v mnohych a réznych témach
a aktivitach podporujucich socidlnu inklaziu Iudi Zijucich v prostredi MRK a snazia
sa reagovat na konkrétnu situaciu danej obce, pri¢com v niektorej moze byt kladeny
déraz na $kolsku dochadzku, v inej na vymahanie ob¢ianskych prav a v dalsej
napriklad na zamestnanost. Zameranie ¢innosti pracovnikov TSP sa v jednotlivych
lokalitach moze od seba zasadne odlisovat.

V opise NP ,Terénna socidlna praca v obciach I je medzi cielmi projektu
definovanymi v stvislosti s TSP uvedené ,,zvy$enie ucasti najviac znevyhodnenych
a ohrozenych 0s6b v spolo¢nosti vratane u¢asti na trhu prace Kedze ,,ucast
v spolo¢nosti“ moze prebiehat roznymi formami a prostrednictvom roznych oblasti,
prioritna oblast ¢innosti TSP nie je taxativne vymedzena. Toto je pre vykon a flexi-
bilitu TSP urite pozitivny fakt, avSak v pripade argumentacie o dolezitosti existencie
programu to stazuje komunikaciu jeho zamerania a vysledkov.

Z pohladu komunikacie je situacia uzsie a $pecifickejsie zameranych programov
neporovnatelne jednoduchsia. Napriklad program zdravotnych asistentov realizo-
vany v ramci prispevkovej organizacie Zdravé regiony na MZ SR sa prezentuje ako
najvacsi zamestnavatel udi z prostredia MRK vo verejnej sprave a svoje zameranie
demonstruje prostrednictvom konkrétnych ukazovatelov v oblasti verejného zdravia
v danej lokalite a zdravotného stavu (Ucasti na zdravotnej starostlivosti) jej obyvatelov®.

Rovnako komplikovanou otazkou v suvislosti s meranim vykonu TSP a ur¢enim
vykonnostného ramca je i pocet intervencii. Napriek tomu, ze administrativny
ramec programu TSP indikuje, Ze prioritou je dlhodoba praca s klientom zazname-
nana prostrednictvom napriklad individudlneho rozvojového planu, v praxi je tazké
odmietnut a nepracovat s ludmi, ktori prichadzaji ad hoc a z najroznejsich
dévodov nemaju zaujem o dlhodobu spolupracu. Takéto situacie vytvaraju tlak na
pracovnikov TSP, ktori sa nasledne ocitaji v ambivalentnej pozicii, v ktorej nie je
jednoznacné, ¢i je prioritou TSP poskytovat jednorazovd, ad hoc asistenciu a sus-
tredit sa na spolupracu s ¢o najvys$$im poc¢tom klientov, alebo sa kladie déraz na
dlhodobé a intenzivne sprevadzanie mensieho poctu klientov, prostrednictvom
ktorého je mozné dosiahnut intenzivnejsiu pozitivhu zmenu.

26 Autor a autorky, rovnako ako manazment programu Zdravé komunity, si uvedomuja, Ze na stav
verejného zdravia ma okrem pritomnosti programu Zdravé komunity vplyv velké mnozstvo dalsich
premennych a stav verejného zdravia v danej lokalite nie je exkluzivnym vysledkom programu.
Autor a autorky nemali ambiciu hodnotit vplyv programu Zdravé regiony, snazia sa upozornit
na potrebu jasnej komunikacie programu TSP.

66

Problematicky je i sposob merania vykonu TSP postaveny na demonstracii
pozitivnej zmeny dosiahnutej vdaka pritomnosti programu TSP v lokalite. V pros-
tredi krajin aplikujucich liberalny model poskytovania socialnych sluzieb vladne
trend nakupu socidlnych sluzieb od neverejnych poskytovatelov, pricom vyska platby
za poskytnuté sluzby je podmienena naplnenim stanoveného a v§eobecne akcepto-
vaného ukazovatela (v idedlnom pripade dopadového ). Pri stanoveni a sledovani
napliiania daného indikétora je pomerne jednoduché obhajit dolezitost existencie
a financovania konkrétneho programu. Jeden z respondentov poukézal na tento
model financovania v savislosti v zahrani¢i realizovanym programom terénnej
socialnej prace zameranym na rie$enie bezdomovectva, pricom vyska platby bola
podmienena poétom ludi, ktorym poskytovatel sluzby nasiel adekvétne byvanie
a pomohol im udrzat si ho.

Pri realizacii TSP sa moze nukat ukazovatel stvisiaci napriklad so zvySovanim
$kolskej dochadzky, zvySovanim zamestnanosti, znizovanim zadlZenosti a iné.

Je v8ak dolezité zdoraznit, Ze prijatie takého modelu do aktudlnej realizacie TSP je
absolatne nevhodné, pretoZe dosahovanie vysledkov v konkrétnej oblasti musi byt
podmienené pristupom k nadvéazujicim, kvalitnym a dostupnym sluzbam v danej
oblasti?’.

Ako poznamenal jeden z respondentov: ,,... ak nefunguju dalsie sluzby, TSP sa moze
aj pretrhnut a vysledok nedosiahne. TSP totiz musi fungovat ako stcast palety
dalsich sluzieb, nie sama pre seba®, pripadne ako je uvedené v hodnoteni ndrodnych
projektov realizovanych Implementacnou agenturou®: ,,... chdpanie TSP ako jedinej
intervencie, ktord vyries$i nezamestnanost, byvanie a dalsie problémy ludi z cielovych
skupin, je Giplné nepochopenie jej tlohy. Stat musi prijat opatrenia, aby bola TSP
zasadena do zmysluplného kontextu, t. j. do retazca na seba nadvazujucich
opatreni.”

Otézka urcenia vykonnostnych ramcov a ich merania by mala byt témou dalsieho
expertného diskurzu realizovaného v buddcnosti, kedzZe jej vyriesenie by mohlo
ponutknut jednoznaéné argumenty v prospech dalsieho financovania, pripadne
rozsirenia programu TSP v praxi.

27 Ak by bolo za klu¢ovi oblast vybraté napriklad byvanie, vykon TSP by musel byt podporovany
pristupom k ndjomnému socidlnemu byvaniu
28 IA MPSVaR SR, 2017



2.1.6. Program terénnej socidlnej prace v kontexte dalSich podpornych programov

Na zaklade jednoduchej analyzy ¢innosti vykonavanych pracovnikmi TSP je mozné
konstatovat, ze program TSP ma vo¢i svojim klientom vyrazne posililujici charakter
a ¢asto im poskytuje asistenciu v oblastiach, v ktorych st ponechani bez inej pomoci
(napriklad oddlZovanie). Asistencia poskytovana v ramci TSP ¢asto vstupuje do
prazdnych miest, kde doposial nebol vytvoreny iny ramec pomoci dostupny pre ludi,
ktori st cielovou skupinou TSP, ¢im okrem iného poskytuje i efektivnu podporu na
vykon jednotlivych tloh samospravy alebo $tatnej spravy.

Ako skonstatoval jeden z respondentov: ,,... keby som sa mohol vratit na zac¢iatok
programu, urcite by som trval na tom, aby TSP nemala v nazve socidlna, lebo zara-
denie TSP do kategdrie socidlnych sluzieb a nasledne mozné spojenie so zakonom
o socialnych sluzbach vykon jej ¢innosti a vnimanie limituje. V. mnohych pripadoch
je potrebné vykonavat aj ¢innosti, ktoré maju skor asisten¢ny ako socialny
charakter.”

Vzhladom na $iroké ponatie terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie
v zakone 448/2008 Zb. z. o socialnych sluzbach je mozné o tomto konstatovani
polemizovat. Pravdou v$ak zostava, Ze vnimanie TSP ako autondémnej a plnohodnot-
nej socialnej sluzby realizovanej v zmysle zakona o socialnych sluzbach predpoklada
odborny vykon realizovany kvalifikovanymi zamestnancami. Vdaka zdkonom urce-
nym kvalifikaénym predpokladom je mnozstvo vhodnych kandidatov na terénnych
socialnych, a najma terénnych pracovnikov z prostredia MRK z moznej Gic¢asti na
vykone programu vyltucenych®.

Program TSP spolu s programom Komunitné centra, Zdravotni asistenti, Miestne
ob¢ianske poriadkové sluzby a Asistenti uditela je vo véeobecnosti vnimany ako
jeden z balika ,na Romov zameranych® programov. Ako poznamenal jeden z re-
spondentov:

»-.. aktudlne je mozné sledovat vznik novych podpornych programov, ich kulmindcia
nastane pravdepodobne v roku 2018, je vSak mozné predpokladat, Ze po roku 2023
ich pocet opét klesne.“ Konstatovanie je mozné ilustrovat diagramom diamantového
tvaru (grafické zobrazenie pozrite nizsie).

29 Tento problém bol novelou zdkona o socidlnych sluzbach platnej od 1. 1. 2018 prekonany, pretoze
bol prijaty navrh o do¢asnom znizeni kvalifika¢nych predpokladov pre pracovnikov TSP, avsak
s podmienkou, Ze vzdelanie si musia do urc¢eného terminu doplnit.
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Rok 2023: Pravdepodobné ziiZenie poctu podpornych
programoy

Rok 2018: Pravdepodobnd kumuldcia poctu podpornych
programov (TSB, KC, ZA, MOPS, AU)

Rok 2002: Program ,socialnych terénnych pracovnikov®

Oc¢akavanu kulminaciu a nasledny pokles po¢tu programov je mozné interpretovat
pristupom k finané¢nym zdrojom ESIE kedZe vietky z tychto programov st aktudlne
financované z prostriedkov ESIF.

Zuzenie podpornych programov na jeden spolo¢ny, ktory by integroval v sebe
vSetky ostatné, nik z opytanych neocakava ani nepovazuje za spravny, lebo kazdy
z uvedenych programov je $pecificky. Nikto z opytanych vsak nevylucil lepsiu
koordindciu medzi realizovanymi programami a ich vzédjomnu synchronizaciu
v prospech klienta.

Na zéklade zisteni je mozné konstatovat, Ze tak program zdravotnych asistentov,
ako i program TSP (realizovany bud Implementa¢nou agenturou, alebo Uradom
splnomocnenca) alebo program Komunitné centrd sa svojich zamestnancov a part-
nerov snazi motivovat k vzajomnej spolupraci a vo viacerych lokalitach sa ich
vzajomné prepojenie aj dari dosahovat.

V kazdom z pozitivnych prikladov vsak silny element aspechu predstavuje
osobné a profesiondlne odhodlanie jednotlivych pracovnikov, ktori by vo velkej
miere svoje ¢innosti vzdjomne koordinovali i v pripade, ak by neboli motivovani zo
strany vedenia svojich programov. Koordinacia miestnych aktivit prebieha obyc¢ajne
na neformaélnej trovni, pripadné snahy formalizovat ju vznikaji organicky bez
externého tlaku.

Na zaklade zisteni nie je mozné konstatovat, zamestnanci ktorého programu st
inicidtormi koordina¢nych stretnuti, kedZe zvy¢ajne ide o osobu, ktora je vnimana
ako neformalna autorita bez ohladu na mieru dosiahnutého vzdelania alebo
prislusnost ku konkrétnemu programu. Ojedinele boli zaznamenané aj iniciativy
obecnych uradov a starostov ¢innost sluzieb vykonavanych na uzemi obce prepéjat,
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tieto vSak boli povazované za ispe$né iba v pripadoch, ked bola zachovand au-
tonomnost vetkych zucastnenych programov (napriklad program zdravotnych
asistentov, ktory nie je podriadeny obci).

Pri otazke o hierarchii existujucich podpornych programov niekolki respondenti
odmietli odpovedat, do akej miery povazuji kazdy z programov za vynimoc¢ny
a dolezity pre dosahovanie zmeny v kvalite Zivota fudi Zijucich v prostredi MRK.

Avsak pri otdzke o postupnosti a prepojenosti existujicich programov viaceri
respondenti vnimaju prave pritomnost terénnej socidlnej prace v obci ako bazalnu
podmienku na realizaciu dal$ich aktivit. Terénna socidlna praca je vnimana ako
praca s jednotlivcom a rodinou, teda najmensou zlozkou a podstatou kazdej komu-
nity. Vyznamna Cast ¢innosti TSP sa zameriava na vyhladavanie jednotlivcov, ktori
potrebuju pomoc, na podporu aktivit zameranych na budovanie dovery medzi
jednotlivcom/rodinou v nidzi a zvy$skom komunity, na ich aktivizaciu a podporu
individualneho potencialu, prostrednictvom ktorého by mohli zlepsit svoju Zivotna
situaciu. Ako poznamenal jeden z respondentov: ,,... ak budu dal$ie programy
realizované bez pritomnosti TSP, realizacia dalsich programov zostane na trovni
externého rozhodnutia, s ktorym sa jednotlivci budd stotoznovat len formalne.*

V stvislosti s vinimanim dal$ich podpornych programov je pritomnost komunit-
nych centier povazovana za rovnako doleziti ako pritomnost TSP. V postupnosti
programov sa vSak vicé$ina respondentov priklana k ndzoru vo veci TSP ako vycho-
diskového programu, na zaklade ktorého je nasledne mozné realizovat kvalitny
program komunitného centra. V$eobecne v§ak panuje nazor o prirodzenom prepo-
jeni oboch programov, ked by budova komunitného centra mala/mohla sluzit ako
zakladna vSetkych ostatnych podpornych programov.

Program asistentov ucitela v zmysle ich pritomnosti vo formalnom vzdelavacom
procese je povaZovany za program, ktory sa svojou podstatou odlisuje od zvysku,
kedZe jeho vykon sa neviaZe na prostredie komunity, ale na pritomnost skoly. Preto
nebol program asistentov uditela v diskusii o podmienenosti jednotlivych podpor-
nych programov zohladnovany.

V stvislosti s programom zdravotnych asistentov realizovanych v ramci pro-
gramu Zdravé komunity, ktory je k datumu 31. december 2017 realizovany v 314
obciach, moze z laického pohladu dochadzat k zdmene s programom TSP. Ulohou
oboch je pracovat v prirodzenom prostredi klientov (teda ¢asto v ich domdcnosti-
ach) a v urcitych situdcidch moze dojst k prekrytiu ¢innosti jednotlivych pozicii®,

30 Napriklad v situdcii, ked pracovnik TSP asistuje pri zabezpecovani zdravotnej starostlivosti, kedZze to
situdcia konkrétneho klienta vyZzaduje, alebo ak zdravotny asistent poskytuje asistenciu napriklad
pri komunikacii s iradom prace, pretoze sa v pritomnosti klienta ocitol v situacii, ked je jeho ucast
na riedenti tejto situdcie potrebna.

70

najmai v pripade pracovnikov TSP, ktori ¢asto vykonavaju aj aktivity v oblasti
verejného zdravia. Ciele oboch programov st vsak jasne orientované na int oblast
¢innosti i napriek tomu, Ze forma a metédy mozu byt pomerne podobné.

Program miestnych ob¢ianskych poriadkovych sluzieb (dalej ako MOPS) je
i napriek tomu, Ze k 31. decembru 2017 zamestnaval 785 Iudi, medzi respondentmi
najmenej znamy. Viaceri respondenti nevedeli jeho tlohu z pohladu prepojenosti
jednotlivych podpornych programov vyhodnotit. Vo véeobecnosti je v§ak vnimany
ako ndstroj na zvyS$ovanie zamestnanosti v prostredi MRK a ako podporny nastroj
na vykon ¢innosti zachrannych a silovych zloziek Ministerstva vnutra SR v prostredi
MRK.

Tomé$ Rafa: Maliarsky workshop v osade, 2012
Revitalizdcia spolo¢nych priestorov bytovky
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Vysledky jednoduchej analyzy uvedenych podpornych programov konstatuja,
ze program zdravotnych asistentov a program MOPS je mozné vnimat ako u¢inny
nastroj podpory vytvoreny konkrétnym rezortom pre efektivne;j$i vykon svojich
uloh v prostredi MRK a v stvislosti s ludmi z prostredia MRK. Nie je jednoznacne
jasné, ¢i zdkladnym vychodiskom a prioritnou motivaciou na existenciu vykonu
tychto programov je zlepSovanie situdcie v prostredi MRK v oblasti zaujmu konkrét-
neho programu (zdravie a bezpe¢nost), alebo zvysenie efektivnosti v dosahovani
rezortnych cielov i v prostredi MRK a v stvislosti s ludmi z prostredia MRK, kde
bezné nastroje vykonu tychto politik nedosahovali Ziadané vysledky (verejné
politiky v oblasti zdravia, verejné politiky v oblasti ochrany a bezpe¢nosti). Prepo-
jenost tychto cielov sa nevylucuje, ich jasnd prioritizacia je vSak dolezita pre argu-
mentaciu tykajicu sa ich udrzatelnosti programov.

Podobnad dilema sa pontka i v suvislosti s vykonom TSP. Je mozné uvazovat,
¢i rovnako ako v pripade vyssie uvedenych dvoch programov by doraz v chapani
a prezentovani TSP nemal byt posilneny v prospech uloh suvisiacich so zvySovanim
efektivnosti vykonu verejnych politik v gescii Ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny SR. Takyto posun vo vnimani programu TSP by na jednej strane mohol
posilnit akcent na zvySovanie zamestnanosti a zamestnatelnosti fudi z prostredia
MRK?! a/alebo ich dostupnost k socialnym sluzbam. Na druhej strane by v§ak
priniesol vyrazne oslabenie ,,multizanrovosti“ programu a jeho schopnost flexibilne
reagovat na $pecifické potreby konkrétnej lokality by bola ohrozend, ¢im by bola
potlacend jedna zo zakladnych charakteristik programu. Nastavenie programu TSP
je prierezové, vdaka comu moze reagovat na rézne dimenzie socidlnej inkluzie.
Uvedenu prierezovost je mozné povazovat za zakladny rozdiel v porovnani so
sektorovo zameranymi programami, akym je napriklad program Zdravé regiény
alebo Miestne ob¢ianske a poriadkové sluzby.

Prave vdaka svojej prierezovosti a schopnosti flexibilne reagovat na situdciu
v konkrétnej lokalite véetci respondenti unilateralne potvrdzovali jedine¢nost TSP
a jej uloh v lokalitach a vylu¢ovali akékolvek moznosti jej nahrady inym pro-
gramom. Pripadnt redukciu programu TSP na program podpory sektoralnych
politik MPSVaR SR nie je preto mozné povazovat za vhodné riesenie.

31 Aktivity TSP zamerané na lepsi vykon $tatnych politik v oblasti zamestnanosti a zamestnatelnosti
v suvislosti s ludmi z prostredia MRK sa uz realizuju, ako priklad je mozné uviest spolupracu
TSP programu vykonévaného Uradom splnomocnenca s uradmi préce, socidlnych veci a rodiny
pri vyhladavani a identifikacii tzv. NEET mladych ludi, s ktorymi v zmysle narodného programu
Zaruk pre mladych Iudi trady PSVaR dalej pracuju, avak ktorych by urady PSVaRvdaka svojim
objektivnym limitom bez pomoci TSP nikdy nevedeli identifikovat.
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2.2. Analyza prikladov zahrani¢nych intervencii a skusenosti

V snahe rozsirit uvazovanie o alternativach realizacie programu TSP boli na tcely
kontextovej evaluacie identifikované a analyzované priklady $tyroch programov
realizovanych v zahrani¢i. Ide o programy, v rdmci ktorych je vykonavana urcita
forma intervencii porovnatelnych s programom TSP a ktoré zaroven predstavuju
velmi rozdielne pristupy k rieseniam v skiimanej oblasti. Snahou bolo identifikovat
programy explicitne urcené pre potreby Iudi z prostredia MRK, pretoze v tychto
pripadoch je okrem otazok chudoby a socidlneho vyluc¢enia potrebné vnimat

i otazku etnicity. Na zaklade domacich a zahrani¢nych vyskumov je zname, Ze tato
moze predstavovat jednu z hlavnych prekazok pre vymanenie sa z tazkej situacie

a v snahach smerujucich k socidlnemu zacleneniu predstavuje vyraznu bariéru.

Na zaklade zistenych informacii je mozné konstatovat, ze programy explicitne
realizované v prospech Rémov existuju len na projektovej baze (Madarsko, Bel-
gicko). V pripade skimanych krajin v rdmci verejnych socialnych sluZieb neexistuje
explicitné zameranie na Rémov alebo inu etnickd skupinu. Sluzby st zvycajne
poskytované v ramci mainstreamovych socialnych intervencii (Finsko, Velka
Britania), pripadne st definované ako sluzby urcené pre Iudi zo socidlne vyla¢eného
prostredia, ¢o vo svojej podstate zahfiia Iudi z prostredia MRK (Ceska republika).

Pri komparativnej analyze pristupov v poskytovani sluzieb je mozné identifikovat
trend silnej metodickej koordinécie zo strany minimélne regionalnych $truktar.
Dokonca aj v prostredi so silnou tradiciou samospravy a decentralizovaného
pristupu k vykonu sluZieb sa zodpovednost za ich vykon postva z lokalnej Grovne
smerom vyssie (Finsko).

Zahrani¢né skasenosti poukazuju na fakt, Ze model, v rdmci ktorého je vykon
sluzieb urcenych pre najviac znevyhodnené skupiny (napriklad ludia z prostredia
MRK, ludia bez domova), realizovany lokalnou samospravou, sa neoveril ako
vhodny (CR, Madarsko). Podobne ako v pripade Slovenska, aj v zahranii existuje na
miestnej Grovni vysoka miera voluntarizmu, tendenc¢ného vykladu principov alebo
stigmatizacie chudoby.

Zahranicné skdsenosti s realizaciou socialnych sluzieb pre najviac znevyhodnené
skupiny obyvatelov indikuji vysokd mieru potrebnosti narodnej, pripadne regional-
nej koordindcie a zabezpecenia kvality vykonu, ako i nastavenia jasnych pravidiel na
identifikaciu potrebnosti sluzieb. Klu¢ovou témou je nevyhnutnost dlhodobého
a predvidatelného financovania, pricom v kazdej z analyzovanych krajin vystupuje
ako najdolezitejsia tloha $tatu.



2.2.1. Ceska republika
Hlavné charakteristiky analyzovaného pristupu:
o klicovd tiloha krajov v planovani a financovani verejnych socidlnych sluzieb;

o model siete poskytovatelov socidlnych sluZieb s vysokou mierou zastiipenia
neverejnych poskytovatelov (vratane MVO);

o pldnovanie potrebnosti socidlnych sluZieb na zdklade spoluprdce s obcami
(najmd s obcami s tzv. rozsirenou pésobnostou);

o princip viaczdrojového financovania;
« vyrazne rozdiely v pristupe jednotlivych krajov.

Terénna socialna praca v Ceskej republike je realizovand v zmysle zdkona 108/2006
Z. z. o socialnych sluzbach. Tento rozli$uje terénnu pracu ako samostatnu formu
socialnej prace (popri pobytovej a ambulantnej), av§ak v pripade 0sdb veducich
rizikovy sposob zivota alebo 0s6b ohrozenych tymto spdsobom Zivota sa uplatiiuje
i samostatna socidlna sluzba vedena pod pojmom ,terénne programy*.

Této je podla znenia § 69 predmetného zakona urcena pre problémové skupiny
0s0b, uzivatelov navykovych latok alebo omamnych psychotropnych latok, osoby
bez domova alebo osoby Zijuce v socidlne vyluc¢enych komunitach a iné ohrozené
skupiny. Cielom sluzby je vyhladavat tieto osoby a minimalizovat rizika ich sposobu
zivota. Sluzba sa preto sustreduje na i) sprostredkovanie kontaktu so spolo¢enskym
prostredim a ii) pomoc pri uplatiovani prav, opravnenych zaujmov a pri obstaravani
osobnych zélezitosti. Sluzbu je mozné vykonavat anonymne.

Financovanie samotného vykonu socialnych sluzieb, teda i terénnych programov,
je v CR v zdsadnej miere zabezpedované prostrednictvom krajov. Kazdy zo 14 krajov
kazdoro¢ne dostéva prostrednictvom rozpoétu Ministerstva prace a socidlnich véci
CR dotaciu zo $tatneho rozpo&tu uréenti na vykon socialnych sluzieb. Vyska dotacie
sa meni podla vysky Statneho rozpoctu alokovaného pre socidlne sluzby pre dany
rok, vzorec na vypocet vysky dotacie pre konkrétny kraj sa v§ak nemeni a je uréeny
na zaklade v§eobecne akceptovanych premennych definujucich socialnu situaciu
v konkrétnom kraji.

Konkrétny kraj nasledne finan¢né prostriedky prerozdeluje medzi jednotlivych
poskytovatelov socialnych sluzieb. Prijimatelom dotacie moze byt len registrovany
poskytovatel socialnej sluzby zaradeny do tzv. siete poskytovatelov socidlnych
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sluzieb. Model financovania a poskytovania socialnych sluzieb prostrednictvom sieti
poskytovatelov socidlnych sluzieb bol prijaty v roku 2014 a je realizovany na turovni
kazdého kraja samostatne. Financovanie vykonu socialnych sluzieb na zaklade
modelu socidlnych sieti zabezpecuje lepsie nasmerovanie finan¢nych prostriedkov,
vykon sluzieb, ktoré su potrebné, a zabranuje prekryvaniu poskytovatelov rovnakej
sluzby v jednej lokalite. Planovanie a financovanie socialnych sluZieb z krajskej
urovne umoznuje, aby poskytovatelia poskytovali socidlne sluzby na Grovni
mikroregionov alebo kombinovali miesto vykonu podla aktualnej potreby. Pri
planovani socialnych sluzieb a uréovani potrebnosti vykonu konkrétnych sluzieb
krajské urady tzko spolupracuju s miestnou troviiou (s mestami a obcami v kraji)
s tym, ze doraz je kladeny na spolupracu s tzv. obcami s rozsirenou posobnostou®.

Planovanie potrebnosti a vykonu socialnych sluzieb vratane terénnych program-
ov z Urovne krajov zabezpecuje ich vykon i v tych v obciach a mestach, v ktorych by
v pripade, ak by bolo rozhodnutie o ich financovani ponechané v plnej miere na
urovni konkrétnej obce, s najvi¢sou pravdepodobnostou poskytované neboli, a to
bud z objektivnych (nedostatok finan¢nych a fudskych kapacit), alebo subjektivnych
(negativny vztah voci ¢lenom cielovej skupiny, ¢o je v pripade najzranitelnejsich
skupin pomerne casty jav) dovodov.

Na zaklade kontraktu s krajom je nasledne konkrétny poskytovatel konkrétnej
socialnej sluzby povereny vykonom urcenej socidlnej sluzby v danej lokalite.
Vykonom méze byt povereny iba poskytovatel zaradeny do krajskej siete poskyto-
vatelov socialnych sluzieb, zaradenie do siete znamena pristup k finanénym zdrojom
a automatické financovanie konkrétnej sluzby.

Proces tvorby siete poskytovatelov socialnych sluzieb i detaily zmluvného vztahu
medzi krajom a poskytovatelom sa medzi jednotlivymi krajmi odli$uju. Rovnako sa
odlisuje i doraz na vykon jednotlivych sluzieb, kedZe socidlna situacia a $truktura
poskytovatelov socidlnych sluZieb sa v jednotlivych krajoch lisi. V zasade je vSak
mozné konstatovat, ze v jednotlivych sietach st zaradeni tak poskytovatelia z
neziskového sektora, cirkevnych organizacii, z komer¢ného prostredia, ako i orga-
nizécie zriadené mestami a obcami.

V pripade terénnych programov nie je jednozna¢ne mozné konstatovat, ¢i je
vykon zabezpecovany viac poskytovatelmi z mimovladneho prostredia, cirkevnych
organizécii alebo samosprév. Strukttira poskytovatelov sa li3i v kazdej lokalite,
jedinou podmienkou je registracia organizacie ako poskytovatela socidlnej sluzby
a jej zaradenie do krajskej siete poskytovatelov socialnych sluzieb. Jedinou vynimkou

32 Rovnako ako SR, i CR je charakteristicka vysokym poctom obci (6 258), vykon viacerych
kompetencii najmé malych obci je zabezpecovany tzv. obcami s rozsirenymi pdsobnostami, ktorych
je v CR 205.
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je, ak je terénna sluzba zabezpe¢ovana samotnou obcou alebo konkrétnou MVO,

v takom pripade v8ak vykon terénnej sluzby nie je financovany zo $tatneho rozpoctu
prostrednictvom zmluvy o vykone socialnej sluzby. Takato situacia nie je vylucena,
je vSak skor ojedineld. Vzhladom na nekomer¢ny charakter terénnych programov
nie st do vykonu zapojeni komeréni poskytovatelia.

Vyska dotécie na vykon socidlnej sluzby a sposob urcenia vysky sa moze v jed-
notlivych krajoch odliSovat. Opravnené polozky dotécie zahfnaja v sebe naklady na
celkovu cenu socidlnych pracovnikov, prispevok na prevadzku poskytovatela i dalsie
néklady. Strukttra a podmienky vyuZitia dotdcie sa rovnako mézu v jednotlivych
krajoch odlisovat.

Urcenie vysky dotacie je vSak Castej$ie ako velkostou cielovej skupiny podmie-
nené poc¢tom pracovnikov. Znamena to, ze na zdklade dohody medzi krajom,
poskytovatelom a zastupcom cielového regidonu sa vzhladom na zdvaznost situdcie
urci pocet socidlnych pracovnikov poskytujicich konkrétnu sluzbu. Velkost cielovej
skupiny je len jednou z premennych, ktoré st brané do tvahy, kedze zavaznost
situdcie jednotlivych ¢lenov cielovej skupiny v roznych lokalitdch sa mo6ze zasadne
odliSovat a praca s vylicenou skupinou vo velkosti 10 fudi z konkrétnej lokality
mdze byt ¢asto naroc¢nejsia ako praca so skupinou vo velkosti 200 ludi z inej lokality.
Pri merani efektivnosti vykonu terénnych programov sa rovnako nezohladnuje
pocet poskytnutych intervencii alebo pocet ¢lenov cielovej skupiny. Meranie efektiv-
nosti je rovnako ako na Slovensku povazované za zloziti tému. Podla viacerych
nazorov moze byt pri merani efektivnosti vykonu terénnych programov jedinym
kritériom tspesnost naplitania individudlnych rozvojovych planov jednotlivych
klientov. Je vSéak mozné predpokladat, Ze vykazovanie tohto typu tspesnosti by bolo
realizované samotnymi poskytovatelmi, preto nie je mozné povazovat tento navrh
za najvhodnejsi.

Namiesto merania efektivnosti sa v CR viac ststreduji na kontrolu kvality, ktord
je zabezpedovana Inspekciou poskytovania socialnych sluzieb zriadenou Minister-
stvom prace a socidlnych veci CR, ktorej kompetencie st definované v zékone
108/2006 o socialnych sluzbach. Vzhladom na personalnu poddimenzovanost
In$pekcie zacali jednotlivé kraje vykonavat kontrolu kvality samostatne.

Vykon terénnej sluzby v CR nie je na rozdiel od Slovenska koordinovany zo strany
ziadnej nadriadenej organizacie. Kazdy z poskytovatelov terénnych programov
urcuje Standardy a procesy vykonu konkrétnej sluzby samostatne, pricom zakladne
ramce su uréené zakonom o socialnych sluzbach. Koordinovany je len proces
zamerany na dostato¢né pokrytie izemia vykonom terénnej sluzby, ktory zabez-
pecuje konkrétny kraj na zaklade spoluprace s poskytovatelmi socialnych sluzieb
zaradenych do siete poskytovatelov socidlnych sluzieb a s obcami, prioritne s tymi
s roz$irenou posobnostou.
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Vo financovani socialnych sluzieb v CR sa hovori o viaczdrojovosti. Prispevok
prideleny prostrednictvom konkrétneho kraja ¢asto predstavuje i 90 % celkovych
nékladov realizacie sluzby, zvysok nédkladov by mal byt zabezpeceny z dal$ich
zdrojov, ako napriklad z prispevku samospravy alebo grantovych organizacii.

Tomas Rafa: Letny maliarsky workshop pre deti v osade, 2017
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2.2.2. Madarsko
Hlavné charakteristiky analyzovaného pristupu:
« projektové financovanie hradené z prostriedkov ESIF;

o rovnako ako na Slovensku je otdzka udrZatelnosti realizovanych programov
po ukonceni programového obdobia viac ako aktudlna;

o realizdcia dvoch pristupov i) ako povinnd sucast tzv. ,komplexného programu
byvania“ realizovaného obcami a ii) ako suiéast programu Jelenlet (Pritomnost)
realizovaného Radom maltézskych rytierov.

Vykon terénnej socialnej prace v Madarsku v mnohych ohladoch pripomina situaciu
na Slovensku. TSP v romskych komunitach prebieha paralelne vo¢i socialnym
sluzbam realizovanym v ramci zakona 1993 III o socidlnej sprave a socialnych
sluzbach a vykondvanym ,,uradmi pre veci rodiny a mladeze®. Tieto st zamerané na
prevenciu a rieSenie nepriaznivych Zivotnych situacif jednotlivych klientov a rovnako
ako v dalsich krajinach mozu byt realizované i terénnou formou. Napriek tomu,

ze substantivnu cast klientov tychto sluzieb predstavuju klienti z prostredia margi-
nalizovanych romskych komunit, sluzby nie s adresované explicitne Rémom.

Sluzby explicitne zamerané na zlepSovanie situdcie ludi z prostredia MRK st
realizované na projektovej baze a su financované z prostriedkov ESIE.

Ide najma o projekty vykondvané v rimci programu ,,komplexny program
byvania®*“ (dalej ako Program), ktory je zamerany na podporu fyzickej infrastruk-
tury a je realizovany od roku 2005. TSP je v Programe vnimana ako podporna sluzba
a jej realizacia je od roku 2012 v ramci Programu povinna. Paralelne s aktivitami
zameranymi na zlep$ovanie fyzickej infrastruktdry musi realizator projektu zabez-
pecit aj vykon TSP. Intenzita sluzby je uréena velkostou cielovej skupiny, na kazdych
30 klientov programu je uréeny jeden TSP. ZamestnavateImi TSP su jednotlivé
samospravy, ktoré st prijimatelmi finan¢nej podpory urcenej na realizaciu aktivit
Programu. Cinnost TSP nie je ziadnym spdsobom koordinovana a je plne v kompe-
tencii konkrétnej samospravy. Kontrola kvality vykonu je realizovana len
prostrednictvom kontroly administrativnej spravnosti ¢erpania prostriedkov ESIE.

33 Ide o volny preklad nazvu, ktory je v anglickom jazyku uvadzany ako Complex Housing Program.
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Opytovani respondenti poukazovali na otaznu udrzatelnost vykonu TSP, ktora sa
uskutocniuje len pocas realizacie projektu. Ukoncenim projektu financovaného
z prostriedkov ESIF sa oby¢ajne konéi aj vykon TSP, samospravy vlastné prostriedky
do realizacie programu TSP obycajne neinvestuji. Vaznou vyzvou zostava poskyto-
vanie TSP na Gzemiach s najtazsou situdciou. Na zdklade hodnoteni realizacie
Programu je mozné konstatovat, ze do Programu sa obycajne zapdjaji samospravy,
kde je situacia v porovnani s inymi lepsia, ¢o automaticky vylucuje realizaciu TSP
v oblastiach s vaznej$ou situdciou, ergo a vy$sou mierou potrebnosti. Vyznamny
problém predstavuje i nizky zaujem jednotlivych samosprav zapajat sa do Programu.
Podla neoficialnych informacii sa do ostatnej vyzvy na prekladanie projektov
zapojilo iba 9 samosprav, ucast v nadchadzajicej vyzve sa odhaduje na 200 samo-
sprav, pri¢om pritomnost MRK sa odhaduje cca na 1 000 z celkového poctu pri-
blizne 3 200 samosprav.

Okrem TSP realizovanej v ramci tzv. komplexného programu byvania, ktora je
v plnej kompetencii konkrétnej samospravy, je TSP v prostredi MRK realizovana
i vdaka programu znamym pod menom Jelenlet (Pritomnost), ktory je realizovany
Radom maltézskych rytierov (dalej ako RMR).

RMR patri v Madarsku medzi najvic¢sie MVO vykondvajuce Siroké spektrum akti-
vit socialneho charakteru. Tieto realizuje v ramci kontraktu s relevantnymi organmi
(ministerstvo alebo kraj) v zmysle platnej legislativy o socialnych sluzbach (teda v pozi-
cii neverejného poskytovatela socidlnych sluzieb), rovnako v$ak realizuje mnozstvo
aktivit, ktoré nie st legislativne definované a vychadzaju z potreby cielovej skupiny.

Program Jelenlet vznikol v roku 2004 a ako je uvedené na webovej stranke
programu, ,,podstatou programu je vytvarat lepsiu pritomnost vo vylac¢enych
komunitach® Toto okrem iného realizuje zriadovanim akychsi ,socidlnych centier®
a pritomnostou socialnych pracovnikov priamo vo vyluc¢enych lokalitach.

Pocet pracovnikov ,,socialneho centra“ mdze variovat. Na rozdiel od Komplex-
ného programu byvania, kde je pocet TSP priamo podmieneny velkostou cielovej
skupiny, program Jelenlet takého podmienky nekladie. Bezna velkost timu pracu-
juceho v ,,socialnom centre je 4 - 5 ludi, z ktorych sa ¢ast venuje predskolske;j
vychove, ¢ast realizdcii mimoskolskych aktiv a ¢ast socidlnej praci. Pritomnost
socialnych pracovnikov priamo v komunite je vnimana ako zakladna podmienka na
vytvaranie dovery medzi ¢lenmi komunity a podpornym programom. ,,Socialne
centrd” plnia silnu integra¢nu tlohu, ¢asto predstavuju jediny prostriedok kontaktu
¢lenov komunity so svetom majority.

Program je realizovany v spolupraci s jednotlivymi krajmi a je financovany
z prostriedkov ESIE. V pripade ukonéenia finanénej pomoci zo strany eurépskeho
spolocenstva je budiicnost programu nejasnd. Aktualne je pritomny v 18 mikro-
regiénoch (z celkového poctu 30).



Metodicka podpora vykonu jednotlivych aktivit je zabezpec¢ovana centralne zo
strany RMR. Realizdcia programu je Gizko prepojena s dal$imi aktivitami RMR
adresovanymi [udom v zlozZitej socidlnej situdcii, napriklad s programom zamera-
nym na prekonavanie chudoby deti alebo so $pecializovanym programom zameranym
na oddlzovanie a finan¢nti gramotnost.

Podla vypovedi respondentov prieskumu RMR nekladie $pecificky doraz na
zamestnavanie ludi z prostredia MRK, av$ak vzhladom na charakter a miesto
realizacie programu st zamestnancami programu ¢asto samotni Romovia. Zamest-
navatelom pracovnikov programu je RMR.

Aktivity programu Jelentel st vo v§eobecnosti hodnotené pozitivne a su vnimané
ako aktivity schopné priniest realne zmeny v Zivote jednotlivcov. Ako otazna je
vnimana otazka udrzatelnosti programu, kedZe jeho financovanie je v plnej miere
podmienené prostriedkami ESIF. Ur¢itd miera kritiky je vznesena vo¢i realizétorovi
programu RMR, ktorého mnohi povazuju za ,hlavného a dominantného realizatora
socialnych sluzieb v Madarsku®. Uvedend dominancia je vnimana ako riziko pre
dalsich poskytovatelov a zachovanie plurality v poskytovani sluzieb.
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2.2.3. Finsko
Hlavné charakteristiky analyzovaného pristupu:
o silné prepojenie na oblast zdravotnictva;

o kliicova tloha miestnej samosprdvy (tak z pohladu koordindcie, vykonu, ako
i financovania), tdto je vSak predmetom velkej reformy realizovanej do roku 2020;

o s cielom zvysSenia kvality a dostupnosti poskytovanych sluzieb pre vsetkych
obyvatelov Finska a napriek silnej pozicii miestnej samosprdvy sa vykon socidlnych
sluzieb posiiva smerom k vyssej miere centralizdcie a koordindcie realizovanej na
krajskej tirovni;

o Ziadne Specializované socidlne sluzby pre prislusnikov etnickych skupin
poskytované zo strany verejnych socidlnych sluzieb, doraz je vsak kladeny na
mladych ludi ako znevyhodnenu skupinu a na sluzby preventivneho charakteru;

o vysokd miera medzisektorovej a medzirezortnej koordindcie a spoluprdce
v poskytovanych socidlnych sluzbdch.

Socialne sluzby vo Finsku st realizované v zmysle zakona o socialnom zabezpeceni
¢islo 1301/2014%. Za tvorbu legislativneho ramca poskytovanych sluzieb zodpoveda
ministerstvo socialnych veci a zdravotnictva, ¢o indikuje silny déraz na prepojenie
socialnych sluzieb, verejného zdravia a pristupu k zdravotnej starostlivosti. Jeden

z hlavnych principov socidlnej politiky vo Finsku je predchadzat socidlnemu
vyluceniu a presadzovat inkluziu.

V pripade Finska, podobne ako ostatnych krajin Skandinavie, patri socialna
a zdravotna starostlivost medzi zdkladné kompetencie miestnej samospravy a samo-
sprava v plnej miere zodpoveda za vykon a poskytovanie tychto sluzieb. Vykon
sluzieb moze zabezpecovat samostatne alebo prostrednictvom inych organizacii,
¢i z neziskového alebo podnikatelského prostredia.

Kvalita vykonu sluzieb je kontrolovand a monitorovana $pecializovanymi
regionalnymi agenturami, ktoré su sti¢astou statnej spravy. Ich tlohou je i vydavat
licencie neverejnym poskytovatelom socialnych a zdravotnych sluzieb aktivnym
v danom regidne.

34 Sosiaalihuoltolaki

81



Vzhladom na rozpocet predstavuje miestna samosprava vo Finsku, aktualne
reprezentovand 311 celkami, silného hrac¢a. Rozpodet samospravy predstavuji
prispevky zo $tatneho rozpoctu, rovnako ako prijmy z miestnych dani, ktoré sa
povazuju vo Finsku za relevantnu ¢ast danovych povinnosti. Rozsah miestnych dani
i vyuzitie vyzbieranych prostriedkov je autonémnym rozhodnutim kazdej samo-
spravy.

Napriek tomu, Ze ramec poskytovanych socidlnych sluzieb je uréeny zdkonom
uvedenym vyssie, za samotny vykon a urcenie potrebnosti zodpoveda kazd4 samo-
sprava samostatne. V pripade nespokojnosti s kvalitou poskytovanych sluzieb sa
nespokojny ob¢an moze obratit na irad ombudsmana, ktory existuje na Grovni
samospravy. Vysoka miera autonomnosti jednotlivych samosprav vo vykone
socialnych sluzieb bude od roku 2020 vyrazne oslabend, pretoze do Gc¢innosti
vstupuje velka reforma socialnych a zdravotnych sluzieb, ktord je pripravovana
od roku 2016.

Hlavnou zmenou, ktoru pripravovand reforma v porovnani s aktualnou situaciou
prinesie, je presun kompetencii za vykon a poskytovanie socialnych a zdravotnych
sluzieb z urovne miestnej samospravy na uroven krajov, kde za ich vykon budu
zodpovedat krajské agentury, ktoré st sucastou centralnej Statnej spravy. Oficialne
deklarovanym dévodom na realizaciu takejto zmeny je nedostato¢na kvalita vykonu
sluzieb zo strany viacerych miestnych samosprav a nerovné poskytovanie socidlnych
a zdravotnych sluzieb v jednotlivych samospravach. S problémami sa stretavaji
najméd malé a financ¢ne slabsie samospravy, ¢o v praxi sposobuje nerovny pristup
obcanov krajiny k verejnym sluzbam.

Ocakava sa, Ze pripravovana reforma uvedené nerovnosti medzi jednotlivymi
samospravami vyrovna a zabezpeci rovnaku kvalitu a pristup vo vSetkych regionoch
krajiny. Reforma okrem iného prinasa vacsiu zodpovednost klienta za vyber posky-
tovatela sluzby a tzv. ,0sobny rozpocet®, ¢o v praxi znamena na klienta uréeny
rozpocet, ktory moze byt pouzity podla osobného uvazenia klienta na sluzby, ktoré
za najpotrebnejsie povazuje klient a nie socialny urad. Tento model sa aplikuje na
socialne sluzby uréené pre Iudi so zdravotnym postihnutim a starych Tudi, ktorych
zdravotny stav je postideny v stupnici odkdzanosti. Vyska osobného rozpoctu je
uréend podla miery odkazanosti.

Vzhladom na fakt, Ze reforma do systému vnasa novu uroven riadenia, ktorou st
regidny, otvaraju sa viaceré otazky, ako je napriklad presun vyberu ¢asti miestnych
dani na regién a podobne.

Vo svetle pripravovanej reformy, ktora prinasa zasadné zmeny do systému
socialnych sluzieb (najma tych, ktoré su urcené pre Iudi odkazanych na pomoc inej
osoby), je vykon terénnej prace porovnatelnej s cielmi a metédami terénnej socialnej
prace na Slovensku aktualne povazovany za marginalny.
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Terénne programy porovnatelné s programom TSP sa realizuju prioritne v stvis-
losti s mladymi fudmi, programy urcené pre Specifické etnické alebo narodnostné
mens$iny neexistuju, a ak existuju, realizuja ich organizacie neziskového sektora.
Program $pecialne urc¢eny pre Romov sa nepodarilo identifikovat.

Podla viacerych vypovedi st programy uréené pre ohrozené skupiny, akymi st
napriklad fudia bez domova alebo Iudia zavisli od navykovych latok, aktudlne
realizované samospravou (¢i prostrednictvom vlastnych zamestnancov alebo
kontrahovanych organizicii) a obycajne sa im dari zachytit ciefova skupinu a praco-
vat s nou.

Dobrym prikladom programu s prvkami terénnej prace realizovaného vo Finsku
je program tzv. mladeznickych garancii realizovany od roku 1996 s cielom pred-
chéadzat rizikovému spravaniu mladych Iudi prostrednictvom ich lepsieho zapojenia
na trh prace, do vzdelavacich, tréningovych alebo dobrovolnickych aktivit. V reali-
zacii programu sa kladie Specificky doraz na vyhladavanie a zapajanie mladych Iudi
zaradenych do kategdérie NEET®, teda mladych Iudi bez zamestnania alebo zarade-
nia vo vzdelavacich, tréningovych alebo dobrovolnickych aktivitach. Principom
programu je poskytnut kazdému mladému ¢loveku vo veku do 25 rokov do troch
mesiacov od opustenia formalneho vzdelavacieho systému dalsiu vzdelavaciu,
tréningovu, pracovnu alebo dobrovolnicku prilezitost, prostrednictvom ktorej sa
moze uspesne zaclenit na trh prace. Napriek tomu, Ze ide o iniciativu centrélnej
vlady, je program realizovany vylu¢ne na lokalnej tirovni so zapojenim vsetkych
relevantnych hrédcov z najroznejsich sektorov a program sa povazuje za tzv. PPPP -
teda ,,publib-private-people-partnership®

Napriek spoloénému principu, ktorym je rychla intervencia vo¢i mladému
¢loveku, ktory sa ocitol v rizikovej situdcii, sa moze vykon programu v jednotlivych
samospravach odlisovat. Dévodom je $pecificka socialno-ekonomickd situacia
kazdej samospravy, ktora prinasa $pecifické problémy. Odlisna je i $truktura cielovej
skupiny, pricom v niektorej samosprave prevladaji mladi [udia zavisli od navy-
kovych latok, inde ide o mladych Iudi bez znalosti finskeho jazyka, mladych Tudi
bez domova atd.

Program mladeznickych garancii tispe$ne realizuje i samosprava mesta Turku,
ktora vo svojich aktivitach kladie vyrazny doraz na identifikdciu a kontaktovanie
mladych Iudi v ohrozeni. Za vynimo¢nu charakteristiku programu jeho realizatori
povazuju silnt mieru vzdjomnej koordindcie jednotlivych programov a aktivit

35 Not in employment, education or training/Mimo zamestnania, vzdelavania alebo tréningu
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realizovanych na miestnej irovni. Napriek tomu, Ze program, tak ako je realizovany
v meste Turku, vykazuje charakteristiky terénneho socidlneho programu, v pravidel-
nych intervaloch sa spolo¢ne stretavaju nielen zastupcovia socidlneho uradu, ale

i $kol, pracovného tradu, mladeznickych centier, policie, zdravotnici, zamestnavate-
lia, mladi Iudia a zastupcovia dal$ich moznych organizacii, ktoré maju vplyv na
kvalitu Zivota mladych ludi. Organizicia a ,,hostovanie“ koordina¢nych stretnuti ma
vo vécsine pripadov rotujici charakter, ucast na koordina¢nych stretnutiach nie je
formalizovand a zapojené organizdcie sa na tychto stretnutiach zacastnuju dobro-
volne so zamerom zvysit kvalitu svojej prace v suvislosti so za¢lefiovanim mladych
ludi, ktori sa ocitli na okraji spolo¢nosti, pretoze si uvedomuju, Ze v koordinovanej
a podpornej spolupraci s dalsimi hra¢mi je mozné dosiahnut pozitivhu zmenu
rychlejsie a efektivnejsie.

V ramci realizovanych aktivit programu sa vyrazny doraz kladie i na posilio-
vanie a zapdjanie samotnych mladych Iudi. Viaceri mladi Iudia, ktori boli este
nedavno klientmi programu, su zapojeni do realizdcie programu v pozicii socidlnych
pracovnikov alebo akychsi ambasadorov programu.

Program mladeznickych garancii realizovany vo Finsku sa stal modelom pre
pracu s mladezou v stvislosti s jej lepsim uplatnenim na trhu prace, ¢oho dékazom
je i fakt, ze mladeznicke garancie sa stali hlavnou politikou EU v oblasti zamest-
nanosti mladych ludi.
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2.2.4. Velka Britania
Hlavné charakteristiky analyzovaného pristupu:
o rozdelenie na sluzby pre deti a sluzby pre dospelych;

o sluzby poskytované na urovni krajov prostrednictvom Specializovanych socidlnych
pracovnikov s licenciou vykondvat socidlne sluzby;

o Ziadne Specializované socidlne sluzby pre prislusnikov etnickych skupin poskytované
zo strany verejnych socidlnych sluzieb (vynimka je School Improvement Service);

o madlo neverejnych poskytovatelov v oblasti verejnych socidlnych sluZieb poskyto-
vanych v prostredi znevyhodnenych skupin;

o prdcu s marginalizovanymi skupinami casto vykondvajii mimovlddne organizdcie
a charity.

Vykon socidlnych sluzieb vo Velkej Britanii (dalej ako VB) je charakteristicky svojim
striktnym rozdelenim na socidlne sluzby urcené pre dospelych, garantované mini-
sterstvom pre zdravotnictvo a socidlnu starostlivost®, a socialne sluzby urcené pre
deti, garantované ministerstvom pre vzdelavanie”. Napriek hlasom volajicim po
unifikdcii systému prebieha systém dvojkolajne, ¢o podla viacerych vyjadreni ¢asto
sposobuje nejednoznacnost vo vykone konkrétnych opatreni, najma tych, ktoré st
uréené v prospech rodin s detmi, ked je socialna situacia rieSena z pozicie dvoch
institdcii a pravnych uprav.

Zodpovednost za vykon socidlnych sluzieb nesu kraje®, ktorych je vo Velkej
Britanii 174. Finan¢né prostriedky potrebné na vykon socialnych sluzieb pochadzaju
zo $tatneho rozpoctu a sd prerozdelované na zaklade poctu obyvatelov konkrétneho
kraja. Na rozdiel od sluzieb zamestnanosti, ktoré st vo Velkej Britanii v plnej miere
kontrahované a poskytované neverejnymi poskytovatelmi, v pripade socialnych
sluzieb je vo va¢sine pripadov vykon zabezpecovany samotnymi krajmi prostred-
nictvom vlastnych zamestnancov. Kontrahovanie socialnych sluzieb v prospech

36 Department of health and social care
37 Department for Education
38 ,county®, uroven NUTS 3



neverejnych poskytovatelov sa deje len ojedinele. PodlIa viacerych zdrojov moze byt
dévodom i vysokd miera exponovanosti socialnych sluzieb a ich ¢asta medializacia
az Skandalizacia bulvarom (najma v pripade socidlnych sluzieb urcenych pre deti),
¢o samotny vykon socidlnych sluzieb extrémne komplikuje.

Sociélne sluzby vo VB méze vykonavat iba socidlny pracovnik s platnou licen-
ciou, ktory je zdruZzeny v stavovskej organizdcii. Tato povinnost zvySuje naroky na
mzdové ohodnotenie socialneho pracovnika a tito sa pre mnohé neziskové organiza-
cie stavaju prili§ drahymi, ¢o pocet neziskovych organizacii aktivnych v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb zdsadne znizuje.

Terénne sluzby zamerané na vyhladavanie klientov a pracu v prirodzenom
prostredi klienta realizuji zamestnanci krajskych dradov pracujuci v tzv. socialnych
timoch, ktoré st sucastou oddeleni socidlnych sluzieb. Osloveni respondenti nemali
informacie o realizacii Ziadneho, na konkrétnu znevyhodnent skupinu dospelych
Tudi $pecificky zameraného programu. Sluzby pre marginalizované alebo znevyhod-
nené skupiny st realizované v rimci véeobecnej ponuky sluzieb. Dostupnost sluzieb
pre jednotlivé skupiny klientov sa vlada snazi zvySovat napriklad prostrednictvom
viacjazy¢nych mutcii tla¢iv a navodov na vyplnenie tlaciv, pripadne prostrednictvom
pracovnikov hovoriacich konkrétnym jazykom alebo pracovnikov so znalostou
jednotlivych subkultur.

Vynimkou st programy zamerané na deti v stvislosti s ich $kolskymi vysledkami.

Prikladom takejto iniciativy je napriklad Lancashire County Council, ktory v ramci
svojho School Improvement Service® realizuje tzv. Ethnic Minority and Gypsy,
Roma and Traveller Achievement Service®. Tento okrem realizacie aktivit zamera-
nych na pracu s detmi v mimoskolskych aktivitach, pracu v ich domacom prostredi
a doucovanie poskytuje i servis skolam zamerany na lepsiu spolupracu s rodi¢mi
tychto deti. Podobné oddelenia existujii na vac¢sine krajskych uradov, len niekolko
z nich sa vsak Specializuje aj na deti z rdmskych rodin.

Napriek principu rovnosti v pristupe k socialnym sluzbam zostava pristup
jednotlivych znevyhodnenych skupin k verejnym socidlnym sluzbam na velmi
nizkej trovni. V tychto pripadoch zasahuju neziskové a ob¢ianske organizéacie alebo
charita. Cinnost tychto organizacii prebieha nad rémec etablovaného systému
socialnych sluzieb a ich prepojenie so socidlnymi sluzbami je v kazdom pripade
odli$né a obycajne podmienené osobnymi vztahmi medzi socidlnymi pracovnikmi
krajskych tradov a pracovnikmi konkrétnej organizacie. Podobne ako v dalsich

39 Volne prelozené ako Oddelenie na podporu §kol
40 Volne prelozené ako Oddelenie pre skolsky prospech etnickych mensin a Ciganov, Romov
a koc¢ovnikov
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krajinach, problémom neziskovych organizacii vo VB je ich finan¢na neistota

a zranitelnost. V snahe diverzifikovat finan¢né zdroje sa zacali neziskové a obcianske
organizacie vo VB v ostatnom obdobi vyrazne orientovat na principy socialneho
podnikania, ¢o v praxi znamena ¢astu orientaciu tychto organizacii na oblast tvorby
pracovnych prilezitosti a zamestnavania ¢lenov svojej cielovej skupiny, pricom
socidlna praca je vykonavand ako sprievodnd aktivita. Cielom tychto iniciativ je
posilnit klienta z marginalizovaného prostredia do takej miery, aby vedel plnohod-
notne vyuzivat sluzby poskytované v ramci etablovaného systému verejnych sluzieb.
Vykon sociélnych sluzieb monitoruje in$pekcia jednotlivych ministerstiev (v pripade
sluzieb pre dospelych je to ministerstvo pre zdravie a socialnu starostlivost, v pripade
sluzieb pre deti je to ministerstvo pre vzdelavanie), v pripade vaznych pochybeni
moze inspekcia odobrat kraju vykon konkrétnych sluzieb a poverit nim ind, na tieto
ucely identifikovanu organizaciu. K takejto situacii nedochadza podla viacerych
vypovedi Casto, nie je vSak vylac¢ena. Podla tychto vypovedi kontroluju vykon
socialnych sluzieb samotni klienti, ktori ¢asto riesia svoju nespokojnost prostred-
nictvom Zaloby vo¢i konkrétnemu poskytovatelovi a nasledného sudneho procesu.



2.3. Zhrnutie

V suvislosti s vyskumnymi otdzkami kapitoly* je mozné skonstatovat nasledujice:
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Terénna socialna praca je sucastou kazdej relevantne;j stratégie alebo akéného
planu zameraného na socialnu integraciu udi z prostredia marginalizovanych
rémskych komunit*. Avsak i napriek deklarovanej podpore programu zo strany
vietkych zapojenych subjektov je do dnesného dna financovanie programu
zabezpecené len na projektovej trovni, ¢o pre kontinualnu a kvalitnu realizaciu
programu predstavuje vyznamné riziko.

Jedine¢nost programu TSP je unilateralne a opakovane potvrdzovana, moznost
ukoncenia programu TSP je zo strany odbornej verejnosti povazovana na
neprijatelnd a vylacenu.

Vdaka svojej orientdcii na jednotlivca a rodinu je pritomnost TSP v obci vnimand
ako bazalna podmienka na realizaciu dals$ich podpornych aktivit v obci a jej
uloha je vinimand ako nenahraditelna.

Napriek tomu, zZe aktualne platnd legislativa hypoteticky pontka ukotvenie
programu TSP hned v dvoch pravnych upravach (zdkon 448/2008 Zb. z.

o socidlnych sluzbach a zakon 305/2005 Zb. z. o socidlnopravnej ochrane deti

a o socidlnej kuratele), pri zohladneni Sir$§ieho kontextu a podstaty programu
TSP nie je mozné ani jednu z uvedenych prav povazovat v suvislosti s progra-
mom TSP za dostacujicu a vhodnd. Prijatie samostatnej legislativy zameranej
na rie$enie problematiky najviac vyli¢enych skupin, ktorej vykon by bol garan-
tovany $tatom, by bolo zo strany odbornej verejnosti vitané.

V pripade, ak je program TSP vnimany ako forma terénnej socialnej sluzby
krizovej intervencie podla § 24a zdkona 448/2008 Zb. z. o socidlnych sluzbach,

Vyskumné otazky boli formulované:

« Je TSP zékladnou intervenciou pre cielova skupinu MRK, ktora vytvara esencialne predpoklady
pre ostatné nadvizujuice intervencie, alebo je jednou z mnohych intervencii, ktoré s navzajom
zastupitelné/nahraditelné?

«  Ma pritomnost inych socialnych sluzieb vplyv na potrebnost TSP v obci? Moéze byt TSP
potencialne nahradend inymi intervenciami?

« Akaje pozicia TSP v systéme socialnych sluzieb (v zmysle kompetencii a schopnosti dosahovat
svoje deklarované ciele)?

Napriklad Dekada zaclenovania romskej populacie 2005 — 2015 alebo Néarodna stratégia integracie

Romov do roku 2020

v zmysle tohto zdkona je potrebné zabezpecit, aby TSP bola sucastou komu-
nitnych planov socialnych sluzieb schvalenych obcou. Avsak presunutie
zodpovednosti za financovanie a realizaciu programu TSP na obce® bez silnej
finan¢nej a metodicko-koordina¢nej podpory je povazované za nevhodné,
dokonca az ohrozujtce dalsiu existenciu programu TSP.

Napriek tomu, Ze TSP je mozné povazovat za konsenzualne akceptovany

a chapany program, pri detailnejsej analyze programu nie je jednozna¢né,

na dosahovanie akych vykonnostnych ukazovatelov sa realizacia TSP ststreduje
a prostrednictvom akych vysledkov by mal byt program charakterizovany

a komunikovany. Otazka urcenia vykonnostnych ramcov programu TSP a ich
merania by mala byt témou dalSieho expertného diskurzu realizovaného

v budicnosti, kedZe jej vyrieSenie by mohlo pontknut jednozna¢né argumenty
v prospech dal$ieho financovania, pripadne rozsirenia programu TSP.

Pri planovani a vykone programu TSP je potrebné zabezpecit silnu metodo-
logickd a koordinaé¢nd podporu zo strany bud regiondlnej, alebo narodne;j
urovne, pretoze plne decentralizované modely poskytovania sluzieb najviac
marginalizovanym skupinam obyvatelov, kde za kvalitu vykonu zodpoveda
miestna samosprava, neboli overené ako vhodné.

Vykon TSP vo forme ndrodného projektu priniesol okrem iného zdielant
zodpovednost medzi prijimatelom narodného projektu a samotnymi realizatormi
TSP (vo vadsine pripadov ide o samospravy). Je mozné konstatovat, ze model
zdielanej zodpovednosti sa overil ako najvhodnejsi z doposial realizovanych
modelov schopny zabezpecit kvalitné a citlivé plnenie TSP s hlavnym ohladom
na potreby jednotlivych klientov TSP.

43 Tak ako to indikuje predmetna pravna tprava
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3.
Alternativne modely vgkonu,
financovania a kontroly TSP

Hlavnym z o¢akavanych vystupov kontextovej evaludcie je preskiumanie realistic-
kych alternativ a pristupov réznych modelov vykonu, financovania, koordinacie

a kontroly TSP. Vychodiskovy predpoklad je, Ze po skonceni sti¢asného programo-
vého obdobia (2014 - 2020, s o¢akdvanym dobiehanim projektov do roku 2022)
nie je garantované pokracovanie TSP v jej sti¢asnej podobe narodného projektu.

Mozné pokracovanie urcitej a docasnej formy spolufinancovania programu TSP
v ramci politiky sudrznosti nie je vylicené. Napriek tomu je vSak potrebné strate-
gicky uvazovat o spdsoboch kontinualneho pokrac¢ovania programu TSP a zabez-
pecenia jeho stabilnejsieho zakladu, oslobodeného od projektového financovania.

Na zaklade viacerych evaludcii, na ktoré sa odkazuje v predchadzajiucom texte,
ako aj na zaklade vysledkov samotného vyskumu realizovaného pri priprave tejto
studie je zrejmy existujuci konsenzus. Realizatori sicasnej podoby programu TSP,
ako aj samospravy, MVO a dalsie zainteresované subjekty deklaruju prospesnost
TSP a potrebu zachovania jej existujicich vysledkov a vybudovanych kapacit.

Na zéklade vygenerovaného Indexu technickej potrebnosti TSP a modelovania
moznych nékladov potrebnych na vykon TSP vnimanych v kontexte finan¢nej
situdcie miest a obci Slovenskej republiky (kapitola 1), ako i vysledkov kvalitativne;
analyzy zameranej na poziciu TSP v systéme socialnych sluzieb a skdsenosti s reali-
zaciou podobnych programov v zahranici (kapitola 2), je v kapitole 3 rozpracovana
zakladna $kala moznosti a alternativ buducich pristupov k realizacii programu TSP.
Cielom kapitoly 3 je syntéza a preskiimanie faktograficky podlozenych navrhov na
hladanie optimalneho modelu a kombindcie navrhovanych modelov na budicu
realizaciu TSP v podmienkach SR. Metodoldgia pristupu je schematicky znazornena
na obrazku 3.
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Obrazok 3: Schematické zndzornenie postupu pri priprave analyz a vstup na tvorbu modelov

Kvalitativna
analyza stavu
a moznosti TSP

Validovany index
technickej
potrebnosti TSP

v ramci SR
Mriezka
moznosti ( vylfon, RS
financovanie i
a koordindcia/ sociainej prace
y kontrola TSP)
Modelovanie Analyza

zahranicnych
pristupov a ich
silnych a slabych
stranok

ndkladov v kontexte
finanénej situdcie
miest a obci SR

Prvym krokom v identifikdcii potencialnych modelov realizacie TSP bude v budtc-
nosti vypracovanie tzv. mriezky moznosti TSP z hladiska troch zakladnych rovin/
aspektov, ktorymi su jej i) vykon, ii) financovanie a iii) koordindcia, respektive
zabezpedenie kvality a plnenia definovanych cielov programu TSP.

Na zaklade mriezky moznosti sa v druhom kroku pristapilo k formulovaniu
5 alternativnych modelov, ktoré boli podrobené analyze pomocou SWOT analyzy
a nasledne komparované z pohladu definovanych kritérii.

3.1. Mriezka moznosti pre alternativne pristupy k fungovaniu TSP

Pri otazke budtceho zabezpecenia TSP boli identifikované tri zakladné aspekty jej
fungovania a funkénosti. Prvym je vykon - teda kto je (pripadne bude) zodpovedny
za jej organizaciu a manazment. Druhou rovinou je financovanie - teda kto

a z akych zdrojov ju bude platit. Tretou rovinou je otdzka zabezpecenia kvality
vykonu a kontroly plnenia deklarovanych cielov.

Pri identifikacii moznych modelov financovania TSP sa vychadza z predpokladu,
7e hlavny zdroj aktualneho financovania TSP (prostriedky ESIF) nie je dlhodobo
udrzatelny a v budicnosti ho budi musiet nahradit zdroje $tatneho rozpoctu a/alebo
iné mimorozpoctové zdroje.

Pri identifikacii potencidlnych modelov v oblasti koordindcie a kontroly vykonu
TSP je (aj na zaklade skisenosti z minulosti) mozné konstatovat, Ze orientacia
smerom k vysokej miere decentralizacie je na zachovanie sicasnej kvality vykonu
TSP rizikova a moze s velkou pravdepodobnostou viest k vzniku vyraznych
rozdielov v pristupe a kvalite poskytovanych sluzieb.
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Zoznam a kombinacie réznych verejnych, mimovladnych, sikromnych a samo-
spravnych entit, ktoré v sti¢asnosti zabezpecuju (alebo by mohli zabezpecovat)
vykon TSP, vytvara tzv. mriezku moznosti. Ta definuje priestor, v ktorom je mozZné
uvazovat o roznych alternativnych modeloch kombinujacich ré6zne moznosti
riadenia vykonu, financovania a kontroly. Zaroven mapuje subjekty, ktoré (vo vacsej
alebo mensej miere) maju alebo by mohli mat urcitd alohu pri uvazovani o buduc-
nosti TSP. Schematické znazornenie mriezky moznosti je znazornené na obrazku 4.
V dal$ej casti su nasledne opisané jednotlivé moznosti z perspektivy identifiko-
vanych rizik a potencialnych vyhod.

Obrdzok 4: Mriezka moznosti - zdkladné charakteristiky mozného spésobu vykonu, financovania,

koordindcie a kontroly TSP

Financovanie Kvalita a kontrola

N
Stdt/existujiica entita Stdtny rozpocet/mand. MPSVaR
Stdt/novd entita Stdtny rozpocet/pausdl NP/Implement. agentiira

vuc ESIF/ndrodny projekt Stresnd entita

Reg. agentiira ESIF/DOP vuc
Samosprdva Rozpocet VUC Reg. agentiira
MVO Rozpocet obce/mesta Vybrand MVO
Samosprava/MVO Donori Externd firma

Externd firma Asigndcia Bez koord./kontr.
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3.1.1. Mriezka mozZnosti - vykon

O samotnom vykone TSP v zmysle priameho poskytovania sluzieb konkrétnemu
klientovi je mozné uvazovat vo vztahu medzi mierou zapojenia a delenia zodpoved-
nosti medzi centrélnou, regionalnou a lokalnou troviiou. Napriek pritomnosti
centralizovanej koordindcie realizuju v ramci sii¢asného modelu samotny vykon
TSP miestne samospravy alebo MVO.

Financovanie je zabezpecené prostrednictvom narodného projektu spolufinanco-
vaného z prostriedkov ESE, ktorého prijimatelom je Implementa¢nd agenttra
(pripadne Urad splnomocnenca). Samotny poskytovatelia TSP (miestne samospréavy
alebo MVO) figurujui v projekte v pozicii partnera, ¢o znameng, zZe su zbaveni nutnej
administrativy spojenej s ¢erpanim prostriedkov ESE, av$ak st v plnej miere zodpo-
vedni za kvalitny vykon TSP. Zamestnavatelmi pracovnikov TSP st samotni
realizatori TSP. Ide o miestne samospravy alebo MVO, ktoré nesu zodpovednost
za naplhanie pracovnopravnych vztahov s pracovnikmi TSP. Dolezitym faktom je,
7e tato zodpovednost znamené i priamy dohlad nad kvalitou naplnania pracovnych
uloh pracovnikov TSP, ergo vykonu TSP v danej lokalite.

Napriek decentralizovanému modelu zabezpedenia pracovnopravnych vztahov
s pracovnikmi TSP je aktualny model vykonu TSP podriadeny vysokej miere
metodickej podpory poskytovanej zo strany realizatora NP. Na uéely kvalitnejsieho
vykonu TSP bola vytvorena siet regionalnych koordinatorov. Okrem centrélnej
urovne tak vznikla i regiondlna troven podpory vykonu TSP. Koordinator projektu
ma tieZ moznost vyrazne ovplyvnit vyber pracovnika TSP v danej lokalite.

Aktuélne realizovany model je mozné povazovat za akysi hybrid, ktory spaja
v sebe plne decentralizovany model vykonu s vysokou mierou podpory poskyto-
vanej zo strany tak centralnych, ako i regiondlnych $truktdr. K implementovanému
modelu je mozné identifikovat alternativy, ktoré by bud udrzali (pripadne posilnili
centralizovany pristup), alebo preniesli zodpovednost alebo ¢ast zodpovednosti za
vykon TSP na regionalnu alebo lokalnu troven.

V tomto kontexte sa da tiez uvazovat o zapojeni existujucich alebo potencialne
zriadenych organizdcii. Kazdd zmena si¢asného stavu ma v sebe urcité vyhody,
ale i nevyhody a rizika. Vykon TSP prostrednictvom samospravy by znamenal
prenesenie plnej zodpovednosti za riadenie, koordinaciu aktivit, vyber pracovnikov
TSP, uréovanie ich pracovnych uloh a superviziu na organy samospravy. V tomto
kontexte sa d& uvazovat o prenose na tiroven regionalnej (VUC) alebo miestnej
samospravy.

Viédsia miera autondmnej zodpovednosti na regionélnej, pripadne lokalne;j
urovni by nevyhnutne znamenala oslabenie postavenia Implementacnej agentury
a Uradu splnomocnenca vlddy Slovenskej republiky pre rémske komunity.
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V extrémnom pripade by sa ich iloha mohla minimalizovat. Alternativne by bolo
mozné zvazit prenesenie koordinaénych tloh na VUG, ¢o by si viak taktiez vyzado-
valo vyriesit otdzku kompetencii a financovania. Pri uvazovani o regionélnej tirovni
je mozné zachovat urcitd kontinuitu so sicasnym stavom a vyuzit vyhody regional-
neho pristupu. Pri plnom preneseni na iroven miestnych samosprav bez poskytovania
dalsej podpory je riziko najvicsie. V. mensich obciach a mestach by to znamenalo
priamu zodpovednost pre vedenie obce/mesta. Vo vd¢sich mestach by to znamenalo
prenesenie zodpovednosti na odbory socialnej prace. Vsetky tieto rieSenia by si
vyzadovali zmeny v manazmente programu a zarovenl by (ako je uvedené dalej)
velmi pravdepodobne viedli k zniZeniu kvality vykonu TSP.

Priklady analyzovanej praxe indikuju, Ze prenesenie vykonu na nestatne a iné
ako samospravne organizicie je pomerne zlozité a vyzaduje naplnenie Struktural-
nych podmienok. Napriklad v Madarsku tspesne posobi program TSP koordino-
vany a riadeny MVO a spolufinancovany z prostriedkov ESIE. Ide viak o vysledok
historickych okolnosti, ked z réznych doévodov vznikla velkd MVO so stovkami
zamestnancov. Postupnym, dlhoro¢nym budovanim kapacit si vytvorila organiza¢na
a personalnu bazu, ktora umozinuje realizaciu programom v uvedenom rozsahu.

Na Slovensku takéto organizadcie momentalne neexistuju. Ich pripadné vytvorenie sa
neda predpokladat v kratkom c¢ase alebo bez zdsadnej zmeny v pristupe financovania
a vnimania neziskového sektora tak zo strany statu, ako i verejnosti. Experimenty

s prenesenim casti vykonu socidlnej politiky na sukromné firmy boli azda najvyraz-
nejsie realizované vo Velkej Britanii. Napriek silnej liberalnej tradicii boli pred-
metom velkej kontroverzie, na zéklade dostupnych informécif Ziadny iny §tat EU
nepredstavuje v tomto smere priklad dobrej praxe.

Podmienkou na realizaciu ktoréhokolvek z navrhovanych modelov je finan¢né
zabezpecenie programu. Nie je mozné predpokladat, Ze hlavny aktér hociktorej
z niz$ie uvedenych alternativ bude schopny zabezpecit vykon TSP bez vyraznej
podpory zo strany statu. Okrem aktudlne realizovaného modelu vykonu (v dalsej
kapitole opisany ako Model 1) boli identifikované nasledujuce alternativy organiza-
cie a riadenia TSP:

Stit prostrednictvom existujicej entity:

Vykon TSP mézu realizovat zamestnanci $tatom zriadenej, uz existujicej organizacie.
Touto by mohla byt napriklad Implementa¢na agenttra, ktord by realizovala vykon
TSP prostrednictvom vlastnych zamestnancov alokovanych v samotnych lokalitach.
Samospravy by stratili poziciou zamestnéavatela pracovnikov TSP, ¢im by mohli byt
eliminované pripadné snahy miestnych samosprav ovplyviiovat a manipulovat
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vykon TSP v neprospech klientov. Zamestnavatelom TSP pracovnikov by bola
vybrana instittcia zriadena $tatom, ktora by si pre lepsiu koordinaciu vykonu mohla
zriadit regionalne $truktury (tak ako je to dnes v pripade Implementacnej agentury).
Prikladom takéhoto modelu moze byt program Zdravé regiény, ktory je zriadeny
Ministerstvom zdravotnictva SR a je zamestnavatelom niekolkych stovak zdravot-
nych asistentov pracujucich v miestnych komunitdch. Ulohou samosprévy v rdmci
navrhovaného modelu moze byt i nadalej zabezpecovat podmienky na vykon TSP

v zmysle poskytovania priestorov a podpornej spoluprace s miestnou samospravou.
Z pohladu klientov by neslo o vyrazna zmenu, pretoze vykon TSP by bol i nadalej
realizovany v prirodzenom prostredi klienta, je vsak mozné predpokladat, ze vykon
by bol vo velkej miere zabezpedovany i rovnakymi pracovnikmi TSP. Rizikom
takéhoto modelu je vysoky ndrast zamestnancov v statnej/verejnej sluzbe, ¢o je

v rozpore s iniciativami zameranymi na zos$tihlovanie $tatu.

Tomas Rafa: Letny maliarsky workshop pre deti v osade, 2017



Stat prostrednictvom novej entity:

Zalozenie novej entity poskytuje prileZitost na lepsiu koordindciu existujtcich

a buducich programov zameranych na zaclenovanie Iudi z prostredia MRK
(pripadne inak definovanej cielovej skupiny, ktora by vsak Iudi z prostredia MRK
explicitne zahrnula) v zmysle ich lep$ieho prepojenia a vzajomnej podpory.
Novovzniknuta organizacia by mohla prevziat vykon vsetkych podpornych a asis-
ten¢nych programov realizovanych v prostredi MRK a zamerat sa na systematické
naplnanie cielov Narodnej stratégie integracie Rémov do roku 2020, pripadne na
ciele suvisiace s integraciou viacerych, chudobou a vyla¢enim ohrozenych skupin.
Pridanou hodnotou tohto modelu by bola mozZnost sa prostrednictvom lepsieho
prepdjania na miestnej irovni realizovanych programov viac ststredit na realizaciu
komplexného pristupu a budovanie miestnych kapacit. Rovnako ako v predchadza-
jucom pripade by vykon TSP prebiehal nezavisle od miestnej samospravy, av$ak

s jej vyraznou podporou. Riziko modelu je rovnaké ako v predchadzajucom pripade,
je nim vysoky narast zamestnancov v $tatnej/verejnej sluzbe.

Vyssie uzemné celky:

Uloha VUC v systéme vykonu TSP je stale mélo preskiimana a skor zaznévand.
Avsak na zdklade sktisenosti viacerych krajin (napriklad aj Ceskej republiky) je
mozné vnimat ulohu regionalnej samospravy ako velmi dolezitu a schopnt integro-
vat v sebe principy $irsieho planovania i miestnych potrieb. Pravdepodobnost,

ze vykon TSP zaénu realizovat samotni zamestnanci jednotlivych VUC, je nizka
(pre takto alternativu ani neexistuju dévody), avsak model, ked VUC na vykon TSP
v jednotlivych lokalitdch dokaze spravne nakombinovat poskytovatelov z prostredia
samosprav, MVO alebo inych organizacii, je mozny. Uloha VUC teda viac ako

v samotnom poskytovani TSP spociva v zabezpeceni poskytovania TSP a posiliio-
vani organizacii, ktoré realizuju vykon. Rizikom takého modelu je nedostato¢na
skusenost so zabezpecovanim podobnych socialnych sluzieb, ako i silnd orientacia
VUC na socidlne sluzby pobytového charakteru. Realizécia takého modelu vykonu
TSP by vyzadovala i vyrazné zmeny vo financovani socidlnych sluzieb na ndrodne;j
urovni a uc¢elova viazanost finanénych prostriedkov na vykon TSP.
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Regionalna agentura/regionalne partnerstva socialnej inklazie:

V minulosti zamyslany model tzv. lokalnych partnerstiev socidlnej inkluzie

(tzv. LPSI) in$pirovany skusenostami dobrej praxe zo zahranicia i s odstupom c¢asu
a napriek nedspesnej realizdcii stale rezonuje medzi odbornou verejnostou ako
model hodny dal$ieho skiimania. Podstatou LPSI je silnd orientécia na flexibilné
napliianie miestnych potrieb so zapojenim vietkych relevantnych hracov v lokalite
a princip samospravnosti. Geografické zameranie jednotlivych, v minulosti
funkénych, LPSI bolo na mikroregionalnej trovni. Vzhladom na komplexnost
skusenosti s realizaciou LPSI na Slovensku je predpoklad, ze déjde k ich oziveniu

s ciefom realizacie TSP, malo pravdepodobny.

Je v§ak mozné pokusit sa o realizaciu modelu na regionalnej irovni, ktora by
bola pre potreby efektivneho vykonu TSP plne dostacujuica, dokonca vhodnejsia ako
lokalna roven. Navrhované regionalne partnerstva socialnej inklazie by vyznavali
rovnaké principy a pravidld ako v minulosti realizované LPSI, jedinym rozdielom by
bolo ich Sirsie geografické zameranie. Regionalne partnerstva socialnej inklazie by
mobhli plnit funkciu akychsi regionalnych agentir zameranych na poskytovanie
podpornych programov v regiéne. Vdaka sirokému zapojeniu aktérov a regionélnej
posobnosti je mozné predpokladat, ze by dokazali flexibilne reagovat na aktualne
potreby v regione a prispdsobovat tymto potrebam vykon TSP. Uvedené agentuiry
by mohli zabezpecovat vykon TSP prostrednictvom vlastnych zamestnancov.

V porovnani s modelom navrhujicim zapojenie VUC by mohol byt tento model
flexibilnejsi a viac zamerany na individualne potreby klienta. Rizikom zostava
kapacita vytvorit tieto regionalne partnerstva a rovnako zabezpeit, aby boli garanto-
vané i sluzby pre najviac znevyhodnené skupiny, medzi ktoré urcite patria ludia
z prostredia MRK alebo ludia bez domova.

Miestna samosprava:

Vykon TSP v plnej a autondmnej garancii miestnych samosprav bol v minulosti

uz realizovany. Prave skusenosti s takouto formou realizacie programu TSP boli
hlavnym argumentom na transformaciu vykonu TSP do dnes$nej podoby, teda formy
narodného projektu, v ramci ktorého vykon TSP sice zostal v gescii miestnych
samosprav (¢iasto¢ne MVO), ale je vyrazne koordinovany.

V zmysle aktudlne platného znenia zdkona o sociadlnych sluzbach je prave
miestna samosprava tou instituciou, ktora by mala sluzby ako TSP poskytovat alebo
zabezpe(it ich poskytovanie. Na zaklade skusenosti i viacerych hodnoteni je mozné
skonstatovat, Ze napriek zakonom uréenym tlohdm realizuje socialne sluzby v miere



urcenej zakonom (vratane TSP) len mala ¢ast samosprav. Otazkou zostava i kvalita
ich vykonu, kedze moznosti na kontrolu vykonu a kvality zo strany MPSVaR st
minimalne a v dostato¢nej miere neexistuju ani iné podporné a stavovské struktury,
ktoré by asistovali pri dosahovani potrebnej kvality vo vykone poskytovanych sluzieb.
Rizikom v pripade, ak sa vykonavatelom TSP stane v plnej miere miestna samo-
sprava, je kvalita poskytovanych sluzieb a mozné zneuzivanie pracovnikov TSP
v prospech naplilania takych zdujmov samospravy, ktoré sti v neprospech klienta.
Podmienkou pri uplatneni modelu, ked sa vyhradnym a autonémnym vykonavate-
Tom TSP stane miestna samosprava, je pritomnost silnej koordina¢nej a metodicke;
podpory, ktorej by boli jednotlivé miestne samospravy podriadené.

Miestna samosprava prostrednictvom MVO:

Inpiraciou pre model, ked za poskytovanie vykonu TSP zodpoveda miestna
samosprava, ale samotny vykon je zabezpeceny Specializovanymi MVO, je vo velkej
miere in$pirovany skusenostou $kandinavskych krajin, kde partnerstvo samospravy
a MVO predstavuje jeden z hlavnym principov poskytovania sluzieb v prospech
najviac znevyhodnenych skupin. Vykon sluzieb je zabezpecovany ako nakup sluzieb
MVO zo strany samospravy. Princip ,,nakupu® postiva zapojené organizacie z pozi-
cie prijimatelov grantu a toho, ,,kto je zavisly od dotacii®, do pozicie vo¢i samosprave
rovnocenného partnera, ¢im sa zvy$uje i symbolicka rovina poskytovatela sluzby
(teda MVO) i samotnej sluzby. V skandinavskych krajinach sa pre vyber MVO
uplatiiuju transparentné pravidld, nejde vSak o pravidla verejného obstaravania.
Napriklad vo Svédsku sa model nazyva verejno-socidlne partnerstvo.

Prekdzkou na uplatnenie podobného modelu na Slovensku je nedostato¢na
kultura spoluprace medzi MVO a samospravou, ked MVO je zo strany samospravy
¢asto vnimana ako ten, kto od samospravy nieco chce. Rizikom je i absencia kvali-
fikovanych MVO v mnohych samospravach, kde je vykon programu TSP potrebny.

Mimovladne organizacie:

Do vykonu TSP realizovaného v ramci NP realizovanom Implementacnom
agentdrou su uz i dnes zapojené mimovladne organizacie. Ide vSak skor o ojedinelé
pripady a vykon TSP zabezpecuje konkrétna MVO len vo svojom bezprostrednom
okoli, pripadne v stvislosti iba s konkrétnou cielovou skupinou.

Vo viacerych krajinach je bezné, Ze vykon celého programu (¢i programu
porovnatelného programu TSP, alebo programu inych sluzieb) zabezpecuje jedna
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konkrétna MVO prostrednictvom vlastnych zamestnancov. MVO moze byt vybrana
na zaklade sttaze alebo moze ziskavat financné prostriedky potrebné na vykon
celého programu prostrednictvom roznych dota¢nych a grantovych schém
(prikladom je napriklad program ,,Pritomnost* realizovany v Madarsku, pozrite
kapitolu 2). Organizacie mo6zu program poskytovat bud celonarodne, alebo na
regionalnej Grovni.

Realizacia TSP prostrednictvom MVO moze byt lakava, na Slovensku je v§ak
aktudlne len tazko realizovatelnd, najmé vzhladom na extrémne a dlhodobo podfi-
nancovany stav tretieho sektora a nasledne absenciu dostato¢ného spektra orga-
nizacif schopnych zabezpecit vykon programu celonarodne, pripadne regionalne.

Externa firma:

Vo viacerych krajinach vladne aktualne v stvislosti s vykonom vybranych tloh
verejnej spravy trend nakupu sluzieb od externych subjektov, ¢asto z podnikatel-
ského sektora. Ako priklad moze sluzit oblast verejnych sluzieb zamestnanosti,
ktoré uz viacero krajin EU v plnej miere nakupuje od externych firiem (teda sluzby
poskytuje externd firma) alebo oblast vykonu komunitarnych programov (napriklad
Erazmus Plus). Eurdpskym priekopnikom takého modelu zabezpecovania verejnych
sluzieb je Velka Britania, ktora realizovala i viacero experimentov v oblasti social-
nych sluzieb.

Podmienkou pre takyto model je vSak striktné a meratelné definovanie vykon-
nostného ramca konkrétnej sluzby, na zédklade ktorého napliania st zo strany
objednavatela realizované platby. Poskytovatel sluzby (teda externa firma) sa vybera
na zaklade naro¢ného verejného obstaravania. Obycajne ide o kontrakty, ktoré su
dlhodobé a realizované na narodnej urovni. Model moze byt ldkavy, pretoze na
zaklade sutaze vo verejnom obstaravani ¢asto predstavuje i zniZenie nakladov na
vykon konkrétnej sluzby. V podmienkach SR je vSak v suvislosti s vykonom pro-
gramu TSP mozné vnimat tento model ako extrémne rizikovy a ohrozujuci samotnu
podstatu TSP#

44 Najmi vdaka silnému ekonomickému elementu, ked je poskytovatel tlaceny do dosahovania jasne
meratelnych ukazovatelov bez ohladu na individualnu situaciu klienta.
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3.1.2. Mriezka moznosti - financovanie TSP

Pri hladani finan¢nych zdrojov potrebnych na udrzanie programu TSP je potrebné
vnimat program TSP ako sucast $irSieho spektra dalsich socidlnych a podpornych
programov a sluzieb (pozrite kapitolu 2). Vzhladom na celkové podfinancovanie
vykonu socialnych sluzieb je zaroven potrebné najst taky model, ktory nebude
duplicitny k vykonu dalsich druhov socidlnych a podpornych sluzieb. To by

v kone¢nom dosledku mohlo byt kontraproduktivne i pre vykon samotnej TSP.
Klu¢ové bude zachovanie jedine¢nosti TSP ako $pecificky cielenej intervencie.

Pri sledovani irsieho kontextu by bola na hladanie finanéného modelu realizacie
TSP idedlnou predispoziciou existencia vSeobecne akceptovaného a udrzatelného
modelu financovania vykonu akychkolvek socialnych a/alebo podpornych sluzieb.
Zaroven by bolo potrebné jednoznac¢né a vymozitelné rozdelenie kompetencii v ich
financovani medzi jednotlivé irovne verejnej spravy a samospravy. Zakladnym
predpokladom je spravodlivé a akceptované financovanie tak verejnych, ako
aj neverejnych poskytovatelov.

Pri absencii takéhoto ramca zabezpeceného zo strany MPSVaR SR a akcepto-
vaného zo strany odbornej verejnosti a samotnych poskytovatelov sluzieb straca
akykolvek navrh financovania TSP zakladnt podmienku pre dlhodobt udrzatelnost,
ktorou je zasadenie vykonu TSP do celkovej koncepcie vykonu a poskytovania
socialnych a podpornych sluzieb.

V tomto kontexte treba zdoraznit, Ze v pripade kazdej zo zvazovanych alternativ
uvedenych v mriezke moznosti ide o navrhy alebo konstrukcie. Kazdy z nich si vyza-
duje dalsiu analyzu vplyvov a v pripade akceptacie aj $irsiu politicki a odbornt pod-
poru pri hladani svojej pozicie v ramci financovania socialnych a podpornych sluzieb.

Sucasny model financovania TSP prostrednictvom ESIF a dalej prostrednictvom
nérodnych projektov mé bezpochyby mnoho vyhod. Medzi hlavné patri alokdcia
zdrojov mimo $tatneho rozpoctu, ktora nevytvara medzirezortné tlaky; vacsia
rezistencia voc¢i populistickym (a negativnym) kritikdim o dalSom financovani aktivit
zameranych na socidlnu inkldziu fudi z prostredia MRK; jednoduchd administrativu
pre obce; pritomnost centralnej metodickej kontroly a podpory zo strany IA;
pritomnost regionalnej $truktdry riadenia; poskytovanie podpory pracovnikom TSP
prostrednictvom supervizie atd. Na druhej strane moze byt realizécia programu TSP
prostrednictvom narodného projektu povazovand za nesystémové rieSenie, ktoré je
zavislé od alokacii v kazdom novom programovom obdobi, projektového cyklu a od
negociacii s Eurdpskou komisiou. Dlhodobé financovanie tohto typu intervencii
v horizonte nasledujicich programovych obdobi je len tazko predstaviteIné. Aj preto
je aktudlne realizovany model financovania programu TSP mozné povazovat len za
docasné riesenie.
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Zaroven treba citlivo posudzovat nadobudnuté skisenosti a rizikd alternativnych
pristupov. Napriklad distribticia finan¢nych prostriedkov potrebnych na vykon
programu prostrednictvom dopytovo orientovanych projektov (DOP) bola uz
realizovana a overovand v minulosti. Prave na zaklade hodnotenia jeho funk¢nosti
bolo pristipené k forme realizacie TSP prostrednictvom narodnych projektov. NP sa
aj podla evaludcie z roku 2016 ukazuje ako efektivnejsia forma, ktord je plne funkéna
a ma aj pozitivhu podporu medzi pracovnikmi TSP zapojenymi priamo v teréne.*

V stvislosti s dal$imi alternativnymi pristupmi je mozné uvazovat napriklad
o systéme dotacif alebo grantov. V prvom pripade by islo o ucelovo poskytnuté
prostriedky zo $tatneho rozpoctu, ktoré by sa pridelovali na zaklade dohodnutych
podmienok a kritérii. V pripade grantov by i$lo o vytvorenie programov, kde by sa
rozdelovali prostriedky vo viac alebo menej otvorenej sttazi s anonymnym posudzo-
vanim a na zéklade predloZeného projektu a jeho hodnotenia.

Dotacie by mohli byt nastavené prostrednictvom automatického transferu
urceného na zéklade velkosti marginalizovanej romskej komunity v obci. I$lo by
o model akéhosi pausalu, teda podobného pristupu, aky je dnes zvoleny pri financo-
vani zékladnych $kol. Stét by na zéklade informacii o velkosti MRK v obci ur¢il
pausal potrebny na vykon TSP. Ten by mohol tvorit zdklad na vypocet tcelovych
dotacii, ktoré by boli na zaklade Ziadosti pridelené prostrednictvom transferu
a ucelovo viazané na vykon TSP.

Problémom navrhovaného modelu je nastavenie kritérii, na zaklade ktorych by
bola urcend vyska dotacie. Urcenie vysky dotacie na zdklade po¢tu Rémov je
problematické, pretoze urcovanie po¢tu Romov a nasledne po¢tu Rémov, ktori
predstavuju ciefovd skupinu programu TSP, je z pohladu etiky a pripisovania etnicity
extrémne citlivé a lahko manipulovatelné. Otazne je i nastavenie vysky dotdcie, tak
aby malé obce neboli znevyhodnené. Tretim problémom je, Ze samotny pocet ludi
zijucich v MRK a velkost MRK nutne nevypoveda o potrebnosti TSP.

Dal$ou moznostou alternativneho financovania programu TSP je kombinécia
podpory zo strany Statu s financovanim privatnymi zdrojmi (napriklad firmami
prostrednictvom vhodnej danovej stimulacie). V zahrani¢i uz existuju priklady, ked
$tat motivuje podnikatelsky sektor na takéto spravanie. Okrem iného moze byt
spoluticast na financovani programu TSP pre firmy vyhodna, kedZe pri su¢asnom
nedostatku pracovnej sily méze predstavovat prostriedok na pokrytie svojich potrieb
pracovnej sily. Vzhladom na trend automatizacie v slovenskom priemysle je v§ak
mozné argument tykajuci sa pracovnej sily povazovat len za do¢asny.

45 Pozrite Skobla et al, 2016



Pre potreby rozsirenia v uvazovani o moznych alternativach financovania programu
TSP je nizsie rozpracovanych niekolko, ¢i uz spomenutych, alebo dalsich pristupov:

ESIF prostrednictvom realizacie dopytovo orientovanych projektov realizo-
vanych na regionalnej trovni:

Ide o modifikdciu modelu realizacie TSP prostrednictvom narodného projektu.
Hlavnym rozdielom je, Ze program nie je realizovany prostrednictvom jednej
organizacie posobiacej na narodnej trovni, ale prostrednictvom organizacii
posobiacich na regionalnej Grovni (droven samospravneho kraja). Program je
rovnako ako v sii¢asnosti realizovany prostrednictvom partnerov z prostredia
samosprav alebo MVO, ich koordindcia a zabezpecovanie kvality vykonu vsak
prebieha na regionalnej irovni. Paralelne teda prebieha 8 projektov TSP defino-
vanych hranicou samospravneho kraja. Zodpovednost za spravne vyuzivanie
pomoci ESIF nesu jednotlivi prijimatelia pomoci ESIF, ktorych prévna forma sa
moze v jednotlivych krajoch odlidovat (mdze to byt VUG, silna MVO, registrovany
socialny podnik).

Vyhodou navrhovaného modelu je lepsia reflexia potrieb konkrétneho regiénu
prostrednictvom zamerania sa na konkrétnu cielova skupinu, posilnenie regionalnej
urovne v realizacii programu a vyssia flexibilita programu. Realizacia programu so
zapojenim krajskej urovne rovnako pontka moznosti na lepsie zacielenie programu
na najpotrebnejsie lokality a jeho vykon na mikroregionalnej tirovni.

Rovnako ako v pripade ndrodného projektu model pontika moznost vyuzivania
zjednodusenych sposobov vykazovania pri cerpani prostriedkov ESIF na strane
samotného poskytovatela programu, preto nepredstavuje vyraznd administrativnu
zataz. Miera spolufinancovania zo strany samotného poskytovatela programu sa
v§ak moze v jednotlivych krajoch lisit, pretoZe je uréena pravnou formou prijimatela
NEP.

Vyznamnou vyhodou, ktortt méze v pripade vhodného nastavenia realizacia
navrhovaného modelu priniest, je i¢ast MVO v pozicii prijimatelov NFP, teda
posilnenie kapacit MVO na regionalnej irovni v pozicii koordinitorov regionalnych
projektov.

Rovnako ako v pripade narodného projektu vsak ide o nesystémové riesenie,
ktorého Zivotnost je limitovana dostupnostou finan¢nych zdrojov. Riziko predstavuje
i mozné rozdielne procesy a moznu rozdielnu kvalitu vykonu TSP a uplatiiovanie
roznych pravidiel financovania a spolufinancovania v jednotlivych krajoch. Pravidla
spolufinancovania NFP moézu odradit zaujem MVO o tlohu prijimatela NFP
a regionalneho koordinatora.
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Statny rozpocet prostrednictvom uréenej pausalnej platby/tucelovej dotacie
(transferu):

Ide o model, v ramci ktorého by bola TSP financovand na zaklade automatického
transferu zo $tatneho rozpoctu do rozpoctu miestnej samospravy, ktorého vyska by
bola urcend na zéklade velkosti marginalizovanej roémskej komunity v obci. Podobny
model je uplatinovany v pripade regionalneho Skolstva, ktoré je financované na
zaklade ucelovo viazanych transferov, ktorych vyska je podmienend poctom Zziakov.

Pri uplatneni modelu je mozné predpokladat, Ze samospravy by boli nachylnejsie
prijimat ludi z prostredia MRK a uznat ich trvaly pobyt v obci, ¢im by sa mohla ich
situdcia aspon symbolicky zlepsit. V pripade, ak by bol finanény model nastaveny
motiva¢ne, bolo by mozné dosiahnut viacero pozitivnych externalit ako napriklad
vnimanie MRK ako ,,tych, vdaka ktorym sa zvysil rozpocet v obci®.

Je mozné predpokladat, Ze uplatnenie navrhovaného modelu by vyzadovalo
zmeny viacerych pravnych predpisov, ¢im by sa mohli vytvorit podmienky na
dlhodobé udrzanie modelu. Vyhodou méze byt i prehladnost a predpovedatelnost
modelu, realizatorovi TSP by pomohla planovat vykon TSP minimalne v stredno-
dobych horizontoch. Vyhodou st i jednoduchsie procesy pri administrovani
finanénych prostriedkov zo $tatneho rozpoétu v porovnani s prostriedkami ESIE.

Hlavnym rizikom modelu st vstupné data, na zdklade ktorych by bola urc¢ena
vyska transferu. Velkost cielovej skupiny sa meni v ¢ase, mnozstvo z obyvatelov
MRK v danej obci nema trvaly pobyt. Prave tito ludia, ktori patria medzi
najzranitelnejsie skupiny, by mohli zostat bez pristupu k TSP. Rovnakym problémom
je urcenie vzorca na vypocet vysky pausdlnej platby za vykon TSP voi jednotlivcovi,
ktora sa moze odlisovat napriklad v suvislosti s vekom konkrétneho jednotlivca.
Podmienkou je i u¢elova viazanost finan¢nych prostriedkov, ktort je zlozité
dosiahnut.

Statny rozpocet na zaklade vysledkov Validovaného indexu technickej
potrebnosti TSP:

Rovnako ako v predchddzajiicim pripade by bolo financovanie realizované prostred-
nictvom automatického transferu, ktorého pouzitie by bolo ucelovo viazané. V tom-
to pripade by vSak vyska platby nebola urcend na zaklade velkosti cielovej skupiny,
ale na zaklade zavaznosti situicie v danej obci.

Vyska platby by bola podmienend zavaznostou situdcie, pricom obce zaradené do
kategorii zdvaznosti 1 a 2 by mohli ziskat prispevok vo vyske rovnajtcej sa 100 %
ndkladov na realizaciu TSP. V pripade obci zaradenych do niZ$ej kategdrie zavaznos-
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ti by sa prispevok urceny na vykon TSP zniZoval a bol by povinne spolufinancovany
prostrednictvom vlastného rozpoctu obce.

Model zabezpecuje vykon TSP v najpotrebnejsich lokalitach bez dalsej finanénej
zéataze z rozpoctu obce. Vyhodou je nizka miera administrativnej naro¢nosti
v pripade Cerpania prostriedkov pridelenych na zéklade transferu.

Rizikom modelu je ohrozenie vykonu TSP v obciach zaradenych do kategorie
zévaznosti 3 a vy$sie. V pripade tychto by bola vyzadovana finan¢na spolutcast
obce, ktord neméze byt zo subjektivnych alebo objektivnych dovodov zabezpecena
zo strany obce.

Platby klientov/samostatna davka urcena na platby za vyuzivanie TSP:

V pripade viacerych typov socialnych sluzieb sa vyzaduje finan¢na spolutcast zo
strany klienta. Napriek tomu, Ze ide o pomerne beznu formu spolufinancovania
socialnych sluzieb, v pripade cielovej skupiny TSP je mozné predpokladat, Ze

v pripade, ak by mala byt TSP pre klientov spoplatnena, klienti by o nu stratili
zéujem.

Na druhej strane je v§ak mozné uvazovat o vytvoreni nového typu socialnej
davky, ktora by bola viazana len na platby za vyuzivanie TSP. Neslo by teda o priamu
platbu pre prijimatela socialnej davky, ktorému by bolo odporucdené pouzit davku
v prospech TSP. Skor by sa dali vyuzivat akési ,,osobné ucty®, ktoré by prostriedky
urcené na platby za TSP kumulovali a rozposielali na uéty konkrétnych poskyto-
vatelov. Islo by skor o akési virtualne peniaze. Navrh je vo velkej miere in§pirovany
australskou praxou, kde sa podobny model vyuziva v ramci starostlivosti o ludi zo
zdravotnym postihnutim.

Vyhodou modelu je zapojenie klienta do rozhodovania vo veci vyberu konkrét-
neho poskytovatela. Okrem aktivneho zapojenia klientov do rozhodovania
o vyuzivani sluzby by teoreticky mohla byt posilnena pozicia neverejnych poskyto-
vatelov (najma MVO), ktoré st v aktualnom nastaveni TSP v nevyhodnom
postaveni.

Hlavnym rizikom je vysoka pravdepodobnost zneuzitia modelu, ked neférovy
poskytovatel méze zneuzit nevedomost cielovej skupiny a ,virtudlne ucty” speku-
lantsky vycerpat, pricom konkrétne sluzby neposkytne. Problémom je i vysoka
miera investicii potrebnych na zabezpecenie takéhoto modelu, napriklad vytvorenie
IT riesenia na spravovanie uctov, informovanost cielovej skupiny o vybere poskyto-
vatela atd. Rovnako vaznou prekazkou je i fakt, Ze uplatnenie navrhovaného modelu
by pravdepodobne vyzadovalo zavazné systémové a legislativne zmeny.
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Financovanie podnikatelskym sektorom prostrednictvom danovej asignacie:

Percento daovej asignacie uréenej na podporu verejnoprospesnych aktivit sa

v pripade pravnickych os6b medziro¢ne znizuje, pévodna miera moze byt zacho-
vand iba v pripade, ak pravnicka osoba venuje ur¢ity podiel vlastnych zdrojov na
podporu verejnoprospesnych cielov. V ramci navrhovaného modelu je mozné
predstavit prax, ak v pripade, ze firma venuje uréeny balik penazi na financovanie
TSP, percento danovej asigndcie moze byt zachované, pripadne vyssie. Navrh
nepodita s priamou asignaciou pre potreby TSP. Ide skor o sposob, ktory by

v prospech TSP angazovanych podnikatelskych subjektov umoznil tymto subjektom
asignovat vyssie percento finanénych zdrojov v porovnani s dal$imi podnikatelskymi
subjektmi. Podmienkou by vsak bola investicia v prospech TSP z vlastnych zdrojov
podnikatelského subjektu. Ciasto¢nou motivaciou na uskutoénenie takéhoto
rozhodnutia by mohlo byt umoznenie odpo¢itat takuto investiciu zo zakladu dane.

Uplatnenie modelu by presunulo finanénu zataz spojent s financovanim TSP
z MPSVaR SR na podnikatelsky sektor a ¢iasto¢ne MF SR (MF SR v zmysle
znizeného vyberu dani), naklady na vykon TSP by pre kapitolu MPSVaR nepreds-
tavovali vyraznu zataz.

Nevyhodou modelu je jeho limitovand predvidatelnost, pretoze je zlozité pred-
vidat sumu, ktora bude zdanovand, ergo sumu, ktora moze byt vyuzita. Z tohto
dévodu by mohlo uplatnenie modelu priviest jednotlivych poskytovatelov do
znacnej financnej neistoty. Problémom je i zdrzanlivy, ak nie priam negativny postoj
zastupcov jednotlivych pravnickych oséb. Tito uvedeny navrh vnimaju ako zésah do
ich rozhodovania o vyuzivani prostriedkov danovej asignacie. Problémom je
i nutnost zapojenia sprostredkovatela, ktory by vyzbierané peniaze ststredoval
a nasledne distribuoval medzi jednotlivych poskytovatelov. Rovnako treba
poznamenat, Ze nejde o systémové rieSenie financovania socialnych a podpornych
sluzieb, ide len o hladanie alternativnych zdrojov financovania.

Grantovy program:

Moznostou je vytvorenie $pecialneho grantového programu, v ktorom by sa mohli
uchddzat o podporu individudlne samospravy a/alebo MVO bud v spolupraci, alebo
samostatne. Grantovy program by mohol rozdelovat bud prostriedky zo statneho
rozpoctu, alebo by mohol mat kombinované financovanie. Vo viac alebo menej
otvorenej sutazi s anonymnym posudzovanim by sa rozdelovali prostriedky na
zaklade predlozeného projektu a jeho hodnotenia.



Zavery kvantitativnej analyzy a financnej situacie samosprav indikuju, ze
podpora §tatu je na pokracovanie vykonu TSP kluc¢ova. Pritomnost $tatom financo-
vanej grantovej schémy by mohla predstavovat vhodny néstroj doplnkového finan-
covania programu TSP.

Rizikom navrhovaného modelu je jeho zranitelnost, kedZe vyska v danom roku
prerozdelovanej sumy moéze byt predmetom politického rozhodnutia. Jej vyska sa
moze v ¢ase menit, ¢o pre poskytovatelov TSP predstavuje znacnd mieru neistoty.

3.1.3. Mriezka moznosti — koordinacia a kontrola

Predchadzajuca skdsenost s realizdciou TSP, ako i vypovede mnohych expertov
potvrdzuju potrebu koordinovaného pristupu, pri ktorom je mozné dohliadat na
kvalitu vykonu realizovanych sluzieb. Koordinovany pristup sa overil ako zvlast
potrebny v pripade sluzieb, ktoré st ur¢ené pre ludi celiacich vysokej miere vyluce-
nia a chudoby, akymi st ludia z prostredia MRK alebo udia bez domova. Ich
situdcia je ¢asto stigmatizovana ich vlastnym zlyhanim a miera ochoty miestnych
samosprav investovat uz i tak limitované finan¢né zdroje do poskytovania sluzieb
pre tieto skupiny ludi je pomerne nizka.

Aktuélne realizovany model, ked prijimatel NFP vykonava vo¢i poskytovatelom
terénnej socidlnej prace tak koordina¢nu, ako i kontrolnud funkciu, je hodnoteny ako
najvhodnejsi z doposial realizovanych. Okrem koordinac¢nej tilohy takyto model
umoznuje i pomerne jednoduchy vykon metodickej podpory vo¢i jednotlivym
pracovnikom TSP a vykon supervizie TSP pracovnikov, ktora sa javi pre kvalitu
vykonu TSP ako klucova.

Dolezita je siet regionalnych koordinatorov, ktori plnia ulohu sprostredkovatelov
medzi samotnymi pracovnikmi TSP a zapojenymi obcami a koordinatorom pro-
gramu na narodnej urovni. Pritomnost strednej Grovne koordinacie programu
aktivnej na regionalnej urovni vyrazne ulahcuje riadenie programu vykonévaného
na narodnej urovni. Regionalni koordinatori okrem iného plnia i tlohu reprezentan-
tov programu TSP na regionalnej urovni a mo6zu flexibilne a efektivne vstupovat do
diskusie s regionalnymi intitGiciami, akymi st VUC, regionélna kancelaria Uradu
splnomocnenca pre romske komunity alebo $truktury aktivne v ramci iniciativ
zameranych na pomoc najmenej rozvinutym regiénom.

Model koordindcie a kontroly je tizko prepojeny s modelom financovania
a samotného vykonu TSP. V pripade zvolenia plne decentralizovaného modelu
vykonu financovaného z autonémnych rozpoctov miest a obci je zlozité aplikovat
model koordindcie a kontroly, ktory by presahoval miestnu turoven.
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V pripade alternativneho prenesenia vykonu na regionalnu uroven a zapojenie
regionalnych $truktdr do financovania TSP (pozrite napriklad skisenost z Ceska) je
potrebné vytvorit regionalne $truktury koordindcie a kontroly, ktoré by v§ak mohli
vo velkej miere Cerpat s doposial nadobudnutych sktisenosti s riadenim centrélne
koordinovaného pristupu.

Bez ohladu na zvoleny model koordinacie a kontroly by mohla mat pozitivny
vplyv na kvalitu a efektivnost vo vykone TSP pritomnost stavovskej organizacie.
Samospravne riadena organizacia zdruzujuca terénnych socidlnych a terénnych
pracovnikov ako i dalsie, pre TSP relevantné subjekty aktualne neexistuju. Jeden
z dévodov mdze byt i zloZitost podmienok pre jej finanénu udrzatelnost a absencia
grantovej schémy, ktora by pritomnost takychto organizacii financovala. Stavovska
organizacia by mohla plnit tlohu hlavného koordinatora a garanta kvality programu,
mohla by vsak fungovat i ako paralelnd $truktdra voci oficialne akceptovanému
modelu koordinacie a kontroly TSP. Jej pritomnost by mohla byt vyraznym obo-
hatenim v odbornej diskusii o témach savisiacich s programom TSP a malo by byt
v zéujme MPSVaR SR ako garanta TSP, ako i jednotlivych VUC podporovat fungov-
anie takejto organizacie i financne.

Na zaklade analyzy situacie i vypovedi viacerych expertov boli identifikované
nasledujiice modely koordindcie a kontroly TSP:

MPSVaR SR prostrednictvom poverenej organizacie:

Gestorom socialnych sluzieb je prirodzene MPSVaR SR. Toto v$ak jednotlivé
politiky vykonavaju prostrednictvom dalsich organizacii, pripadne poveruju
vykonom konkrétnych opatreni iné organizacie. Takouto moze byt napriklad
Implementa¢nd agentira, ktord na zéklade poverenia a prostrednictvom intenzivnej
podpory mdze vykonavat program TSP. Navrhovany model sa z technického
pohladu neli$i od aktudlne realizovaného modelu, ked je Implementa¢na agentura
realizatorom narodného projektu spolufinancovaného prostrednictvom ESE Rozdiel
v porovnani s aktudlnou situaciou je najma v symbolickej rovine, kedZe dnes nie je
jasné, do akej miery MPSVaR vnima program TSP ako klu¢ovy na podporu socidl-
nej inkluzie marginalizovanych skupin a do akej miery sa zaoberd udrzanim kvality
a finan¢nych tokov potrebnych na realizdciu programu. Navrhovany model po¢ita
s vy$Sou mierou angazovanosti v prospech programu TSP a podpory i v obdobiach,
ked nie je spolufinancovany z prostriedkov ESE.

Navrhovany model rovnako vychadza z predpokladu, Ze §tat dohliada na
napliianie Narodnej stratégie inkltizie Rémov do roku 2020 a jej akénych planov, kde
je realizdcia programu TSP uvedenad medzi kli¢ovymi intervenciami. KedZe ide



o vladou schvaleny dokument, ministerstvo by malo byt viac zaangazované do
naplhania jednotlivych opatreni.

Realizator narodného projektu (Implementacna agentura):

Ide o model, ktory je aktudlne realizovany. Implementa¢nd agentira MPSVaR SR je
prijimatelom NFP pre narodny projekt ,T'SP v obciach I v ramci ktorého je vykon
TSP realizovany a financovany. Navrhovany model nie je striktne viazany na real-
izaciu projektu spolufinancovaného z ESIF, je mozné uplatnit ho i v pripade projektu
financovaného zo $tatneho rozpoctu. V porovnani s modelom, v ramci ktorého je
koordindcia a kontrola TSP zabezpecovana MPSVaR prostrednictvom poverene;j
organizacie, sa v tomto pripade ocakava vyssia miera autonémneho postavenia voci
MPSVaR v otazkach rozhodovania a metodického riadenia.

Stre$na entita v zmysle stavovskej organizacie:

Vo viacerych krajinach je vykon jednotlivych sluzieb koordinovany a kontrolovany
samospravnymi stavovskymi organizaciami, ktoré okrem toho, Ze zdruzuji pra-
covnikov ur¢itej profesie, angazuju i dalsie subjekty, ktoré st na vykon konkrétne;
sluzby relevantné (pozrite napriklad Velku Britaniu, kde mo6Zu socidlne sluzby
realizovat len certifikovani socialni pracovnici, ktori si bezne zdruzovani

v stavovskych organizaciach) a zaoberaju sa rozvojom konkrétnej sluzby. Napriek uz
existujucim iniciativam zaloZit organizaciu zameranu na podporu TSP nie je takato
organizacia na Slovensku este etablovana. Vzhladom na fakt, Ze pritomnost takejto
organizécie by mohla mat pozitivny vplyv na kvalitu vykonu TSP, malo by byt

v zdujme MPSVaR, ako i jednotlivych VUC a miestnych samosprév podporovat
vznik a fungovanie takejto organizacie. V pripade, ak by takato organizacia na
Slovensku existovala, koordindcia a kontrola TSP by mohla byt zverena do gescie
tejto organizdcie.

Vyhody navrhovaného modelu koordindcie a kontroly by boli prave v samo-
spravnosti a zamerani organizacie. Je mozné predpokladat, Ze prioritnym zdujmom
stavovskej organizacie TSP by bol doraz na kvalitativny i kvantitativny rast TSP.
Koordinacia a kontrola vykonu TSP by nebola realizovana ako paralelna aktivita ku
koordinacii a kontrole (pripadne vykonu) dal$ich programov (tak ako to hrozi
v pripade dvoch predchadzajucich modelov). Model predpoklada centralnu tGroven
koordinacie, nevylucuje vSak ani pritomnost regionalnych struktir, ktoré sa overili
v praxi ako velmi efektivne a prospesné.
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Vyssie tzemné celky:

Uloha VUC v procesoch koordinécie a kontroly vykonu terénnych socidlnych
sluzieb nie je na Slovensku stale dostato¢ne preskiimana. Skusenost viacerych krajin
(napriklad Ceskej republiky) viak potvrdzuje moznosti na efektivne a kvalitné
zaangazovanie regionalnej urovne. Uloha VUC v koordinacii a kontrole vykonu je
uplatnitelnd v pripade takmer [ubovolného modelu vykonu a financovania TSP
(vynimkou je azda iba model, ked vykon TSP realizuje a financuje miestna samo-
sprava). Pri uplatnovani modelu koordindcie a kontroly vykonu TSP prostrednict-
vom VUC je mozné vyuzit skiisenosti s koordindciou a kontrolou aktudlne realizo-
vaného modelu (narodny projekt), rozdielom by bola velkost teritorialneho
zamerania a nepritomnost regionalnych $truktur. Tieto by boli v pripade, ak by bol
program TSP koordinovany a kontrolovany na irovni krajov, zbytocné.

Prilezitostou v stvislosti s navrhovanym modelom je regiondlna diferencidcia
programu TSP podla potrieb daného kraja (v niektorych krajoch vys$sia miera
doérazu na ludi z prostredia MRK, v inom na ludi bez domova alebo rizikovo sa
spravajucu mladez a iné) a moznosti na planovanie potrebnosti TSP presahujtce
hranice miestnej samospravy. Vyzvou vsak zostava pripravenost a ochota jednot-
livych VUC zvladnut takuto ulohu. Realizdcia navrhovaného modelu by pravde-
podobne vyzadovala i zmeny v zdkone o socidlnych sluzbach, ktoré by vykon
koordinacie a kontroly TSP jednotlivym VUC prikazovala.

Regionalna agentura:

V pripade zdujmu podporit koordinaciu a kontrolu vykonu TSP na regionalne;
trovni bez priameho zapojenia VUC je mozné zvolit model koordinacie a kontroly
prostrednictvom akychsi regionélnych agentur. Ulohu tychto agentir mozu plnit
prostrednictvom VUC zaloZzené alebo poverené organizacie. V regionoch, kde
existuju silné MVO, navrhovany model pontka prilezitost zapojit takého organiza-
cie. Model pontka pomerne silna flexibilitu tykajiicu sa pravnej formy, ako i miery
prepojenia s VUC. Model koordinécie a kontroly je realizovany na regionélnej
urovni a pontka flexibilitu vo veci zamerania vykonu TSP na najpotrebnejsie cielové
skupiny podla individualnych potrieb konkrétneho regionu.

Navrhovany model je mozné realizovat v pripade, ak je vykon TSP financovany
prostrednictvom VUC, narodného projektu alebo dopytovo orientovanych projektov
realizovanych na regionalnej urovni (v zmysle jeden projekt pre celé izemie konk-
rétneho VUC). Realizdcia navrhovaného modelu pontika prilezitost na posilnenie
MVO schopnych vykonévat koordindciu a kontrolu vykonu TSP minimalne
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v regiénoch, kde st takého organizacie aktivne (Kosicky alebo Presovsky kraj).

V pripade regiénov, kde MVO aktivne v oblastiach suvisiacich s vykonom TSP

s dostato¢nou kapacitou koordina¢né a kontrolné ilohy vykonavat neméze, by
mohli tlohu regionélnych agentur plnit organizécie podriadené VUC alebo
regionalne rozvojové agentury (ak v regione existuji a majui dostato¢nu kapacitu).

Vybrana MVO:

Koordinacia a kontrola vykonu méze byt rovnako ako $titom vytvorenou a riadenou
organizdciou realizovana i prostrednictvom MVO. Skusenosti s navrhovanym modelom
koordindcie a kontroly uz existujti i na Slovensku, v minulosti bol program rémskych
asistentov ucitela koordinovany prave prostrednictvom MVO. Takyto model viak
predpokladd pritomnost MVO, ktord by takuto tlohu bola ochotna vykonavat a mala

i dostato¢né kapacity a expertizu pre uvedené ulohy. Na zdklade rozhovorov s viace-
rymi expertmi a mapovanim situacie medzi MVO je len tazké predpokladat pritom-
nost takejto organizacie.

Situdcia je podobna ako v pripade modelu koordinécie a kontroly realizovanej zo
strany stavovskej organizacie, organizdcia navrhovaného charakteru aktualne na
Slovensku neexistuje.

V pripade MVO je v§ak mozné predpokladat pritomnost viacerych organizacii,
ktoré by boli schopné vykonavat koordinaciu a kontrolu na regionalnej Grovni.
Problémom vsak zostdva, Ze takého organizacie nie s pritomné vo vietkych
regionoch Slovenska.

Externa firma:

Rovnako ako v pripade vykonu vybranych verejnych sluzieb, i v pripade ich koordinacie
a kontroly vo viacerych krajinich EU aktudlne vlddne trend nakupu tychto tloh od
externych dodavatelov. Ako priklad koordinacie a kontroly konkrétneho programu
vykondvanej externou firmou mdze sluzit model koordinacie a kontroly programu
Erazmus Plus, ktory vo Velkej Britanii vykonava sitkromna spolo¢nost vybrana na
zaklade vysledkov verejného obstaravania. Aj na Slovensku je mozné predpokladat
pritomnost viacerych konzultaénych firiem, ktoré by o takyto typ kontraktu mali
zaujem. Realizacia takého modelu v§ak predpoklada samostatny rozpocet uréeny na
vykon koordinacie a kontroly programu realizovany v najlepsom zaujme $tatu. Model
by mohol byt vhodny napriklad v pripade, ak by TSP bola vykonavana decentralizovane
a financovana prostrednictvom $tatneho rozpoc¢tu na zaklade jednoduchych transferov.
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Vzhladom na zI¢ skisenosti s verejnym obstaravanim a nedostatok skisenosti
s takymto modelom koordinacie a kontroly, ako i nedostatok skusenosti s vyberom
organizacie schopnej vykonavat takéto tlohy nie je mozné odporucat navrhovany
model koordindcie a kontroly ako vhodny.

Bez koordinacie:

Napriek tomu, Ze predchadzajuice skusenosti s realizaciou TSP, ako i nazor viacerych
expertov pristup bez koordinacie a kontroly vykonu potvrdili ako najmenej vhodny
(ba az nevhodny) a neschopny zabezpecit pozadovanu kvalitu vo vykone TSP, je
potrebné zohladnit i ten. Pristup bez koordinacie a kontroly vykonu, ktora by presa-
hovala kontrolu definovant v zmysle zakona o socialnych sluzbach, je mozné oc¢akavat
najmi v pripade, ak financovanie a vykon TSP bude v plnej miere ponechany na
pleciach miestnej samospravy. V takomto pripade by koordindcia a kontrola vykonu
TSP presahujica miestnu samospravu bola len tazko vymozitelna. Je vSak potrebné
zopakovat, Ze tento model je povazovany za nevhodny a ohrozujtci doposial
dosiahnutt kvalitu TSP.



3.2. Opis a hodnotenie modelovych situacii

Prostrednictvom postupu od kvantitativnej ku kvalitativnej zlozke analyz boli
zmapované a opisané viaceré moznosti alternativnych pristupov k realizacii TSP
v buducnosti. Tieto boli identifikované na zéklade vystupov zapojenej fokusovej
skupiny a realizovanych polostruktirovanych rozhovorov s vybranymi zaintereso-
vanymi osobami a ¢lenmi pracovnej skupiny, ktora bola na ucely tejto kontextovej
evaludcie vytvorend pri IA MPSVaR.

Mriezka mozZnosti s opisom zédkladnych charakteristik mozného vykonu, finan-
covania a koordindcie/kontroly TSP uvedena v predchadzajucej ¢asti ponuka zaklad
pre diskusiu o alternativnych modeloch budtceho fungovania TSP. Opisanie alter-
nativnych modelov realizacie TSP podla zadania zo strany IA MPSVaR predstavuje
kltcovy vystup nasej analyzy.

Na zéklade kvantitativnej analyzy opisanej v kapitole 1 tejto spravy a s vyuzitim
vysledkov kvalitativneho vyskumu uvedenych v ¢asti 2 boli vypracované zaklady
piatich alternativnych modelov:

o Model 1: kombinovany model/sticasny stav

o Model 2: centrélne riadeny a implementovany model

o Model 3: model prenesenia na lokalnu uroven

o Model 4: model regionalneho pristupu

o Model 5: model centralneho programu doplneného alternativinym vykonom
Pri opise a analyze jednotlivych modelov je zhrnutd zakladna charakteristika
navrhovaného modelu a jeho fungovanie z pohladu vykonu, financovania

a koordindcie/zabezpecenia kvality/kontroly. V druhej ¢asti opisu jednotlivych

modelov bol kazdy z nich predmetom SWOT analyzy. Zakladné charakteristiky
rozpracovanych modelov st uvedené v tabulke 7.
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Tabulka 7: Struktiira a rozsah analyzovanych modelov

Zdkladnad
charakteristika

Mil:
Kombinovany model /
sucasny stav

M2:
Centrélne riadeny
a implementovany

model

M3:
Model prenesenia
na lokédlnu uroven

M4:
Model regionéalneho
pristupu

M5:

Model centralneho
programu
doplneného
alternativnym
vykonom

Riadenie/

vykon

Centrdlne riadenie/2
existujtice Stdtne
institucie

Centrdlne riadenie/
existujiice alebo novo
vzniknuté institiicie

Vedenie miestnych
samosprdv (miest
a obci) a/alebo
MVO vo viac, alebo
menej formdlnej
koordindcii so samo-

spravami

Regiondlna tiroven/
novo vzniknuté
institicie

Centrdlne riadenie/
existujiice alebo novo
vzniknuté institicie
spolu s lokdlnou
urovriou samosprav
a/alebo MVO

Financovanie Kvalita

a koordindcia

Externé/ESIF Centrdlne zabezpecenie
kvality a kontroly
Statny rozpocet Centrdlne zabezpecenie

s prechodnym spolu- kvality a kontroly
financovanim ndrodnym

projektom/projektami

Kombindcia internych Decentralizovanie/
(Statny rozpocet/dotacné kontrola donormi
schémy, pripadne miestne
dane) a externych zdrojov

(ESIE donori)

Kombindcia internych Centrdlne a/alebo

(Statny rozpocet) regiondlne zabezpecenie
a externych zdrojov kvality a kontroly
(ESIE, donori, asigndcie)
Kombindcia internych Centrdlne zabezpecenie
(Stdtny rozpocet) kvality a kontroly

a externych zdrojov a kontrola donormi

(ESIE donori, asigndcie)

Na zaklade analyzy administrativnej kapacity, institucionalnej sily, finanénych
moznosti a motivacie na vytvaranie rimca implementacie TSP su za relevantnych
aktérov povazovani §tat/verejna sprava, regionalna samospréva, lokalna samosprava
a mimovlddne organizacie.
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Modely 1 a 2 rozvijaju alternativy su¢asného a mozného budiceho systému so
zachovanim silnej tlohy verejnej spravy bud vo forme financovania/spolufinancova-
nia zo $tatneho rozpoctu, alebo koordindcie. Model 3 teoretizuje decentralizovany
model zaloZeny na realizacii TSP prostrednictvom samosprav a/alebo MVO a finan-
covany prostrednictvom miestnych rozpoctov. Model 4 navrhuje alternativny pohlad
postaveny na preneseni zodpovednosti na trovei regionov bud prostrednictvom
novovytvorenych regionalnych entit, alebo samotnych VUC, avsak so zachovanim
vicsieho alebo mensieho vplyvu centralnej verejnej spravy. Model 5 rozvija moznosti
kombinovania centrélneho programu riadeného/financovaného $titom s doplnenim
alternativneho vykonu.

Ako ilustruje obrazok 5, kazdy z identifikovanych modelov bol predmetom
SWOT analyzy. Ide o metddu systematickej analyzy silnych (strengths) a slabych
(weaknesses) stranok, moznych prilezitosti (opportunities) a potencialnych ohrozeni
(threats) zvoleného pristupu. Zatial ¢o silné a slabé stranky sa hodnotia v perspek-
tive vnutorného fungovania modelu, pri hodnoteni prilezitosti a ohrozeni sa kladie
déraz na vonkajsie prostredie mozného fungovania modelu.
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Obrazok 5: Postup pri priprave a hodnoteni modelov

Kontextova
analyza
(kvantitativna
a kvalitativna
Cast)
©, ©, ©,
Q Q
SWOT SWOT SWOT SWOT
ANALYZA ANALYZA ANALYZA ANALYZA
Silné a slabé stranky Silné a slabé strdanky Silné a slabé stranky Silné a slabé stranky
modelu, vonkajsie modelu, vonkajsie modelu, vonkajsie modelu, vonkajsie
moznosti moznosti moznosti moznosti

a ohrozenia a ohrozenia a ohrozenia a ohrozenia

©)

KOMPARATIVNE POROVNANIE
VYBRANYCH MODELOV VOCI
G ZAKLADNEMU VARIANTU
A MEDZI SEBOU A ODPORUCANIA
PRE STUDIU USKUTOCNITELNOSTI

Analyza modelov je proces cieleny na diskusiu o moznych alternativach pristupu
k buducnosti TSP. Je dolezité chapat, Ze analyza modelov sa nesnazi ukazat jeden
presny a idealny stav, namiesto toho predstavuje niekolko alternativnych budtcich
trajektorif zabezpecenia TSP v budticnosti. Ziaden z modelov nie je zaloZeny na
jednoduchej extrapolacii minulosti alebo pasivnom rozvijani trendov. Navrhované
modely st zaloZené na analyze moznosti s cielom podporit diskusiu o budicnosti
TSP. Snahou bolo komplexne zvazit moZnosti v zabezpedeni TSP.

Je tiez potrebné zddraznit, ze v pripade kazdého z navrhovanych modelov ide
o teoreticka konstrukciu. Formuldcia jednotlivych modelov m4 tak predstavovat
»odrazovy mostik“ uvaZovania a planovania budiceho zabezpecéenia TSP.



3.2.1. Modelova situacia 1: kombinovany model/stic¢asny stav

Zakladna charakteristika: Program TSP je aktudlne realizovany prostrednictvom
dvoch narodnych projektov. Financovanie je zabezpecené z prostriedkov ESE,
pricom prijimatelom je ur¢ena existujica organizacia. Aktualne je to Implementa¢nd
agentira MPSVaR a Urad splnomocnenca pre romske komunity. Obidva projekty
fungujt na podobnych principoch financovania a riadenia, na centralnej Grovni

v Bratislave prebieha komunikécia a vyznamné prvky systému sa vzdjomne ovplyv-
nuju, ale z hladiska formélneho riadenia a implementécie ide o paralelné $truktury.
Samotny vykon realizuje miestna samosprava (pripadne MVO), ktora zabezpecuje
vykon programu vdaka priamym finan¢nym transferom. Program je realizovany vo
forme zdielanej zodpovednosti medzi prijimatelom narodného projektu a samospra-
vami (MVO). Samospravy (MVO) st priamymi zamestnavatelmi TSP pracovnikov/
pracovnicok, teda vykonavatelmi programu (pozrite kapitolu 2 pre ukotvenie
programu TSP v SirSom kontexte). Vyber zapojenych miest a obci v pripade oboch
narodnych projektoch vychadza z roznych pristupov k identifikdcii lokalit, kde je
TSP najpotrebnejsia v kombinacii s principom dobrovolnosti zapojenia sa. Vysledky
analyzy uvedenej v kapitole 1 poukazuju na velké prekrytie lokalit zapojenych do NP
realizovaného Implementa¢nou agentdrou s lokalitami identifikovanymi pomocou
vytvoreného konstruovaného Indexu technickej potrebnosti TSP.

Riadenie/vykon: Spolupraca medzi prijimatefom NFP a samotnym poskytovatelom
TSP prebieha na zaklade Zmluvy o spolupréci uzavretej medzi prijimatelom NFP
(Implementaénou agenttrou alebo Uradom splnomocnenca) a obcou (pripadne
MVO). Obec nasledne vykonava terénnu socidlnu pracu v sulade s podmienkami
uvedenymi v Zmluve a v zhode s metodickymi usmerneniami. Prijimatel NFP
poskytuje obci (pripadne MVO) v mesa¢nych intervaloch finanéné prostriedky
potrebné na vykon TSP prostrednictvom transferov. Ich vyska je urcena na zaklade
$tandardnej stupnice jednotkovych nakladov. Prijimatel zaroven vykonava adminis-
trativne ukony spojené so ziadostami o platbu, monitorovanim projektu, ITMS

a dal$imi povinnostami spojenymi s implementaciou narodného projektu spolufinan-
covaného z prostriedkov ESE. Doélezitym faktorom je, Ze realizator TSP (v absolutnej
vicsine pripadov je to miestna samosprava) nema neobmedzent kontrolu nad
obsadenim pozicie terénneho socialneho/socialnej pracovnika/pracovnicky a terén-
neho/terénnej pracovnika/pracovnicky. Do ich vyberu vstupuje aj samotny prijimatel
NFP, teda Implementa¢éna agenttra alebo Urad splnomocnenca.
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Financovanie: Vykon TSP je realizovany prostrednictvom narodnych projektov
(alebo inak nazvaného programu tohto typu). Je financovany z prostriedkov ESE
Prijimatel NFP dohliada na spravnost ¢erpania finan¢nych prostriedkov a nesie
zodpovednost za administrativnu a obsahovi spravnost vo vykone programu TSP.
Pracovnici/pracovni¢ky TSP st zamestnancami jednotlivych obci (MVO), ktoré
vykon TSP realizujui. Pozicia TSP pracovnikov/pracovni¢ok je v pripade prerusenia
externej finan¢nej podpory velmi zranitelnd, schopnost a zaujem obci financovat
program TSP v obdobiach prerusenia pristupu k externym zdrojom (najméa ESF) nie
je doposial potvrdena. Na zédklade skdsenosti z terénu i dalsich zisteni anekdotického
charakteru je véak mozné predpokladat, Ze schopnost a zaujem obci financovat
program TSP v tychto medziobdobiach je na nizkej urovni. Ide o empiricky potvrde-
ny fakt, ktory sa opakovane preukazoval v obdobiach medzi jednotlivymi projektmi.

Kvalita a kontrola: Napriek tomu, Ze vykon TSP je decentralizovany na troven
konkrétnej samospravy (MVO), zapojenim sa do programu TSP samosprava (MVO)
ziskava silna koordina¢nd, metodicku a superviznu podporu. Ide o model akejsi
zdielanej zodpovednosti, ktory mé vsak v realiza¢nej rovine aj tiskalia. Jednym

z nich je nejednoznaéna pozicia terénnych socialnych a terénnych pracovnikov/
pracovnicok. Niekedy sa ocitaji akoby medzi ,,dvoma mlynskymi kamenmi®,
konkrétne medzi predstavami a poziadavkami obce ako ich priameho zamestna-
vatela a poziadavkami realizatora NP ako supervizora ich ¢innosti a garanta kvality
vykonu TSP. Na druhej strane moze pritomnost vyraznej koordina¢nej a metodickej
podpory v pripade, ak méd obec zaujem o dobry vykon TSP, pozitivne ovplyvnit
citlivost obce vo¢i problémom cielovej skupiny a tiez prispiet k vytvoreniu efektiv-
nej$ej organizacnej Struktury obecného uradu.*
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Hodnotenie navrhovaného modelu

SWOT analyza modelu

o Skusenost s realizdciou a fungovanim TSP e  Zavislost od externého financovania
v ramci navrhovaného modelu (8trukturdlne fondy EU) a mozné

prerusenia vykonu TSP v obdobiach

¢ Expertiza stabilizovaného koordina¢ného medzi jednotlivymi projektovymi

timu NP na Implementac¢nej agenttre cyklami (samospravy nie st vo viSine
¢ Dobra znalost modelu u zainteresovanych PRl i e TopLs B
subjektov a Siroka akceptdcia programu vykon TSP z viastnych zdrojov)
realizovaného v ramci navrhovaného «  Nievidy jednoznainé pravidlé tjkajice
gl sa ,podriadenosti“ pracovnikov TSP,
¢ Jednoduchd administrativa spojena s reali- ktori st priamymi zamestnancami

zdciou programu na strane poskytovatela semttosppichoyy Bkl bosellion i oo i

TSP (samosprava a MVO) a financovanie kontrolovana koordinatorom programu

na zaklade $tandardnej stupnice jednotko- (plracovnik TSP ako ,shuba dvoch
vych vydavkov realizované prostrednic- panov©)

tvom jednoduchych transferov e Neistota tykajtica sa trvania zamest-

¢V porovnani s inymi modelmi zjednodu- sl vy piecom Loy TEP

$end forma monitoringu a dohladu nad o tnsd bl flucioniliyfy

o
o=
3
=
-
@
£
=
)
=]
=]
Q
-
]
Ll

kvalitnym vykonom programu (vzhladom i oyl

na fakt, Ze prijimatelom pomoci je jedna o Nizka miera pocitu ,,spoluvlastnictva®

rganizaci p
organizicia) Z0 strany samosprav

e Pomerne stabilizovana siet skuisenych
pracovnikov TSP i regionalnych
koordinétorov a supervizorov
(ludsky kapital/tim TSP)

¢ Existujtice nastroje podpory pracovnikov
TSP zo strany koordinatora programu
v pripade, ak su tito tla¢eni presadzovat
zaujmy samospravy na ukor klienta

¢ Vysokd miera koordinacie a metodickej
podpory zameranej na podporu kvalitného
vykonu TSP
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SWOT analyza modelu

e Rastice povedomie samosprav a dalsich ¢ Rozhodujtica tloha MPSVaR SR pri
zainteresovanych subjektov vo veci urceni alokdcie finan¢nych prostriedkov
programu na program pri snahe ,,usetrit“ na iné

programy moze sposobit nedostatocné

e Mozna politickd podpora potrebnd na financovanie programu

prechod programu do rozpoctovej kapitoly

podmienend pozitivnymi skiisenostami e Mozné zmeny v cieloch kohéznej politiky

° s programom TSP po roku 2020, ktoré by neumoznili finan-

§ covat tento typ programov

2 M Vdaka podriadenosti pracovnikov TSP

& voci dvom subjektom (samosprava ako e Zvic$ovanie regiondlnych rozdielov

‘;E, zamestnavatel a Implementa¢na agentura a miery segregdcie, ktoré sposobi, Ze

5 ako garant kvality) moZzny vplyv na zefek- prostriedky v si¢asnom rozsahu, ako
tivnenie a zlepSenie organizac¢nej Struktury i metodika vykonu nebudu dostato¢ne
obecného tradu vo vztahu k marginalizo- pruzne reagovat na radikdlne zrychlené
vanym skupindm zhorsenie situacie

e Vdaka silnej metodickej podpore zo strany
koordinatora programu mozny vplyv
na vytvéranie podmienok na zlep$enie
citlivosti a vztahu obci k rieSeniu

problémov ich marginalizovanych skupin

Zdroj: autor a autorky

Medzi hlavné prednosti sicasného modelu mdzeme zahrnut jeho overenie v praxi

a funkénost. Vysledky externych evaludcii indikuju dobré vysledky v oblasti dosaho-
vania deklarovaného rozsahu a zamerania sluzieb. Existuje zaroven skusenost

s riadenim modelu a jeho fungovanim. Medzi samotnymi realizdtormi programu
TSP (mesta, obce a MVO), ako aj u dalsich zainteresovanych subjektov existuje
dobra znalost modelu a §iroka akceptacia programu. Nizke ndklady na strane obci
ulah¢ujt akceptaciu TSP na uzemi samosprav. Centralizované riadenie zase ulah¢uje
monitoring a hodnotenie programu. Model vyuziva ludsky kapital timu ludi pracu-
jucich pre program TSP na roznych poziciach. Tento kapital a zru¢nosti st v ramci
programu dlhodobo budované. Pomerne silna nezavislost TSP v kontexte mesta/
obce je jeho silnou strankou a umoznuje dobré zameranie na klienta.

Slabou strankou je zavislost od externého financovania (Strukturalne fondy EU).
Vzhladom na dlhodobu absenciu inych zdrojov financovania programu je mozné
silny doraz na ESIF povazovat za nesystémové rieSenie problému socialneho
zalleniovania cielovej skupiny. Trvanie financovania je limitované dostupnostou
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finanénych zdrojov z prostriedkov ESIF. Slabou strankou aktudlne realizovaného
modelu je aj neistota tykajiica sa trvania zamestnaneckych vztahov pracovnikov TSP.
V obdobiach medzi koncom jedného a zaciatkom druhého projektu sa pracovnici
TSP obycajne (s vynimkou niekolkych malo obci, ktoré st ochotné a schopné
zabezpecit ndklady na TSP z vlastnych zdrojov) ocitaju v evidencii nezamestnanych,
a je teda prirodzené, Ze pracovnici TSP maji tendenciu hladat si stabilnejsie zamest-
nanie. Externé financovanie a model koordindcie aktualneho modelu moze taktiez
spdsobovat nedostatok ,,spoluvlastnictva® zo strany samosprav, ktoré TSP chapu

ako nie¢o mimo ich dosahu a povinnosti.

Medzi prilezZitosti je v prvom rade mozné zahrnut rastiice povedomie samosprav
a dalsich zainteresovanych subjektoch o benefitoch, ktoré prinasa realizdcia progra-
mu TSP v obci. Vysoka miera akceptacie programu TSP moze generovat politicka
podporu potrebnt na zaradenie programu TSP medzi vydavky $tatneho rozpoctu.
Cielom by mohlo byt pozitivne ovplyvnenie kontinuity vo fungovani TSP po
skonéen{ financovania z prostriedkov EU.

Hrozbou pre dalsie fungovanie modelu je skuto¢nost, Ze vlady mézu tlacit na
zniZovanie vydavkov §tatu na socidlne sluzby a/alebo obmedzovat ¢i ukoncovat
realizaciu programov pre roznym spdsobom znevyhodnené alebo nepopularne
skupiny obyvatelov. V praxi to vedie k obmedzovaniu programov socialnej pomoci.
V pripade, ak program bude i nadalej financovany exkluzivne prostrednictvom ESF,
predpokladané zmeny v rozsahu a cieloch kohéznej politiky po roku 2020 mézu
predstavovat substantivne riziko na dal$iu realizaciu programu.

3.2.2. Modelova situacia 2: centralne riadeny a implementovany model
Zakladna charakteristika: Vykon TSP je vo forme centralizovaného programu

financovany v ramci mandatérnych vydavkov $tatneho rozpoc¢tu. Koordinatorom
programu je na tieto uéely Implementa¢na agentira MPSVaR alebo USVpRK,

pripadne novozriadena prispevkova organizicia $tatu (dalej ako urcena organizacia).

Alternativne je mozné zvazit podporu takéhoto rieenia osobitnym zakonom
a/alebo vznikom $pecializovanej organizdcie, ktora by vykondvala aj dalsie podobné
programy. TSP je implementovana v partnerstve s obcami, ktoré prejavia zaujem

o vykon vo svojej obci. Zaviazu sa poskytnut priestory aj zakladné materialne
vybavenie na pracu (napriklad v rozsahu, ako je to v sic¢asnosti). TSP je teda
implementovand vo forme zdielanej zodpovednosti medzi $§titom ur¢enou entitou
a samospravami na zaklade zmluvy o spolupraci, pricom TSP a TP pracovnici/
pracovnicky st zamestnanci $tatu (ministerstva alebo inej uréenej organizacie).
Model je postaveny na situdcii, kde $tat prebera kompletnt zodpovednost za TSP
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a terénnych socialnych a terénnych pracovnikov/pracovnicky. Financovanie moze
byt formou $tatneho rozpoctu, ESIF alebo ich kombindciou. Rozhodnutia o pocte,
rozsahu a zapojeni konkrétnych lokalit v budiicom programe TSP mdze vychadzat
z hodnotenia sti¢asného stavu, pricom optimalizdcia poctu lokalit zalezi tak na
dobrovolnosti obci, ako aj na politickom rozhodnuti (objem celkovych prostriedkov
vyclenenych na program). Rozhodnutie o lokalitach a rozsahu sa moze spravit

s vyuzitim Indexu technickej potrebnosti TSP a malo by optimalne vychadzat

z konsenzu tykajuceho sa vyuzitia roznych pristupov k identifikacii potrebnosti

TSP v jednotlivych lokalitach.

Riadenie/manaZment: Projekt je riadeny zo strany $tatu (prostrednictvom uréenej
organizacie) a je implementovany v spolupraci s obcami a MVO. Spolupraca
prebieha na zdklade Zmluvy o spolupraci uzavretej medzi uréenou organizaciou

a obcou, pricom obec umoznuje a spolufinancuje terénnu socialnu pracu v stlade

s podmienkami v zmluve. Urcena organizacia poskytuje terénnym socidlnym

a terénnym pracovnikom/pracovnickam, ktori su jej zamestnanci, metodickd

a organiza¢nu podporu. Administrativne ikony, monitorovanie projektu a dalsie
povinnosti vo¢i $tatnemu rozpoctu vykonava uréend organizacia. Obce (MVO)
maji obmedzent kontrolu nad obsadenim pozicie terénneho socidlneho pracovnika/
pracovnicky a pri vybere maju iba poradny hlas.

Financovanie: Vykon TSP je financovany zo §tatneho rozpoctu a pracovnici/
pracovnicky TSP st zamestnancami $titom urcenej organizacie. Urcend organizacia
dohliada na spravnost vydavkov vo vztahu k §tatnemu rozpo¢tu a ma plnt admi-
nistrativou a metodicku kontrolu nad vykonom programu. Obec (MVO) poskytuje
na vykon TSP priestory a vybavenie kancelarii, pripadne zabezpecuje vydavky na
materialne podmienky vykonu, napriklad naklady za telefén a cestovné pre
pracovnikov (v rozsahu ako je to pri modeli ¢. 1).

Kvalita a kontrola: Obec zapojenim sa do programu ziskava vykon TSP (ktory nie
je schopna zabezpecit si sama) na svojom uzemi. Centralizaciou modelu a tym, zZe
zamestnanci TSP s zamestnanci §tétu, sa vyjasiuje pozicia pracovnika/pracovnicky
TSP a TP, ktori sa mozu plne otvorit poziadavkam metodického vedenia zo strany
uréenej organizacie a mozu konat v zaujme klientov aj v pripadoch, ak st v rozpore
so samospravou. Funkcia a tloha Regiondlnych koordinatorov a supervizorov zostava
zachovana ako v pripade modelu ¢. 1. Metodicky usmernujia TSP pracovnikov/
pracovnicky, dohliadaji na administrativne zaleZitosti (reportovanie) a v pripade
potreby koordinuju vykon s obcami (MVO).



Hodnotenie modelovej situacie

SWOT analyza modelu

¢ Moznost nadviazat na osvedcené piliere e  Zavislost od $tatneho rozpoctu, v ramci
aktualne realizovaného narodného pro- ktorého moze v pripade ekonomickej krizy
jektu a skidsenosti s jeho fungovanim alebo predstav roznych politickych repre-

zentacii dochddzat k zniZovaniu vydavkov

e Stabilné financovanie zo $titneho na tento druh aktivit

rozpoctu

o Strata Eurdpskej komisie ako jedného

e Dobrd znalost TSP a dobré skuisenosti 2 Kli¢ovyich stakeholderov, kior4 mohla

e zasiahnut v pripade najroznejsich typoch

moznost udrzat 1 troven .
a moznost udrzat vysoku trove: ohrozenia programu TSP

akceptdacie programu

e Nedostatok ,,spoluvlastnictva“ zo strany

e  Zachovanie nizkych nakladov spojenych . R oD e IS5
4 pojeny samosprav, ktoré mozu vnimat $titom

s vykonom TSP na strane obci, ¢o . & fhe .
vy > financovant podpornu sluzbu ako ,,cudzie

neohrozuje doposial dosiahnutd mieru .. .
je dop teleso“ vo svojej obci

akceptacie TSP na tizemi samosprav

¢ Mozné oslabenie spoluprace s obecnym

9 7 i [al§i itn i i - " v AN i) 7 r
2 N Udrzanie a dalsie skvalitiiovanie riade dradom, kede sluzba mée byt vnimana

5 . - p

*E nia zo strany Implementacnej agentury ako vykon ittnej spravy na tizemi obce

% (pripadne iného, vykonom programu

2 povereného subjektu) ulah¢ujuceho e Znizenie celkového rozpoctu obci o naklady
g monitoring, metodicku podporu a hod- na mzdy spojené s vykonom TSP, ¢o najma
= notenie programu v pripade malych obci méze negativne

ovplyvnit ich schopnost realizovat dalsie

¢ Konsolidécia ludského kapitalu a stabi- rozvojové projekty (najmi tie, ktorych

lizacia pracovnych miest prostrednic- realizécia vyzaduje pozicku)
tvom kvalitnej$ich pracovnych zmlav,

ktorych trvanie nie je obmedzené tr-

vanim projektu financovaného

z prostriedkov ESIF

e Nezavislost TSP v kontexte mesta/obce
s posilnenym dérazom na zaujmy klienta
i v pripadoch, ak st v rozpore so zaujma-
mi obce

e Prostrednictvom financovania zo $tatneho
rozpoctu a zamestnavania terénnych
socidlnych a terénnych pracovnikov
posilnenie symbolickej podpory TSP

zo strany §tatu
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SWOT analyza modelu

¢ Rastice povedomie samosprav a zain- e Tlak vlady/vlad na znizovanie vydavkov
teresovanych o benefitoch programu moze viest k obmedzovaniu programov

socialnej pomoci a podpory marginalizo-

¢ Silnejutca politickd podpora programu vanych skupin vieobecne

aj v dlhodobej perspektive

e Zmena politickych garnitir moze pri ne-

¢ Moznost predstavovat program ako dostatoénom instituciondlnom ukotveni

jednotny a konsolidovany pristup k riese- TSP viest k titokom na program (bude

GG T IS vnimany ako program jednej garnitury,
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e Zlepsenie spoluprace TSP s organmi ktord ho presadila)

$tatnej spravy, ktoré mozu zacat vnimat vy g e ;
) Spravy, e Zvic$ovanie regionalnych rozdielov

ISP el prsyiiboy ity e de a miery segregacie so stupajucimi narokmi

facto rovnych partnerov v ramci vykonu na rozsah TSP
$tatnej spravy k rieSeniu situacie v MRK

Zdroj: autor a autorky

Pri opise silnych stranok navrhovaného modelu je potrebné zdoéraznit moznost
nadviazat na aktudlny model realizdcie programu TSP a vyuzit skasenosti s jeho
riadenim a fungovanim. Pre koncovych pouzivatelov (klientov) neprinasa navrho-
vany model Ziadne zmeny. Velmi pravdepodobne by mohla byt udrzana a vyuzita
dobra znalost aktudlne realizovaného modelu u zainteresovanych subjektov, ako

i vysoka uroven akceptacie programu TSP.

Na strane samosprav je mozné zachovat nizku mieru spolutcasti na financovani
vykonu TSP v obci. Toto ulah¢uje akceptaciu programu TSP zo strany samosprav,
ktoré casto zapasia s finan¢nymi problémami, pripadne nardzaju na vyhrady voci
realizdcii programu tak zo strany zastupcov, ako i obyvatelov obce.

Centralizované riadenie ulah¢ujiice monitoring, metodickt podporu a hodnote-
nie, rovnako ako Iudsky kapitél programu v podobe timu TSP, zostdva zachované.
Pracovné miesta by vSak boli stabilnejsie, ¢o by sa pozitivne odrazilo aj na samot-
nom vykone TSP. Prenesenim pracovnopravnych vztahov s pracovnikmi TSP z obci
na §tatom urcenu organizdciu by sa posilnila nezavislost TSP pracovnikov v kontexte
mesta/obce. V kone¢nom dosledku by to mohlo mat pozitivny vplyv na obhajovanie
zaujmov klienta i v pripadoch, ked st tieto v rozpore so zaujmami obce.

Pre zvySenie miery benefitov modelu by bolo potrebné zvazit posilnenie riadenia
a zru$enie systému dvoch (pripadne viacerych) paralelnych programov TSP. Podobne
ako v pripade modelu 1 je problémom zavislost od jedného zdroja financovania,
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ktory moze podliehat vykyvom (v tomto pripade politickym rozhodnutiam pri
tvorbe rozpoctu).

Slabou strankou moze byt i strata Eurépskej komisie ako priamo zaintereso-
vaného hréca, pretoze EK je v komunikacii so Slovenskou republikou tradi¢ne
obrancom zaujmov zranitelnych skupin®’. Presun personalnych nakladov spojenych
s vykonom TSP z obci na §tat moze negativne ovplyvnit posudzovanie finanénej
bonity najmi v pripade malych obci v zmysle napriklad moznosti zobrat si
komer¢nu pozicku z banky potrebnti na spolufinancovanie inych rozvojovych
iniciativ.

Ako prilezitost navrhovaného modelu je mozné identifikovat rastice povedomie
samosprav a zainteresovanych o benefitoch programu. Zvy$ena miera politickej
podpory deklarovand financovanim programu TSP zo $tatneho rozpoétu by mohla
byt vyuzita v prospech dalsieho posilnenia programu TSP, ktory by nasledne mohol
byt vnimany ako jednotny a konsolidovany pristup k rieeniu situacie MRK.
Ohrozenim navrhovaného modelu je predovietkym tlak vlady/vlad na zniZovanie
vydavkov, ktoré moze viest k obmedzovaniu programov socidlnej pomoci.
Ohrozenim méze byt i zmena politickych garnitar, ktord v pripade nedostato¢ného
institucionalneho ukotvenia TSP moze viest k itokom na financovanie programu zo
$tatneho rozpoctu.

3.2.3. Modelova situacia 3: model prenesenia na lokalnu uroven

Zakladna charakteristika: Vykon TSP je plne v kompetencii a zodpovednosti obci.
T4 ju bud vykonava priamo, alebo alternativne ,,outsourcuje vykon na MVO alebo
iného neverejného poskytovatela socialnych sluzieb. V idedlnom pripade spolupra-
cujt a dopliiaji navzajom svoje kapacity a zdroje. Ide o pristup, v ramci ktorého
zodpoveda za poskytovanie vykonu TSP miestna samosprava, ale samotny vykon
moze byt zabezpeceny $pecializovanymi MVO. Vykon sluzieb je zabezpecovany

ako nékup sluzieb MVO zo strany samospravy. V zmysle znenia zakona 448/2006

o socialnych sluzbach, v zmysle neskorsich predpisov, svojou novelou u¢innou od

1. 1. 2018 nesie zodpovednost za poskytovanie alebo zabezpecovanie sluzieb krizovej
intervencie obec. Zodpovednost je v tomto pripade vnimana i v zmysle financovania
konkrétnej sluzby. Na zaklade uvedeného je mozné konstatovat, ze ak je TSP vni-
mana ako sucast zakona 448/2006 o socialnych sluzbach, tato ma byt v plnej miere

47 Pozrite napriklad hodnotiace spravy EK
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financovana z rozpoctu jednotlivych obci. Ako vyplyva z analyzy, pre mnohé
samospravy by takéto prenesenie kompetencii bez adekvatnej finan¢nej podpory

v podstate znamenalo nemoznost poskytovat TSP. Funkénost modelu by nevyhnut-
ne zavisela od toho, ¢i by stat dokazal napriklad prijatim koncepcie alebo iného
programového dokumentu vytvorit vacsi priestor na alternativne financovanie

cez dotaéné/grantové schémy bud do¢asnym vyuzitim ESIE alebo podporenim
domaécich donorov, pripadne dal$imi mechanizmami. Napriek tomu, Ze absenciu
funké¢nej koordinaénej a metodickej podpory je mozné povazovat za extrémne
riziko pre kvalitny vykon programu TSP, pritomnost silného metodického a kontrol-
no- koordinan¢ného mechanizmu je v takejto konstelacii vysoko nepravdepodobna.
Je mozné uvazovat o tom, ze kontrolu kvality vo vykone a metodicku podporu by
mohla zabezpedovat na tieto Ucely zriadend in$pekcia TSP alebo ina entita urcend
alebo zriadena MPSVaR (na sp6sob statnej skolskej indpekcie). V pripade absencie
$tatom zriadenej in$pekcie je moznou alternativou, Ze Glohu kontroly kvality by
vykonévala vybrand stavovska organizécia alebo ind organizécia zalozena ,,zdola®
V takomto pripade je v§ak v porovnani s moznou kontrolou vykonavanou
prostrednictvom §tatnej organizacie mozné predpokladat mensie kompetencie

a nizsiu akceptaciu zo strany poskytovatelov TSP, ako i maltl vymozitelnost jednot-
livych napravnych opatreni. Zakladom modelu je predpoklad, Ze samosprava
a/alebo MVO implementuji TSP vo forme plnej zodpovednosti za vykon TSP.
Priamymi zamestnavatelmi TSP pracovnikov/pracovni¢ok je priamo obec alebo
MVO. Rozhodnutia o pocte, rozsahu a zapojeni konkrétnych lokalit v takto decen-
tralizovanom programe by boli plne zavislé od ochoty a motivacie samosprav
a/alebo MVO financovat a realizovat v danej lokalite TSP. Existuje silny predpoklad,
ktory je zalozeny na predchadzajicich evaluaciach a vyskumoch, ze v takomto
pripade by doslo minimadlne k signifikantnému, ak nie radikdlnemu znizeniu poctu
lokalit, kde by existovala nejaka forma TSP.

Riadenie/manazment: Obec vykonava terénnu socialnu pracu podla svojich predstav
a potrieb. Administrativne ukony spojené so zamestnavanim TSP sa riadia plne

v stlade so zdkonom o obecnom zriadeni, pripadne inymi relevantnymi zakonmi.
Realizator TSP ma v sulade s platnymi zdkonmi plnt kontrolu nad obsadenim
pozicie terénneho socidlneho pracovnika a terénneho pracovnika. Do ich vyberu
nevstupuje ziadna ina organizacia. Navrhovany model je realizovany v zmysle
platného zdkona o socialnych sluzbach a v plnej miere respektuje princip subsidiarity
a samospravnosti. Na jednej strane poskytuje obci moznost samostatne rozhodovat
o rozsahu a $tandardoch realizovanej sluzby, na druhej strane je prave preto nachylny
na lokalne devidcie, ktoré nemusia byt na prospech klienta.



Financovanie: Vykon TSP je plne financovany z prostriedkov obce. Pracovnici/
pracovnicky i TSP st zamestnancami jednotlivych obci. Pozicia terénnych socialnych
a terénnych pracovnikov je relativne stabilizovand, pretoze obec ma o realizaciu TSP
zaujem, ¢o vyjadruje i ochotou financovat realizdciu programu. Metodicka podpora
vykonu TSP moéze byt poskytovana zo strany moznej stavovskej organizacie alebo
inej organizacie zameranej na kvalitu vykonu TSP, ktorej vznik moéze byt reakciou na
aktualnu absenciu podobnej organizacie. Ak by bola TSP vykonavana v spolupraci

s MVO alebo inym subjektom, moéze byt jej vykon doplneny dal$imi aktivitami na
projektovej baze a spolufinancovany externymi donormi. V tom pripade by islo skor
o doplnok k existujtcej sluzbe.

Kvalita a kontrola: Kvalita a kontrola je plne v rukach obci. Ak ma obec zaujem,
moze poziadat Agentiru/stavovskd organizaciu o pomoc pri metodickom riadeni
vykonu TSP a supervizii, pripadne pri evaluacii programu. Terénni/-e socidlni/-e

a terénni/-e pracovnici/pracovni¢ky uz nemaju dilemu ,,dvoch panov*, pretoze

v plnej miere plnia zadanie a pokyny starostu/primatora ¢i obecného/mestského
uradu. Organiza¢né zabezpeclenie kontroly kvality sa moze v kazdej obci odliSovat,
je v§ak mozné predpokladat nizky zaujem samosprav o vnttornua kontrolu kvality
vykonu TSP a jej zabezpecenie v ramci vlastnych zdrojov. Existuje tu silné riziko
spojené s politickym cyklom, ktoré moze zasadne zmenit pristup vedenia obce k TSP.
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Hodnotenie modelovej situacie

SWOT analyza modelu

Interné prostredie
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Posilnenie ,,spoluvlastnictva“ zo strany e
samosprav

Stabilizécia pracovnych zmlav
pracovnikov TSP v obciach, kde je .
program realizovany

Moznost nadviazat na skisenosti

s fungovanim TSP na tGrovni

samospravy ziskané pocas realizacie .
narodnych projektov TSP

V¢lenenie TSP do stabilnej organi- .
za¢nej Struktiry obecného tradu

Moznost vyuzit a posilnit kapacity .
miestnych MVO

Zla ekonomicka situdcia najmd mensich
obci, ktora moze spdsobit ukonéenie
vykonu TSP v konkrétnych lokalitach

Riziko zdsadného poklesu kvality TSP

a odklonenie od principov TSP vyplyva-
juce z decentralizovaného pristupu

a straty silnej koordinacie

Zmeny vo vedeni obce alebo osobné kon-
flikty v obci a ich vplyv na podporu TSP

Mozné posilnenie zdujmov samospravy
na tkor klienta vo vykone TSP

Slabé moznosti na ziskavanie vacsej miery
doplnkového financovania zo strany tak
samospravy, ako i zapojenych MVO

Nedostato¢na pritomnost MVO na
miestnej urovni s kapacitou realizovat
program TSP

Zaviazanie samosprav na vykon TSP o
by mohlo motivovat na jej udrzanie/
zavadzanie

Rastuce povedomie samosprav a zain- e
teresovanych o benefitoch programu

Moznost rozvijat pristupy viaczdro- o
jového financovania, PPP, kultivovat
spolupréacu s neziskovym alebo pod-
nikatelskym sektorom

Zdroj: autor a autorky

Rastice mnozstvo kompetencii prena-
$anych na samospravy a nedostato¢ny
doraz na TSP v porovnani s inymi ulohami

ZvacSovanie regionalnych rozdielov
a miery segregacie

Mozné zmeny pristupu samospravy
po kazdom kole miestnych volieb

Zmena politickej klimy na lokalnej Grovni
a v téme inkluzie MRK posun od preven-
cie k represii
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Navrhovany model je mozné povazovat za extrémne rizikovy. Predchadzajice
skdisenosti zo Slovenska i prax okolitych krajin (Madarsko a CR) potvrdzuja hypo-
tézu o velmi malom, az vynimo¢nom zdujme samosprav financovat vykon TSP

z vlastnych zdrojov. Bez ohladu na to, ¢i je nezdujem podmieneny subjektivnymi,
alebo objektivnymi pri¢inami, jeho vysledok sa nevyhnutne odraza v rozsahu

a kvalite vykonu TSP v konkrétnej obci.

Jednou z mala silnych stranok navrhovaného modelu je moZzné posilnenie
spoluvlastnictva programu TSP na strane samosprav. V pripade tych samosprav,
ktoré maju zaujem a moznosti realizovat TSP i v rdmci navrhovaného modelu, moze
dojst k posilneniu pozicie programu. Existuje moznost nadviazat na predchadzajice
skusenosti s realizaciou TSP na lokalnej trovni a posilnit vykon TSP.

Vypocet slabych stranok sa za¢ina financovanim. Pri su¢asnej financ¢nej situacii
obci by bolo potrebné zachovat aspon isttl mieru externého financovania. Toto by
v$ak s najvacsou pravdepodobnostou bolo neisté. V pripade mnohych (hlavne
najchudobnej$ich) lokalit by nové naklady spojené s financovanim TSP mohli viest
k ukonceniu programu so vSetkymi vplyvmi na stratu ludského kapitalu. Tim progra-
mu TSP budovany na zdklade spoluprace so samospravami by sa fragmentalizoval
a stracal. Miera nezavislosti TSP v kontexte mesta/obce a zameranie na klienta by
s najvicsou pravdepodobnostou vymizla. Decentralizovany vykon TSP je velkou
komplikaciou i pre vykon monitoringu, supervizie alebo hodnotenia dopadov.

Aj v pripade, ak by samospravam povinnost zabezpe(it vykon TSP vyplyvala zo
zakona (pozrite otazny vyklad spominaného zédkona 448/2006 o socialnych sluzbach
v zmysle neskorsich predpisov a jeho novelu t¢innd od 1. 1. 2018), existuje silny
predpoklad, ze bez adekvatnej externej finan¢nej a koordina¢nej podpory nebudu
samospravy schopné naplnit tuto tlohu.

Na druhej strane by mohlo zaviazanie sa samosprav na vykonavanie tohto
typu sluzby motivovat k jej udrzaniu/zavadzaniu. Rastice povedomie samosprav
a zainteresovanych o benefitoch programu by aspon v ¢asti samosprav mohlo viest
k podpore vykonu TSP. Na zaklade analyzy je mozné predpokladat zapojenie najmi
vacsich a bohatsich samosprav, pretoze malé obce maji uz dnes tazkosti so zabez-
pecovanim svojich zakladnych tloh.

Moznost rozvijat pristupy viaczdrojového financovania by mohla viest v ¢asti
samosprav ku kreativnym rieseniam typu verejno-socialneho partnerstva zalozeného
na spolupréci s neziskovym sektorom.

Vidsina moznych prilezitosti na realizdciu navrhovaného modelu naraza v so-
cidlnej realite na konkrétne problémy. Rasttiice mnozstvo kompetencii prenasanych
na samospravy vytvara rezistenciu a TSP by sa v konkurencii s inymi tlohami mohla
stracat. Tlak vlady/vlad na zniZovanie vydavkov moze viest k obmedzovaniu progra-
mov socidlnej pomoci a financovania takychto programov. Mozné zmeny v cieloch
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kohéznej politiky nebudd po roku 2020 pre tento pristup prinosom. Zaroven to zvysi
potrebu prace na zhanani zdrojov v situdcii, ked hlavne mensie samospravy nemaja
na takéto aktivity ani ludské, ani finan¢né kapacity. Vysledkom moze byt zvi¢$ovanie
regionalnych rozdielov a miery segregacie. Mozné st zmeny pristupu samospravy po
kazdom kole lokalnych volieb, zmena politickej klimy a posun od prevencie k represii.

3.2.4. Modelova situacia 4: model regionalneho pristupu

Zakladna charakteristika: TSP je realizovand na regionalnej rovni bud samotnymi
VUG, alebo regionalnymi agentirami. Ulohu regionélnych agentir mézu plnit tak
prostrednictvom VUC zriadené a kontrolované organizécie, ako i MVO, pravna
forma regionélnej agentury a aj prepojenie s VUC sa moZe v jednotlivych regiénoch
odliSovat na zaklade $pecifickej situacie kazdého z krajov. Realizacia navrhovaného
modelu pontika prilezitost na posilnenie MVO schopnych zapojit sa do vykonu TSP
(¢i na trovni koordindtora, alebo samotného poskytovatela) minimalne v regiénoch,
kde st takého organizécie pritomné (Kosicky alebo Presovsky kraj). Ide tu Specificky
o pritomnost MVO s doteraj$ou vyznamnou praxou v téme TSP. Pozicia programu
TSP v jednotlivych krajoch je definovana prostrednictvom regionalnych koncepcii
rozvoja socidlnych sluzieb, ktoré uréuju rozsah a zameranie vykonu TSP v jednot-
livych krajoch na zaklade $pecifickych potrieb kraja. Je potrebné zabezpecit, aby bol
proces tvorby a obsah koncepcii rozvoja socialnych sluzieb konsenzualne akcepto-
vany a zavazny. Samotny vykon moze vyuzivat skisenosti s aktualnym modelom
vykonu TSP, pri¢om zapojenie MVO voc¢i samospravam by mohlo byt vitané

v pripade MVO s dostatocnou praxou a kapacitami v danej oblasti. Pri nastavovani
vykonu TSP je mozné ingpirovat sa modelom z Ceskej republiky, kde st vytvdrané
tzv. regiondlne siete poskytovatelov socidlnych sluzieb a na zaklade urcenia potreb-
nosti konkrétnej socialnej sluzby sa vykon tejto sluzby prerozdeluje medzi registro-
vanych poskytovatelov socialnych sluzieb. Uvedeny pristup dovoluje flexibilne
reagovat na aktudlne potreby a pri ur¢ovani potrebnosti konkrétnej sluzby prekrocit
hranice konkrétnej obce, ¢o vyssie uvedené modely (modely 1, 2 a 3) dovolujui len

v obmedzenej forme, ak vobec. Prilezitostou v suvislosti s navrhovanym modelom je
i regionalna diferenciacia programu TSP podla potrieb daného kraja. Vyzvou vSak
zostdva pripravenost a ochota jednotlivych VUC zvladnut takito ulohu. Realizacia
navrhovaného modelu by pravdepodobne vyzadovala i zmeny v zakone o socialnych
sluzbach, ktoré by ukladali vykon koordinacie a kontroly TSP jednotlivym VUC ako
povinnost.
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Riadenie/manaZment: Napriek moznému zapojeniu regionalnych agentur zohrava
klac¢ovii tlohu v rdmci navrhovaného modelu VUC, ktory umoziiuje finan¢né toky
zo strany $tatneho rozpoctu smerom k samotnym poskytovatelom a rovnako garan-
tuje kvalitu kontrolnych a koordina¢nych mechanizmov programu TSP v konkrét-
nom kraji. V ramci navrhovaného modelu je mozné prevziat/vyuzit uz existujuce

a aktudlne vyuzivané riadiace dokumenty a modely riadenia a modifikovat ich pre
potreby regionalnej irovne riadenia programu TSP. Rovnako ako v pripade aktualne
realizovaného modelu zosumarizovaného v ramci modelu 1, gro administrativnych
tloh spojenych s realizaciou programu je vykonévanych na strane VUC alebo regio-
nélnej agentury, tak aby sa samotni poskytovatelia TSP mohli v plnej miere sustredit
na kvalitny vykon TSP. Vykon TSP je poskytovany organizdciami registrovanymi

v novovzniknutych sietach poskytovatelov TSP, za ktorych vedenie zodpoveda
konkrétny VUC. Je mozné predpokladat, e medzi poskytovatelmi budu tak MVO,
ako aj cirkevné organizacie alebo organizacie zriadené samospravou. Terénni/-e
socialni/-e a terénni/-e pracovnici/pracovnicky st zamestnancami tychto organizacii,
do ich vyberu VUC, pripadne regiondlna agenttira, nevstupuje. V $pecifickych
pripadoch moze regiondlna agentdra prostrednictvom svojich zamestnancov zabez-
pecovat i vykon TSP. Uplatnenie takéhoto modelu v celej jeho $irke nevyhnutne
zavisi od pritomnosti MVO alebo organizacie inej pravnej formy, ktoré disponuju
dostato¢nymi kapacitami - nie je to v§ak nevyhnutna podmienka.

Financovanie: Napriek tomu, Ze model méze podla vzoru Ceskej republiky uplat-
novat princip viaczdrojového financovania, v pripade, ak $tatny rozpocet na seba
neprevezme ulohu hlavného donora programu TSP, vykon TSP bude extrémne
ohrozeny. Finanéné prostriedky $titneho rozpoétu, ESIE, pripadne ich kombinacia
mozu byt medzi jednotlivé samospravne kraje pridelované na zéklade kazdoro¢nej
ucelovo viazanej dotacie. Vyska pridelenych finanénych prostriedkov sa moze
kazdoro¢ne menit podla vysky statneho rozpoctu alokovaného na vykon TSP pre
dany rok, vzorec na vypocet vysky dotacie pre konkrétny kraj by mal byt viak fixny
a vysledkom konsenzu a v§eobecne akceptovaného nastavenia premennych, na
zaklade ktorych by bola urcena vyska dotacie (tento krok by si vyzadoval uvodnu
s$tudiu a konsenzus odbornej obce). Dany kraj nasledne prerozdeluje finan¢né
prostriedky medzi jednotlivych poskytovatelov TSP. Prijimatelom dotécie by mohli
byt organizacie vedené v registri poskytovatelov TSP alebo inym sposobom verifiko-
vané entity schopné poskytovat sluzbu v Ziadanej kvalite. Napriek tomu, zZe prispe-
vok prideleny prostrednictvom dotécie zo Statneho rozpoctu urcenej na vykon TSP
by mal pokryvat vyraznu ¢ast nakladov spojenych s vykonom TSP, tento by urdite
nemal zabezpecovat 100 % celkovych nakladov. Urc¢ita cast nakladov by mala byt
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zabezpecena z dalsich zdrojov ako napriklad z prispevku regionalnej alebo miestnych
samospravy, pripadne inych alebo grantovych organizacii. Je mozné predpokladat,
ze spoluucast miestnej a regionalnej samospravy na financovani programu (aj v pri-

pade, ak by i$lo o minimalne podiely) mdze zvysit ,,spoluvlastnictvo programu na
strane regiondlnych alebo miestnych samosprav.

Kvalita a kontrola: VUC, pripadne poverena regionédlna agenttra, zabezpecuje
vykon TSP vo svojom kraji prostrednictvom dal$ich organizacii a v rozsahu, ktory
najlepsie reflektuje potreby daného kraja. Vzhladom na fakt, Ze poskytovatelom TSP
moze byt len organizdcia registrovana ako poskytovatel TSP, je mozné predpokladat
kompetentnost a kvalitu zapojenych organizacii. S vyraznym vykonom dal$ich
podpornych aktivit (akymi st napriklad supervizia pracovnikov/pracovni¢ok TSP
alebo vzdelavanie pracovnikov/pracovnic¢ok TSP) poskytovanych na narodnej
urovni navrhovany model velmi nepocita. Je mozné predpokladat, Ze tieto aktivity
bude zabezpelovat kazdy z poskytovatelov voéi vlastnym zamestnancom osobitne,
metodicka a koordina¢na podpora je teda poskytovana na regiondalnej drovni.
Navrhovany model by bolo idealne kombinovat s aktivitami stavovskej organizacie
(pozrite mriezku moznosti v predchadzajtcej kapitole), ktord by mohla byt zdrojom
metodickej podpory a ur¢enia minimalnych $tandardov kvality vykonu TSP aj pre
kraje, ktoré nemaji dostato¢né kapacity podporovat kvalitu vo vykone TSP. Jednou
z najvyraznej$ich vyziev navrhovaného modelu s totiz kapacity jednotlivych krajov,
ktoré nemusia nutne zodpovedat potrebam TSP, z ¢oho plynu pre vykon a zacho-
vanie TSP bezprostredné rizik4. Pre kontrolu kvality mézu jednotlivé VUC zriadit
osobitné in$pekcie alebo poverit kontrolou dalsie organizacie.



Hodnotenie modelovej situacie

Interné prostredie

SWOT analyza modelu

S: silné stranky

Vysokd miera flexibility a moZnost
prispoOsobit zameranie TSP podla
aktudlnej situacie konkrétneho kraja

Moznost vybudovat pristupy zalozené
na viaczdrojovom financovani a imple-
mentacii programov v spolupraci s MVO

Prilezitost podporit fungovanie MVO
sektora prostrednictvom ich zapojenia
do koordinacie a/alebo vykonu TSP

Posilnenie pracovnika TSP voci lokalnej
samosprave

Udrzanie nezavislej polohy TSP ako
mediatora

Posilnenie pozicie VUC v $truktirach
zameranych na socidlnu inklaziu MRK

Legislativne zaviazanie VUC na vykon TSP

by mohlo motivovat regiény na vyhladava-
nie alternativnych pristupov a podporu PPP

Rasttice povedomie VUC a zaintereso-
vanych o benefitoch programu

Mozna politickd podpora na vznik
dota¢ného/grantového programu v ramci
rozpoctovej kapitoly i dal$ej formy
externej podpory

Moznost rozvijat pristupy viaczdrojového
financovania, PPP, spolupracu s nezis-
kovym a podnikatelskym sektorom

Tlak VUC na vytvorenie a prijatie veo-
becne akceptovaného modelu financovania
aktivit zameranych na socialnu inkluziu
znevyhodnenych skupin zo strany §tatu

Zdroj: autor a autorky

132

W: slabé stranky

Neistota financovania programu z pros-
tredia externych zdrojov

Limity zdrojov externych donorov, nutna
spolutiast $tatu na financovani programu

Rozne postoje a kapacity jednotlivych
VUC moézu viest k vykyvom tykajicim
sa kvality a rozsahu TSP

Nezaujem/antagonisticky postoj niekto-
rych samosprav voci navrhovaného

Vzorec na vypocet dotacie pre jednotlivé
kraje moze byt zlozité dosiahnut konsenzom
a moze byt predmetom sporov, pripadne
lobovania v prospech vybranych samosprav

Decentralizované riadenie na Groven
regionov skomplikuje monitoring
a hodnotenie vplyvov programu

Tlak vlady/vlad na znizovanie vydavkov
v prospech socidlnej inkluzie moze
viest k obmedzovaniu financovania, bez
vyraznej podpory $tatu je realizacia
programu ohrozena

Mozné politické zmeny vo vedeni VUC
a mozné zmeny postojov voci realizacii
a podpore TSP v danom kraji

Mozné zmeny v cieloch kohéznej politiky
po roku 2020

Zvacsovanie regionalnych rozdielov a miery
segregacie a neochota jednotlivych krajov
TSP v potrebnom rozsahu realizovat

Celkova zmena politickej klimy a posun
od prevencie k represii

Hlavnou vyzvou na realizaciu navrhovaného modelu je vytvorit silné a proaktivne
regiondlne agentury. Toto vyzaduje lokalnu pritomnost silného Iudského kapitalu
a zdroven progresivny pristup VUC. Riziko predstavuje administrativna zataz
realizatora programu (VUC alebo regiondlne agentury). Tieto okrem samotného
vykonu TSP zodpovedaju i za spravne a ucelné vyuzitie prostriedkov §tatneho
rozpoctu, ale i zabezpecenie dopliujtcich zdrojov programu.

Silnou strankou modelu je predovetkym moznost posilnenia regionélnej
zodpovednosti. Vytvoril by sa $ir$i priestor v budovani pristupov zalozenych na
viaczdrojovom financovani a implementécii programov v spolupraci s MVO.

Model ponuka moznost nadviazat na sti¢asny model a budovat na jeho zdkladoch
s vyuzitim skdsenosti v generovani lokalnej podpory.

Udrzanie nezéavislej polohy TSP ako mediatora medzi zdujmami klienta a obce by
bolo tlohou regiondlnych agentir. Model moze viest v urcitych pripadoch k posilne-
niu ,spoluvlastnictva® programu zo strany krajov, v inych by v$ak, naopak, mohol
viest k vyhroteniu vztahov medzi VUC a samosprévami.

Problematickym sa javi i fakt silnej zavislosti od externého financovania, ktoré
by navyse podliehalo vykyvom v §tatnom rozpocte. Moznosti donorov st limitované,
ak by ¢ast ndkladov potrebnych na realizaciu TSP neprezval §tat (prostrednictvom
tcelovo viazanych dotacii vo¢i VUG, ale napriklad i vytvorenim vlastného granto-
vého programu), znamenalo by to podstatnt redukciu programu a ukoncenie TSP
na tizemi mnohych samosprav.

Ludsky kapital/tim TSP by sa v takom pripade fragmentalizoval a stracal. Pri
konfliktnych situdciach a problémoch by mohli byt regiondlne agentiry vo¢i VUC
v slabsej pozicii ako v pripade TSP garantovanej $tatom, ¢o by mohlo viest k proble-
matickej implementacii programu.

Prilezitosti existujt v legislativnom zaviazani VUC povinne vykonat TSP,
¢o by mohlo jednotlivé kraje motivovat na vyhladavanie alternativnych pristupov
a budovanie PPP. Rasttice povedomie o benefitoch programu na strane VUC, lokal-
nych samosprav a dalsich zainteresovanych by v tomto kontexte mohlo pomoct.
Mozna politickd podpora regionalnych samosprav by mohla vytvarat tlak na prechod
vadsej Casti programu TSP do rozpoctovej kapitoly a vytvorenie doplnkovej formy
externej podpory.

V neposlednom rade v$ak netreba zabtdat na nezaujem o spolupricu a niekedy
az antagonisticky postoj niektorych, najma lokalnych, samosprav vo¢i spolupraci na
rozvojovych projektoch pre MRK, ¢o by prakticky vylucovalo takito formu TSP vo
viacerych lokalitach. Na druhej strane je tento problém pritomny v ktoromkolvek
z identifikovanych modelov.
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3.2.5. Modelova situacia 5: model centralneho programu doplneného alter-
nativnym vykonom

Model 5 je zaloZeny na dvoch faktoroch, ktoré vyplyvajui z analyz roznych hodnoteni
situdcie v samospravach s MRK a z hodnotenia a analyz v kapitolach 1 a 2 tejto
spravy. Tym prvym je len tazko zastupitelna tloha Statu ako garanta realizacie TSP

v najproblematickej$ich lokalitach. Hlavne v tych, kde sa nepriazniva finan¢na
situdcia prekryva s antagonistickou poziciou majority vo¢i MRK. Druhym faktorom
je problematicka motivacia, finan¢na a kapacitna situicia zainteresovanych aktérov.
Tu naraZame aj na obmedzené kapacity MVO (personalne ¢i financné) a slabu
motivaciu a moznosti privatnych donorov.

V tomto modeli je tak navrhovany hybridny pristup, ktory by kombinoval centralnu
ulohu §tatu s vytvorenim priestoru na jeho doplnenie alternativnym vykonom TSP.
Na zéklade konsenzu by sa vytvorilo ,jadro“ lokalit TSP zamerané na najproblema-
tickejsie a zaroven najchudobnejsie samospravy, kde by sa realizoval systém riadenia,
financovania a kontroly, ako je opisany v modeli 2.

Na zaklade odborného postdenia a s moznostou vyuzitia validovaného indexu
technickej potrebnosti TSP by sa konsenzualne ur¢il zoznam lokalit, kde bude vykon
TSP garantovat $tat. Kompletny zoznam 578 obci s koncentraciami podla vysledkov
validovaného Indexu potrebnosti TSP zoradenych do piatich kategérii potrebnosti
tvori prilohu 2 tejto spravy. Podla vysledkov validovaného indexu potrebnosti TSP
bolo do prvych troch najproblematickejsich kategdrii zaradenych celkovo 201 lokalit
(kategdria 1 spolu 32, kategéria 2 spolu 47, kategdria 3 spolu 122 samosprav).
V kategorii 4 sa nachddza 185 a v kateg6rii 5 spolu 188 samosprav.

V st¢asnosti je TSP v ramci dvoch narodnych programov realizovana alebo
v blizkom ¢ase planovana na tzemi 386 miestnych samosprav (IA manazuje 233
lokalit a Urad splnomocnenca 134 zapojenych, 9 s podpisanou zmluvou a v 10 vedie
rokovania). Lokality, ktoré su do realizacie oboch narodnych projektov zapojené, sa
do znacnej miery prekryvaju s lokalitami identifikovanymi pomocou validovaného
indexu technickej potrebnosti TSP. V kone¢nom dosledku je vsak situacia v kazdej
lokalite svojim spdsobom unikatna a ako diskutujeme v kapitole 1, bolo by nevhodné
vyberat lokality len na zaklade technického postidenia bez kvalitativnej analyzy
in situ.

48 Presné ¢isla sa menia, kedZe nie vzdy sa podari spustit TSP v lokalite v stlade s planom.
Situdcia k 1. marcu 2018 vratane TSP v mestskych castiach Bratislavy a Kosic.
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Podla kvantitativnych a kvalitativnych hodnoteni by bola nejaka forma TSP zrejme
potrebna takmer v kazdej lokalite v prvych 3 kategdriach. V dvoch dalsich sa nacha-
dzaju mnohé lokality, ktoré vykazuju mierne lepsie indikatory (napriklad kvoli
blizkosti polov rastu, a tym aj prilezitosti zamestnat sa), ale aj v ramci nich panuju
velké interné rozdiely z pohladu realizacie TSP. Hlavne v pripade vd¢$ich miest moze
byt zaroven dolezita aj otazka cielenia TSP na dalsie ciefové skupiny, ako su bezdo-
Mmovci.

Aky vsak je, pripadne bude pocet obci zapojenych do $tatom garantovanej TSP je
v prvom rade politické rozhodnutie, ktoré tizko stvisi s mnozstvom alokovanych
zdrojov. Vzhladom na vysledky lokalit v hodnoteni indexom potrebnosti TSP sa
sucasny pocet zapojenych lokalit javi ako optimalny a pripadny pristup v modeli
5 by mal vychadzat z tohto poctu.

Pre potreby modelu 5 je na zdklade vysledkov indexu technickej potrebnosti TSP
mozné uvazovat o minimalnom rozsahu §tdtom garantovanej TSP vo velkosti okolo
203 najproblematickejsich lokalit a pre dal$ich zhruba 150 lokalit, ktoré nie st na
tom ovela lepsie. Spominanych 203 lokalit indikuje najhors$iu ekonomicku a socidlnu
situdciu a silnt mieru priestorového vylucenia (pozrite prilohu 2). V pripade dalsich
lokalit by bolo v pristupe podla tohto modelu mozné zvazit realizovatelnost progra-
mu prostrednictvom alternativnych poskytovatelov TSP alebo vlastnych zdrojov
Samospravy.

Vykon v lokalitach pod troviiou 10 bodov v skére indexu technickej potrebnosti
TSP je tak plne v kompetencii a zodpovednosti obci a mimovladnych organizacii,
ktoré v idealnom pripade spolupracujt a doplitaji navzajom svoje kapacity a zdroje.
Podla toho, do akej miery by $tat podporoval tieto alternativne formy, je mozné
modelovat systém kooperacie, kontroly a zabezpecenia kvality vykonu. Pri kombi-
novanom systéme by podla tohto pristupu predstavovala hlavni vyhodu moznost
vytvorit systém viaczdrojového financovania a vyssej flexibility systému, kde by
»jadro“ vykonu TSP mohli dopliiat samospravy a MVO. Hlavnou slabinou je
financovanie.

Pri si¢asnom podfinancovani socialnych sluzieb $tatom, malom mnozstve donorov
a nedostatoc¢ne rozvinutom systéme privatneho sponzoringu by boli lokality mimo
jadra vo velkej miere z4vislé od moznosti financovania z ESIF. Problematickym sa
javi aj zabezpecenie kvality, kde by zrejme $tatom garantovana ¢ast mala svoje silné
mechanizmy monitoringu a budovania kapacit, pri alternativnych poskytovateloch
by bolo potrebné vytvorit mechanizmus bud na ich zac¢lenenie do tohto systému,
alebo na paralelny systém.



Vykon TSP v ostatnych lokalitach by bolo potrebné podporit prostrednictvom
doplnkovych zdrojov, ktoré by v§ak nevyhnutne potrebovali zmeny v legislative.
Ako opisujeme v kapitole 3.2.3., funk¢nost modelu by nevyhnutne zavisela od
schopnosti §tatu vytvorit vacsi priestor na alternativne financovanie cez dota¢né/
grantové schémy bud prechodnym vyuzitim ESIF, a/alebo podporenim domécich
donorov.

SWOT analyza modelov 2, 3 a 4 uvedena vyssie opisuje situaciu v suvislosti
s uvedenymi pristupmi. Hlavnou vyhodou kombinovaného modelu je moznost
vytvorit systém viaczdrojového financovania a posilnit flexibilitu celého programu
TSP, v ramci ktorého by mohli ,,jadro* vykonu TSP flexibilne dopliat samospravy
aMVO.

Je vysoko pravdepodobné, Ze realizacia takéhoto viaczlozkového modelu by si
vyzadovala $ir$i konsenzus medzi §tatnou spravou a samospravou. Vyber lokalit na
financovanie ,,jadra“ programu by bol pomerne komplikovany proces. St obce, ktoré
by zaclenenie do skupiny zabezpecovanej tatom privitali. Existuju iné, ktoré nechct
uz dnes participovat v systéme. Tie by bolo mozné motivovat napriklad zvyhodno-
vanim pri hodnoteni projektov ESIF, kde by realizécia TSP mohla byt podmienkou
pre dalsie intervencie, pripadne prinasat plusové body.

V tabulke 8 je uvedeny priklad mozného pristupu k rozdeleniu lokalit programu
na ,jadro“ a zvySok. Je potrebné upozornit, Ze ide iba o teoreticka konstrukciu a pod-
klad na zaciatok diskusie (v pripade, Ze by sa o takomto rieSeni zacalo uvazovat).
Vyuzitie vysledkov validovaného Indexu technickej potrebnosti TSP je zaroven
prikladom pristupu k rozdeleniu obci do jednotlivych kategorii zavaznosti. V realite
by bolo potrebné korelovat vysledky Indexu s inymi metédami a rozdelenie do
skupin/pasiem konsenzualne odsuhlasit na zaklade dal$ich kvantitativnych
a kvalitativnych ukazovatelov ¢i skusenosti s realizovanymi projektmi. Zaroven by
malo byt takéto rozdelenie vykonané participativnym spdsobom s vyuzitim expert-
nych nézorov. Mohlo by tak vytvorit zaklad na hladanie $irSieho konsenzu
zainteresovanych stran.
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Tabulka 8: Teoreticky priklad pristupu k vytvoreniu modelu ¢islo 5

PASMO JNOVAY.N VYKON

P1 - Statom garantovany program 203 lokalit

Vyuzitim pristupu, ako je opisany

v Modeli 2 (garancia zo strany $tatu).
Islo by o ,,jadro“ programu pre na-
jpotrebnejsie lokality

Obce zaradené do kategorii 1, 2 a 3*
validovaného Indexu predstavuji
skupinu 203 samosprav. Tieto by
boli prioritne posudené a zoznam
doplneny identifikovanymi proble-
matickymi lokalitami z kategorii 4

a 5, ktoré z rdznych dévodov ne-
dosiahli vyssie skore, aj ked je ich
situdcia kriticka. Pripadne by boli
doplnené o obce so silnou perspek-
tivou inkluzie (napriklad pri péloch

rastu)
P2 - lokality podporované vo Otvoreny pocet, Primarne lokality z kategérii 1 az 3,
vykone TSP pricom by nemal ktoré sa nedostali do pasma 1 a sa-
klesnut pod 150 mospravy v kategoriach 4 a 5*

Tieto lokality by mohli mat urcité

vyhody a podnety na vykon TSP V kategorii 4 sa nachadza 185 samo-

(pozrite mriezku moznosti) a boli by sprav a v kategorii 5 188 lokalit

bud priamo, alebo nepriamo stimu-
lované

TSP vykonava samospréava a/alebo
MVO

V idealnom pripade by samospravy v pasme 2 vytvorili rozsah priblizne 150 dalsich
lokalit, ¢im by sa TSP dostalo zhruba na dne$nd uroven. Podpora by tu mohla mat
prechodnt formu dopytovo orientovanych projektov otvorenych pre samospravy

a MVO. V dlhodobejsom horizonte je mozné uvazovat o viaczlozkovom financovani
s vyuzitim niektorych mechanizmov opisanych v mriezke moznosti (pozrite kapitolu
3.1). Uvedeny model by v pripade realizacie vyzadoval podrobnej$iu analyzu, ktord
by sa oprela 0 mozné navrhy legislativnych zmien.

Ako prvy krok by sa pristupilo k vypracovaniu/prijatiu koncepcie alebo iného
programového dokumentu (previazaného s legislativnymi zmenami), ¢im by mohol
vzniknut vacsi priestor na alternativne financovanie cez dota¢né/grantové schémy
bud prechodnym vyuzitim ESIE, a/alebo podporenim domécich donorov.



Posudenie modelu pomocou SWOT analyzy

SWOT analyza modelu

e Garantovany vykon TSP v ,jadre” obci e Pnutie a tenzie medzi samospravami, ktoré
zabezpeci zakladny rozsah a vykon pro- by boli zaclenené do $tatom
gramu v najpotrebnejsich lokalitach garantovaného programu a tymi, ktoré by
K o L ; boli ponechané mimo
4=l * ZniZenie ndkladov pre Stdtny rozpocet
Sl . 7 A . .
% o Diverzifikdcia v pristupe k TSP by mohla * Kf)mphkovar,ly SPO_SOb o;bjektlvneho
5 posilnit zdrava konkurenciu medzi vyberu lokalit do,jadra” programu
E, samospravami a umoznila testovanie o Pristc¢asnom stave financovania MVO
i alternativnych pristupov sa da len tazko predpokladat ziskavanie

; . L. , . . vic¢sej miery doplnkového financovania
¢ Moznosti vyuzitia kapacit MVO pri reali-

zacii aktivit a vyuzitia vysokej motivacie ¢ Kapacity samosprav aktivne budovat dl-
MVO na rieseni problémov socidlnej hodoby vykon TSP bez priamej
inkluzie cielovych skupin podpory statu
e Moz#nost vyuzitia ESIF na posilnenie e Predpokladany priamy a nepriamy vplyv
kapacit samosprav mimo jadra podpory na Statny rozpocet
Statom
% e Konkurencia pri zabezpecovani alter-
-8l ° Ekonomicky rasta potreba silnejSej in- nativneho financovania programu TSP
§ kluzie pre potreby trhu prace minimalne zo strany dalsich programov zameranych
\2‘ kratkodobo vytvaraju priestor na politicky na socidlnu inklaziu
*E dial6g e Zmeny vo vedeni obce alebo osobné konf-
ol . Moinost rozvijat pristupy viaczdrojového likty v obci mo6zu vplyvat na podporu TSP
financovania, PPP, spolupraca s nezis- tak v zaradenych, ako aj v nezaradenych
kovym sektorom, biznisom a nadnéarod- lokalitich

nymi korporaciami

Zdroj: autor a autorky

Model 5 je hybridom dvoch réznych pristupov opisanych prostrednictvom modelov
2 a 3. Zatial ¢o cast programu TSP, ktorej vykon je garantovany $tatom, by mala
jasné financovanie zo §tatneho rozpoctu, nevyhnutnym predpokladom na fungo-
vanie TSP aj v obciach mimo jadra by bolo vytvorenie systémovych podmienok
umoziujucich fungovanie programu. Realizacia a funk¢énost modelu by si tak
nevyhnutne vyzadovala vypracovanie koncepcie alebo iného programového doku-
mentu, ktory by mal politickt podporu a viedol by k prijatiu legislativnych a inych
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opatreni zameranych na vytvorenie vic¢$ieho priestoru na alternativne financovanie
TSP. Je mozné uvazovat o réznych dota¢nych schémach, grantovych vyzvach, docas-
nom vyuziti ESIF a zapojeni domacich donorov. Mozné mechanizmy a pristupy
opisuje mriezka moznosti v kapitole 3.1.

Kombindcia réznorodych pristupov k vykonu, financovaniu a riadeniu programu
TSP nevyhnutne prindsa silné aj slabé stranky. Cielom tejto analyzy nie je detailne sa
zaoberat vietkymi aspektmi vykonu TSP. Tie st opisané v SWOT analyzach modelov
2 a 3. Hlavny doraz je kladeny na synergické efekty modelu 5 a mozné problematické
aspekty diverzifikovaného pristupu.

Silnou strankou navrhovaného modelu je najmi moznost zapojenia SirSieho
spektra aktérov a diverzifikacie pristupov, ktoré by mohli lepsie zohladnovat potreby
individualnych lokalit. Viaczdrojové financovanie by umoznilo znizenie nakladov
pre $tatny rozpocet a posilnilo pocit ,,spoluvlastnictva® v lokalitach, ktoré by riesili
TSP alternativnymi sposobmi. Urcita sataz o to, kto bude zac¢leneny do programu
$tatnej podpory, by mohla motivovat samospravy a zaroven indikovat, Ze TSP nie
automaticky narokovatelna a ma svoju jasna hodnotu.

Na druhej strane moéze takyto model vytvarat pnutie a tenzie medzi samospravami,
ktoré by boli za¢lenené do $tatneho programu (teda do tzv. ,jadra®) a tymi, ktoré by
boli ponechané mimo. Neexistuje ziadny, absolttne objektivny spdsob vyberu lokalit
pre $tatnu podporu TSP a jej umiestnenie by sa mohlo stat predmetom lobovania zo
strany viacerych samosprav. Nasledne by mohlo dochéadzat k situaciam, ked by bola
objektivne problematickejsia lokalita odkazana na financovanie z vlastnych zdrojov
a ind, ktora sa nachadza v lepsej situacii, by bola podporovana zo strany $tatu.

V pripade lokalit, ktoré by neboli zaradené do ,,jadra” programu, by boli klucové
ich interné kapacity potrebné na koncipovanie projektu, zabezpeéovanie financii
a riadenie takejto formy TSP. Pri limitovanych kapacitdich MVO na Slovensku
a absencii dal$ich podpornych mechanizmov by boli samospravy va¢sinou odkézané
samy na seba. Navyse, po kazdom cykle komunalnych volieb sa situdcia moze menit
a viest k vykyvom v pristupe k budovaniu TSP. Samostatnou kapitolou je financovanie,
kde by si funkénost takéhoto modelu vyzadovala substantivne zmeny v legislative
(pozrite mriezku moznosti v kapitole 3.1.).

Prilezitostou na rozvoj navrhovaného modelu je aktualne priazniva ekonomicka
situdcia, kde ekonomicky rast a potreba silnejsej inkldzie pre potreby trhu prace
minimalne kratkodobo vytvaraja priestor na politicky dialdg. Viaczdrojové financo-
vanie by sa mohlo diat s podporou podnikatelského sektora a ako indikuje viacero
uspesnych prikladov, existuje aj moznost nadviazania funk¢nej spoluprace medzi
samospravami a nadnarodnymi spolo¢nostami®.
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Hlavnou hrozbou pre navrhovany model je slaba politickd podpora potrebna tak
na prechod ¢asti TSP do vydavkov §tatneho rozpoctu, ako i zmeny v systéme dotacii
a grantov, ktoré by mohli mat vplyv na $tatny rozpocet. Otvorenie otazky alter-
nativneho financovania TSP by zrejme otvorilo Sir$iu diskusiu, ktord by sa tykala
celej budicnosti financovania roznych socidlnych programov. Je neisté, ako by si
program TSP v otvorenej konkurencii s inymi programami a iniciativami dokazal
zabezpe(it dostatocné financovanie aktivit v lokalitach, ktoré by neboli v¢lenené
do skupiny podporenej $tatom.

49 US STEEL v spolupraci s okolitymi samospravami realizoval program na zapojenie MRK.
Vytvorili sa cielené pracovné miesta pre Romov, pricom samospravy pomahali novym
zamestnancom s prechodom na trh préce.

50 Baldz et al, 2015, Skobla et at, 2016
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3.3. Komparativne hodnotenie

Pri uvazovani vo veci budiceho zabezpecenia optimalneho a kvalitného vykonu TSP
je nevyhnutne potrebné vychadzat z doterajsej praxe a skusenosti. Terénna socialna
praca je sucastou kazdej relevantnej stratégie alebo akéného planu zameraného na
socidlnu integraciu Iudi z prostredia marginalizovanych rémskych komunit. I napriek
deklarovanej podpore programu zo strany vSetkych zapojenych subjektov je vsak

do dnes$ného dna financovanie programu zabezpecené len na projektovej trovni,

¢o predstavuje pre kontinudlnu a kvalitnu realizaciu programu vyznamné riziko.

Zapojenie Implementac¢nej agentury MSVaR SR v kumulovanej pozicii administrato-
ra, sprostredkovatela finan¢nych zdrojov, koordinatora i odborného a metodického
garanta programu a zapojenie obci/MVO v pozicii zamestnavatelov pracovnikov
TSP na miestnej trovni sa v praxi ukazuje ako Uspe$né a pozitivne prijimané.

Vykon TSP vo forme ndrodného projektu priniesol okrem iného zdieland
zodpovednost medzi prijimatelom narodného projektu a samotnymi realizatormi
TSP (vo vacsine pripadov ide o samospravy). Je mozné konstatovat, ze model
zdielanej zodpovednosti sa overil ako vhodny, schopny zabezpecit kvalitné a citlivé
plnenie TSP s hlavnym ohladom na potreby jednotlivych klientov TSP. Potvrdenie
modelu ako najvhodnejsieho z doposial realizovanych indikuju i vystupy viacerych
hodnoteni vykonu TSP.

Nérodné projekty spolufinancované z prostriedkov ESF sa v praxi vo¢i EU
prezentuju ako pilotné snahy overit optimalne modely fungovania, ktoré by mal
¢asom prebrat §tat. Ten sa javi ako garant a klic¢ovy subjekt v pripade akéhokolvek
uvazovania o buducnosti TSP vratane piatich, vyssie navrhovanych modelov.

Tieto sluzia ako podklad na diskusiu o moznych alternativach riadenia, financo-
vania a kontroly TSP v buduicnosti. Modely sa nesnazia ukazat jeden presny a ideal-
ny stav. Namiesto toho predstavuju niekolko alternativnych buducich trajektorii,
ktoré je mozné medzi sebou kombinovat (ako to navrhuje model 5).

Komparacia navrhovanych modelov a z nich vyplyvajtcich zaverov a odporicani
je realizovana z pohladu $tyroch zékladnych kritérii fungovania TSP. Tieto sa za-
meriavaji na posudenie jednotlivych modelov z pohladu i) schopnosti zabezpecit
realizaciu TSP v optimalnom rozsahu a pokryti, ii) udrzatelného, systémového
a dostato¢ného financovania, iii) schopnosti zabezpecit pozadovanu kvalitu TSP
a iv) akceptovatelnosti zvolenych rieSeni zo strany zainteresovanych subjektov.
Zavery komparacie vychddzaja z predpokladu, Ze Slovenska republika potrebuje
a rovnako aj v budicnosti bude potrebovat rozsiahle asisten¢né programy zamerané
na marginalizované romske komunity, pricom TSP zohrava v tomto kontexte
klucova ulohu.
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Kritérium 1: Zabezpecenie TSP v optimalnom rozsahu a pokryti

Na zéklade skdsenosti s realizaciou programu TSP v SR, ako aj na zaklade porovna-
nia s inymi krajinami, je mozné tvrdit, Ze pre plo$né zabezpecenie takého rozsahu
programu, aky si vyzaduje priestorovo rozlozend a pocetna cielova skupina TSP, je
potrebny silny zaujem $tatu, podporeny nielen politicky a legislativne, ale aj admi-
nistrativne a finan¢ne. Je zrejmé, Ze suc¢asny model zalozeny na podpore prostried-
kov ESF a realizovany prostrednictvom dvoch paralelne prebiehajuicich narodnych
projektov (pozrite Model 1) ma svoje silné stranky a je mozné modifikovat ho
napriklad smerom k zjednoteniu. Na rozdiel od jednej centralnej spravy garanto-
vanej a financovanej §tatom (pozrite Model 2) nie je vak dlhodobo finan¢ne
udrzatelny. Z analyz finan¢nej situdcie samosprav, zo skusenosti z minulych rieseni
a zo zaverov evaludcii vyplyva, Ze minimalne skupinu lokalit s najhor$imi ukazo-
vatelmi podla validovaného Indexu potrebnosti TSP a zlou socialno-ekonomickej
situdciou bude potrebné podporit zo strany $tatu, v opacnom pripade nebudu
schopné zabezpecit vykon TSP v lokalite (pozrite Model 3). Zaroven vsak existuje
moznost rozvijat aj decentralizované pristupy vyuzivajiice nové urovne riadenia,
akymi je VUC (pozrite Model 4), alebo vyuzit kombinéciu viacerych pristupov

a diferencovat mieru pomoci zo strany statu v prospech jednotlivych lokalit na
zaklade jasne urcenych pravidiel (pozrite Model 5). Vysledky analyzy zaroven
indikuju potrebu posilnenia viaczdrojového financovania.

Kritérium 2: UdrzZatelné, systémové a dostatocné financovanie

Stucasny model, ktory je zavisly od prostriedkov ESE, je z dlhodobého hladiska
mozné povazovat za nesystémovy a neudrzatelny. V Case pripravy a spracovania
nasich analyz nebolo jasné, aké priority budt predmetom nového typu Partnerskej
dohody medzi Eurépskou komisiou a SR pre programové obdobie 2021 - 2027 ani
na aké ciele sa bude ststredovat kohézna politika EU po roku 2020. Je viak zrejmé,
ze po Brexite klesne rozpocet EU, &o sa v nejakej forme odrazi aj na financovani
kohéznej politiky.

Buducnost TSP je potrebné chapat aj v kontexte dalsich socialnych a podpornych
sluzieb, ktoré su zo strany $tatu dlhodobo podfinancované. Jednym z najhorsich
variantov by bolo vytvorit medzi jednotlivymi programami konkuren¢nu sttaz
o zdroje, v ramci ktorého by sa namiesto strategického planovania podporovalo
ad hoc financovanie na zaklade momentalnych preferencii.

Z analyz uvedenych v prvej kapitole vyplyva, ze len maly pocet samosprav je
schopnych prebrat na seba tarchu financovania TSP. V drvivej vicsine lokalit bez
ohladu na ich zaradenie do niektorej z piatich kategorii podla validovaného indexu
technickej potrebnosti TSP by v kontexte celkovych prijmov a uz terajsich nakladov
na socialnu oblast predstavovalo financovanie TSP netinosné bremeno. Optimalnym
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rieSenim je vytvorenie udrzatelného modelu financovania vykonu akychkolvek
socialnych sluzieb, ako i jednozna¢né a vymozitelné rozdelenie kompetencii v ich
financovani medzi jednotlivé Grovne §tatnej a verejnej spravy s vytvorenim systé-
mového financovania TSP. Ak chce Slovenska republika seriézne riesit problematiku
MRK, len tazko moze rezignovat na financovanie TSP prostrednictvom $tatneho
rozpoctu. To moze mat priamu formu centralneho riadenia a financovania (pozrite
Model 2), vytvorenia dota¢nej schémy a presunu kompetencii na kraje (pozrite
Model 4), v pripade financovania ,,jadra“ programu cez $tatny rozpocet s otvorenim
moznosti na zapojenie dalsich subjektov (pozrite Model 5). Podmienkou funkéného
systému je vSak spravodlivé a akceptované financovanie tak verejnych, ako i neverej-
nych poskytovatelov. Idedlne je vytvorenie viaczdrojového financovania, v ramci
ktorého v$ak musi byt zadefinované, ¢o je rozsah podporovany $tatom a akym
spdsobom budu (ako v pripade modelov 3, 4 a 5) motivované dalsie subjekty

na pripadnu realizaciu investicii do TSP.

Kritérium 3: Zabezpecenie kvality TSP

Modely rozpracované v tejto §tadii pracuju s roznou mierou centralizacie/decentra-
lizécie systému poskytovania TSP. Kym modely 1 a 2 stavaju na centralnom riadeni
podporenom overenym systémom manazmentu a spojenym s budovanim kapacit

a zabezpecenim kontroly a kvality vykonu, v pripade modelov 3 a 4 by bolo potrebné
uvazovat o modifikacii si¢asného stavu, napriklad ponechanim podpornej a kon-
trolnej funkcie novozalozenej stresnej/profesijnej organizacii, vytvorenim registra
poskytovatelov, vytvorenim in$pekcie TSP, pripadne prenesenim tejto ulohy na
vybrani MVO, pripadne externt firmu. Doterajsia skuisenost s realizdaciou TSP na
Slovensku v3ak jasne poukazuje na potrebu silnej koordina¢no-metodickej podpory
vykonu TSP bez ohladu na realizaciu ktoréhokolvek z navrhovanych modelov.

Kritérium 4: Akceptovatelnost a realizovatelnost zvolenych rieseni

Zatial ¢o modelové rieSenia 1 a 2 vychadzaju z centralnej podpory $tatu (¢i uz priamo
v rdmci rozpoctu, alebo prechodne v ramci ESIF), modely 3, 4 a 5 si vyzaduji
aktivnu ucast samosprav, MVO a dalsich aktérov. Ako najmenej vhodny a rizikovy
sa jednoznacne javi model 3. Vysledky kvalitativnych vyskumov potvrdzuju kvanti-
tativne analyzy v tom, Ze existuje velky tlak na rozpocty, hlavne v mensich obciach.
Zvysenie vydavkov na socialnu oblast je vecou rozhodnutia, ¢o znamend, Ze je
predmetom miestnej politiky a nazorov primatora/starostu, zastupitelstva a ob¢anov.
Len malé mnozZstvo samosprav ma predstavu o moznostiach integracie Iudi z pros-
tredia MRK, ako i Iudi z prostredia inych zranitelnych skupin. Postoj k tejto otdzke
sa mdze navyse radikdlne zmenit v kazdom volebnom obdobi. Model 3 by si vyzado-
val jednak politické rozhodnutie (aby obce a mestd zavizoval na vykon TSP zékon)
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a zaroven nastavenie velmi citlivej hranice, ktord samosprava si takyto vykon moze 3.4. Zavery a odporucania
dovolit a ktord by musela byt podporena centralne. Model 4 predstavuje v tomto

kontexte moznu alternativu, ktord by mohla byt zaloZena na prenose poznatkov Ako bolo zddraznené v zadani z ktorého sme vychadzali a aj v samotnom texte,

z Ceskej republiky, kde funguje podobny systém. Zaroven by si viak takdto zmena vysledkom tejto $tidie nema byt odporucenie jedného konkrétneho modelu dalsieho
vyzadovala dokladné planovanie, ukotvenie v miestnych podmienkach a v neposled- vykonu TSP, ale poskytnutie tdajov, informacii a systematického hodnotenia

nom rade zainteresovanie krajov, ¢o nemusi byt jednoducha uloha. roznych alternativ, ktoré by mohli byt v budiicnosti predmetom hladania podpory

a nachadzania rieseni.
Na zaklade analyzy modelov a komparativneho hodnotenia je mozné formulovat
niekolko zéverov/odporucdani pre dalsie uvazovanie o budicnosti vykonu TSP:

« Uloha $tatu ako finanéného gestora TSP je do budtcnosti klu¢ovd. Bez financo-
vania minimdlne uritého ,jadra® lokalit je budiicnost TSP po skonceni podpory
ESIF nerealistickd a program v aktudlnom rozsahu s velkou pravdepodobnostou
zanikne, pripadne sa bude TSP vykondvat len v niektorych financne silnych
mestdch/obciach, pricom jej kvalita bude réznoroda.

o Ako najperspektivnejsie modely sa v analyze ukazujii model 2 (centrdlne riadeny
a implementovany model), model 4 (zaloZenie TSP na regiondlnom pristupe)
a model 5 (kombindcia centrdlneho programu doplneného alternativnym
vykonom,).

o Z technického hladiska by bol model 2 lahsie realizovatelny, kedze by mohol byt
postaveny na existujucich Strukturach a kapacitdch.

o PriuvaZovani o modeli 4 je potrebné zvazit, ¢i by bol pri dosahovani dalsich
externalit (napriklad posiliiovanie neziskového sektora, posilnenie regiondlneho
pldnovania intervencii a pod.) v konecnom désledku vyhodnejsi ako model 2
a ktory z nich by v pripade urcitého definovaného rozsahu vykonu poskytoval
vyhodnejsie riesenie.

Budiicnost a udrzatelnost TSP si vyZaduje dalSie ukotvenie v ndrodnych stratégidch

a politikdch. Je potrebné zvdzit moZnosti, ako vypracovanim/prijatim koncepcie
alebo iného programového dokumentu nadvizujiiceho na Stratégiu SR pre inkliziu
Rémov do roku 2020 a previazaného s kontextom financovania socidlnych sluZieb
stabilizovat tento uspesny program. Kliicové je zabezpecit jeho dlhodobii financnii
stabilitu kombindciou zdrojov stdtneho rozpoctu, prechodnym vyuzitim ESIF

a vytvorenim priestoru na alternativne financovanie cez dotacné/grantové schémy

a podporenim domdcich donorov.

Tomas Rafa: Utecenci na na srbsko-madarskej hranici v deft uzatvorenia
hrani¢ného plotu madarskou armddou, 2015
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Na zaklade kontextového hodnotenia TSP dochadzaju autor a autorky k zaveru,

7e je potrebné vyuzit preklenovacie obdobie, ktoré poskytuje financovanie ESIF

s moznostou presadit TSP ako jednu z priorit aj pre nasledujtice programové
obdobie 2021 - 2027 na vytvorenie komplexného a udrzateIného modelu financova-
nia vykonu vsetkych socidlnych sluzieb a v ich kontexte aj terénnej socialnej prace.

Je zrejmé, Ze pri ekonomickej sile samosprav, regionalnych rozdieloch, rasticich
nerovnostiach, komplikovanom pristupe na trh prace a inych $trukturalnych
bariérach pre integraciu rémskej minority nemoze $tat bez dalekosiahlych konzek-
vencii rezignovat na poskytovanie TSP — minimdlne v najproblematickejsich
lokalitach. Zaroven je vSak potrebné vytvérat priestor na diverzifikaciu pristupov

v jej poskytovani cestou jasne definovanych a vymozitelnych kompetencii a vytvo-
renim transparentného financovania medzi jednotlivymi tiroviiami verejnej spravy
a samospravy a podporou spravodlivého a akceptovaného financovania tak verej-
nych, ako i neverejnych poskytovatelov.

Tomés Rafa: Ceski a slovenski dobrovolnici pomdhajii
s koordindciou presunu utecencov na srbsko-chorvitskej hranici, 2015

Tomas Rafa: Utecenci cakajiici celii noc na transport
na srbsko-chorvdtskej hranici, 2015
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Prilohy

1. Zoznam obci podla kategorii na zaklade hodnotenia indexu

Kategoria Hodnota indexu Zoznam obci

1. kategoria

2. kategoria

152

Index vacsi
ako 20

Index mensi
ako 20 a vacsi
ako 15

1. Tisovec, 2. Milpos, 3. Hnusta, 4. Richnava, 5.
Henckovce, 6. Markugka, 7. Slavoska, 8. Moldava nad
Bodvou, 9. Letanovce, 10. Chramec, 11. Kobeliarovo,
12. Rimavské Janovce, 13. Valice, 14. Velkd Lomnica,
15. Spisské Bystré, 16. Huncovce, 17. Nizny Tvarozec,
18. Hodejov, 19. Hontianske Nemce, 20. Vitaz, 21.
Pagkova, 22. Sirkovce, 23. Dravce, 24. Nizna Ol$ava,
25. Muranska Dlhd Luka, 26. Cerovo, 27. Hrabské,
28. Stard Kremnicka, 29. Hornd Lehota, 30. Kosice
Tahanovce, 31. Rudiiany, 32. Nizny Slavkov
33.Slovenské Nové Mesto, 34. Komarno, 35. Rakisy,
36. Kosice nad Jazerom, 37. Parchovany, 38. Dobsin4,
39. Vrbov, 40. Lovinobana, 41. Sdsa, 42. Zacharovce,
43, Boliarov, 44. Slovenské Darmoty, 45, Plesivec,

46. Zavadka, 47. Lubotin, 48. Opina, 49. Rozkovany,
50. Olejnikov, 51. Snakov, 52. Ziar nad Hronom, 53.

Vysna Olsava, 54. Dubovec, 55. Roziavské Bystré, 56.

Petrovo, 57. Kravany, 58. Kozarovce, 59. Lenartov, 60.
Gocaltovo, 61. Cakanovce, 62. Kalava, 63. Laskovce,
64. Sumiac, 65. Marhar, 66. Kecerovce, 67. Kogice
Juh, 68. Nizny Hrusov, 69. Markusovce, 70. Secovce,
71. Nova Basta, 72. Palota, 73. Krusinec, 74. Abovce,
75. Backovik, 76. Dolany, 77. Strane pod Tatrami, 78.
Malcov, 79. Cabalovce, 80. Durdos

3. kategoria

Index mensi
ako 15 a vacési

ako 10

81. Chminianske Jakubovany, 82. Jelsava, 83. Janovce,
84. Myslina, 85. Kendice, 86. Castkovce, 87. Uzovské
Peklany, 88. Cir¢, 89. Zehra, 90. Krasnohorské
Podhradie, 91. Gemerska Ves, 92. Bystrany, 93. Zbud-
ské DIhé, 94. Kamenany, 95. Drienovska Nova Ves,
96. Vrakun, 97. Rimavska Sobota, 98. Krasny Brod,
99. Torysa, 100. Divin, 101. Kolackov, 102. Lucenec,
103. Kunova Teplica, 104. Coltovo, 105. Prakovce,
106. Hanu$ovce nad Toplou, 107. Kralovce — KrniSov,
108. Hrusov, 109. Vtackovce, 110. Olcnava, 111.
Celovee, 112. Chyzné, 113. Citarovee, 114. Banska
Bystrica, 115. Tomasikovo, 116. Kuklov, 117. Fricka,
118. Bezovce, 119. Cervenica, 120. Petrovce nad
Laborcom, 121. Kapusianske Klac¢any, 122. Kamen-
né Poruba, 123. Slovenskd Lupca, 124. Toporec,

125. Kralovce, 126. Spisské Vlachy, 127. Jarovnice,
128. Novacany, 129. Jovice, 130. Spisska Nova Ves,
131. Tvrdos$ovce, 132. Podbrezova, 133. Kojatice, 134.
Svéty Anton, 135. Jovsa, 136. FekiSovce, 137. Backov,
138. Velkrop, 139. Velka Ida, 140. BlazZice, 141. Bet-
lanovce, 142. Catla, 143. Celovce, 144. Tibava, 145.
Vechec, 146. Nizn4 Jablonka, 147. Nizny Lanec, 148.
Vysny Miro$ov, 149. Svabovee, 150. Pavlovee, 151.
Svinia, 152. Botany, 153. Rohoznik, 154. Krupina,
155. Sirk, 156. Sady nad Torysou, 157. Zvolenska
Slatina, 158. Nélepkovo, 159. Bzovik, 160. Levoca,
161. Levice, 162. Cu¢ma, 163. Petrova, 164. Hréel,
165. Svinica, 166. Krajnd Bystra, 167. Cecehov, 168.
Rankovce, 169. Kralovsky Chlmec, 170. Sabinov,

171. Bodruzal, 172. Ostrovany, 173. Petrovany, 174.
Oko¢, 175. Rejdova, 176. Mnisek nad Hnilcom, 177.
Jasov, 178. Pohorel4, 179. Nizna Slan4, 180. Medzev,
181. Rostar, 182. Licince, 183. Podhorany, 184. Strop-
kov, 185. Martin, 186. Velké Slemence, 187. Hostice,
188. Kezmarok, 189. Velké Kapusany, 190. Zbehriov,
191. Ondavské Matiasovce, 192. Rimavské Brezovo,
193. Inacovce, 194. Pe¢ovska Nova Ves, 195. Egres,
196. Jablonové, 197. Bajany, 198. Kocelovce, 199.
Jablonov, 200. Cernina, 201. Zarnovica, 202. Her-

manovce, 203. Stard Lubovnia,



4. kategéria

154

Index mensi
ako 10 a vadsi
ako 5

204. Batizovce, 205. Slavec, 206. Galanta, 207. Bze-
nov, 208. Cigelka, 209. Trhoviste, 210. Brezina, 211.
Vitkovce, 212. KriSovskda Lieskova, 213. Strazske,

214. Varadka, 215. Krivany, 216. Klenovd, 217. Vy$ny
Zipov, 218. Zbince, 219. Mikova, 220. Sefia, 221. Ra-
fajovce, 222. Krizova Ves, 223. Ubrez, 224. Sari$ska
Poruba, 225. Hranovnica, 226. Jastrabie pri Michalov-
ciach, 227. Drahniov, 228. Dubravica, 229. Michalovce,
230. Prosacov, 231. Malé Trakany, 232. Medzilaborce,
233. Rovné, 234. Kolbovce, 235. Silica, 236. Topolniky,
237. Lieskovec, 238. Posa, 239. Zvolen, 240. Vydrnik,
241. Bulhary, 242. M6l¢a, 243. Kosicka Polianka, 244.
Sokolany, 245. Banska Stiavnica, 246. Slavo3ovce,

247. Velka nad Iplom, 248. Prencov, 249. Hontianske
Tesare, 250. Banské, 251. Filakovské Kovace, 252.
Velké Dravce, 253. Helcmanovce, 254. Geca, 255.
Ploské, 256. Trnava pri Laborci, 257. Zemplinska
Sirok4, 258. Karn4, 259. Druzstevna pri Hornade, 260.
Kral, 261. Balka, 262. Sarigska Trstend, 263. Kurov,
264. Rozlozna, 265. Kuzmice, 266. Rusky Hrabovec,
267. Hodrusa - Hamre, 268. Gortva, 269. Roztoky,
270. Studienka, 271. Prievidza, 272. Velky Saris, 273.
DIhé nad Cirochou, 274. Liptovska Porubka, 275.
DIhé Stréze, 276. Rokycany, 277. Spi§ské Podhradie,
278. Prasnik, 279. Andrejovd, 280. Plavecky Stvrtok,
281. Medzany, 282. Maly Slivnik, 283. Borka, 284.
Caklov, 285. Kosihovce, 286. Nitra, 287. Nesluga, 288.
Lesicek, 289, Stidovce, 290. Klenovec, 291, Cierny
Balog, 292. Breznica, 293. Sliepkovce, 294. Buzica,
295. Lipany, 296. Mucin, 297. Novosad, 298. Velké
Ozorovce, 299. Bardejov, 300. Kalna Roztoka

4. kategoria

Index mensi
ako 10 a vacsi
ako 5

301. Bukovce, 302. KruZlovd, 303. Kurimka, 304.
Ladomirovd, 305. Teplicka, 306. Brezno, 307. Ihlany,
308. Trebisov, 309. Pernek, 310. Hornéa Zdana , 311.
Revtca, 312. Nizna Mysla, 313. Brzotin, 314. Sacurov,
315. Dunajska Streda, 316. Velky Krtis, 317. Valaliky,
318. Lukov, 319. Tornala, 320, Pribylina, 321. Bretka,
322. Vy$na Mygla, 323. Kapi$ova, 324. Chminany,
325. Zamutov, 326. Fricovce, 327. Krompachy, 328.
Zemplinska Teplica, 329. Sebechleby, 330. Tuhrina,
331. Rozfiava, 332. Samudovce, 333. Breziny, 334.
Kuchyna, 335. Svedlér, 336. Hlinné, 337. Pavlovce nad
Uhom, 338. Litava, 339. Sajdikove Humence, 340.
Sarisské Jastrabie, 341. Nacina Ves, 342. Hurbanovo,
343. Kosické Ol3any, 344. Dolny Pial, 345. Sahy, 346.
Chmelov, 347. Uhorské, 348. Horovce, 349. Stretava,
350. Vojany, 351. Sari$ské Cierne, 352. Svidnik, 353.
Sedliska, 354. Skrabské, 355. Zalobin, 356. Chrastné,
357. Sobrance, 358. Ka¢anov, 359. Kosice - Lunik

IX, 360. Kolérovo, 361. Ochtind, 362. Slavkovce,

363. Leles, 364. Nizny Zipov, 365. Komjatice, 366.
Nové Mesto nad Véhom, 367. Raznany, 368. Hnojné,
369. Bidovce, 370. Sivetice, 371. Velky Grob, 372.
Hrabusice, 373. Vy$ny Medzev, 374. Rudlov, 375.
Spigsky Stiavnik, 376.Kyjov, 377. Haj, 378. Sindliar,
379. Hatalov, 380. Brusnica, 381. Telince, 382. Zbehy,
383.Malé Levare, 384. Sirnik, 385. Velka Lodina, 386.
Porac, 387. Pezinok, 388. Hajnacka, 389. Baj¢
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5. kategdria
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Index mensi
ako 5

390. Zborov, 391. Mirkovce, 392. Slovensk4 Volova,
393. Cekovce, 394. Horna Poton, 395. Michal na
Ostrove, 396. Lesné, 397. Dolné Se¢, 398. Vazec,

399. Lubica, 400. Palarikovo, 401. Jelka, 402. Lip-
tovska Teplicka, 403. Drienov, 404. Gerlachov,

405. Hniezdne, 406. Zlaté Klasy, 407. Lascov, 408.
Arnutovce, 409. Telgart, 410. Holumnica, 411. Hu-
menné, 412. Mierovo, 413. Kosuty, 414. Chrast nad
Hornadom, 415. Raslavice, 416. Varhariovce, 417.
Liptovsky Mikulas, 418. Se¢ovska Polianka, 419. Caka,
420. Beniakovce, 421. Pukanec, 422. Beladice, 423.
Maly Slavkov, 424. Drienovec, 425. Gelnica, 426.
IliaSovce, 427. Ruzomberok, 428. Velké Lovce, 429.
Zehiia, 430. Domatiovce, 431. Ruzing, 432. Mostov4,
433. Hlohovec, 434. Jakubany, 435. Hencovce, 436.
Sokol, 437. Zilina, 438. Sol, 439. Bijacovce, 440. Selice,
441. Zakarovce, 442. Mal¢ice, 443. Velké Blahovo,
444. Ruska, 445. Becherov, 446. Rokytov, 447. Sverzov,
448. Vysny Hrabovec, 449. Vysna Jedlovd, 450. Vy$ny
Orlik, 451. Zarnov, 452. Ruska Nova Ves, 453. Lozor-
no, 454. Kostolany nad Hornadom, 455. Héjske, 456.
Slanec, 457. Turna nad Bodvou, 458. Zemianske Sady,
459. Pozdisovce, 460. Mald Domasa, 461. Zohor, 462.
Detva, 463. Abranovce, 464. Blatné, 465. Cabaj—éépor,
466. Spissky Hrhov, 467. Vranov nad Toplou, 468.
Jastrabie nad Toplou, 469. Polomka, 470. Cicava, 471.
Pata$, 472. Valkovnia, 473. Terany, 474. Sari$ské Mi-
chalany, 475. Vy$né Ruzbachy, 476. Sielnica, 477. Slad-
kovic¢ovo, 478. Luzianky, 479. Volica, 480. Dubravy,
481. Cierna Lehota, 482. Lemesany, 483. SmiZany,
484. Slatina, 485. Lubisa, 486. Hunkovce, 487. Dolna
Streda, 488. Sid, 489. Trnovec nad Vihom, 490. Gi-
raltovce, 491. Stirovo, 492. Vikartovce, 493. Presov,
494. Milhost, 495. Velky Slavkov, 496. Velké Dvorniky,
497. Mocenok, 498. Bystré, 499. Velké Krstenany, 500.
Budca,

5. kategdria

Index mensi
ako 5

501. Novy Zivot, 502. Cachtice, 503. Stakéin, 504.
Kurima, 505. Kostoliste, 506. Zirany, 507. Poprad,
508. Vydrany, 509. Horné Zelenice, 510. Zlatno,

511. Cecejovce, 512. Spissky Stvrtok, 513. Beld nad
Cirochou, 514. Stro¢in, 515. Nizny Hrabovec, 516.
Dunajska Luznd, 517. Kamienka, 518. Mojmirovce,
519. Hrifiov4 , 520. Cary, 521. Vozokany, 522. Spisské
Tomasovce, 523. Viglas, 524. Hronské Kosihy, 525.
Sered, 526. Vysoka pri Morave, 527. Zeliezovce, 528.
Kapusany, 529. Surany, 530. Pata, 531. Vajkovce,

532. Stefanov, 533. Horné Kralové, 534. Lehnice,
535. Malacky, 536. Svitoplukovo, 537. Velké Levare,
538. Aleksince, 539. Kopcany, 540. Ternia, 541. Spisska
Teplica, 542. Banovce nad Bebravou, 543. Lucivna,
544, Benkovce, 545. Cakajovce, 546. Handlova, 547.
Ratnovce, 548. Sastin-Straze, 549. Skalica, 550. Suca-
ny, 551. Vrutky, 552. Cinobaria, 553. Vojkovce, 554.
Velky Biel, 555. Klac¢any, 556. Cierna nad Tisou, 557.
Uli¢, 558. Volkovce, 559. Velké Zaluzie, 560. Poltar,
561. Snina, 562. Nizny Komarnik, 563. Tren¢in, 564.
Borsky Mikulas, 565. Holi¢, 566. Topol¢any, 567. Va-
laska, 568. Gbely, 569. Trnava, 570. Nové Zamky, 571.
Sala, 572. Strba, 573. Dubnica nad Vdhom, 574. My-
java, 575. Partizanske, 576. Velky Meder, 577. Senica,
578. Kysucké Nové Mesto



2. Pritomnost roznych typov intervencii podla kategorii hodnotenia v indexe TSP

5_kategéria
4 kategdria
| B T5rAA
3.kategdria B TSR/USVRE
| B TSR/IAkiInG
I TSPAUSVRE +iné
2 kategdri
’ B iné(*)
B fiadna
1. kategdria
0% 5% 50% 5% 100 %

Zdroj: autor a autorky
* Zahrna podporu prostrednictvom programov Komunitné centrd, Nizkoprahové centrd a Zdravé

regiony. Kompletné vysledky su dostupné na http://www.prog.sav.sk/sites/default/files/2018-07/
Formy%20podpory-1.pdf

3. Rozmiestnenie obci podla validovaného indexu technickej potrebnosti TSP
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4. Percentudlne zastupenie obci podla validovaného indexu technickej
potrebnosti TSP v krajoch

5. Umiestnenie osidleni podla vysledkov indexu technickej potrebnosti TSP

s
2
E o 26,25
2 % \\
B
B g s
=g
= 8,75
g \
]

1 27 56 83 109137164191217245272300 326352 378404432 459485513 539566
Poradie v indexe (*)

Zdroj: autor a autorky

* Nézvy osidleni sa daju identifikovat podla tabulky v prilohe 2. Cisla od 1 do 578 vyjadrujt poradie
osidleni v skére indexu. Kompletné vysledky skore indexu su dostupné na http://www.prog.sav.sk/sites/
default/files/2018-07/TSPindex-1.pdf.
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6. Prehlad osidleni, kde tvori podiel rémskej populacie nad 75 percent
celkového poctu obyvatelov
- Percentuélne
zastupenie Index PODPORA Podpora Podpora Podpora

Nézov obce Rémov v obci Pocet obyvatelov Nezamestnanost s nezamestnanostou TSP Zdravé regiény | NC KC
100,00 2 506 9,76 4,10 X X X
97,66 1027 20,53 7,84 X X
96,01 526 24,58 7,00 X
93,16 848 24,58 7,00 X

Barca 91,78 523 24,58 7,00 X
91,49 623 16,45 6,00 X X X
90,21 991 15,48 13,11 X X
90,12 3320 15,48 16,00 X X
87,85 428 15,26 0,54 X
87,81 1805 20,53 15,25 X X
. e e I
85,65 1115 20,53 7,25 X
83,67 5831 16,98 12,17 X X
83,65 3314 11,31 13,93 X X
oo - e -
83,33 228 24,58 1,54
81,50 346 15,26 6,00 X
80,81 2178 10,54 14,90 X X
79,84 243 24,58 7,03 X
79,67 182 22,60 1,68 X
- — = e :
79,43 209 24,58 7,00
— = e _—
79,11 158 22,60 1,40
79,08 196 16,79 9,60
78,77 2671 20,53 19,23 X X
— - _— =
78,24 2229 11,31 14,09 X X
s = B I . :
77,84 370 13,77 2,64 X
s o R e .
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Percentudlne Index PODPORA Podpora Podpora Podpora
zastipenie s nezamestnanostou TSP Zdravé regiony | NC KC
X

Roémov v obci Pocet obyvatelov Nezamestnanost 11.61

77,12 389 24,58 28,63 X X
76,75 2 606 14,95 7,00

76,21 206 24,58 9,67 X X
75,14 531 16,79 2,80 X

75,06 906 22,60 1,20 X
75,05 970 13,77

Tomas Rafa: Utecenci po prichode do Rakiiska Tomas Rafa: Pracovnicka Amnesty International monitoruje proces presunu
na madarsko-rakiiskej hranici, 2015 utecencov na chorvdtsko-slovinskom hrani¢nom prechode, 2015
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Pln4 verzia spravy je dostupnd na webovej stranke: www.tsp.gov.sk

Vysledky validovaného indexu technickej potrebnosti TSP st dostupné na
stiahnutie: https://www.tsp.gov.sk/wp-content/uploads/2016/02/TSPindex-1.pdf

Mapovanie pritomnosti réznych typov intervencii podla kategérii hodnotenia
v indexe TSP je dostupné na webovej adrese:
https://www.tsp.gov.sk/wp-content/uploads/2016/02/Formy-podpory-1.pdf
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