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Uvod

Socialna prdca je pomahajuca profesia. V nasej kultirnej oblasti vyuziva Siroky okruh socialnej pomoci,
prevencie a intervencie, predovsetkym so zameranim na kvalitu zivota jednotlivca, paru, skupiny, rodiny
a komunity. Realizuje sa na viacerych trovniach, vytvara podpornd siet v prirodzenom socialnom pro-
stredi (terénna a komunitna praca), poskytuje starostlivost v ambulantnych podmienkach a v istavnych
zariadeniach (semirezidencialna a rezidencidlna forma). Socidlna praca disponuje rozsiahlym repertoa-
rom metdd a metodik priameho (interaktivneho) i nepriameho typu (napr. advokacia alebo legislativne
navrhy).

Prakticka ¢innost sa opiera o teoretické zdroje pribuznych a hrani¢nych disciplin, ¢erpa z vlastnych
koncepcii, ¢im socidlna praca ziskava dynamicky interdisciplinarny charakter. V nasledujiucom texte,
vzhladom na pozitivnu i diskutabilnt historickd a spolo¢ensko-politickt skiisenost socialnej prace (napr.
socialny pracovnik ako nastroj Statnej moci) i predstavu vydavatela, sme teoretické vychodiska zdzili na
dva okruhy: kritické a humanistické pristupy v pomahajlcich disciplinach a Specificky v terénnej social-
nej praci. Domnievame sa, ze tato perspektiva méze zodpovedat potrebam ludi, ktorym sa terénna
socidlna praca venuje. NavysSe, dana problematika nie je ani dostatocne publika¢ne zastupena.

Tradi¢na socidlna praca sa zameriava na pomoc v zmysle poradenstva, korekcie, rozvoja alebo terapie.
V tomto texte, ktory je uréeny terénnym socidlnym pracovnikom a terénnym pracovnikom, sa orientu-
jeme na ,,mimoterapeuticki“ stranku socialnej prace, teda skér na neformalnu pracu v teréne s fudmi
z marginalizovanych skupin a s osobami bez domova.

Predkladany text (prirucka) urCeny na pripravu a realizaciu terénnej socidlnej prace pozostava z dvoch
zakladnych casti. Prvi tvoria dve kapitoly, pricom kazda poskytuje stru¢ny vstup do teoretickych kon-
cepcii —humanistického pristupu, resp. pristupu orientovaného na ¢loveka a kritickej socidlnej prace.
Tridsatjeden metodik, cvi¢eni, hier, simulacii tvori druhi ¢ast textu. Postupy pontkaji rad moznosti,

o ktorych sa domnievame, ze st v terénnej socidlnej praci aplikovatelné. Viaceré sme overovali v r6znych
tréningovych programoch, niektoré vznikli Specificky na tento tcel, a v texte sa nachadzaju aj postupy
prevzaté od inych autorov (s uvedenim zdroja), resp. odkazy na dalSie literarne pramene. Sme presvedceni,
Ze metodicky je oblast pristupov nekonecna, a preto by sme terénnych socialnych pracovnikov radi
vyzvali na tvorbu novych postupov, tUpravu nami navrhovanych metodik alebo ich dotvorenie. Nemys-
lime si, ze m6zeme vytvorit postupy, ktoré su vzdy efektivne a vSeobecne uplatnitelné. v praxi nie je
nezvycajné, ze hra, s ktorou mame dlhorocne velmi dobré skisenosti v jednej skupine fudi, nebude
ucinna v druhej. Jednoducho nezaberie. Boli by sme radi, ak by terénni socialni pracovnici a terénni
pracovnici rozvijali navrhované metodiky dalej tak, aby zodpovedali ich potrebam a boli zmysluplné

pre ludi, s ktorymi v teréne priamo pracuju. Kone¢nymi ,uzivatefmi“ budu fudia v marginalizovanych
komunitach a [udia bez domova.

Program sme vytvarali pre pracovnikov prvého kontaktu — ak by vyhovoval a bol Gcinny, budeme radi.
Ak sa bude dat nieco z neho vyuzit, podari sa ho upravit alebo zmenit, aby bol lepsi, ak text vyprovokuje
aj vymyslanie novych napadov, bude to vyborné.

Bratislava, maj 2021
autori



1. Vychodiskova perspektiva programu

Socialna praca sa vo svojej histérii hlasi k humanizmu, k zakladnym hodnotdm rovnosti a slobody,

k fudskym pravam, ku kulturnej rozmanitosti, k emancipacii a svojpomoci. Je znama tym, ze sa v nej
uplatnuju r6znorodé pristupy. Odlisnost vychodisk a nazorov teoretikov socidlnej prace spaja myslienka
spolo¢nych hodnét, v ktorych popredi je Clovek, jeho samostatné rozhodovanie sa a autenticka volba
(Wilks, in Payne, Reith-Hall, 2019).

Tento text vychadza z dvoch myslienkovych a aplikaénych zdrojov. Humanistické a kritické pristupy
vznikali v r6znom c¢ase, v inych podmienkach, odliSnym sp6sobom a z istého pohladu aj s pomerne
vzdialenymi ciefmi. V jadre vSak maji mnoho spolo¢ného - zaujem o ¢loveka, jeho prava, dostojnost,
uctu, emancipdciu, slobodu, podporuju autenticitu, sebarealizaciu a sebaaktualizaciu. Kritické pristupy
hldsaju toleranciu a akceptaciu rozmanitosti — aj preto chceme upozornit, Ze muzsky rod pouZity v tejto
praci, ktory moze pdsobit nevhodne, nevyjadruje intolerantny postoj autorov, jeho jedinym ciefom je
zjednodusSenie textu.



2.Humanisticky pristup

Humanisticky pristup v pomahajtcich profesiach vyrasta z myslienok humanizmu ako filozofického
myslienkového pridu. Humanizmus zdoraziiuje schopnost fudskych bytosti raciondlne mysliet, a tym
usmernovat svoj zivot a prostredie. Z dovodu zamerania na ludsku racionalitu sa humanizmus zvycajne
vnima ako sekuldrna, nereligidozna filozofia. Existuje aj religiézny humanizmus, ale sekularny humaniz-
mus zmysluplnejSie utrieduje myslienky humanistickych filozofov. Podla humanistickych myslienok
(Payne, 2011) kazdy druh poznatkov ¢loveka - zru¢nost ¢i poznanie, alebo spdsob myslenia - je dolezity
v tom, aby sme zostavali fludmi. Humanisti neodmietaju nic, ¢o je ludské. Naopak, v zmysle idei huma-
nizmu tdzime ucit sa a rast, vyuzivajlc vSetok svoj vnutorny potencial.

Humanizmus so svojimi myslienkami zac¢ina ovplyviiovat pomahajtce profesie v druhej polovici

20. storocia. V psycholdgii sa uplatiuje o nieco skor a ovplyvnil viaceré psychologické skoly, ktoré sa
spolo¢ne oznaduju terminom humanistickd psycholdgia. Sirsie uplatnenie myslienok humanizmu

a humanistickej psycholégie nachdadza priestor v celom rade pomahajtcich profesii vratane socidlnej
prace. Predstavy o podstate ¢loveka, o pricinach jeho problémov, ako aj moznostiach prace s nim pri
odstranovani tychto problémov vedu k formovaniu humanistického pristupu. Ten sa dalej rozvija

v kontexte jednotlivych pomahajucich profesii. V socidlnej praci je to humanisticka socidlna praca
(Payne, 2014).

Spolo¢nym zakladom st hodnoty humanizmu a s tym suvisiaci pohlad na ¢loveka a jeho miesto

vo svete. Humanizmus zd6razfuje ddstojnost' a hodnotu [udskej bytosti a jej schopnost sebarealizovat sa.
Zakladnou hodnotou je individudlny potencidl kazdého ¢loveka, ktorého rozvijanim ludia nachadzaju

v zivote spokojnost. Humanizmus vnima ¢loveka ako autondmnu bytost's vlastnou hodnotou a vaitornym
svetom. Kazdy ¢lovek ma schopnost porozumiet, chapat seba samého. Humanizmus reSpektuje rast

a rozvoj ludi, roznorodost pristupov, otvorenost voci akceptovanym metédam a zaujem o skiimanie
novych aspektov spravania ¢loveka.

2.1. Humanizmus a socialna praca/terénna socialna praca

ReSpektovanie humanistickych hodnét v praxi socidlnej prace a terénnej socidlnej prace znamena,

Ze sa odstranuju prekazky v osobnostnom raste a rozvoji ¢loveka a uvolfiuje sa jeho osobna moc. Ak si
¢lovek uvedomi, Ze disponuje mocou, dokaze ovplyviovat svoj Zivot pomocou rozhodnuti, ktoré uz
zanho nemusia robit druhf fudia, pretoze vie, akym smerom sa chce v zivote uberat, ako chce zit.
Rozpoznavanie zdrojov osobnej moci sa spaja s prehlbovanim sebapoznania a sebaporozumenia.
NajviditelnejSie sa osobna moc ¢loveka prejavuje v slobodnom rozhodovani a vedie k oslobodeniu sa
spod zavislosti od druhych ludi (spod stanovenych podmienok, za ktorych budd nimi reSpektovani).
Sloboda v rozhodovani prindsa so sebou aj zodpovednost za uskuto¢nené rozhodnutia. Ak je ¢lovek
ochotny prevziat zodpovednost za vlastné zitie a vyuzivat svoj potencial, moze prekonat limitujtce
vplyvy rodi¢ovskej vychovy a SirSieho socidlneho prostredia.

Sloboda garantovana kazdému ¢loveku v podobe fudskych a obcianskych prav nie je tym istym druhom
slobody ako osobna sloboda spajana s rozvojom vnutorného potencialu ¢loveka. Sloboda v rozhodovani
bez poznania a rozvoja vnutorného potencidlu moze byt rizikom a hazardom pre ludi, ktori nedokazu



rozpoznat dosledky takych rozhodnuti alebo prijat za ne zodpovednost. Prikladom mézu byt Romovia
Zijuci v marginalizovanych komunitach. Casto st zneuzivani roznymi finan¢nymi skupinami, ked im az
do domu prinasaju hotovost, ktort mozu po podpise okamzite pouzit na cokolvek. Len tazko si vsak
vedia predstavit désledky svojho ,,slobodného“ rozhodnutia, kedZe im nie je vysvetlené, za akych
nevyhodnych podmienok si peniaze poziciavaju. Prave naopak, klamliva vidina okamzitého riesenia
financnej krizy ich vedie k velkému zadlZeniu za vysoké troky, ktoré nedokazu splatit. Na pomoc
prichddza terénny socidlny pracovnik, ktory im pomaha s oddlzovanim za pomoci $tatu. Je to priklad
zneuzitia prava ¢loveka rozhodovat sa o svojom zivote.

Zdanlivo menej zavaznym sa méze javit ,slobodné“ rozhodnutie rodi¢a rémskej dcéry neposielat ju
do Skoly. Odvoldva sa pritom na rémske zvyklosti a tradicie a aj vlastnid skdsenost. Zena sa ma starat
o domacnost a o deti, vzdelanie nepotrebuje. Aky priestor dostdva tato dcéra na svoj rozvoj? Aké
moznosti jej pripravuje rozhodnutie rodica, aby prezivala spokojnost v zivote uskuto¢novanim svojho
vnutorného potencidlu, ktory ani nemd moznost rozpoznat? Ano, rodi¢ ma voci dcére prava, ale na
druhej strane aj zodpovednost.

Takéto a podobné problémy stavaju terénneho socidlneho pracovnika velakrat pred naro¢nd ulohu.
Moze mat dilemu, ako pracovat s tymito ludmi. Co md byt ciefom jeho prace? Chranit zranitelného
¢loveka, podporovat ho v sebarozvoji, robit zarho rozhodnutia, ktoré zabrania tomu, aby sa ocitol
v problémoch?

Socialna praca, ktora ¢erpa z myslienok humanizmu, pomaha ludom reflektovat samych seba, skimat
vyznamy, ktoré im prindsa problematicka situacia. Pomaha im pochopit, ako na nich spatne pdsobi ich
chapanie sveta a vlastnych skuisenosti, v ¢om im taky pohlad a skisenost brani a prekaza. Humanisticka
socidlna praca uzndva ¢loveka ako experta na svoje problémy (Navratil, 2001). Je nespochybnitelné, ze
humanizmus sa povazuje za zakladnu zlozku socidlnej prace aj terénnej socidlnej prace. Z pohladu terén-
neho socidlneho pracovnika by sa mohli ponukat aj iné rieSenia, ktoré by nastupovali rychlejsSie a mnohé
by zaiste prinasali aj pozitivne vysledky. Mame na mysli rieSenia, o ktorych rozhodol terénny socidlny
pracovnik. Ako dlho st véak dosiahnuté zmeny u ¢loveka udrzatelné a za akych podmienok? Clovek,
ktory sa sam nerozhodol pre takéto rieSenia, neciti za ne ani zodpovednost. Preto aby sa niektoré zmeny
predsa len udrzali, musi nastupit kontrola. A tak Rom, ktory cely tyzden neposielal dcéru do Skoly, sa
prekona a posle ju tam vtedy, ked bude vediet, Ze pride na navstevu terénny socialny pracovnik. Alebo
slubi, ze zajtra uz bude dievca v Skole. A preto je potrebné realizovat kontroly CastejSie. Frustracia na
strane pracovnika aj rodi¢a bude pracu s touto rodinou stazovat.

Podobné situdcie poukazuji na naro¢nost uplatiiovania humanistickych predstav o ¢loveku, jeho
slobode a potencidli. V praci s konkrétnym clovekom su ¢asto tazsie uchopitelné a aj terénny socialny
pracovnik si ich vysvetluje po svojom. Preto je na zvladanie narocnosti terénnej socidlnej prace dolezité,
aby spravne chapal tieto hodnoty a z nich odvodené principy, ktoré ho usmerfuju v praci s ¢lovekom.

Je tiez dolezité, aby poznal sam seba, ak ide o hodnoty a myslienky humanizmu. Co prefiho znamenaju,
aky zmysel mu davaju? Len tak méze ziskat v tychto otazkach vacsiu vnatornd istotu. Bude slobodnejsi
v Uvahach o slobode Cloveka, jej miere a dosledkoch, otvorenejsi voci rozmanitosti okolo seba a v sebe.
Sam sa nimi mozno nebude riadit, ale v praci s druhym ¢lovekom by sa nimi riadit mal a mal by mu ich
vediet priznat. Humanizmus reSpektuje réznorodost nazorov na svet a na zivot v iom.



Hodnoty a myslienky humanizmu su nielen zakladom etickych kddexov a Standardov terénnych so-
cidlnych pracovnikov (Ondruskova, Pruzinska, 2015), ale uplatfiuju sa aj v pozitivnej socidlnej praci.
Humanistické tedrie socidlnej prace vyrazne ovplyvnili chdpanie ¢loveka. Jeden z troch vyznamnych
zdrojov humanizmu v socidlnej praci predstavuje humanisticka psycholédgia (Payne, 2011), dalSimi
dvoma su sekuldarny humanizmus a ludské prava.

2.2. Chapanie ¢loveka v humanistickej psycholdgiit

V centre pozornosti humanistickej psychologie je myslienka moznosti ¢loveka zit v sulade so sebou

a nadobudat pocit sebanaplnenia z realizacie svojho vnutorného potencidlu. Hlavnym konceptom

v pristupe Carla Rogersa, hlavného predstavitela humanistickej psycholégie, je sebaaktualizacia ako
prirodzena tendencia po vlastnom raste a sebazdokonalovani a rozvijani svojho vnutorného potencialu.
Aktualiza¢na tendencia je vrodena tendencia organizmu rast, rozvijat sa, uzdravovat sa a uvedomovat si
svoj potencidl. Tato zdkladna motivacia Cloveka je zdrojom ostatnych Specifickych motivacii. Medzi jej
zakladné prejavy patri ochrana a zachovanie organizmu, zrenie a rast (fyzicky aj psychicky), rozvijanie
vlastnosti a charakteristickych ¢ft. Aktualizacia kazdého ¢loveka sa uskutocnuje v socialnom kontexte,
v ktorom sa urcité prejavy a prostriedky vyjadrovania hodnotia pozitivne a iné negativne. Clovek ma

v procese svojho rastu a rozvoja rozne skusenosti a zazitky. Pozitivne hodnoti tie, ktoré vnima ako rozvi-
jajuce jeho organizmus, negativne zas tie, ktoré su v rozpore s jeho aktualiza¢nou tendenciou a brania
jeho rastu. Ide o hodnotiaci proces, ktory vedie k sebaaktualizacii ¢loveka, utvaraniu vnemu seba.

Druhym délezitym pojmom v tedrii Rogersa je koncept ja (self-concept). Pojem seba si Clovek vytvara na
zaklade vnimania vlastnych zazitkov v procese rozvoja aktualizacnej tendencie. Dolezitu tlohu v rozvoji
konceptu ja zohravaju fudia naokolo. Clovek ma potrebu byt kladne prijimany ludmi, ktori st prefiho
vyznamni, od ktorych je zavisly. Ak ho prijimaju takého, aky je, prijima aj sdm seba. Ziskava skisenost

s pozitivnym prijatim. Potreba byt kladne prijimany sa méze dostat do rozporu s potrebami jeho orga-
nizmu (aktualiza¢nou tendenciou). Aby si udrzal pozitivne prijimanie druhymi fudmi, bude ignorovat
niektoré aspekty vlastného vnutorného prezivania alebo ich neprejavi, pretoze tym riskuje odmietnutie
lasky a ochrany od prefiho vyznamnych ludi v ¢ase, ked ich najviac potrebuje. Postupne sa u¢i vnimat sa
tak, ako ho vnimaju druhi ludia, a bude prehliadat vlastné zazitky vzdy, ked citi, ze sa nezhoduju s hod-
notami tych, od ktorych zavisi (Merry, 2004). Niektori fudia sa budi akceptovat a budi moct prezivat
vlastni hodnotu len na zaklade toho, ako ich vnimaju a hodnotia ini fudia. Pri ziskavani a udrziavani
sebalcty su zavisli od vonkajSieho hodnotenia, od hodnotenia druhymi fudmi. Ludia, ktorych sebalcta
nezavisi od vonkajsieho hodnotenia, ale utvara sa na zaklade ich vlastného hodnotového rebricka, sa
budu spoliehat na hodnotenie prichddzajlce zvnutra. Pozitivne sebaprijatie je citlivé na hodnotenie
inymi. Ak bude ¢lovek ¢asto negativne hodnoteny, nauci sa nedoverovat vlastnym vnutornym zazitkom.

Ludia bez domova a ludia zijuci v socidlne znevyhodnenych skupindch mézu mat bohaté skdsenosti
s negativnym hodnotenim inymi ludmi, jednotlivcami, skupinami i spolo¢nostou. Prezivanie vlastnej
sebalcty (rozpoznanej hodnoty seba) je v mnohych pripadoch podmienené ochotou, ale aj moznostami

1V texte budeme alternativne pouzivat pojmy terapia, poradenstvo, terapeut a poradca, terapia zamerana
na klienta a pristup zamerany na ¢loveka, kedze koreSponduju s vyvinom pristupu a s obsahom, ktory
pomenovavaju.



prispésobenia sa hodnotiacim normam majoritnej spolo¢nosti. Aky mam byt, aby som bol vami prijimany?
To je otazka, ktort si moze klast ¢lovek tuziaci po sebalcte. Mbze sa spoliehat na seba, na svoje hodnoty
a stat sa nezdvislym od hodnotenia druhymi. Zit Zivot v stlade s tymito hodnotami. Bude mat vsak
dostatok odvahy Celit a zvladat reakcie prichadzajice k nemu zvonka? Na zaklade postojov, stereo-
typného vnimania druhymi napokon presvedci sam seba, ze je nutné vzdat sa seba, svojich hodnét.
Potreba byt kladne prijimany je dostatoc¢ne silnd na to, aby vyhovel oc¢akavaniam. Z hladiska objektivne;j
adaptacie (chodi do prace, zije v usporiadanej rodine, ma strechu nad hlavou - byva v dome, byte, nezije
na ulici) méze byt terénny socidlny pracovnik s takymto stavom v teréne spokojny. Na trovni subjektiv-
nej adaptdcie vsak moze dany Clovek prezivat velkd nespokojnost so svojim zivotom. Na tomto mieste
stoji za to zamysliet sa nad tym, dokedy méze ¢lovek zit v nesulade so sebou. Mozno mnohi tak ziju,
naucili sa to. Mnohi vSak mozno tuzia po tom, aby zili v stlade so svojim vnutornym zalozenim,

s moznostami, ktoré v nich driemu. Aka silna bude tato potreba, ¢asto zavisi od prilezitosti, ktoré bud
rozpoznaju sami, alebo im ich vytvorime. Ak aktualiza¢na tendencia naraza na prekazky vo vonkajSom
okoli, mbze sa presadit aj na ukor druhych fudi. To vSak prinasa problémy tak jedincovi, ktory sa tymto
spOsobom rozvija, ako aj druhym ludom, na tkor ktorych uspokojuje svoju potrebu stdvat sa sam sebou.

VSetky rastové moznosti nie st realizované v rovnakom stupni a nikdy nie st rozvinuté naplno. Clovek
nerozvija vSetky svoje schopnosti, mnohé zostanu zanedbané. To je zdrojom odliSnosti jedinca od ostat-
nych. V humanistickom pristupe sa jednotlivec akceptuje s odliSnostami.

Aktualiza¢na tendencia je pozitivne zamerana, nie su v nej pritomné desStruktivne prvky. S tym suvisi aj
zndmy a ¢asto mylne chapany vyrok Rogersa o tom, ze ¢lovek je vo svojej podstate dobry. Nemal na mysli
povahu ¢loveka alebo deStruktivne spravanie, ktoré vzniklo ako vysledok jeho socidlnych interakcif,
ale pozitivne nastavenie smerovania vo vyvine ¢loveka.

Vychodisko na pracu s ¢lovekom predstavuje fenomenologicky pristup k osobnosti (Snygg, Combs,

in Drapela, 1997), ktory pracuje s bezprostrednou skusenostou ¢loveka. Doraz kladie na to, ako ¢lovek
vnima svoju realitu. Pri praci s ¢lovekom je preto dolezité porozumiet jeho vnitornému svetu, vztahovému
ramcu, na zaklade ktorého vnima svet. Akoby sme vnimali svet okolo seba ocami ¢loveka, s ktorym
pracujeme. To, €o bolo pre nas nelogické a absurdné, sa zrazu stava pochopitelnym a moznym. Humanis-
ticka psycholdgia stavia do popredia schopnost a potrebu ludskych bytosti hfadat a porozumiet svojej
osobnej identite (ja), tomu, kto som. ReSpektuje sebaponimanie ¢loveka a jeho interpretdciu vlastnych
zazitkov a skusenosti, teda uznava subjektivny zaklad pravdy. Umiestnuje ¢loveka do centra diania,
zameriava sa na jeho vnutorny svet a spésob jeho chapania.

Porozumenie vlastnému ja je prostriedkom osobnostného rastu. Sposob riesenia problémov jedinec vidi
v prehlbovani porozumenia sebe a stimulacii vnitorného potencidlu. Déraz naja v praci s ¢lovekom je
vyznamnym prinosom humanistickej psycholégie do socidlnej prace.

Goldstein (in Payne, 2011) rozliSuje tri druhy ja. Jednym ja je sebaobraz, teda to, ako vidime seba.

Na interpersondlnej trovni moze Clovek pocitovat problémy, ak sa vnima vyrazne odliSne od toho,
ako ho vnimaju druhi ludia. Je prirodzené, Ze medzi tymito dvoma vnemami su rozdiely. Ak su velké,
jedinec nerozumie, prec¢o druhi narnho reaguju istym spésobom. M6zu vznikat nedorozumenia

a konflikty. Jedinec sa vnima ako zodpovedny Clen rodiny, ale ostatni ho povazuju za nespolahlivého
a nezodpovedného.
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Druhym ja je vnimanie seba, nase poznanie nadobudnuté v procese vzdeldvania a socializacie, ako aj
Specifické poznanie tykajuce sa nasich socidlnych vztahov, ktoré vznika na zaklade nasho vnimania
sveta. Toto ja odraza hodnotu seba.

Tretim ja je intenciondlne ja, nas rast, teda to, ¢o chceme dosiahnut v zivote celkovo a ¢o za Specifickych
okolnosti. Je zdrojom vnutornej motivdcie na vlastny rozvoj. Ak je intenciondlne ja zhodné s aktualne
prezivanym ja, jedinec vo svojom rozvoji stagnuje a ma malu alebo ziadnu vnitornu motivaciu na vlastny
rast.

Do okruhu humanistickych pristupov patria tie spdsoby prace s jednotlivcom (Drapela, 1997), ktoré
zdo6raznuju silu jedinca zvolit si svoj vlastny sposob spravania a pravo naplnit svoj zivot podla vlastného
uvazenia. V tychto pristupoch sa neposudzuje spravanie podla objektivnych vedeckych kritérii, ale podla
hodnét vlastnych ¢loveku. V logoterapii (Frankl, 1997, 1999) je takou hodnotou zmysel zivota.

Dalsim dévodom, preco si humanistickd psycholdgia ziskala Sirokd podporu v socidlnej préci, je holisticky
(celostny) pohlad na ¢loveka. Cloveka chape ako celok (mysel a telo su ¢asti celku) v kontexte jeho
prostredia. Ide o pristup k jednotlivcovi a spolo¢nosti ako celku. Ak sa udeje nieco v ktorejkolvek casti,
ovplyvni to celok. Holisticky pohlad umoziiuje pochopit ¢loveka a jeho konanie v stvislostiach, ktoré
mu odrazu davaju zmysel.

Clovek, ktory dlhé roky il standardny Zivot, bol velmi dobre objektivne adaptovany, Zil v usporiadanej rodine, mal
prdcu a bol povazovany za dobrého pracovnika, vychoval deti, sa zrazu rozhodne pre slobodny Zivot. Subjektivne
prezival svoj slusny Zivot, akoby sa dusil. TiZil po slobode, ktorii poznal z mladosti. Takmer svojpomocne postavil
dom, celé roky ho vylepsoval a zariadoval tak, ako si priali clenovia rodiny. Financii nebolo nikdy dost, a tak okrem
hlavnej prdce, ktord mu prindsala stabilny prijem, mal aj vedlajsie prijmy. Cas na seba nemal takmer Ziaden, ale
nebol ndrocny, nepotreboval vela. Cim viac éasu vsak ubiehalo, tym naliehavejsie pocitoval potrebu oslobodit sa.
Deti boli uz dospelé a samostatné. Rozhodol sa odist od rodiny a Zit slobodnym Zivotom cloveka bez domova.

Humanisticka psycholdgia, ktord sa orientuje na skiimanie pozitivnych aspektov osobnosti a odstraro-
vanie problémov ¢loveka prostrednictvom ich rozvijania (uvolfiovanie aktualiza¢nej tendencie),
predznamenala ndstup pozitivnej psycholdgie. Pre socidlnu pracu, ktord bola orientovand na negativne
javy, odchylky od normy, deficity, poruchy, ma velky vyznam v navodzovani pozitivheho vnimania

a chapania ¢loveka v jeho podstate.

2.3. Priciny vzniku problémov ¢loveka podla PCA

Pristup zamerany na ¢loveka (Person Centred Approach, dalej PCA) vidi pric¢inu problémov ¢loveka

v prekazkach, ktoré mu brdnia zit v sulade so sebou, so svojim vnutornym zalozenim. V désledku toho
dochddza k disociacii zmyslovych a telesnych pocitov a skisenosti od Struktiry konceptu ja (obrazu

o sebe). K tejto disocidcii vedu podmienky ocenenia, ktoré nam stanovuju druhi fudia. Jedinec zacina

vo svojom ja rozliSovat medzi zazitkami, ktoré ocenili prefiho vyznamni fudia ako hodné prijatia, a medzi
zazitkami, ktoré neprijali. Pretoze potreba byt kladne prijimany je silnd, postupne dochadza k tomu, ze
¢lovek si zvnutorni, prijme podmienky ocenenia. Pozitivne prijimanie druhymi je podmienené. Clovek sa
citi byt v istych ohladoch prijimany a v inych neprijimany. Podmienky ocenenia sa stdvaju sucastou jeho
systému sebaprijimania. Pozitivne prijimat sim seba bude vtedy, ak jeho zazitky budu v sulade so zazit-
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kami, s ktorymi bol prijaty. A neprijimat bude tu Cast seba, ktord sa spaja so zazitkami druhymi ludmi
neakceptovanymi. Sebahodnotenie sa stdva zavislé od podmienok ocenenia, ktoré sa vytvorili v interakcii
s druhymi ludmi. Aktualiza¢na tendencia (rast a rozvijat sa v sulade s vnutornym potencidlom) sa dostava
do konfliktu s potrebami sebaprijatia, v ktorych su uz zahrnuté podmienky ocenenia. Potreba pozitivne
prijimat seba a potreba zachovania sebatcty spdsobi, ze ¢lovek sa bude riadit podmienkami ocenenia,
ktoré mu stanovili druhi [udia. Nebude sa rozvijat na svojom prirodzenom zaklade, ale cez podmienky
stanovené zvonka. Nebude sa riadit tym, ¢o je prefho ,,dobré”. Dochddza k rozporu medzi aktualiza¢nou
a sebaaktualiza¢nou tendenciou (medzi skisenostou, zazitkom a ja) a ¢lovek sa nachadza v stave inkon-
gruencie. Inkongruencia podla Portnerovej (2009) znamend rigidné sebaponatie, ktoré si dokaze pripustit
iba také skusenosti a emdcie, ktoré zapadaju do kedysi pevne stanovenych tGzkych hranic. VSetko ostatné
je nutné popierat, vytesiovat, racionalizovat, reinterpretovat alebo dokonca nevnimat.

Obrazok €. 1 znazornuje inkongruentného Cloveka. Mnozina A oznacuje bezprostredné telesné a zmys-
lové skusenosti, ktoré su vedome potlacané, pretoze nie su v sulade so Struktirou ja. Mnozina B pred-
stavuje skusenosti z interakcii s druhymi fudmi skreslene symbolizované a vnimané ako ¢ast vlastnej
skusenosti ¢loveka. Hodnoty a vnimanie st prevzaté od fudi, ktori hrali v zivote ¢loveka vyznamnu rolu,
a st vnimané ako vlastné. Mnozina C predstavuje stav kongruencie, ked osobné skusenosti st v zhode so
sebaobrazom. Ako mézeme vidiet na obrazku, inkogruentny ¢lovek potlaca velkd ¢ast vlastnych skuse-
nosti a len malo z nich je suc¢astou jeho Struktury ja.

Obr. 1: Inkongruentny clovek

Skusenosti Ja

Kongruencia
Podla Tolan, 2006

Clovek nachadzajlci sa v stave inkongruencie si prestava verit a zadina sa riadit poziadavkami druhych.
Druhi fudia nenachadzaju dévod na jeho kladné prijimanie a svojim spravanim mu komunikuju spravu,
ktord znova potvrdzuje to, ako uz vnima sam seba, teda negativne. Je potrebné, aby si takyto jedinec
uvedomil, Ze nemdze stéle kazdého uspokojovat tym, 7e bude spliiat jeho o¢akavania. Mal by akceptovat
svoje silné aj slabé stranky, byt slobodny vo vybere spatnych vazieb od druhych fudi a nezameriavat sa
len na pozitivne alebo negativne spatné vazby. Ked bude mat o sebe takyto obraz, je vysoka pravde-
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podobnost, ze ostatni ho budu vnimat rovnako a budu narnho reagovat spé6sobom, ktory mu bude komu-
nikovat, ze je prijimany bez stanovenia podmienok prijatia. Inkongruencia je pri¢inou mnohych problémov,
vedie k neistote, ktorad oslabuje sebadéveru a stazuje rozhodovanie.

Ak su tieto dve motivacné sily v sulade, ¢lovek je v stave kongruencie. Skusenosti a zazitky z interakcie
s druhymi ludmi zapadaju do jeho predstavy o sebe. V pripade obrazka €. 1 by sa dva kruhy v idedlnom
pripade prekryvali.

Rogers upozornil na dynamické interakcie medzi jednotlivcom a prostredim ako na pric¢iny mnohych
problémov jednotlivca (Pruzinska, 2013). Povodne oznacil za negativne vSetky vplyvy, ktoré obmedzuju
aktualiza¢nu tendenciu. Mearns, Thorne, McLeod (2013) prichadzaju s Upravou a rozsirenim vykladu
aktualiza¢nej tendencie a pontkaju koncept socidlnej medidcie. Do pozornosti sa dostdva socialny

aspekt rozvoja jedinca. Pojem socidlna medidcia vyjadruje potrebu zmierfiovat alebo usmernovat prejavy
aktualizac¢nej tendencie. Jedinec sa na zaklade podnetov aktualizaCnej tendencie rozvija, ale zaroven
tento osobny rozvoj koriguje na zaklade zmierlivej sily, ktora ho smeruje do socidlneho kontextu. Zmier-
liva sila sa objavi, ak aktualizacna tendencia narazi na prekazku, ktord suvisi s aktualizaciou jedinca ako
socialnej bytosti (Siffelov4, 2010). Inymi slovami, tendencia po raste je do istej miery timend uréitou
mierou kontroly, medidciou. Prostrednictvom toho Clovek posilfiuje svoj vyvin a zaroven si udrzuje aj
dostatocny socidlny kontext, ktory vytvara zakladnu na dalsi rast. Preto spominani autori pouzivaju
pojem aktualizacny proces, ktory vyjadruje spojenie aktualizacnej tendencie a socidlnej medidcie. Vyznacuje
sa rovnovahou medzi aktualizacnou tendenciou a socidlnou mediaciou v r6znych oblastiach socidlneho
priestoru zivota jedinca a obnovovanim tejto rovnovahy reakciami na meniace sa okolnosti. Znamena
to, ze ¢lovek v priebehu svojho vyvinu pocita vo svojom zivote aj s druhymi fudmi.

2.4. Pracas ¢lovekom v PCA

PCA preSiel vo svojom vyvine niekolkymi fazami. Prvou bola faza nedirektivnej terapie. Terapeut zdanlivo

ni¢ nerobil, pozorne pocuval klienta, daval mu priestor, aby hovoril o tom, o ¢om potreboval. Druha faza
bola zndma ako terapia zamerand na klienta (Client Centered Therapy). Zameriavala sa na pozitivne faktory
uvolfujice v klientovi rast. Slovné spojenie ,zamerana na klienta“ vyjadruje skutocnost, ze v centre pro-
cesu je klient, a nie terapeut alebo terapeuticka technika. Podstatu Uspesnej terapie videl Rogers (1997)
v autentickom stretnuti dvoch rovnocennych fudi, kde je klient chapany, ocerovany a reSpektovany ako
¢lovek schopny pozitivnej zmeny a rastu. Rogers bol presvedceny, ze takyto bazalny filozoficky postoj

k fudom je mozné aplikovat aj v inych nez len poradenskych situdciach. Vo vyvoji svojho pristupu sa tak
dostal do tretej fazy. Veril, ze vychovavatelia, socidlni pracovnici, fudia pracujuci s drogovo zavislymi
budu efektivnejsi vo svojej praci (Gabura, Pruzinskd, 1995), ak sa budu ku klientom spravat empaticky,
nehodnotiaco a autenticky. Zavadza termin (v 60. rokoch) terapia zamerand na cloveka. Kratko nato zacina
pouzivat oznacenie pristup zamerany na cloveka (Person Centered Approach). Premenovanie tohto sposobu
prace s ¢lovekom vyjadruje skuto¢nost, Ze moze byt prinosny pre kazdého c¢loveka, ktory sa usiluje

o vlastny rast a rozvoj. Do popredia sa dostdva kvalita vzajomného vztahu, ochota pocuvat a porozumiet
druhému cloveku jeho o¢ami, bez akéhokolvek hodnotenia. Pristup zamerany na ¢loveka sa uplatnuje
mimo terapeutického prostredia, vo vSetkych oblastiach, v ktorych sa fudia usiluju o osobnostny rast,
naplnenie a lepsSiu kvalitu zivota (vzdelavanie, socidlna praca, zdravotnicka starostlivost, socidlne sluzby,
manzelské a partnerské poradenstvo, organizacny rozvoj).
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Zmeneny pristup v praci s ¢lovekom (Rogers, 1999) viedol k zmenam vo viacerych oblastiach:
ciel'- v praci s ¢lovekom sa smeruje k vacsej nezavislosti a vnutornej integracii (skisenosti
a Struktury sebaobrazu),
spOsob prace - nespolieha sa na dosiahnutie vysledkov len tym, Ze sa poradca podiela na rieSeni
problému,
zameranie pozornosti — nie na problém, ale na jednotlivca, jeho nositela,
proces prace s klientom — hodnotu uz nema samotné rieSenie problému, ale do popredia sa dostdva
proces, v ramci ktorého sa klient obohacuje o nové skusenosti,
vysledok - individudliny rast; Clovek sa dokaze lepSie vyrovnat so sti¢asnym problémom a tiez
s problémami v buddcnosti; s narastajucou integraciou prezivania a spravania, zvysSovanim kongru-
entnosti sa objavuje schopnost klienta pristupovat k svojmu problému zodpovednejsie, menej
zmatene a samostatnejSie — nadobudnuta miera kongruencie v prezivani a spravani vytvara
predpoklad, ze klient dokaze podobné problémy v buduicnosti riesit sam a stane sa nezavislym
od poradcu.

Tieto zmeny nachadzaju pozitivnu odozvu aj v socidlnej praci. Zmyslom prace s ¢lovekom je umoznit mu
rast a rozvijat sa, odstranovat prekdzky, aby sa stal nezavislym a dokazal riadit svoj zivot a mat nad nim
kontrolu.

Rogers videl prinos prace s ¢lovekom v navodzovani konstruktivnych zmien v osobnosti prostrednictvom
prace na sebaprijimani ¢loveka (Pruzinskd, 2013). Tento proces smeruje v kazdom Stadiu k odstraneniu
nezlucitefnosti medzi zmyslovymi a telesnymi zazitkami a konceptom ja. Clovek nechd vstupovat do
vedomia zazitky, ktoré predtym skreslil alebo vytesnil. vV atmosfére, ktord podporuje prezivanie ¢loveka,
sa vytesnené zazitky stavaju sucastou konceptu ja. Zmeny navodené PCA sa prejavuju v tom, ze ¢lovek
si prehlbuje sebapoznanie, lepSie chdpe sam seba, objavuje svoju osobnt moc a vie lepsie usmernovat
svoj zivot na zaklade slobodného rozhodovania. V ponimani Rogersa (1998) je osobnd moc zalozena na
vnutornej sile ¢loveka usporiadat si a naplnit vlastny zivot zmysluplnym obsahom a dosahovat auto-
némiu a slobodu ako podmienku osobnostného rastu.

2.5. Zru¢nosti PCA

Vplyv PCA na socidlnu prdacu je zretefny okrem iného v prevzati poradenskych zru¢nosti (Miller, 2012),
ktoré su velmi dobre vyuzitelné v priamej praci s ¢lovekom. Zakladné postoje terénneho socidlneho pra-
covnika — empatické porozumenie, kongruencia a nepodmienené pozitivne prijimanie druhého ¢loveka
- su kli¢om k efektivnej komunikacii so zranitefnymi fudmi v nddzi. Komunikacia s nimi je zalozena na
zruc¢nosti poc¢uvania. Komunikacia zamerana na ¢loveka (Motsching, Nykl, 2011) je zalozena na pozornosti
a reSpekte, hibokom porozumeni sebe a druhym. Rogers (1997) povazoval komunikaciu za jednu z naj-
doblezitejSich zru¢nosti poradcu. Do komunikacie zahriia schopnost citlivého nacuvania, radost z toho,
Ze nam niekto nacuva, a schopnost byt opravdivejsi, ¢o povzbudzuje ludi do otvorenosti.

Terénna sociadlna praca sa uskutocnuje prostrednictvom vztahu medzi terénnym socialnym pracovnikom
a ¢lovekom bez domova alebo ¢lovekom zijucim v marginalizovanej rémskej komunite (dalej MRK). Na
vztah sa kladie velky doraz. Pamata na to aj jeden z etickych principov terénneho socialneho pracovnika.
Na spolupracu ¢loveka motivuje, nenuti ho do nej. ReSpektuje aj neochotu ¢loveka spolupracovat. Pristu-
puje k ludom ako k celistvym bytostiam, zaujima sa o vSetky stranky ich zivota v ramci rodiny, komunity,
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spolocnosti. Skusenosti ukazuju, ze vyuzivanie donucovacich prostriedkov, ndstrojov kontroly ¢i nariado-
vania je v procese navodzovania pozitivnych zmien v Zivote tychto fudi malo efektivne ¢i vyuzitelné.

V ramci roznych pristupov v pomahajucich profesiach je tento vztah najviac rozpracovany prave

v pristupe zameranom na ¢loveka. DOraz sa kladie na kvalitu vztahu medzi pomahajicim odbornikom

a ¢lovekom prijimajucim jeho pomoc (¢lovek bez domova, ¢lovek zijici v MRK). Ak ma byt vztah tcinny,
musi nadobudat urcité charakteristické vlastnosti, ktoré ¢lovek dokdze vnimat. Vo vztahu s pomahajicim
je Clovek vaiitorne posilfiovany (empowered). Nehodnotiaci postoj, kongruencia a empatické porozumenie
pomahajuceho utvara facilitativau klimu, ktora ¢loveku prijimajicemu pomoc a podporu ponuka neopako-
vatelné prilezitosti, aby mohol objavovat a rozpoznavat svoju vnitornud, osobni moc (Rogers, 1998).
Pristup k druhému Cloveku je zalozeny na rovnosti a dovere. Prijimajuci je odbornikovi rovnocennym
partnerom. Nemame na mysli vySku vzdelania alebo odbornost - vo vztahu medzi nim a odbornikom

je rovnomerne rozlozena moc. Odbornik ma rolu spolocnika, sprevadza Cloveka na ceste do jeho vnitorné-
ho sveta. Akukolvek zmenu, ktorou by mal ¢lovek prejst, vdak musi uskutoénit sam. Casto nedokdaze
dospiet k rozhodnutiu a potrebuje na to druhého. Rozhodnutie zmenit sa vsak musi byt jeho osobnym
rozhodnutim a dospieva k nemu slobodne. Nik neméze urobit tito zmenu zarho, v jeho mene. Pojem
zamerany na cloveka vyjadruje mieru kontroly a zodpovednosti za ¢loveka, s ktorym pracujeme, za proces
prace s nim, v ktorom si sam uréuje, na ¢om bude pracovat a do akej hibky preZivania bude schopny ist.

Charakteristiky PCA nachadzaju vyjadrenie vo viacerych principoch vykonu terénnej socidlnej prace.
Terénny socidlny pracovnik odhaluje stereotypy vo vnimani fudi, uvedomuje si individualitu kazdého
¢loveka napriek podobnosti jeho situdcie so Zivotnou situaciou inych ludi. Skiima tiez prostredie,

v ktorom sa ¢lovek pohybuje, a rozumie jeho odliSnostiam. Uvedomuje si aj svoj vplyv na klienta.
Podporuje ¢loveka v rozhodovani o svojom zivote, v uskutocnovani osobnych volieb za predpokladu,

ze to neohrozuje prava a legitimne zaujmy inych ludi, a to aj v pripade, zZe jeho rozhodnutie nepovazuje
v danej situdcii za najlepsSie, resp. s nim nesuhlasi. Partnerskym pristupom zapaja a povzbudzuje ludi bez
domova ¢i ludi zijucich v marginalizovanych komunitach do prace s nim, do jej koordinacie a vyhodnoco-
vania, ¢im nasledne prispieva k ich vnitornému posiliovaniu, preberaniu moci a kontroly nad vlastnym
zivotom a zivotnymi podmienkami. Aj ked'si informacie o ¢loveku overuje, najdélezitejSim zdrojom
informacii je prenho samotny ¢lovek. Podporna klima vo vztahu je utvarana postojom empatického
porozumenia, kongruencie terénneho socidlneho pracovnika a prijimania ¢loveka bez hodnotenia,

bez stanovovania podmienok. Tieto postoje st vseobecne zname, ale niekedy aj mylne chapané.

Empatia. O empatii bol Rogers presvedéeny, ze pomaha ¢loveku navodzovat konstruktivne zmeny
smerom k lepSej sebaakceptacii a sebaaktualizacii, k osobnej slobode. Empatické porozumenie vychddza
z vnutorného vztahového ramca, z vnitorného sveta jedinca. Znamena to, ze dokazeme porozumiet
¢loveku z pohladu, ktory zaujima pri vnimani sveta a seba v nom. Ide o nasu snahu porozumiet tomu
(Copper et al., 2013), ako sa vnima sam ¢lovek. Empatia podla Rogersa (1997) znamena ,,vstup do siikrom-
ného vnemového sveta druhého cloveka a opatrné udomdcriovanie sa v tomto svete. To zahffia citlivost na pre-
menlivo pocitované vyznamy, ktoré pridia v ¢loveku, na strach alebo zurivost, neznost alebo zmatok,
alebo cokolvek, ¢o ¢lovek preziva.

Ak ¢lovek pociti od inej osoby empatické porozumenie, uz k niekomu patri. Empatia vedie aj

k empatickému porozumeniu sebe. Clovek, ktory ma skdsenost s empatickym porozumenim, dokaze
presnejSie nacuvat aj sebe, citlivejSie zachytdvat vlastné pocity.
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Empatia nie je technika, ale spdsob bytia vo vztahu s klientom. Preto nejde o jednorazovy moment
porozumenia, ale o proces, proces bytia s klientom. Podmienend kvalita empatie poziadavkou akobyje
kla¢ovym znakom profesionality terapeuta. Je dolezitd v tom, aby neprislo k stotozneniu vndtorného
zazitkového sveta terapeuta s klientovym. Ak k tomu pride, terapeut straca schopnost klientovi
pomahat.

Empatiu neprejavujeme, ked hovorime ,,rozumiem vam*. Klient citi, ze sme mu rozumeli, ked mu
komunikujeme, ako sme mu rozumeli. Empatia sa tiez mylne chdpe ako prejavenie sucitu, ¢o ¢loveku
nepomaha. Samozrejme, mdzeme s niekym prezivat sucit ¢i dokonca [Utost, sucit vsak nie je vzdy
sprevadzany porozumenim. Sucitit s niekym mdzeme bez toho, aby sme chapali jeho emociondlnu
realitu. Vieme, ze dany ¢lovek sa nachadza v tazkostiach, a citime, ze by sme spolu s nim chceli niest
jeho bremeno, pripadne ho zmiernit.

Niekedy namiesto empatického porozumenia dochadza k identifikacii. Stane sa tak vtedy, ked rozpozna-
vame pocity iného ¢loveka alebo situdciu, v ktorej sa nachadza, pretoze nieco podobné sme zazili aj my.
Mame sklon byt presvedceni o tom, ze tento ¢lovek musi citit to isté, ¢o sme vtedy citili my.

Ak sme empaticki, umoziiuje nam to prezit hiboké a presné porozumenie ,,vnitorného sveta“ nasho
klienta, jeho snahu o sebaakceptaciu a vlastné pochopenie. Ked mu prejavujeme empatické porozumenie,
¢asto ho rozpozndva, ¢o unho sprevadza pocit ulavy a radosti, ze bol tak hlboko pochopeny.

Zazitok porozumenia inou osobou posuva ¢loveka na ceste k vlastnému porozumeniu a akceptovaniu
dopredu. Casto si overujeme presnost nasho citenia a nechdvame sa viest odpovedami, ktoré dostdvame.
Sme dovernymi spolo¢nikmi ¢loveka v jeho vndtornom svete.

Vo vycvikoch sa niekedy pouziva Skala empatie, ktord vyvinuli Truax a Carkhuff (Mearns, Thorne, 2013)
a ktord zachytava hibku empatického porozumenia druhého ¢loveka. Zo zaciatku sa nam nemusf darit
porozumiet pocitom, ktoré ¢lovek prejavil. Pravdepodobne sme reagovali hodnotenim alebo sme mu dali
radu, odmietavi odpoved'a pod.

Neboli sme empaticki.

A: Nemdm prdcu, vyhodili ma.

B: Ak si mdte udrzat prdcu, musite tam chodit kaZdy defi a prist nacas. Viete, Ze potrebujete peniaze

na spldcanie dlhu.

Prvu Uroveri empatického porozumenia — subtraktivnu empatiu — sme dosiahli, ak sa nam dari ¢iasto¢ne
porozumiet pocity jedinca, ktoré su na povrchu.

B: Hovorite to smutnym hlasom, mrzi vds to.

Druhd Uroven predstavuje presnii empatiu. Znamena to, ze dokazeme porozumiet pocity a myslienky,
ktoré jedinec vyjadril.

B: Zdd sa, Ze vds to trdpi.

Tretiu Uroven — aditivnu empatiu — predstavuje komunikovanie empatického porozumenia na trovni,
ktora presahuje aktudlne uvedomovanie si vnutornych stavov. Poctvajlci komunikuje nielen porozumenie
povrchovych pocitov a reakcii jedinca, ale aj porozumenie skrytych pocitov, ktoré st pod povrchom.

B: Hnevdte sa na seba (kedZe ste stratili prdcu).

Samotna Skala empatie md az 9 stupriov, no praktické vyuzitie maju len prvé Styri.
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Vyznam empatického porozumenia pre ¢loveka. Clovek pri zaZitku empatického porozumenia straca
pocit nezelanej zvlaStnosti a odliSnosti a preziva pocit spolupatri¢nosti s ostatnymi. To, ze je pre
druhého cloveka zrozumitelny, je prefiho zaciatkom vytvarania kontaktu s tymto ¢lovekom. Zarover je
to prenho nadej, ze dokaze byt v kontakte aj s inymi fudmi, neciti sa izolovany od ostatnych. Empatia
eliminuje osamelost.

Kongruencia. Zaujat postoj kongruencie znamen4, ze sme sami sebou, autenticki, nepretvarujuci sa,
transparentni (nepreberame na seba rolu, nepouzivame techniky). Kongruencia vyjadruje stav nasho bytia
bez nutnosti prezentovat istu fasadu, skryvat sa za masku alebo rolu profesiondla. Ked sme kongruentni,
nase spravanie vyjadruje nase vnutorné pocity a ostatni nas vnimaju tak, aki v skuto¢nosti sme. Kongruen-
cia vo vztahu ku klientovi predstavuje Gprimné a Cestné utvorenie vztahu, v ktorom sme plne pritomni.

Kongruencia v praci s druhym ¢lovekom patri k najvac¢sim vyzvam najma pre zaciato¢nika. Nie je jedno-
duché odlozit systém inkongruencii (Mearns, Thorne, 2013), ktoré sme si osvojili v priebehu socializacie.
Pri kultivovani svojej inkongruencie, poskytujucej nam vonkajSiu ochranu pred druhymi, ktori by nds
mohli vidiet takymi, akymi sme, vyuzivame svoje zru¢nosti.

Pri vztahoch s klientom alebo so skupinou klientov je délezité, aby sme si uvedomovali svoje potreby

a pocity. Neznamena to, ze by sme mali vSetky pocity aj prejavit alebo vyslovit kazdd myslienku, ktora
nam prejde myslou. Keby sme tak cinili, presunuli by sme pozornost vo vztahu na seba. Jednoducho sme
si vedomi seba ako odlisného ¢loveka. Ak sa viak akykolvek pocit vynori a pretrvava v nas, narusajuc
nasu schopnost pocuvat ¢loveka, byt s nim, je lepSie otvorene, ale vhodne ho prejavit. Vyvazenost medzi
mierou objektivity a zaangazovanosti na emociondlnych problémoch klienta nevylucuje skuto¢nost, ze
vypocuté fakty nas mézu pohnut. M6zeme pocitovat hnev, podrazdenost, nudu, strach, ale aj sympatie,
naklonnost, srdecnost. Nasa otvorenost a Cestnost, ak ju prejavujeme opatrne a s uctou, vedie k vytvara-
niu blizkeho vztahu s klientom.

Na kongruenciu mézeme nazerat aj z iného pohladu. Nemusi nas zobrazovat vzdy len v dobrom svetle,
vdaka ¢omu nas klient méze vnimat nie ako experta, ale ako ¢loveka s fudskymi chybami a nedostatkami.

Vyznam kongruencie pre klienta. Kongruencia pomaha klientovi, aby déveroval terapeutovi a terapeu-
tickému procesu. Ak klient prijima terapeuta ako kongruentného, moze doverovat, Ze jeho odpovede su
Uprimné a otvorené. Veri, Ze terapeut nema zaujem s nim manipulovat, a vo vztahu s nim sa bude citit
slobodnejsie.

Bezpodmienecne pozitivne prijimanie. Ked sme v stave bezpodmienecéne pozitivneho prijimania
druhého Cloveka, znamena to, Ze ho akceptujeme. Neznamena to vSak slepy sthlas so vSetkym, ¢o hovori
alebo ako sa sprava. ReSpektujeme a neposudzujeme ho, prejavujeme oftho Uprimny zaujem. Postoj
bezpodmienecne pozitivneho prijimania ¢loveka odbornikom sa oznacuje aj slovami respekt, ocenenie alebo
uzndvanie (affirming). Pod vyrazom uzndvanie sa rozumie uznanie hodnoty ¢loveka. Medzi dal3ie pojmy
oznacujuce postoj bezpodmienecne pozitivneho prijimania patri vrelost, pozornost alebo icast. Urcite viak
nie to, ¢o si niektori mylne vysvetluju ako ,,mat rad“.

Podla Carla Rogersa (1959) terapeut preziva bezpodmienecne pozitivne prijimanie klienta do tej miery,

do akej dokaze prezivat hrejivi akceptdciu kazdej stranky klientovho zazitku. Nestanovuje si teda pod-
mienky, za akych klienta akceptuje. Nevyskytuji sa unho pocity charakteru ,,budem ta mat rdd, iba ak
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budes taky a taky“. Bezpodmienecne pozitivne prijimanie sa tyka nadich postojov k celej osobnosti klienta,
neznamena schvalovanie destruktivneho alebo zranujiceho spravania. Je dolezité rozliSovat medzi zazit-
kom a vonkaj$im spravanim, t. j. medzi pocitmi, myslienkami, fantaziami, tuzbami klienta na jednej stra-
ne a jeho aktudlnym spravanim na strane druhej. Bezpodmienecne znamena, ze akceptujeme jeho zdZitok.

Clovek musi pocitovat slobodu v tom zmysle, Ze pri nds moze citit ¢okolvek. Mal by citit, Zze sme
otvoreni jeho zazitkom a nebudeme ich hodnotit. Vyzaduje si to od nds, aby sme sa o klienta zaujimali

a ocenovali ho ako ¢loveka. Dolezitou charakteristikou bezpodmienecne pozitivneho prijimania je nas
nehodnotiaci postoj. Clovek potrebuje prejavit aj svoje tienisté stranky bez toho, aby citil, ze ho odmieta-
me ako ¢loveka. Ide teda o akceptovanie ¢loveka takého, akym v danej chvili je. Co je zdrojom tohto
postoja? Je to kvalita nasej sebeakceptdcie, sebaprijimania a sebatcty. Cim viac sme schopni akceptovat
sami seba, tym pravdepodobnejsie budeme bezpodmienecne pozitivne prijimat klientov.

Vyznam bezpodmienecne pozitivneho prijimania pre klienta. Bezpodmienecne pozitivne prijimanie
je prezivané ako srde¢ny zaujem o fudi, ktory je plny tcty. P6sobi na vytvaranie atmosféry vo vztahu.
vdaka tomu je ¢lovek schopny vpustat do svojho vedomia a prejavit v spravani tie ¢asti vnutornych
zazitkov, ktoré su nezlucitelné s jeho predstavou o sebe. Ako postupne verbalizuje city predtym nepri-
pustné, ziskava ozajstné porozumenie od iného ¢loveka a kladne prijima svoje meniace sa, nové ja.

Dovera v ¢loveka. Popri troch zdkladnych postojoch terénneho socidlneho pracovnika, ktoré sme uz

v texte uviedli, je vo vztahu s druhym ¢lovekom dolezity dalsi prvok. Vztah by mal byt zalozeny na
dbvere terénneho socidlneho pracovnika v ¢loveka. Mame na mysli déveru v jeho vnutorny potencial,
kapacitu rast, pozitivne sa rozvijat. Klient sa v takomto vztahu citi slobodne, zvy3uje sa jeho sebavedomie
a objavuje svoju osobnu moc. V socidlnej praci sa takyto vztah oznacuje aj ako pracovné spojenectvo.

Struktdrujice alebo interpretativne vyroky preruduju u ¢loveka proces skimania seba, kym nedirektivna
odozva terénneho socidlneho pracovnika poméha ¢loveku lepSie definovat svoje problémy (Snyder, in
Navratil, 2001). Vztah vyznacujuci sa pritomnostou empatie, kongruencie, nehodnotiacim postojom

a doverou v Cloveka vedie k autondmii a zvySuje moznost vlastného nasmerovania kazdého ¢loveka -

aj ¢loveka bez domova i ¢loveka zijiceho v MRK.

Praca s PCA zdvisi od osobnych kvalit terénneho socidlneho pracovnika. Ci dokaze a bude ochotny
komunikovat empatické porozumenie aj ¢loveku, ktory sa dopustil nepripustného spravania. Prijimat
¢loveka bez domova aj potom, ¢o ho oklamal a namiesto stravy si kupil alkohol. Prijimat opat nezamest-
naného Roéma, ktory odisiel zo zamestnania po prvej vyplate. Ci dokaze byt vo vztahu s tymito fudmi
sam sebou, nehrat rolu socidlneho pracovnika, byt v stlade so svojim prezivanim a spravanim (prejavit
¢osi z prezivania, ktoré sa objavilo pri rozhovore s jedincom a ktoré moze mat prefiho vyznam -

napr. citim strach, ked takto hovoris o gadzZoch; vyrusili ma tvoje predstavy o Zivote; zamestndva ma tvoja skiisenost
s prepadnutim nezndmeho cloveka). Ak terénny socidlny pracovnik dokaze prijat seba aj s viastnymi limitmi
a nedostatkami (musi o nich najskor vediet), dokaze prijimat aj druhych ludi. Cielom terénneho socidlne-
ho pracovnika v praci s ¢lovekom (Cohen, 1994) je pochopenie ¢loveka a akceptacia jeho vyrokov ako
platnych prenho, za pomoci ¢oho dosahuje ciel v podobe uvolfiovania vnitorného potencialu ¢loveka.
Vyskumom sa zistilo (Pruzinska, 2011), ze humanisticky pristup v praci s klientom vyuzivaju socialni
pracovnici s dlhSou praxou, osobnostne zrelsi, s vnitornou istotou a so schopnostou prijimat seba aj

s nedostatkami.
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Ci st vo vztahu na strane terénneho socidlneho pracovnika tieto tri zdkladné postoje pritomné,
nevyhodnocuje on, ale ¢lovek, s ktorym pracuje. Musi ich vnimat. K zmenam u ¢loveka dochadza

v zavislosti od toho, do akej miery vnima tieto tri postoje podporujlce jeho prezivanie. Pojem pristup
zamerany na cloveka (PCA) oznacuje akykolvek pristup, pri ktorom sa pracuje s empatiou, kongruenciou
a akceptaciou druhej strany.

Poradenské zru¢nosti PCA mozu byt sucastou interpersonalnych zru¢nosti kazdého, kto pracuje s fudmi,
Zije s nimi, stretdva sa s nimi v réznych situaciach. Sam Rogers vykrocil z odbornej obce aj smerom

k beznému Cloveku, ked uz v 80. rokoch minulého storocia publikoval prace, ako napr. Stdvame sa partnermi
Ci Encounterové skupiny (slov. vyznam Skupiny stretdvania). Bol presvedéeny o uzitocnosti zru¢nosti PCA

v beznom Zzivote. Podobne J. Prekop (2004) pripravila publikdciu o empatii a jej vyuziti v Zivote (Empatia:
vcitenie v kazdodennom Zivote).

2.6. Nedirektivny pristup v terénnej socialnej praci

Nedirektivny pristup v praci s ¢clovekom je niekedy mylne chapany. Neznamena to, ze socidlny pracovnik
je pasivny, ni¢ nehovori, len pollva, nenavrhuje. Neznamena to ani, ze mu je druhy ¢lovek fahostajny.
Pri nedirektivnom pristupe podporujeme ¢loveka, aby sam nachadzal rieSenia svojej situdcie. A zaroven
reSpektujeme, ako svoju situdciu vnima zo svojho uhla pohfadu. Zdanie nedirektivnosti v praci

s ¢lovekom moze vyvolavat viac alebo menej zretelnda manipulécia terénneho socidlneho pracovnika.

Rogers myslel pod nedirektivnostou to, ze socidlny pracovnik nechd ist ¢loveka smerom, ktory si vyberie
on sam. A je pripraveny kracat tam, kde ¢lovek citi, ze potrebuje ist. V praci s nim to znamena, ze socialny
pracovnik neurcuje, o ¢com by mal ¢lovek rozpravat, s ¢im by mal zacat, pri akych obsahoch by sa mal
zdrzat dlhsie. Cloveka nesmeruje k praci na obsahoch, ktoré by mohli byt povazované z hladiska
pomahajuceho za dolezité. Ak by tak robil, daval by tym najavo, ze vie, €o je pre klienta dolezité. Tak by
sa staval do pozicie experta na zivot klienta. Tomu sa Rogers vyhybal a vyjadril to aj v jednom zo svojich
nazorov na podstatu ¢loveka: ,Clovek je najvacési expert na svoj Zivot.“ Klient najlepsie vie, ¢o ho trapi

a kadial treba ist, aby vyriesil problém.

Hlavné rozdiely medzi direktivnym a nedirektivnym pristupom uvadzame na zdklade Siestich podstat-
nych premennych v tabulke ¢. 1. V direktivnom pristupe vystupuje poradca/terapeut ako expert, ktory
pozna vnutorny svet ¢loveka, diagnostikuje jeho problém, udeluje rady, navrhuje postup eliminacie klien-
tovho problému. V nedirektivnom pristupe poradca/terapeut pristupuje k ¢loveku z pozicie partnerstva,
sprevadza klienta na ceste jeho objavovania, nediagnostikuje, pomaha klientovi porozumiet jeho vlast-
nym zdzitkom. V3etko, o sa v procese prdce s clovekom deje, kontroluje sam Clovek, t. j. vytvdra obsah
stretnutia. Direktivny terapeut/poradca vybera pre ¢loveka témy, vyzyva ho, aby rozpraval o konkrétnych
obsahoch. Vo vztahu s nim zamerne vytvara zavislost, aby ¢lovek mohol produkovat obsahy, ktoré by
pravdepodobne sam od seba neprejavil. Nedirektivny terapeut/poradca podporuje ¢loveka v autondmii,
Clovek sa citi slobodny, nepocituje prevahu terapeuta nad sebou. Terapeut/poradca doveruje zakladnej
motivacne;j sile, ktora podporuje konstruktivny vnutorny rast ¢loveka. Direktivny terapeut/poradca
povazuje podstatu cloveka za deStruktivnu, v désledku ¢oho je ¢lovek ovladany nevedomymi a nekontrolo-
vatelnymi silami a vytvara si pred nimi psychické obrany. V rozhovoroch s ¢lovekom sa orientuje na
minulé zazitky, sprostredkovdva mu ich vyznam, buduje porozumenie suvislosti medzi pri¢inou a désled-
kom. V nedirektivnom pristupe pracuje terapeut/poradca so zazitkami, ktoré Clovek preziva v pritomnom
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momente, a uvedomuje si ich. Posilfiuje déveru Cloveka v jeho vlastné zazitky. Podporuje ¢loveka, aby si
uvedomoval vyznam svojho aktualneho prezivania.

Tab. 1: Porovnanie direktivneho a nedirektivneho pristupu

PRISTUP

Direktivny Nedirektivny
Terapeut/poradca/
terénny socialny
pracovnik
expert, pozna vnutorny svet partner, sprievodca/spolocnik ¢loveka,
klienta, diagnostikuje, radi, nediagnostikuje, pomaha ¢loveku porozumiet
lieCi vlastnym zazitkom, skisenostiam, neradi
Umiestnenie
kontroly
terapeut Clovek
Vvztah
naraba so zdvislostou stimuluje autonémiu

Podstata ¢loveka

iracionalna, nekontrolované prirodzené impulzy ¢loveka su konstruktivne
impulzy, destrukcia seba a vedu k zdraviu a naplneniu
a inych, psychické obrany

Casova orientdacia

minulost (budovanie vhladu, pritomnost (suc¢asné zazitky), obnovenie
porozumenie suvislosti pricina uvedomenia si prezivania, stimuldcia dévery
- db6sledok) v prezivanie (zdroj zmien, rastu)

Cinnost terapeuta/

poradcu/terénneho

socialneho

pracovnika
interpretacia podpora uvedomenia si su¢asného

prezivania
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Pri nedirektivnom pristupe si ¢lovek vo vztahu s poradcom mo6ze uspokojovat potreby, ktoré boli
dovtedy neuspokojené a blokovali jeho zdravu a konstruktivnu vndtornu silu. Kedze Rogers hlboko
nacuval klientovi a jeho prezivaniu, nezasahoval do toho, o ¢om chcel klient hovorit, nikam ho zamerne
nesmeroval. Nemal prenho vopred stanoveny ciel. Preto oznacujeme tento pristup ako nedirektivny.
Ak chceme v praci s ¢lovekom dosiahnut trvalejSie a vyznamnejsie zmeny, ukazuje sa ako ucinnejsi.

Prinos PCA do terénnej socialnej prace

Etika. Rogers vniesol do prace s ¢lovekom novu etiku, ktora nechrani len odbornika, ale aj zaujmy
klienta.

Nastala zasadnd zmena v pristupe k ¢loveku - od direktivneho pristupu odbornika k nedirektivnemu
spolupracujiicemu stylu prace s odbornikom ako partnerom.

Vo vztahu je expertom na svoj Zivot Clovek, a nie socidlny pracovnik. Socidlny pracovnik sa snazi
nahlas vyjadrovat to, ako porozumel jedincovi, a zachytit vsetko, ¢o sa mu snazi sprostredkovat.
Jedinec koriguje a spresiuje porozumenie odbornika, ak je nespravne alebo netplné, a tak zac¢ina
viac rozumiet aj sam sebe. Tento samocinny vnutorny proces vychadza zvnutra ¢loveka a uvolfiuje
jeho vnutorny potencial.

Socialny pracovnik vytvara s jedincom vztah, nevnucuje sa.

V praci s druhym ¢lovekom sa pocita s tym, ze kazdy ma vnutorny zmysel na poznanie seba samého.
Ten sa objavuje a spresiuje vo vztahu so socidlnym pracovnikom zalozenom na dévere. Socidlny
pracovnik spozndva vnutorny svet jedinca. Zivot ¢loveka sa vdaka rozpozndvaniu a prezivaniu
vlastnej hodnoty, vdaka ucasti na dovernych vztahoch i otvorenému spdsobu zivota bez skryvania
sa za rolu alebo masku stava uspokojivy.

Obsahom prdce je vietko, o com je ¢lovek so socidlnym pracovnikom vo vztahu zalozenom

na dévere ochotny rozpravat. Ak je kvalita vztahu dobra, pomoze to zmene v porozumeni vyznamov
prezivania (citim sa menejcenny vzdy, ked'..).

Klient md kontrolu nad tym, s ¢im sa bude pracovat (o com bude rozpravat).

V popredi je vztah medzi jedincom a socidlnym pracovnikom.

Na principoch PCA je zalozend aj pomoc/podpora zamerand na cloveka. 1de o prax socialnej prace
(Eriksson, 2012), v ktorej sa reSpektuje a ceni, ako jedinec rozumie svojej zivotnej situacii a ¢o by bolo
preftho podporou. V praci s jedincom by sa malo vychadzat z toho, ako jedinec vnima svoje potreby.
Namiesto poskytovania starostlivosti by sa mu mala poskytovat podpora. Tento pristup reSpektuje
princip autondmnosti, sebaurcenia a pravo ¢loveka podielat sa na praci s nim. Prax podpory zamerane;j
na ¢loveka reaguje na poziadavky neustdle sa meniacich zivotnych podmienok, ako aj socidlneho

a kulturneho prostredia. Zaroven poukazuje na skuto¢nost, ze socidlni pracovnici len malo rozvijaju
svoju profesionalitu na zaklade zivotnych skisenosti klientov a rieSeni, ku ktorym dospeli spolu s nimi.
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3. Kritické pristupy v socidlnej praci

Kritika je slovo, na ktoré sme my ludia ¢asto citlivi alebo precitliveni. Jeden rozmer vyznamu tohto slova
v duchu kritickych pristupov mozno ilustrovat na jednotlivcovi. Pravdepodobne by sme si vedeli predstavit
Cloveka, ktory je voci sebe nekriticky — nevidi svoje nedostatky, problémy pripisuje inym, odmieta nevhodné
prejavy vlastného spravania, nepriptsta si podiel na hadke a pod. Kritické pristupy sa snazia upozornovat
na podobné javy v pomahajicom procese — na Gi¢ast socidlnych pracovnikov na vedomej ¢i nevedome;j
diskrimindcii, na utlaku ¢i neférovom pristupe k cloveku alebo ku skupine. Na zaklade toho kriticky
pristup vyzaduje reflexiu socidlneho pracovnika — ochotu a schopnost uvazovat a uvedomovat si vlastnu
moc a svoj podiel na obmedzovani fudi, s ktorymi pracuje. Tento rozmer kritického pristupu smeruje k reflexi-
vite, schopnosti skiimat vlastné myslienky a prejavy, a tym menit svoje vnimanie a spravanie.

Citatel iste poznd nejednu osobu bez domova. Na ilustraciu kritického pristupu pouzijeme pripad bez-
detnej vdovy vo veku okolo patdesiat rokov, ktora zije uz piaty rok na ulici. Pred 6smimi rokmi jej umrel
manzel, zostala byvat v najomnom byte, neskér prisla o zamestnanie. Finanéné otazky v minulosti riesil
jej muz, nebola doslednd, a tak sa jej dlzoby postupne zvySovali, az doslo k delozovaniu. V priebehu tychto
udalosti sa zena parkrat neuspesne pokusala rokovat s dodavatelom elektriny, vody a plynu, s ndjom-
com, obratila sa aj na miestny urad. Z jej pohfadu nedspesne. Vysledkom bola exekucia a vystahovanie.
Zena preziva uzkosti v styku s cudzimi osobami, vnima sa ako neschopnd a menejcennd, ako obet ne-
spravodlivého systému. Vyhyba sa kontaktom s inStitUciami Statnej moci, ma strach z kazdej osoby,
ktora reprezentuje samospravny alebo statny organ.

Kriticka socidlna praca (KSP) zastava nazor, Ze v takejto situacii nie je dostato¢né pracovat len tradi¢-
nymi postupmi, ktoré sa zameriavaju na potencial a problémy jednotlivca. KSP sa zaobera otazkou, ako
sa organizdcia socialnej starostlivosti, financné institucie, pravny systém stavaju k problémom jednotlivca
a ako v tomto pripade jeho ndaro¢nu zivotnu situaciu prehlbujd. Na drovni jednotlivca KSP analyzuje, ¢im
socialny systém ovplyvnil sebaobraz ¢loveka (Zena sa vnimala ako obet), ako dopomohol k jeho trapeniu,
¢im spdsobil, Ze osoba sa zacala podcenovat, bat inych, vyhybat sa aj sluzbam, ktoré primarne vznikli
kvoli fludom v nidzi. Kriticky pristup ma snahu podporovat uvedomovanie, ako tato predstava o sebe
vznikla, kde ma korene. Ak sa tento proces sebaskimania (sebareflexie) dari, nasleduje snaha o zmenu.
Cielom je novy sebaobraz, zmena pohladu na seba samého, v idedlnom pripade postupne azda iny zivot-
ny Styl. V procese pomoci sa KSP opiera o viaceré formy tradi¢nych pristupov - sprevadzanie, asistenciu,
advokdciu, poradenstvo a pod. Vo velkej miere stiznie s humanistickymi a na ¢loveka orientovanymi
metddami. Zasadne uplatiiuje dialdg, partnerstvo a uc¢ast na zmene (transformacii).

Kritické myslenie neznamena bezhlavo kritizovat, rovnako ako ani kriticky orientovani socidlni pracovnici
nemaju zamer Sirit vSeobecnu nespokojnost, nedoveru a neadresné osocovanie. Cielom je upozornit na

faktory, ktoré st nezriedka prehliadané a mézu zadsadnym sp6sobom ovplyvnit kvalitu zivota slabsich

a zranitelnejsich. Uplné nepochopenie kritickych pristupov vyjadril jeden z ,odbornikov* na vyznamnom
akademickom podujati, ked sa do diskusie o kritickych pristupoch zapojil slovami: ,My sme sem predsa

neprisli kritizovat, odlozte kritiku, zamerajme sa na spolupracu.“ KSP nepropaguje nepodloZend kritiku

alebo negativistické postoje, zasadzuje sa za spolupracu, ktorda odmieta utlak a diskriminaciu. Jej ciefom
je snaha pomoct ludom uvedomovat si svoju hodnotu a prava, vytvarat férovejsSie prostredie a spravod-

livejSi socidlny systém. Kriticky pohlad znamena chapat problém jednotlivca v suvislosti so Strukttrou

a s mocenskou organizaciou spolo¢nosti.
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Socidlna praca sa uz od svojho vzniku priklanala k favicovym nazorom, vzdy ju zaujimali otazky déstojnos-
ti, slobody, rovnosti a rovnosti prilezitosti. KSP stoji na strane slabsich, bezmocnych a znevyhodnenych.
KSP sa od 90. rokov minulého storocia oddeluje od radikalnych pristupov (Howe, 2009). Radikalna socidlna
praca pozadovala mobilizaciu a kolektivnu ¢innost v ,,boji“ za rovnost a spravodlivost (Fook, 1993;
Howe, 2009). Kritické pristupy maju SirSie rozpatie — od zasadnej orientacie na otdzky moci a utlaku

po pristupy, ktoré vidia socidlne javy v prepojeni dispozi¢nych, situacnych a spolocenskych vplyvov.
KSP vniesla do pomahajlcich profesii nové myslienky — pokusa sa vnimat realitu z pozicie ohrozenych,
odmieta byt nastrojom ,,mocnych®, neprijima zovseobecnujuce Standardy (jednotny pristup k seniorom,
[udom s postihnutim, ludom bez domova a pod.). Akceptuje holisticky model osobnosti podobne ako
tradi¢né pristupy, vnima vsak jednotlivca v jeho osobitnom biografickom, kultdrnom a socialno-
-ekonomickom kontexte, pricom zdbraziuje riziko redukcionizmu (napr. z ¢loveka sa stava klient alebo
¢islo spisu a pod.).

Priciny zranitelnosti a nedostatoc¢nej socidlnej adaptacie [udi vidi KSP primarne v distribucii moci

v neprospech zranitelnejSich a mensin. Pozornost reprezentantov kritickych nazorov sa tak sustreduje
na mocenské zaujmy, ktoré vedu k zavislosti, neslobode, diskriminacii a v kone¢nom dosledku k nizsej
kvalite zivota slabSich. Nerovnovaha prilezitosti a moznosti je podla KSP zakotvena v Strukture social-
nych systémov, akymi st vzdeldvanie, zdravotna a socidlna starostlivost, trh prace, cirkev, zakonné
normy, ale aj pomahajuce profesie. Pozornost sa venuje obmedzeniam ludi a socidlnych skupin, ktoré
nemaju dostatok zdrojov, moznosti a sil uplatnit svoj potencial v konkrétnom spolo¢enskom prostredi.
Zastancovia kritickych tedrii odmietaju jednostranné zameranie na deficity alebo hendikepy jednotlivca
alebo jeho rodiny. Jedinec sam nie je jedinym/jednoznacnym zdrojom sociadlnych alebo socidlnopsycho-
logickych problémov a pripisovat pri¢iny negativnych javov len jemu povazuje KSP za nekorektné.
Vymedzuje sa tym od tradi¢nej socidlnej prace, kde sa dévody problémov ¢loveka, rodiny a komunity
pripisuju prevazne im (klientom) alebo ich neschopnosti, zlyhaniam, poruche ¢i chorobe. KSP povazuje
za nevyhnutné vnimat problematiku kvality Zivota a spokojnosti jednotlivcov v stvislosti so zlozenim
a s fungovanim spolo¢nosti na roznych drovniach systémov vratane makrosocidlnej. Napr. zmena
orientacie politiky (politik) Statu po demokratickych volbach méze mat priamy dosah na fudi vo
vylucenych komunitdch.

Kritické pristupy maju v pomahajucich profesiach osobitné miesto a Specificky vyznam. V popredi skiima-
nia a uplatiovania kritického poznania v praxi socidlnej prace su otazky diskriminacie, kontroly, katego-
rizacie a hodnotenia, inymi slovami rozpoznavanie a snaha o zmenu distribucie moci, ovladania a utlaku.

V ramci textu, ktory je urceny na terénnu socidlnu pracu v marginalizovanych komunitach a s ludmi bez
domova, povazujeme za vhodné sustredit sa na tri vybrané aspekty KSP:

- priciny vzniku socidlnych a socialnopsychologickych javov (problémov),

- rolaa poslanie terénneho socidlneho pracovnika a terénneho pracovnika,

- uplatnenie kritického pristupu v praxi terénnej socidlnej prace.

Gray a Webb (2009) rozlisuju SirSie a uzSie chapanie KSP. UzSie vymedzenie oznacuje pokrokové hnutia
70. rokov minulého storocia, ked sa socialni pracovnici zacali vyznamne angazovat v aktivitach zamera-
nych na transformaciu spolo¢nosti, emancipdciu a spravodlivost. Viaceré vtedajsie hnutia nadobudli
charakter radikalnej socialnej prace. Sir$i pohlad predstavuje konkrétne intervencie v konkrétnom
mikroprostredi ¢loveka zalozené na ideach reSpektu, tolerancie, dostojnosti a rovnosti. V nasledujucom
texte sa sustredime na SirSi rozmer KSP.
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3.1. Priciny vzniku socidlnych a socialnopsychologickych javov

Na strane tradi¢nych pristupov stoja odbornici, ktori zdérazruju osobné, psychologické, dispozi¢né

i socialne (socializacia, mikrosocialne prostredie) faktory vzniku socidlnych a socidlnopsychologickych
problémov. Na strane druhej je ndzorova platforma, ktora pripisuje priciny vzniku problémov v znacnej
miere aj socidlnym procesom, Strukture spoloc¢nosti, distribucii zdrojov a moci, nerovnosti prilezitosti aj
na mezo- a makrosocidlnej Urovni. KSP usmerfiuje pozornost viac na druhti z uvedenych oblasti. Opiera
sa 0 premisu, ze zameranie na osobnostné predispozicie, limity a deficity a ich ovplyviiovanie nie je
dostacujlce. FOkus len na jednotlivca (rodinu, komunitu) nemoze byt efektivny, ak sa na jeho situacii
podielaju spolocenské vplyvy, ako napr. nedostatocny pristup k vzdelaniu, k zamestnaniu, informaénym
zdrojom. Inymi slovami - priciny problémov vyplyvaju z vylucenia (exkluzie) v ekonomickej, kulturnej,
priestorovej, symbolickej Ci politickej rovine alebo v socidlnej (i)mobilite (Bauman, in Pikna, 2018).

V takejto situdcii moze byt ucinny iba pristup, ktorého ciefom je uvedomenie (reflexia), porozumenie
réznym urovniam problému a snaha o zmenu.

VSeobecna, laicka interpretacia socidlnych, socidlno-ekonomickych a socidlnopsychologickych javov
(problémov) je v mnohom odrazom vypovedi odbornych, verejnych (politickych, medidlnych atd’) a inych
mienkotvornych autorit (aj na lokdlnej neformalnej urovni). Opakované nazory do znac¢nej miery formuju
pohlad jednotlivca na svet, komunitu, kulturu, v ktorej zije a kde sa formuje aj jeho vlastny sebaobraz.
Tento proces sa popisuje ako diskurz.?2 Dominantny diskurz je potom povazovany za suhrn nazorov
spolocenskej vacsiny alebo autority, ktord aj tymto presadzuje svoje vnimanie sveta. Diskurz sa tak stdva
formou makkej moci, ktora moze i nemusi viest k Utlaku mensiny/mensin, slabsich a zranitelnejsich.
Tvaruje tak individudlnu/skupinovu predstavu (socidlny konstrukt) socidlnej reality a seba samého.
Odraz sveta v nasej mysli je tak formovany Zivotnou skisenostou a verejnym diskurzom, ktoré sa
vzajomne prekryvaju, ovplyviiuju a dotvdraju. Rozbor, ako takéto presvedcenie vznika, sa uskutocnuje

)7V 7

diskurzivnou analyzou, ktora je jednym z klu€ovych postupov aplikovanych v KSP.

Pri vysvetlovani pricin vzniku socidlnych problémov sa KSP zaobera témou, ako socidlne systémy
(vratane institucii pomoci), verejny a odborny diskurz formuju identitu a socidlny status jednotlivca,
skupiny, komunity. Napriklad sa skima, ako televizna reldcia o nedisciplinovanom pristupe ku karanténe
meni pohlad verejnosti na ¢lenov vylicenej komunity a nasledne tento pohlad verejnosti ovplyvni
sebaobraz a sprdvanie ¢lenov tohto spolocenstva.

KSP hlada cesty, ako tymto procesom porozumiet, ako ich ovplyviiovat a ako pracovat s ludmi, aby
dokazali vzdorovat a menit obraz, ktory o nich vznika v dominantnom diskurze (v spolo¢nosti). Jednou
cestou je zamer porozumiet a menit socialne konstrukty, druhou zmocriovanie (empowerment?). Obom
témam sa budeme viac venovat v kapitole Uplatnenie kritického pristupu v terénnej socidlnej prdci.

2 Diskurz je spoloCensky proces, sibor prejavov a vypovedi, ktoré prostrednictvom jazyka a inych médii
formuja sposob, ako uvaZujeme o sebe, o inych, o veciach, o svete. Cely proces sa odohrava v konkrétnom
kultirnom a socidlnom prostredi.

3 Vniektorych pripadoch uvadzame v zatvorke anglicky alebo odborny pojem, s ktorym sa Citatel mo6ze
stretnit na inom mieste alebo v inych stvislostiach.
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KSP je hodnotovo zretelne vymedzena. Neprijima redukcionizmus. Ciefovou skupinou KSP su fudia,

nie klienti ani Cislo spisu ¢i ,zlomend ruka na sedmicke”. KSP vnima a chape ¢loveka komplexne v jeho
unikatnom socidlnom kontexte. Predstavitelka kritickych tedrii socidlnej prace Fook (2002) vysvetluje
kontext ako socidlne prostredie, v ktorom jedinec, rodina, skupina ziju, pricom kontext je do velkej
miery neisty, nepredvidatelny a premenlivy. Nie je v iom jednoduché, vzhfadom na neprehladné vazby,
identifikovat, ¢o je pricinou a ¢o désledkom konania. Kontext predstavuje subor javov, udalosti, prostre-
dia, podmienok v ich viactiroviovej podmienenosti. Vyznamu spravania a reakcii jednotlivca mézeme
porozumiet len v historickom a situaénom kontexte. Okolnosti a podmienky davaju spravaniu zmysel.

V suvislosti s KSP Howe (2009) odmieta patologizaciu ¢loveka, ¢im popiera povest ,,zneschopriujlcej
profesie (disabling profession). KSP nepracuje s negativnym znackovanim (labelling), nepracuje s kategériami
normalny — abnormalny, zdravy - chory, schopny — neschopny. Z tohto vychodiska pristupuje aj

k problematike socidlneho vylucenia. Socidlne vylucenie nie je len individualnym problémom jednotlivca,
rodiny alebo komunity, resp. chudoby, je aj désledkom diskriminacie na etnickom ¢i kultdrnom zaklade,
distribucie formalnej moci i konzekvenciou ekonomického, politického a spolocenského utlaku a otdzkou
pristupu k zdrojom (Pikna, 2018). KSP sa stavia proti celkovej patologizacii socidlnych javov. Je v proti-
klade napr. k zaradovaniu chudoby (Ondrejkovic et al., 2000) alebo subkultury, frustracie, konformity

¢i syndrému vyhorenia do oblasti socidlnej patoldgie (Balogova, Ziakova, 2017).

KSP nie je vo svojom snazeni osamotenad. V sucasnosti existuje kriticka psycholdgia, kriticka psychiatria,
kritické modely manazmentu, kritické Studie oséb s postihnutim, kritické rasové tedrie, ktoré si kladu
podobné emancipacné ciele (BaCova, 2009; Johnsen, 2015; McLaughlin, in Payne, Reith-Hall, 2019).

3.2. Pristup socialneho pracovnika v kritickej praxi

Pristup socidlneho pracovnika, o ktorom piSeme, charakterizuje kriticky rozbor povolania a vykonu
socialnej prace, tzv. kritika zvnutra. Jeho snahou je rozpoznat a uvedomovat si vlastni moc vyplyvajicu
zjeho roly a reflektovat podiel na Gtlaku voci ludom. Napr. zvazovat, do akej miery sa terénny socialny
pracovnik sprava ako pomocnik (partner) alebo ako nadriadeny tradnik (autorita), alebo aké ma pravo
nutit ¢loveka bez domova spat v ubytovni aj tym, ze mu odmietne poskytnut lieky.

Socidlna praca je nesporne pomahajuca profesia, napriek tomu sa v nej prelina moc a pomoc. Ak je osobny
mocensky motiv socidlneho pracovnika silny, ¢asto ho prekryva étos (poslanie) pomoci. Pre ¢loveka

v nudzi je vsak dolezitejSie, Ci terénny socidlny pracovnik vystupuje skér ako ,,obhajca klienta“ (¢loveka),
alebo ako ,agent spolo¢nosti“ predstavujuci statnu alebo samospravnu moc (Ulehla, 2005). Zastupuje
teda zdujmy spolocnosti (organizacie) alebo Cloveka z okrajovych skupin? Najcastejsie asi oboje — ak je
zamestnancom miestneho Uradu, nemédze pdsobit proti pravidlam dradu a zakonom, ak je pracovnikom
UPSVaR, musi sa sprdvat v stlade s ilohami, ktorymi ho poverila institicia. NeméZe prekrocit pravomoci
a normy stanovené politickym, pravnym, odbornym a administrativnym systémom. KSP nema za ciel
vyzyvat socidlnych pracovnikov nedodrziavat stanovené pravidla. Jej zimerom je reflektovat, kedy

a preco sa socialny pracovnik sprava ako pred(Zena ruka $tatu alebo samospravy. Ulohou socialneho pra-
covnika je zvazovat, ktoré postupy su v prospech ludi a, naopak, ktoré vedu k diskriminacii, nerovnosti,
k neddstojnému konaniu a vylu€ovaniu. Na zaklade tohto uvedomenia (reflexie a sebareflexie) si socialny
pracovnik voli svoj pristup voci konkrétnym osobam a snazi sa o zmeny v pravidlach, v systémoch,

o ovplyviovanie politik v zaujme jednotlivca, rodiny a komunity.
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Klucovou témou KSP je analyza moci, jej uplatnenia v procese pomoci, otazky spravodlivosti a rovného
zaobchadzania. Socidlni pracovnici, ¢i chcu, alebo nie, vo vSeobecnosti patria ku skupine, ktora dispo-
nuje inStitucionalnou mocou. Paradoxom je postavenie socidlnej prace. KSP sa zameriava na analyzu
mocenskej distribucie (tych, ktori moc maju, a tych, ¢o ju nemaju), pricom socidlny pracovnik nestoji
bokom, ma pozi¢ni moc (Healy, 2005). Jeho ulohou je tuto (aj vlastnt) moc odkryvat, demaskovat

a zmocnovat slabsich (posilfovat, odstranovat pocit bezmocnosti, sprostredkovat hodnotu seba samého).
Rola socidlneho pracovnika ako ,normaliza¢ného experta“ (McLaughlin, in Payne, Reith-Hall, 2019), ktory
pracuje s hypotézou (normalizacnej) pravdy, ani aktéra socialnej kontroly nie su pre KSP prijatefné. Pod
»pravdou” sa v tychto suvislostiach mysli hodnotenie experta (,,ten vie, ¢im klient trpi a ¢o potrebuje*).
Socialna kontrola disciplinarneho typu smeruje k riadeniu a ovladaniu, ¢o je v rozpore s hodnotami KSP.
Za istych okolnosti by sa dalo uvazovat o podpornej kontrole zalozenej na dohode medzi pracovnikom
a ¢lovekom v nudzi. Skimanie vlastnej moci suvisi so sebareflexiou, o ktorej sa piSe nizsie.

KSP sa odmieta podielat na dohlade, kontrole, hodnoteni a kompenzaciach, ktoré smeruju k opresii
(utlaku) a intolerancii. Nechce byt ndstrojom natlaku na vonkajsie prispdsobenie, ktoré potlaca rovnost,
obmedzuje slobodu, znevazuje dostojnost alebo neprejavuje reSpekt. KSP sa vo velkej miere opiera

o myslienky, ktorymi k jej vyvoju prispel francuzsky sociolég M. Foucault (2000). Jednou z nich je
spolocensky tlak do tzv. normalizacie, kde ide o presadzovanie noriem, podla ktorych sa fudia hodnotia,
zaraduju do kategérii, posudzuje sa ich zdravie alebo spravanie. Normalizacia takto nadobuda disci-
plinarnu moc, ktora cez stanovené pravidla (normy) vyzaduje ich plnenie. S normalizaciou ma nasa
spoloc¢nost negativnu skisenost zo 70. rokov minulého storocia. Takto bolo nazvané obdobie po zacati
okupacie nasej krajiny sovietskou armadou. Vodcovia spolo¢nosti jasne vyjadrili, Co je pripustné a o nie
(stanovili normu). Podla toho nasledne udelovali tresty alebo odmeriovali spolupracovnikov.

Foucault (in Gray, Webb, 2009) iSiel vo svojich Givahdch dalej a pomenoval jav prispdsobenia zvnutra ako
sebariadenie (¢lovek sa reguluje sam). Tu sa uZ o¢akdva, Ze fudia budt napliat normy (aj nevyslovené

a nepisané) sami, spontanne. Za istych okolnosti to robime vsetci. Pokial zijeme v spolo¢nosti, musime
sa obmedzovat a zohladnovat potreby druhych a pravidla systému. Nase svedomie a zodpovednost za
to, aki sme a aki by sme mali byt, je namieste. Sebareguldcia je vyznamnym a primeranym ciefom
mnohych pomahajucich procesov. Rizikové je, ak sa sebariadenie, sebaovladanie, sebaregulacia a silna
sebakontrola stavaju sucastou Gtlaku. Clovek sa sam sleduje, pozoruje, reguluje svoje sprdvanie. Ak tym
prispieva k celkovému zreniu a pozitivnej zmene, je to poriadku, problémom je nendpadna a postupna
participacia na vlastnom utlaku (seba, mensiny, skupiny). V naSom prostredi sa v minulosti pouzival
pojem autocenzura - kazdy ¢lovek vedel, ¢o, kde a kedy povedat a pred kym si davat pozor (nehovorime,
samozrejme, o kriminalnych ¢inoch a pod.). Napriklad uz deti vedeli, ze v Skole sa neméze hovorit o nazo-
roch rodi¢ov. Cim viac sa ludia sami prisp6sobovali tomu, ¢o od nich spolo¢nost (u nds v minulosti komu-
nistickd strana) chcela, tym viac posilfiovali jej systém. Uvedené plati istym sposobom aj pre sti¢asnost.

Ak sa socidlny pracovnik nauci a kontroluje svoje spravanie podla prevazujucich kritérii psychologického,
sociologického alebo medicinskeho diskurzu o tom, ¢o je normalne a ¢o nie, dochadza k narastu sebadis-
cipliny (Gray, Webb, 2009). Na jednej strane koriguje vlastné motivy a spravanie podla pozadovanych
Standardov, na strane druhej moze v extrémnej polohe vyvolavat neadekvatne pocity viny napr. za vlastnu
hmotnost, rodicovstvo a vychovu, poteSenie z pézitku a pod. Externd kontrola prestava byt dolezita,
[udia sa disciplinuju sami. Kazdy, kto stoji mimo normality, je patologizovany — deviant, abnormalny,
rizikovy. Sebariadenie je aktivnej$ia forma kontroly, pretoze vychddza zvnitra. Ciha na socialnych pra-
covnikov rovnako ako na fudi, s ktorymi pracuju (Gray, Webb, 2009). A opat sa vynara potreba sebareflexie
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a nelahké dilemy rovnovahy medzi vplyvom instituciondlnej a neosobnej moci, expertnych kritérif
a vlastnej skusenosti, potrebami slabsich a zdravym rozumom (kritickym myslenim).

Za posledné desatrocia sa v mnohych krajinach sveta diskutuje o otazke fungovania socialnych institdcii,
ich riadenia a efektivity. Druhou vybranou témou analyzy vykonu socidlnej prace v kritickych tedriach je
manazérizmus (McLaughlin, in Payne, Reith-Hall, 2019). Kritické tedrie reflektuju tento trend jednoznacne
ako rizikovy. Podla Holasovej a Musila (in Matousek et al., 2013) mozno manazérizmus chapat ako prie-
nik principov a ideoldgie riadenia organizacie/firmy a snahu uplatnit principy trhovej ekonomiky

v pomahajucej sfére. KSP odkryva mocenské rizikd manazérizmu a odmieta normaliza¢né poziadavky

v pozadi organizdcie/reorganizacie. Manazérizmus zuzuje socidlnu pracu na otazky vykonu, ekonomic-
kého hodnotenia, efektivity ¢i posunu ¢loveka v nudzi do roly zakaznika. Ludia z vylucenych komunit
alebo bez domova nie st vo vztahu k terénnemu socidlnemu pracovnikovi zamestnancami, podriade-
nymi ani zakaznikmi obchodnej ¢i financnej institucie. Tento konstrukt ,klienta“ je tvoreny vonkajsSimi
vplyvmi mikro- a makrosocialneho prostredia. KSP ma ambiciu tieto konStrukty spoznat a menit.
Hovorime o ¢loveku, partnerstve, a nie o jednostrannej zavislosti.

KSP si uvedomuje tieto procesy a rozpory, rovnako ako poznd nevyhnutnost spolocenskych a pravnych
noriem. Snazi sa vSak rozpoznavat priciny ttlaku a diskriminacie. KSP vidi zdroje nerovnosti nielen

v organizacii spolo¢nosti a celom systéme pomoci, ale dorazne sa snazi odkryvat vlastny prinos k otazke
utlaku v samotnej praci s fudmi. Popritom prvoradym cielom terénnej socidlnej prace zostava konkrétna
pomoc [udom vo vylucenych komunitach a ludom bez domova.

3.3. Uplatnenie kritického pristupu v terénnej socialnej praci

KSP odmieta definovat socidlnu pracu funkciami Statu, zasadne sa vztahuje na vyssie popisané hodnoty.
Ulohy $tatu v pomoci maju vyplyvat z potrieb jednotlivcov, rodin, skupin populdcie a ob¢ianskych ko-
munit. Podla KSP nema Statny aparat uréovat mieru a hranice pomoci, naopak, politici maju reagovat

a napliiat potreby spolo¢nosti (jednotlivca, rodiny, komunity, mensiny, kultdry a pod.). Terénna socidlna
praca sa realizuje na mikrosocidlnej trovni a primdrne je zamerana na pomoc jednotlivcom, rodine a ko-
munite. Popri tradi¢nych ulohach socidlnej prace, akymi st podpora a odkryvanie potencidlu, korekcia
rizikovych prejavov a odstranovanie pripadnych deficitov, sa KSP prvotne zaobera otdzkami vylucenia
(exkldzie), marginalizacie, diskriminacie, normalizacie a Utlaku. Tradi¢na a kriticka prax sa nemusia
vylucovat, KSP vsak presadzuje jasne formulovany, hodnotovo ukotveny pristup.

V duchu vyssie definovanych hodnét zacneme praktickud rovinu uplatnenia KSP od sebareflexie social-
neho pracovnika. V odbornej literature sa rozliSuje reflexivita a reflektivita (Fook, 2002; Howe 2009;
Soltésovd, in Lukac, 2020). Pre kritickd prax terénneho pracovnika toto rozliSenie nepovazujeme za vy-
znamné, zostaneme pri konstatovani, ze prakticka ¢innost vyzaduje isti mieru reflektivity, teda ochoty
a schopnosti spatne skimat spravanie socidlneho pracovnika.* Na zaklade vedomého rozboru situdcie,

4 Odborne korektné by bolo rozliSovat reflexiu a reflektivitu v kazdej ¢asti prace. Vzhladom na jazykové
kon$trukcie a snahu text zjednodusit v8ak tieto dva pojmy zamiefiame a v tychto stvislostiach povaZujeme
za rovnocenné.
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spravania, konania z nedavnej minulosti, idedlne tesne po akcii, sa o¢akava, ze v budicnosti bude social-
ny pracovnik schopny menit svoj pristup tak, aby mohol byt ¢loveku, s ktorymi pracuje, prospesnejsi.
Takto moze byt v podobnej situdcii vseobecne efektivnejsi a korektnejsi. Socidlny pracovnik zamerany
na reflektivnu prax je schopny hlbokého sebauvedomovania, uvedomovania si svojej roly a zakladov
svojej prace.

Ako piSu Fook (2002), Howe (2009) a dalsi, reflektivna prax ma Sirsi vyznam a zahfia nielen sebauvedomenie
(v suvislosti s vlastnym spravanim), ale aj racionalne porozumenie tomu, ako a preco ¢lovek reagoval

v celom kontexte a suvislostiach. Zahfna teda oblast poznavaciu, emocionalnu a oblast spravania.

Je vyznamnou zlozkou KSP (kritickej reflexie) v procese pomoci. Reflektivny pristup je charakteristicky
cirkularnym procesom (Smrek, in Brnula et al., 2015). Skisenost a jej reflexia sa vzajomne dopliaju,
prekryvaju a tvoria vyssiu kvalitu. Skdsenost podnecuje reflexiu, reflexia ovplyviiuje prejavy a postoje,
ktoré su kriticky analyzované. Predpoklada sa, ze reflektivna prax je procesom skusenostného (experien-
cialneho) ucenia. Pozaduje sa byt kritickym voci sebe. Analyza, ¢o si ¢lovek mysli, preziva a ako kona, je
prostriedkom poznania. V popredi je otdzka moci (bezmocnosti), ako my ovplyviiujeme druhych, ako ini
pOsobia na nas a v suvislosti s KSP aj historické, socidlne a kulturne korene Specifickej interpretacie reality.

Proces kritickej reflexie sa realizuje tak v suvislosti s fungovanim socidlneho pracovnika, ako aj v praci

s fudmi (klientmi). Pozostdva z dvoch Casti (Fook, in Howe, 2009): analyza a zmena. Analyticka ¢ast ma
charakter dekonstrukcie a zmena zodpoveda procesu rekonstrukcie. V prvej z nich sa rozobera uplatino-
vanie, zneuzivanie, zmysel a zamer moci. Moc je vnimana nielen ako vonkajsi element, skima sa osobny
motiv a podiel na nej. Pracuje sa s jazykom ako vypovednou formou postoja. Snahou je reflektovat
myslienky, ndzory, moznosti, sebaobraz, vlastny zivotny pribeh (narativ). Kriticka reflexia m6ze mat
viacero dimenzii - uvedomenie si osobnostnych ¢rt, systému presvedceni, vedomosti a ich konStrukcie,
dynamiky vztahov, porozumenie vlastnej tizkosti v suvislosti so vztahovymi vzorcami a pod. V analyze sa
myslenie jednotlivca skiima vo vztahu k dominantnym diskurzom v jeho socidlnom kontexte. Zistuje sa
dopad nazorov majority a sposob uvazovania verejnosti o jednotlivcoch a marginalizovanych skupinach.
Vo faze rekonstrukcie ide o prehodnotenie a ziskanie vysSej miery sebalcty a hodnoty seba. Zacina sa
snahou vnimat novym spdsobom seba a vlastnu situdciu. P6vodny konstrukt nahradza novy, potvrdzuju
sa rozpoznané moznosti, osobna moc a nadobudnuta kontrola, m6ze sa menit zmysel zivota. Reflektivna
prax je naro¢nd, malo predvidatelna a premenliva. Neposkytuje navody, rozhodujuce je dokladne vnimat
a rozmyslat o skdsenosti fudi v historickom a socidlnom kontexte a spdsobe, ako na nich reagovat. Inter-
vencia ma dosah na fudi a svet, v ktorom redlne ziju. DekonsStrukcia a rekonstrukcia st povazované za
kii¢ové nastroje KSP v praci s fludmi.

Otdzka pomoci ma rozmanité aspekty. Pomoc sa spaja s ochranou, podnecovanim, podporou, ale aj
vedenim. Jednou z moznosti je vnimat pomoc na osi (na kontinuu) od paternalizmu po partnerstvo.

Na jednej strane je vyhraneny paternalizmus, patronat nad ¢lovekom v tiesni, opacnou polaritou je
symetricky vztah a doraz na svojpomoc. Nemusia to byt dva oddelené svety, v niektorych otazkach sa
moze uplatinovat sprevadzanie i vedenie, a aj napriek tomu bude prevazovat partnersky pristup. KSP sa
jednoznacne orientuje na participaciu, emancipaciu a nezavislost. Moznosti jedného ¢i druhého Stylu
prace vyplyvaju z viacuroviovej problematiky dimenzii zranitefnosti (vulnerability) a odolnosti (rezilien-
cie) jednotlivca ¢i skupiny. KSP sa orientuje na zranitefnost a odolnost vyplyvajuce zo Zivotnych
podmienok. Zranitelnost sa nepripisuje osobitne osobam z marginalizovaného prostredia, chape sa ako
univerzalna skusenost ¢loveka. Predpoklada sa, ze kazdy ¢lovek zazil pocity zranitelnosti a bezmocnosti
(McLaughlin, in Payne, Reith-Hall, 2019), ze je to vSeobecna fudska skisenost. Z tohto vychodiska sa
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mobilizacia sil jednotlivca, skupiny alebo rodiny zameriava na individualne mechanizmy zvladania
(coping) s oporou v socidlnom prostredi.

V praktickej rovine sa KSP zasadne drzi dialdgu, podporuje partnerstvo, ocenuje ,neexpertny pristup
(Vybiral, 2006), odporuca posilfiovat a zmocriovat [udi v narocnej zivotnej situdcii (empowerment), preferuje
kooperativnu formu moci (Tew, 2006), toleranciu, akceptdaciu a inkltziu. Sledovanie mocenskych ambicii
odbornika i ¢loveka na druhej strane dialédgu poskytuje orientaciu vo vyvoji ich vztahu i posunu v pro-
cese pomoci.

KSP sa uplatfiuje priamym a nepriamym spdsobom. V tomto texte sa sustredujeme na priamy kontakt

s jednotlivcom alebo so skupinou, v pozadi je vSak vzdy poslanie KSP, a to snaha o dostojnost, uctu, lud-
ské a obcianske prava, moznost slobodnej volby, emancipdcia a boj proti diskrimindcii v oblasti kulttry,
etnicity, ndbozenského presvedcenia, sexualnej orientacie, pévodu ¢i rodu.

V kritickej praxi mozno uplatnit niektoré z Ciastkovych pristupov. Na vyber su Styri — prvé tri vznikli
pocas postupného vymedzovania KSP voci radikdlnej socidlnej praci (zmocnovanie, antiopresivny pristup,
advokacia), dalsi pochadza z iného zdroja, ale je v sulade s hodnotami KSP (pristup orientovany na silné
stranky).

Zmocnovanie

Zmocnovanie (empowerment) a advokdcia sa povodne orientovali na prekonavanie bariér pri pristupe

k sluzbam, ziskali vsak Sirsi zaber. Koncept zmociovania vychadza z niekolkych téz - moc ma vztahovy
charakter (vznika vo vztahoch a ovplyviiuje ich), je intenciondlna (zamernd), méze mat prosocialnu,
asocialnu i antisocidlnu tvar, je fluidna (premenlivad), uzivana (uplatfiovana), ale nie vlastnena.

Mozno ju teda redistribuovat.

Model zmocifiovania ma mnoho vyznamov, ale v terénnej socidlnej praci zostaneme na trovni zmocnova-

nia bez politickych ambicii (Smrek, in Brnula et al., 2015). V tomto smere ide o ziskanie/obnovenie moci

a kontroly nad svojimi ,,zivotmi“ - o snahu odstranit personalne, socidlne a administrativne bariéry,

rozvijat svoju kapacitu, vyzadovat dodrziavanie fudskych prav (Stepney, in Payne, Reith-Hall, 2019).

Uvedeny autor odporuca postupné kroky:

- skdmat danu situaciu, uznat individudlne vnimanie, uvedomit si okolnosti,

- podporovat sebauvedomenie, rozvijat kritické vedomie reality, hfadat nové prilezitosti a podporovat
individualnu volbu,

- preniest volbu do akcie a postupne situaciu menit.

Proces sa sustreduje na moc, teda pomoc ludom s pocitmi bezmocnosti a rozvoj osobného potencidlu

v premenlivej dynamike moci. Diamond (2016) hovori o osobnej a pozi¢nej moci, v KSP sa primarne

pracuje s osobnou mocou. Oc¢akava sa dosah aj na distribuciu socidlnej moci.

Zmocnovanie sa uplatiuje v participativnom pristupe. Smith (in Pikna, 2018) odporuca tieto principy
zmocnovania (vybrané a doplnené):

- byt vnimavy voci roznym formam dGtlaku,

- rozoznavat a uznavat rozmanitost a inakost,

- byt pripraveny riskovat a postavit sa utlaku,
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- uvedomovat si vlastnu autoritu, moc a postavenie,

- byt ochotny v mocenskych vztahoch vyjednavat,

- delit sa o znalosti a sktsenost,

- vytvarat priestor pre vylicenych, aby mohli vyjadrit svoj postoj,

- byt pripraveny podelit sa 0 moc alebo vzdat sa jej pri prijimani rozhodnuti,

- podporovat asertivitu a sebaurcenie,

- podporovat kladenie otdazok a diskutovat o pravidlach (aj samotnych pracovnikov),
- byt ochotny obhajovat tych, ktori st nevypocuti (utlacani),

- hladat zdroje solidarity medzi odporujicimi si zaujmami.

Pre socidlneho pracovnika je podla Paynea (2005) rozhodujuce byt schopny odovzdavat moc, znizovat
odstup vyplyvajuci zo socidlnych a z osobnych zabran, poméct robit rozhodnutia a pod. s cielom
zvySovat kapacitu a sebadOveru pri prenose moci. Zmocnovanie je sucasne procesom i ciefom socidlnej
prace. Z pohladu ciela je to stav, ked' ma ¢lovek moznost urovat svoje smerovanie, kontrolovat svoje
blizke prostredie, pravo planovat a rozhodovat sa vo veciach, ktoré sa ho priamo tykaju, narok byt
vypocuty (Howe, 2009). Zmocnujuci proces je cestou na dosiahnutie tohto stavu.

Antiopresivny pristup

Antiopresivny pristup (zamerany proti utlaku) sa v socidlnej praci vyvinul, podobne ako KSP, z radikalnej
socialnej prace (Dalrymple, Burke, in Payne, Reith-Hall, 2019). Ststredil sa na utlak zalozeny predovsetkym
na polarizacii chudobnych a bohatych, silnejucich vplyvoch korporacii (korporativizmus) a konzumného
spravania (konzumerizmus, mocenska manipuldcia prostrednictvom reklamy a kultiry konzumu). Obsa-
huje silny eticky rozmer postaveny na principe moci a Utlaku. Nerovnost a nespravodlivost maju dva
elementdrne zdroje — individudlne a socidlne. Na mikrosocialnej Urovni antiopresivna prax pozaduje
personalizovanu starostlivost a podporu odolnosti jednotlivca, malej skupiny alebo komunity.

Antiopresivne pristupy vnimaju ttlak ako viactrovrovy jav, ktory vstupuje do zivota kazdého ¢loveka,
obzvlast do zivota zranitelnejsich a ,,bezmocnejsich“. Healy (2005) definuje niekolko principov anti-
opresivnej praxe (ich poradie neznamena chronologickt postupnost):

- kriticka reflexia seba - od socidlneho pracovnika sa o¢akava zvazovat a skimat svoju vlastnu
motivaciu na vykon socidlnej prace, vlastnu zivotnu skusenost, pritomnost a podiel na moci v malych
socialnych skupinach a vztahoch a pod.,

- kritické posudenie skusenosti ¢loveka, s ktorym socidlny pracovnik spolupracuje, s mocou na urovni
osobnej, kulturnej a Strukturalnej v danom historickom a geografickom kontexte,

- proces zmocnovania - identifikacia persondlnych, Strukturdlnych, inStitucionalnych a kultdrnych
prekazok uplatnenia psychickych a socidlnych potrieb jednotlivca: od prebratia pocitov bezmocnosti
cez podporu, porozumenie procesom Utlaku az po hladanie zdrojov sily a moci, odhalovanie potencidlu
jednotlivca a jeho socidlnej siete, prilezitosti a slobodnej volby,

- partnerstvo - pristup, ktory je v prikrom rozpore s paternalizmom, doraz na participaciu fudi
z marginalizovanych skupin na rieSeni ich situdcie alebo problému s maximalizaciou ich ucasti na
rozhodovani o sebe a svojej perspektive,

- minimalna intervencia znamena obmedzit ,,expertny“ zasah na nevyhnutné minimum, v popredi
aktivity su fudia, s ktorymi socidlny pracovnik spolupracuje, rozhodnutie a aktivity su otdzkou ich
osobnej volby, socidlny pracovnik stoji v pozadi.
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Zakladom antiopresivnej praxe je spolupraca, partnerstvo a spolo¢na tvorba (budovanie perspektiv,
planov, akcie a pod.). Elementarnou podmienkou je jasna dohoda a zavazok oboch stran, ¢loveka v ntidzi
a socidlneho pracovnika. Antiopresivny pristup sa nezriedka spdja aj s antirasistickou, antidiskriminac-
nou a kulturne senzitivnou socidlnou pracou (Howe, 2009).

Advokacia

Advokacia ma v socidlnej praci osobitné postavenie. Pojem je prevzaty z pravnickej terminologie,
spolo¢nym znakom je zastupovanie inej osoby alebo skupiny. Advokacia v suvislosti s fludmi z marginali-
zovanych skupin a ludmi bez domova, podobne ako iné pristupy KSP, vnima socidlneho pracovnika

v dvoch rolach. Na jednej strane je chapany ako empaticky a schopny zdstupca potrieb jednotlivcov alebo
skupin, na strane druhej ako bojovnik proti utlaku (Wilks, in Payne, Reith-Hall, 2019). V tejto prirucke sa
venujeme len prvej moznosti — zastupovaniu jednotlivcov alebo malych skupin.

Socialny pracovnik v role ,advokata“ sa zaobera materialnymi, finan¢nymi, prevadzkovymi a praktickymi
otazkami, rovnako ako poskytuje socidlnu oporu, podnecuje odolnost a sebadodveru. Je prostrednikom
medzi socidlnym prostredim (inStituciami, zlozkami vykonu Statnej moci a pod.) a jednotlivcom, resp.
malou skupinou. Proces advokdcie pozostdva z troch faz:

- analyza, skimanie, zavery, ziskavanie informdcil,

- planovanie, prezentacia pripadu,

- vyjednavanie.

Socialny pracovnik v role advokata zastupuje zaujmy ludi z vylucenych komunit a udi bez domova. Pre
advokaciu sa odportca trénovat vyjedndvacie (negociacné) schopnosti na principoch vyjednavania orien-
tovaného na zaujmy/hodnoty (Fisher, Ury, Patton, 1994). Ciefom procesu advokacie je popri zastupovani
snaha prendsat zodpovednost na osoby, ktorych zaujmy su predmetom vyjednavania. V tomto procese
ide o naplnenie potrieb konkrétnych ludi, pricom priebeh spoluprace ma aj stimula¢ny potencial. Po¢as
advokacie sa socidlny pracovnik zameriava aj na rozvoj (socidlne ucenie) oséb, ktoré zastupuje.
VSeobecne sa odporuca:
- podporovat sebaddveru a osvojovanie si zru¢nosti so Specifickym dérazom na metddy asertivnej
komunikacie,
- identifikovat, podporovat a tvorit socidlne siete (svojpomoc, rovesnicka podpora, praca s rodinou)
s ciefom emancipdacie a samostatnosti,
- pripadne zapojit do akcie Sirsi socidlny ramec s cielom zverejnit problematiku, a ,zosilnit“ tak svoj hlas.

Advokacia sa snazi o zmocnenie v dvoch smeroch - na jednej strane individudlne, psychické a socidlne
zmocnovanie a na druhej strane presadzovanie voci spolo¢enskym Struktiram moci. Nevyhnutnou

podmienkou konstruktivnej advokacie je hodnotovy rozmer. Advokdcia sa povazuje za produktivnu, ak
stavia na elementarnych hodnotach, akymi st sloboda, rovnost, fudské prava, partnerstvo, dostojnost.

Pristup orientovany na silné stranky

Pristup, resp. perspektiva potencidlu v socidlnej praci zalozena na silnych strankach (The Strengths
Perspective in Social Work Practice) vidi za znatkou klienta (pacienta, ¢loveka bez domova a pod.)
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nielen komplexnu ludsku bytost, ale vychddza z presvedCenia, ze tato bytost ma individudlny potencial.
Tento pristup si vyzaduje rozpoznavat, ocenovat a uvolfiovat tieto sily ¢loveka (Howe, 2009).

Pozitivne zameranie v praci s ludmi odmieta model nedostatkov (deficits), nedostatocnosti (insufficiency)

a problému. Klticovy predstavitel Saleebey (1992) definoval tri vychodiska, ktoré charakterizuju tento

pristup:

- kazdy ¢lovek ma potencidl - zivotnu silu, transformativnu kapacitu (schopnosti na zmenu),
energetické zdroje, regeneracné schopnosti, spiritualitu, sebauzdravujuce sily, skisenost, asSpiracie a i.,

- rozpoznané a odhalené sily st cestou k transformdcii, k zmene aj na trovni komunity a skupiny,

- presvedcCenie, ze podpora pozitivnych kapacit ludi vedie k ich konStruktivnemu uplatneniu.

Osoby, u ktorych sa systém uplatnuje, potrebuju spoznat svoje zdroje, nevyhnutné je zmenit vnimanie

a rozmyslanie o sebe, odmietnut sebaobraz v kategériach menejcennosti alebo obete. Zzamerom je pod-

necovat princip sebaurcenia.

Zarozhodujuce sa povazuje pracovat s odolnostou ¢loveka a s jeho vnutornymi a vonkajsimi zdrojmi.

Odolnost mozno nachadzat v oblasti zvladania zataze, stresu, rizika. Odolnost je podporovana optimiz-

mom, sebauctou, zmyslom pre (nedevastujuci) humor, emoc¢nou rovnovahou. Zdsadnym je aj jej socidlny

rozmer - schopnost vytvarat, udrzat a ,uzivat” pevné socidlne vazby a prejavit uznanie, respekt, sta-

rostlivost a pozitivne emdcie. Na ceste k odkryvaniu potencidlu (silnych stranok) uvedeny autor

odportca klast otazky (ilustrované prikladom):

- otazky na preZitie — ,Kto vdm pomohol v minulosti, ked sa vdm nedarilo...?”, ,,Co ste museli v minulosti
urobit, aby sa veci zmenili...?*,

- otazky na vynimky - ,Co sa dialo, ked veci fungovali dobre?*, ,Ako ste sa citili, ¢o ste robili, ked veci
boli v poriadku?”,

- otadzky na moznosti - ,Co by ste sa chceli nau¢it a uplatnit v Zivote?“, ,,Co vas bavi a okolie naznacduje,
ze vam to ide?“,

- otdzky na sebauctu -, Ked ludia o vas hovoria v dobrom, ¢o tym vyjadruju?“, ,Na ¢o z toho, ¢o o vds
[udia hovoria, ste hrdy?“.

Pristup je zalozeny na dovere v ¢loveka a jeho vnutornych a vonkajsich kapacitach. vV konkrétnej ¢innosti

sa podporuju pribehy, kladenie otazok so zamerom odhalit potencidl ¢loveka, snaha mobilizovat jednot-

livca, zasadne sa pouziva pozitivny a na rieSenie orientovany jazyk (nie jazyk problému). Socidlny pra-

covnik sa zameriava zasadne na budtcnost, proces je v optimalnom pripade prehfadny a predvidatelny,

hodnotou je ¢lovek (,¢lovek je viac ako problém®).

KSP sa priklana k tzv. neexpertnym pristupom (Vybiral, 2006), kde sa predpoklada, ze ¢lovek (klient) dob-
re pozna svoju situaciu, moznosti, potencial i rizikd. Pracuje sa s pritomnostou a budticnostou, o¢akava
sa aktivita spolupracujucej osoby, zohladruje sa cely kontext a rozhodujuce je, ako problém chéape
¢lovek v nudzi. Zdroje rieSenia sa hladaju na strane klienta, pristup ma rekonstruktivny, na buddcnost
orientovany charakter. Socidlny pracovnik je len ,,sprievodcom”, teda odbornikom, ktory pomaha ludom
porozumiet danej situdcii, réznym vplyvom a vlastnym motivom. Na zaklade istej miery poznania je
socialny pracovnik k dispozicii pri hfadani ciest zvladania naro¢nych zivotnych situacii. Odbornik nesie
zodpovednost voci ludom, s ktorymi pracuje, je zodpovedny za svoju angazovanost a aktivitu, neprebera
vSak zodpovednost za inych. KSP je zretelne na strane partnerského pristupu, kde sa podporuje oboj-
stranna participdcia, neformalny vztah a vzajomny podiel na moci. Kriticky pristup sa vyvinul od pater-
nalizmu a expertizy k partnerstvu a autenticite.
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4.Potencial terénnej socialnej prace

Socialna praca disponuje Sirokym spektrom metdd a foriem. Ich vyber a aplikacia zavisia od cielov pomoci,
konkrétnych os6b, ktorym je urlena, preferovaného teoretického vychodiska a socidlneho, ¢asového

a kultdrneho kontextu. Dokladné poznanie uvedenych oblasti je prvoradou podmienkou volby
adekvatneho postupu.

Cielom terénnej socidlnej prace (TSP) je pomoc ¢loveku z marginalizovanych skupin alebo bez domova.
Vzajomna spolupraca je prostriedkom zvysenia alebo udrzania kvality zivota fudi v nidzi. Ma byt pod-
netom a prilezitostou na rozvijanie a korigovanie vnimania, prezivania a spravania. Rozhodujuci je vsak
prenos skusenosti, poznania a osvojenych zru¢nosti do kazdodenného zivota. V tomto smere navrhujeme
prepajat pracu vo dvojici a v skupine so skisenostou ludi, s ktorymi terénny socialny pracovnik alebo
lektor pracuje. Osvedcilo sa reflektovat kazdodenné zazitky a konfrontovat ich s pracou v skupine alebo
vo dvojici (napr. aplikacnym projektom, istou formou ,,domacej ulohy”, cielov, ktoré si aktéri spoluprace
sami zadefinuju, vyhodnocovanim ich posunov i netispechov). V tomto smere sa odporuca postupovat
metddou malych krokov. Znamena to vytycovat skromné ciele a overovat zmeny. Uzito¢né sa ukazuju
otéazky typu: ,,Co zmenite vo svojom spravani? Ako vase prostredie zisti, Ze sa nie¢o zmenilo? Kto z ludi
okolo vas si vsimol zmenu? Ako na fu reagoval?“ Rozhodujuci je teda prenos do praxe.

Nemozno zanedbat ani fakt, Zze zmena dosiahnutd v procese TSP nemusi byt akceptovatelnd a zrozu-
mitelna pre prirodzené socidlne prostredie, v ktorom dany ¢lovek zije. Pokus o zmenu méze narazat
na nepochopenie. Z tohto dovodu povazujeme za dblezité s touto skuto¢nostou pracovat, zohladnit ju
a reflektovat situdciu a prezivanie. V duchu kritickych pristupov je ciefom posun od zavislosti k eman-

cipacii, od zranitelnosti k odolnosti, od bezmocnosti k déstojnosti.

V TSP, podobne ako v dalSich pomahajtcich profesidch, sa pozornost odbornika zameriava na tri okruhy,
ktoré sme nazvali podpora, rozvoj a zmena (Labath, in Ambrézova et al., 2006).

Obr. 2: Tri faktory pomdhajiicej cinnosti

PODPORA

/ AN

Rozvoj Zmena spravania
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Na obr. 2 st zobrazené ako tri vzajomne spolup6sobiace faktory. Podpora zobrazuje nevyhnutnost
pozitivneho zamerania pracovnika. Obsahuje prvky vztahu, ako ich definoval Rogers (1998) — akceptaciu,
empatiu a kongruenciu. Tie su predpokladom vzniku produktivneho vztahu. Klic¢ové miesto podpory
vyjadruju velké pismend a kli¢ové postavenie na vrchole trojuholnika. DalSie okruhy tvori rozvoj a zme-
na. Pristup, ktory v tomto programe dominuje, vychadza zasadne z hodnot pozitivne orientovanej social-
nej prace, ktord podnecuje potencial ludi, stimuluje ich rozvoj. Dosledkom takto komponovanej prace je
zmena (spravania, postojov, vnimania seba a moznosti, participacia a mobilizacia sil a pod.). Ziaden

z uvedenych troch pilierov nie je samostatne dostatocne efektivny. Predkladany manual predpoklada
uplatfiovat tento model kooperacie v dyadickej i skupinovej praci.

TSP s fudmi z vylucenych komunit a osobami bez domova pozostava, rovnako ako akykolvek iny program,
z pripravy, realizacie a hodnotenia programu. Priprava sa zacina kladenim otazok. Sinek (2018), sice

v inom kontexte, odporuca zacinat vzdy otazkou preco. Tento postup je efektivny aj pri tvorbe intervencné-
ho programu. Program pomoci ludom v zlozitej zivotnej situacii je cielend a zamerna ¢innost v prospech
inych. Ak za¢neme tvahou o dovodoch programu, zaoberdme sa zmyslom a zmysluplnostou intervencie,
zvazujeme do6sledky TSP, potom pracujeme na principoch otazky prec¢o. Tymto postupom je mozné vytvo-
rit metodicky a individualizovany ramec pomoci. ,,Pre¢o” podnecuje myslienky o dovodoch intervencie.
Ak sa nan podari najst dostato¢nu odpoved, je jednoduchsie najst odpovede na otazky ,¢o“ a ,,ako”. Tie
vyplynu z otazky ,pre¢o”. Ndjst odpoved nemusi byt lahké, ak sa to vSak podari, je vysoko pravdepodobné,
ze vznikne unikatny program pripraveny Specificky pre danu skupinu ucastnikov. Otazka ,,preco” obsahuje
hodnotovy systém, priamo sa dotyka subjektivnych potrieb fudi v niidzi a mozno s fiou pracovat v réznych
fazach programu. V pripravnej faze je povazovana za nevyhnutnd, v realiza¢nej moze sluzit nielen na ove-
rovanie metodik, postupov a ich pripadnych uprayv, ale aj ako nastroj vysvetlovania zmyslu cvicenia, tech-
niky, hry alebo simuldcie. V empirickej praxi sa ukdzalo, ze ludia ¢asto ocenia, ked' im socidlny pracovnik/
lektor/tréner/poradca vysvetli dovod, preco v tejto situdcii aplikoval prave tento postup. Niekedy sa zda4,
Ze ,poslanie” danej metodiky je zretelné. No jednak to tak nemusi byt, jednak moze vysvetlenie odborni-
ka prispiet k lepSiemu porozumeniu cvicenia v suvislostiach celého programu a/alebo redlnej situécie.

Predstavme si, ze v skupinovej aktivite ucastnici nacviCuju asertivne techniky. Trénuje sa modelova
situacia, ked ¢lovek pricestuje na miestny trad so ziadostou, ktoru potrebuje overit v podatelni.
Vzhladom na ¢asovu stratu sposobent vypadkom medzimestskej dopravy prichadza na urad tesne

po zaciatku obednej prestavky. Ak bude ¢akat do konca prestavky, zmeska autobus spat. Pracovnicka
urcend na prijem ziadosti je stale vo svojej pracovni. Nacvik sa realizuje vo viacerych podobdch. Po
ukonceni cvicenia sa analyzuje jeho priebeh. Pokial sa cviCenie spracovava na drovni komunikaénych
zru¢nosti, hfadame odpoved, ako sa spravat. Ciel snazenia — dorucit ziadost na spravne miesto —
znamena, ¢o chceme dosiahnut. Ak sa poc¢as rozboru situdcie zameriame na to, preco ¢lovek kona tak,
a nie inak, m6zeme preniknut za prvoplanovy rozmer nacviku komunikaénych zru¢nosti.

Prvoradé je vysvetlit u¢astnikom, pre¢o sme pouzili tito metodiku. Okrem rieSenia konkrétnej tlohy

je postup uplatnitefny v mnohych dalSich situdciach. Nejde len o zvladnutie jednej situdcie, ale o pripra-
venost na naro¢né situdcie aj v buducnosti (transfer z modelovej skisenosti do redlneho zivota).
Odpoved na , pre¢o”“ mézeme ngjst aj v odliSovani situacie naroku a laskavosti. V pripade, ze mame
odovodneny ndrok, budeme uplatiiovat iné postupy — z repertodru asertivnej komunikacie napr. metodu
pokazenej gramoplatne. Pokazena gramoplatia je vSak absoltitne nevhodna, ak ziadame o laskavost.

V situdcii na spominanom urade je typické poziadanie o laskavost (je uz obedna prestavka a obéan nema
narok na vykon pracovnika v tomto case). Takéto rozliSenie nam napovie, preco uplatnit slusné
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poziadanie o vynimku, a nie nekone¢né opakovanie svojej poziadavky. U¢astnikom mozeme ilustrovat
asertivnu zru¢nost a asertivny postoj. Asertivny prejav, ktory nie je podlozeny asertivnym postojom,
bude iste menej presvedcCivy ako prejav asertivne nastaveného ¢loveka. zamer viest [udi k asertivnym
postojom znamena ist k jadru ,,problému*, mat jasné, preco sa chcem spravat asertivne, a tak sa aj
»naladit” (byt presvedceny o spravnosti svojho postupu). Asertivne spravanie nezarucuje naplnenie ciela,
ale poskytuje vacsiu Sancu na uspech. Désledne asertivny pristup prinasa pocit, ze ¢lovek urobil pre vec
vsetko, Co je v jeho silach, a nemusi mat vycitky voci sebe samému.

Metddy TSP st rozmanité a moézeme sa s nimi stretntt v mnohych publikaciach (napr. Bednarova, Pelech,
1999; Ambroézova et al., 2006; Klenovsky, 2006; Ondrusek, 2007; Klenovsky, in Pruzinska et al., 2011;
Ondruskova, in Pruzinska et al., 2011; Andrasikova et al., 2014; Simeon, Butterfield, Moxley, in Payne,
Reith-Hall, 2019; a i.). V tomto texte nebudeme rozoberat r6zne metddy TSP, sustredime sa na vybrané,
resp. Specificky vytvorené postupy na pracu s ludmi z marginalizovanych skupin a 0s6b bez domova.

Cvicenia, hry, simulacie, techniky prace budeme stihrnne oznacovat ako metodiky. Rozdelujeme ich na
metodiky prace s jednotlivcom a so skupinou. VSetky zohladfuju alebo zd6raznuju kontext, v ktorom
[udia v nudzi ziju. vac¢Sina metodik predpoklada prepojenie na socidlne prostredie rodiny, neformalnych
socialnych skupin a/alebo komunity. Spésoby prace s jednotlivcom a so skupinou mozno najst v bezne
dostupnych zdrojoch. Osoby, ktorym je TSP urend, budeme v tomto texte nazyvat ludia, jednotlivci,
skupina alebo tcastnici (programu, kurzu, stretnutia, sedenia). Terénneho socidlneho pracovnika

a terénneho pracovnika budeme oznacovat stru¢ne TSP.

V nasledujucom texte su uvedené konkrétne metodiky prace. Pri kazdej z nich, bez ohladu na to, ¢i pojde
o individualny, alebo skupinovy pristup, budu uvedené:
- ciela pévod - ciel sa bude vztahovat na zamer, preco tuto metodiku aplikovat, povod znamena,
odkial' sme postup prevzali, pripadne preco sme ho upravili alebo ¢o z neho vytvorili,
- postup - ma poskytnut informdcie, ¢o v kontakte s fudmi realizovat, aké aktivity sa o¢akavaju
a ako sa uskutocnuju; uvedeny je aj odhad ¢asu, vyzadovany postup a potrebny material,
- poznamky a odporucania - slizia na blizsi popis, upozoriiuju na niektoré rizika, ktoré sa mézu
v priebehu spoluprace objavit, a ak maju autori s danym postupom skisenost, bude v texte popisana.

Jednotlivé metodiky maju uceleny charakter. SU podavané v celkovom Style prace, maju svoj zaciatok,
priebeh i koniec. Su koncipované tak, ako ich rézni autori vytvorili a aplikovali v praxi. Nie su vSak
nemenné, sme presvedéent, Ze vacsinu z nich mozno dopltiat a menit podla cielov spoluprace, potrieb
ucastnikov, hypotéz socidlnych pracovnikov i celkového kontextu kooperacie. Mozno z nich vybrat

a pouzit len niektoré prvky (¢asti, kroky, myslienky), vzajomne ich prepdjat alebo kombinovat s inymi.
Terénnych socidlnych a terénnych pracovnikov by sme v tomto smere radi podporili, aby sa pri ich
Upravach citili opravneni a slobodni. Metodiky maju sluzit primarne fudom z vylti¢enych komunit

a ludom bez domova, ktorych radosti a strasti TSP nesporne dobre poznaju. V texte pouzivana skratka
TSP ma dva vyznamy - terénna socidlna praca alebo terénny socialny pracovnik. V pripade, ze p6jde

o pracovnika, TSP zahfna oba varianty — terénneho socidlneho pracovnika i terénneho pracovnika.

Pri jednotlivych cviceniach, hrach, simulaciach pouzivame aj pojem lektor (osoba, ktora vedie program).
V niektorych situdcidch tak uvddzame oboje — TSP/lektor, ¢o znamenad, ze metodiku povazujeme za
vhodnd na tréning TSP (v zmysle pracovnikov) i aplikdciu v TSP (v zmysle prace). Osoby, s ktorymi TSP
pracuju, nazyvame ludia z marginalizovanych rémskych komunit (MRK), ludia bez domova, fudia v nudzi;
v kontexte vzdeldvania ich nazyvame ucastnici alebo ¢lenovia skupiny (pri skupinovych formach prace).
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Vybrané, prevzaté a vytvorené metodiky sme rozdelili podla formy prace na individudlnu (dyadicku),
skupinovu alebo univerzalnu. V tretej skupine je vzdy uvedend vhodnejsia - individualna alebo skupinova
- aplikacia.

4.1. Metédy a metodiky prace s jednotlivcom

TSP s jednotlivcom stavia na dyadickej spolupraci zalozenej na kvalitnom pracovnom vztahu, vzajomne;j
ucte a dobrovolnosti. Nevyhnutna je ista miera reciproc¢nej dovery, tzv. psychologického bezpecia,
minimalne na Urovni podpory, porozumenia, empatie.

Pri tréningu v humanistickom, nedirektivnom pristupe sa pozornost ststreduje na zru¢nosti, postoje

a hodnoty terénneho socidlneho pracovnika. Prostrednictvom nich sprostredkovava ¢loveku, s ktorym
pracuje, skisenosti v podobe zazitkov sebauvedomovania, ktoré mu umoznuji odkryvat stvislosti
medzi tym, ako rozumie sam sebe, ako sa vnima, a problémom, ktoré mu jeho vnimanie sveta prindsa.
Tato praca sa uskutocnuje primarne cez vztah, ktory terénny socidlny pracovnik vytvara s ¢lovekom
bez domova alebo obyvatefom MRK ¢i inej skupiny vylucenej z majoritnej spolo¢nosti. Je to vztah, kde
Clovek, s ktorym terénny socidlny pracovnik pracuje, rozpoznava, ze je skutoCne reSpektovany, porozu-
meny a prijimany s otvorenostou a uprimnostou. Pre mnohych to bude pravdepodobne prvykrat v zi-
vote, ked k nim pomahajuci odbornik pristupuje ako partner, spolocnik pri rieSeni problémov, s ktorymi
zapasia. Na odbornika, ktory sa rozhodne ist v praci s fudmi touto cestou, takyto vztah kladie znacné
naroky. Suvisia s hlbokym sebaporozumenim, sebaprijimanim a otvorenostou voci vsetkému, ¢o je

v zivote [udskeé.

KSP prijima Cloveka ako komplexnu ludskd bytost a odmieta redukcionizmus. V individudlnom kontakte
sa hlasi skor k ,,neexpertnym pristupom®, v ktorych ide viac o realnu spolupracu dvoch skuto¢nych oséb
ako o pracu experta s klientom. V tom sa nedirektivny a kriticky pristup vzajomne doplfiaju a obohacuju.

4.1.1. Pohlad na prirodzenost ¢loveka
Povod a ciel

Terénny socialny pracovnik by mal poznat svoje presvedcenia o tom, ¢o znamena byt ¢lovekom, ¢o je
[udské. Nasa vlastna tedria osobnosti, ktort si nemusime plne uvedomovat, hoci s nou narabame pri
kazdej cielenej praci s ¢lovekom, nas ovplyviiuje v tom, ako mu rozumieme, ¢o povazujeme za priciny
jeho problémov a ako mu budeme pomahat. Takmer v kazdom pristupe v pomahajlcich profesiach je za
kriticky faktor ispechu v praci s ¢lovekom povazovany vztah. V nedirektivnom pristupe nepontukame
vlastné predstavy o tom, ako by mal ¢lovek zit, a o to dolezitejSie to je. Ak nam ¢lovek dovoli vstupit do
svojho vnutorného sveta, nemali by sme ho v iom vyruSovat nasimi presved¢eniami o tom, o je pre
Cloveka prirodzené. Podrobnejsie o filozofii fudskej prirodzenosti piSe Merry (2004).

Cas: 90 minut.
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Postup

Pre kazdého ¢lena skupiny pripravime na samostatnom hdrku papiera vyroky o ¢loveku. Pri kazdom

vyroku si u€astnik zaznaci, ¢i s nim suhlasi. Sthlasit moze tiez len s ¢astou vyroku. Na samostatnu pracu

si vyhradime ¢as cca 30 miniit. Potom si ¢lenovia skupiny (do 12 [udi - ak je skupina vacsia, moze byt

naro¢né navzajom sa pocuvat a diskutovat) porovnaju svoje nazory s ostatnymi a diskutujd o nich.

Ciefom nie je uhddnut, Co je filozofia zamerana na Cloveka, ale identifikovat vlastné postoje a nazory

a podelit sa o ne.

InStrukcia:
»Napiste, nakolko siihlasite s uvedenymi tvrdeniami a nakolko sa od nich odchylujete.

VSetci sme spolocenski, kazdy z nds ma potreby, ktoré sa nedaju uspokojit v izolacii od inych ludi.

Spoloc¢nost potrebuje pevné pravidla a zakony na kontrolu ludi, ktori by ina¢ mohli vyuzivat druhych

naokolo, pretoze taka je fudska prirodzenost.
Ludia su zamerani na seba a zaujimaju sa viac o svoj blahobyt ako o druhych.

Psychicky naruseni fudia potrebuju tvrdd, ale ldskavi pomoc a vedenie od kvalifikovane vycvi¢enych

expertov.

Boh stvoril fudstvo a dal mu privilegovanu poziciu, nadradent nad vSetky ostatné bytosti.
Vasu osobnost urc¢uje spolo¢nost, v ktorej ste vyrastali.

Vsetko v fudoch je determinované materidlnymi podmienkami, v ktorych ziju.

Kazdda dusevna udalost ma pricinu. Ni¢ nie je nahodné alebo nepredvidatelné.

Nase vedomie ovladaju a formuju vnatorné sily, ktoré si neuvedomujeme.

Skusenosti a udalosti z raného detstva formuju nas charakter, ktory sa utvori pomerne skoro a viac

sa nemeni.

Ludia neboli stvoreni na konkrétny ucel. Jednoducho existujeme a musime sa rozhodnut, ¢o s tym.

Osobnd sloboda nema hranice.

SpoOsob, ako sa Clovek sprava, je determinovany vyhradne prostredim, v ktorom zije.

Kazdu stranku nasSho dusevného zivota mézeme zamerne ovplyviovat a sme za nu zodpovedni.
Vyberame si, kym sme a ako zijeme.

Nase spravanie podlieha rovnakym prirodnym zakonitostiam ako spravanie zvierat.

Ludia maju moznost, aby sa sami rozhodovali, ako sa chcti menit a rozvijat.

Ludia su konstruktivni a spolocenski. Destruktivne spravanie je naucené a vychddza z destruktivnych

skusenosti z detstva.

V dospelosti sa nemézeme velmi zmenit. Najlepsie je naucit sa s tym zit.
Psychicka porucha je choroba, ktora sa da spravne liecit, ak pozname pricinu.
Ludia st dobri. ZIé veci robia, pretoze ich pokazila spolo¢nost.

Normalni fudia nikdy nepotrebuji pomoc.

Poznamky a odporucania

Na zaklade skusenosti mdézeme odporucit, aby na vsetky vyroky odpovedal aj lektor. Ucastnici si niekedy
potrebuju ujasnit, ¢i vyroku dobre porozumeli (lektor neodpoveda na otazku, ako maju vyroku rozumiet).
Prichddzat moOze aj otdzka, ¢i si musia zaznacit odpovede pri vSetkych vyrokoch. Je dobré povzbudit ich,

aby sa o to pokdsili (nad niektorymi vyrokmi sa potrebuju dlhSie zamysliet, pretoze takto o ¢loveku
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nikdy nepremyslali). Pre niekoho mo6ze byt tazké dospiet pri konkrétnom vyroku k vlastnému nazoru.
Ak sa to nedari ani po kratkom predIZeni ¢asu, lektor povie, 7e dany vyrok mdze zostat bez vyznacenia
suhlasu.

Po skonceni samostatnej prace sa o jednotlivych vyrokoch diskutuje. Lektor citlivo povzbudzuje, aby sa
do diskusie zapdjali vSetci. Cielom nie je ziskat jednotny nazor na vyroky. Délezité je, aby tcastnici hovo-
rili a vyjasnovali si, preco maju na ¢loveka taky nazor a ako to méze ovplyvriovat ich pracu s ¢lovekom.

Lektor mbze v zavere upozornit na najdblezitejSie aspekty pohladu na ¢loveka v humanistickom

pristupe:

- fenomenologicky pristup k ¢loveku;

- ocenovanie subjektivneho sveta tak, ako ho vnima sam ¢lovek (z vnutorného vztahového ramca);

- existencidlny pohlad na zivot — potencidl individualnej slobody a schopnosti preberat osobnu
zodpovednost za uskutoénené rozhodnutia, slobodnt vélu;

- vnimanie ¢loveka v procese — nie je nemenny, stale sa vyvija;

- aj vramci humanistického pohladu na ¢loveka st mozné rozdiely medzi ucastnikmi;

- spomenut vyrok Rogersa , Clovek je v podstate dobry“, ktory je vinou nepochopenia kritizovany aj
v radoch odbornikov; Rogers mal na mysli pozitivne zameranie prirodzenej vyvinovej energie
saktualizacnej tendencie”, ktord sluzi na zachovanie organizmu a smeruje k rozvoju ¢loveka ako
[udského druhu; Mearns a Thorne (2013) zvladaju tdto kritiku tym, ze do Uvahy beru viac socialne
prostredie a jeho vplyvy a poziadavky v procese aktualizacie.

)

4.1.2. Len pocuvat
Povod a ciel

S tymto cvi¢enim sme ziskali skisenost v ramci dlhodobého vycviku v PCA, ktory odborne garantoval
Ch. Devonshire, blizky spolupracovnik a nasledovatel C. Rogersa. Cvicenie je jednym z krokov k rozvoju
empatickych zru¢nosti. Cielom je uvedomit si, aké naro¢né je pre nds poc¢uvat druhého ¢loveka bez toho,
aby sme ho vyruSovali nasimi reakciami, napr. otazkami, slovnym pritakdvanim, prikyvovanim alebo
inymi neverbdlnymi prejavmi. Cvicenie je mozné najst aj v publikacii Gabura, Pruzinska, 1995.

Cas: 15 mindt.

Postup
Ucastnici vytvoria dvojice a dohodnd sa, kto bude ,,A“ a kto ,,B“.

InStrukcia: ,,Pocas 3 miniit sa budete rozprdvat na lubovolni tému. A hovori a B pociiva. B neméZe povedat nic,
ani hm, mIci ako stena a ani neverbdlne neposilriuje vypovede A.“

Po uplynuti ¢asu si u¢astnici vymenia pocity z cvicenia. Najprv rozprava ten, kto hovoril, potom pocuvajuci.

Ndsledne si vymenia roly. A pocuva a B hovori na fubovolnt tému.
Opat si vymenia pocity z cvicenia.
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Je dobré, ak lektor polozi tieto otazky:
Aké boli vase pocity?

Dokdzali ste dodrzat instrukciu?

Nemali ste chut kldst otdzky?

Naozaj ste len pociivali?

Je mozné podelit sa o skdsenosti s celou skupinou. U¢astnici zvy&ajne tvrdia, ze:
- jetazké len pocuvat, ni¢ nehovorit a nereagovat,

- jendroc¢né sustredovat sa na to, ¢o hovori druhy,

- ich zamestnavaju myslienky na to, ako vydrzat micat,

- sacitili neprijemne, pripadali si hltpo.

Poznamky a odporucania

V diskusii sa ukaze, ze ucastnikom sa tloha zdala sprvoti prilis lahka, no neskér ich prekvapilo, aké je to

naro¢né. Mnohym sa nepodari dodrzat inStrukciu a reaguju na hovoriaceho - najéastejsie prikyvuju
hlavou aj slovickom hm.

V role hovoriaceho im zas chybala reakcia poCuvajiceho, ktora by potvrdzovala, ze ich pociva. Zaver
diskusie smeruje k tomu, Ze aj hovoriaci potrebuje od pocuvajuceho spatnu vazbu (verbalnu alebo
neverbdlnu). Podporuje ho to v rozpravani, inak prestane rozpravat alebo bude hovorit len preto, aby
hovoril.

Cvicenie nespliia zamer prace s ml¢anim pri préci s ¢lovekom.

4.1.3. Reagovat na pocuté

Povod a ciel
POvod tejto techniky je podobny ako pri predoSlom cviceni. CviCenie je uvedené aj v publikacii Gabura,
Pruzinska, 1995. Jeho cielom je ukazat hovoriacemu, ze ho pocuvame.

Cas: 20 minut.

Postup

Vytvoria sa dvojice, mOzu zostat tie isté ako v predchadzajicom cviéeni. Téma rozhovoru je fubovolna.

Ulohou je reagovat tak, aby poc¢uvajlici dal najavo hovoriacemu, ze rozumie, ¢o mu hovori.
Hovorit zacina B, A pocuva. Po uplynuti 3 minut povie najprv B, ako sa citil, potom sa podeli o svoje
pocity A. Nasledne si vymenia roly a zopakuju to isté.

InStrukcia: ,,Pocas 3 miniit sa budete rozprdvat na lubovolni tému. Teraz zacina hovorit B. A pociiva a moze
pritakat slovom hm alebo povedat: ,,Rozumiem, chdpem ta.“

Po uplynuti ¢asu sa roly otocia - B poCuva a A hovori. Vymenia si skisenost z poctvania vo dvojici
a nasledne sa o fiu podelia v skupine.
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Lektor mbze polozit otazky:

Ako ste vnimali reakcie pociivajiiceho?

Ked' ste pociivali, mali ste chut dodat nieco k tomu, co hovoril vds partner?
Chceli ste sa od neho dozvediet viac?

Chybalo vdsmu partnerovi nieco na vasich reakcidch?

Poznamky a odporucania

Pozorné nacuvanie vedie k sustredenosti na vypovede jedinca, na jeho prezivanie vdanom momente.
Ak mame chut nieco dodat, pripadne polozit otazku, nie sme eSte plne sustredeni, zamerani na ¢loveka,
ale skor na seba. Nasa zvedavost, potreba dozvediet sa viac nas nuti klast otazky. Pochopenie pricin
problému ¢loveka nie je naSim zamerom. Ak ¢lovek, s ktorym sme vstupili do pomahajiceho vztahu,
poklada za ddlezité, aby sme to vedeli, povie ndm to sam. Nasa otdzka mo6ze nasmerovat ¢loveka od
,seba“ k ,nam“a zamerat ho na ,nas“.

V diskusii sa ukaze, ze aktérom sa lepSie pocuvalo, pretoze mohli reagovat. Pravdepodobne sa tiez
ukdze, ze rozpravajuci sa rozrozpraval a prideleny ¢as mu nestacil, pretoze chcel pokracovat. Niekedy
ludia, najma ti, ktorych dlho nikto nepoctval, za¢nu rozpravat cely pribeh a nevadi im, Ze im len pritaka-
vame alebo hovorime, ze rozumieme. O to pri empatickom nacuvani nejde. Je potrebné, aby sme reagovali
na to, ¢o ¢lovek hovori.

4.1.4. Poduvat, hovorit a overovat si
Po6vod a ciel

S cvicenim sme ziskali skisenost po¢as dlhodobého vycviku v PCA. Citatel sa s nim moze blizsie
oboznamit aj v publikacii Gabura, Pruzinskd, 1995. Ide o dalsi stupen v rozvoji empatickych zruénosti.
Cielom je overovat si, ¢i sme pocuté porozumeli spravne.

Cas: 40 minut.

Postup

Vytvoria sa dvojice, aj nadalej mozu byt tie isté. Hovorit zac¢ina A, B podliva a overuje si spravnost svojho
porozumenia u hovoriaceho. Nasledne si vymenia roly.

Cas: 15 minut pre kazdého.

Lektor predtym vysvetli, akymi slovami je dobré zacat, aby sme si mohli overit, ¢i hovoriacemu spravne
rozumieme.

Zacat mozno napr. takto:

Ak ti dobre rozumiem...

Myslis to tak, Ze...

Na objasnenie zmyslu cvicenia je velmi prospesné, ak lektor demonstruje kratku ukazku takéhoto
rozhovoru umyselne nespravne.
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A: Aj by som chodila do prdce, ¢o ste mi nasli, ale oni ma tam asi nechci. Takisto tam musim dlho cestovat, je to
daleko a v zime je to zIé... MozZno je to dobrd prdca, ale ja neviem. Ani netusim, kolko mi za to daji, Ci to bude
stacit na vsetko.

B: Chces mi povedat, Ze tam budes chodit az v lete?

A: Nie, nie az v lete. Nepdjdem tam uz.

Od ¢loveka, s ktorym pracujeme, si niekedy vyzaduje zna¢nt odvahu, aby dokdzal povedat nie v pripade,
ze sme ho nespravne pochopili. Hovoriaci v takom pripade v cviceni znova zopakuje to, ¢o povedal,

a pocuvajlci skusa reagovat tak, aby mu spravne porozumel. To sa opakuje dovtedy, kym sa mu
nepodari pochopit hovoriaceho spravne.

Poznamky a odporucania

Po skonceni tohto cvicenia si aktéri poskytnu spatnu vazbu. M6ze byt narocné porozumiet hovoriacemu,
ktory ma problém vyjadrovat sa. Pocivajiiceho to méze zvadzat k tomu, Ze zaftho hlada slova, doplia
ho, predbieha, pokisa sa hovorit namiesto neho. Je vhodné, ak pocuvajuci trpezlivo nacuva, ¢aka

a netlaci na hovoriaceho. Namiesto toho ho povzbudzuje, aby hovoril tak, ako vie, ako to citi. Kld¢om

k porozumeniu je neverbalita. Istym povzbudenim pre hovoriaceho je aj nespravne porozumenie pocutva-

juceho, ktoré fahsie opravi, ako ked sa ma vyjadrit sam.

4.1.5. Empatické laboratérium
POvod a ciel

Ciefom cvicenia je rozvinut zru¢nost v empatickom pocuvani. Empatia podla Rogersa znamena ,vstup do
stkromného vnemového sveta druhého ¢loveka a opatrné udomacriovanie sa v ilom*. Zahfna to citlivost
na premenlivo pocitované vyznamy, ktoré prudia v ¢loveku - strach alebo zurivost, neznost alebo
zmatok, resp. ¢okolvek, ¢o ¢lovek preziva.

Je to schopnost vidiet svet o¢ami ¢loveka, ktorému nacivame, bez straty kontaktu s vlastnou realitou

a povedat mu, ako mu rozumieme. Casto sa domnievame, ze sme empaticki voci inému &loveku, aj ked
ho len pozorne a citlivo poc¢ivame. Dolezité je vSak dat mu aj najavo, ako mu rozumieme. Teda, ze mu
dokazeme porozumiet z pohladu, ktory zaujima pri vnimani sveta a seba v iom. Clovek citi, ze sme mu
rozumeli, ked mu komunikujeme, ako sme mu rozumeli. Empatia nie je prejavenie sucitu a ani identifika-
cia, ku ktorej dochddza, ak sa stotoznime s druhym ¢lovekom, pretoze sme prezili nieCo podobné. Ked
¢lovek rozpoznda nase empatické porozumenie, prejavi sa ufiho pocit ufavy a radosti z toho, ze bol tak
hlboko pochopeny. Zazitok porozumenia inou osobou posutva ¢loveka dopredu na ceste k vlastnému
porozumeniu a akceptovaniu. Casto si overujeme presnost nasho citenia a nechdvame sa viest
odpovedami, ktoré dostavame. Sme dévernymi spolo¢nikmi ¢loveka v jeho vnitornom svete.

S cvicenim mame osobnu skusenost, ktoru sme ziskali poc¢as dlhodobého vycviku v PCA, a mozno ho

najst aj v publikaciach autorov Gabura, Pruzinska, 1995; Mearns, 1999; Merry, 2004.
Cas: 2,5 hodiny.
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Postup

1. Vytvorte trojice - pokial mozno s ludmi, ktorych nepoznate az tak dobre (empatia je narocnejsia
s Clovekom, ktorého dobre pozname) — a rozdelte si nasledujtce roly:

- A-hovoriaci,
- B-pocuvajuci,
- C-pozorovatel.

2. N3jdite si tiché miesto na rozhovor. Posadte sa tak, aby rozpravajuci a pocuvajuci videli celd postavu.
Pozorovatel sedi bokom, aby ich nerusil, ale zaroven obidvoch videl a pocul.

3. Hrajte postupne ulohu hovoriaceho, pocivajuceho a pozorovatela.

4. Hovoriaci nerozprava viac ako 20 minat. Poclvajlci sa snazi porozumiet mu a svoje porozumenie si
overuje. Nediskutuje sa.

5. Poskytnite si spatné vazby. Cas: 20 mindt. Zac¢ina hovoriaci a ddva spatnu vazbu pocdvajucemu.
Potom dostava slovo pocuvajuci a overuje si svoj imysel reagovat konkrétnym spéosobom. Méze tiez
zdbvodnit, preco reagoval, ako reagoval. Nakoniec ddava spatnu vazbu pozorovatel, a to rozpravajucemu
aj poclvajucemu. Spatna vazba by sa mala zamerat nielen na obsah vypovedi poctvajuceho, ale aj na
jeho neverbalitu, napr. pohyby ruk, vyraz tvare, pohlad, telesnt pézu atd. Spatnu vazbu poskytuje
pozorovatel aj na neverbalne spravanie hovoriaceho, napr. zachvevy hlasu, odmlky, pohlady, tempo
reci, gestikulaciu a pod.

6. Vymeite si Ulohy - hovoriaci je teraz pozorovatelfom, pozorovatel poCuvajucim a pocuvajuci
hovoriacim. Opakujte predoslé dva kroky.

7. Poslednykrat si vymente ulohy, aby si kazdy vyskusal ind rolu.

8. Vratte sa do velkej skupiny v presne stanovenom case a podelte sa o svoje zistenia a postrehy
0 empatii.

Roly:

Rozprdvajiici hovori o nieCom, o md skuto¢ny vyznam. Nemusi to byt problém. D6lezité je, aby si
nevymyslal, ale rozpraval o skuto¢nom zazitku alebo pocite. Rozpravanie moze byt pozitivne alebo aj
menej pozitivne — o nie¢om, €o zazil, na ¢o rad spomina, na ¢o by najradsej zabudol, ¢o sa mu nedavno
udialo. Rozpravajlci nemusi byt za kazdu cenu osobny — moze sa identifikovat s niekym, koho stretol,

a zahrat ho, ako rozprdva na tému ,Nieco, o je pre mna dolezité“.

Pociivajiici sa snazi porozumiet tomu, ¢o hovoriaci hovori a aké pocity pri tom preziva, a overit si a komu-
nikovat toto porozumenie. Snazi sa pozorne pocuvat, rozpoznavat a zachytdavat emadcie a pocity v hlase
rozpravajuceho a v jeho neverbalite. Vo vhodnej chvili mu ukazuje, ze skuto¢ne pocuva a snazi sa mu
porozumiet. Ddva najavo, ze je pripraveny a ochotny pocuvat vsetko, o Com chce rozpravajuci hovorit,

a hlada vlastny prirodzeny sposob, ako mu bude porozumenie prejavovat. Ak nerozumie, ¢o rozpravajuci
hovori, méze ho poziadat, aby mu to zopakoval alebo povedal inymi slovami. Po kazdej reakcii na rozpra-
vajlceho je dobré dopriat mu trochu ¢asu a nechat dozniet slova pocuvajiceho. Ticho pomaha reflektovat,
¢o bolo povedané.

Pozorovatel pozorne sleduje priebeh rozhovoru, verbalne aj neverbalne prejavy rozpravajuceho aj pocuva-
juceho. Preto je dolezité, aby na oboch dobre videl. Zo svojich pozorovani si robi zaznamy - napr. ¢o
urobil, ako reagoval pocuvajuci, ked rozpravajuci ucinil v pribehu zmenu, posun. Pozorovatel zaroven
sleduje ¢as ureny na rozhovor a priblizne 5 mintt pred jeho koncom obidvoch upozorni, ze sa blizi
zaver. Je to dolezité pre rozpravajuceho, aby mohol dokoncit, o ¢om rozpraval.
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Poznamky a odporucenia

Mearns (1999) odporuca zodpovedat si po kazdom rozhovore otdzky podporujuce reflexie o empatickom
laboratériu.

Ako sa citil hovoriaci na zaciatku? Zmenili sa tieto pocity? Ak ano, ako?

Ako sa citil hovoriaci vo vztahu k fudom, o ktorych hovoril?

Ako prejavil hovoriaci svoje pocity?

Ako ste sa citili poCas pocuvania v role pocuvajuceho a na ¢o ste mysleli? Ako sa podla vas citil
pocuvajuci, ked'ste boli v role hovoriaceho ¢i pozorovatela?

5. Co ste sa v tomto cvi¢eni naucili alebo zazili v stvislosti s empatiou?

el N

Ked sa vSetci zidu vo velkej skupine, lektor méze na zaver polozit tieto otazky:
1. V ktorej z troch roli ste sa citili najlepsie?

2. Mali ste pocit, ze ste porozumeli tomu, ¢o vam hovoril rozpravajuci?

3. Zhodoval sa vas pocit porozumenia s pocitom hovoriaceho?

4. Co ste si uvedomili, ked ste boli v role po¢uvajuceho? Kde st vase rezervy?

Zo zaciatku sa moze zdat nacvik empatie mechanicky, pretoze bezne v Zivote takym spdsobom nepocu-
vame. Délezité je vsak pokracovat v ndcviku, kym sa empatia nestane prirodzenou sucastou komunikacie.

4.1.6. Podmienky ocenenia
Povod a ciel

Cvicenie je zamerané na rozvoj kongruencie (Merry, 2004). Ciefom je zamysliet sa nad procesom pod-
miefilovaného prijimania fudmi, ktori boli pre nds v detstve vyznamnymi, a pochopit ho. Zistit, ¢i a do
akej miery ovplyviiuju podmienky ocenenia nase pocity a spravanie v dospelosti.

Cas: 90 minut.

Postup

V skupine je potrebné vytvorit atmosféru psychologického bezpecia. Nikto by nemal byt tlaceny, aby
hovoril o nie¢om, o ¢om hovorit nechce.

Lektor kratko povie o vyzname rozpoznania podmienok ocenia u terénneho socidlneho pracovnika
(moznost byt sdm sebou, lepSia adaptdcia, vnutorna istota) pri praci s fudmi bez domova alebo s fudmi
v nudzi. Pokracuje tym, ze uz ako deti si za¢iname osvojovat podmienky ocenenia. Z vlastnej skisenosti
sa ucime, ze sme akceptovani inymi, len ak sa spravame, myslime a citime v stlade so sp6sobmi, ktoré
su nimi pozitivne hodnotené. Preto urcité druhy skusenosti vyhfadavame a inym sa vyhybame podfa
toho, do akej miery zodpovedaju zvnutornenym podmienkam ocenenia. Poznanie vlastnych podmienok
ocenenia je cestou k prijatiu kazdej nasej skusenosti a pocitov, ktoré sa v nas objavuju.

InStrukcia: ,, Pokiiste sa identifikovat’ ,sprdvy‘ alebo posolstvd, ktoré ste pociivali v detstve a ktoré€ stdle tvoria zdklad
vasich presvedceni a predpokladov o sebe. Zvic3a si ich neuvedomujete. Skiiste sa nad sebou zamysliet.
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V skupine postupne hovoria jednotlivci o tom, ¢o si pamataju a ako to vnimaju teraz. Ak sa skupine dari,
objavuju suvislosti medzi svojim spravanim a tymito posolstvami. Veduci skupiny venuje pozornost
kazdému, pozorne ho pocuva a prejavuje oftho zaujem.

Variaciou skupinovej prace moze byt, ze lektor pouzije pripraveny zoznam posolstiev a kazdy ucastnik si
vyznaci tie, ktoré rozpozndva. Do zoznamu si kazdy moéze pridat aj iné posolstva, ktoré v detstve pocuval.

Spravy z detstva:
Prejavit emdcie znamend prejavit slabost.
Dievcatd nie si také dolezité ako chlapci.
Hnevat sa je zlé.
Velki chlapci neplacii.
Deti by sme mali vidiet, nie pocut.
Prejavovat emdcie, najmd v spolocnosti, sa nepatri.
V Zivote existujii pravidld, a ty ich nerespektujes, lebo si zly.
Nechdvayj si vsetko pre seba. Ini ludia nemajii o tvojich veciach vediet.
Inf ludia vedia vsetko lepsie nez ty.
VZdy existujii ludia, ktori sii na tom horsie ako ty. Bud vdacny za to, co mds.

Poznamky a odporucania

Vedduci skupiny nepontka interpretdcie, nepredbieha v rozpravani. Zaujima postoj empatického porozu-
menia, nehodnoti a je sdm sebou. Délezité je, aby bol v skupine vnimany ako podpora a istota. Pri tejto
aktivite je potrebné zdoraznit, aby sa material zo skupiny nevynasal von.

4.1.7. Sebaprijatie: 3+ a 3-
POvod a ciel

Druhého ¢loveka dokazeme prijimat do takej miery, do akej prijimame sami seba. Tolan (2006) pri rozvi-
jani postoja bezpodmienecného pozitivneho prijimania upozorfiuje na potrebu sebaprijimania ako
predpoklad prijimania druhych fudi. Neuvedomované podmienené sebaprijimanie méze branit tomu, aby
terénny socidlny pracovnik dokazal prijimat ¢loveka, s ktorym pracuje, bez hodnotenia. Ciefom tohto
cvicenia je ziskat novy pohlad na vlastnosti, ktoré na sebe vnimame ako pozitivne a ktoré, naopak,
menej priaznivo.

Cas: 45 mindt.

Postup

1. Lektor/terénny socidlny pracovnik vyzve tcastnikov, aby si napisali na papier tri vlastnosti, ktoré si na
sebe cenia, a tri, s ktorymi nie su spokojni.

2. Nasledne ich poziada, aby sa kazdy zamyslel nad svojimi vlastnostami a posudil ich silné aj slabé
stranky. (Cas: 10 minut.)
Ucastnici by si mali uvedomit, Ze ziadna z vlastnosti nie je v skuto¢nosti dobra alebo zl4. Kazda m4
potencial byt tvorivou alebo destruktivnou, kladnou alebo zapornou, ma svetlejsiu aj tienistd
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stranku. Napriklad asertivnost. Asertivny ¢lovek méze dobre zvladat rozne interpersondlne situacie,
ubranit sa pred zneuzivanim svojej dobroty, pred r6znymi formami manipuldcie. Istou nastrahou
moze byt, ze bude mat potrebu presadzovat sa aj tam, kde to prefho nie je dolezité, a bude to robit
»Z principu”. Ludia v jeho okoli ho m6zu vnimat ako ,silného partnera“ a rad$ej sa mu vyhnd.

3. Lektor/TSP vyzve ucastnikov, aby vytvorili mensie skupiny (3- az 4-Clenné). V nich spolu diskutuju
o dobrych aj menej dobrych strankach svojich vlastnosti. V skupinach by sa mali stretnut ti, ktori sa
dobre nepoznaju (mozu byt voci sebe otvorenejsi). Praca v malych skupindch moze jednotlivcom
poméct rozpoznat vo vlastnostiach nastrahy, ktoré si na sebe cenia, a pozitivny potencial tych,
s ktorymi nie st spokojni. (Cas: 20 mindt.)

4. VSetci sa vratia do velkej skupiny a hovoria o svojich postrehoch z debat o vlastnostiach a ich silnych
a slabych strankach. (Cas: 15 min(t.)

Poznamky a odporucania

Lektor mdze vyslovit par vyrokov a spytat sa skupiny, ¢i niektory na nich pésobi hodnotiaco. Napriklad:
o Pdci sa vdm druhym prikazovat.

* Radi vyuzivate svoju autoritu.

« Citite sa spokojny, ked” mézete mat nad druhymi ludmi moc.

To, ¢i budud vyroky posobit hodnotiaco, zalezi na tom, ¢i je pritomny imysel kritizovat. Ak sa vSak na
vyroky pozrieme tak, ze si cez ne len overujeme sp6sob myslenia druhého ¢loveka, nehodnotime ho.
Bezpodmienecné pozitivne prijimanie vychadza z presvedcenia, ze kazdy ma dovod na vsetko, Co citi, ¢o
si mysli a ¢o robi. Dovod nemusi byt zjavny TSP ani ¢loveku, s ktorym pracuje, a uz vébec nie ludom

v jeho okoli. Vyjde na svetlo, ked bude treba a TSP bude otvoreny pocut ho.

4.1.8. Sebalcta
Po6vod a ciel

Cvicenie je zamerané na zvySenie akceptdcie vlastnej osoby aj s nedokonalostami. Tymto sp6sobom sa
naucime viac akceptovat druhych. Niekedy sa mézeme obvinovat za svoju nedokonalost, tazko si
odpustat, ak sme urobili nieo, ¢o sa nam nepacilo, alebo to futovat. Napriek tomu je potrebné n3jst na
sebe aj to, Co si na sebe vazime. Cielom cvicenia (podla Merry, 2004) je naucit sa rozpoznat a ocenovat
svoje pozitivne stranky.

Cas: 40 minut.

Postup

1. Lektor/terénny socidlny pracovnik povie instrukciu: ,, NapiSte desat veci, ktoré si na sebe skutocne vdzite. “
Napriklad:
« Vazim si na sebe, ako sa dokazem postarat o rodinu.
« Vazim si na sebe, ako otvorene viem hovorit s fudmi.
« Vazim si na sebe silu svojej vole.
« Vazim si na sebe, ze vzdy dodrzim slovo.
« Vazim si na sebe, ze dokazem tsporne nakupovat.
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2. Ndsledne vyzve tGcastnikov, aby sa v skupindch (3- az 4-¢lennych) podelili o to, ¢o si na sebe vazia.
3. Na zaver si kazdy vyberie vec, ktoru na sebe oceni pred celou skupinou.

Poznamky a odporucania

Ludia s nizkou sebatictou mézu na sebe lahSie nachddzat veci, ktoré nemaju radi. Je dobré povzbudzovat
ich, aby na sebe hladali aj pozitivne vlastnosti.

Cvicenie sa da pouzit aj v praci s rodinou alebo so skupinou, kde by bolo dobré, aby sa kazdy mohol
ukdzat aj v pozitivnom svetle.

4.1.9. Kongruencia? Empatia? Alebo?
Po6vod a ciel

Cvicenie inSpirované publikaciou Tolan, 2006. Jeho ciefom je naucit sa rozliSovat medzi réznymi reakcia-
mi pocuvajuceho a rozpoznavat tie, ktoré si vhodné pre PCA.
Cas: 40 mindt.

Postup

Ucastnikom pripravime vyroky terénneho socidlneho pracovnika, ktoré mohol pouzit v konkrétnej
situdcii pri stretnuti s ¢lovekom. Ulohou je, aby ich G¢astnici posudili a oznacili, ¢i ide o empatickd,
alebo kongruentnu reakciu, alebo ma prvok obidvoch, prip. je z pohladu PCA nevhodna. Dolezitou
sucastou cvicenia je diskusia zamerana na objasfiovanie réznych uhlov pohladu na reakcie TSP.

Precitajte si nasledujuce ukazky reakcii a posudte ich vo vztahu k uvedenej situdcii:
»Vyhdtia ma z domu a aj ma bije, ale len ked je opity. Hovorim si, Ze uZ od neho odidem, ale ked je triezvy,
Je dobry, tichy a sedi doma, ba aj upratuje. Slubuje, Ze sa to uz nestane. Bije ma vsak stdle castejsie.

1. Chdpem vds. Viem, Co prezivate, tiez som to zaivala. Je tazké rozhodniit sa, ¢o urobit. Ci to potom
clovek zviddne — deti a vsetko okolo toho. Ano, zaZila som si to.

Viem, Ze je tazké priznat si to, ale nemyslite si, Ze by vam aj detom bolo lepsie bez neho?

Bije niekedy aj deti?

Podla miia je neprijatelné, aby muz bil Zenu.

Aj pre miia je to tazké, pretoZe nieco podobné sa stalo aj mne. Nechcem spdjat rozhodnutia, ktoré som vtedy
urobila, s mojou snahou pomoct vdm zistit, co je najlepsie pre vds.

Teda stdva sa to ¢im dalej castejsie?

Na zdklade toho, co ste mi doteraz povedali, sa zacinam obdvat o vasu bezpecnost.

Je pre mria tazké vébec vds pociivat, Sokujii ma modriny, co mdte na zdpdisti.

Zdd sa, Ze ho mdte stdle rada, no aj sa ho bojite, lebo neviete, co urobf.

ARSI

© % N O

Poznamky a odporucania

Ked terénny socidlny pracovnik nie je schopny komunikovat empatické porozumenie alebo
prezivat nepodmienené prijatie, mal by si to uvedomovat, venovat tomu pozornost a pripustit zazitky do
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vedomia. Nemal by sa snazit skreslovat takéto prezivanie alebo sa branit jeho uvedomeniu, pretoze by
to viedlo k naruseniu jeho integrity a vo vztahu s klientom by sa stal inkongruentnym.

4.1.10. Nedirektivny rozhovor
Povod a ciel

Cvicenie je zamerané na zru¢nost viest nedirektivny rozhovor s ¢lovekom bez domova alebo s ¢lovekom
Zijucim v MRK tak, aby sme ho podporovali pri hladani rieSenia Zivotnej situdcie a pritom reSpektovali
jeho subjektivny svet, to, ako vnima svoju situdciu, ako jej rozumie, ¢o prefiho znamena. Terénny social-
ny pracovnik nema iny ciel ako prospech ¢loveka, s ktorym pracuje, a jeho zmocnenie cez ziskanie kom-
petencii na riadenie svojho zivota.

Cas: 2,5 hodiny.

Postup

1. Lektor poziada ucastnikov, aby si kazdy pripravil pribeh konkrétneho ¢loveka, s ktorym pracoval
alebo aktudlne pracuje a ktory bol/je prefiho v niecom naro¢ny, nerozumie mu, vdaka ¢omu nie je
celkom spokojny s priebehom prace. Ak takého nendjde, uvedie pripad, ked sa mu v praci s druhym
¢lovekom darilo.

2. Ulohou tcastnikov bude viest rozhovor s takymto ¢lovekom. Lektor ich vyzve, aby vytvorili trojice
(najlepsie s tymi, s ktorymi sa dobre nepoznaju alebo nespolupracuju).

3. V skupine si dohodnu obsadenie kazdej roly: ¢lovek bez domova, Clovek zijuci v MRK (rozpravajuci);
terénny socidlny pracovnik (pocuvajuci); pozorovatel. Jeden z nich vzdy popiSe zakladnu situaciu
¢loveka, ktorého maju stvarnit.

4. Lektor zada inStrukciu: ,,VaSou ulohou bude viest nedirektivny rozhovor s ¢lovekom pocas 25 minut.“

5. Po skonceni rozhovoru si U¢astnici poskytnu spatné vazby. Najprv da spatnu vazbu hovoriaci pocuva-
jucemu, potom hovori pocuvajuci (ako sa mu darilo viest nedirektivny rozhovor, ¢o bolo preriho
naro¢né) a posledny ddva spatnu vazbu pozorovatel obidvom. (Cas: 20 mindt.)

6. Kazdy v skupine si vyskusa kazdu z troch rol.

7. Ucastnici sa vratia do velkej skupiny a podelia sa o svoje sklsenosti a postrehy vo veci vedenia
nedirektivneho rozhovoru.

Lektor zaznamenava vypovede Ucastnikov o ich skdsenostiach z vedenia rozhovoru na tabulu.
Zoradovat ich mo6ze do kategorii ,,Co robit“ a ,,Co radSej nerobit“ pri vedeni nedirektivneho rozhovoru.

Poznamky a odporucania

Lektor mdze vopred pripravit zakladné charakteristiky nedirektivneho rozhovoru a pred zacatim vedenia

rozhovoru ich prebrat s tc¢astnikmi:

- zameriavame sa na nositela problému, na ¢loveka, nie na mapovanie problému,

- podporujeme Cloveka, aby prichddzal na rieSenia sdm, nehfadame rieSenia zarho (v opa¢nom pripade
sme za ne zodpovedni),

- prostrednictvom vztahu s nim vytvarame podmienky na podnecovanie zmeny alebo jej uskutocnenie,

- nemame vopred stanoveny ciel stretnutia (kam by sa mal ¢lovek dostat),
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- akceptujeme jeho pocity, myslienky, o neznameng, ze suhlasime s jeho spravanim,

- nechame ho ist v rozhovore smerom, ktory si sam zvoli,

- pocuvame ho a prejavujeme onho Uprimny zaujem,

- viac poCuvame, nez hovorime,

- nekladieme mu otazky, ktoré su dolezité pre nas alebo uspokojujui nasu zvedavost,

- vo vhodnej chvili mu prejavujeme, ako mu rozumieme, a to nielen slovami, snazime sa mu porozumiet
aj prostrednictvom jeho neverbalnych prejavov,

- ml¢ime spolu s nim, ak o nieCom premysla, predstavuje si,

- ak mlci dlhsSie, overujeme si, Ci je to eSte produktivne mic¢anie (Clovek vo vnutri pracuje), alebo
prazdne ticho,

- zdrzime sa udelovania rad (nehovorime mu, ¢o a ako ma robit),

- nemanipulujeme s ¢lovekom.

Variaciou moze byt, ze ¢lovek vytvori tieto znaky spolu s celou skupinou.
Uvedeny zoznam moze byt pomockou pre pozorovatela.

4.2. Metddy a metodiky prace so skupinou

Skupinova prdca ma svoje Specifika, potencial a vyhody i rizikd. Dostupny v tejto oblasti je rad kvalit-
nych knih. Podnetné texty dlhodobo vyddva organizdcia PDCS (Bednafik et al., 1998; Ondrusek, 2007;
Ondrusek, PotocCkova, Hips, 2007; Bajzikova et al., 2016; Ondrusek, Zorad, Fialova, 2020; a i.).5 Popri nich
sa odvolavame na publikacie, s ktorymi mame osobnu skisenost alebo sme sa na ich tvorbe podielali
(Koznar, 1992; Ondrusek, Labath, 2007; Labath, Smik, Matula, 2011; Labath, 2021). Popisané su v nich
Struktury roznych programov, vysvetluju principy prace so skupinovou dynamikou, ilustruju rézne roly
pri vedeni programu, analyzuji naro¢né situacie v praci so skupinou, niektoré ponukaju dalSie cvicenia,
hry a simuldcie. V tomto smere by sme radi Citatela podnecovali do inovacii, skimania novych
pramenov, modifikacie programu pre fudi z marginalizovanych skupin a bez domova.

Praca so skupinou prestavuje velky priestor na vyuzivanie nedirektivneho pristupu. Z minulosti su
zndme encounterové skupiny, ktorymi Rogers (1997) myslel skupiny, v ktorych sa kladie ,,d6raz na osob-
nostny rast a rozvoj a sucasne na zdokonalenie interpersonalnej komunikacie a vztahov prostrednictvom
zazitku“. Terénny socidlny pracovnik bude v praci s roznymi skupinami vyuzivat zru¢nosti pristupu
zameraného na ¢loveka (PCA), ktoré budu zamerané najma na budovanie porozumenia medzi r6znymi
zaujmovymi skupinami prostrednictvom zlepsenia komunikdcie a vytvarania funkénych vztahov.
Podobne ako v individudlnej praci TSP zaujima voci ¢lenom skupiny postoj empatického porozumenia,
kongruencie a bezpodmienec¢ného pozitivneho prijimania.

Terénny socialny pracovnik prebera na seba rolu facilitatora skupinového procesu. Dovody, pre ktoré sa
skupina stretava, mozu byt rézne, no facilitator neprichddza na skupinové stretnutie s konkrétnymi
ciefmi. V skupine musi byt uspokojena potreba bezpecia a istoty, aby sa jej ¢lenovia citili slobodni

a mohli sa prejavit. Postacujuce je vytvarat vztah s ¢lenmi skupiny na behavioralnej urovni, o znameng,
Ze budd rieSit problémy a nemusia porozumiet, pre¢o maju problémy. Mo6ze ist o znizovanie napatia

5 Volne dostupné na www.pdcs.sk.
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medzi jednotlivcami a skupinami, medzi skupinami obyvatelov MRK, nedorozumeni v rodine medzi
rodi¢mi a detmi a pod.

4.2.1. Skupina PCA
Povod a ciel

Ciefom cvicCenia je naucit sa stimulovat potencidl skupiny na vyrieSenie problému, viest skupinu nedirek-
tivnym sp6sobom a podporovat preberanie zodpovednosti za vysledok jej prace.
Cas: 90 minut.

Postup

Lektor/TSP vyzve ucastnikov, aby vytvorili zoznam situdcii, s ktorymi sa v praxi stretavaju a ktoré su
vhodné na pracu so skupinou. Moze ist o skupinu ludi bez domova a obyvatelov istej lokality vo veci zne-
Cistovania parku odpadkami; alebo o napaté az konfliktné spolunazivanie Rémov v MRK; alebo o rodinu,
v ktorej st nedorozumenia medzi rodi¢mi a detmi; alebo o iné situacie. U¢astnici sa dohodnu, akd sku-
pinu budu reprezentovat, a vyberu si spomedzi seba jedného, ktory bude facilitovat stretnutie skupiny.
Dl?ka stretnutia: 60 mintt.

Poskytovanie spatnych vazieb facilitatorovi a ¢lenom skupiny: 30 minut.

InStrukcia: ,,Vasou tilohou je podporovat skupinu, aby hladala riesenie problému, pre ktory sa stretla/ste ju zvolali.

Lektor mbze poskytnut eSte dodatocné informdcie, pozorne sledujuc, ¢o sa v skupine PCA deje:
- s kazdym jednotlivcom,

- medzi jednotlivcami na interpersonalnej trovni,

- naurovni skupiny ako celku,

- vo vztahu k vonkajsim okolnostiam, za ktorych sa skupina stretava.

Po skonceni stretnutia skupiny ako prvy hovori facilitdtor — ako sa mu pracovalo so skupinou, ¢o sa mu
darilo a ¢o bolo prefiho naro¢né. Nasledne daju spatné vazby tGcastnici skupiny facilitarovi a napokon si
mozu poskytnut spatné vazby aj ¢lenovia skupiny medzi sebou.

Poznamky a odporucania

Je uzitocCné, ak lektor smeruje spatné vazby ¢lenov skupiny na facilitara a jeho zrucnosti v PCA:
- ako sa citili byt vypocuti a pochopeni,

- ako sa citili byt akceptovani,

- Cisacitili nehodnotiaco prijimani,

- ¢i mohli pracovat na tom, ¢o bolo pre skupinu dblezité,

- ¢i samohli rozhodovat.

Ucastnici maju mat moznost otvoreného vyjadrovania myslienok a pocitov, pracovat v atmosfére bez-
pecia a dovery, ziskat zazitok porozumenia.
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4.2.2. Akceptacia odliSnosti v skupine
Povod a ciel

S cvi¢enim sme sa zoznamili pocas dlhodobého vycviku v PCA. Cielom je:

- ukazat terénnym socialnym pracovnikom, ako hiboko mame zakorenené niektoré nazory,
- naucit ich, aby chapali, pre¢o ma ¢lovek odlisné nazory,

- naudit ich akceptovat ludi s odliSnymi nazormi.

Cas: 90 minut.

Postup

Skupina, 12-¢lennd, sa rozdeli na dve rovnako velké podskupiny. Jedna podskupina vytvori vnatorny kruh
a druha sa posadi okolo nej a bude tvorit vonkajsi kruh.

vnutorny kruh diskutuje na tému, v ktorej sa mézu objavovat rozdielne nazory (napr. striedava osobna
starostlivost, registrované partnerstva, vakcinacia proti COVID-19, Sputnik V, online vzdeldvanie ziakov,
praca zdomu, dovolenka v zahranici v roku 2021). Diskusiu neodporuc¢ame viest na odbornu tému, pre-
toze sa predpoklada vac¢sia zhoda nazorov, a nemala by sa ani preukazovat troven odbornej zdatnosti
diskutujucich.

Vonkajsi kruh pocuva a pozoruje - vzdy jeden z vonkajSieho kruhu pozoruje oproti sediaceho diskutéra
vo vnutornom kruhu. Po uplynuti 30 minut podava vonkajsi kruh pocas 15 minut spatnd vazbu vnitornému
kruhu. Primarne dava spatnu vazbu ten, kto bol konkrétnemu diskutérovi ur¢eny ako pozorovatel.
Nasledne moze podat spatnu vazbu ktokolvek z vonkajsieho kruhu komukolvek z vnitorného kruhu.

Spatnd vazba je zamerana na to:

- ako silne potrebujeme udrzat si alebo presadit svoj nazor,
- Ci dokazeme vypocut nazor,

- Cidokazeme prijat Cloveka s inym nazorom,

- Cisasnazime porozumiet, preco tento nazor ma,

- ako vieme, ze sme akceptovani,

- aké st neverbdlne prejavy akceptacie a odmietania,

- Co brani akceptacii - ¢i nazor, alebo jeho nositel...

Po skonceni sa skupiny vymenia a zvolia si novu tému do diskusie.
Poznamky a odporucania

Skupina zac¢ne diskutovat, no po chvili sa vytraca porozumenie, mézu sa objavit aj hadky.
Pri vacSej skupine je potrebné predlzit ¢as umerne poctu jej ¢lenov.

50



4.2.3. Pomaran¢
Povod a ciel

Autori Riskin, Arnold, Keating, Jr. (1996) uvadzaju priklad dvoch sestier, ktoré sa hadaju o pomaranc (jedi-
ny vdomacnosti). Matka problém vyrieSila tym, ze ho rozdelila na polovice, dcéry viak zostali aj nadalej
nespokojné. Pribeh je inSpirdciou na drobnd dramatickd etudu pouzitelnd ako tvod pri téme vyjedndva-
nia, ale aj rieSenia konfliktov, rozhodovania, naro¢nych pracovnych situdcii a pod.¢

Postup

Skupina ucastnikov sa rozdeli na podskupiny s poctom 3 — 4 ¢lenov. Zo Stvorclennej podskupiny
odchadzaju na par minit mimo miestnosti dvaja ucastnici, z troj¢lennej vzdy jeden. Po odchode tak
v kazdej podskupine zostava dvojica ucastnikov. Kazda dvojica dostane jeden pomaranc.

Cas: 10 - 15 min0t.

InStrukcia pre ucastnikov (dvojice v miestnosti): ,,Po prichode ostatnych vicastnikov budete hrat dvoch siiroden-
cov, ktorf sa hddaji o pomaranc. Vo dvojici sa dohodnite, kto z vds bude chciet piect koldc a kto bude mat chut na
dzijs. Obaja vsak potrebujete cely pomaranc. Na koldc je nutné nastriihat kéru z pomaranca, no polovica pomaranca
vdm nestaci, potrebujete ho cely a neosiipany, aby ste kéru mohli lepsie strihat. Druhy z dvojice si chce urobit dzis,
na co potrebuje celii duzinu pomaranca, z polovice nemd zmysel dziis vobec robit. Pokiiste sa zahrat scénku s plnym
nasadenim, ako to byva, ked’ obaja siirodenci chcii to isté. Ide o hru — ¢im vicSie bude vase nasadenie, tym bude
hra zaujimavejsia. Po vzdjomnej dohode, kto bude prezentovat aké potreby, zavoldme spdt iicastnikov, ktorf sii
vonku. Ku kazdej dvojici pride jeden alebo dvaja ,rodicia‘. Nebudi vediet, o co ide, kym na pokyn lektora nezacnete
hrat svoje roly. DdleZité je v hddke nehovorit, naco chcete pomaranc, siistredte sa na presadzovanie sa voci siiroden-
covi, vytykanie, Ze on zjedol véera vsetko ovocie a vy ste nemali nic, Ze si vzdy robf, co chce, vzdy md vyhody a pod.
Ak sa vds ,rodicia‘ opytajui, naco vam je pomaranc, povedzte im to, ale dalej to nerozvijajte, vrdtte sa k presadzovaniu
na tikor siirodenca. Hra bude trvat krdtko, priblizne tri az sedem minit.

Po dohode s ucastnikmi, ktori predstavuju surodencov, a zodpovedani pripadnych otazok lektor rozda
pomarance (kazda dvojica dostane jeden). Nasledne pozve do miestnosti ucastnikov, ktori boli za dvera-
mi, a prideli ich do pévodnych podskupin.

InStrukcia pre ucastnikov, ktori boli vonku: ,,Ste rodicmi, vasi dvaja kolegovia hrajii vase deti. Prichddzate
domov, netusite, ¢o sa deje, musite vSak reagovat na sprdvanie vasich deti. MoZeme zacat.

Na tento pokyn Ucastnici hraju zadané roly. VSetky podskupiny hraju roly naraz. Hra sa konci, ked vacsina

alebo vsetci ,rodicia“ situaciu dorieSia alebo to vzdaju.

Ndsledna analyza sa ubera v niekolkych krokoch:

- aky bol vyvoj spravania v jednotlivych podskupinach, aké rieSenia sa objavili a ktoré sa nakoniec uplatnilo,

- prezentacia pévodného zadania a diskusia o optimalnom procese rieSenia sporu — zd6raziuje sa
otdzka, naco je dietatu pomarang, resp. preco chce cely pomaranc.

6 Metodika je uvedena aj v publikacii Labath, Smik, Matula, 2011.
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Nutné je pripravit pomarance. Ich pocet sa vypocita jednoducho - sucet poctu ucastnikov deleny tromi
(pre kazdu trojicu, prip. Stvoricu jeden pomaranc). Optimalny ¢as na rolovu hru je 5- 10 minut, podla
vyvoja v jednotlivych podskupinéch.

Poznamky a odporucania

Tato metodika byva prijimana velmi pozitivne. Ak je hra podana uvolnene, sprevadza ju humor a pod-
poruje dobrt atmosféru. Najc¢astejSim rieSenim ,rodi¢ov* je rozdelit pomaranc na polovicu (subjektivna
predstava ,rodi¢a“ o spravodlivosti), asto aj odnatie pomaranca ,,detom” (trest za neposlusnost alebo
neochotu prijat navrhované riesenie). Ak sa ,rodi¢ia“ za¢nu zaujimat o dévody, naco ,deti“ pomaranc
chcu, rieSenie prichadza takmer okamzite (pokial si ,rodi¢“ informaciu od ,deti“ vébec vSimne - pri
zahlteni zatazou zo situdcie a svojou predstavou zasadnu informdciu ¢asto prehliadne). Uvedené poznatky
sa daju efektivne uplatnit predovsetkym v priamom tréningu vyjedndvania, rieSenia konfliktov a pod.,
ako aj v zastupovani fudi (advokacia poskytuje zna¢né moznosti socidlneho ucenia — pozorovanim,
imitdciou i socidlnym experimentom).

Autori Fisher, Ury, Patton (1994) preferuju model vyjedndvania zameraného na zaujmy. Definovali Styri
principy kooperativneho vyjednavania - oddelit ludi od problému, sustredit sa na zaujmy, a nie na pozi-
cie, vytvorit vzajomne vyhodné moznosti a vyuzivat objektivne kritérid. Pri prvom principe navrhuju
nehladiet na druhého aktéra ako pricinu sporu, ale ako na ¢loveka, s ktorym mame spolo¢nu tlohu -
vyriesit problém. Pozi¢né vyjednavanie znamena drzat sa stanoviska ,,chcem, chcem...“ (v pripade poma-
ranca opakovanie ,,chcem pomaranc, ¢ize otazka, ¢o je mojim cielom). Kooperativne vyjednavanie
vyjadruje snahu najst odpoved, preco takto kondam (naco je pomaranc). Zverejneny dovod (zaujem,
potreba) oboch stran prirodzene ponuka nové alternativy rieSenia. Vzajomne vyhodné moznosti v praxi
znamenaju uvazovat nad tym, ¢o mozno urobit, aby boli uspokojené obidve strany (vysledok vyhra -
vyhra). Objektivne kritéria su jednoduchsie pri meratelnom predmete sporu (klpa, predaj, dodacie lehoty
a pod.). Vo vztahovej rovine to vyzaduje vidiet problém v SirSich suvislostiach — ako sa podobné otazky
rieSia, ktoré rieSenia nie su realistické, ¢i je navrhovany ¢as dostacujuci a pod. Kvalitne vedené spolupra-
cujuce vyjednavanie TSP/lektora moze byt pre ¢loveka v nudzi dobrym modelom socidlneho ucenia.

4.2.4. Vyjednavanie s tradom/uradnikom

Povod a ciel

Cvicenie vzniklo pre potreby TSP v segmente advokacie a zmocnovania. Ciefom je prezentovat, skimat,
trénovat a aplikovat kooperativne formy vyjednavania podla principov popisanych v predoslom cviceni
Pomaranc.

Postup

V prvej faze sa vyberie konkrétna situacia (problém), ktoréi mozno inscenovat a priamo zahrat.

V idedlnom pripade by to mohli byt redlne situacie. Priklady:

- vyjednavanie s vakcinaénym centrom (otec, stary otec vo veku 85 rokov s obmedzenou hybnostou,

syn, vnuk prichddza s poziadavkou o vakcinaciu mobilnou vakcina¢nou jednotkou),
- vybavovanie Ziadosti o pomoc v hmotnej nudzi,
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- navsteva probac¢ného uradnika s ciefom zahladit trest (podmienka nastupu do prace),

- vyjednavanie s ¢lovekom bez domova, aby bol ochotny navstivit lekara,

- neplati¢ elektriny sa snazi dohodnut s doddvatelom (odpustenie platieb, splatkovy kalendar),

- spolo¢né navstevy TSP/lektora a Cloveka bez domova u majitelov bytu a diskusia pri hladani podnajmu.
Po spolo¢nom vybere sa jasne zadefinuje situdcia. U¢astnici st vyzvani, aby kladli otazky s cielom jasne
si situdciu predstavit. MOZu sa zameriavat na spravanie a povahy ludi, na definovanie prostredia, kde sa
situdcia odohravala, ¢i sa Gcastnici uz predtym stretli a pod.

Ndsledne sa vytvoria tri podskupiny — ucastnici, ktori budu reprezentovat TSP/lektora, ucastnici pred-
stavujuci ¢loveka v nudzi, i€astnici pripravujici hranie rol z pozicie druhej strany (probacny dradnik,
majitel nehnutelnosti a pod.). Kazda podskupina pripravuje scendr pre zastupcu svojej strany. Po dosta-
toCnom Case, cca 10 — 12 minut, kazda podskupina navrhne na hranie rol svojho zastupcu. Nasleduje
rolova hra podla pripravenych scendrov. Mozno ju kedykolvek prerusit, protagonisti mozu svoj postup
konzultovat so svojou skupinou, predstavitelov jednotlivych rol mozno menit. Kli¢ovym je spravanie
TSP/lektora a ¢loveka v nudzi. V idedlnom pripade sa roly dotvaraju do redlnej podoby (z hladiska efek-

tivneho vyjedndvania a ciela).

V poslednej Casti sa proces hrania rol analyzuje, skimaju sa vykony hracov, pracuje sa s rolovou spatnou
vazbou (v ¢om bola socidlna rola obsadend a zahrana dobre, ¢o by Gcastnici navrhovali v danej role

s ur¢enymi cielmi a v Specifickom kontexte zmenit/vylepsit). V zavere sa diskutuje o prenose do redlneho
socidlneho prostredia - o si z cvicenia odniest, o je podnetné, realistické, dosiahnutelné, pripadne sa
tvoria zavazky, ¢o z uvedeného budu tGcéastnici skutoc¢ne aplikovat (,domaca tloha“ vo forme zavazku).
Ak k tejto forme aplika¢ného projektu dojde, na dalSom stretnuti je nevyhnutné vratit sa k tejto skuse-
nosti, ocenit ju a dalej s nou pracovat.

Odhadovany ¢as na hranie rol je 45 az 90 mindt.

Poznamky a odporucania

Hranie rol ma aj iné alternativy, blizSie napr. v publikacii Ondrusek, Labath (2007). VSeobecne je povazo-
vané za velmi efektivny ndstroj socidlneho ucenia. Vo vyjednavani s predstavitefom Stdtnej, verejnej
alebo samospravnej institucie ¢asto dochddza k nerovnovahe moci (blizSie v cviceni Moc a zmocnenie).

Z tohto pohfadu mozno uplatnit principy asertivnej komunikacie a zakonnych prav (cvic¢enie Ndrok

a ldskavost), ale aj otazky zvladania hnevu (cvicenie Hnev).

Dobrou pripravou je vymena pozicii. Osoba, ktord ma vyjedndvat s tradnikom, obsadi rolu daného
uradnika a iny ¢len skupiny (alebo TSP/lektor) hra druhd stranu (povedzme ¢loveka so ziadostou).
In$pirativnym doplnkom k téme advokacie méze byt americky film Erin Brockovich. Co si mozno z tohto
filmu vziat?

Osobitnou témou je vyjednavanie v naro¢nej Zzivotnej situdcii. Poznatky/skusenost z cviceni Potencidl
cloveka, Potencidl vsedného dria, Socidlna siet mozno uplatnit napr. pri vyjedndvani s vedenim skoly,

ktoré odmieta prijat romske dieta do zakladnej Skoly a odportica Specidlnu Skolu. Rodic je presvedceny,
ze jeho dieta ma kapacitu na zakladnu skolu. Vyjedndvanie nemusi byt Uspesné a nepodari sa presadit
zaujem rodica. V skupinovej praci sa spolo¢ne hladaju dalSie moznosti rieSenia.
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4.2.5. Vichy Dercos
Povod a ciel

Metodika ma charakter tréningovej simulacie. Vznikla v stvislosti s pripravou pracovnikov rezidencidlnych
zariadeni pre mladez. Cielom je skimanie a tréning efektivneho vyjednavania a rieSenia konfliktu v role
sprostredkovatela (mediatora).

Postup

Simulacia obsahuje opis situacie, charakteristiku rol a zadanie. Realizuje sa formou dramatizacie.

Zakladné moznosti prace so simulaciou su:

- rozdelit skupinu na tri ¢asti, kazd4 dostava inStrukcie o situdcii a k jednej role, podskupina potom
pripravuje scenar, ktory pred celou skupinou rozohravaju jednotlivci za kazdd podskupinu - protago-
nisti (G¢astnici hrajuci scendr pripraveny podskupinou); hru mozno na ziadost ktorejkolvek pod-
skupiny prerusit, konzultovat dalsi postup v ramci podskupin, protagonistov mozno striedat,

- skupinu mozno rozdelit na trojice, ktoré riesSia problém paralelne (v pripade neparneho poctu tcast-
nikov moze byt k jednej dvojici priradeny ¢lovek v ilohe pozorovatela); v takomto pripade sa
odporuca, aby TSP/lektor postupne, diskrétne, ale otvorene pozoroval jednotlivé podskupiny,

- klcovou ¢astou simulacie je jej rozbor so zameranim na rieSenie ulohy a predovsetkym spravania
protagonistov, zasadné je rozhodnutie, ktort rolu formujeme (modelujeme, trénujeme); v simulacii
Vichy Dercos je centralnou rola TSP (v tomto pripade ako medidtora), na tu sa sustreduje vystup —
zasady fungovania autority v konflikte dvojice.

Na cvicenie je vhodné pripravit text pre G¢astnikov podla zadania nizsie. Casovy rdmec méze byt dlhsi,
je vhodné pocitat s minimalnou dotdciou cca 45 minut.

Zadanie - texty pre ucastnikov
Situdcia (text urCeny pre vSetky tri roly)

Dve osemndstrocné dievcatd, stredoskoldcky Ester a Klaudia, byvaji uz druhy rok v prenajatom byte na sidlisku.
Ich rodicia pracujii vo Velkej Britdnii a na Slovensko sa vracajii len niekolkokrdt rocne. Dievcatd sa dobre poznaju,
dalo by sa povedat, Ze sii kamardtky, trdvia spolu vela casu, ich vztah vsak nie je velmi doverny, obe sii zdrzanlivé
a trochu nedovercivé. Zdd sa, Ze pre obe je dolezité mat u druhej oporu a zdzemie. Z casu na cas sa dostanii do
konfliktu, obycajne ide o drobné nezrovnalosti a nedorozumenia. Vacsi konflikt vyvoldvajii situdcie, ked’ sa jedna
z nich zacne viac ,,kamardtit“ s inym dievcatom. Potom ide o istii formu Ziarlivosti.

Neddvno vznikol konflikt, ktory sa zdd byt zdvazny. Trvd dlhsie, ako byva zvykom, sprdvanie dievcat sa stdva
coraz drsnejsie, objavili sa uZ aj fyzické ataky. Problém spésobila ,,krddez Samponu. Klaudia si jedného dria vzala
Esterin Sampon Vichy Dercos bez jej siihlasu. Nastala hddka, vzdjomné obvitiovanie (v minulosti si mi ty ukradla...,
Ja som ta potom kryla..., ty si ma bonzovala v skole, ked’ som potajme fajcila..., pricom si tam bola aj ty...), ktoré
nevniesli do riesenia nic konstruktivne, naopak, sposobili eskaldciu konfliktu.

Klaudia neddvno navrhla, aby vdm s problémom pomohol TSP, ktory pésobi na vasom sidlisku. Obe ho poznajii
len letmo, pdrkrdt sa s nim stretli na podujatiach, ktoré na sidlisku organizoval. Obe s tymto postupom siihlasia.
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Ester
Sampdn si dostala od otca, ktory prisiel za tebou po dvoch rokoch. Sampdn je drahy, taky kvalitny si nikdy nemala,
ale najmd mds ho od otca. Nikdy si od neho nedostala Ziaden darcek, az teraz. Klaudia ho neminula cely.

Je sice pravda, Ze ste si s Klaudiou bezne brali veci ako Sampon, krémy, Sminky, perd a pod., ale tentoraz je to
nieco iné. Najviac ti vadi, Ze Sampon nevzala na vlastné pouZitie, ale poniikla ho Karin, ktord ti maximdlne lezie na
nervy. Prisla do vasej skoly pred mesiacom, odvtedy je Klaudia ako vymenend, stdle sa jej snazi votriet do pozornosti.
Pritom je jasné, Ze Karin je lesba a este aj ,,vyZirka“. ViyuZije kaZdého, kto je ochotny vyjst jej v listrety. Kazdému je
to jasné, len Klaudii nie.

Nikdy ste s Klaudiou o Karin nehovorili, vzdy sa tomu vyhybala. Mds vsak pocit, Ze ta zradila. Nemds uz pre riu
hodnotu, ked' ich vidis, ako si spolu hrkiitaju, privddza ta to do ziirivosti.

InStrukcia pre Ester:

,»Drzte sa, prosim, vyssie uvedenych faktov. No popritom pribeh dotvdrajte. Cielom hrania rol nie je dokdzat, Ze
dohoda nie je moznd. Pokiiste sa vZit do roly Ester a podla toho reagujte na TSP. Ak na vds jeho vstupy zapdsobia
pozitivne, reagujte kooperativne. Ak vds bude niecim iritovat Klaudia alebo TSP, reagujte spontdnne.

Klaudia
Je pravda, Ze si si vzala Sampon bez siihlasu Ester, ale doteraz to tak bolo vzdy. Nikdy ste sa pre takéto veci nehddali.
Chdpes, Ze Ester dostala sampon od otca. Sama Ester vsak hovorila, Ze Sampon je na to, aby ste mali pekné viasy.
A nie aby bol dekordciou na policke. Nerozumies, co sa Ester stalo. Mozno je chyba, Ze si Sampdon posunula aj
Karin, ale ved’ Karin je vasa spolocnd priatelka. Nakoniec vzdy sa snazis kamardtit sa s nimi rovnakym dielom.
Tvoja predstava je, Ze budete silnd trojka a nik v skole na vds nebude mat. Fakt, Ze sa o Karin hovort, Ze je lesba,
ta netrdpi, je ti to jedno. Snazila si sa Ester situdciu vysvetlit, ale ona si nedd povedat.

Neddvno Vidm TSP, ktory pésobi na sidlisku, hovoril, Ze chodi na kurz medidcie. To ta zaujalo, a tak si navrhla,
¢i by vam nepomohol konflikt vyriesit.

InStrukcia pre Klaudiu:

,»Drzte sa, prosim, vyssie uvedenych faktov. No popritom pribeh dotvdrajte. Cielom hrania rol nie je dokdzat, Ze
dohoda nie je moznd. Pokiiste sa vzit do roly Klaudie a podla toho reagujte na TSP. Ak na vds jeho vstupy zapéso-
bia pozitivne, reagujte kooperativne. Ak vds bude niecim iritovat Ester alebo TSP, reagujte spontdnne.

TSP - mediator/mediatorka

Ste TSP, posobite na sidlisku, kde byvajii obe dievcatd. Trochu sa s nimi a s ich rodinami pozndte. Nikdy ste vsak

s nimi neprisli do blizsieho styku. Predneddvnom ste niekde spomenuli, Ze chodite na kurz medidcie. Klaudia vds
teraz oslovila, ¢i by ste mohli poméct vyriesit spor medzi fiou a Ester. Rozhodli ste sa tiito vyzvu prijat. Vasou iilohou
bude viest proces medidcie. Stretdvate sa v priestoroch, kde vds nik nebude rusit.

Poznamky a odporucania

Na zvySenie efektivity vedenia simulacie mozno najprv, alebo po absolvovani simuldcie, prejst v celej
skupine zakladné principy a stru¢ne aj proces medidcie. Citatefa odvolavame na publikéaciu A. Bednafika,
2000’. Simulaciu mozno uplatnit aj pri vyjednavani, analyze konfliktov a vztahovych tém. Doterajsia
skusenost naznacuje, ze simuldcia byva prijata pozitivne a ma oakavany potencial.

7 Dostupna na https://www.pdcs.sk/publikacie/detail/riesenie-konfliktov.
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Rola mediatora v terénnej socidlnej praci zapada do cielov advokacie. TSP je sprostredkovatelom kon-
fliktu dvoch stran. Na rozdiel od vyjednavace;j roly, kde TSP zastupuje zaujmy ¢loveka z marginalizovanej
skupiny alebo osobu bez domova, sa v role medidtora prejavuje nestranne. Takto je jeho tlohou pomoct
rieSit konflikt (medzi dvomi fudmi v podobne;j situdcii, medzi reprezentantom organizacie a ¢lovekom

v nudzi, rodi¢om a ucitefom a pod.).?

4.2.6. Tolerancia
Po6vod a ciel

Cielom tohto cvicenia/hry je vnimanie pojmu tolerancia, skimanie spolocenskych a individudlnych
hranic tolerancie/intolerancie, zamer zvySovat citlivost voci druhym, prekonavat predsudky a xenofébne
postoje. Mozno ju uplatnit individudlne, skupinovo i kombinovane.

Postup

Drobnou Uvodnou poméckou mo6ze byt hra na hadzanie lopti¢ky. Ma charakter tzv. rozohrievajtcej
aktivity. Realizuje sa skupinovo. TSP/lektor sustredi celt skupinu do jednej ¢asti miestnosti. Zada ulohu
— trafit lopti¢kou do ko$a umiestneného cca 3 metre od skupiny. Kazdy G¢astnik ma dva-tri hody (podfa
poctu ucastnikov a uvazenia TSP/lektora), pocitaju sa uspesné body. Sam hodi lopti¢ku na ukazku,
nasledne necha hadzat ucastnikov a eviduje body (Uspesné hody). Ak TSP/lektor nebude dalej reagovat
na otazky ucastnikov, je velmi pravdepodobné, ze si sami stanovia hranicu, odkial budu hadzat. TSP/
lektor vyhodnoti hru, blahozela vitazovi/vitazom. Cielom hry je preukazat potrebu pravidiel i v takej
nevyznamnej aktivite, ako je hadzanie lopticky (normou v tomto cviceni je bod, odkial sa lopti¢ka hadze).

Hrou mozno ilustrovat normy rodiny, skupiny, komunity, spolo¢nosti.

V druhom kroku jednotlivec alebo skupina tvoria zoznam naro¢nych, kritickych, zatazovych (inter-
akénych, komunikacnych, vztahovych) situdcii. Zoznam sa napiSe na papier na tabuli.

V dalSej Casti sa asociuje pojem tolerancia. Hfada sa ¢o najviac nazorov, akceptuju sa vsetky myslienky,
pribehy, metafory ¢i analdgie. Cielom je objasnit si pojem tolerancia. Zaver mozno korigovat tym, ze
TSP/lektor poziada spolupracujuceho/spolupracujucich, aby vyhlfadali pojem tolerancia prostrednictvom
internetového prehliadaca, a vznikne dohoda, ako tomuto pojmu rozumiet. Nasledne TSP/lektor rozdeli
dalsi papier na tabuli na dve zvislé polovice a oznaci ich pojmami tolerancia a intolerancia. Spolupracujuci
zaraduju situdcie uvedené na predchadzajicom papieri do prvej skupiny na zaklade toho, ¢o su Gc¢astnici
ochotni tolerovat od inych, od systému a pod., a do druhej skupiny na zaklade toho, ¢o tolerovat nemozno.
Vzniknu tak dva zoznamy. Stcastou je diskusia a zdévodnenie, preco sa ucastnici rozhodli prave takto.

8 Rola TSP v advokacii mdZe byt rdzna. V stvislosti s vyjedndvanim a mediaciou je moZné angaZovat sa najprv
e . ™ A N Y A P A
ako vyjednéavac (TSP vyjednava v prospech Cloveka v nidzi), neskdr mozno pomdct vo vyjednavani s inou
stranou ako neutralny mediator (Co je naro¢nejsie, ale nie vylicené).
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Praca pokracuje individudlne. Kazdy ucastnik spractva vyssie uvedené situdcie (pripadne dalSie) zo
svojho vlastného pohladu (aké spravanie, prejavy by bol ochotny tolerovat od druhych voci sebe). U do-
brovolnikov sa potom spolo¢ne porovndva miera tolerancie voci inym a voci sebe samému. Vystupom je
Uvaha, ako méze rozpor v danej oblasti ovplyvnit kazdodenny kontakt s okolim. Uvahy smeruju

k témam, o spbésobuje dany stav, k comu to vedie, ¢o by sa s tym mohlo robit a ¢i je konkrétna osoba
nastavena nie¢o menit.

Nasledne sa Uc¢astnici/ucastnik zaoberaju/zaobera témou, €o je v pozadi tolerancie. Diskusia s najva¢Sou
pravdepodobnostou dospeje k hraniciam, hodnotam a normam r6znej Urovne. Zo zaverov mozno
vyvodit niekolko Grovni hodnét a noriem:

individudlna tdroven (zvnutornené normy),
rodinna uroven pravidiel,

etické normy,

kultdrna droven,

spolocenska uroven,

pravna uroven noriem.

Z kazdej z nich sa potom vyvodzuje, preco vznikli a naco fudom sluzia. Vznikli ako ista forma spolocen-
skej zmluvy, ktoru vytvorili fudia, je konStruktom vytvorenym fudmi. Diskusia pokracuje dalej témou,
¢i sa spolocenské normy (ako vSseobecny pojem) menia alebo menit daju. Uvadzaju sa priklady, ako sa
tolerancia meni v priebehu ¢asu a v réznych podmienkach:

v minulosti zeny nemali pravo volit (v Ceskoslovensku maju Zeny pravo volit od roku 1918,

vo Svajciarsku od roku 1971),

homosexualita bola v Ceskoslovensku do roku 1961 trestnd, zo zoznamu chordb Svetovej zdravot-
nickej organizacie bola vyciarknutd roku 1990, v Holandsku je od roku 2001 mozné manzelstvo
homosexualov (prva krajina na svete),

na prvych novodobych olympijskych hrach nesmeli sutazit zeny (Atény 1896),

niektori sucasni seniori ako deti rodicom eSte vykali,

tolerancia nasilia v blizkych vztahoch sa postupne a velmi pozvolna odkryva a odstranuje, podobne
prestava byt tabu nasilie na zenach, detoch a v cirkevnych kruhoch, normy nedotknutelnosti sa
poslvaju a su prikladmi opodstatnenej intolerancie,

v minulosti existovala ,vedeckda” norma - drapetomania, teda neprimerana potreba slobody; ked
otroci (Cernosi) utekali, belosi si vymysleli poruchu - tizba po slobode u ¢ernocha bola prejavom
dusSevnej poruchy,

paradox slovenskej spolo¢nosti — intolerancia marihuany a tplna tolerancia alkoholu; v Holandsku je
rekreacné uzivanie marihuany dekriminalizované od roku 1976, na Slovensku moze byt drzitel
minimalneho mnozstva marihuany trestne stihany s vysokou trestnou sadzbou,

na Slovensku plati antidiskriminacny zakon ¢. 365/2004 Z. z., v ktorom (§2 ¢l. 1) sa uvadza:
»Dodrziavanie zdsady rovnakého zaobchadzania spociva v zakaze diskriminacie z dévodu pohlavia,
nabozenského vyznania alebo viery, rasy, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine,
zdravotného postihnutia, veku, sexudlnej orientdcie, manzelského stavu a rodinného stavu, farby
pleti, jazyka, politického alebo iného zmyslania, narodného alebo socidlneho pévodu, majetku, rodu
alebo iného postavenia alebo z dévodu oznamenia kriminality alebo inej protispolocenskej ¢innosti.

«

Kto tvori pravidla? Kto ich meni? Ako ich vytvarame a spoluvytvarame? Preco by sme niektoré chceli
zmenit? Ako sa podielame na ich zmene alebo sa ich poktiSame menit?
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Zaverom cvicenia je Uvaha, ako primerane pracovat s toleranciou odliSnosti a iného, kde stanovit jasné
hranice intolerancie, prec¢o a ako ich obhajovat (napr. asertivne — pozri cvi¢enie Ndrok a Idskavost).

Materidl: tabula (flipchart) a fixky. Cas zavisi od miery spoluprdace a intenzity diskusie.
Poznamky a odporucania

Metodika nema mat primarne edukativny charakter. Nie je preto rozhodujlce vymenovat vsetky Grovne
hodnét a noriem, zvacsa staci zostat na urovni, ku ktorej sa jednotlivec alebo skupina dopracuju. Zasadné
je reflektovat potrebu tolerancie, prekonavat intoleranciu socialneho prostredia a uplatiovat svoje
prava s reSpektom voci pravam inych. Podnetnym zdrojom uvazovania o tolerancii méze byt americky
film Modlitby za Bobbyho z roku 2009 alebo dalsie filmy, videa ¢i podcasty.

Tému tolerancie mozno prepojit s témou hodndét (inStrumentalnych a cielovych), bohatym zdrojom
dalSich podnetov je publikdacia Ondrusek et al., 2015.

4.2.7. Moc skupiny a moc v skupine
P6vod a ciel

Simuldcia sa spdja s témou moci. Ta je vyznamnou zlozkou kritickych pristupov. Jej rozbor méze v real-
nej socidlnej situdcii odkryt cely rad procesov tvoriacich fenomén skupinovej dynamiky. Zamerom je
pomenovat fenomén moci a zvysit citlivost na uplatiiovanie moci v prosocialnom, asocidlnom alebo
antisocialnom zmysle.

Postup

Simulacia je vytvorend na hranie rol v réznych podobach moci. Simuldciu tvori popis situacie a scenar
pre pat protagonistov. VSetci Ucastnici dostanu text ,Situdcia®, jednotlivci dostanu len popis a vychodis-
ko svojej roly (Peter, Jozo, Karol, Dusan, Jano). Po priprave nasleduje hranie rol a analyza. Na pozadi
malej neformalnej socidlnej skupiny sa v simulacii pracuje s vplyvom jednotlivcov, vazbami ¢lenov
skupiny, rolami, so statusmi, skupinovym tlakom a socidlnou konformitou (suhrnne distribicia moci

v skupine a moc skupiny). Ciefom rozboru je teda moc v skupine a moc skupiny.

Vystupom je diskusia a zavery o rizikach skupinovej moci, odolnosti voci skupinovym natlakom, ale aj
o nevyhnutnosti skupinovej konformity na zmysluplné fungovanie socialnych zoskupeni.

Skupinova simulécia

Situdcia

Predstavte si, Ze ste skupina kamardtov. Vsetci ste stredoskoldci, dobre sa pozndte, pochddzate z jednej obce.
Spolocne ste prdve preZili vyborny vikend na chate rodicov jedného z vds. Je pondelok rdno, cestujete viakom do
skoly, vsetci piati sedite spolu v kupé. Nik iny tam nie je. Jeden z vds, JoZo, ktorého vsetci akceptuji a maji radi,
prichddza s bldznivym ndpadom ist dnes poza skolu. Traja z vds navstevujii tri odlisné skoly, dvaja chodia do
rovnakej skoly, ale sii v inych rocnikoch. Spociatku sa ndpad ukazoval ako bldznivy, ale viaceri sa k nemu vracaji.
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Vela zdvisi od Petra, jeho rozhodnutie sa casto ukazuje ako zdsadné. Vsetci ho mdte sklon respektovat, je najstarst,
spolahlivy, nikdy nesklame, vzdy md dobré ndpady a ide prikladom. Prvy vstupuje do rizikovych akcii, ostatni ho
radi nasledujii. Peter uzndva Joza, voci nemu si len tak nedovoli, obaja sa casto dopliiaji. Peter chvilu vdha a potom
vystiipi so slovami: ,,Co tak predlZit si vikend? Aj tak sme viera hovorili, e by sme mohli odbehniit na Tichy viSok.
Sedacka chodi od pol deviatej, mohla by tam byt aj trieda z lesného ucilista, dievcatd tam chodia sadit stromceky.
To by bola pardda — svieti slnko, mbzeme mat pekny deri. V skole sa lahko vyhovorime, Karol by urcite zohnal od
stryka potvrdenie, Ze sme boli u lekdra. Karol, nie?* Karol reaguje: ,,Hm, asi dno, doteraz mi vzdy dal aj pre
viacerych z vds, ved viete.

Peter — ste najstarsi, ste si vedomy, Ze mdte vplyv, vsetci vds respektujii; dnes mdte v skole neprijemnii pisomku,

cez vikend ste sa nic nenaucili. Doteraz mdte minimum vymeskanych hodin, teda ak do skoly nepridete, nevyvold to
Ziadne vzrusenie, nik z vyucujiicich by tomu nemal venovat pozornost. Po ndvrhu JoZa ste trochu zavdhali, ale potom
ste sa rozhodli — nebudete predsa pred partiou padavka, idete do toho naplno; velmi vdm zdlezi, aby sa akcie
ziicastnili vsetci. Budete robit vsetko preto, aby ste isli poza skolu vsetci.

JoZo — dobre si rozumiete s Petrom a vyhovuje vdm, Ze mdte trochu vynimocné postavenie. Ak sa nieco chystd

alebo deje, ste jediny, s kym sa Peter radi (i ked to radsej robi v iistrani), viete, Ze na vase slovd dd. Teraz je vyzva,

s ktorou ste prisli a Peter sa jej chytil, zdviznd, v takejto situdcii nemdZete sklamat, jasne podporujete Petra a akciu
poza skolu. Musite preukdzat, Ze vds ndpad prijala celd partia, inak to nemd zmysel.

Karol — ist poza skolu je pre vds v poriadku, uz ste sa viackrdt takto vyhli neprijemnym zdleZitostiam. Obycajne bolo
pocas ,,blicovania“ veselo, nikdy vds neprichytili, nenarusilo to vase pomerne dobré zndmky ani hodnotenie sprdva-
nia; mdte trochu bohémskeho stryka, lekdra, ktory md pre takéto akcie pochopenie. Niezeby vds v tom podporoval,
ale ak ste chceli ospravedinenie aj pre kamardtov, nikdy nezavdhal a ani sa velmi nevypytoval. Délezité je, aby ste
boli celd partia. Inak to nemd zmysel.

Dusan — ist poza skolu je pre vds vzrusujiice. Zatial ste to skisili len tak trochu — pdrkrdt ste prisli neskor alebo
odisli zo skoly skor. Bola to skor hra na testovanie seba, podstupovanie rizika, potvrdzovanie si vlastnej odvahy.
Dnes sa vam velmi nehodi nejst do skoly, ale ked idii poza skolu ostatni, nemozete predsa ostat bokom. Nakoniec,
bude to iste iné, ak tam bude celd partia. Pojdete, ale budete bojovat, aby isli vsetci.

Jano — velmi si cenite, Ze ste clenom tejto partie, mnohi vo vasej obci by sa s vami chceli kamardtit, ale tdto partia
vezme mdlokoho. Ste jej trvalym a dlhodobym clenom, dnes sa vdm vsak ist poza skolu nehodi, pretoze mdte
odpovedat z fyziky — dobre ste sa pripravili a chcete profesorovi dokdzat, Ze mdte na dobri zndmku. Zdlezi vam
nielen na tom, aby ste mali dobri zndmku, velmi vam zdlezi aj na tom, co si o vds mysli vds profesor. Na druhej
strane nechcete sklamat partiu. Je to pre vds vniitorny boj, ale ovela radsej by ste isli do skoly.

Hranie rol vyZzaduje v minimalistickom mode 45 minut, pri dokladnej analyze a modelovani rol do

90 minut. Material: text simuldcie pre kazdého ucastnika.

Poznamky a odporucania

InSpirativnym moze byt slovensky film Nech je svetlo (2019) alebo autenticka spoved byvalého neonacistu

v publikdcii Romantické ndsilie (Picciolini, 2017). V pripade zaujmu o skupinovd dynamiku je mozné
uplatnit rad jednoduchych i zlozitych (v skuto¢nosti vSak akychkolvek) skupinovych tloh - pisomnych,
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vytvarnych, pohybovych, Sportovych, hudobnych, pantomimickych, dramatickych atd. Kazda skupinova
aktivita spusta vac¢sinu prvkov, mechanizmov a procesov skupinovej dynamiky.

V suvislosti s mocou je obltibend hra Vldciky (autor ndm nie je znamy, hra je publikovana v texte Labath,
Smik, Matula, 2011). Hra ma nasledujtci priebeh:

Skupina sa rozdeli nahodnym vyberom na trojice. Kazda z trojic bude mat int ulohu. Jej ¢lenovia sa
postavia do zastupu a vytvoria ,vlacik”, ktory sa pohybuje po miestnosti tak, aby dodrziaval tempo,
ktoré urcuje TSP/lektor, a pritom sa vyhol kontaktu s inou trojicou. ,, VIaciky“ sa nesmu pohybovat jeden
za druhym. Hra sa realizuje bez slov.

Pravidla pre jednotlivych ¢lenov troj¢lenného timu (,vlacika®):

- prvy (ten, ktory ide vpredu) ma zatvorené oci, ruky ma pred sebou a riadi sa neverbalnymi pokynmi
od stredného c¢lena trojice (smer a rychlost urcuje pokyn),

- druhy v rade, teda stredny ¢len trojice, ma otvorené oci, sdm neurcuje smer a rychlost ,vlacika“,
ale prenasa instrukciu od posledného v rade; jeho ulohou je prijat neverbalny pokyn a podla moznosti
bez skreslenia ho posunut prvému ¢lenovi trojice,

- posledny v rade ma otvorené oci a jeho ulohou je riadit cely ,vlacik“ tak, aby sa dodrzali pravidla hry
(teda aby sa ,vlaciky“ nezrazili a riadili sa uddvanym tempom).

V trojici drzia ucastnici rukami ¢loveka pred sebou za plecia alebo v pase (okrem prvého v rade). TSP/
lektor udava tempo tlieskanim. Je vhodné, ak sa tempo zvysSuje. Po jednej, dvoch minutach sa hra prerusi
a prvy v trojici sa presuva na posledné miesto. Hra sa opat na niekolko minut zopakuje a znovu sa prvy
posuva na posledné miesto. Pokracuje sa podla rovnakého scendra. Hra sa konc¢i diskusiou.

Prva faza diskusie:
V trojiciach sa preberie vzajomna spolupraca. Diskutuje sa naraz vo vsetkych trojiciach, nie je dolezité,
aby tuto Cast pocuvali vsetci v skupine/komunite.

Od druhej fazy sa diskutuje uz spolo¢ne v celej skupine:
- Aké st vyhody a nevyhody prvej pozicie?

- Aké st vyhody a nevyhody pozicie v strede?

- Aké st vyhody a nevyhody pozicie na konci ,vlacika“?
- Ako tato hra suvisi s mocou?

- Ako tato hra suvisi so zodpovednostou?

Tretia faza diskusie:

- Ako vam sedeli jednotlivé pozicie?

- Ktord sa vam pacila najviac? Preco?

- Ktora pozicia vam najviac prekazala? Preco?

- Ako to mate v zivote? Kedy ste v akej pozicii? Ako sa pozicie menia podla zivotnych situdcii?

Popri analyze mocenskych prejavov (vedenie inych, prispdsobenie, dovera) z hry vyplyva aj téma social-
neho kontextu. Ci spravanie zodpovednd socialnym normam a o¢akavaniam prostredia (kedy je ktoré

z uvedenych troch typov spravania adaptivne).

Hra si vyzaduje 15— 20 minut.
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4.2.8. Znackovanie
Povod a ciel

Koncept znackovania (labeling effect) pochadza z vyskumu delikvencie, ale aplikuje sa v SirSom ramci vply-
vu socialnej skupiny (Geist, 1992). Skupina definuje pravidla, na zaklade ktorych mo6ze byt jednotlivec
vnimany ako odchylka od normy. Ak ¢lovek ziska tuto ndlepku a znacka, prezyvka a pod. sa opakovane
potvrdzuje, mbze dojst az k sekundarnej identifikacii (tato osoba sa sama za¢ne vnimat v stlade

s nalepkou, ktort mu pripisuje referencnd skupina alebo vyznamné osoby).

Ciefom cvicCenia je definovat zdkonitosti znackovania, odliSit ho od inych dispozicii, situa¢nych
a vyvinovych vplyvov a nasledne analyzovat proces znackovania, pokusit sa dekonstruovat ho
a definovat kroky na zmenu sebaobrazu.

Postup

Lektor uvedie tému jednoduchou hrou, napr. aké su a ako vznikli prezyvky fudi z okolia, ako funguje halé
efekt, ako sa vytvara obraz novych obyvatelov obce, Co je v tychto procesoch rozhodujtce. V skupine sa
spolo¢ne analyzuju rézne aspekty procesu.

V dalSom kroku lektor predstavi pribeh Lenky R.

Text - Lenka R.

Lenka sa narodila rodicom v mladsom veku — otec mal dvadsatdva a matka dvadsat rokov. Bolo to ich prvé dieta
a v ranom detstve si vyZadovalo pozornost, bolo aktivne, hravé a nepokojné. Ndstup do skoly bol primerany,

v druhom rocniku zdkladnej skoly sa vsak zacali problémy. Rodicom sa narodili dvojicky a nemali na Lenku vela
casu. V skole casto vyrusovala a novd ucitelka si s fiou nevedela rady. Poslala ju na psychologické vysetrenie, kde sa
preukdzala priemernd tiroveri inteligencnych schopnosti, mierna dekoncentrdcia, ale vysokd miera impulzivity

a hyperaktivity. Napriek uvedenému jej ucitelka opakovane dokazovala nedostatky a zacala sa o nej vyjadrovat ako
o decku, ktoré patri do osobitnej skoly, ako o rusivom elemente v skole, lenivcovi a klamdrovi (Lenka sa nesikovne
vyhovdrala za neskory prichod do skoly). Viyhrdzala sa jej, Ze skonci v polepsovni, ostatné deti pred riou vystrihala

a nakoniec im zakazovala hrat sa s fiou.

Rodicia Lenky sa spociatku usilovali vysvetlovat ucitelke priciny a Lenky sa zastdvali. Lenka vSak postupne zacala

u rodicov strdcat pochopenie, doma bola casto podrdzdend a agresivna voci mladsim sirodencom. Rodicia casom
preberali rétoriku ucitelky. V priebehu troch rokov Lenka stratila oporu v rodicoch, v skole sa jej spoluZiaci vyhybali,
pdrkrdt sa dostala do styku so starsimi detmi z okolia, ktoré trdvili volny cas ,,na ulici®. Potom sa stalo, Ze ju
prichytili fajcit. Doma ju nechdpali, v skole ziskala povest problémovej, agresivnej a nevyspytatelnej Ziacky. Po opa-
kovanych intervencidch psychologa prisiel ndvrh na umiestnenie do diagnostického centra pre deti. Ked sa Lenka
tiito sprdvu dozvedela, utiekla zo skoly, neprisia celii noc domov a na druhy dei ju chytili pri krddezi v obchode.
Policajtom povedala, Ze je zlodejka a Ze to nebola jej prvd akcia. Po presetreni sa Ziadna predchddzajiica krddez
nepotvrdila.

Lektor facilituje diskusiu na dant tému. Analyzuju sa vSetky mozné aspekty problému, podporuju sa

asociacie, priklady z redlneho zivota, skusenosti ucastnikov. Lektor sa pokusi dekonstruovat pripad na
priklade. Nasledne sa hladaju moznosti, ako s takymto pripadom pokradovat, ako pracovat so sekundar-
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nou identifikaciou, ako vytvarat novy sebaobraz. Nasleduje zovSeobecnenie — snaha definovat zasady
a postup tohto typu.

DalSou ¢astou je vyber a spracovanie redlneho pribehu na zaklade vymedzenych krokov.
Poznamky a odporucania

Cvicenie je urcené primarne na skupinovu pracu, ale mozno ho aplikovat aj individudlne. V individudlnom
ramci sa mozno zamerat na biografiu a osobnu skusenost osoby, s ktorou TSP pracuje. Z dlhodobého
hladiska sa ukazalo dobré zbierat realne pribehy, s ktorymi mozno pracovat v budicnosti.

4.2.9. LGBTI
Po6vod a ciel

Ciefom cvicenia je zvySit citlivost na rodovu a sexudlnu problematiku. Tolerancia voci inakosti vo vieo-
becnosti m6ze pomoct byt vnimavejsim k problémom inych [udi.

Postup

V prvom kroku TSP/lektor napiSe na tabulu skratku LGBT. Nasleduje spolo¢na diskusia, o znamenaju
tieto pismena.

Pomocka:

L —lesbicka/lesbicky,

G - gay, homosexualny,

B - bisexualny,

T —transrodovy (transsexudlny) — sexudlna identita nie je v sulade s pohlavim.

Vedie sa diskusia, ¢o to v skuto¢nosti znamenad, ako sa to prejavuje, aki maju ucastnici skisenost
s fudmi z komunity LGBTI a pod. Ak v diskusii nezaznie, ze skratka ma aj int podobu, TSP/lektor rozsiri
skratku na LGBTIQ.

V diskusii ma dojst k porozumeniu skratkam | — intersexual (osoba s kombindciou muzskych a zenskych
pohlavnych orgdanov); Q — queer (suborné oznacenie pre fudi, ktori nemaju heterosexudlnu orientdciu
alebo ich identita nezodpoveda pohlavnym organom).

DalSia otdzka znie: ,, Pozndte slovo berdache?

Po kratkom hdadani TSP/lektor slovo vysvetli — na r6znych miestach sveta (napr. na Sibiri ¢i v Severnej
Amerike) sa u pévodnych obyvatelov vyskytovali osoby so zvlastnym sprdvanim a z toho odvodenym
postavenim. Napr. americki Navahovia ich vnimali viac ako zenu, ale nebranili im v homosexualnych

¢i heterosexualnych aktivitach, u Vranich Indidnov boli tolerovani, v niektorych dalSich kmenoch boli
nevyhranena sexualna identita a spravanie spajané so Samanizmom alebo s tretim rodom, inde ich
povazovali za fudi s dvoma dusami (Fifkova, in: Weiss, et al., 2010). ISlo o fudi, ktorych sexuadlna identita,
orientacia a spravanie neboli jednozna¢ne muzské alebo zenské podla kritérii danej kultury.
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V pripade zaujmu alebo potreby je mozné uviest rozdiel medzi rodom a pohlavim. Pohlavie je biologicka
charakteristika muza a zeny, rod je socidlna charakteristika muzskosti a zenskosti. Znamena to,
ze v réznych kultdrach a v roznom obdobi vyvoja spolo¢nosti je muzskost a zenskost chdpana inak.

V nasledujucom cviceni sa rozdelia/vylosuju ulohy podla poctu ucastnikov (jednu ulohu mézu dostat aj
dve-tri osoby) tak, aby sa obsadili minimalne 4 roly — homosexualna zenska, homosexualna muzska, bi-
sexudlna a transrodova. Zadanie pre jednotlivcov/podskupiny znie:

,, Predstavte si, Ze ste sa narodili ako... (podla toho, aka uloha im bola pridelena - lesba, gay, bisexual,
transrodovy stav). Pokiiste sa predstavit si, co tito ludia zaZivajii na ceste Zivotom. Predstavte si ich detstvo,

ked’ nerozumejii, co sa deje, ako prezivajii vstup do skoly, pohlady a prejavy rovesnikov, ucitelov, rodicov. Comu sii
vystaveni, ked’sa dostdvaji do puberty, ako mozu preZivat dospievanie. V com je ich vyvin zloZitejsi oproti Standard-
nému vyvinu? Pokiiste sa objavit co najviac specifik. Ndsledne vyberte jednu alebo viac situdcii z ich Zivota a pred-
vedte ich pohybovo alebo v krdtkej scénke. Pokojne prehdriajte. «

ZaverecCna diskusia smeruje k aplikdcii tejto skusenosti a poznatkov do praxe s cielom uvazovat
o odpovedi na otdzku, ako toto cvicenie ovplyvni nase konanie v buducnosti.

Poznamky a odporucania

Cvic¢enie mozno modifikovat a ozivit. Podnetna je publikacia o tragickom redlnom pribehu chlapca vy-
chovavaného ako dievca (Colapinto, 2001). Odfah¢ene mozno pracovat s duhovou vlajkou (koho vlajka to
je, pre¢o ma duhové farby a pod.). S uvedenou témou nesuvisia otazky feminizmu, ale je mozné zamerat
sa aj na tieto témy (kvalitnu inSpirdciu poskytuje Bosa, 2013). Uzito¢na moze byt téma inakosti — pre nie-
koho narocna, stigmatizujuca skisenost, pre iného tizba (nebyt nendpadny, nebyt prehliadany a pod.).
K téme mozno priradit cvicenie Mensiny (skupina sa v priestore rozdeluje podla réznych kritérii tak, aby sa
vacsina ucastnikov dostala minimalne raz do mensiny, kritéria mézu byt vaznejsie i bandlne - vek, pohlavie,
vyska, vaha, nabozenstvo, bydlisko, Cislo topanok, farba oci, povod, bydlisko, pocet strodencov, vzdela-
nie, zaujmy atd.). Cielom je poukazat na fakt, ze delenie na vac¢sinu a mensinu neprindsa spolupracu, ale
napatie a nevyhodu pre mensinu (napr. potrebu branit sa).

V cviceniach tohto typu sa mézu prejavit stereotypy a predsudky. Je rozhodujuce zasadne ich odmietat
a cviCenie realizovat na principoch akceptacie a tolerancie voci odliSnostiam.

4.2.10. Ako nerobit terénnu socialnu pracu

Povod a ciel

NizSie popisany postup vznikol nahodne pri tréningu prezentacie a vystupovania na verejnosti. Vychadza
z principov paradoxnych nacvikov. Jeho cielom je vo vhodnej situdcii a v skupine, ktora je ochotna

a schopna zveli¢enia, ma zmysel pre humor a laskavu iréniu, uplatnit principy negativneho ucenia.

Postup

Postup je velmi jednoduchy. V diskusii sa preberad téma, ako vyzerd zle vedena terénna socidlna praca,
ked by sme terénneho socialneho pracovnika radsej prepustili, ako mu zverili pracu s ludmi.
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Skupina sa rozdeli na mensie podskupiny, ktoré si pripravia tému Nevhodnd terénna socidlna prdca alebo
Takého terénneho pracovnika nepotrebujeme. Podskupiny zostavia zoznam nevhodnych prejavov, (ne)schop-
nosti a postojov TSP. Po cca 15 minutach spolo¢nej prace kazda podskupina prezentuje svoje nazory
(mozno pouzit tabulu, fixky, powerpoint, kresby a pod.) alebo méze zahrat scénku zo zivota s rovnakym
zadanim (nevhodné spravanie TSP).

TSP/lektor, ktory vedie tento program, zaznamendva podnety prezentujucich na papier na tabuli. Po
prezentacii, primeranej zabave, otazkach pristupuje k sumarizacii. Na lavu stranu papiera, vertikalne
rozdeleného na dve polovice, napise vSetky vyznamné podnety prezentované podskupinami. Po do-
plneni pokracuje diskusia hfadanim opozit. Vznikne tak zoznam pozadovanych prejavov a postojov TSP.
Zoznam mozno nasledne delit do roznych kategorii, napr.: hodnoty (ktoré polozky sa tykaju hod-
notového pozadia prace), ciele (Co z uvedeného smeruje k naplneniu cielov), Styl prace (v ¢om sa prejavuju
schopnosti TSP), osobné postoje (v com mozno rozpoznavat osobnu zaangazovanost alebo odstup).
Kategdrie mozu byt rézne, optimalne je, ak ich tvoria spoloc¢ne vsetci Ucastnici.

Vystupom z cviCenia je prenos do praxe, ¢o z uvedeného by sme v nej radi uplatnili a, naopak, comu je
lepSie sa vyhnut (aplikacny projekt). Pokracovat mozno aj k pri¢inam spravania TSP v praxi.

Materidl: tabula, velké papiere, fixky. Casovo je vhodné poditat s 30 — 45 minttami.
Poznamky a odporucania

Cvicenia tohto typu mézu odlahdit cely proces, uvolnit atmosféru a mat aj zna¢ny edukativny ¢i zazit-
kovy potencial. Scénky tohto typu byvaju vtipné, veselé a stimulujice. Humor povazujeme za nosné
»médium“ prace s fudmi (pri dodrzani podmienky konstruktivneho, nedevastujuceho, nesexistického
a nediskriminujuceho potencidlu vtipu alebo situacného humoru). Velmi Gcinny je situacny humor.
Uplatnit humor vSak mozno, len ak je tato forma komunikdcie vSestranne akceptovana a nezneistuje
ucastnikov. Zvycajne si vyzaduje vyssiu hladinu vzajomnej dévery a sudrznosti. V tomto smere su
podnetné publikdcie Kurasa (2011), Stura (2014), Heretika (2019), ale aj mnohych dalsich autorov.

CviCenie mozno doplnit otazkami:

- Kto je tu pre koho? Clovek z marginalizovanych skupin pre TSP alebo TSP pre ¢loveka?
- Kto koho viac potrebuje?

- Naco nam je terénna socialna praca?

- Co by vas v terénnej socialnej praci prekvapilo najviac?

- Ako skomplikovat Zivot TSP?

Ocenuju sa tvorivé, origindlne a predovsetkym vtipné odpovede.

4.3.Metddy a metodiky individualnej a skupinovej prace
Niektoré postupy mozno uplatnit individudlne i skupinovo. TSP/lektorovi poskytuji moznost zvolit si

jednu alebo druhd formu prace podla jeho moznosti, resp. uplatnit ¢ast z nich vo dvojici a ¢ast
v skupinovej praci. Pri kazdej z nich uvadzame alternativy a potencial jedného i druhého typu prace.
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4.3.1. Dohoda
Povod a ciel

Praca s kontraktom (dohodou) ma v socidlnej praci dlhu tradiciu. Dohody maji v pomédhani roznu podo-
bu - dyadicky, skupinovy, media¢ny, rodinny, predmanzelsky kontrakt a pod. Dohoda medzi TSP a ¢love-
kom v naroc¢nej zivotnej situdcii moze mat formalnejsi (dve strany dohody su organizacia, ktoru zastupuju
TSP a Clovek v nudzi) alebo osobnejsi charakter (dve osoby v roznych rolach sa dobrovolne zavazuju spo-
lupracovat). S dohodami mozno pracovat cielene a systematicky (Corden, Preston-Shoot, 1987) vtedy,
ked aktéri povazuju dohodu za formu zavazku.

Postup

CviCenie pozostava z 6smich Casti. V kazdej TSP/lektor vyzve skupinu na tvorbu otazok, asociacii
na podnetové vyroky, sumarizuju a potvrdzuju sa zavery. Uplatiiuju sa principy skupinovej tvorivosti
(brainstormingu).

1. ¢ast — Kazdé spolunazivanie si vyzaduje dohody

TSP/lektor zac¢ina otazkami:

- Ako si vysvetlujeme slovo dohoda?

- Naco sluzia ludom dohody? Preco ich vytvaraju?

- Ako funguju medzi ludmi dohody?

- Co samusi diat, aby sa dohody dodrziavali?

Ciefom je vyprovokovat diskusiu, vymenu nazorov a zamerat pozornost na tému dohéd v Zivote.

2. ¢ast - Specifikd doh6d

Tréner otvara diskusiu zameranu na charakteristiky dohod a ich osobitosti — v rodine, medzi surodencami,
v praci, medzi kamaratmi, medzi TSP a ¢lovekom v nudzi a i.

Nasleduje podnet: ,Co sa deje, ked sa dohody nedodrziavaju?*

Po vymene ndzorov sa podnety sumarizuju.

3. ¢ast - ROzne dohody

V nadvaznosti na predchadzajuci krok TSP/lektor pokracuje otazkami na odliSovanie troch typov kontraktu:
- formalne, napisané dohody,

- vyslovené, ale nespisané dohody,

- nevyslovené, ale dodrziavané dohody.

Suhrn ndzorov sa prepdja s funkciami dohéd, aky maju zmysel v zivote fudi.

4. Cast — Dobré dohody

Tato Cast je zamerana na jednoducht tému: Akd by mala byt dobrd dohoda?

TSP/lektor po diskusii a sumarizacii zdérazni podnety tcastnikov, ktoré st v sulade s principmi kvalit-

nych a efektivnych dohod:

- zdsada SMART - $pecificka (S - specific), meratelna (M — measurable), dosiahnutelna (A — achievable),
realisticka (R - realistic), Casovo vymedzena (T — timed) dohoda,
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- v pomahajucich profesiach sa pridavaju principy recipro¢na (vzajomne vyvazena), déstojna (moc je
rozloZzena a otvorene sa o nej diskutuje), redefinovatelna (mozno ju so suhlasom vsetkych stran menit
a dotvdrat),

- zasadne ma byt dobrovolna.

5. Cast - Nespokojnost s dohodou

Diskusia sa zameriava na tému, ako vznikaju nedobrovolné dohody, do ake;j situacie tlacia ludi, ako je pri
tvorbe dohody distribuovana moc. V diskusii sa vyberie redlny pripad, ked ¢lovek nedobrovolne alebo
CiastoCne nedobrovolne pristlpil na dohodu. Skupinova analyza sa zameriava na identifikaciu faktorov
a okolnosti, ktoré viedli k nedobrovolnému kontraktu (dekonstrukcia), a nasledne sa hlada cesta

k zmene nedobrovolnej dohody (rekonstrukcia).

6. Cast - Redlna dohoda

TSP/lektor nastoli tému, ako by mohla vyzerat dohoda o spolupraci medzi TSP a jednotlivcom alebo sku-
pinou ludi z marginalizovanych skupin, resp. bez domova. Diskutuje sa o0 obsahu a forme (Ustnej alebo
pisomnej), dOlezity je participativny pristup.

7. Cast — Nedodrziavanie dohod

Sucastou predchadzajucej témy je aj otazka, ako postupovat pri nedodrzani dohody medzi TSP

a ¢lovekom v nudzi.

Vystupom moézu byt dve polarity — uznanie, empatia, asertivita, ale aj désledky, ktoré ponesie osoba
narusujuca dohodu. Ciefom cvicenia nie je tvorivé hladanie trestov, zamerom je uvazovat o produktivnej
spolupraci, vnimat svoju poziciu a reSpektovat zavazky plyntce z dohody. Optimalnou cestou je otvorene
diskutovat o poruseni dohody, skimat motivy, spolo¢ne posudzovat désledky a podfa moznosti vyriesit
situaciu suhlasne. Aj ukoncenie spoluprace mbéze mat konstruktivny priebeh.

8. Cast - Transfer

Poslednym krokom je Uvaha, ako vyuzit v praxi zavery ziskané v cviceni. Zaver méze smerovat k zavaz-
kom, kedy a kde za¢nu Ucastnici uplatfiovat skisenost aj mimo ramca spoluprdce s TSP. Otazka, ako by
v danej oblasti mohol byt napomocny TSP, je uz otazkou realnej dohody medzi TSP a jednotlivcami.

Casovy rozsah cviéenia zdvisi od intenzity prace s jednotlivymi okruhmi metodiky.
Poznamky a odporucania

Na spoloc¢ne vytvorenych principoch sa tvoria redlne individualne dohody medzi TSP a jednotlivcami.
Odporuca sa uplatnit princip malych krokov — prax naznacuje znac¢né riziko nadhodnotenia schopnosti,
doblezitd je zasada dosiahnutelnosti zavazku. Metdda kontraktu sa vyznamne dotyka vzajomnej dévery
— pre mnohych [udi je dévera citlivou témou a neodporuca sa s iou hazardovat.

Dohoda ulahcuje spolupracu, lahko sa v nej daju identifikovat problematické body kooperdcie, je
prostriedkom na planovanie spolocnej prace, definuju sa v nej priority a o¢akavania fudi z marginalizo-
vanych skupin bez domova. Epstein (in: Sheafor, Horejsi, Horejsi, 1991) uvadza zlozky, ktoré dohoda
moZze obsahovat:

- pravidla a zadvazky oboch stran,

- ponuka, ¢o je TSP pripraveny vykonat v prospech ¢loveka v ntdzi,
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- poziadavky a potreby ¢loveka v nudzi (odporucaju sa maximalne tri),
- Specifické ciele a moznosti rieSenia problémov,

- Ulohy oboch stran,

- Casovy ramec a predpokladany plan intervencii.

Dohoda ma implicitnd a explicitnt formu. Implicitna nie je presne artikulovana, je stranami pred-
pokladand. V TSP sa viac odporuca explicitnda dohoda v pisomnej podobe (je zavazujucejSia, skreslenie
poloziek je menej pravdepodobné).

V cviceni sa kombinuje skupinova forma (charakteristiky dohéd, ich vyznam v zivote, typy dohod, zavaz-
ky a pod.) a individudlna, ked sa vytvaraju redlne dohody o spoluprdci v dyade (TSP/lektor a jednotlivec).

4.3.2. Sebaobraz
Po6vod a ciel

Postup, ktory je prezentovany nizSie, pochadza z prostredia skupinovej psychoterapie a socialnopsycho-
logickych vycvikov zo 70. a z 80. rokov minulého storocia (Bakaldr, 1976). Vysoku tUroven kreativity autora
potvrdzuje fakt, ze postup je aktualny dodnes. Cielom metodiky je skimat vlastny sebaobraz, jeho vznik,
prip. zmenu. Metodiku mozno aplikovat individudlne i skupinovo. Skupinova verzia ma vyhodu v moznosti
porovnavat sa s inymi, je vsak naro¢né vyuzit hlbsi zaber cvi¢enia. Kombinaciu skupinovej a dyadickej
formy mozno zuzitkovat, ak sa v prvom kroku uplatni ako skupinova hra a nasledne sa s vysledkami jed-
notlivca pracuje vo dvojici.

Postup

TSP/lektor si vopred pripravi pre kazdého jednotlivca sedem rovnakych listkov (rozmer cca 8 x 8 cm).
Cvicenie si vyzaduje pero alebo ceruzku, prip. podlozku na pisanie.

TSP/lektor sedemkrat polozi rovnaké dve otazky: Kto som? Aky som? Po kazdej polozke si tic¢astnik
(UCastnici) napiSe na jeden listok jednu odpoved. Napr. v prvom kole si po tychto dvoch otazkach méze
niekto na listok napisat: Vesely Clovek. Listok sa odlozi nabok a nasleduje ten isty krok. TSP/lektor aj

v druhom kole vyzve ucastnikov, aby napisali na dalsi listok odpoved na jednu z tych istych dvoch
otazok. Vyplneny listok sa opat odlozi. Tato procedura sa zopakuje sedemkrat, ¢im vznikne sedem
odliSnych charakteristik.

Cvicenie postupuje dalej. U¢astnik (U¢astnici) si pred seba rozlozi véetkych sedem listkov. TSP/lektor
navrhuje, aby si tcastnik vybral jednu charakteristiku, s ktorou by sa vedel najlahsie rozlucit. Mohol by
to byt napr. ,poslusny syn“. Tento listok sa oznaci ¢islom sedem. Cvicenie pokracuje stereotypne dalej
- vyberie sa dalsi listok, s ktorym by sa autor mohol najlahsie rozlucit zo zostavajucich Siestich (nutena
volba). Listok sa oznaci ¢islom Sest. Postupne sa takto vytvori hierarchia siedmich charakteristik. Jednot-
kou bude oznacend najdélezitejsia a sedmickou najmenej vyznamna Crta, rola, vlastnost. Nasleduje disku-
sia zamerana na popis obrazu ¢loveka, ktory si takto zoradil svoje charakteristiky. Mozno pouzit otazky:
- Ako by ste vnimali ¢loveka s tymito charakteristikami?

- Do akej miery tato hierarchia zodpoveda obrazu, ktory o sebe mate?
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- Mohli by ste popisat, ako ste sa pri jednotlivych volbach rozhodovali? Kedy ste listocek odlozili rychlo
a kedy sa vam rozhodovalo tazko? Aké mate na to vysvetlenie?

- Co sposobilo, Ze sa takto vnimate? Ako k tomu doslo?

- Co tymto charakteristikam chyba?

- Co by ste chceli zmenit alebo doplnit? Preco?

V cviceni sa postupuje od sebavyjadrenia v charakteristikach na listockoch k rozboru faktorov, ktoré

toto poradie formovali, a hfadaniu novej predstavy o sebe. Ak sa predstava vytvori alebo preformuluje,

nasledne sa spolo¢ne vo dvojici pripravuje plan postupnych zmien malymi krokmi.

Poznamky a odporucania

V skupinovom formate prace sa méze pouzit pomerne efektny postup, kde sa listo¢ky po volbe pora-

7 v

dia, oznaceni Cislom a precitani textu neodkladaju, ale pokrcia a odhadzuju na zem. Napr. precita sa
listok s ¢islom sedem, autor ho pokrci a hodi pred seba. Nasleduje dalsi tcastnik, ktory vykona to isté.
Po vystriedani vsetkych ¢lenov skupiny sa postupuje k ¢islu Sest. Opat sa postupne Citaju listocky s €. 6,

potom s €. 5. Posledny vyrok (s €. 1) sa nedohadzuje, jednotlivci si ho uschovaju.

Podobny efekt mozno dosiahnut kresbou vlastného portrétu, verbalnymi asociaciami pri pohlade na
»Cloveka” v zrkadle (menej vhodné na skupinovu pracu), prezentaciou vlastnych fotografii, ktoré si
ucastnici prinesu, pantomimickym vyjadrenim vlastnej osoby, zobrazenim seba ako zvierata (vytvarne,
pohybovo, hudobnou produkciou a pod.) v prepojeni na asocidcie o vlastnostiach daného zvierata atd.

Cvicenie aplikované v skupine s 6smimi az desiatimi uc¢astnikmi si vyzaduje ¢as okolo 45 minut, indi-
vidualna a kombinovana forma je z ¢asového hladiska vysoko individudlna.

4.3.3. Hnev
Povod a ciel

Metodika s tymto zameranim ma mnoho variantov. V kontexte predkladaného manualu ide predovsetkym
o (umelé) rozliSenie vnutorného a vonkajsieho sveta ¢loveka. Vnutorny svet predstavuje vsetky intrapsy-
chické procesy (myslenie, emdcie, motivacia, tuzby, sny, fantazie, aSpirdcie a pod.), vonkajsi zahiiia vsetky
socialne aktivity. Ciefom je zdoraznit vyznam emacii, neodnatelné pravo na citové prezivanie s prepo-
jenim na obmedzené pravo konat podla fubovoéle.

Postup

V prvej Casti cviCenia sa spolo¢ne tvori zoznam emdcii. Snahou je rozpoznat Siroké spektrum citov (pod-
nety poskytuje publikdcia Labath, Pruzinskd, 2021). Pozornost sa sustredi na negativne emécie a ich
vyjadrenie. Osobitne sa pracuje s hnevom. Diskutuju a popisuju sa situdcie, v ktorych vyvstava hnev.
Jednotlivec (v individudlnej praci) alebo ¢lenovia skupiny sa postavia a rukou vyjadria intenzitu hnevu.
Preberaju sa jednotlivé situdcie a ku kazdej sa dvihaju ruky. Maximalne vztycend ruka predstavuje
maximalnu intenzitu hnevu, ruka spustena popri tele vyjadruje nulovi hodnotu hnevu - ide o akysi
teplomer tejto emacie.
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TSP/lektor spolu s ucastnikom/ucastnikmi vyberie niekolko situdcii (idedlne emocne sytené situacie)

a vedie diskusiu so zameranim, aké su priciny hnevu, aky je jeho priebeh (od drobného napatia po zuri-
vost) a ako sa prejavuje voci inym. Zaver by mal smerovat k zasade: mézem sa hnevat, ale nesmiem
ohrozovat, mam pravo na hnev, ale nemam pravo kri¢at alebo inak ublizovat inym. Odportca sa uviest
minimalistickud intervenciu — vo vacsine situacii mézeme odist. Vzdy to je lepSie ako byt agresivnym.
TSP/lektor sa odvolava na fudské a asertivne prava. Zasady asertivity su jednoznacné — mam pravo
uplatiovat svoje potreby, nikdy vSak nie na tkor inych. Nasledovat méze ndcvikova ¢ast — zvladat hnev
v interakcii s inou osobou (hranie rol).

Pozadovany materidl - tabula, fixky. Z hladiska ¢asu méze ist o hru na rozohriatie (10 - 15 mintt) alebo
aj nosnu tému spojent s nacvikom zvladania hnevu (v takom pripade 45 - 90 minut).

Poznamky a odporucania

Teplomer hnevu mozno vyjadrit pohybovo (Skéla nakreslend na zemi), mozno hfadat suvislosti s teles-
nymi pocitmi (emocie sa vzdy odrazaju v telesnych pocitoch), resp. s myslenim (od miernej dekoncentra-
cie az po emdciami kontaminované uvazovanie). Velmi podnetny je teplomer hnevu podla Kassina

a Tafreteho (Alberti, Emmons, 2011).

Niekedy sa v cviceni objavi téma hnevu voci vlastnej osobe. Jednu z alternativ ponuka asertivita vo
svojich tézach - asertivna komunikacia nezarucuje, ze dosiahneme ciel, ak vSak urobime vsetko preto,
aby sme ho dosiahli konstruktivne, m6zeme byt so sebou spokojni (nebudeme sa na seba hnevat, ¢o
zvysSuje sebauctu); tento pristup moze pomoct akceptovat nemenné skutocnosti.

Podnetna je aj hra Koldz hnevu (Labath, Smik, Matula, 2011), efektivne je cvicenie nam neznameho autora
Koldce. Ucastnici si na papier formatu A4 nakreslia ¢o najvacsi kruh. Kruh rozdelia na vyseky, ktoré
zobrazuju zdroje hnevu. Ndsledne si na dalsi papier a obdobny kruh nakreslia vyseky strachov. Zvycajne
sa odkryva prepojenie medzi hnevom a strachom (strach v pozadi hnevu). Mozno pracovat aj s inymi

témami — kolac energie, dovery, radosti a pod.

4.3.4. Moc - zmocnenie
Po6vod a ciel

Moc je v tychto suvislostiach chapand neutralne. Neutralny v3ak nie je sposob, ako sa s mocou nardba.
Moc sa mo6ze uplatnit prosocidlne, asocidlne alebo antisocidlne. V tomto cviceni pracujeme s mocou

vo dvoch rovinach. Vo vnutornej, motivacnej zlozke moci ide o vnutornd silu osobnosti a ambicie ¢loveka.
Vonkajsia rovina sa prejavuje v socidlnom spravani. Z hladiska medzifudského styku su rozhodujuce pre-
javy. Nezriedka sa stdva, ze aj pozitivne motivované spravanie je vnimané deStruktivne. Tu zohrava ulohu
empatické vnimanie, citlivost na potreby inych, hranice vztahu, spolocenské normy, socidlny kontext.

Za prosocidlnu formu moci sa povazuje asertivne spravanie, odmietajuce nasilie a diskriminaciu, korigované
zodpovednostou, reSpektujice odliSnosti a ochranujice dostojnost druhych s déorazom na akceptaciu

a spolupracu. Asocidlna moc sa prejavuje nezaujmom, ignorancia méze nadobudat parametre antisocial-
neho sprdvania. Antisocialnym je zneuzivanie moci v priamej uto¢nej a nepriamej manipulativnej podobe.
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Dosledky st v oboch pripadoch rovnaké — neddstojné zaobchadzanie, dtlak, diskrimindcia, degraddcia,
ponizovanie, trestanie, ovladanie, snaha vlastnit inych, nasilie, bezmocnost. Zjednodusene mozno hovo-
rit o ceste k ludom, od ludi alebo proti ludom.

Prvotnym cielom tohto cvicenia je zvySovanie citlivosti na mocenské spravanie a jeho dosledky.

V druhom slede ide o zmocnovanie, hladanie alternativ vyrovnavania asymetrie, obranu proti ttlaku
a uplatnenie svojich prav (ludskych, oblianskych, asertivnych). Cvi¢enie mozno uplatnit individudlne
i skupinovo.

Postup

Ucastnici st vyzvani pohybovo predviest typické ¢innosti jednotlivych rol - rodi¢, strodenec, ucitel,
knaz, aradnik, socidlny pracovnik, lekar, policajt, veduci pracovnik, politik, advokat (pravnik), starosta
ai. Po ukonceni uvolfovacej fazy ucastnici priraduju jednotlivé prejavy spolo¢ne do jednej alebo druhej
koldnky obr. 3 (Druhy moci), ktory je na tabuli. RozliSuje sa, ¢i bola dana rola zobrazend skér pomahajtico
(prosocialne), alebo utlacajuco (antisocidlne). Jedna rola méze byt uvedena aj na oboch stranach.
Diskusia smeruje k tvahe, do akej miery je rola ovplyvnena dispoziciami jednotlivca, o¢akdvaniami
inych, situacne alebo vplyvom socidlneho systému.

TSP/lektor uvedie tvorivu aktivitu (brainstorming, brainwriting, metéda 6-3-5, DITOR a pod.) so zameranim
na rozpoznavanie moci v roznych cinnostiach ¢loveka. Ak tvorivost a ndpady viaznu, TSP/lektor moze
poméct navrhmi: moc a - proces ucenia, surodenecké vztahy, volny ¢as v partii kamaratov, rozhodo-
vanie, spravanie uradnikov, kontrola, vplyv na fudi, ndsilie, socidlna asistencia, ochrana ludi, ovladanie
inych, trestanie, spoluprdca, vymyslanie novych napadov atd. Aj tu sa priklady doplfiujd na lavd alebo
pravu stranu tabulky na tabuli alebo sa m6zu vyskytovat aj na oboch strandch (obr. 3). Pracovat vSak
mozno aj menej Strukturovane, napr. neformalnou diskusiou.
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Obr. 3: Druhy moci

Prosocialna, poméhajtca ¢innost’ — Antisocidlna, zneuzivajica ¢innost’ —
prejavy prejavy

TSP/lektor presmeruje diskusiu do osobnej roviny. Volne sa hovori o vlastnej skiisenosti s mocou, resp.
bezmocnostou. Je mozné rozliSovat konstruktivne a rizikové prejavy moci, uvazovat o miere bezmocnosti
na Skale od miernej az po stratu dostojnosti. Podnetna je diskusia o tom, ¢o ludia prezivaju, ked' sa
zvysuje ich bezmocnost (emdcie, telesné priznaky, ako sa meni spravanie a myslenie). V pripade, ze
jednotlivec/skupina spolupracuje (téma nie je prilis zrafujica alebo ohrozujica), mozno pokracovat
cvic¢enim Monitor moci (obr. €. 4a - 4c).

Cvicenie sa zameriava na konkrétne vztahy medzi ludmi v Specificky zvolenom prostredi (Keltner, 2016,
doplnené). Kazdy ucastnik dostane dva prelozené listy papiera formatu A4. Na favej polovici kazdého je
prerudovanou ¢iarou zobrazeny obdl#nik (obr. 4a). U¢astnici sti vyzvani, aby sa ststredili len na pre-
loZzenu polstranu pred nimi a do priestoru vymedzeného preruSovanou ¢iarou na prvom papieri napisali
mena vyznamnych oséb neformalneho styku. Prvy papier sa odlozi bokom, vezme sa druhy a ucastnici
vykonaju ten isty Gkon, len na papier uvedi mena ludi, s ktorymi st vo formalnom kontakte (uviest
moOzu aj institlcie).
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Potom sa pozornost sustredi na prvy vyplneny list papiera. U¢astnici st poziadani, aby papier roztvorili
(obr. 4b). Na favej strane je zoznam, na pravej vopred vytlaceny rebrik. Cvi¢enie pokracuje tak, ako je
naznacené na obr. 4c. Znamena to preniest vSetky mena na pravu stranu do ,rebrika“ podla toho, v akej
hierarchii autor vnima uvedené osoby v sti¢asnosti. MOZe sa stat, ze niektoré osoby bude nutné uviest
na dvoch roznych trovniach alebo, naopak, viaceri fudia sa objavia na rovnakom stupni moci. Poslednym
krokom je oznacit poziciu autora tak, aby vyjadrovala jeho vztah voci ostatnym uvedenym osobam (autor
sa tak mdze vyskytnut na viacerych stuprnioch rebri¢ka moci). Diskusia smeruje k tvaham o reSpektovani
asymetrie vocCi niektorym osobam (resp. v niektorych situaciach) alebo, naopak, k nespokojnosti s nerov-
novahou vo vztahu. Rozhodujuce su pocity, ktoré dané vztahy a procesy vyvoldvaju, aka je skisenost

s vyrovnavanim moci, aky by bol idedl a ¢i je realny a pod. Na vyrovnavanie vztahovej asymetrie mozno
uplatnit asertivne zruc¢nosti (cvicenie Ndrok a ldskavost), schopnosti a potencial ¢loveka, ale aj akceptaciu
asymetrickych vztahov. Rovnaky postup sa nasledne realizuje pre oblast formalnych vztahov. V tejto
sfére sa mozno opriet o fudské, obc¢ianske, pracovnopravne a asertivne prava, uvazovat o mobilizacii
socidlnej siete alebo zrelej akceptacii reality (napr. zmluvne zakotvena subordinacia v pracovnopravnom
vztahu).

Obr. 4a: Monitor moci A Obr. 4b: Monitor moci B

Polstrana A Polstrana A Polstrana B

Obr. 4c: Monitor moci C

\Ja

i Meno

Meno

Polstrana A Polstrana B
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Do diskusie mozno zakomponovat aj idedlny ,rebrik”, uviest, ze od bezmocnosti je kratka cesta k agre-
sii, poznamenat, ze je dblezité nedat sa vyprovokovat a zvladat vlastné negativne pocity (cvicenie Hnev).
Zdroje sebaucty mozno hladat v sebe (cvi¢enia na potencidl ¢loveka) a v blizkom vztahovom prostredi
(kde bola identifikovana dovera a opora - cvicenie Socidlna siet).

Materidl - pripravené harky papiera, pisacie potreby. Cas zdvisi od intenzity spracovania témy, zaujmu
skupiny, je rozny v individudlnej i skupinovej ¢innosti.

Poznamky a odporucania

Téma moci je Siroka a poskytuje viaceré moznosti uchopenia. Méze sa skimat z pohladu jednotlivca,
skupiny, inStitucie, spolocenskych Struktir, ma osobny, socidlny i nadosobny rozmer. Mnoho podnetov
poskytuje publikacia Keltnera (2016), charakter manudlu ma publikdcia Diamondovej (2016), osobity
pristup poskytuje mentélny tréning (Otsch, Horaczek, 2020), niekolko podnetov na zmocnovanie pontka
teoreticka Cast tejto publikacie. Rizikam moci a schopnostiam branit sa mocenskym vplyvom sa dlhodo-
bo venuje Zimbardo (2014). Hovori o luciferovi v kazdom z nds a hrdinoch, ktori odolavaju zlovéli moci.
Za inSpirativny povazujeme aj cesko-slovensky film Ucitelka (2016). Téme sme sa venovali aj v starSich
publikaciach (Labath, 2019, 2020).

Moc sa spaja so zasahmi do osobnej zony, s hranicami telesnej, erotickej, sexudlnej a emocnej intimity.
Je pritomna pri rodovej, vekovej, etnickej, ndbozenskej a kazdej inej forme diskrimindcie. Jej efektivne
spracovanie zodpoveda principom antidiskrimina¢ného, resp. antiopresivneho pristupu.

Problematiku mozno spracovat réznymi formami dramatizacie, pohybovymi aktivitami (vertikdlna

a horizontalna vzdialenost, resp. bariéra), vytvarnym vyjadrenim, sociometrickym skimanim, pisanim,
¢itanim a analyzou pribehov, rebrik mozno nahradit pyramidou alebo schodmi a pod. Redlne zmeny
mozno monitorovat v zaznamovych harkoch, dennikovymi zapismi, evidenciou uspechu a pod.

4.3.5. Triada moci

Povod a ciel

Cvicenie vychadza z modelu, ktory bol pracovne nazvany Tridda moci (Labath, 2020). Je jednym z vystupov
skimania moci v ustavnych podmienkach. Metodika je uréena pre TSP a jej cielom je uvedomovat si,
reflektovat, permanentne zvazovat mieru moci TSP v praci s fudmi v nidzi. Primarne ma teda reflektivny
charakter.

Postup

TSP v kratkom tvodnom cviceni prezentuje rozne prejavy moci. Mozno ich spracovat v drobnych drama-
tickych ¢i pantomimickych etudach, zobrazit vytvarne alebo ilustrovat humornymi zazitkami, alebo inak.

Spolocne sa vytvara zoznam situdacii, kde ma TSP rozhodovacie pravomoci, ma prostriedky dondutit fudi

z MRK alebo bez domova do istej akcie, resp. im moze obmedzit pristup k zdrojom (finan¢nym, informacnym,
pracovnym a pod.). Cielom tejto fazy je zretelne si uvedomit vysokd hladinu moci, ktorou TSP disponuju.

73



Ndasledne sa vytvara zoznam situdcii, ked su TSP v opacnej situdcii — su zavisli, podriadeni alebo bez-
mocni. Tieto dva zoznamy sa porovnavaju a hlfada sa spdsob, ako sa v tychto dimenziach zachovat zmys-
luplne, prosocialne a déstojne. Diskutuje sa o analégiach medzi fudmi v ndzi a TSP.

V dalSej Casti, ktord mdze byt v individudlnej praci lektora a TSP omnoho vyznamnejsia, sa pozornost
prestiva na TSP. Lektor sa snazi ziskat odpovede na otazky, kedy bol TSP spokojny so svojim mocenskym
spravanim a v ktorych situaciach nevyuzil moc dostatocne alebo ju uplatnil nadmerne. V skupinovej/
individudlnej praci sa vyberie jedna z uvedenych situacii a na nej sa skiima motivacia TSP. Otdzka znie:
Preco sa TSP v danej situdcii sprdval prdve tak? Po ziskani viacerych zdévodneni lektor prezentuje obr. €. 5
(Mocenskd tridda). Popise na iom tri faktory, ktoré vplyvaji na aplikaciu moci — motivacia, praktizované
spravanie a zodpovednost.

Obr. 5: Mocenskd tridda (Labdth, 2019, upravené)

Motivacia

Zodpovednost Spravanie

Lektor dosadi do obrazka udaje o neprimeranom spravani a motivoch, ktoré boli prezentované,

a dokresli Sipku od motivacie k spravaniu. Analyza spociva v Uvahach na zaklade otdzok:

- Premietol sa pozitivny motiv do spravania? Alebo pévodny umysel vyznel deStruktivne?

- Aké motivy nas vedu k mocenskému spravaniu (vlastné potreby — byt Uspesny, dokazat nieco,
presadit sa, kompenzovat si nedostatky, pomdct, ochranit a pod.)?

-V ¢om bolo spravanie vhodné?

- Z akého dévodu nebolo spravanie primerané? Aké bolo pole rozporného vnimania situacie?

-V ¢om sa odliSovali situdcie, v ktorych uplatfiovanie moci bolo a nebolo primerané?

Poslednd otazka vedie k zodpovednosti. Sipka zndzornuje vyznam zodpovednosti, prostrednictvom

ktorej mozno kontrolovat motivy (napr. hnev a chut na agresiu) a regulovat spravanie (ned6jde k ttoku).

Medzi motiv a spravanie vstupuje zodpovednost. V tomto smere sa nasledne diskutuje, na ¢o sa vztahuje

zodpovednost. Na jednej strane st to normy (zodpovednost voci pravnym, spoloéenskym, pracovnym,

profesijnym pravidldm) a na druhej strane zvnutornené normy (neublizit, chapat, ochranovat). Diskutuje/

analyzuje sa, kedy st vnutorné normy v sulade s vonkajsimi. Program sa tak dostdva k dileme socialnej

prace - byt reprezentantom systému (5tatu, obce, verejného zaujmu) a zaroven zastancom klienta

(nerovny pristup k pracovnému trhu, skryta diskrimindcia, nepriamy utlak a pod.).

Cielom cviéenia nie je najst a stanovit vSeobecne platné pravidla prace. Naopak, ciefom je zvySovat citli-

vost TSP a hladat optimalnu poziciu medzi rolou konatela Strukturdlnej moci (Statnej, verejnej, obecne;j)
a rolou zastancu spravodlivosti, férovosti a pomoci slabsim a bezmocnym.
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Zavery sa nasledne konfrontuju s uplatfiovanim moci, ako sa o tom diskutovalo v predchadzajlcej ¢asti.
Smeruju k otazke: Kedy TSP vystupoval ako predstavitel Strukturalnej moci a kedy ako bojovnik za prava
znevyhodnenych? Diskusia vyusti do otazok: V ktorej polohe sa TSP citi lepSie? Kedy a pre¢o mu prekaza
inklindcia k jednej strane? Ako sa s takymito rozpormi vyrovnava? Zaverom mozno o¢akavat ujasnenie si
svojej pozicie a perspektivy (z pohfadu ucastnika).

Poznamky a odporucania

Metodika ma potencidl poméct lepSie porozumiet vlastnym motivom v procese pomoci, zvazovat aspira-
cie a vymedzit si hranice akceptovatelného ramca svojej prace. Méze podporovat sebauvedomenie

a identitu profesijnej roly. V takto stimulovanom procese sa perspektivne odporuca kvalifikovana super-
vizia TSP.

4.3.6. Potencial ¢loveka
Povod a ciel

Klucova schéma, s ktorou sa v cvi¢eni pracuje, pochadza z koncepcie pozitivnych perspektiv, koncepcie
zameranej na silné stranky ¢loveka (Saleebey, 1992). Ciefom metodiky je podnietit Gcastnikov uvazovat
o sebe, spoloCne s TSP reflektovat svoje zdroje a na zaklade toho uvazovat o svojich kratkodobych

a dlhodobych cieloch.

Postup

Po kratkom tGvode TSP/lektor prezentuje Gcastnikom obr. 6 (Sebahodnotenie). Dimenzia zobrazena zvislo
vyjadruje dve polarity. V hornej €asti su silné stranky ¢loveka, v dolnej slabé miesta. Od stredu sa intenzita
danej dimenzie zvySuje, maximum predstavuje koniec linky. Rovnakd ulohu ma aj vodorovna os, kde favu
stranu charakterizuju vplyvy prostredia, ktoré formovali ¢loveka a jeho stcasnu situdciu (rodina, komu-
nita, vyznamné osoby, lokalita, Skola, spoloCensky systém a pod.). Prava polovica zobrazuje osobné

a osobnostné faktory (danosti, dispozicie, vlastnosti, ale aj schopnosti ziskané vlastnym pric¢inenim,
fyzicka sila, zru¢nost, odolnost). Spolo¢ne s icastnikom sa preberie a analyzuje schéma tak, aby bolo
zretelné, ze ju obe strany chapu rovnakym spésobom.

V dalSom kroku TSP/lektor poziada spolupracujucu osobu, aby sa pokusila vniest do schémy isté body.
Mbze to byt siradnicami zobrazeny minuly (¢asovy ramec podla rozhodnutia Gi¢astnika) a sti¢asny stav,
moze ist o vyvinovu krivku, zobrazené mézu byt rozne faktory (napr. vyznamny prvok prostredia v suvis-
losti so vzdelanim a rovnako silné zastupenie vzdelania ako osobny Cinitel - rodina nepodporovala
vzdeldvanie a rovnako jedinec neznasal Skolu a ucitelov a pod.). Odporutca sa skumat prvky v kazdom
kvadrante. Analyzuju sa stvislosti jednej i druhej dimenzie (napr. schopnost mat vplyv medzi rovesnikmi
moze byt chdpana ako prienik osobnych faktorov a silnych stranok). Diskusia smeruje k redlnemu zivotu.
Napr. vplyv (osobna moc) na inych moze spdsobit, Ze jedinec sa stava vodcom rovesnickej skupiny.
Naopak, nedostatok podpory v rodine a z toho vyplyvajica zavislost od inych (kvadrant faktory
prostredia a nedostatky) méze viest k submisivnej alebo okrajovej pozicii v skupine.
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Metodiku mozno pouzit tromi sposobmi (alebo postupne vSetkymi). Prvy smeruje k verbalnemu rozboru,
ako sa dany aktér vyvijal. Aké faktory posobili na jeho sebaobraz, ktoré milniky jeho cesty zivotom boli
klucové (najformativnejsie), ¢o sa v tychto fazach vyvinu odohralo? Ako osoba vnima vlastny potencial,
¢o povazuje za silné alebo slabé stranky, aké osoby a situdcie socidlneho prostredia ovplyvnili skutoc¢-
nost, ze sa citi slaby, nedoceneny, mozno bezmocny alebo, naopak, silny, pocitujici osobni moc?
Vytvara sa tak subjektivny obraz identity aktéra a formujdcich Cinitelov. Nasleduje skimanie dispo-
zi¢nych, situa¢nych a Strukturalnych Cinitelov (zlozenie rodiny, bydlisko v marginalizovanej komunite,
diskriminacia v Skolskom prostredi a pod.). Po faze dekonstrukcie nasleduje pokus o preramcovanie,
prehodnotenie a vnimanie vlastnej osoby a okolnosti z inej perspektivy, snaha o vytvorenie iného obrazu
seba. Zmena sa moze prelinat s inymi aktivitami a zivotnymi udalostami, odporuca sa vak pracovat

s nou — priamo ¢i nepriamo, ale systematicky.

Druhou liniou metodiky je zameranie na ciele. Z analyzy sa formuluju ciele — idedlne, realne, dlhodobé,
kratkodobé. Ulohou TSP/lektora je spolupracovat s G¢astnikom, aby ciele boli dosiahnutelné, realistické,
¢asovo vymedzené a podla moznosti aj meratelné. Z cielov mozno pripravit akény plan (zopakujeme, ze
vhodnejsi je postup malych krokov). Na konkrétne Ciastkové ciele mozno konsenzualne pripravit
»~domdce ulohy“ (zasadne na dobrovolnej baze) a nasledne sa k nim priebezne vracat (nie kontrolovat
ich; maximalne pracovat na principe suportivnej kontroly postavenej na vzajomnej dohode - sthlas

s dohodou a nerepresivnym, resp. nedisciplinarnym monitoringom). Podobne ako pri inych postupoch,
aj tu sa odporuca hfadat moznosti podpory v socidlnej sieti ¢loveka, s ktorym TSP aktudlne pracuje.

Obr. 6: Sebahodnotenie (Saleebey, 1992, 143)

Osobna moc, potencial, silné stranky

A B
Faktory prostredia Osobné faktory
D C

Tretia alternativa spociva v mapovani potencidlu v prieseCniku troch faktorov oznacenych ako P, C, R
(obr. 7). Pristup orientovany na silné stranky podla ostatne uvedeného autora pozostava z troch
faktorov - PCR (skratka nema nic spolocné s testami na COVID-19).

Jednotlivec (alebo v skupinovej verzii jednotlivci) si nakresli rovnostranny trojuholnik. TSP/lektor vysvetli
vyznam troch vrcholov trojuholnika a kazdy si individualne, na samostatny papier napise ku kazdému
pismenu potencial v kazdom z uvedenych okruhov. Ndsledne sa spoloCne uvazuje, ako tento potencial
prepojit, a tym zndsobit jeho silu. Cely proces sa realizuje v dialégu — akékolvek asocidcie su vitané,
mnohé mézu priniest novy prvok zmeny. Nezablda sa pritom ani na kontext procesov zmeny.
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Obr. 7: Pristup orientovany na pozitivne strdnky
(https://www.thepositiveencourager.global/dennis-saleebey-focusing-on-strengths-in-social-work/)

P
pozitivne oakavania, nadej,
ciell moznosti

C R
kompetencia, odvaha, reziliencia (odolnost), zdroje,
kapacity, charakter vztahy, rezervy, rieSenia

V anglickom origindli P vyjadruje slova promise, purpose, possibility, positive expectations, pismeno C compe-
tence, capacities, courage, character, pismeno R resilience, resource, relationships, reserve, resolve. Zvyraznené
pismend vyjadruju kli¢ové vyznamy - ciele, kompetencie (schopnosti) a zdroje (vnltorné, vonkajsie).
Tmavy trojuholnik uprostred vyjadruje zameranie na silné stranky cloveka, kde sa prelinaju vsetky tri
zlozky: P, C i R. Do schémy mozno pisat, kreslit a pod.

Pomo&ckou pri zamerani na pozitivne stranky ¢loveka mozu byt stibory otazok. Autori De Jong, Miller,
Saleebey (podla vysSie uvedeného internetového zdroja) navrhuji sedem okruhov, posledny typ pocha-
dza od autora De Shazer (De Shazer, Dolan, et al., 2011), my sme doplnili dve dalSie moznosti.

Ku kazdému okruhu Citatel najde priklady:

1.

Otazky na prezitie: Ako ste dokazali prekonat/prezit problémy, ktorym ste Celili v minulosti?

Co ste cez tieto problémy zistili o vas a vaSom svete?

Podporné otazky: Na ktorych fudi sa mozete spolahnut? U koho ste mali/mate pocit, Zze vam rozumie,
podporuje vas a doddva vam odvahu?

Otédzky na vynimku: Co je v Zivote iné, ked sa vam dari a ste spokojny? Co bolo vo vasom zivote
vynimocné/Co sa z vasho bezného zivota vymyka v pozitivnom zmysle?

Otédzky na moznosti: Co chcete v Zivote dosiahnut? Aké méate vy a vasa rodina plany a ciele?

Otézky na idedly: Po ¢om v Zivote tuzite? Co brani naplneniu vasej tiuzby? Co by ste mohli vykonat,
aby ste sa k tejto tuzbe priblizili? M6ze vdm v tom niekto pomoct?

Hodnotiace otazky: Za ¢o ste na seba hrdy? Co pozitivne o vas ludia hovoria?

Otézky perspektivy: Co si myslite o sti¢asnej situdcii? Co vés v Zivote ¢aka?

Otédzky na zmenu: Co si myslite, Ze je délezité na dosiahnutie zmeny? Co by ste mohli urobit,

aby k zmene doslo?

Otézky na krizu: Ako ste vyriesili situdciu, ked ste nemali kde spat a bola zima? Co ste v tejto situdcii
museli urobit vy a ini? Ako ste postupovali, ked vas prepustili z prace a nemali ste na zakladné potraviny?
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10.0tdzky na zazrak: Ako by to vyzeralo, keby sa stal zazrak a zajtra rano by boli veci vyrieSené podla
vasich predstav? Ak by doSlo k zmene, podla ¢oho by to ludia z vasho okolia videli na vas?
Ponukané otazky mozno vyuzit v celom priebehu metodiky samostatne alebo ako (polo) Struktu-
rované interview. A mozno ich dopliat.

Navrhované procesy si vyzaduju istu mieru dovery a predovsetkym dostatok ¢asu, ktory nemozno sta-

novit vopred (individualne podla potrieb, schopnosti a tempa spolupracujlcej osoby).

Poznamky a odporucania

Koncept perspektivy postavenej na potencidloch ¢loveka mozno aplikovat aj na rieSenie problémov.

Saleebey (1992) odporuca nasledujuce kroky (mierne doplnené):

- definovanie problémovej situacie,

- posudzovanie situacie (nie diagnostika) — lokalizacia problému a pomoci na schéme Styroch
kvadrantov z obr €. 6 a vzajomné prepojenie moznosti, ktoré poskytuju,

- pomoc - primdrne zamerand na osobné faktory a potencial (kvadrant B), ktory obsahuje kognitivne,
emocionalne, motivacné, kopingové (zvladanie zataze) a interpersonalne zlozky; nasledne s vyuzitim
prvkov z kvadrantu A — opora a mobilizacia socialnej siete.

Model sa primdrne venuje rozvojovej zlozke potencidlu osobnosti a socidlneho prostredia. Predpoklada,

ze ich stimuldciou sa kompenzuju a odstranuju deficity a nedostatky. Rozvoj a zvySena sebaucta, déstoj-

nost a zmocnenie vytvoria predpoklady na prekondvanie moznych bariér. Strukturédlne a iné nemenné
bariéry sa analyzuju, prip. sa hladaju cesty, ako ,,s nimi zit“, prijat fakt nemennych cinitelov.

Metodika m6ze mat aj miernejSiu, resp. implicitnejSiu podobu. TSP/lektor mOze pracovat s uvedenymi
kategdriami, faktormi, delenim v ramci neformalnej, resp. nestrukturovanej diskusie. M6ze predkladat
podnety ako otdzky alebo ndpady alebo nimi stimulovat sebareflexiu a introspekciu ucastnikov.

V kazdom pripade plati zasada realitného pristupu (vSetky aktivity prepajat s praktickou rovinou

a prenosom do kazdodenného zivota).

4.3.7. Potencial vSéedného dna
Po6vod a ciel

CviCenie sa opiera o model perspektivy sil jednotlivca a kritického pristupu. Z prvého prebera pozitivne
vnimanie vedomého a skrytého (neodhaleného a neuvedomeného) a vieru v potencial kazdého ¢loveka.
Kriticky rozmer sa nachadza v dimenzii, ¢o blokuje odkryvanie a uplatfiovanie schopnosti, talentu

a vlastnosti ludi z marginalizovaného prostredia a fudi bez domova. Metodika je inSpirovana ¢astou
cvi¢enia vytvoreného pévodne pre Vyichovny program (Labath, Ondrudkova, in: Siibor programov vychovnych
opatreni, 2016). Jej ciefom je zvySovanie sebauvedomovania, rozvoj sebaaktualizdcie a podpora
zmysluplnej sebarealizacie.

Postup
V individudlnej verzii sa pracuje so sebaposudzovanim, prip. so spatnou vazbou TSP. Skupinova aplikacia

navyse ponuka porovnavanie spracovanych tém s ostatnymi ¢lenmi skupiny, prip. so vzajomnymi spat-
nymi vazbami (zasadne pozitivnymi).
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V prvom kroku si Gi¢astnici skryte na papier piSu zoznam svojich silnych stranok (bez zabran):

- o c¢om vedia, ze im ide,

- o c¢om si myslia, ze by im mohlo ist,

- o c¢om hovoriaini, ze im ide.

V skupinovej verzii sa papiere pozbieraju, TSP/lektor ich ¢ita, ¢lenovia hadaju, o koho ide. Autor, ktorého
zoznam sa Cita, sa tvari neutralne.

V druhej ¢asti dostanu tcastnici tab. 2 (Rozvojovy potencidl). Po samostatnom precitani a pripadnych
otazkach kazdy ucastnik vpisuje do vhodnych kolonok mend ostatnych ¢lenov skupiny i svoje meno
(ak treba, s poznamkami). Tabulku mozno pouzit celd alebo jej ¢ast, resp. doplnit do nej dalSie polozky.
Nasleduje diskusia, jej intenzitu urcuje TSP/lektor.

Tretia Cast je zamerand na bariéry uplatnenia potencidlu jednotlivcov. Po ich vymenovani sa diskutuje,
ako vznikli a ako ich prekondvat, obchadzat, zvladat, resp. ako s nimi zit. Rozhodujlce je, ako s tymito
poznatkami nalozit. U¢astnici si vypracuju (na tuto tlohu méze byt vytvoreny jednoduchy formular)
aplika¢ny projekt - ¢o sa pokusia z uvedeného zrealizovat v redlnom zivote, dokedy tento zavazok
zrealizuju, a prislubia, ze na nasledujucom stretnuti sa bude o ich pokusoch hovorit.

Do zaverecnej ¢asti mozno vélenit individudlne pisomné spatné vazby — zamerané na korektury niekto-
rych prejavov inych v téme ,vlastné silné stranky“. TSP/lektor ich prepiSe v pocitaci, vytlaci a neskor
déverne odovzda ucastnikom. Priame spatné vazby mozno poskytnut len v pripade, ze skupina je zna¢ne
sudrzna a prevlada v nej pozitivna, spolupracujica a podporna atmosféra. Vo dvojici mozno s negativ-
nou spatnou vazbou pracovat, len ak je vybudovanad istd miera dévery. Podmienkou, v oboch pripadoch,
je atmosféra psychologického bezpecia.

V dyadickej verzii sa cely proces realizuje v dialdgu ¢loveka v nudzi a TSP.

Materidl: papiere A4 (pre vSetkych rovnaké), perd, tabulka pre kazdého uéastnika. Cas je Specificky,
odlidny v individualnej a skupinovej praci, zavisly od hlbky diskusie.
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Tab. 2: Rozvojovy potencidl

Potencial/oblast Viditelné/uvedomené Skryty potencial/ Rozvoj — zdroje
neuvedomené a mozna pomoc

Kognitivne
schopnosti

Emocna sila
Socialne spravanie

Fyzicka sila a manudlne
zru€nosti

Tvorivost
Duchovna oblast

Etickda a hodnotova oblast

Sport/pohybové
schopnosti

Povaha/
vlastnosti

Celkova zranitelnost
a odolnost

Socioekonomicky
status

Dalsie

Volny popis jednotlivych oblasti potencidlu (zaradenie do kategérii sa moze prekryvat a méze byt

diskutabilné):

- kognitivna oblast - intelektové schopnosti, poznanie, vedomosti, verbalne schopnosti, spdsob
uvazovania, schopnost analyzy a syntézy, abstraktné, logické, kritické, kontextudlne, pragmatické
myslenie, empatia, pamat atd’,

- emocny potencidl - emocna stabilita, empatia, senzitivita, optimizmus a miera tzkostnych stavov,
intenzita a prejav emdcii, zvladanie zataze, autoregulacia, spokojnost, nasadenie a kontajnerovy
efekt emdcii atd’,

- socialne spravanie - spolupraca, superenie a konflikty, socidlna percepcia a komunikdcia, socidlna
odvaha, mocenské spravanie, vedenie inych, skupinové schopnosti — stmelovanie ludi, vytvaranie
vztahov, ochota poméct, interpersonalna dovera, vyre¢nost a verbalna zdatnost, starostlivost
o inych, socidlny vplyv a moc, organiza¢né schopnosti atd.,

- fyzickd oblast - telesnd sila a vydrz, odolnost organizmu, vytrvalost, manualne zru¢nosti, technické
spoOsobilosti (aj vedenie a udrzba vozidla), telesny vyzor a vyraz atd’,

- tvorivost — nezatazené vnimanie, fantazia, umelecky talent (hudba, spev, pohyb, vytvarné nadanie),
laterdlne myslenie, funk¢na sloboda, flexibilita, odvaha, ochota riskovat, stimula¢na sloboda (Dacey,

80



Lennon, 2000), rozne hoby, zaujmy, praca s textilom, drevom, so sklom, domace majstrovanie,
zberatelstvo, ru¢né prace a i.,

duchovnd sféra — duchovny rozmer, transcendentdlne vnimanie sveta, nadej, viera a zmysluplnost
konania, duchovné ritudly a pod.,

etickd a hodnotova oblast — zodpovednost, autonémne myslenie, prosocialne postoje, sebaurcenie
a prava druhych, antidiskriminacia, autoregulacia, reSpekt a tolerancia voci odliSnostiam, ciefové

a inStrumentalne hodnoty (Bakalar, 1976), férovost atd',

Sport a pohyb — nadanie na Sporty, pohybové sposobilosti (tanec, beh, pantomima a pod.),
podnecovanie do vykonu, prekondvanie vlastnych limitov, vykonova orientécia a pod.,

povaha a vlastnosti — koncentracia na tlohu, naplianie cielov a prekonavanie prekazok, odvaha

a podstupovanie rizika, vytrvalost, vitalita, otvorenost novym podnetom, svedomitost, Ustretovost atd.,
celkova zranitefnost a odolnost — sebalicta, sebadovera, telesna, psychicka a socidlna pevnost, teles-
né a dusevné zdravie, zvlddanie zataze a stresu, tolerancia zmeny a adaptécia na nové podmienky atd',
socioekonomicky status — majetkové a financné podmienky, pristup k zdrojom, zivotny Styl,
spolocenska uroven, dostupnost vzdelania, socidlnej a zdravotnej starostlivosti, pracovné navyky

(vratane udrzby domdcnosti), zamestnanie, Skola,
- dalSie — mozno doplnit podla potreby, napr. kulttrne osobitosti, rodova skisenost, nabozenstvo,
celkova zivotna skusenost, skiisenost s minoritnym zazitkom (LGBTIQ, imigranti, ind mens$ina).

Poznamky a odporucania

Cvicenie by malo mat aként stimuldciu. Zasadne by malo popierat Styl ,postazovat sa, pofrflat si
a nechat veci plynut dalej”. Skor ma poskytnut tieto podnety: na ¢om stavat (byt si vedomy), ¢o

odkryvat, ¢o posiliiovat, ako a preco realizovat ,veci“ inak. Predpoklada sa, ze uvedomenie si vlastného

potencidlu, rozpoznavanie pricin, hranic a limitov (individualnych, mirkosocialnych, systémovych),
skimanie moznosti zmeny a rozhodnutie pre akciu méze mat parametre dekonstrukcie, resp. viest
k mysleniu tohto typu.

V skupinovej verzii je vhodné zdoraznit zdsadu nespochybriovat nazory inych (predovsetkym neprime-

raného sebahodnotenia, ¢o sa niekedy stava), vyhybat sa zosmieSfiovaniu, devalvacii a pod. Téma sa do

znacnej miery tyka sebaucty, na ktord sme citlivi vsetci.

4.3.8.Narok a laskavost

Po6vod a ciel

CviCenie vychadza z principov asertivnej komunikacie a zo skusenosti s tréningom tohto typu spravania.

VSeobecne je preukdzané, ze ndcvik asertivnych postupov méze byt ucinny, ich aplikdcia vsak nikdy

nebude presvedciva, ak asertivne kompetencie nebudu vyplyvat z asertivneho postoja. Myslime tym, ze

len nacvik asertivity nestaci, rozhodujuce je podnietit vnutorné presvedcenie o opravnenosti asertivneho

spravania, verit si.
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Na tdto tému sa viazu asertivne prava, ich autorom je Smith. Maju uz takmer patdesiat rokov, ale st
stdle aktudlne. Capponi, Novak (1992, 32 - 38) uvadzaju asertivne prava v tomto zneni:
Mate pravo sam posudzovat svoje spravanie.

Mate pravo neposkytovat Ziadne vyhovorky ospravedlnujice vase spravanie.

Mdte pravo sam posudit, ¢i a nakolko ste zodpovedny za problémy druhych ludi.
Mate pravo zmenit nazor.

Mdte pravo robit chyby a byt za ne zodpovedny.

Mate pravo povedat ,ja neviem’.

Madte pravo byt nezavisly od dobrej vole ostatnych.

Mate pravo robit nelogické rozhodnutia.

Mate pravo povedat ,ja ti nerozumiem’.

10. Mate pravo povedat ,je mi to jedno".

0 o N AW

Asertivne prdva maju svoje limity. Platia len pri striktnom dodrzani zdkladného principu asertivity, ktorym
je pravo presadzovat svoje potreby a zaujmy len vtedy, ak sa tym neobmedzuju prava inych alebo sa
nevyuzivaju proti zaujmom druhych.

Pravo pozadovat slobodu, rovnost a toleranciu je prirodzené a vSseobecne platné. Alberti, Emmons
(2011, 29) v suvislosti s asertivitou vybrali Sest ¢lankov VSeobecnej deklardcie fudskych prav:

,Clanok 1

Vsetky fudské tvory sa rodia slobodné a rovnocenné v déstojnosti a pravach. Su obdarené rozumom
a svedomim a mali by sa spravat k sebe navzajom v duchu bratstva.

Clanok 2

Kazdy je opravneny na vSetky prava a slobody stanovené v tejto Deklaracii, bez rozdielu rasy, farby,
pohlavia, jazyka, ndbozenstva, politického alebo iného nazoru, narodného alebo socidlneho povodu,
majetku, rodu alebo iného statusu.

Clanok 7

VSetci su si pred zakonom rovni a maju pravo na rovnaku zakonnu ochranu bez akejkolvek diskriminacie.
Clanok 12

Nikto nesmie byt vystaveny svojvolnému zasahovaniu do svojho stikromia, rodiny, domacnosti alebo
korespondencie ani itokom na svoju Cest a povest.

Clanok 18

Kazdy ma pravo na slobodu myslenia, svedomia a nabozenstva.

Clanok 19

Kazdy ma pravo na slobodu ndzoru a prejavu...”

Druhym principom asertivity je, ze uvedené asertivne i fudské prdva platia pre v3etkych aktérov medzilud-
skej interakcie bez vynimky (teda aj pre ,tych druhych®).

Tretim zdsadnym principom je kontext. Asertivita ponuka SirSi ramec metéd, postupov a technik. Nie
vSetky maju vSeobecné uplatnenie. Viaceré zavisia od situdacie, vztahov, suvislosti, aktudlnych potrieb

a pod. V tomto smere je v popredi otazka naroku. Na niektoré veci mame v zivote narok, o inych sa len
domnievame, ze na ne narok mame, o dalSich vieme, ze nie st narokovatelné, ale i tak sa o ne snazime.
Narok mozno z hladiska asertivity vyzadovat, o laskavost (ochotu, pomoc, ¢innost navyse a pod.) mézeme
len poziadat (poprosit). V situdcii naroku a ziadosti o laskavost sa teda uplatriuju odliSné postupy.
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Ciele cvicenia:

- v modelove;j situdcii rozliSovat narok a laskavost,

- primerane skutoc¢nosti, ¢i pojde o narok, alebo ziadost o laskavost, zvolit asertivny postup,
- skdmat a trénovat asertivne zru¢nosti,

- podnecovat asertivne postoje, bez ktorych su asertivne zru¢nosti vyznamne menej tcinné.

Postup

TSP/lektor spolu s u¢astnikom stretnutia vyberie v idedlnom pripade konkrétnu situaciu, ktord sa
redlne stala alebo sa ma odohrat. Vybrana situacia by mala byt nejednoznaéna, mozno v nej rozpoznat
narokové prvky i prvky laskavosti, je pre tcastnika naro¢na i dolezitd. Ciefom je pripravit tucastnika

na redlne uplatnenie asertivnych prvkov komunikacie.

V pripade, ze vyber situdcie viazne, mozno uviest niekolko podnetov (prip. ich doplnit):

- zacatie spravneho konania vo veci vyradenia z evidencie uchadzacov o zamestnanie,

- osobné podanie ziadosti o Stipendium na strednu Skolu,

- odovzdanie ziadosti o podporu v hmotnej nudzi,

- kontakt so socidlnou pracovnickou pri nezrovnalostiach v prispevkoch na kompenzaciu zdravotne
tazko postihnutej osoby,

- rokovanie so zastupcom elektrarni po odpojeni pripojky z mestskej siete,

- Clovek bez domova si ide po Siestich rokoch vybavit obciansky preukaz.

Vo dvojici sa nasledne na vybranej situdcii skuma:

- aka je miera narokovatelnosti a v ¢om ide o ziadost o laskavost,

- hladaji sa postupy, ktoré je vhodné uplatnit pri naroku, a primerané kroky pri ziadosti o laskavost,

- prehrdvanie situdcie vo dvojici (TSP/lektor obsadzuje rolu ,autority”, ucastnik hra sam seba),

- uplatiuju sa viaceré alternativy — vymena rol, tréning alternativnych postupov, skimaju a skusaju sa
tvorivé napady,

- skuma sa, do akej miery je ucastnik presvedceny o spdsobe asertivneho spravania, diskutuje sa, kedy
sa dana osoba citi byt plne opravnena konat, ¢o mozno zmenit, aby jej prejavy boli presvedcivé,
autentické a kongruentné,

- takato forma hrania rol je sprevadzana analyzou, reflexiou a spatnou vazbou.

Vybrané asertivne metddy: poziadat o laskavost, pokazena gramoplatna, sebaotvorenie, vedenie konver-
zacie, vyjadrovanie emdcii, uznanie vyrokov druhej strany, aktivne poctvanie, zdovodnenie, otvorené
dvere, asertivna perzistencia. Za zasadne nevhodnu pri poziadani o laskavost sa povazuje pokazena
gramoplatia a asertivna perzistencia. Metodiku mozno uplatnit aj skupinovo, resp. prepojenim indi-
vidualnej a skupinovej prace.

Casovy ramec zdvisi od rozsahu cvi¢eni a formy uplatnenia metodiky.
Poznamky a odporucania
Cvi¢enie mozno rozlozit na niekolko faz. Pracovat mozno postupne s viacerymi situaciami, prip. sa

mozno vracat k jednej a s tou pracovat z réznych aspektov. Skisenost napoveda, ze efektivnejsie je
pracovat postupne s viacerymi situdaciami. Zda sa, ze tento pristup je efektivnejsi z hfadiska prenosu
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poznatkov a zru¢nosti do konkrétneho socidlneho prostredia. Ako efektivne sa ukazali tzv. domdce
ulohy (aplika¢ny projekt) a metéda malych krokov.

Interpersonadlna komunikacia je zdkladom procesu zmoctiovania a posilfiovania (empowerment) v dimen-
zidch uvedenych v teoretickej Casti tejto knihy. V tomto smere sa mozno dalej inSpirovat mnohymi pub-
likdciami o asertivite (napr. Prasko, Praskova, 1996; Novak, 2012). Cenné podnety mozno najst v tretej
Casti publikdcie autorov Alberti, Emmons (2011), predovSetkym pri téme Myslite asertivne. Konkrétne po-
stupy ndcviku asertivity poskytuje kapitola Asertivita a autoreguldcia spravania (Labath, Smik, Matula, 2011).
V sulade s ciefmi tohto cvicenia je v publikacii Rosenberga (2008) zrozumitelne a uchopitefne podané
rozliSenie prosby a rozkazu (napr. formulacie ,chcel by som, aby si...“, , prial by som si, aby...“). Ako velmi
ucinny sa v skupinovej praci potvrdil nacvik kompletného asertivneho vyroku, zndmeho pod pojmom , ja
vyrok“. Spojenie sebaotvorenia a poziadavky o zmenu mozno dosiahnut slovnym spojenim ,citim sa...
(vyjadrenie emdcii — hneva ma, som smutny, zranuje ma...), ked 'ty (konkrétny, nehodnotiaci popis
spravania druhej osoby), pretoze... (vysvetlit dovod), a potrebujem/potreboval by som... (popis pozadova-
nej zmeny v spravani druhej osoby alebo vo vzajomnej komunikacii)“. Pre ucastnikov je ¢asto zaujimavé
pracovat s dotaznikmi asertivity (Capponi, Novak, 1994; Alberti, Emmons, 2011).

Asertivna komunikéacia je jednou z tradi¢ne definovanych foriem interpersonalneho styku. Sirsi kontext
typov komunikacie, Standardne deleny na asertivnu, agresivnu, pasivnu a manipulativnu komunikaciu, je
kvalitne spracovany v publikacii Prasko, PrasSkova, 1996. Podnetné cviCenie na rozliSovanie tychto typov
spravania (Rodina na dovolenke) je uvedené v texte Labatha, Smika a Matulu (1991), kde su aj dalSie
cvicenia na tému komunikacie. Alternativy komunika¢nej spatnej vazby mozno najst v texte Vyichovny
program (Labath, Ondruskova, in: Siibor programov vychovnych opatreni, 2016, 24 - 77).

4.3.9.Socialna siet
Po6vod a ciel

Cvicenie vychddza zo systémovych modelov pomoci. Jeho jadrom je unikatny mikrosocialny svet jednot-
livca, historicky a situacny kontext, v ktorom zije. Ciefom prvej Casti je skimat a popisat situdciu ¢loveka.
V druhom kroku sa diskusia sustreduje na potencial a moznosti vychadzajice z grafického zobrazenia.
V popredi je mobilizacia sil socidlneho prostredia v prospech pozitivnych zmien a identifikdcia opornych
»pilierov” danej osoby v narocnych zivotnych situaciach.

Postup

TSP/lektor prezentuje (tabula, projekcia) Styri sistredené kruznice z obr. 8 (Moja socidlna siet), bez pojmov

ja, dévera, ambivalencia, neistota, ohrozenie. Vysvetli sa vyznam kruznic vo vSeobecnosti — tmavy stred
predstavuje aktér (G¢astnik), kruznice okolo vyjadruju vzdialenost osob, skupin a/alebo instittcii od ak-

téra. Do sustredenych kruznic jednotlivci nasledne vnasaju skratky alebo znacky oséb, skupin, inStitdcii
alebo iné (niektori fudia uvadzaju napr. domdce zvierata).

Cvicenie pokracuje tym, ze TSP/lektor uvedie ramcové rozdelenie na zony dévery, ambivalencie (zvycajne

vyzaduje vysvetlenie), neistoty a ohrozenia. Schéma nemusi zodpovedat redlnym vztahom (a ¢asto ani
nezodpoveda), jej ciefom je zamerat diskusiu na reflexiu a skimanie socialnej reality okolo seba. Ak sa
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v kresbach neobjavuju institucie, odporuca sa vyzvat ucastnikov, aby ich tam zaradili. M6ze nastat situa-
cia, Ze institucia bude v zone ohrozovania, ale bude tam aj osoba, voci ktorej autor pocituje déveru (na
grafe to mozno oznacit napr. hviezdickou alebo osobu umiestnit v inej zéne ako instituciu).

Obr. 8: Socidlna siet

dbvera
ambivalencia
neistota

ohrozenie

Diskusia smeruje k zdrojom opory, dévery a zazemia v kontraste k ohrozeniam. Dve zény medzi tymito
dvoma polaritami (ambivalencia a neistota) mozno chapat ako prilezitost a oblast, ktort by sa dalo

ovplyvnit. Spolo¢ne sa definuje, ¢o od fudi, ktori st nam blizsi, nAm mo6ze pomoct zvladat narocné
situdcie zivota (podpora, opora, pochopenie, empatia, dovera a pod.) a ako ich ziadat o pomoc.

Tym sa cvi¢enie dostava do druhej ¢asti, kde ide v prvom rade o zamer odkryvat tieto javy:

- moc,

- konformita,

- exkluzia,

- intolerancia,

- marginalizacia,

- diskriminacia,

- normalizacia,

- utlak,

- dalSie.

V skupine sa diskutuje o uvedenych pojmoch a objasiiuju sa. U¢astnici st vyzvani, aby v podskupinach
podla poctu zvolenych pojmov (kazda skupina skima jeden pojem) vysvetlili ostatnym vyznam pojmu,
ktory im bol prideleny. Pouzit mozno rézne vyjadrovacie prostriedky — pohyb, pantomimu a iné never-
balne prejavy, vytvarné ¢innosti, verbalny opis prostrednictvom pribehu, odkaz na video, film, knihu,
podcast alebo metaforu. Po kratkych ukazkach a dohode o obsahu pojmov sa pozornost sustredi na
zazitky spajané s tymito javmi. Vyberie sa jeden zazitok, s ktorym sa nasledne pracuje vo dvojici alebo
v skupine. Poméckou mozu byt vystupy z prvej ¢asti (Socidlna siet). Cvicenie tak nadobudne mobiliza¢ny
potencial, nemalo by vSak ist o natlakovu skupinovu akciu, skor o postupnt a systematickd pomoc.
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Podmienkou efektivneho uplatnenia metodiky je primerané vyhodnotenie situdcie, adekvatna reflexia
a sebareflexia.

Odhad ¢asu na toto cvicenie je diskutabilny, zavisi od rozsahu aktivit a intenzity prace. Materidlne
zabezpecenie spociva v papieroch a pisacich potrebach.

Poznamky a odporucania

Obr. 8 (Socidlna siet) m6ze mat réznu podobu, napr. niekto bude mat neprimerane velkd zénu dovery alebo,
naopak, zénu ohrozenia. Pre niekoho nemusi existovat zéna ambivalencie alebo neistoty, alebo ani
jedna, svet méze byt vnimany ,Cierno-bielo”. TSP mo6ze fludom, s ktorymi pracuje, poskytnut len jeden
bod (ja) uprostred papiera a ponechat volny priestor. Takto po zakresleni vyznamnych os6b mozno indi-
vidudlne vymedzovat jednotlivé zdény. Je vSak vhodné uvazovat o socidlnom kontexte tvorivo — popri
dbvere, vahani (ambivalencia), neistych vazbach a ohrozeni moze niekto navrhnut aj (alebo len) zénu
nebezpecenstva Ci nasilia. V tomto smere je rieSenie v rukach TSP.

Metodiku mozno aplikovat skupinovo i individudlne — skupinovo méze byt pre niektorych [udi ndro¢na.
Je vhodné zvazit zverejnovanie schémy, predovsetkym ak Ucastnici Ziju v rovnakom prostredi.

Cvicenie mozno prepojit aj s témami ludské a asertivne prava (metodika Ndrok a ldskavost) a peti¢né pra-
vo. Odkazujeme na Siroké spektrum mobiliza¢nych cviceni a hier, napr. Ludské prdva, Spolocenskd zmluva,
Peticia, v metodickej prirucke (nielen) pre stredné skoly Obcan a demokracia (1999).

Z tohto cvi¢enia mozno odbocit aj k inym témam, napr. budovanie komunity, produktivne sietovanie
(networking), alebo uplatnit iny zamer (princip renovdcie vztahu - ako koho dostat od ambivalencie
k dovere, zvladanie situdcie neistoty, odoldvanie a odstranenie ohrozenia a pod.).

4.3.10. Vnimanie odliSnosti

Po6vod a ciel

Cvicenie pochddza z oblasti medzikultdrnej komunikacie. Jeho ciefom je zvysit citlivost voci inych
kultdram, skupinam, fudom. Metodika je urena na skupinovu pracu.

Postup

V tvode TSP/lektor v spolo¢nej diskusii s Gi¢astnikmi preberie polozky, s ktorymi budi pracovat v Skale
socialnej vzdialenosti (https://sk.wikipedia.org/wiki/Bogardusova_3Skala_socidlnej vzdialenosti).

Nasledne (castnici dostand zdznamovy harok Skéla socidlnej vzdialenosti (tab. 3). V jednotlivych kolénkach
st okruhy pripadnych navrhov. Optimalne je, ak sa zvoli jednoducho identifikovatelna skupina fudi, napr.
gay (a nie celd skupina LGBTI, prip. zvlast transrodovy typ) alebo moslim (iné ndbozenstva sa neuvedu
alebo sa uvedu v samostatnej polozke). Zaznam je jednoduchy - kazdy individualne oznaci plus (+), ak by
danu osobu prijal, alebo minus (-), ak by ju neprijal napr. za suseda. Pri polozke ,,mali by ho vyhostit“ sa
uplatfuje rovnaky princip - plus znamena vyhostit, minus nevyhostit.
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Po individudlnej praci sa spolo¢ne spracuju vysledky. TSP/lektor nakresli rovnaku tabulku a zapisuje
pocty podla volieb ucastnikov. Napr. v okienku ,prijal by som za suseda Vietnamca“ budd mat siedmi zo
skupiny plus a traja minus. TSP/lektor do daného poli¢ka zapiSe hodnotu 7. Celkovy sumar za skupinu
vyjadruje stav predsudkov v danej skupine a jednotlivcom posluzi na porovnanie vlastného a skupi-
nového hodnotenia.

Diskusia sa orientuje na dovody volieb v Skale, na predsudky, prip. stereotypy v komunikacii,
¢o napoveda, v akom prostredi tolerancie, resp. intolerancie ucastnici ziju.

Tab. 3: Skdla socidlnej vzdialenosti podla Bogardusa

Prijal by som...

ho

=~
>
+
(%}
[<B]
>
(&}
c
<
N

za spolu-
pracovnika
za suseda
za spoluby-
vajluce
pribuzného
za priatela
Mali by ho
vyhostit

za

zid/katolik/protestant/
moslim/budhista

Slovak/Madar/Nemec/Ukra-
jinec/Rumun/Srb/American
LGBTI
podnikatel/bohac/politik
cernoch/Vietnamec/Rém

tuldk/bezdomovec

alkoholik/fetdk/gambler

Poznamky a odporucania

Cvicenie moze mat vybusny potencial, ak by jeho vysledky mohli byt vnimané osobne. Z tohto dovodu je
vhodné zvazit jeho aplikaciu a predovsetkym polozky.

Tému mozno rozvijat dalej, napr. autostereotypy a heterostereotypy podla Lehtonena (in: Priicha, 2004),
cvi¢enim skimajucim individudlne prava na psychologické a fyzické hranice (telesné, emocné, erotické,
sexudlne, rodové, hodnotové atd.). Podnetné su aj Gvahy o moznostiach koexistencie, mensiny

a vacsiny, kultdr a odlisnych skupin. Kvalitné podnety poskytuje publikdcia Ondrusek, Potoc¢kova, Hips
(2004) dostupnd na www.pdcs.sk.
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4.3.11. Sebareflexia
Po6vod a ciel

Sebareflexia ma v pomahajlcich profesiach zasadné miesto. Jej tlohou je viest pomahajucich k skima-
niu vlastnych prejavov. Nastrojom socidlnych pracovnikov v interakcii s fudmi je ich osobnost, prejavy,
postoje, vztah a az v druhej linii formy a metddy. | profesiondlne zdatny odbornik vnasa do kazdej inter-
akcie vlastny subjektivny prvok. Kazda expertna intervencia moze byt subjektivne vnimana velmi
roznorodo. Sebareflexia je proces zvazovania prejavov voci inym osobam.

Postup

Metodika ma diskusny charakter. Jednotlivec alebo skupina ticastnikov ma zadanie vybavit si v préci

s fudmi r6zne situdcie (resp. akékolvek interakcie s vyznamnymi osobami). Na favu stranu pripraveného
harka papiera si napiSu zoznam situdcii, ked boli so svojim spravanim, reakciami, prejavmi spokojni. Na
pravu stranu zas uvedu konkrétne situdcie, ked boli so sebou nespokojni (obava, ze ¢lovek vystupoval
necitlivo, zbytocne sa s niekym prel, prejavil sa agresivne, ale aj ,drobnosti“, ako napr. nenechat druhych
vyjadrit svoj ndzor, neuznat druhému evidentnd ,pravdu”, odmietnut Gstretovy krok a pod.).

V dalSej faze sa vyberie jedna situacia a analyzuje sa vo dvojici. V skupinovej verzii si méze kazdy

ucastnik vybrat jednu interakciu alebo sa méze spolo¢ne analyzovat vybrana situdcia, alebo sa situacie

spracuju v podskupinach. Uplatnit mozno model SWAT (z angl. plesk, plasnutie):

- S =situation — vyber situdcie z minulosti, jej popis, konkrétne reakcie a désledky,

- W =will - ochota, odhodlanie poucit sa z analyzy, snaha porozumiet svojim reakciam,

- A=awareness — po skimani situdcie individudlne, vo dvojici, v skupine by malo dojst k uvedomeniu si,
resp. redlnejSiemu vnimaniu, posudzovaniu spravania s odstupom,

- T=try-pokus, snaha zmenit nie¢o na zaklade skiimanie minulého (prip. opakujiceho sa spravania
v podobnych situaciach alebo voci istému typu fudi); jedinec sa v budicnosti rozhodne reagovat
~pouceny” sebareflexiou inak.

Diskusia moze vyustit do predsavzati, alebo do aplikacného projektu. Mozna je i dramatizacia.

Sebareflexiu mozno aplikovat u ludi z marginalizovanych skupin a u fudi bez domova, rovnako vsak aj
u TSP. Pri TSP, ktori uplatfuju metodiky tohto programu v praxi, mozno uvazovat o sebareflexii v stvis-
losti s témami, ktoré su obsahom tejto prirucky:

- nekritické uplatfovanie svojich predstav pri rieSeni problémov alebo konfliktov inych,

- sklon k superiacemu vyjednavaniu,

- neutralne a zaujaté spravanie voci niektorym osobam,

- vlastna mocenska motivacia a spravanie,

- vnimanie vlastnej osoby,

- prezivané emdcie a spontanne emdcie voci ludom, s ktorymi sa pracuje,

- citlivost a snaha vidiet potencial druhych,

- asertivna komunikacia, rozliSovat vo svojom spravani narok a laskavost,

- vnimanie sily a potencidlu mobilizacie neformalnej socidlnej siete,

- premietanie svojich potrieb, emdcii, krivd a predsudkov na inych,

- rozpoznavanie prezivania kongruencie a inkongruencie,
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- skumanie vlastnych podmienok ocenenia,

- prijimanie seba ako nedokonalej bytosti,

- empatické porozumenie,

- prijimanie druhych fudi bez hodnotiaceho postoja,
- vedenie nedirektivneho rozhovoru.

K principom humanistickych a kritickych pristupov patri preferencia partnerského pristupu oproti
paternalistické mu modelu prace. Sebareflexia TSP by pri akceptacii tohto Stylu myslenia a prace mala
smerovat predovsetkym k téme, do akej miery sa dari pracovat nedirektivne, sustredit sa viac na
pozitivne zdroje a stranky ¢loveka, sprevadzat ludi na ceste hfadania ich vlastnych rieSeni a mobilizovat
ich sily na udrzanie alebo zvySenie kvality zivota.

Poznamky a odporucania
Reflexia sa moze realizovat rozne — samostatne (sebareflexia), neformalne (s kolegami, priatelmi, part-

nermi, vyziadana spatna vazba atd.), formalne (supervizia, konzultacie, koucing a pod.). Sebareflexia je
podmienkou efektivnej prace s inymi, moze vsak byt aj parcidlnym cielom pomahajlicej intervencie.
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Zaver

Prirucka, ktort mate v rukdch, ponuka sériu r6znorodych postupov vychadzajucich z dvoch teoretickych
zdrojov - z pristupu orientovaného na ¢loveka a z kritickej socidlnej prace. Jednotlivé cviCenia, hry,
simuldcie nie su rozliSované podla tohto kluca. Pri niektorych metodikach sa odvolavame na teoretické
pramene, inde predpokladame, ze je pozadie Citatelné alebo nepodstatné. Rozhodujuce vsak je, ¢i budu

tieto postupy uchopitelné, akceptovatelné a efektivne. Radi by sme verili, ze budu.

Nasou snahou bolo poskytnit zmysluplny a zrozumitelny stibor postupov. VSetky sa mézu aplikovat

v predkladanej podobe, mozno pouzit len niektort ich ¢ast alebo ich vzajomne kombinovat, ¢i prepojit
na iné postupy. Na druhej strane sme si vedomi, ze kazdy odbornik si vytvara svoj ramec postupov,

s ktorymi sa mu dobre pracuje, zodpovedaju jeho vnimaniu pomahania a nachadza v nich zmysel.
Verime, ze nas prispevok k repertoaru metodik TSP bude pouzitelny a pontkne aj nieco inovativne.

V neposlednom rade chceme vyslovit vdaku za nezistni ochotu kolegovi a kamaratovi Ladislavovi
Vaskovi za spatné vazby pri recenzii textu.

Obidva zdroje, o ktoré sa prirucka opiera, patria viac k tzv. neexpertnym pristupom. Vo velkej miere sa
snazia o neformalne vztahy, netradi¢né rieSenia a déraz na vnimanie a potencial ¢loveka, kvoli ktorému
pomahajuci vztah vznikol. V tomto smere chapeme rolu TSP alebo lektora v paralele so Sportom — tréner
je vyznamny, rozhodujtci je vsak Sportovec. S malym rozdielom, Ze nejde o sutaz a rekordy, ale o kvalitu
zivota a spokojnost [udi z marginalizovanych skupin alebo bez domova.
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Maly slovnik kltiCovych pojmov

Advokacia v socidlnej praci - socialny pracovnik v role advokata poskytuje pomoc pri kontakte fudi
v nudzi s réznymi inStitdciami a pri roznych ukonoch.

Akceptacia Cloveka - prijimanie ¢loveka takého, aky je, ¢o vSak neznamenad sthlas s tym, ¢o robi.

Aktualiza¢na tendencia - vrodena tendencia organizmu rast, rozvijat sa, uzdravovat sa a uvedomovat si
svoje potencidlne moznosti; zakladna motivacia ¢loveka, potencidl na rast.

Bezpodmienecné pozitivne prijimanie Cloveka - prijimanie ¢loveka bez stanovenia podmienok, za
ktorych bude prijimany druhymi.

Déverovat klientovi/¢loveku - dbvera vo vnutorny potencial klienta, v jeho schopnost riesit problémy,
reSpektovanie jeho vnutornej mudrosti.

Fenomenologicky pristup k osobnosti - praca s idajmi bezprostrednej vnemovej skisenosti ¢loveka,
pre neho pravdivymi.

Humanizmus - filozoficky myslienkovy prud zd6raznujuci schopnost ludskych bytosti raciondlne
mysliet, a tym usmernovat svoj Zivot a prostredie.

Humanisticky pristup v praci s ¢lovekom - pristup postaveny na hodnotach humanizmu.

Inkongruencia - vnutorny stav, prezivanie, ked jedinec vedome potldca vlastné bezprostredné telesné
a zmyslové skusenosti, pretoze nezapadaju do jeho predstavy o sebe.

Kongruencia - vnutorny stav, prezivanie, ked sa obraz, ktory si jedinec o sebe vytvoril, zhoduje s jeho
zmyslovymi a telesnymi skisenostami.

Kontext — viacuroviovy subor vzajomne prepojenych javov, udalosti, prostredia, podmienok v ¢ase,
v ktorom dany Clovek zije.

Kriticky pristup v socidlnej praci - problém jednotlivca (rodiny, komunity) chape v stvislosti so
Strukturou a s mocenskou organizaciou spolo¢nosti.

Moc a zmocnenie - moc je povaZzovana za nevyhnutnt sucast medziludského styku vratane procesu
pomoci, pricom méze byt utladajuca i produktivna.

Model pozitivnych perspektiv — vychadza z tézy, ze kazdy ¢lovek ma Specificky potencial
(transformativnu kapacitu na zmenu).

Normalizacia - spolocensky tlak ku konformite so stanovenymi normami, podla ktorych sa ludia
hodnotia, zaraduju do kategérii, posudzuje sa ich zdravie alebo spravanie (normaliza¢na moc).
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Radikalny pristup v socialnej praci — predstavuje mobilizaciu a kolektivnu ¢innost zameranu na
transformaciu spolo¢nosti, emancipaciu, rovnost, dostojnost a spravodlivost.

Reflexia a sebareflexia - reflexivna prax predpoklada skumat, ako a preco ¢lovek reagoval v danych
suvislostiach, tyka sa uvazovania a rozmyslania vo vztahu k procesu pomoci.

skusenost - v pristupe zameranom na ¢loveka pomentva telesné pocity a zmyslové vnemy.

vnutorny vztahovy ramec vnimania - subjektivny zorny uhol, z ktorého ¢lovek vnima svet naokolo
a vytvara si svoj zazitkovy svet.

Zoznam skratiek pouzivanych v texte

KSP - kriticka socidlna praca

MRK - marginalizovana rémska komunita

TSP - terénna socidlna praca; terénny socialny pracovnik a terénny pracovnik
PCA (Person Centered Approach) - pristup zamerany na ¢loveka
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Register metdd a metodik

Akceptdcia odlisnosti v skupine
Ako nerobit terénnu socialnu pracu
Dohoda

Empatické laboratérium

Hnev

Kongruencia? Empatia? Alebo?
Len pocuvat

LGBTI

Moc - zmocnenie

Moc skupiny a moc v skupine
Narok a laskavost

Nedirektivny rozhovor
Pocuvat, hovorit a overit si
Podmienky ucenia

Pohlad na prirodzenost ¢loveka
Pomaranc¢

Potencial ¢loveka

Potencial vSsedného dna
Reagovat na pocuté

Sebaobraz

Sebaprijatie: 3+ a 3-
Sebareflexia

Sebaducta

Skupina PCA

Socialna siet

Tolerancia

Tridda moci

Vichy Dercos

Vnimanie odliSnosti
Vyjednavanie s uradom/dradnikom
Znackovanie
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