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0. UVODNE ZHRNUTIE

Dlhodoba nezamestnanost’ patri medzi kl'aiCové problémy slovenského pracovného trhu.
Dlhodobo. Strukturdlne zmeny slovenského hospodarstva zagiatkom 90. rokoch boli rychle,
neplanované, a ked’ze boli vynutené vonkajSimi tlakmi, boli tiez absolitne neriadené. Uz
pred padom totalitného rezimu bolo odbornikom jasné, Ze Ceskoslovenska ekonomika
smeruje ku krachu. Hlavnou pri¢inou bolo priepastné technologické zaostdvanie za
kapitalistickym svetom a z neho vyplyvajlca nizka kvalita a najmé nizka produktivita prace.
Hospodarstvo Slovenska bolo modernizaénym dlhom zatazené este viac, nez Ceské, ¢o
vyplyvalo najmi z jeho Struktury, v ktorom dominovala orientdcia na tazky priemysel a
extenzivne pol'nohospodarstvo. Uz zagiatkom roka 1990 bolo jasné, ze Cesko-Slovensko

prebuduje spolocensko-ekonomicky systém zo Statno-socialistického na kapitalisticky.
/ LenZe rychlo sa ukézalo, ze nepdjde o prebudovanie. Vysledkom bol rychly a tplny krach
£ existujuceho modelu bez adekvatnej nahrady. To, ¢o sme zazili nebola systémova premena,
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ale systémovy zlom. Rozsiahla privatizacia zastaranych podnikov bez strategického planu
ich transformacie investicne podvyzivenym majitelom bez modernych riadiacich
skasenosti, ako aj  likvidadcia ¢i prinajlepSom nepremyslend atomizacia celych
priemyselnych odvetvi sa nemohla skoncit' inak, nez masivnou redukciou pracovnych
miest. Vedenie Statu, ktoré tento proces spustilo sa ani nechystalo ho riadit’ a tak masy
nezamestnanych l'udi zostali bezradné, odkazané sami na seba. Bolo nemozné, aby sa tito
I'udia dokazali bez adekvatnej podpory a pomoci tito prispdsobit’ novym podmienkam na
pracovnom trhu — doslova zo dina na den boli ich dovtedajSie znalosti, vedomosti a najméa
zruénosti nepouziteI'né a nikto im nepovedal ani to, aké nové budu potrebovat’, nie, Zeby im
niekto ponukol pomoc pri ich ziskavani.

Vysledkom tohto chaosu nemohlo byt ni¢ in€, nez vysoka nezamestnanost’ a — ¢o je eSte
horsie — strata akejkol'vek pracovnej perspektivy pre stotisice l'udi. Mimoriadne tazko to
dopadlo najmd na robotnikov z tazkého priemyslu a pol'nohospodarstva, ktorych
kvalifikacia absolutne nezodpovedala ani len vtedajSim modernym potrebam. Nové vedenie
Statu navySe v sulade s novou neoliberdlnou kapitalistickou ideologiou nepriznavalo
hospodarstvu ziadne socidlne funkcie. Vnimalo iba jeho monetarnu efektivitu, ¢o zobralo
akukol'vek Sancu na pracu znevyhodnenym l'udom — nizko kvalifikovanym, star§im,
zdravotne postihnutym, spolocensky vyli¢enym.

Néaprava skod, ktoré sa vtedy napachali bola mozna uz davno, ale dva dovody brzdili zaujem
vlad: skutocne efektivne rieSenia boli drahé, neslubovali plo$né, ani rychle vysledky.
Sustredenie sa na vylucne Stvorro¢né volebné obdobie neumoziiovalo presadit’ dlhodobejsie
riesenia. Dlhodobo nezamestnani sa tak stali rukojemnikmi systému socidlnej pomoci, ktory
im pomahal iba prezivat’, nie odstranit’ priciny ich zlej socidlnoekonomickej situacie. Tento
pristup bol navySe ‘obhajovany neoliberdlnym presvedcenim, Ze vSetci maji rovnaké
prileZitosti a nezamestnanost’ — notabene dlhodoba — je vysledkom individuélneho zlyhania,

yy . .
" nie zlyhania systému.

o
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Niektoré z tychto motivacii pretrvavaju v slovenskej politike dodnes (najma sustredenie sa
na kratkodobé — stvorro¢né — ciele), ale najma pod tlakom institacii Eurdpskej unie sa v
poslednych 15 rokoch aj slovenské vlady venovat’ aspon nejaki pozornost dlhodobej
nezamestnanosti. A najma poslednd konjunktira vedica k bezprecedentnému poklesu
nezamestnanosti v subehu s demografickym vyvojom vyvolala taky nedostatok
pracovnikov, ze aj vedenie Statu muselo zacat’ hl'adat’ efektivne spdsoby rieSenia dlhodobej
nezamestnanosti. Navyse tlak socidlnodemokratickej vlady na rast platov zvyrazioval
priepastné socialne rozdiely medzi pracujicimi a (najméi dlhodobo) nepracujucimi, o sa v
europskych Statoch dnes povazuje za neakceptovatelné. Jednym z vysledkov tohto vyvoja
bola donedavna nepredstaviteI'na systémova podpora rozvoja socidlnej ekonomiky, najméa
socialneho podnikania (hoci vnimaného Uzko ako nastroj zamestnanosti pre
znevyhodnenych l'udi).

Napriek tomu a vo svetle hospodarskej krizy, ktora aktualne spésobila pandémia
koronavirusu COVID-19 problém dlhodobej nezamestnanosti vyrieSeny ani zd’aleka nie je.
Naopak. Slovensko patri nad’alej v dlhodobej nezamestnanosti medzi ,,premiantov* v EU.
,,Hladové doliny* zostavaju bez perspektivy a chybajice prepojenie vzdelavacieho systému
(niclen pokial’ ide o primarne, sekundarne — odborné i vSeobecné - a terciarne, ale aj
celozivotné vzdelavanie) s vyvojom poziadaviek trhu prace v oblasti znalosti., vedomosti a
zruénosti predpoveda pretrvavajice problémy pri prechode zo vzdelavania do préce.

Po 30 rokoch je evidentné, ze dlhodoba nezamestnanost’ spdsobuje nenapravitelné skody v
podobe spolocenského vylucenia, ktoré sa zvicsa dedi spolu s chudobou. TaktieZ je jasné,
ze sucasny, ako aj perspektivny trh prace bez zasadnych Statnych zasahov a regulacii
nedokéaze ponuknut’ pracovnu perspektivu vSetkym I'udom, ani keby vzdelavacim systém
fungoval bezchybne. Prirodzené rozdiely v talentoch a schopnostiach, ale aj plynuce zo
spolocenskych konvencii, tradicii a kultrnych zvyklosti na rodinnej ¢i komunitnej tirovni
jednoducho neumoznia, aby sa kazdy stal inZinierom ¢i sociologom, ba ani len

kvalifikovanym. robotnikom, pracujicim s technoldégiami zalozenymi na digitdlnych
11
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principoch a virtualnej inteligencii. Prirodzena stratifikacia spolo¢nosti, ovplyvnena
objektivnymi i subjektivnymi faktormi bude nad’alej rezultovat’ do existencie skupin l'udi,
ktori sa pri najlepsej voli nebudu schopni zaradit’ do hlavného pradu spolocenského a
hospodarskeho vyvoja.

Lenze moderna spravodliva spolo¢nost’ nesmie ani tychto l'udi vylacit. Je to v rozpore s
modernym ponimanim humanity. (A ti, ktorych toto kritérium nezaujima by si mali
uvedomit’, Ze vylucenie 'udi zo spolocnosti obera hospodarstvo o ekonomicky produktivnu
pracovnu silu.) Preto moderne riadené a spravované spolocnosti hl'adaju spésoby, ako
kazdého svojho ¢lena zaradit do pracovného procesu — praca je totiz klucCovym
socializaénym nastrojom. Cielenymi zdsahmi do fungovania trhu vytvéra pre tychto l'udi
pracovné prileZitosti, ktoré by inak nevznikli. Staty su takto schopné vytvarat nové trhy a
uvolnit uvdzneny ekonomicky a spolocensky potencial, ktory sa v nich skryva. A tymto
sposobom podporuju zaclenenie znevyhodnenych l'udi do spolo¢nosti.

Takto oblast'ou je po veky vekov praca v, ¢iprace pre domacnost’. Celé starocia ju ¢lenovia
domacnosti vykondvaji bezplatne. Ako ukazeme v tejto analyze, je na to vela dovodov,
ktoré sa ani za tie dlhé obdobia nezmenili a je isté, Ze nevymiznu ani v budicnosti. Preto sa
ani neplatena praca v doméacnosti nevytrati. Ked’ze je neplatena, ekonomické Statistiky ju
»hevidia®. A ked’ ju nevidia tie, nevidi ju ani spolo¢nost’.

Presnejsie, vidi, ale nepovazuje ju za sucast’ ekonomicke;j aktivity jednotlivca a vel'mi ¢asto
ju vlastne ako ,,pracu‘ ani nevnima.

LenZe v skutocnosti uz pred vySe 100 rokmi sa odbornici na spolo¢nost’ a hospodarstvo
zacali usilovat’ neplatenti prdcu v domacnosti zviditel'nit’ ako doleziti hospodarsku ¢innost’.
Zacali hl'adat’ — a nachadzali — sposoby, ako doveryhodne odmerat’ jej ekonomické prinosy.
Zacali jej prirad'ovat’ petiaznl hodnotu a tak celej spolo¢nosti ukazali, Ze hoci neplatena,
tato praca tiez prindsa ekonomicky uzitok.

A tak spolocnosti zacali registrovat’, Ze vlastne tak trochu a hlavne nendpadne prinasa prace

v, €1 praca pre domécnost’ aj pracovné prilezitosti. Kedysi sa to tykalo len kralovskych a
12
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Slachtickych domacnosti, neskor domécnosti bohatych mestanov, potom uspesnych
kapitalistov a napokon aj SirSicho okruhu majetnejSich domacnosti. T1 vSetci v skuto¢nosti
Cast’ prace v domacnosti pokryvali — a pokryvaju — platenou ¢innost'ou I'udi, ktorych sme
nazyvali slazky ¢i gazdiné. Vnimanie tychto l'udi ako - do istej miery — stucast’ rodiny
zastieralo skutocnost, ze redlne je praca v domacnosti ich zamestnanim. Malokto ich
povazoval — a dodnes je po celom svete vela takych I'udi - za pracovnikov, na ktorych by
sa tiez mali vztahovat' pravidla ako na niekoho, kto pracuje vo fabrike, na farme, v
nemocnici, Skole ¢i v Grade. Preto tito pracu stale vel'mi ¢asto vykonavaju pracovnici v
otrasnych podmienkach za neférovit mzdu a nelegalne (,,na ¢ierno*).

Mnohé vlady si vSak postupne uvedomili, ze toto su pracovné miesta vhodné pre viaceré
skupiny ludi znevyhodnenych na pracovnom trhu. Napriklad pre relativne nizke
kvalifikacné poziadavky (s rozdielnou uroviiou podla typu konkrétnej ¢innosti), ¢i relativne
kratky pracovny ¢as. Preto postupne prijali a zacali realizovat’ stratégie, ktorymi podporili
rodiny, aby Cast’ prace v domacnosti nevykonavali ,,vo vlastnej rézii, ale ,.kupovali® si ju
v podobe sluzby alebo tovaru od konkrétnych l'udi, pre ktorych sa to stalo kli¢ovou
prilezitost'ou n4jst’ si pracu. V ramci takychto stratégii investujii finanéné prostriedky do
znizovanie kone¢nych (spotrebitel'skych) cien tychto sluZieb, ak ich poskytuji na trhu prace
znevyhodneni l'udia. Kedze takto podporuju legdlny obchod, cast’ investovanych
prostriedkov sa vracia Statom naspit, a kedZe takto motivuju aj isty rast spotreby
domacnosti, navratnost’ je o to vysSia. Domacnostiam (a najmé Zenam v nich) tak umoznuju
kvalitnejSie vyvazit’ pracovné a rodinné (osobné) potreby z hl'adiska ¢asu, ktory im venuju
a znevyhodnenym (napr. dlhodobo nezamestnanym) poskytuji pracovné prileZitosti. Ak st
s nimi spojené sprievodné sluzby, zvySuju Sance tychto l'udi najst’ si pracu bez akejkol'vek
podpory Statu.

Uz len toto kratke zhrnutie ukazuje, Ze stratégie pracovnej integracie a aktivacie dlhodobo
nezamestnanych prostrednictvom ich zaradenia do poskytovania sluzieb pre domacnost

postavené na vykone (obsluznej) prace v domacnosti mézu byt vel'mi tspesné a prinaSaju
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uzitok vSetkym stranam, ktoré su do systému zapojené. V tejto analyze ukazeme, ze
vonkoncom nejde o teoreticky model — budeme prezentovat’ informacie a zistenia z krajin,
ktor¢ ich dlhodobo a uspesne realizuju. Vysvetlime, preco je to tak a aké vSetky podmienky
a do akej miery treba pre uspesnu realizéciu takychto integracnych stratégii zameranych na
dlhodobo nezamestnanych naplnit. Poskytneme konkrétne tdaje, ktoré su vysledkom
realizacie primarnych vyskumov a predstavime ich analytické zhodnotenie, ktoré berie do
uvahy aj okolnosti a suvislosti. V analyze najdete prehl’ad opatreni, ktoré Staty sveta najma
na pode Medzindrodnej organizacie prace prijali na zabezpecenie dostojnych, férovych a
spravodlivych pracovnych podmienok, ktoré nielen chrania pracujicich v domacnostiach,
ale zaroven ich motivujl, aby poskytovali kvalitné sluzby. Majme na pamiti, Ze najmai pri
takych Cinnostiach, akymi st osobné starostlivost' o dieta ¢i dospelého, ale aj oprava
automobilov a domacich strojov a zariadeni, ba i varenie a priprava jedal je kvalita ich
vykonu vel'mi ddlezita, lebo nekvalita mdéze dokonca viest k ohrozeniu zdravia (i v
extrémnych pripadoch az zivota) I'udi, pre ktorych sa takato ¢innost’ vykonava.

Napokon vd’aka mimoriadnej a vel'mi prinosnej praci expertick a expertov Ekonomickej
fakulty Univerzity Mateja Bella v Banskej Bystrici, ktori realizovali primarny vyskum v
ramci projektu Neplatena praca ako potencialny zdroj socialno-ekonomického rozvoja
spolo¢nosti a determinant individualneho blahobytu (VEGA 1/0935/13), sme mohli do
nasej analyzy zaradit’ aj origindlne a mimoriadne hodnotné zistenia, ktoré pontkaju doteraz
nevidany obraz o neplatenej praci v domacnosti na Slovensku. V osobitnej kapitole tejto
prace pontkneme analyticky pohl'ad na ich zistenia, vratane penaznej hodnoty neplatenej
prace na Slovensku.

Na zaklade vSetkych  informécii, Statistickych udajov, vyskumnych zisteni a
medzinarodnych porovnani potom na zaver pontikame zédkladny popis mozného riesenia,
ktor¢ povazujeme za vhodné a uskuto¢nitel'né v podmienkach Slovenskej republiky. Za jeho
zaklad povazujeme uz existujicu Struktiru socidlnej ekonomiky, presnejSie socidlneho

podnikania, ktoru sa tak v legislativnej, ako aj v exekutivnej rovine podarilo od roku 2018
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vybudovat. Definujeme aj potrebu nastavenia spoluprace s verejnymi sluzbami
zamestnanosti a potrebu stanovenia jasnych kritérii pre vyhodnocovanie efektivnosti celého
systému pracovnej integracie a aktivacie dlhodobo nezamestnanych prostrednictvom ich
zapojenia do poskytovania platenych sluzieb pre domacnosti.

Navrh na vypracovanie tejto analyzy vznikol na Ministerstve prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky. Zrodil sa v case, kedy napitie na pracovnom trhu v Slovenskej
republike vrcholilo, ¢o asi nebolo nahodou, ked’Ze toto napatie naplno odkrylo potrebu
zapojit’ ¢o najviac nezamestnanych do pracovného trhu. MPSVR SR v tom ¢ase ponuklo
zamestnavatelom ako spOsob rychleho rieSenia akutneho nedostatku pracovnikov
modernizacné opatrenia v oblasti migracnej politiky SR. Ich zdkladom vSak bola do¢asnost’
tychto opatreni, ktoré mali byt sprevadzané urychlenou realizdciou inych opatreni na
mobilizaciu dodatoénych pracovnych sil najmid spomedzi (dlhodobo) nezamestnanych.
Zacali sa realizovat’ viaceré aktivity na ich aktivaciu a vhodnt rekvalifikaciu (bilancia
kompetencii, cielené rekvalifikacné programy vyvinuté v spolupraci so zamestnavatel'mi),
ale bolo jasné, ze stale zostane vel'ka Cast’ dlhodobo nezamestnanych, pri ktorych treba
uplatnit’ eSte naro¢nejsia a najma komplexnejsie pristupy.

Navrh na vypracovanie tejto analyzy vSak nestvisel len s aktualnou situaciou na pracovnom
trhu v SR, ale aj so zaverom programovacieho obdobia 2014 — 2021 v oblasti Cerpanie
pomoci z Eurépskych strukturalnych a investiénych fondov (ESIF). Prave v tomto ase sa
vykonavali hodnotenia Gispesnosti realizovanych opatreni, a to aj tych, ktoré boli zamerané
na znizenie miery dlhodobej nezamestnanosti v Slovenskej republike.

Zaroven si zaCiatok planovania pre nové programovacie obdobie vyzadoval zacat
strategické diskusie nielen na eurdpskej, ale najmé na narodnej urovni, pri ktorych bolo
velkou vyzvou vyuzit nielen vlastné, ale aj zahrani¢né sklsenosti. Dlhodoba
nezamestnanost zostane aj v programovacom obdobi 2021 — 2027 jednou z kI'i¢ovych
ciel'ovych oblasti pre investicie z ESIF, najmi z Eurépskeho socialneho fondu. Je potrebné,

aby tieto investicie boli efektivne a Eurdpska komisia pozaduje najmd spolocensky
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inovativne riesenia (,,social inovations*). Tato analyza také ponuka a moznost’ financovat’
ho prave z prostriedkov ESF je realna, ked’Ze o. i. ide o transfer najlepsich skusenosti medzi
¢lenskymi krajinami EU.

Preto si dovolime konStatovat, ze tato analyza prichadza v pravy ¢as. Navrhované rieSenie
je uplne realizovatel'né, vratane jeho financovania zo zdrojov eurdpskej pomoci a podpory.
Je v8ak nevyhnutné, aby sa vedenie MPSVR SR posunulo od jednorazovych operativnych
reakcii na problémy sdvisiace s pandémiou koronavirusu COVID-19 k realizacii
systémovych strategickych opatreni. Sme presvedceni, Ze aj tato analyza mu umozni na tato

vyzvu adekvatne reagovat’.

1. DEFINICIA PRACE V DOMACNOSTI A MERANIE JEJ
EKONOMICKEHO UZITKU

Skor, nez zadefinujeme pracu v domécnosti, musime zacat’ definiciou prace ako takej. A
nakol’ko sa v tejto analyze budeme venovat’ praci, ako 'udskej ¢innniosti a to v zmysle jej
spolocenského a ekonomického rozmeru, pouZijeme definiciu Medzinarodnej organizécie

/ prace (MOP), ktord pracu definuje takto: ,,praca je akakol'vek ¢innost’ vykodvana osobami
16
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bez ohl'adu na vek a pohlavie, pomocou ktorej sa vyrabaji produkty a sluzby pre vyuzivanie
inymi osobami, alebo pre vlastni potrebu, s vynimkou osobnych sluzieb, ktoré sa nedaja
preniest’ (st nedelegovatel'né) na ina osobu.*!

Predtym, nez by vobec bolo moZné uvaZovat o poskytovani sluzieb doméacnostiam v
akejkol'vek suvislosti s ich vyuzitim ako ndstroja aktivacie nezamestnanych ludi, je
potrebn¢ ustalit’ vnimanie dnes vykonavanych sluzieb tohto typu ako meratel'nej pracovne;j
Cinnosti a priradit’ jej isté ekonomické hodnoty. Hoci o spdsoboch vyjadrovania
ekonomickej hodnoty sa ob¢as vedu zaujimavé akademické debaty, od vynajdenia penazi
starymi Feni¢anmi ju najcastejSie a najrozumitel’'nejSie vyjadrujeme v peniazoch. Ak sa teda
chceme venovat' problematike ekonomickej hodnoty neplatenecj prace v domacnisti,

musime vypocitat’ jej monetarnu hodnotu.

1. 1. Prednosti a slabiny priradenia monetarnej hodnoty neplatenej praci
O tom, ze tato téma zaujimala ekonomv a Statistikov uz pred vySe sto rokmi sved¢i aj
skutocnost, ze sa pre,Jomovi v tejto oblasti sa povazuje Studia amerického Narodného
uradu pre ekonomicky vyskum v 20. rokoch predosl€ho storocia. Na zéklade stadia prijmov
v Spojenych Statoch urad vypocital hodnotu sluzieb v domécnostiach. Vypocet sa odvijal
od odhadov poctu zien od 16 rokov, ktorych hlavnou pracovnou ¢innost'ou boli neplatené
doméace prace. Autori Studie vychddzali z predpokladu, Ze podiel ,,zien v domacnosti® na
celkovej populécii Zien, ktoré nie st zamestnané za odmenu zostdva konStatny. Zaroven
predpokladali, Ze priemernd hodnota sluzieb, ktoré ,,poskytli“ (¢innosti, ktoré vykonali) sa
rovnala priemernému prijmu osoby, ktord v tom ¢ase vykonavala povolanie, ktoré sa v

statistikdch viedlo ako Doméce a osobné sluzby. Na zilkade tychto predpokladov

! Resolution co'ricerning statistics of work , emplozment and labour underutilization, ILO, Geneva 2013,
tps://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/standards-and-guidelines/resolutions-adopted-byinternational -
/ conferences-of-labour-statisticians/WCMS_230304/lang--en/index.htm
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vypocitali, Ze hodnota sluzieb vSetkych gazdiniek v hospodarstve predstavovala 30,7%
narodného déchodku prechadzajiceho trhom v roku 1909 a 25% tohto déchodku v roku
1918.

Monetarnej hodnote neplatenej prace bolo neskor venovanych relativne vel’ké mnoZstvo
dalSich stadii v mnohych krajindch sveta. Napriklad v Japonsku vypocitali monetarnu
hodnotu neplatenej prace za obdobie vyse 20 rokov?, vo Svajéiarsku vyuZivaju pre tento
vypocet udaje zo zistovania pracovnych sil z roku 1997. Na uréenie monetarnej hodnoty
domaécej neplatenej prace v Korei zasa pouzili idaje z rokov 1999 a 2004. Vypocty existuji
aj pre Australiu, Novy Z¢land. Problém pre nase ucely predstavuje fakt, ze pri vacSine tychto
prac boli pouzité rozdielne spdsoby vypoctov, preto ich porovnanie na jednom mieste
neposkytuje pouzite'né vysledky.

To isté plati o odhadoch, ktoré boli zverejnené pre 24 &lenskych krajin EU. Medzi nimi bolo
zaradené aj Slovensko. AvSak ohodnotenie autori vypocitali len pre vybrané typy neplatenej
prace (konkrétne iSlo o starostlivost’ o deti a domace prace) a navyse ,,nebolo zalozené na
udajoch z primarneho vyskumu v slovenskych domécnostiach, $kor na odhade udajov z
podobnych ekonomik pouzitim ekonometrického modelovania, o opét’ zdoraziuje potrebu
ocenit’ neplateni pracu na zaklade tidajov zhromazdenych v primarnom vyskume.3«
Priradenie monetarnej hodnoty netrhovému sektoru nie je jednoduché, pretoZe za neplatent
pracu nikto nikomu Ziadne peniaze nedava a véac¢Sina tejto prace (v domacnosti) je venovana
»produkcii® nehmotnych sluZieb. ESte vi¢Sim problémom je hodnotit’ ekonomicky 0Zitok
neplatenej prace prirovnanim jej produktivity k produktivite platenej prace. Ak by sme
hovorili o prirovnani akejkol'vek inej neplatenej prace k platenej, mozno by tento postup

bol pouziteI'ny a poskytol by doveryhodné vysledky.

A

2 I5lo konkrétne o roky 1981, 1986, 1991, 1996, 2001 a 2006.
3 Uramova, A., Orviska;-M. A kol: Neplatena praca na Slovensku, Belianum, Banska Bystrica 2016
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Lenze v pripade neplatenej prace v domécnosti, resp. pri poskytovani osobnej starostlivosti
(blizkemu, pribuznému) je potrebné brat’ do ivahy vplyv osobnej motivacie — je zrejmé, zZe
k starostlivosti o blizkeho pristpujeme aktivnejSie, obetavejsie, kvalitnejSie. Produktivita
prace je v takomto pripade nesporne vyssia, ale ¢o i len odhadnut’ hodnotu rozdielu je
prakticky nemozZné.

Pri prirad’ovani (monetarnej) hodnoty neplatenej praci narazame este na jeden problém. Na
konci predoslého odseku spominame ,kvalitnejSiu® starostlivost o blizkeho, nez o
vzdialené¢ho cloveka, to vSak modze byt pravda iba v pripade, ak abstrahujeme od
Specializacie Cloveka, ktory starostlivost’ poskytuje. Zjednodusene popisané: bezne si nikto
nemysli, ze rovnaka pefiaznu hodnotu mozno priradit’ hodine prace vratnika a priméara. Preto
je otazne, ¢i je to mozné urobit pri priradeni monetarnej hodnoty opatrovania
nekvalifikovanym a kvalifikovanym ¢lovekom. Je totiz velI'mi pravdepodobné, Ze ak by sme
si na opatrovanie pribuzného zaplatili niekoho iného, kvalifikovani zdravotn( sestru s 15-
rocnou praxou by sme museli (a povazovali by sme to za prirodzené) zaplatit’ lepSie, nez
pani na penzii, ktora robila cely zivot upratovacku.

Beruc do uvahy tieto rozdiely sa v odbornej praxi pouzivaji na urcenie (priradenie)
monetarnej hodnoty neplatenej prace prostrednictvom vypoctu mzdy, ktord by za taktto
pracu prinalezala pracovnikovi, ak by i8lo o plateni pracu dve metody: prva sa nazyva
generalizacna a druhd Specializacnd. V pripade generalizacnej metddy sa na urcenie
penaznej hodnoty €asu straveného vykonom danej pracovnej ¢innosti pouZiva vySka
skuto¢nej mzdy (zo mzdovych Statistik), za ktort rovnaku pracu vykondvaju plateni l'udia,
ktori sa danou pracou realne zivia. V pripade Specializa¢nej metédy sa pre priradenie
monetarnej hodnoty neplatenej praci vyuzivaji mzdové Statistiky informujice o mzde
Specialistov v jednotlivych profesiach, ktoré zodpovedajii jdnotlivym ¢innostiam pri praci

v doméenosti (napr. upratovacka, kucharka, actovnicka, ucitel’ka atd’.).

/ Odbornici navyse v oboch pripadoch riesia aj otdzku, ¢i pouzivat’ hrubé alebo Cisté mzdy.

Hoci sa tatootazka zda trividlna, nemoZno na fiu jednoznacne pozerat’ ani z hl'adiska prijmu
19

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eur6pskeho fondu

regiondlneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk




IA MPSVR SR e OPERACNY PROGRAM
° Eurdpsky socialny fond : 2 : tUDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

pracovnika, ktory pracu v domacnosti vykonava, ani z pohl'adu celkového ekonomického
uzitku. Rozdielny vplyv obidvoch pristupov na celkové vysledky vypoctov je vSak na prvy

pohlad zrejmy.

1. 2. Statistické pristupy

Pre Statistické ucely pouzivany systém narodnych uctov Organizacie Spojenych narodov
(UN System of National Accounts, SNA) stanovil kritéria na zostavovanie ekonomickych
informacii, ktoré sa maji pouzit’ pri vypocte HDP a inych makroekonomickych agregatov.
Zoznam SNA z roku 2008 uvadza ako dovody nezaradenia neplatenej starostlivosti do
vyrobnej oblasti SNA ,;relativnu izolaciu a nezavislost’ tychto ¢innosti od trhov, mimoriadne
tazkosti pri ekonomicky zmyslupIlnych odhadoch ich hodnét a nepriaznivé ucinky, ktoré by
to malo na uzito¢nost’ uctov na politické ucely a analyzu trhov a nerovnovéahy trhu.“ V
publikacii vydanej Organizéaciou spojenych narodov sa zasa doc¢itame, ze praca ,, je vedoma,
cielavedoma cinnost, ktord sluzi na uspokojenie materialnych a duchovnych potrieb
jednotlivca a komunity“*. Zamestnanie (employment work) potom MOP definuje ako
,pracu, ktord sa vykonava pre inych za plat, alebo za zisk>*.

Napriek svojmu prispevku je neplatend starostlivost’ vylicend z hlavného merania
narodného bohatstva vypocitaného hrubym domacim produktom (HDP). Vysledkom je
podhodnotenie celkovej hospodarskej aktivity, ako aj pokles hodnoty individualneho,

rodinného a celkového spolocenského blahobytu. Zdoéraznila to Komisia pre meranie

4 Guide to ProdUéing Statistics on Time Use: Measuring Paid and Unpaid Work, United Nations, New York
005, https://unstats.un,org/unsd/gender/timeuse/methodology.html
® Women at Work. Trends 2016, ILO, Geneve 2016,

https://www.ilo.org/gender/Informationresources/Publications/WCMS_457317/lang--en/index.htm
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hospodarskej vykonnosti a socialneho pokroku®’, ked’ uviedla ,ze ,,HDP je nedostato¢nou
metrikou na meranie dobrého prostredia na zivot v priebehu casu, najmid v jeho
hospodarskom, environmentalnom a socidlnom rozmere®, o. i. aj preto, ze vylucuje sluzby
poskytované neplatenou starostlivostou.

Napriek existencii viacerych exaktnych definicii neplatenej prace chapeme neplatenu préacu
ako cielavedomu Cinnost zamerani na produkciu (tovaru alebo sluzby v trhovom
ponimani), ktorti vsak vykondvaju domacnosti, resp. ich ¢lenovia mimo oficidlneho trhu
prace a bez naroku na finan¢ni odmenu (kompenzaciu). Zdorazinujeme rozmer produktivity
neplatenej prace — ten totiz povazujeme za rozhodujuci pri pochopeni mozZnosti jej
nahradenia trhovymi substitutmi. Ak totiz aj neplatend praca je pracou produktivnou, je
zrejme, Ze tu existuje aspoi teoreticka moznost’ nahradit’ ju nakupom rovnakej sluzby alebo
rovnakého tovaru, ak to prijem rodiny, podmienky na trhu ¢i osobné preferencie ¢lenov
domacnosti dovolia.

Ak chceme ocenovat’ produkciu neplatenej prace v domacnosti (ako to plati pri usili ocenit’
akukol'vek int produkciu), musime uplatnit’ kritérium tretej strany — teda niekoho ¢i
niecoho, ¢o by mohli sluzit' ako substitit vysledkov domacej neplatenej prace. Toto
kritérium je mozn€ uplatnit’ prave vtedy, ak prijimatel’ vysledku a poskytovatel’ neplatene;j

prace su rozdielne entity.

6 Komisia pre meranie hospodarskej vykonnosti a socialneho pokroku (The Commission on the Measurement of
Economic Performance and Social Progress, CMEPSP), v§eobecne nazyvana ako Stiglitz-Sen-Fitoussiho komisia
po priezviskach jej veducich predstavitel'ov, je odborno-expertnou komisiou, ktor vytvorila francuzska vlada v
roku 2008. Prieskum skimal, ako je mozné merat’ bohatstvo a socidlny pokrok naroda bez toho, aby sa spoliehalo
na jednorozmerné meranie hrubého domaceho produktu (HDP). Komisia bola zalozena vo februari
" a predsedom sa stal nositel’ Nobelovej ceny za ekonémiu Joseph E. Stiglitz. Amartya Sen bola ekonomickou
poradkynou a francuzsky ekonéom Jean-Paul Fitoussi koordinatorom komisie. Zavere¢na sprava bola zverejnena
v_septembri 2009 (k dispozicii na

ttps://web.archive.org/web/20160806043140/http://www.communityindicators.net/system/publication_pdf
s/9/original/Stiglitz_Sen Fitoussi 2009.pdf?1323961027). K dispozicii je tiez d’alsi prispevok od spominanych
troch hlavnych organizétorov, ktory sa osobitne venuje finan¢nej krize (od roku 2007):
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Zasadny vyznam preto malo uznesenie I prijaté 19. Medzinarodnou konferenciou Statistikov
prace (ICLS) o ,Statistike prace, zamestnanosti a nedostato¢nej zamestnanosti*’, ktoré
zavadza ,.koncepéne revolué¢nt definiciu“ prace (pozri raméek 1.1). Tato definicia nielen
zahfna, ale aj presahuje prace za mzdu alebo zisk a teda pokryva ,,akikol'vek ¢innost
vykonavani osobami akéhokol'vek pohlavia a veku na vyrobu tovaru alebo na poskytovanie
sluzieb na pouzitie inymi alebo na vlastné pouzitie.“ Takato zmena predstavuje presun
zdrojov zo zien (a vel'mi malo aj z muzov) do spoloc¢nosti a jej hospodarstva. Zaradenie
poslednej vety definicie ,,na pouZitie inymi alebo na vlastné pouzitie* oznacuje rozhodujucu

zmenu, ked’Ze za pracu uznava vyrobu

https://web.archive.org/web/20140211022119/http://www.stiglitz-sen-fitoussi.fr/documents/overvieweng.pdf
" https://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/standards-and-guidelines/resolutions-adopted-
byinternational-conferences-of-labour-statisticians/WCMS_230304/lang--en/index.htm

tovarov a sluzby poskytované doma pre ostatnych ¢lenov domacnosti a pre osobnu spotrebu.
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Ramcek 1.1.

Definicia foriem prace podl'a ICLS

,Praca zahria aktikol'vek ¢innost’ vykondvanii osobami akéhokol'vek pohlavia a veku na
vyrobu tovaru alebo poskytovanie sluzieb na pouZitie inymi alebo na vlastné pouzitie.* S
cielom umoZznit’ samostatné¢ meranie na splnenie réznych cielov sa v uzneseni I vymenuva

nasledujtcich ,,pat’ vzdjomne sa vylucujticich foriem prace:

1. vlastné vyrobné prace, zahriiajice vyrobu tovarov a sluzieb pre vlastné konecné
pouzitie;

2. praca v zamestnani pozostavajuca z prace vykonavanej pre inych za odmenu alebo
zisk;

g neplatend praca stazistu, ktora zahfna pracu vykonavanu pre inych bez odmeny za

ziskanie sktisenosti alebo zru¢nosti na pracovisku;

4. dobrovol'nicka praca pozostavajica z nepovinnej prace vykonavanej pre ostatnych
bez odmeny;
5. d’alie pracovné ¢innosti (ktoré nie su definované v tomto uzneseni). Hoci sa

tychto pat’ foriem prace navzajom vylucuje, osoby sa mozu v kratkom referenénom cCase
zapojit’ do niekol’kych foriem prace podla tejto definicie.

Existuju rozne metody na priradenie ekonomickej hodnoty neplatenej opatrovatel'skej praci
nad ramec individudlnej a spolocenskej hodnoty, ktoré umoZziuji neplatent pracu
Statisticky ,,zviditeInit*. Metéda hodnotenia vstupov pripisuje petlaznii hodnotu casu
venovanému neplatenej starostlivosti tym, ze vyuziva ako hodnotu ¢asu jednu z tychto
moznosti: (a) trhova mzda osoby vykonavajicej neplatent pracu; (b) priemerny zarobok
(alebo minimalna-mzda) pre vSetky osoby zGcastiiujice sa v hospodarstve (zndme ako
_pristupy k nakladom na prilezitosti); (c) priemerna mzda vyplacana pracovnikom v

domacnosti; alebo (d) priemerna mzda vyplacana za kazda neplatent tlohu, ako keby za
23
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Ramcek 1.2.

Vymedzenie pojmu neplatend starostlivost’ v Uzneseni I 19. ICL a ICATUS 2016 Vo
vymedzeni pojmu neplatena opatrovatel'ska praca odkazuje uznesenie | 19. ICL na
poskytovanie sluzieb na vlastné pouZitie, dobrovolnicku pracu v domacnostiach
poskytujucich starostlivosti o ostatné domacnosti a neplatent pracu stazistov v oblasti
starostlivosti. Nezahffia tie vyrobné ¢innosti, ktoré patria do ,,vlastnej vyroby tovaru“
(ako vyroba tovaru pre vlastné pouzitie, nanasanie dreva alebo vody, samozasobitel'ské
pol'nohospodarstvo) a zamestnanie ,,pre zisk* (napriklad prispievanie rodinnou pracou,
napr. v rodinnom podniku bez poberani mzdy alebo platu). V sulade s tym osoby, ktoré
su zapojené do poskytovania sluzieb pre svoj vlastny osoh, osoby v produktivnom veku,
ktoré, pocas kratkeho referencného obdobia, vykonavali ktorakol'vek z tychto ¢innosti:
m Gétovnictvo a riadenie domacnosti, nakup a/alebo preprava tovaru;

m priprava a/alebo servirovanie jedal, likvidacia domového odpadu a recyklacia; =
upratovanie, zdobenie a udrzba vlastného obydlia alebo priestorov, predmetov
dlhodobej spotreby a iného tovaru a zdhradkarcenie;

m starostlivost’ o deti a vyucbu, prepravu a starostlivost’ o starSie osoby, nezaopatrené
osoby alebo inych ¢lenov domacnosti a domace zvierata alebo domacich milacikov atd’.
ICATUS 2016 je v stilade s Uznesenim I 19. ICL a uvadza niekol’ko ,,produktivnych
aktivit mimo vyrobnej hranice SNA, ale v ramci v§eobecnej hranice vyroby“. Tieto
¢innosti odrazaju uvedeny zoznam neplatenych opatrovatel'skych sluzieb a zahtnaju:

I. Neplatené domace sluzby pre domacnosti a rodinnych prisluSnikov, vratane:

« zaobstaravanie a priprava potravin a jedal,

* upratovanie a udrzba vlastného obydlia a okolia;

* tzv. urob-si-sam dekoracie, udrzba a opravy;

* starostlivost’ a idrzba textilu a obuvi;

* riadenie domacnosti pre vlastné kone¢né pouZitie,

25
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* starostlivost’ o domace zvierata;

* nakupovanie pre vlastni domacnost’ a rodinnych prislusnikov;

* cestovanie, stahovanie, preprava alebo sprevadzanie tovaru alebo 0sdb stvisiacich s
neplatenymi domacimi sluzbami pre domécnosti a rodinnych prislusnikov;

* in¢ neplaten¢ domace sluzby pre domacnosti a rodinnych prislusnikov.

II. Neplatené opatrovatel'ské sluzby pre domacnosti a rodinnych prislusnikov vratane:

* starostlivost’ o deti a vyucba;

» starostlivost’ o zavislych dospelych,

* pomoc pre nezaopatrenych dospelych ¢lenov domacnosti a rodinnych prislusnikov, ¢
cestovanie a sprevadzanie tovaru alebo 0sob suvisiacich s neplatenymi
opatrovatel’skymi sluzbami pre domacnost’ a rodinnych ¢lenov;

* iné ¢innosti suvisiace s neplatenymi opatrovatel'skymi sluzbami pre domécnosti a

rodinnych prislusnikov.

V praxi nie vSetky ndrodné Statistické urady uz zaviedli novli definiciu zamestnania a
nad’alej klasifikuju ,,0soby, ktoré sa zaoberaju vylu¢ne vlastnou vyrobou®, ako
zamestnancov. Jednym z dbvodov je, ze rozliSovanie polnohospodarskych domacnosti,
ktoré vyrabaju hlavne pre vlastné konecné pouzitie, od polnohospodarskej domécnosti,
ktore€ vyrabaju hlavne pre trh, je tazké.

Zamestnanci, nezamestnani a osoby mimo pracovnej sily sa mozu zapojit’ aj do neplatenej
prace v domacnosti a starostlivosti, ktora je definovana ako praca od 19. ICLS, ale nie je
zahrnutd v koncepte zamestnania. Praca v domdcnosti a opatrovatel'skd praca mézu byt

¢asovo naro¢nou kazdodennou ¢innostou, najmi pre Zeny®. S cielom zohladnit' tieto

8.Budlender, Debbie: The Statistical Evidence on Care and Non-Care Work across Six Countries, UN Research

”

Institut for Social development, december 2008,
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¢innosti a podporit’ rodovi rovnost’ sa v ukazovateli ciel'ov trvalo udrzate'ného rozvoja €.
5.1 meria podiel ¢asu stravené¢ho na neplatenych domacich a opatrovatel'skych ¢innostiach.
To sa da sfunk¢nit’ viacerymi sposobmi, ako je napriklad ziadost’ respondentov o nahlasenie
poctu hodin stravenych v konkrétnych ¢innostiach, ako je priprava jedal, starostlivost’ o deti
a upratovanie, vratane ¢asovych dennikov v prieskumoch domacnosti alebo vykonavanie

Specializovanych prieskumov o pouzivani

Casu®.

Eurépsky systém narodnych a regionalnych uctov ESA 2010 — uctovny ramec pre
systematické a podrobné popisanie narodnych hospodarstiev nepouziva pojem neplatend
praca, ale pouziva pomenovanie nezaplatené sluzby pre domécnost (v angl. unpaid
household services). Viaceri autori zasa pouzivaji nazvy ako ,,domestic work* (domacka
praca, praca v domacnosti), ,,domestic labour* (rovnaky preklad do slovenciny) alebo aj
,housework“. Rozdielnost’ v definovani pojmu neplatena praca v domacnosti eSte moze
sposobovat’ fakt, ze z pohladu niektorych odbornikov nemusi ist nevyhnutne len o
neplatenu pracu vo vlastnej doméacnosti, ale aj pracu vykonavanu v inej domacnosti, resp.
pre ¢lenov inej domacnosti (o je relativne Casty pripad na Slovensku, ked’Ze bezne stari
rodic¢ia pomahaju so starostlivostou o svoje vnucata, hoci s nimi neziju v jednej domacnosti
a nagpak vnucatd mozu pomahat’ s ndkupmi ¢i upratovanim alebo varenim pre svojich
dtarych rodicov, hoci s nim neziju).

Narodné uctovnactvo definuje produkciu ako ¢innost’, ktora je vykondvana pod kontrolou,

zodpovednostou a riadenim inStitucionalnej jednotky, ktord vyuziva vstupy

A

/ https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=weh&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjCIM
X
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yoM7wAhXIOuwKHX2uC58QFjAAegQIAXAD &url=http%3A%2F%2Fwww.unrisd.org%2F80256B3C005BC
CF9%2F(
httpAuxPages)%2FFIFECAEAT774573E7C1257560003A96B2%2F%24file%2FBudlenderREV.pdf&usg=A0vV
awOM hJTJOUOvrhivYEiwDL9D

® World Employment and Social Outlook, 1LO, Geneva 2018,
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi85P
-

ooc7WAhUUtgQKHcx6Bel QFjAAegQIAXAD&url=https%3A%2F%2Fwww.ilo.org%2Fwemsp5%2Fgroups%?2
Fpublic

%2F---dgreports%2F---dcomm%2F---
publ%2Fdocuments%2Fpublication%2Fwcms_615594.pdf&usg=A0vVaw04a7Kn2C9_a4J3el2cUB5F

préace, kapitalu a vyrobkov a sluzieb za uc¢elom vytvorenia vystupov vo forme tovarov a

shuzieb¥011,

1. 3. Metody merania Casu straveného v platenych a neplatenych hospodarskych ¢innostiach
Klacovy rozdiel medzi pracovnymi modulmi suvisi s pristupom pouzivanym na meranie
neplatenej a platenej prace. Na zaklade oboznamenia sa s mnohymi expertnymi pracami je
mozné identifikovat’ Styri pristupy. Dva pristupy, jednu kl'aiCovu otazku a zoznam ¢innosti,
urcuju, €1 je osoba zamestnand vo vsSeobecnej praci, alebo v Specifickych pracovnych
innostiach. Dalie dva pristupy, $tylizované otazky, po ktorych nasleduji otazky o
hlavnhom a vedlajSom prijme a casové denniky, meranie hodin odpracovanych za
poslednych 7 dni/l12 mesiacov, alebo v konkrétnych momentoch pocas dna. Nedavno
niektoré prieskumy, ako napriklad prieskum, ktory sa uskuto¢nil v rdmci indexu posilnenia
postavenia zien v pol'nohospodarstve (WEAI), preskimali kombinacie tychto pristupov.
Tvrdia, ze Stylizované otazky su viac vhodné pre ¢innosti, ktoré maju tendenciu dodrziavat’

pevne stanoveny harmonogram, zatial’ ¢o denniky ¢asu st vhodné pre ¢innosti, ktoré nie su

® ESA 2010, Publications Office of the European Union, Luxembourg 2013,

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjdlcz

X
10

/ijAhUD_KQKHa_xDTOQFjABegQIAxAD&urI:https%BA%ZF%ZFec.europa.eu%2Feurostat%ZFdocuments

Y%2F3

11 962F5925693%2FKS-02-13-269-EN.PDF%2F44cd9d01-bc64-40e5-

bd40d17df0c69334&usg=A0vVawlK34XpTOY8AyXGUIEWLX_N
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vynimoc¢ne relevantné, ani sa nedrzia pevne stanoveného harmonogramu (napr.

pol'nohospodarskej prace)*2.

1. 3. 1. Stylizované otazky

Stylizované otazky sa pouzivaju aj v prieskumoch LSMS—ISA® na meranie neplatenej
prace a zhromazd’'ovanie ¢asovych Udajov o domdcich Cinnostiach, ako je zber vody a
palivového dreva. Napriklad prieskumy LSMS-ISA v Malawi, Tanzanii a Ugande zahffiaja
otazky: ,,Kol'ko hodin ste stravili zbieranim vody (v hodinach)?* a ,,Kol'’ko hodin ste stravili
zberom palivového dreva, alebo inych palivovych materidlov (v hodinach)?*. Prieskum
LSMS — ISA v Etiopii 2015/2016 sa zacina otazkou s moznost'ami odpovedat’ ano - nie na
preverenie, Ci sa respondent zucastnil na aktivite, a potom zaznamena Cas, pocas ¢innosti v
hodinach a minutach, zatial' co prieskum LSMS-ISA v Nigeérii v rokoch 2015/2016
zaznamenava iba mindty. Prieskumy LSMS-ISA nezhromazd’uju udaje o domacich
c¢innostiach (alebo zabezpeceni sluzieb), ako je priprava jedal alebo starostlivost’ o
deti/starSie osoby. Prieskum 2013/2014 Uganda LSMS-ISA je jedinou vynimkou a
obsahuje jedini otazku o domacich Cinnostiach (,,Kol'ko hodin stravil [meno] domacimi
ginnostami (v hodinach)*). Stylizované otazky mozu obsahovat’ kIidové slova, ktoré nie
st vzdy jasne definované. Napriklad meranie "prileZitostnej prace" v prieskumoch LSMS —

ISA je problematicke.

1. 3. 2. Casové denniky

12 Saymour, Gregory et al: Understanding the measurement of women’s autonomy: Illustrations from

Bangladesh and"Ghana, International Food Policy Research Institut, 2017,
https://www.ifpri.org/publication/understanding-measurement-womens-autonomy-illustrations-bangladeshand-
hana

131 iving Standards Measurement Study - Integrated Surveys on Agriculture (LSMS-I1SA),
https://www.worldbank.org/en/programs/Isms/initiatives/Isms-ISA
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Stvrty pristup k meraniu hodin odpracovanych v platenych a neplatenych hospodarskych
¢innostiach je ¢asovy dennik, pristup, ktory bol pévodne vyvinuty na meranie vyuzivania
casu v ramci referenéného obdobia (zvycajne za poslednych 24 hodin), ale moze sa pouzit
aj na identifikaciu vyrobnych ¢innosti. Casové denniky maju niekol’ko vyhod. Po prvé,
casove denniky su presnejSie a nevyzaduju tol’ko spominania si ako Stylizované otazky. Po
druhé, poskytuji vyCerpavajuce zoznamy vsetkych ¢innosti vykonanych za poslednych 24
hodin. Po tretie, vzhl'adom na format ¢asového dennika, vyskumnici mézu l'ahko overit, ¢i
sa sucet vSetkych ¢innosti rovna 24 hodin, ¢o pomaha znizit' chybu merania. Po §tvrté,
ponukaju potencial na simultdnne zachytenie aktivit (napriklad Zeny, ktoré sa staraju o deti
a zaroven pracuju na pol'nohospodarskom pozemku).

Hlavnym nastrojom na zhromazd’ovanie informacii o neplatenej praci su prieskumy
pouzivania casu (TUS). V priebehu rokov ciele vykonavania prieskumov vyuzivania ¢asu
sa rozsirili tak, aby zahffali mnohé socidlno-ekonomické ciele, pricom ciel’ odhadnat

prispevok nezaplatenej prace v domacnosti je stale dolezity. Vacsina hospodarsky
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vyspelych krajin vykonava pravidelné prieskumy vyuzivania ¢asu s viacerymi ciel'mi. Tieto
prieskumy su viac-menej dobre etablované v priemyselnych krajinach.

Hoci studie pouzivania ¢asu boli prvykrat pouzité v skorSich rokoch dvadsiateho storocia
ako prostriedok pochopenia Zivotného stylu l'udi, v priebehu rokov z neho vzisiel doleZity
nastroj na: 1. meranie neplatenej domacej a dobrovol'nickej prace muzov a zien; 2. meranie
platenej (t. j. ekonomickej) prace muzov a zien v neformalnom sektore vratane sektora
domacnosti a (3) ziskanie komplexného obrazu o ¢innosti muZov a Zien v hospodarske;j a
nehospodarskej (klesajucej v ramci vSeobecnych vyrobnych hranic) sfére a v osobnych
sluzbach. Udaje vyuZitia Gasu sa preto povazuji za ddlezita su¢ast mnohych narodnych
Statistickych systémov.

Informécie o tom, ako l'udia travia svoj ¢as r6znymi platenymi a neplatenymi ¢innostami,
mozno pouzit’ na ziskanie lepsSich odhadov niektorych makro premennych, ktoré mozu byt’
uzitocné aj pri makroekonomickom modelovani. Makro premenné st: (1) odhady pracovnej
sily; (2) odhady narodného prijmu; (3) oceniovanie "neplatenej" prace; a (4) narodné ¢asové

ucty.

Réamcek 1.3.

Meranie Casu straveného neplatenou pracou v domacnosti — priklad z USA Niektoré
zistenia z amerického prieskumu vyuzivania ¢asu (ATUS) z rokov 2003 — 2007 ukazuju,
kol’ko Casu jednotlivei stravili neplatenou pracou v domécnosti, druhy neplatenej prace v
domacnosti a charakteristiky osob, ktoré tito pracu najéastejsie robili. Udaje o pouzivani
Casu ukazujl, ze Ameri€ania v priemere travia viac ako 20 hodin tyzdenne pracou pre
vlastni domécnost’ bez toho, aby platili za ulohy, ktoré by mohol vykondvat’ plateny
pracovnik; Zeny travia viac ¢asu takou neplatenou pracou v domacnosti. Neplatenu pracu
v domécnosti zhrnuli pri uvedenom vyskume do Styroch hlavnych kategorii ¢innosti:

aktivity v doméacnosti, ktoré zahfniaj Sirokt skalu ¢innosti vykondvanych na udrzanie

domécnosti, ako je priprava jedla a napojov, pranie a starostlivost’ o travnik; starostlivost’

[ON N
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o ¢lenov domacnosti a pomahanie im; nakup tovaru a sluzieb; a cestovanie suvisiace s

neplatenou pracou v doméacnosti.

Jednotlivci vo veku 15 rokov a viac stravili v rokoch 2003 — 2007 v priemere 21,5 hodiny
tyZzdenne neplatenou pracou v domécnosti._Vacsinu tohto Casu (12,4 hodiny) stravili
domacimi aktivitami, ako st priprava potravin a napojov, upratovanie, pranie a Sitie a
udrzba a opravy. Pre priblizne tri $tvrtiny 0sdb vo veku 15 rokov a viac predstavovali v
rokoch 2003 — 2007 domace ¢innosti ,,priemerny deii*, priCom polovica obyvatel'stva sa
zapojila do pripravy jedal a ndpojov a jednej Stvrtiny upratovania. Ti, ktori maju 15 a viac
rokov, stravili 2,9 hodiny tyZdenne primarne starostlivostou a pomocou detom v
domacnosti (to je priemer medzi vSetkymi jednotlivcami bez ohl'adu na to, ¢i zili s detmi
alebo nie), 3,1 hodiny tyzdenne zhananim tovaru a sluzieb a 2,7 hodiny tyzdenne na
cestach stvisiacich s neplatenou pracou v doméacnosti. Cas straveny neplatenou pracou v
domacnosti sa lisil podl'a pohlavia, veku, zamestnaneckych postaveni, poctu deti v

domacnosti a d’alsich charakteristik jednotlivcov a domacnosti.

Prikladom mo6zu byt vysledky Statistickych merani ¢asu straveného pracou v domacnosti
na Novom Z¢lande, na zéklade ktorého sa zistilo, ze v roku 1999 tamojsi I'udia stravili
4,129 mil. Hodin realizaciou neplatenej prace, ¢o predstavuje 27,6 hodiny tyZdenne v
priemere na kazda osobou zijucu v krajine vo veku od 15 rokov, ¢o znamenalo, ze v
neplatenej praci stravili Novozaland’ania z hI'diska tyZdenného priemeru na hlavu viac, nez

v platenej praci (23,6 hodin tyzdenne).

1. 4. Hodnota neplatenej hospodarskej prace vo vztahu k HDP

- Y Tatau, T. T, Measuring unpaid work in New Zealand 1999, Statistics New Zealand, Wellington 2001,
https://catalogue.nla.gov.au/Record/2509143
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Dynamika trhu préace je Ustrednou témou ekondmie prace a zaujmu tvorcov politik.
Domaécnosti st tiez napojené na zvySok hospodarstva prostrednictvom svojej vyrobnej
kapacity, pokial’ vyrabaju tovar a poskytuju sluzby prostrednictvom neplatenej prace.
Chceli by sme tu zdoraznit’ tri aspekty: a) skutocnost, Ze HDP by mal zahfnat’ hodnotu
neplatenej hospodarskej prace, ako aj ¢ast’ povaZzovanu za ,,neekonomicky* prispevok.; b)
prepojenie neplatenej prace s obchodovanou castou hospodarstva; a c¢) prepojenie
neplatenej prace so Staitnym poskytovanim verejnych statkov a poskytovanim sluzieb.
Existuju dva pristupy na pripisanie petiaznej hodnoty neplatenej préaci. Pristup zaloZzeny na
nakladoch a na prilezitosti ocenuje hodnotu prace na zaklade potencialnej trhovej mzde
¢lena domacnosti, ktory danej praci venuje ¢as (a preto tu mzdu neziska). Zakladnym
predpokladom je, ze ¢len domacnosti sa vzdal zarobkov pre domacu vyrobu. Tento pristup
moze nadhodnocovat’ hodnoty, pretoze velka Cast’ vyroby si nevyZzaduje vysoké zru¢nosti.
Napriklad pouzitie mzdy mozgového chirurga na ohodnotenie vencenia rodinného psa
pripisuje vysoku cenu ¢innosti s nizkou kvalifikdciou. Okrem toho, ur¢itti produkciu v
domacnosti robia l'udia, ktori nezarobia trhovi mzdu. Hoci ich mzdova sadzba by sa mohla
pripisat pomocou mzdovych sadzieb pracovnikov s podobnym vzdelanim a inymi
pozorovanymi charakteristikami, pretoze tito l'udia nepracuji, mézu existovat’ urcité
charakteristiky, ktoré¢ im brania zardbat’ tuto zisteni trhovi mzdu. Pristup zaloZeny na
nahrade nakladov zohladnuje, kol'ko by stalo najat’ pracovnika na vykonanie ¢innosti.
Pouzitie mzdy Specialistu na kazdd tlohu v domacnosti — napr. plat instalatéra za opravu
pretekania potrubia ' — nadhodnocuje hodnotu vstupu, pretoze Specialisti pracuju
efektivnejsie a potrebuji menej ¢asu na vykonanie tej istej tlohy. VSeobecny mzdovy
pristup uplatituje mzdova sadzbu zamestnanca v domacnosti alebo opravara na ohodnotenie
casu venovaného vSetkym nezaplatenym ¢innostiam.

Prispevok neplatenej prace sa v jednotlivych krajinach zna¢ne lisi. Z nakladov na vymenu
vyplyva, Ze prispevok pracovnych sil, ktoré sa venuju neplatenej praci predstavuje od 19%

HDP v Koérei-az do 53% HDP v Portugalsku. Odhady hornej hranice vychddzaju z
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uplatnenia pristupu zalozeného na ndkladoch a na prilezitostiach. Z jednoduchych
priemerov oboch pristupov vyplyva, ze zhruba jedna tretina, ¢i dokonca mozno az polovica
vSetkych hospodarskych ¢innosti predstavujucich prinos pre HDP krajiny sa v ¢lenskych
Statoch OECD nenachadza v systéme narodnych uctov. Rozsah, v akom velké casti
populacie mladsie ako 15 rokov a starSie ako 64 rokov vykonavaju neplatent pracu sa preto
javi ako podhodnoteny.

Udaje z prieskumu vyuzivania ¢asu a vystavba paralelnych satelitnych étov spravila
prispevok produkcie doméacnosti transparentnym. Pre krajiny s dostupnymi Udajmi o
pouzivani Casu, sa odhady satelitnych uctov pohybuji od dodato¢nych 20% do 60% HDP,
¢o zdoraznuje prispevok tohto skrytého sektora k hospodarskemu rastu, ale najmid k
hospodarskemu blahu.

Ale je tu este nie¢o ddlezitejsie, nez priradenie penaznej hodnoty k prispevkom vyroby v
domaécnosti - informovanost’ o hodnote neplatenej prace vedie k uznaniu, Ze tieto tri sektory
(domacnosti - trh — vlada) - a pre mnohé krajiny aj sektor mimovladnych organizacii - su
Strukturalne prepojené na hospodarskej irovni. Sektor vyroby v domécnosti by sa nemali
vnimat’ ako pridavna, dodato¢na myslienka, ale skor ako jeden zo zakladnych stavebnych
kamenov. Z politického hl'adiska, by sa spdsob a miera, ako 'udia rozdel'uju svoj ¢as medzi
platenu a neplatent pracu, mal pouzit’ na pochopenie vplyvu ,,makro-politik* na tych, ktori
vykonavaju neplatenu pracu, ako aj na tych, ktori pracuju najmé v ramci formalnych trhov.
Z pohl'adu klasickej ekondmie tito praca znizuje ndklady na pracu, ¢o na makro Grovni
umoziuje mensi mzdovy fond, a tym aj viac moZnosti na zisky, ¢o ulahcuje proces
akumuldcie v danom cCase. Neplateny Cas vynalozeny na tieto ¢innosti mozno potom
povazovat’ za ,,dotdciu® pre podnikatel'sky sektor, alebo ako ,,prevod* (¢i dokonca ,,dar*) z
jednej institiicie (domécnosti/rodiny) do institucie trhu. To, Ze neplatend praca modzZe byt
doélezitda na osobnej urovni pre dodavatel'a aj prijemcu, nemeni ni¢ na skutocnosti, Zze ak
vykon (pritomnost’ v domdacnosti) tejto prace chyba, tak na udrZanie rovnakej Zivotnej

urovne pracujucich a ich rodin bude ako kompenzaéné opatrenie nevyhnutné zvySenie
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urovne ich realnej mzdy, ¢o ma potom dosledky na Strukturu ndkladov a sadzby mzdovych
ziskov. Neplatena praca v ramci ,,dotécii* zaroven poskytuje vysledok v nizsich celkovych
podieloch na trhu préce, prijmoch, ktoré by sa mohli generovat’, ako aj v nizsej trovni
efektivneho dopytu po tovare a sluzbach, ktoré by mohli poskytovat” zamestnanost’ a
vytvaranie d’alSej hospodarskej ¢innosti, najméa v oblasti intenzivnej zamestnanosti.
V niektorych Stadiach, ktoré tito praca analyzuje sa tieZ uvadza, ze to, ze niekto v
domacnosti pracuje vylucne na domdacich pracach (t. j. iny pribuzny alebo pracovnik v
domacnosti), nema vel’ky vplyv na mnozstvo ¢asu, ktory muzi travia neplatenou pracou v
domécnosti, ale ma velky vplyv na &as Zien v tej istej kategorii. Stidie teda uvadzaju
pozitivny vplyv na ¢as straveny inymi ¢innostami vratane (platenej) prace na trhu. Takto
sa potvrdzuje skuto¢nost’, Zze neplatend praca zien v domacnosti tvori prekazku pri hl'adani
alebo udrzani plateného zamestnania.
Inu suvislost’ neplatenej prace a zvySku hospodarstva predstavuje jej pripojenie na
dodavanie tovaru verejného sektora. Napriklad, = nezaplatend préaca
poskytuje starostlivost’ domacnosti a chronicky chorym alebo tym, ktori potrebuju
zdihavé oSetrenie; starostlivost’ sa poskytuje v nemocniciach z dovodu nedostatku
oSetrovatel'ov, sanitarneho personalu, kuchéarov atd’.
Tvrdime teda, Ze z hl'adiska celého hospodarstva neplatena (opatrovatel'skd) praca zapiia
medzery v oblasti infrastruktury tym, Ze ,,dotuje verejny sektor poskytovanim tovaru a
sluZieb. Na zaver tejto Casti je na rade niekol'ko slov o empirickych néstrojoch. Vacsia
dostupnost’ Gdajov o pouzivani ¢asu v poslednych rokoch ulahéila vystavbu satelitnych
uctov, ktoré zachytavajli vyroby mimo hranic SNA. Napriek tomu je tu velkd potreba
sfunkc¢nit’ tieto predstavy a zaclenit’ ich do modelovych néstrojov, ktoré je mozné vyuzit
na makroekonomické analyzy a hodnotenia vplyvu.

Socialne GCtovnictvo maticovej analyzy (SAM) je ucinny sposob skiimania prepojenia

/ medzi neplatenou pracou a trhovym hospodarstvom. SAM je Stvorcovd matica, ktorad

predstavujes transakcie medzi r6znymi sektormi a aktérmi v hospodarstve a zvycajne
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pozostava zo Siestich uctov: ¢innosti (vyrobné odvetvia hospodarstva), komodity
(medziprodukty, domace a dovezené tovary pouzivané vo vyrobe), vyrobné faktory (ako je
kapital a praca, zvyc€ajne roz¢lenené podl'a zrucnosti alebo inych charakteristik), institicie
(ako st domacnosti, firmy a vlada), kapitalovy ucet (ktory zahffia finan¢nt stranku makro
ekonomiky) a zvySok sveta. SAM maji samy osebe hodnotu a umoziuju kratkodobé
hodnotenia; poskytuju vsak aj informaény zaklad pre zostavenie vypocétovych modelov
vseobecnej rovnovahy, z ktorych najsl'ubnejsia je Strukturdlna odroda, podl'a nazoru tohto
autora. To, ¢o sa zatial' neurobilo, je identifikdcia Cinnosti a komodit prispevkami
neplatenej pracovnej sily.

Toto predstavuje povzbudzujdce kroky smerom k budovaniu vhodnych modelovych
nastrojov na simulaciu a analyzu vplyvu. Nedostatky v tdajoch a prili§ zjednodusujiuce
predpoklady treba brat’ do uvahy s istou mierou vyhrady, lebo sa Casto stava, ze zédkladné
predpoklady a rozhodnutia o vytvoreni modelov mézu sposobovat’, Ze zistenia su tazko
prijatelné bez vyhrad. Napriek tomu poukazuju na analytické myslenie a empiricky
vyskum, vd’aka ktorym robime neviditeI'né Casti hospodarstva transparentnymi, ¢o nam
umoziuje sledovat’ dosledky obchodu, fisSkalneho, menového a vymenného kurzu politiky

vo vSetkych segmentoch hospodarstva.
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2. NEPLATENA PRACA V DOMACNOSTIACH

2. 1. Neplatena praca v oblasti opatrovania odkazanych

Opatrovanie odkazanych l'udi predstavuje globalny problém sucasnosti. Globalny vsak
nielen v geografickom zmysle tohto slova, ale aj v zmysle Struktary verejnych politik.
Vicsinou je tento problém vnimany najmi, ¢i dokonca vyhradne ako sucast’ socidlnych
politik. Takéto vnimanie je vSak velmi uzke a v konecnom doésledku je velmi
pravdepodobné, ze prave toto Uzke vnimanie tohto problému méa na svedomi jeho
neriesenie, resp. nedostato¢né rieSenie. Z viacerych dovodov je zrejmé, Ze potreba
starostlivosti 0 odkdzanych I'udi bude narastat’ v celosvetovom meradle a je celkom isté, Ze
tento trend predstavuje vyznamnu vyzvu aj pre verejné politiky na Slovensku.

Pokial’ uvadzame strukturu verejnych politik mame na mysli, Ze zatial’ ¢o v niektorej z nich
predstavuje narast poctu lIudi odkdzanych na starostlivost’ zo strany inych problém
(socialna politika), tak v inej z nich to isté predstavuje prilezitost’ (politika zamestnanosti).

UZ len tento-fakt by mal postaCovat’ nielen na to, aby vlady vnimali potrebu globalneho

/ rieSenia (v zmysle Struktiry verejnych politik), ale aj na to, aby takéto vzajomne prepojené

riesenia definovali a realizovali ich. Tato analyza mdze v tejto stuvislosti poslazit’ ako dobry
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navod, alebo asponi napad, ktory dozaista treba operacionalizovat’ (¢o presahuje rimec nasej
analyzy)°, ¢o si vyzaduje najmi detailnejsie naplanované rozpoctové a kompetenéné
opatrenia, ale nas text poskytuje vel'mi uzito¢né a aj prakticky uchopitel'né vychodisko pre
takyto postup?®.

Ak sa primerane nebudu riesit’ sucasné deficity v poskytovani opatrovatel'skych sluzieb a
v ich kvalite, riziko predstavuje vaznu a neudrzatel'nt globalnu krizu v oblasti starostlivosti,
ale zaroven sa zvysia rodové nerovnosti v praci. Opatrovatel'skd praca pozostava z dvoch
prekryvajacich sa ¢innosti: (1) priamej a osobnej starostlivosti a vztahovych aktivit, ako
je kfmenie dietata alebo starostlivost o chorého partnera (2) a c¢innosti nepriamej
starostlivosti, ako je  varenie a upratovanie. Neplatend opatrovatel'ska praca je
opatrovatel'skd praca poskytovana neplatenymi opatrovateImi bez penaznej odmeny.
Neplatena starostlivost’ sa povazuje za pracu, a preto je kI'aiCovym rozmerom sveta prace.
Platena starostlivost’ je vykonavana za mzdu alebo zisk opatrovatel'mi. Zahfia Siroku skalu
pracovnikov osobnej sluzby, ako st zdravotné sestry, ucitelia, lekéari a osobni opatrovatelia.
Pracovnici v domacnosti, ktori poskytuji  priamu aj nepriamu starostlivost v
domacnostiach, st tiez sucast’ou pracovnej sily v oblasti starostlivosti.

Viacsinu opatrovatel'skej prace na celom svete vykondvaji neplatené opatrovatelky,
vacSinou Zeny a dievéata zo socidlne znevyhodnenych skupin. Neplatend opatrovatel’ska
praca je kI'icovym faktorom pri urceni toho, ¢i Zeny vstupujii do zamestnania a zotrvaja v
zamestnani, ako aj kvality prace, ktora vykonavaju. Zatial' Co opatrovatel'skd praca moze
byt" obohacujica, ak jej je privela a ak zahfila vela namahy, brani hospodarskym
prilezitostiam a dobrému Zivotu neplatenych opatrovatel'ov a znizuje uroven ich 'udskych

prav.

15 Av8akniektoré odporti¢ania pre operacionalizovanie tejto témy na zaver analyzy pontkame.

Vyhodou v podmienkach SR je, ze z velkej Casti ide o kompetencie jedného ministerstva (MPSVR SR), hoci
si to vyzaduje prepojenie s rezortom zdravotnictva a pokial’ ide o vykon aj so samospravami tak na regionalnej,
ako aj miestnej drovni.
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Viésina opatrovateliek st Zeny, ¢asto migrantky'’, ktoré pracuju v ramci sivej ekonomiky
v zlych podmienkach a za nizke mzdy?8. Platena opatrovatel'ska praca zostane v buducnosti
dolezitym zdrojom pracovnych miest, najmi pre Zeny. [udska stranka opatrovatel'skej
prace obmedzuje potencidlnu ndhradu l'udskej prace robotmi a inymi technologiami.
Tento kruh (neplatena starostlivost’ — platena praca — platena starostlivost’) ovplyviiuje aj
rodové nerovnosti v platenej praci mimo oblasti starostlivosti a ma vplyv na rodovu rovnost’
v domacnostiach, ako aj na schopnost’ Zien a muzov poskytovat’ neplatent starostlivost’.
Opatrovatel'ské ¢innosti pozostavaji z dvoch vSeobecnych druhov. Po prvé tie, ktoré
pozostavaju z ,,priamych* ¢innosti (¢ize vykonavanych osobne voci inej osobe), Cinnosti
osobnej starostlivosti (niekedy oznacované ako ,starostlivost* alebo ,vztahové*
starostlivosti), ako je kfmenie dietata, starostlivost’ o chorého partnera, pomoc starSej
osobe pri kupeli, vykonavanie zdravotnych prehliadok alebo vyu¢bu malych deti. Po druhé
tie, ktoré sa tykaju poskytovania ,nepriamej* starostlivosti, a ktoré nezahfiiaji osobnu
starostlivost’ ,,tvarou v tvar*, ako je upratovanie, varenie, pranie bielizne a iné tlohy udrzby
domacnosti (niekedy ako ,nerelacna starostlivost™ alebo ,,praca v domacnosti®, resp.
,praca pre domacnost™), ktoré poskytuji predpoklady pre osobnu starostlivost’. Tieto dva
druhy opatrovatel’skych ¢innosti nemozno od seba oddelit’ a v praxi sa Casto prekryvaju v
domacnostiach, ako aj v institaciach.

Poskytovanie starostlivosti ma aj rozmer zdroja alebo finan¢nt zlozku — niekomu vzniknd

naklady na poskytnutie starostlivosti. Je to zrejmé, ak si uvedomime pri poskytovani tejto

17 To neplati o Slovensku ako o hostitel'skej krajine, ale v opaénom garde rozhodne 4no, ked’ze podl'a

dostupnych zahrani¢nych $tatistickych udajov v poslednych 10 rokoch pracovalo v oblasti poskytovania osobnej

opatrovatel'skej starostlivosti o odkdzanych l'udi ro¢ne v priemere vyse 50-tisic (prevazne) zien zo Slovenska v

inych krajinéch (z geografického hl'adiska ako hostitel'ské krajiny pre nase Zeny/muzov dominuju Rakusko a

Nemecko).

18 Tu mame viac na mysli migrantky ako Zeny, ktoré sa do hostitel'skej krajiny natrvalo prestahovali, nie
%‘asne dochadzajuce za pracou, ¢o teda nie je priklad Zien zo Slovenska, ale aj nase Zeny niekedy pracuju v

nevyhovujucich pracovnych podmienkach vratane odmeiiovania. Pracovnym podmienkam sa venujeme v inej

kapitole tejto analyzy.
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starostlivosti vo formalnej (platenej) podobe polozku ako platba za cas a usilie
opatrovatel’a, ktora zahfna platy opatrovatel'ov alebo platent dovolenka pre opatrovatelov.
Naklady mézu byt aj nepeniazné, pokial ide o moznosti angazovania sa v zamestnani a typy
pracovnych miest, ku ktorym maju neplateni opatrovatelia pristup.

Opatrovatel'ska praca moze byt skutocne platend alebo neplatend. Neplatena
opatrovatel'ska praca sa stara o osoby alebo sa v jej ramci vykonavaju domace préace bez
akejkol'vek explicitnej peniaznej ndhrady. Vacsina neplatenej starostlivosti sa takmer vo
vSetkych spolo¢nostiach uskuto¢iiuje v domacnostiach, najcastejSie poskytovanych Zenami
a dievCatami. Neplateni opatrovatelia sa vSak staraji aj o 'udi mimo svojich rodin, ako su
priatelia, susedia a ¢lenovia komunity, a v ramci roznych institcii (verejnych, trhovych,
neziskovych) na dobrovol'nom zéklade.

Platend opatrovatel'skd praca je opatrovatel'skd praca vykonavand pre zisk alebo plat
poskytovana pre sukromné domacnosti (ako v pripade pracovnikov v doméacnosti) a/alebo
pre verejné alebo sukromné nemocnice, kliniky, domovy déchodcov, Skoly a iné zariadenia
starostlivosti. Opatrovatelia mozu tuto cinnost vykonavat (1) v pracovnopravnych
vztahoch, v ktorych je zamestnavatelom sikromnd osoba alebo domdacnost’, verejna
agentura, sukromny neziskovy podnik alebo sukromné neziskova organizécia, (2) alebo
mozu pracovat’ na vlastny ucet (samostatne zarobkovo ¢inné osoby).

Zeny poskytujii prevaznii vicsinu neplatenej starostlivosti. Pokial’ ide o pocet hodin
stravenych v tejto €innosti predstavuju tieZ va¢sinu neplatenych opatrovatelov na celom
svete. Neplateni opatrovatelia sa nachadzaju vo vSetkych spolo¢nostiach vratane tych, ktoré
maju rozsiahly socidlny $tat, alebo v ktorych trh socializoval alebo spenazoval rozne
aspekty starostlivosti. Neplatené formy poskytovania starostlivosti méze byt niekedy

podporené davkami alebo prispevkami na socialnu ochranu, ako v pripade poskytovania

A
<
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,»hotovostného prispevku‘ zameraného na kompenzaciu strat zo zarobku alebo na uznanie
prispevku neplatenych opatrovatelov?®.

Skutocnost, ze znac¢nad Cast’ opatrovatel'skej prace vo vSetkych spolo¢nostiach zahfna
rutinné domace prace a Casto drinu, je nerovnomerne rozdelend medzi Zzeny a muzov a
poskytuje sa na neplatenom zéklade, sposobuje znacné naklady, ktoré jej poskytovanie
prindsa tym, ktori ju poskytuju. Tieto naklady maju za nésledok fyzicki namahu,
emocionalnu zataz, penazné zavizky, nedostatok casu, stratené prilezitosti a stratu na
prijmoch — vsetko faktory, ktoré potencialne ochudobiiuji poskytovatel'ov starostlivosti aj
prijemcov.

Kvalitna starostlivost okrem iného znamena pristup k sluzbam cenovo dostupnej
starostlivosti zabezpeCované opatrovatel'mi s potrebnymi zru¢nostami. V poslednych
desatrociach zmeny na trhoch prace ovplyvnili poskytovanie neplatenej aj platenej
starostlivosti. Procesy feminizacie a informatizacie trhu prace, ako aj proces globalizacie
st spojené s rastiicou nerovnostou prijmovej Grovne a s prehibenim existujucich foriem
deprivacie a neistoty, ktoré mozno pripisat’ aj neuspokojenym potrebdm v oblasti

starostlivosti.

2. 2. Rozdelenie neplatenej prace medzi muzov a Zeny

Tradi€né oddelenie hospodarskej a ,,nehospodarskej prace viedlo k marginalizacii,
podhodnoteni a privatizacii neStatnej prace, najmi cinnosti spojené s materstvom a
starostlivostou. Tieto ,,nehospodarske ¢innosti boli umiestnené mimo produktivnej sféry
a nasledne do ,,oblasti prace®.

Muzi a zeny robia r6zne druhy neplatenej prace. Typickymi muzskymi Ulohami su

stavebnictvo-a opravarenské prace. Muzi tiez venuju trochu viac Casu starostlivosti o

19V pripade SR tento tiéel napiita pefazny prispevok na opatrovanie podla § 40 zak. &. 447/2008 Z. z.

o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia v zneni neskorsich predpisov
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zahradu, starostlivosti o domace zvieratd a dobrovol'nictvu, ale miera ich i¢asti na tychto
&innostiach je rovnaka ako u Zien. Ulohy, ktoré sa tradi¢ne povazujt za ,,pracu Zien (napr.
varenie a upratovanie) nad’alej vykonavaju predovsetkym zeny.

Na zaklade realizovanych medzinarodnych vyskumov, ktoré analyzovali experti OECD?
sa ukazuje, Ze v bezny den pripravuje jedlo 82% Zien, zatial’ co muzov len 44%. Priemerny
cas, ktory stravia Zeny pri vareni je Stvornasobok ¢asu straveného muzmi.

V 28 krajinach, za ktoré su k dispozicii tidaje, takmer dve tretiny 'udi varia v bezny deni?!.
Miera ucasti sa viak pohybuje od minimalne 44% v {rsku a Indii do viac ako 75% Vv
severskych krajindch. Napriek tomu, Ze ucast’ je podmienend, vyskumy zaznamenali
opacne pomery pokial’ ide o ¢as straveny varenim a podiel I'udi, ktori travia ¢as varenim.
TakzZe napriklad v Indii vari menej ako polovica dospelych, avsak ti, ktori varia, travia
takmer tri hodiny denne v kuchyni. Na druhej strane v Norsku a Dansku sa vel'ka vacSina

obyvatel’stva zaobera varenim, ale denne tomu venuji sotva jednu hodinu.

3. EKONOMICKY POTENCIAL NEPLATENEJ PRACE
V predoslych kapitolach analyzy sme si popisali metodologické vychodiska, ktoré

predstavuju zéklad pre d’alsi krok pri dosiahnuti uréené ciel’a tejto analyzy. Teoreticky si

20 Society at Glance 2011 — OECDSocial indicators, OECD, Pariz 2011, https://www.oecd-

ilibrary.org/socialissues-migration-health/society-at-a-glance-2011/cooking-and-caring-building-and-

repairing_soc_glance-20113-en

21 Cooking and Caring, Building and Repairing: Unpaid Work around the World, in Society at Glance 2011 —

OECD Social indicators, QECD, Pariz 2011,
/ht.&ps://www.googIe.com/urI?sa:t&rct:j&q:&esrc:s&source:web&cd:&cad:rja&uact:8&ved:2ahUKijlm

J Whus7wAhX3gPOHHcHWAHKQFjAAegQIAhAD&url=https%3A%2F%2Fwww.oecd-

ilibrary.org%2Fcooking-andcaring-building-and-

repairing_5kgdxh7z7w6h.pdf&usg=A0vVaw2HdhnXTNnPfUZG748JRNfA
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uvedomujeme moznost vyuzivat presun neplatenej prace v oblasti starostlivosti o
domacnost’ do podoby formalizovanej trhovej prace, ale v tejto faze je potrebné posunut’ sa
k odhadu, aky potencial pre tvorbu pracovnych miest sa v takomto mozno presune skryva.
Toto bola jedna z najnarocnejSich Casti naSej prace. Nie preto, ze by dostupnych informacii,
ktoré by pri odhadovani spominaného potencialu neboli dostupné, ale skdr preto, lebo
takychto informacii je relativne vela, avsak z hl'adiska r6znych metodologickych pristupov
a predovsetkym kvoli nekonzistencii udajov, s ktorymi tieto pristupy pracuju su jednotlivé
vysledky rézne a nie je jednoduché ich jednotne interpretovat’ a pripadne extrapolovat’ tak,
aby poskytovali jednozna¢nt odpoved na velkost’ potencialu neplatenej prace pri vytvarani
novych pracovnych miest, resp. pri definovani pracovnych prilezitosti v podmienkach
Slovenskej republiky.

V tejto kapitole teda budeme uvadzat' globalne udaje bud’ v agregovanej, alebo
neagregovanej podobe, pripadne za nejaka sledovanu Cast’ sveta alebo skupinu krajin. Na
zaklade tohto vSeobecného vychodiska potom v d’alSej kapitole budeme uvadzat’ Statistické
udaje ¢i priblizné udaje za Slovensku republiku.

Najskor vSak z metodologického hladiska zadefinujme, ze domdacnosti z pohl'adu ich
ekonomickej produkcie musime povazovat’ az produkcéné jednotky. V odbornej literature
sa dokonca pouziva v tejto suvislosti ich oznacenie za dielne, ktoré nepretrzite produkuju
najréznejsie sluzby a tovary, pripadne st domacnosti ozna¢ované za urcitli ¢ast’ narodného
hospodarstva (,,priemysel domacnosti®), pretoze vykonavaji (ekonomicky) produktivne
cinnosti za pouzitie Kapitdlu (finanéného, l'udského) domdacnosti. Preto sa na opis

ekonomickych ¢innosti domacnosti a ich ¢lenov pouziva aj pojem ekonomika domacnosti.

3.1. Globalne-odhady potencialneho narastu novych pracovnych miest
/ Ako vychodisko,vSak jednoznacne slizia potvrdené a doloZené zistenia o rastucej potrebe
g v oblasti sluzieb starostlivost o domacnost, resp. priamo o odkazanych l'udi (v podobe
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opatrovatel'skej starostlivosti). Jednym zo zékladov, z ktorych budeme vychadzat’ st udaje,
ktoré sme uviedli v predoslej kapitole analyzy. Druhym zo zakladov su ciele trvalo
udrzate'ného rozvoja (Sustainable Development Goals, SDGs), ako ich zadefinovala
Organizacia Spojenych narodov.?

Odbornici odhaduju, Ze dosiahnutie stanovenych cielov predovsetkym pokial ide o
pokrytie potrieb v oblasti starostlivosti si bude vyzadovat’ zdvojnasobenie investicii v rdmci
oblasti starostlivosti, ¢o by mohlo viest' globdlne k celkovému pocétu 475 milibnov
pracovnych miest do roku 2030, ¢o znamena 269 milionov novych pracovnych miest?2, V
roku 2015 potrebovalo globalne podl'a udajov OSN starostlivost’ 2,1 miliardy T'udi (1,9
miliardy deti mladsich ako 15 rokov, z ktorych 0,8 miliardy bolo mladsich ako Sest’ rokov
a 0,2 miliardy boli star§ie osoby priamo vo veku alebo starsie ako je priemerna dizka
zivota). Predpoklada sa, ze do roku 2030 dosiahne pocet klientov sluzieb starostlivosti 2,3
miliardy, ¢o bude sposobené d’al§imi 0,1 miliardami starSich osob a d’alsimi 0,1 miliardami
deti vo veku od 6 do 14 rokov.

Rozmach tazkych zdravotnych postihnuti znamena, ze priblizne 110 — 190 miliénov l'udi
so zdravotnym postihnutim by si mohli vyZadovat® starostlivost’ alebo pomoc pocas ich
celého Zivota.

Dalsou délezitou cielovou skupinou pre poskytovanie sluZieb starostlivosti si domacnosti
s jednym rodiCom, ktoré predstavuju 5,3% celosvetového obyvatel'stva v produktivnom
veku (300 milionov l'udi). Porovnanie Statistickych tidajov v ¢asovych radoch ukazuje, Ze
celosvetovo (ale najmé v ekonomicky vyspelych krajinach) sa zaznamenava rozmach tejto

podoby domécnosti. (Tu treba uviest, Ze takyto trend pozorujeme aj v podmienkach

22 Vigsina autorov Studii a vyskumov, ktoré predstavovali zéklad pre spracovanie tejto kapitoly poéita s tym, ze
presun neformalnej/neplatenej prace do priestoru forméalneho trhu prace moze (aspon iastoéne) prispiet’ k
naplneniu niekolkych rozvojovych cielov. Viac o samotnych cieloch na

ttps://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/ 22 Pozri blizsie scenar vysokej
cesty na str. ....
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Slovenskej republiky, ale teraz sa nebude blizSie venovat’ ani pri¢indm, ani hodnoteniu
tohto spoloc¢enského trendu. Pre ucely tejto analyzy nam staci skonstatovat, ze aj v
podmienkach Slovenska je tato cielova skupina sluzieb starostlivosti o domacnost
relevantna, a to aj s oh'adom na buduci vyvoj.) Celosvetovo az 78,4% takychto domacnosti
vedu Zeny, ktoré Coraz viac zodpovedaji za financné néklady a starostlivost’ o deti a
doméacnost’ bez podpory otcov.

Odhady zaloZené na udajoch z prieskumov o vyuziti ¢asu osobami v 64 krajinach (¢o
predstavuje 66,9% svetovej populacie v produktivnhom veku) ukazuju, Ze kazdy den sa v
neplatenej starostlivosti stravi 16,4 miliardy hodin. To zodpoveda 2,0 miliardam l'udi, ktori
pracuju 8 hodin denne bez odmeny. Ak by sa takéto sluzby ohodnotili na zaklade hodinovej
minimalnej mzdy, predstavovali by 9% svetového HDP, ¢o zodpoveda 11 bilionom USD
(v parite kupnej sily v roku 2011). Prevaznu va¢Sinu neplatenej opatrovatel'skej prace tvori
praca v domacnosti (81,8%), d’alej priama osobna starostlivost’ (13,0%) a dobrovol'nicka
praca (5,2%).

Celkovo celosvetova pracovna sila v oblasti starostlivosti predstavuje 381 milionov
pracovnikov (249 miliénov Zien a 132 milionov muzov). Tieto udaje predstavuja 11,5 %
celkovej celosvetovej zamestnanosti, ¢o predstavuje 19,3 % celosvetovej zamestnanosti
zien a 6,6 % celosvetovej zamestnanosti muzov. Vo vyraznej vacSine krajin plati, Ze ¢im
vys$i podiel na celkovej zamestnanosti vysSia predstavuje miera pracovnej sily v oblasti
starostlivosti, tym €astejSie v tychto poctoch prevladaju Zeny. Priblizne dve tretiny svetove;j
pracovnej sily v oblasti starostlivosti st Zeny a tento podiel sa zvySuje na viac ako tri
Stvrtiny v Amerike, v Europe a Strednej Azii.

Vacésina opatrovatelov je zamestnana v oblasti vzdelavania (123 milionov) a v
zdravotnictve a socialnej praci (92 milionov). Celkovo 215 miliénov pracovnikov (143
milionov Zien a 72 milionov muzov) predstavuje 6,5% celkovej svetovej zamestnanosti v
roku 2018. Pracovnici v domacnosti predstavuju asponn 2,1 % celkovej celosvetovej

zamestnanosti: - existuje 70,1 miliona pracovnikov v doméacnosti zamestnanych
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domacnost’ami na celom svete; z toho 49 milionov zien a 21 milionov muzov. Opatrovatelia
pracujuci mimo sektorov starostlivosti predstavuju 24 miliénov pracovnikov, ¢o je 0,7%
celkovej celosvetovej zamestnanosti. Pracovnikov, ktori sa o nikoho nestaraju (napriklad
uctovnici, kuchari alebo upratovacky), pracujicich v sektoroch starostlivosti je 72
milionov, Co je 2,2% celkovej celosvetove] zamestnanosti.

Kvalitné zamestnanie v oblasti starostlivosti, ktoré podporuje rodovi rovnost’ a prinasa
vyhody vSetkym zlcCastnenym (prijemcovia starostlivosti, opatrovatelia a neplateni
opatrovatelia) je mozné a realizovatel'né. Dokazuje to Studia makroekonomickej simulacie
do roku 2030 v 45 krajinach, ktoré predstavuju 85% svetového HDP a takmer 60% svetovej
populacie a pracovnej sily. Kombinovana zamestnanost’ v oblasti vzdelavania a zdravotne;j
a socialnej prace v tychto 45 krajinach predstavovala v roku 2015 priblizne 206 milionov
pracovnikov, ¢o predstavovalo takmer 10% ich celkovej zamestnanosti a zodpovedalo

8,7% kombinovaného HDP tychto krajin.

3. 1. 1. Scenar zachovania suc¢asného stavu (status quo)

Simulacia porovnava scenar zachovania sti¢asného stavu (status quo) so scenarom tzv.
vysokej cesty?®. Scenar zachovania sii¢asného stavu predpoklada, 7e zamestnanost v
oblasti starostlivosti sa do roku 2030 zmeni spolu s transformaciami populacie a
demografickymi premenami, ale Ze sGfasnd miera pokrytia potreby po sluzbach
starostlivosti, normy kvality poskytovanej sluzby a pracovné podmienky v sektoroch
starostlivosti zostant konStantné. To teda znamena, Ze existujuce deficity v oblasti
starostlivosti budi nad’alej pretrvavat. Podl'a tohto scenara sa odhaduje, Ze celkova
sektorova zamestnanost’ vo vzdelavani a zdravotnictve a socialnej praci sa do roku 2030
pravdepodobne zvysi takmer o Stvrtinu na celkovo 248 milidnov pracovnych miest. To

zahfna 94 a 95 miliébnov opatrovatelov a 29 a 30 milionov pracovnikov v oblasti
//

o

2 Tento scenar predpoklada vyraznejsi rast v zaujme napliiiania Ciel'ov udrzatelného rozvoja OSN.
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vzdelavania a zdravotnej a socialnej préce, ktori nie st opatrovatelia. Okrem toho sa vytvara
110 milibnov pracovnych miest v inych sektoroch (nepriame pracovné miesta). Ak sa
nasledujici vyvoj bude riadit’ podla scenara sti¢asného stavu, celkovd zamestnanost' v
hospodarstve starostlivosti a v inych odvetviach bude do roku 2030 predstavovat’ 358
milionov pracovnych miest.

Podl'a scenara zachovania sti¢asného stavu (status quo) by celkové verejné a sukromné
vydavky na poskytovanie opatrovatel'skych sluzieb mali vzrast’ na 14,9 bilibna USD do
roku 2030, ¢o zodpoveda 14,9 % celkového predpokladaného HDP sledovanych
Styridsiatich piatich krajin v roku 2030. Toto zvySenie oproti si¢asnému podielu 8,7 %
HDP (od roku 2015) podl'a scenara sucasného stavu bude vyznamnou mierou ovplyviiovat’
demograficka transformacia (v tomto zmysel ide najmi o predlzovanie stredného veku
dozitia) do roku 2030 a s tym spojeny narast ndkladov na zdravotni a dlhodobu
starostlivost. Inymi slovami, ak sa investicie do poskytovania opatrovatel'skych sluzieb
nezvysia o 6 percentudlnych bodov svetového HDP, stcasny deficit pokrytia sluzbami

starostlivosti sa eSte viac zhorsi a aj pracovné podmienky opatrovatel'ov ocakéava zhorSenie.

3. 1. 2. Scenar tzv. vysokej cesty

Scenar tzv. vysokej cesty vychadza z prisluSnych cielov stanovenych Ciel'mi trvalo
udrzateI'ného rozvoja OSN a je zakladom Programu dostojnej prace (pre jednotlivé ¢lenské
krajiny) Medzinarodnej organizacie prace (MOP)2*. Vysledky simulacie ukazuji, Ze

rastuce investicie do ekonomiky starostlivosti by mali viest’ k existencii celkovo 475

24 programy dostojnej prace pre jednotlivé krajiny (Decent Work Country Programmes, DWCPs) boli
spracované ako hlavny prostriedok poskytovania podpory MOP ¢lenskym krajindm. DWCPs maju dva zakladné
ciele. Podporuju dostojnii-pracu ako kl'a€ovy komponent narodnych rozvojovych stratégii. Zaroven organizuju
vedomosti, nastroje, advokaciu a spolupracu MOP v sluzbach tripartitnych zloziek v ramci zalozenom na

ysledkoch s cielom napredovat’ v programe déstojnej prace v oblastiach komparativnych vyhod organizacie.
/’%}Spartizmus a socidlny dialdg su Ustrednymi bodmi planovania a vykonévania koherentného a integrovaného
programu pomoci MOP zlozkam ¢lenskych $tatov. Viac na https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-theilo-
works/departments-and-offices/program/dwcp/lang--en/index.htm
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milionov pracovnych miest v oblasti starostlivosti do roku 2030, ¢o je 117 miliénov
dodato¢nych novych pracovnych miest nad ramec sucasného stavu alebo 269 milionov
novych pracovnych miest v porovnani s po¢tom pracovnych mies v roku 2015. Z tychto
vytvorenych dodato¢nych pracovnych miest by 78 milionov bolo v oblasti vzdelavania,
zdravotnictva a socidlnej prace, ¢im by sa zvysila celkova odvetvova zamestnanost’ z 206
miliénov v roku 2015 na 326 miliénov pracovnych miest do roku 2030. Starostlivost’ a
vzdelavanie deti v ranom detstve (39 milionov) a dlhodoba starostlivost’ (30 milidnov)
predstavuju podoblasti s najvac¢sim prispevkom k potencialu vytvarania tychto pracovnych
miest. S celkovym prispevok 9 milionov novych pracovnych miest potom nasleduje
zdravotna a socidlna starostlivost’. ZvysSnych 39 miliénov dodato¢nych pracovnych miest
sa bude vytvarat’ v inych sektoroch (preto och v tejto suvislosti oznacujeme ako nepriame
pracovné¢ miesta). Toto ¢islo predstavuje niz$i odhad, ked’ze studie, z ktorych sme
vychadzali nezahfniali odhad vplyvu ucinkov, ktoré by na zamestnanost’ a jaj vyvoj mali
zvysené vydavky domacnosti na spotrebu.

Realizacia scenara vysokej cesty by vyustila do celkovych verejnych a sukromnych
vydavkov na poskytovanie opatrovatel'skych sluzieb vo vyske 18,4 biliona USD, ¢o
zodpoveda priblizne 18,3% HDP sledovanych Styridsiatich piatich krajin v roku 2030.
Rozsah vydavkov na dlhodobu starostlivost v ramci scenara vysokej cesty, ktory
predpoveda vysSiu mieru krytia a lepSie mzdy pre osobnych pracovnikov dlhodobe;j
starostlivosti, je 2,35 biliona USD oproti 1,11 biliona USD podl’a scenara status quo. Priama
generacnd vyroba podl’a scendra vysokej cesty sa odhaduje na takmer dvaapolkrat viac ako
v pripade scenara status quo: 50,8 miliona formalnych dlhodobych pracovnych miest v
oblasti starostlivosti v porovnani s 20,9 miliéna do roku 2030. Naplnenie cielov v scenari
tzv. vysokej cesty ma pokrytie potrieb dlhodobej starostlivosti, ako aj pomeru poctu
prijemcov k poctu pracovnikov by malo viest' k vytvoreniu d’al§ich takmer 30 milionov

pracovnych miest.
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3. 2. Alternativne odhady potencialu tvorby pracovnych miest

V prehl'ade osemdesiatich deviatich prieskumov pracovnych sil vykonanych po celom svete
sa odhaduje, ze existuju priblizne 2,3 miliardy potencidlnych neplatenych opatrovatel'ov
(1,2 miliardy Zien, 1,1 miliardy muZov). Pri tomto odhade sa vychadza z predpokladu, Ze
najmi dospelé Zeny a muzi na svete, ktori ziju v domacnostiach s asponi jednym dietatom
mladSim ako 15 rokov, slabou starSou osobou alebo osobou s tazkym zdravotnym
postihnutim alebo dlhodobo chorobou predstavuju potencialnu potrebu odoberania sluzieb
starostlivosti. Nie vsetci potencidlni neplateni opatrovatelia vSak poskytuju neplatent
starostlivost’.

V krajinach s vysokymi prijmami je neplatenou opatrovatel’kou zvyc€ajne zena vo veku od
25 do 54 rokov, Casto slobodna matka zijica s jednym alebo dvoma det'mi, ktoré maju
prospech z niektorych foriem opatrovatel'skych zasad, ale ktoré sa spoliechaji najmé na
pracu na pol uvazku za mzdu alebo zisk, aby uspokojila potreby svojej rodiny v oblasti
starostlivosti.

V sektoroch starostlivosti je dnes na svete 215 milidnov opatrovatel'ov (v zdravotnictve,
socialnej praci a vo vzdelavani) a 70,1 miliéna pracovnikov v domacnosti. Ked’ sa tieto
udaje rozsiria o pracovnikov podporujici poskytovanie starostlivosti, globalna pracovna
sila predstavuje 381 milidnov, ¢o je 11,5% celkovej svetovej zamestnanosti.

Zeny tvoria 65% celosvetovej pracovnej sily v oblasti starostlivosti. Tento podiel je vyssi
medzi opatrovatelmi v opatrovatel'skych povolaniach (66%) a medzi pracovnikmi v
domacnosti (70%). Celosvetova pracovna sila v oblasti starostlivosti u muzov predstavuje
6,6% zamestnanosti, zatial' €0 rovnaky podiel u Zien je takmer trojnasobok tohto podielu,

na drovni 19,3%.

3.2. 1. Odhady zaloZené na analyze metodou ¢asovych dennikov

/ MOP predstavila odhady, zakladajuce sa na porovnavani Statistickych udajov zbieranych

o

metddou ¢asovych dennikov v 64 krajinach, ktorych populécia predstavuje 66,9% svetove;j
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populécie v produktivnom veku. Ide o krajiny, v ktorych boli experti MOP schopni
doveryhodnym sposobom vyuzit' tidaje o platenej aj neplatenej starostlivosti. Analyza
tychto udajov z tychto krajin ukazuje, Zze Cas strdveny neplatenou pracou v oblasti
starostlivosti (poskytovanie sluzieb pre svoj vlastny osoh) je 16,4 miliardy hodin denne,
priCom Zeny prispievaju viac ako tromi hodinami (76,2%) z celkového poctu. Tento Casovy
prispevok zodpovedd dvom miliarddm l'udi pracujucim na plny uvézok (t. j. v rozsahu 40
hodin tyzdenne) bez odmeny.

Cas, ktory Zeny stravia neplatenou opatrovatel'skou pracou, sa v jednotlivych krajinach
vyrazne lis$i, od maximélne 345 mintt denne (alebo takmer Stvrtiny z celého 24hodinového
dna) v Iraku po minimalne 168 minut denne (alebo 2 hodiny a 48 minut) na Taiwane v
Cine. Priemerni hodnotu pre 67 krajin s dostupnymi tidajmi o neplatenej starostlivosti
predstavuje Rakusko a Nemecko, krajiny, v ktorych neplatena starostlivost’ poskytovana
zenami predstavuje 269 minut (4 hodiny a 29 minut, alebo18,7% 24hodinového dna).
Dizka &asu straveného poskytovanim neplatene;j starostlivosti zo strany muzov sa pohybuje
od 200 mindt (3 hodiny a 20 minut alebo 13,9% 24-hodinového dna) v Moldavsku do iba
18 minut v Kambodzi, s priemernou hodnotou 110 mintt (1 hodina a 50 minut) v Katare.
Rozdiel medzi maximalnou a minimalnou hodnotou je faktor 11. Muzi stravili neplatenou
starostlivostou v priemere 83 minut, zatial' ¢o Zeny stravili 265 minut, ¢o je viac ako

trojnasebok Casu, ktory v poskytovani starostlivosti stravili muZzi.

3. 2. 2. Odhady finan¢nej hodnoty poskytnutej starostlivosti

Odhady MOP zaloZené na tidajoch z 53 krajin, ktoré predstavuju 63,5% obyvatel'stva v

produktivnom veku vyplyva, Ze neplatena opatrovatel'ské praca by predstavovala 9 % HDP.

Z metodologického ‘hl'adiska experti OSN pri vypracovani tohto odhadu priradili ako

penaznit-hodnotu jednej hodiny venovanej poskytnutiu opatrovatel'skej starostlivosti vySku
/ hodinovej minimalnej] mzdy (metodologicky pristup zalozeny na nakladoch a na

o

prilezitosti)s Predstavuje to spolu 11 bilidonov parity kapnej sily USD (PPP) v r. 2011.
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Hodnota prace neplatenych opatrovni¢ok predstavuje 6,6% svetového HDP alebo 8
bilibnov USD, zatial’ ¢o prispevok muzov predstavuje 2,4% svetového HDP alebo 3 biliony
USD. Podl’a zverejnenych vysledkov hodnota neplatenej starostlivosti sa pohybuje od 2,1%
HDP v Kirgizsku do 41,3% v Australii, s priemernou hodnotou okolo 10%. Z tohto odhadu
vyplyva, ze v niekol’kych krajinach hodnota neplatenej starostlivosti prevysuje prislusné
hodnoty vyrobnej, obchodnej, dopravnej a inej klucovej trhovej oblasti. Hodnota
neplatenej starostlivosti predstavuje nizsi podiel HDP v krajinach so strednymi a nizkymi
prijmami v désledku niz§ich minimalnych miezd.

KonkrétnejSie, 39% zamestnanych Zien s det'mi mlads$imi ako Sest’ rokov (z ktorych 44%
bolo s nizkym prijmom a 29% s vysokym prijmom) bolo najcastejSimi poskytovatel'mi
hlavnej starostlivosti popri praci za mzdu alebo zisk. To naznacuje, Ze zeny mozu zazivat
vel'ké pretazenie tym, ze musia vyvazit’ opatrovatel'skl starostlivost’ so svojimi vyrobnymi
a odmenovacimi hospodarskymi ¢innostami, ked’ im chyba pristup k sluzbam starostlivosti
0 deti. Dalsi pribuzni (26%), malé diev&ata (priblizne 12%, ale len 3% malych chlapcov),
susedia alebo priatelia (5%) nasleduju v zozname najcastejSich neplatenych opatrovatelov.
Iba 11% uviedlo, Ze o deti sa stara bud’ organizovana starostlivost’ o deti (napr. materska
Skola, detské jasle, podnikové kutiky starostlivosti o malé deti), domaci alebo najaty
pracavnik alebo ich partner.

V krajinach s vysokymi prijmami poskytujd vyznamnua podporu aj neplateni opatrovatelia.
Udaje z 30 krajin s vysokymi prijmami ukazuju, Ze v priemere o 25 % deti vo veku od 0 do
2 rokov sa starali neplateni opatrovatelia, ktori nie su rodi¢mi, a to najmenej jednu hodinu
pocas bezného tyzdna v roku 2014 vratane starych rodi€ov alebo inych pribuznych,
priatelov alebo susedov. Dopyt po neplatenych opatrovateloch deti bol dokonca o nieco
vyS$si medzi rodi¢mi deti vo veku 3 az 5 rokov, priCom v priemere v 26,9% pripadov islo o
poskytovanie neplatenej starostlivosti, ktora nie je rodi€ovskou starostlivostou. Medzi 6 —
12-ro¢nymi detmi, ktoré absolvovali povinnu Skolski dochadzku, sa vyuzivanie
neplatenych opatrovatelov znizilo, ale v priemere to bolo stile 19,6%, co odraza
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obmedzeny pristup k formalnym sluzbam starostlivosti mimo $kolskych hodin v mnohych

krajinach.

3. 3. Vytvaranie pracovnych miest v dlhodobej starostlivosti

Odbornici na oblast’ socialnej prace a Specificky na poskytovanie dlhodobe;j starostlivosti
odhaduju, ze pre zachovanie schopnosti poskytovat uvedenu starostlivost na
akceptovatelnej kvalitativnej Urovni a =zaroven dodrZzat® akceptovate'né pracovné
podmienky pre opatrovatelov je na 100 obyvatel'ov vo veku 65 rokov odkazanych na
starostlivost zo strany inej osoby potrebnych 4,2 pracovnika formalnej; dlhodobe;j
starostlivosti. Ak teda vychadzame z takto definovanej potreby, tak potom moézeme
skonStatovat’, ze oproti tejto hrani¢nej hodnote vysledky naznacuju priblizny nedostatok
13,6 miliona pracovnikov v oblasti formalnej dlhodobej starostlivosti v ¢lenskych krajinach
OECD od roku 2013 nad ramec existujucej pracovnej sily 11,9 miliéna pracovnikov
forméalnej dlhodobej starostlivosti.

Pokial’ ide o verejné financovanie dlhodobej starostlivosti, podiel HDP vynalozeného na
dlhodobu starostlivost’ sa pohybuje od maximalne 2% v mnohych krajindich OECD s
vysokymi prijmami (s najvysSim vysledkom 2,3% v Norsku) na minimum takmer ziadneho
verejného financovania vo viacerych krajinach?®. Hoci na jednej strane nie je mozné
povedat’, Ze by v oblasti osobnej starostlivosti nebol zaznamenany Ziadny posun spésobeny
technologickym pokrokom, zaroven sa odbornici na tito oblast’ v principe na celom svete
zhoduju v nazore, Ze pokrok v oblasti novych modernych technolégii predstavuje len vel'mi
obmedzené moznosti pokial ide o Setrenie (zniZenie dopytu po) pracovnych sil v dlhodobej

starostlivosti.

/ZKF 0, samozrejme, neznamena, ze by v tychto krajinach nebola poskytovana osobna starostlivost’, resp. ze by si
v nich nevyzadovala ziadne finan¢né vydavky, ale znamena to, zZe vSetky vydavky tohto druhu st pokryvané zo
stikromnych (osobnych).-zdrojov.
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Existuju niektoré dékazy o prinosoch novych iniciativ, ako je tele-home-care (Kanada),
komunikacia a monitorovanie cez obrazovky prostrednictvom videi a senzorov
(Holandsko) a technolégie nudzovej starostlivosti (Ceska republika). SirSie vyuZivanie
takéhoto technologického pokroku sa posudzuje z hl'adiska ich schopnosti zlepsit’ kvalitu

starostlivosti o prijemcov.

Ramcek 3. 1.

Co sa svet mdze naudit’ od japonskych robotov?®

So zvySujicim sa poctom obyvatelov a pracovnou silou Japonsko zavadza do domovov
ddchodcov, kancelarii a §ko1 roboty. Co mdzZe naudit’ iné krajiny, ktoré ¢elia rovnakym
problémom?

Generalny riaditel’ spolocnosti Mira Robotics, ktord je start-upom spolocnosti Ugo Ken
Matsui konstatuje rastuci zaujem o pracu jeho spolocnosti, ktora zahffia aj produkciu
Cistiacich robotov na pouzitie v domoch a Skolach.

Nova technoldgia, starnutie populécie

Uprostred miestnosti v tokijskom domove déchodcov Silver Wing je zamestnanec a

humanoidny robot menom Pepper, ktory vedie skupinové cvicenia. ,,Pytame sa klientov s

/|
/

26 https://www.bbe.com/worklife/article/20200205-what-the-world-can-learn-from-japans-robots
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demenciou, kde st a kto st v prirodzenom rozhovore s komunika¢nymi robotmi a l'udskym
personalom,* hovori Kimiya Ishikawa, riaditel’ka domova. ,,[Pre 'udi v porovnani s
robotmi] Je tazké zapamétat’ si osobné udaje kazdého obyvatela, takze v tejto oblasti
robotov vyuzivame [na pomoc].*

Na poschodi maju zamestnanci pristup k robotickym exoskeletonom, ktoré sa zmestia
okolo pésa a krizov. Tieto pristroje zmieriiuji vel'ké namahanie tela, pretoZe pomahaju
starym klientom 'ahnut’ a vstavat’ z postele. (Niektoré Studie preukazali, Ze viac ako 80%
zdravotnych sestier v Japonsku ma problémy s krizmi.) ,,Zariadenia pre starostlivost’ o
seniorov a nemocnice trapi vazny nedostatok zdravotnickych pracovnikov, nie je dost’ l'udi
na to, aby robili tlohy tak, ako sa robili predtym, “ upozoriiuje vyskumny pracovnik v

robotike v Centre for Technology and Society v Nérsku Roger A Sgraa.

Socializacia postihnutych vd’aka robotom

V opatrovatel'skom dome v prefekture Hyogo, asi 100 km juhozapadne od Kjota vyuzivaja
napr. hovoriaceho detského taliaceho sa robota Parota, ktory bol vyvinuty pred desiatimi
rokmi. Obyvatelia sa s nim radi hrajt, pretoZe je mily, a zamestnanci ho miluju, pretoze je
Cisty, nevyzaduje jedlo a nikto na neho nie je alergicky.

Dal§im prikladom je Telenoid: robot podobny dietat'u bez noh a drobnych ramien, ktory
reprodukuje z dial’ky prijimana l'udsku re¢ ako re¢ dietat’a. Niektoré publikacie ho
kritizovali, Ze je strasidelny, ale obyvatelia opatrovatel'ského domu ho miluji. Zena s
demenciou ho drzi, zatial’ ¢o 27-ro¢nd zamestnankyiia Minami Okabe spieva japonsku
I'udovu piesen ,,do robota“. Usmievava stard zena drzi Telenoid ako dieta a hovori:
,»Znova spievajme pieseni“. Personal tvrdi, Ze tato zena je zvyc€ajne vel'mi ticha, s robotom
vsak oZziva.

Hlavny roboticky analytik v poradenskej spolo¢nosti ABI Research Rian Whitton tvrdi, Ze
Cina a USA rychlo dobiehaju Japonsko v oblastiach, ako je robotika domace;j
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starostlivosti: ,,Japonsko sa napokon zmeni zo $pi¢kového dodavatel'a robotiky na celom
svete, akym bolo kedysi, na relativne silného hrac¢a po boku Nemecka, Juznej Korey,

Singapuru a ¢inskeho Taiwanu.*

Naroc¢nejsie 1 jednoduchsie operacie

Spoloc¢nost’ Mira Robotics vytvorila komornika, ktory dokaze robit’ jednoduché ulohy,
ako je umyvanie riadu, skladanie oblecenia a vysavanie, €o su pre robota vlastne dost’
zlozité ulohy. Mnoho z tychto robotov - Ugo, Telenoid a d’alSich - m6zu l'udia pouzivat
alebo riadit’ zo vzdialeného miesta. To umoziuje star$im alebo postihnutym 'ud’om, ktori

¢

by mohli byt’ inak vyluceni z prace ,,velit* takymto robotom umiestnenym dokonca aj v
inom meste.

Riaditel’ spoloc¢nosti Silver Wing Kimya Ishikawa vysvetluje, ze hlavny vyskum sa
zameriava na vyrobu spolocenskych robotov, ktori dokézu identifikovat - a predvidat’ -
zmeny v zdravotnej starostlivosti u 'udi. Napriklad roboty, ktoré zaznamenavaji
konverzacie, aby pomohli I'udskym opatrovatelom sledovat’ pokrok pacienta s
demenciou, by mohli ¢oskoro tiez monitorovat’ vitdlne funkcie a pomocou umele;j
inteligencie porovnat’ tieto udaje s databazou symptomov, extrahovat’ korelacie a
vypocitat’ riziko zhorSenia stavu.

Expert Osaka University na robotiku Hiroshi Ishiguro hovori, Ze d’alsich ,,milych a
komunikativnych* robotov uvidime na miestach, ako st hotelové izby alebo restauracie.
Japonska vlada vlani v 500 triedach po celom Japonsku zacala s investiciou 250 miliénov
jenov (2,3 miliona USD) zavadzat roboty, ktoré by mali pomahat’ pri vyucbe anglictiny.
Ishiguro veri, ze sa budt do naSich Zivotov integrovat’ rovnako ako pred desiatimi rokmi

smartfony. Whitton stihlasi, aj ked’ tvrdi, Ze Casové rozpitie, kedy sa tak stane je nejasné.

3. 4. Devalvacia opatrovatel'skej starostlivosti - vyzva pre tvorcov politik
_~Hoci nemame pochybnosti o potenciali vytvarania novych pracovnych miest v oblasti
starostlivosti, na to, aby tento potencial nezostal len teoretickej rovine a aby ho jednotlivé
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Staty dokazali redlne vyuzit' je potrebné najmi dostatocné uvedomenie si tohto potencialu
zo strany tvorcov verejnych politik. Nejde vSak len 0 uvedomenie si samotného
(ekonomického) potenciélu, ale aj o vplyv takéhoto nastavenia verejnych politik na
zvySovanie zivotnej urovne 'udi. Vyzvu pre takéto povedomie predstavuje napr. devalvacia
opatrovatel’'skej prace z hl'adiska jej nie ekonomickej, ale spoloCenskej hodnoty (hoci obe
tieto hodnoty st prepojené a navzajom sa ovplyviluja).

Ako uvéadza Eileen Appelbaumova s kolektivom?’, v Spojenych $tatoch sa tato devalvacia
odraza v absencii verejnych politik na uspokojenie potrieb pracujucich rodin, ako je cenovo
dostupna, kvalitna starostlivost’ o deti a platend zdravotna dovolenka. Je to zrejmé aj z
detailnejSiecho pohladu na také politické opatrenia, akym je napr. ,reforma‘ socialneho
zabezpecenia alebo do¢asna pomoc pre rodiny v nudzi, ktoré zdoraziuju ,,praca na prvom
mieste* nad ,,starostlivostou na prvom mieste®, pricom kladu vac¢si doraz na to, aby Zena
pracovala aspoil za minimalnu mzdu a popri tom sa starala o svoje deti, hoci jej zarobok z
tejto prace aj tak neostane kvoli zabezpeceniu zakladnej ekonomickej istoty pre jej rodinu.
Tato devalvacia opatrovatel'skej prace sa vzt'ahuje aj na platent pracovni silu v oblasti
starostlivosti, v ktorej pracovnici — prevazne Zeny (v pripade USA najma farebné zeny) —
poskytuju sluzby za nizke mzdy?®. Ciastoéne preto, Ze robia pracu, ktort tradiéne robia zeny
v domacnosti zadarmo, nie su tito pracovnici €asto povazovani za skuto¢ny prispevok k
hospodarstvu, za ¢o by si zasluZzili slu$nt finanénii kompenzaciu.

Takto sa stava, ze pri odhadovani hospodarskej produktivity a blahobytu krajiny sa priznava
neplatenej (ako aj platenej) starostlivosti relativne nizka spoloCenska hodnota, co vedie
vyskumnych pracovnikov k tomu, aby preskiimali spdsoby, ako priradit’ pefiaznii hodnotu
neplatenej starostlivosti a za€lenit’ ,,produkciu domacnosti*“ do HDP.

Jedna z nami sledovanych $tadii®® zostrojila odhad HDP pre Spojené $taty na satelitnom

ucte, ktory zahfiia hodnotu produkcie domécnosti a odhaduje sa, Ze zahrnutie neplatene;j
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27 Applebaum, E., Bailey, T., Berg, P., and Kalleberg, A. (2000) Manufacturing Advantage: Why high-

performance work systems pay off, Ithaca: ILR Press, https://www.amazon.com/Manufacturing-Advantage-

Performance-Systems-Press/dp/0801486556

28 Cynthia Hess, Ph.D., and Ariane Hegewisch, M.Phil.: The Future of Care Work: Improving the Quality of
America’s Fastest-Growing Jobs, Institute for Women’s Policy Research, Washington 2019,
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjKp4
7 bkM_wAhVG_rsIHc40DJAQFjAKegQIAhAD&url=https%3A%2F%2Fiwpr.org%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2020%2F07%2FC486_Future-of-
CareWork_final.pdf&usg=AOvVawl5Yg_JIDaZrY2Qse5fjysU

29 Benjamin Bridgman, Andrew Dugan, Mikhael Lal, Matthew Osborne and Shaunda Villones: Accounting for

Household Production in the National Accounts, 1965-2010, May 2012,
prace v domacnosti by v roku 2010 zvysilo troveit HDP o 26 %. Dokonca autori pripustaja,

ze aj toto Ccislo pravdepodobne vyrazne podceniuje skutocny prispevok neplatene]
starostlivosti k HDP, ¢iasto¢ne preto, Ze je zaloZzené na udajoch z prieskumov, ktoré meraji
len Cas straveny vykonavanim konkrétnych ¢innosti a nezahfiiaji napriklad poskytovanie

dohl'adu nad malymi det'mi alebo dospelymi, ktori potrebuju starostlivost’.

3. 5. Ocenovanie netrhovej prace

Je zlozité urcit’ trhova hodnotu netrhovej préce, a je tiez dolezité mat’ na pamaéti skutocnost’,
ze nie vsetok jej prinos je vobec mozné zmerat’ pomocou trhovej terminologie. Avsak
priblizne urcit’ jej penaznti hodnotu - podobne ako snahy o ohodnotenie prirodnych zdrojov
a sluzieb, ktoré si so sebou nenesu financny ekvivalent - méze priniest’ dolezité poznatky.
Podobné¢ tsilie ukazuje, ze trhové transakcie predstavujii iba podmnozinu vsetkych sluzieb
a tovaru, na ktoré sa spolichame, a to aj v pripade, Ze sa hodnota tohto tovaru a sluzieb v
penaznych hodnotach skutocne meria. Tymto spdsobom je mozné obratit’ trhova logiku
samu proti sebe, a preukézat’ tak jej zavislost’ na netrhovych sluzbéch.

Vseobecne rozSirend nespokojnost s konvenénymi spdsobmi merania ekonomického
blahobytu bola motivaciou pre OSN, aby pre meranie spolo¢enského pokroku (vratane
ekonomického) vyvinula ini metodiku, ktor( pozndme ako Human Development Index®°.
Okrem n'ého vSak rozne inStitiicie, resp. r6zne skupiny odbornikov na globalnej Grovni

vyvinuli aj d’alSie viacrozmerné spdsoby merania ako napriklad Genuine Progress

S
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Indicator®!, Happy Planet Index®? a Gross National Happiness,® ktoré na seba dnes takisto
strhavaji nezanedbatel'mi pozornost. V tomto kontexte sa mdze zdat’ spiato¢nicke venovat
Cas a energiu penaznym odhadom, ktoré by viedli k reviziam meraného HDP. Je vsak

chybou nahliadat’ na tieto alternativne spdsoby merania ako na ndhradu a nie ako na

https://www.researchgate.net/publication/303283600_Accounting_for_household_production_in_the_nation
al accounts _1965-2010
30 http://hdr.undp.org/en/content/human-development-index-hdi
31 https://www.investopedia.com/terms/g/gpi.asp
32 http://happyplanetindex.org/
33 https://www.grossnationalhappiness.com/
doplnok revidovaného HDP, nakolko maju odlisné tcely. Penazné odhady hodnoty

vyprodukovaného tovaru a sluzieb nikdy neposkytnu celistvy obraz o 'udskom blahobyte.
Dokazu vsak poskytnat’ spolo¢ného menovatel'a pre analyzu vzt'ahu medzi ekonomickym

vkladom (vstupom) a vydajom (vystupom).

Ramcek 3. 2.

Situaéné ocenovanie vo vacsom kontexte

Vstupy
Vystupy
Penazna hodnota Uzito¢nost alebo Stastie Schopnosti a iné socialne
robenvch tovarov a ukazovatele svojej
vy y hodnoty
sluzieb
g
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Trhové  vymeny Bezné narodné Subjektivne LCudské
prace a komodit ucty* opatrenia vplyvu
trhovych prijmov
a préace na trhu

schopnosti, ako je
zdravie, vzdelanie
a prileZitosti na
sebauvedomenia.

Nedoméce prace a Ocetiovanie nestandardnej Subjektivne opatrenia

vniitropodnikové pra,ce a tran§feroy Yplyvu ’ne trhovych
vnutropodnikovych ¢innosti a prevodov

transfery prijmov

Prirodné bohatstvo a Odhady nakladov na Subjektivne  opatrenia

ckologické sluzby odpisy a nahradu environmentalnych

hodnét (na  zaklade
podmieneného ocenenia

alebo odhalenych
preferencii)

Ciastoéne ako vysledok tisilia OSN o zvysenie povedomia o Zenskej neplatenej praci, vel'a
Statov zacalo realizovat’ celonarodné reprezentativne prieskumy zamerané na vyuZitie Casu,
pocas ktorych ziadali respondentov, aby si spomenuli na svoje aktivity pocas predoslého
dna. V priebehu prvej dekady 21. storoia sa realizovalo viac ako 87 podobnych
prieskumov, ¢o je viac ako pocas celého 20. storocia. Vysledky ukazuja, Ze v takmer kazde;j
krajine vykonavaji Zeny neprimerant Cast’ vSetkej netrhovej préace, a taktieZ maju tendenciu
pracovat’ dlhSie ako muZi. Tieto vysledky st prekvapivo rozsiahle a konzistentné a odhal'uji
systematické rozdiely medzi domécnost'ami, zaloZené nielen na pohlavi, ale tiez na velkosti

a rozlozeni domacnosti a pocte hodin venovanych netrhovej préci.
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Inymi slovami, ¢as venovany neplatenej praci nie je idiosynkraticky a zaloZzeny na naladach
a rozmaroch tych, ¢o ho poskytuji. Naopak, je starostlivo Struktirovany za ucelom
naplnenia beznych rodinnych potrieb, Specialne teda starostlivosti o deti, seniorov a chorych
¢1 tazko zdravotne postihnutych.

Prieskumy vyuZzitia ¢asu poskytuji nenahraditelny nastroj pre odhady cien za ndhradu
zamestnanca na trhu neplatenej prace. Niekol’ko poznamok vSak treba mat’ na pamati. Po
prvé, podobné prieskumy mali primarne za ciel’ merat’ konkrétne Cinnosti, ako napriklad
pripravu jedal, upratovanie domacnosti ¢i kimenie dietat’a. Pri zaznamenavani ¢innosti,
ktoré obmedzuju vycClenenie Casu na produktivnejsiu ¢innost’ (ako napriklad ¢innost’ dozoru
alebo nahle povinnosti bez predoslého varovania), Casto zlyhavaju. Prikladom moze byt
mnozstvo rodi¢ov, ktori svoje dieta nenechaji bez dozoru ani vtedy, ked spi. Takisto
starostlivost’ o dospelého trpiaceho vaznou chorobou, ako napriklad HIV/AIDS, predstavuje
konstantni zodpovednost’, ktora vSak vyzaduje iba obCasnu explicitn aktivitu. Analyza
prieskumov vyuzitia ¢asu, ktoré cielene zachytavaji povinnosti tohto typu, ukazuje, Ze dana
mnozina ¢innosti je skuto¢ne ¢asovo narocna. Zhodnotenie casu venovaného starostlivosti
takpovediac ,,podl'a potreby* ma aj pri vel'mi nizkej sadzbe nahradnej  mzdy velky

dopad na zhodnotenie celkovej netrhovej prace.

Po druhé, nie vSetky prieskumy vyuZitia Casu sa venuji vyhradne dospelym ¢Elenom
doméacnosti. Mnoho z nich, ako napriklad American Time Use Survey?’, si dospelych
respondentov vyberajd nahodne. Prieskumy tohto typu je sice mozné pouzit’ pri pribliznom
zhodnoteni netrhovej prace, neumoZilujii vSak priame zmeranie hodnoty neplatenej prace
medzi rozdielnymi typmi doméacnosti, a to aj napriek tomu, Ze podobné zhodnotenie na

mikro drovni by mohlo poskytnut’ dolezity nahl'ad do nerovnosti zivotnych podmienok.

2" https://www. blsigov/tus/
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Napriklad si predstavme dve rodiny so Siestimi ¢lenmi, kazda s dvoma dospelymi a Styrmi
detmi a prijmom 20 000 eur ro¢ne. V jednej rodine si obaja dospeli zamestnani na plny
uvazok, a kazdy z nich zaradba 10 000 eur. V druhej rodine je na plny Gvazok zamestnany
iba jeden dospely so zarobkom 20 000 eur, zatial' co druhy travi vSetok svoj ¢as doma a
venuje ho starostlivosti o rodinu. Ohodnotenie netrhovej préace by pravdepodobne ukazalo,
ze druha rodina ma vyssi zivotny Standard.

Po tretie, len malo vyskumov vyuzitia Casu sa kombinuje s vyskumami spotrebitel'skych
vydavkov, majetku a zdravia deti, o komplikuje zhodnotenie ndhradnej mzdy v kontexte
vykonanej prace. Je potrebné zlepsit’ zber takého druhu udajov, ktoré su potrebné na pouZzitie
sofistikovanejSich hodnotiacich metdd, ¢o by bolo mozné dosiahnut’ prostrednictvom
systematickejSich a jednotnych prieskumov domacnosti.

Dalsim problémom je skutoénost, ze Eurdpska tinia (Eurostat) pozaduje od narodnych
statistickych uradov odhadovat’ hodnotu nelegalnych ekonomickych ¢innosti zahtnajucich
obchodovanie s drogami ¢i prostituciu, a to napriek tomu, Ze o podobnych transakcidch
existuje iba velmi malo spolahlivych tudajov. Kontroverzné st tiez nové procedury
zamerané na vyhodnocovanie prispevku financného sektoru v ekonomike, ktoré vedu k
ocakavaniu, Ze vySSie hypotekarne sadzby idl ruka v ruke s ddlezitejSimi sluzbami — a to
krize roku 2008%%, Ohodnocovanie netrhovej prace je v porovnani s tymito nedavnymi
Upravami na pevnych metodologickych zakladoch.

Snahy o ocenovanie, Casto vloZené do ,,satelitnych ctov*, ktoré sa toc¢ia okolo konvencnych

odhadov, postupne ziskavali podu pod nohami v ramci G¢tovnictva narodného prijmu.

28 Coyle, Diane: A Review-Essay on GDP: A Brief but Affectionate History, Journal of Economic Literature,

june -
29

ttps://www.researchgate.net/publication/303827577_A_Review_Essay _on_GDP_A_Brief_but_Affectionate_
/ History_by Diane_Cayle
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Medzi vyznamné kroky patria odhady Duncana Ironmongera o hrubej produkcii doméacnosti
v Australii (1989), odhady rozsireného HDP v Spojenych statoch ** a pre krajiny
Organizacie pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD)%L. Makrouroviiové odhady st
teraz k dispozicii pre najmenej $est’ latinskoamerickych krajin, Cile, Salvador, Guatemalu,
Mexiko, Nikaraguu a Uruguaj a dve africké krajiny, Juznu Afriku a Tunisko®,

Relativne mnozstvo ¢asu venované neplatenej praci sa medzi krajinami li$i menej, nez by
bolo mozné ocakavat, a to azda z ddvodu toho, Ze poziadavky na zivotné minimum a platené
zamestnanie su v oblastiach s nizkym prijmom po celom svete vysoké. Tak napriklad stadia
udajov z Harmonized European Time Survey®® v 15 eurdpskych $tatoch pocas prvej dekady
21. storocia zahfnala krajiny so Sirokou Skalou stupnia rozvoja, od najrozvinutejSich krajin
(Nérsko a Svédsko) az po tie najmenej rozvinuté (Bulharsko a Estonsko). Av§ak mnoZstvo
casu, ktory zena vo veku medzi 25 a 60 rokov venuje netrhovej praci sa relativne lisila iba
malo. Nakolko je celkovy rozsah netrhovej prace vSeobecne priblizne rovnaky ako rozsah
trhovej prace, avSak zarovenn hodnoteny na urovni sadzby nahradnej mzdy, ktora je sama o
sebe pod troviiou medianu, trhova hodnota netrhovej prace bezne predstavuje zhruba tretinu
konven¢ne meran¢ho HDP. Zaujatost’ vo¢i ohodnocovaniu ¢asu venovaného rodine zakalila
diskusie ohl'adom mnohych ddélezitych problémov tykajicich sa verejnosti. Napriklad
hlavnym ramcom pre vic¢Sinu diskusii o rastiicej nerovnosti je hl'adisko trhovych prijmov.

Empirieky vyskum pritom vyznamne naznaluje, Ze ocenovanie neplatenej prace ma

30 napr. Landefeld, Steven J.: Taking the Pulse of the Economy: Measuring GDP, Journal of Economic
Literature, februar 2008,
https://www.researchgate.net/publication/4981809 Taking the Pulse of the Economy Measuring GDP alebo
Benjamin Bridgman, Andrew Dugan, Mikhael Lal, Matthew Osborne and Shaunda Villones: Accounting for
Household Production in the National Accounts, 1965-2010, May 2012,
https://www.researchgate.net/publication/303283600_Accounting_for_household_production_in_the_nation
al_accounts_1965-2010
31 napr. Gianna C. Giannelli, Lucia Mangiavacchi, Luca Piccoli: GDP and the value of family caretaking: how
/fﬁch does Europe care? Applied Economics, Taylor & Francis Journals, vol. 44(16), pages 2111-2131, June.
32 Economic Report for Africa, ECA 2013, https://www.uneca.org/economic-report-africa-2012
39 https://ec.europa.eu/eurostat/web/time-use-surveys

62

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurdépskeho fondu
regiondlneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk




YA 1A MPSVR SR e OPERACNY PROGRAM
° Eurdpsky socialny fond : 2 : tUDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

vyrovnavaci u¢inok na rozsireny prijem a spotrebu®. Ale ked’ze i¢ast’ Zien na platenom
zamestnani sa v bohatych krajinach zvysila, relativna vel’kost’ tohto vyrovnavacieho u¢inku
sa znizila. Okrem toho urbanizécia pravdepodobne znizila nahraditelnost’ medzi tovarom
vyrobenym v domacnosti a tovarom nakupenym na trhu. Ti, ktori ziju v mestskych
oblastiach, nem6zu pestovat’ vlastné jedlo; ti, ktori musia pracovat’ na plny Gvidzok na
podporu svojich deti, nemézu zostat’ doma, aby sa sami starali o tieto deti. V dosledku toho
sa nerovnost’ v Zivotnej irovni mohla zvysit’ eSte viac, neZ naznacuju ¢isto trhové normy.
V rozvojovych krajinach, kde Zeny travia vel’kl Cast’ svojho €asu starostlivost'ou o rodinu,
¢ize investovanie do zdkladnej infrastruktiry ako je elektrina, plyn a kanalizacie by mohlo
zasadne zlepSit' ich celkovu produktivitu. Prinosy podobnych verejnych investicii do
infrastruktury je tazsSie chapat’, ked’ze hodnota netrhovej prace (vratane starostlivosti o malé
deti), sa explicitne nezaratava.

Rast HDP, ktory je Casto stavany na piedestéal ako ciel’ vSetkého rozvoja, Ciastocne odraza
posun z nemeranych k meranym pradom tovaru a sluzieb. AktivnejSie tsilie smerujuce k
odhadom hodnoty netrhovej prace by mohlo priniest presnej$i obraz o zmenach v
nerovnosti v Zivotnych podmienkach a spolocenskej orientdcii na spotrebu. Ako naznacuje
priklad vyssie, obavy z toho, ze kvoli podobnému ohodnocovaniu sa chudobné krajiny budd
v porovnani s bohatymi sami javit’ bohatSie, sa nezakladaji na skutocnosti.

Zastupitel'nost’ trhovej prace netrhovou je obmedzena, a z toho dovodu by celkovy prieskum
vyZzadoval zameranie sa na jej dopad na subjektivne aspekty l'udského blahobytu (ako
napriklad Stastie) a na o nie€o objektivnejSie vysledky v ramci neuchopitel'nej petiazne;j

hodnoty (ako napriklad T'udské zru¢nosti). Snahy o zlepSenie odhadov celkovej hodnoty

33 napr. lulie Aslaksen and Charlotte Koren: Unpaid household work and the distribution of extended income:

The' Norwegian experience, in: Feminist Economics, 1996, vol. 2, issue 3, 65-80,
https://econpapers.repec.org/article/taffemeco/v_3a2 3ay 3a1996 3ai 3a3 3ap 3a65-80.htm alebo Franzis,

Hurley, Stewart, Jay: How Does Household Production Affect Measured Income Inequality? Journal of
Population Economics, January 2009
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tovaru a sluzieb by nemali odvracat’ pozornost’ od inych opatreni. Prave naopak, mali by
zlepsit’ naSe chapanie vsetkych dolezitych aspektov ekonomického uspechu.

Vzhl'adom na vyssie uvedené je napokon prirodzené, ze kapitolu zameranu na definovanie
a odhad ekonomického potencialu neplatenej prace zakon¢ime aspon jednou porovnavacou
Statistikou. Prepocet dopadov neplatenej prace na vysku HDP sme sa na zdklade
existujucich metodik a postupov, ako aj z dévodu jednoduchsieho v§eobecného pochopenia
jej ekonomického potencidlu rozhodli uviest’ vo vztahu k HDP. Tabulka €. 3. 1. porovnava
vysku redlne v sucasnosti meraného dopadu na HDP a potencidlne rozSireného HDP cez
index HDP Spojenych S§tatov na trovni hodnét vyjadrenych v parite kupnej sily pre rok
2008. Tabul'ka obsahuje tidaje a odhady pre 27 krajin na zaklade dostupnych Statistickych
zisteni, umoznujucich vykonat prepocty pre urCenie odhadu dopadov na HDP, ako aj
rozSiren¢ho HDP.

Vysledky analytického porovnania ukazuju, ze rozsireny HDP v pripade kazdej krajiny
potvrdzuje to tiez skutocnost’, ze predstavuje redlnu ekonomickt hodnotu bez ohl'adu na to,
¢i aktudlne pouzivana metodika merania ekonomického Uzitku prostrednictvom HDP tato

ekonomickl hodnotu zachytava alebo nie.

Tabulka ¢. 3. 1.

HDP na obyvatel’a a rozSireny HDP na obyvatel’a
indexovany na hodnoty indexu HDP Spojenych
Statov americkych za rok 2008 (upravené o paritu
kapnej sily)

_ Krajiny HDP na obyvatel'a Roz8ireny index HDP
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Korejska republika 0.57 0.59
Slovinsko 0.62 0.70
Spanielsko 0.71 0.75
Svédsko 0.84 0.88
Turecko 0.32 0.41
Vel'ka Britania 0.78 0.82
USA 1.00 1.00

Profesor australskej University of Melbourne D. S. Ironmonger dokonca pise o ,,hrubom
produkte domacnosti®, ¢im ma na mysli celkovll peniaznd hodnotu pridani domacnostiam v
ich domacnej produkcii a tymto pomenovanim odkazuje na podobnost’ s hrubym domacim
produktom (HDP) narodného hospodarstva. A ako naznacuju udaje aj v tabul’ke 3. 1. a ako
naznacuju viaceré Statistické ukazovatele v tejto kapitole, hodnota takéhoto produktu moze
byt' relativne velmi vysokd a da sa relativne presne urc¢it, ak sa neplatenej praci v
domacnosti pridd monetdrna hodnota jej produktov. Z viacerych doterajSich zisteni je
zrejme, ze domacnosti takto vytvaraja ,,hruby produkt®, ktory mote predstavovat’ az 50% -
60% hrubého domaceho prodkutu narodného hospodarstva.

Neplatend praca ma tiez vplyv na dopyt po vybranych tovaroch a sluzbach, pretoze
domacnosti sa neraz musia rozhodovat’, ¢i nejaky tovar alebo sluzbu kupia, alebo si ich

zabezpecia vlastnymi silami, teda vlastnou neplatenou pracou.
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4. PRACOVNICI V DOMACNOSTI
Ked’Zze konecnym cielom tejto prace je analyzovat’ moznost’ vyuZzivat’ sluzby pre domacnost’
ako nastroj pracovnej aktivacie dlhodobo nezamestnanych, v tejto kapitole analyticky
popisujeme, kto vlastne su ti, ktori tuto Cinnost' dnes vo svete vykonavaju. Aké maju
vzdelanie, v akom su veku, aky spoloc¢ensky status a v akej socialnej situacii sa nachadzaju.
Doévodom pre takyto postup je ndslednd komparacia, aby sme mohli redlne zhodnotit’
potencial a vhodnost’ sluzieb pre domacnost ako aktivacneho nastroja pre dlhodobo
nezamestnanych na Slovensku.
Hoci dalej v tejto praci analyzujeme aj obraz dlhodobej nezamestnanosti v Slovenskej
republike a to z hl'adiska profilu dlhodobo nezamestnanych l'udi, vo vSeobecnosti su
charakteristiky dlhodobej nezamestnanosti verejne zname. Takze mézeme skonstatovat’, Ze
v tejto analyze hl'addme moznosti pracovnej aktivacie, ¢i dokonca priamo pracovnej
integracie pre l'udi, ktorym (1) chybaji pracovné navyky (stratili ich, alebo ich ani nikdy
nenadobudli), (2) ktori maji nizke alebo nemaju Zziadne uplatnitelné vzdelanie (Ci
kvalifikaciu), (3) maju niektoré dalSie znevyhodnenia (napr. zdravotné obmedzenie,
nadpriemerné rodinné povinnosti a pod.). Pozri sa teda na to, ¢i pre l'udi, ktori su takto
,»vybaveni“ su vobec prace v domacnosti vhodnou pracovnou prileZitostou.
Tato kapitola sa zarovenn venuje problematike pracovnych podmienok poskytovania
starostlivosti o domacnost’. TUto problematiku a vSetky rizik4, ktoré s s flou spojené je
potrebné brat’ na nanajvys vdZne pri nastavovani systému vyuzivania prac pre domacnost’
ako aktivacného ndstroja pre dlhodobo nezamestnanych. Je totiz potrebné sa vyhnat
uvedenym rizikdm a zabezpecit, aby pracovné podmienky v takomto pripade neboli
diskriminaéné alebo odradzujice. Ide jednak o skutocnost, Ze v modeli, ktory
/ predstavujeme vzadverecnej Casti nasej prace ako odportcanie pre tvorcov politik uvazujeme

vl o tomto aktivacnom nastroji ako o forme zamestnania, na ktoré sa vztahuju pracovno- a

67

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurdépskeho fondu
regiondlneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk




o A EUROPSKA UNIA i e
? M\Q IA MPSVR SR A— OPERA‘CNY PROGRAM
| o\ R o : : ! LUDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

socialnopravne predpisy. Zaroven vsak ide o skuto¢nost’, ze zl¢é pracovné podmienky by
diskreditovali tento aktivacny nastroj a motivovali by dlhodobo nezamestnanych, aby sa
zaradeniu do takéhoto ndstroja vyhybali. Jedno i druhé by v kone¢nom désledku malo
negativne dopady na realizovatelnost navrhovaného rieSenia aktivacie dlhodobo

nezamestnanych v Slovenskej republike.

Ramcek 4. 1.

Kto je ,,pracovnik v domacnosti*“?

Podl'a medzinarodného Dohovoru MOP €. 189 o pracovnikoch v domécnostiach je

pracovnikom v domacnosti je kazda osoba, ktora pracuje v domacnosti v

pracovnopravnych vztahoch, pre jednu alebo viac domacnosti a bez ohl'adu na jej

imigracny statusu. Zahfna tych, ktori robia prace, ako je varenie, umyvanie, Zehlenie a

upratovanie, ako ako aj zahradnikov, ,,opatrovatel'ov* a tych, ktori maja viza na

opatrovatel'sku pracu, ale ktori st v skutocnosti pracovnikmi v domacnosti.

Napriklad v Taliansku sa predpoklada, Ze pocet pracovnikov v domacnosti sa od roku

1998 viac ako strojnasobil s tym, Ze vyrazna vac¢sinu predstavuju pristahovani pracovnici.

Z nich takmer dve tretiny v sicasnosti pochadzaju z krajin vychodnej Europy.

Faktorom, ktory komplikuje situaciu v Eurdpe, je rozdiel medzi pracou v oblasti domacej a

socialnej starostlivosti. Ked'Ze verejny sektor sa vyvynul, ponuka opatrovatelov pre

doméacnosti na podporu chorych, zdravotne postihnutych a starSie osoby sa stala verejnou

sluzbou, garantou vladou. Tito pracovnici sa preto stali formalne zamestnanymi a

zacleneni do odborovych zvizov verejného sektora.

V poslednych rokoch doslo k rozsiahlej privatizicii verejného sektora s vyraznym

narastom sukromnych spolo¢nosti poskytujicich pracovnikov domécnostiam. V
niektorych krajinach to spdsobilo navrat k neformalnejSiemu zamestnavaniu, pricom

agentiry zamestnavaju pracovnikov za vel'mi zlych podmienok, ako si zmluvy s nulovym
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pracovnym ¢asom. A napriek tomu si verejny sektor v niektorych ¢astiach EU zachoval,
ba v niektorych pripadoch rozsiril svoje silné postavenie.

RozliSovanie medzi domacou starostlivostou a domacou pracou navyse ¢asto nie je také
jasné a jednoduché, ako by sa mohlo zdat'. Ulohy, ktoré vykonavaji pracovnici mézu
zahfnat’ pracu v domacnosti aj osobnt starostlivost’, najma pri star§ich 'ud’'och. M4 to
vplyv na krajiny, v ktorych sa odbory organizuju podl'a toho, ¢o sa povazuje za r6zne
sektory.

Okrem zlepSenia pravnych predpisov na ochranu pracovnikov v domacnosti, v
poslednych rokoch vlady niektorych eurépskych krajin a Skandinavie pracovali v
socidlnom partnerstve so zamestnavatel'mi a odborovymi zvdzmi s cielom regulovat’
sektor prace v domacnosti. Vytvorili systémy, podpisané hmotnou podporu od Statu a
dotaciami, aby sa z neho vyniesla neformalnost’, ktora existovala v priebehu storoci. Tieto
vlady pochopili, Ze je to prospesné prepracovnikov, pre domacnosti, pre ktoré pracuju, a
pre spoloc¢nost’ ako taku.

Tieto systémy sa v jednotlivych krajinach znacne lisia. Avsak, ukazuju, ze vlady mézu

byt’ proaktivne a priviest’ pozitivny vyvoj.

Dohovor ILO €. 189 (2011) o dostojnej praci pre pracovnikov v domacnosti:

www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::N0O:12100:P12100 INSTRU

MENT_1D:2551460:NO

Odporuacanie ILO €. 201 (2011) o dostojnej praci pre pracovnikov v domécnosti:

www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:R
20

1

_~ 4. 1. Vztah ekonomickej sily a poctu pracovnikov v doméacnostiach
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Kategoriu pracovnikov v domécnosti predstavuje 70,1 milidna Zien a muzov na celom svete,
alebo 18% svetovej pracovnej sily v oblasti starostlivosti. Ich Glohu pri poskytovani
starostlivosti nemozno precenovat’. Praca v domacnosti zostava aj nad’alej do znacnej miery
feminizovanym odvetvim: 49,2 miliona, ¢o je 70,2% vSetkych pracovnikov v domdacnosti,
su zeny. Podiel muzov pracujicich v tomto sektore na tirovni 20,9 milidona vSak nie je tiplne
zanedbatelny. Vacsina tychto muzov je v Azii a Tichomori (15,5 milidna), zatial’ ¢o udaje
ukazuju ich podstatne nizsie zastipenie vo vsetkych ostatnych regionoch: v rozmedzi od
0,32 miliona v Eurdpe do 2,3 miliona v Afrike. Napriek tomu Zeny v domacnosti prevysuju
pocet muzov vo vsetkych regidnoch. Predstavuju takmer vsetkych (92,1%) pracovnikov v
doméacnosti v Amerike, 88,7% v Eurdpe a Strednej Azii a 80,3% v Afrike3,

Na urovni Krajiny pontka Giniho koeficient — miera nerovnosti v prijmoch — najpresnejsie
vysvetlenie korelacie podielu pracovnikov v domécnosti. Cim su prijmové nerovnosti v
krajine vyraznejsie, tym je pravdepodobnejsie, ze pracovnici v domacnosti tvoria vyznamny
podiel celkovej zamestnanosti. Je to pochopitelné, ak si uvedomime, Zze na to, aby si
domacnosti mohli dovolit’ zamestnat’ platenych pracovnikov, musia ich vlastné zarobky byt
dostatocne vysSie ako mzdy, ktoré platia tymto pracovnikom ako ich zamestnavatelia.
Avsak, rozsiahly dopyt po pracovnikoch v domacnosti nemozno vysvetlit' len existenciou
najmajetnejSich domdcnosti. Krajinami s nadpriemernym dopytom po pracovnikoch v
domacnosti su arabské Staty, Staty v Latinskej Amerike a v JuZznej Afrike. Skutocnost’, Ze
HDP na obyvatel'a nema vyznamny vplyv na pocet pracovnikov domacnostiach naznacuje,
ze zavislost’ na pracovnikoch v domacnosti sa §iri naprie¢ jednotlivym krajindm s r6znou

uroviiou prijmov.

4. 2. Pracovné podmienky pracovnikov v domacnosti

o

34 Domestic workers across the world: Global and regional statistics and the extent of legal
protection, 1LO, Geneva 2013.
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Z globalneho pohl'adu mozno konstatovat, Zze pracovnici v domacnosti ¢elia jednym z
najhorsich pracovnych podmienok v celej ekonomike starostlivosti a si obzvlast’ zranitel'ni
vocCi vykoristovaniu. Tieto podmienky st vysledkom zhluku faktorov: (1) domaca praca sa
vykonava za zatvorenymi dverami, (2) pracovnici, ktori ju vykondvaju su ¢asto vyluceni zo
socialno- a pracovnopravnej ochrany a (3) nemaju formalne garantovanu Groven (ochranu)
pracovnych podmienok. Kombinacia sikromia domova, nedostato¢nej uc¢innej ochrany a
diskriminaénych spolocenskych noriem nechdvaju tychto pracovnikov obzvlast
zraniteI'nych (1) vo¢i dlhému pracovnému Casu a (2) vystavenych zneuzivaniu a nésiliu pri
praci. Vzhl'adom na zloZenie pracovnej sily tieto podmienky netmerne postihuja zeny, a
najméd Zeny z komunit, ktoré uz Celia diskriminécii v spolo¢nosti: migranti, domorodé
obyvatel'stvo a tie, ktoré elia viacgenera¢nej chudobe®.

Pracovné podmienky pracovnikov v domacnosti st vysledkom subehu urovne podmienok
na trhu prace, politiky migracie a politiky v oblasti poskytovania starostlivosti. Najma
naklady a zlozitost rdéznych moznosti starostlivosti formuji moznosti, ktoré maju
domacnosti k dispozicii. Ked celia nedostupnym alternativam, domacnosti mézu byt
nachylnejSie na vyuzitie najlacnejSich a najjednoduchsich rieSeni pre starostlivost’, ktoré su
dostupné ,,na trhu®.

Pracovné miesta v tomto sektore s notoricky nepredvidate'né a neformalne, s minimum
prav pre pracovnikov. Neddvna $tadia zistila, Ze viac ako polovica vSetkych pracovnikov v
domacnosti v Nemecku, Taliansku, Luxembursku, Spanielsku a Spojenych $tatoch pracuje
na Ciastocny tvizok a Celi castym a rychlo sa opakujicim intervalom nezamestnanosti v
miere, ktord je Statisticky vysSia medzi pracovnikmi v domdacnosti ako medzi inymi

opatrovatelmi a inymi odvetviami®®,

o

/ World Social Protection Report 2014-15: Building economic recovery, inclusive development
and social justice, ILO, Geneva 2014.
36 \Women and men in the informal economy: A statistical picture, 3rd ed., ILO, Geneva, 2018.
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Pracovnici v domdacnosti, ktori si ¢asto pohdnani chudobou, s neraz niteni akceptovat
pracovné a zivotné podmienky, ktoré porusuju ich 'udské prava. Pracovnici v domacnosti
st medzi ochudobnenymi pracovnikmi, ktori zarabaju vyrazne pod priemernym prijmom
zien v zamestnani a ¢asto sa sotva dostani nad ndrodnt hranicu chudoby. Odhady MOP
naznacuju, ze pracovnici v domacnosti zvy¢ajne zarabaju menej ako polovicu (a niekedy
len 0 malo viac ako 20%) priemernej mzdy v ktorejkol'vek sledovanej krajine. Tento rozdiel
v odmeniovani je spdsobeny rozsiahlym podhodnotenim prace v domacnosti, diskriminaciou
v odmenovani a obmedzenou vyjednavacou silou pracovnikov v domacnosti. Dokazy tiez
ukazuju, ze dolezita mzda sa liSi medzi vnutroStatnymi a migrujucimi pracovnikmi v
domacnosti a v niektorych pripadoch medzi migrujicimi pracovnikmi v domacnosti
roznych narodnosti, ktoré nemozno pripisat’ rozdielom vo vzdelavani alebo pracovnym
skdsenostiam.

Nizke mzdy Casto pohanaju pracovnikov v domacnosti, aby pracovali az po hranice svojich
fyzickych a emocionalnych kapacit len preto, aby si zarobili na Zivobytie. Najméa v pripade
pracovnikov v domacnosti, pretazenie z 12-hodinovej pracovnej doby denne (alebo
dokonca este dlhSej) s malo alebo Ziadnym oddychom pocas diia alebo tyzdila ma strasny
dopad na ich zdravie a neponechava im dostatok ¢asu na starostlivost’ o seba a svoje rodiny.
Ked’ pracovnici v domécnosti stihlasia s pracou v sikromnom dome niekoho iného, riskuja
tym'sveje pravo na sikromie a bezpecnost. Tym sa stdvajii obzvlaSt’ zranitelnymi voci
nasiliu a obtazovaniu pri praci, ¢o je bezna skusenost’ v tomto sektore. Studie odhal'uju
psychologické, verbalne, fyzické a sexudlne formy nasilia. NajbeZnejSou formou je verbalne
zneuzivanie, urdzky alebo hrozby. Mnohi pracovnici v domdacnosti su tieZ predmetom
sexualneho obt'azovania. Iné formy nasilia zahffiaji obvinenia z kradeZe, nedostatocné
poskytovanie potravin, nel'udské ubytovanie a prili§ dlhy pracovny ¢as bez odpocinku. Tieto

sa Casto znasobuji uvaznenim v doméacnosti, niekedy kvalifikovanym ako nutena préca.

[Raméek 4. 2.
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Co je dostojna praca?

Dostojné praca, ako ju definuje Hospodarska a socidlna rada Organizécie Spojenych
narodov®’, je zamestnanost’, ktora spifia zavizky uvedené v &lanku 7 Medzinarodného
paktu o hospodarskych, socialnych a kultdrnych pravach®. Tento zavizok znamen4, ze
dostojna praca by mala uznat, reSpektovat’ a dodrziavat’ zakladné prava slobody tykajice
sa pracovnych podmienok, bezpecnosti pri praci, spravodlivej kompenzécie a
reSpektovania celkovej, socialnej, dusevnej a fyzickej pohody pracovnika v jeho
zamestnani. MOP bdie nad presadzovanim tychto principov, zdéraziiujuc dodrziavanie
zasad zabezpecenia zamestnania, rodinného socidlneho zabezpecenia, vyhliadok na
kariérny rast, socialneho zaclenenia, ucast’ a slobodu vytvarat’ progresivne zvizy na
organizovanie a vyjadrovanie svojich obav. Na tento i¢el MOP sleduje Strukturalne
rozmery dostojnej prace prostrednictvom radmca merania desiatich ukazovatel'ov, ktoré sa
statisticky kvantifikuji a umoznuju vyvodzovanie pravnej zodpovednosti voci
zamestnavatelom za nedodrziavanie legislativnej ochrany dostojnej prace. Styri
strategické a prekryvajuce sa piliere ramca formuju agendu doéstojnej prace:

a) medzinarodné pracovné normy zakladné zasady a prava pri préaci;

b) vytvaranie pracovnych miest;

c) socialna ochrana a

ST https://www.un.org/en/model-united-nations/economic-and-social-council, pre informacie ¢lenstve SR v
Rade pozri https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/europska-unia-a-
medzinarodnevztahy/medzinarodne-organizacie/organizacia-spojenych-narodov.html
38 Medzinarodny pakt o hospodarskych, socialnych a kulttrnych pravach je medzinarodnym dohovorom, ktory
bol schvaleny Valnym zhromazdenim OSN 16.decembra 1966 a vstapil do platnosti 3.januara 1976. Zavizuje
zmluvné strany dohovoru, aby sa usilovali o zabezpecenie ekonomickych, socidlnych a kultirnych prav
jednotlivcov, vratane prava na vzdelanie, prdva na pracu alebo prava na primerant zivotna troveil. Dohovor ma
160 zmluvnych strén a 7 signatarov. Jeho dodrziavanie je monitorované Vyborom pre ekonomické, socidlne a
kultarne prava. Ceskoslovensko patrilo medzi prvé krajiny, ktoré k nemu pristipilo a v jeho jurisdikcii
nadobudol G¢innost 23. marca 1976. Uplné znenie paktu:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiwur
tvtHWAhWLgPOHHUWOoDroQFjAAegQIAXAD &url=https%3A%2F%2Fwww.amnesty.sk%2Fwpcontent%2Fu
ploads%2F2012%2F01%2FMedzin%25C3%25A1rodn%25C3%25BD-pakt-o-
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d) socialny dialdg; a tripartizmus.

Sleduju sa nasledovné ukazovatele:

pracovné prilezitosti

primerané zarobky a produktivna praca

sluSny pracovny cas

kombinovanie pracovného, rodinného a osobného Zivota
praca, ktora by sa mala zruSit’

stabilita a bezpecnost’ prace

rovnaké prilezitosti a zaobchddzanie v zamestnani

bezpecné pracovné prostredie

ORNCORN RN RN Ol RN CORRID RN

socialne zabezpecenie

10. socialny dial6g, zastipenie zamestnavatel'ov a pracovnikov.

hospod%25C3%25A1rskych-soci%25C3%25A1Inych-a-
kult%25C3%25BArnychpr%25C3%25A1vach.pdf&usg=A0vVaw2dDKYukTp3-
5QpNJnfvbBi

Nedavne odhady ukazuju, Zze 90% pracovnikov v domécnosti nema pristup k socidlnemu
zabezpe¢eniu®. Tento nedostatok krytia nelimerne postihuje Zzeny, ked’ze viac ako jedna
tretina pracovnicok v domacnosti je vylucena zo zdkonov o ochrane materstva a tehotenstvo
casto vedie k strate prijmu, alebo dokonca k ukonceniu pracovného pomeru. Mnohé
pracovnicky v domacnosti st vyslovne vylacené z ochrany prace. Napriklad len 10%
pracovnikov v doméacnosti ma pristup k ochrane prace, ktord sa rovna ochrane ostatnych
pracovnikov. Viac ako polovica vSetkych pracovnikov v domadacnosti nema Ziadne

obmedzenia tyZzdenného pracovného Casu podla vnutroStatneho prava a priblizne 45% z

3 Dolezity tidaj — v modeli aktivacie, ktori v tejto analyze navrhujeme sa rata s vykonom tychto prac v
_~pracovnopravnom alebo obdobnom pomere, takZe bude nemozné, aby boli pracovnici vyliceni zo socialneho

/ poistenia.
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nich nema narok na tyzdenny ¢as odpocinku, ¢o vedie k rozsiahlemu porusovaniu prava na
odpocinok*®. Okrem toho len priblizne polovica vsetkych pracovnikov v domécnosti poziva
ochranu minimalnej mzdy na rovnakom z&klade ako ostatni pracovnici. Aj ked’ sa na
pracovnikov v domécnosti vzt'ahuje ochrana prace, tazkosti pri monitorovani a
presadzovani pracovného prava vedi k velkym rozporom s formalnymi normami v
mnohych krajinach. V dbsledku toho len méalo domécnosti zamestndva pracovnikov v
doméacnosti na zaklade formalnych zmlav.
Z1¢é pracovné podmienky pre pracovnikov v domacnosti su tieZ vysledkom ich obmedzeného
zastipenie v sektore. Pracovnici v domacnosti su Casto vyliceni z prava slobody
zdruzovania a kolektivneho vyjednavania. Napriek tomu, ze MOP, ale aj odborové zvéazy
(najméd zo zadpadnej Europy) sa usilujit pomahat' odborovému organizovaniu tychto
pracovnikov v r6znych krajinach po celom svete, pravne a praktické prekazky vytvarania
alebo vstupu do odborov su Casto vyznamné a tazko prekonavané. Najma migrujaci
pracovnici v domacnosti s ¢asto vyli€eni zo vstupu do alebo z vytvéarania zvizkov alebo z
obsadzovania volenych pozicii v ramci Unie. KedZe zamestndvatelia pracovnikov v
domacnosti sa len zriedka povazuju za zamestnavatel'ov, zriedka tvoria aj reprezentativne
organizacie zamestnavatel'ov, takze tie podl'a tdajov MOP existuji len vynimocne.
Pracovnikov poskytujicich osobnt starostlivost’ (opatrovanie) spéjajii niektoré spolocné
charakteristiky vykonu ich prace:

(1) pri poskytovani starostlivosti prichadzaji do kontaktu s F'ud’mi, o ktorych sa staraju, ¢asto
vo vztahoch trvalej starostlivosti;

(2) pri vykone prace vyuzivaji cely rad zrucnosti, hoci tieto ¢asto nie st (formalne) uznavané
ani adekvatne odmenovang;

(3) Casto zazivaju napitie medzi tym, ¢o od nich ocakavaju l'udia, o ktorych sa staraju a
podmienkami, v ktorych musia poskytovat starostlivost’ a

Yy

40 Care work and care jobs for the future of decent work, International Labour Office, Geneva 2018.
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(4) vacsinou ide o Zeny.
Pracovnici osobnej starostlivosti, z ktorych vi¢sina pracuje doma, Celia nizkym mzdam a
zufalym pracovnym podmienkam a Statisticky exituje velka pravdepodobnost, ze budu

vystaveni diskrimina¢nym praktikam.

Uznévanie a certifikdcia zrucnosti predstavuji jedny z hlavnych prekazok pre dostojny
vykon prace, nakol’ko neexistencia formalneho uznania ich kvalifikdcie vyrazne znizuje
vyhliadky na kvalitné a spravodlivé odmeniovanie. V praxi pri vykone préace totiz
zamestnavatelia (¢i uZ formalni alebo neformalni) podliehaju nepisanému konsenzu, Ze
clovek, ktory vie dokladovat’ ziskanie kvalifikacie (ovladanie potrebnych zru¢nosti) ma
automaticky narok na lepSie mzdové ohodnotenie, ako iny pracovnik, ktory svoju
kvalifikaciu (nadobudnutie zru¢nosti a schopnost’ ich efektivne vyuzivat a pouzivat)
prezentuje len pri samotnom vykone prace*. Je zrejmé, Ze pri kvalifikaéne menej naroénych
povolaniach (akymi je opatrovanie, resp. vykon Cinnosti starostlivosti o domacnost) je
chybajuca certifikacia zrucnosti este viac znevyhodnujuca.

Pracovnici v domacnosti zazivaji jedny z najhorSich pracovnych podmienok v ramci
pracovnej sily v oblasti starostlivosti a st obzvlast’ zraniteI'ni vo¢i vykoristovaniu. Pracovné
miesta v tomto sektore st notoricky nepredvidatelné a prirodzene neformalne a su
nepriaznivo ovplyvnené nizkym pokrytim prace a socialnej ochrany. Nasilie pri praci je
navyse vSadepritomné v domacom sektore prace. Nizka kvalita pracovnych miest pre

opatrovatel'ov vedie k nekvalitnej praci v oblasti starostlivosti. To poskodzuje zdravie tych,

41 Tento psychologicky fenomén je na Slovensku dobre znamy napr. pri preferovani 'udi s vy$sim forméalnym

vzdelanim pri prijimani na-pracovné miesta bez ohl'adu na to, ¢i si dané pracovné miesto takuto Groven

dosiahnutého vzdelania vyzaduje. Vo formalnej podobe takyto pristup podporuji napr. podmienky

zamestnavania vo verejnom sektore, ked’ dosiahnuté formalne vzdelanie ma priamy vplyv na zaradenie do
ﬁ;ovej triedy (platového stupiia). Tento pristup teda znevyhodiiuje I'udi, ktori sa dokladom o urovni ziskaného

vzdelania nemo6zu preukéazat’ a to aj v pripade, Ze v skutocnosti inym spdsobom nadobudli a dokdzu vyuzivat' a

pouzivat’ zrucnosti, ktorymi prekonajt aj tych, ktori dosiahli vyssie formalne vzdelanie.
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o ktorych ma byt je postarané, podobne tych, ktori poskytuju starostlivost, ako aj
neplatenych opatrovatel'ov, ktori maju k dispozicii menej moznosti.

V skupinovej analyze pracovnej sily v oblasti starostlivosti v 99 krajinach #?* sa
identifikovalo osem charakteristickych modelov zamestnanosti v oblasti starostlivosti.
Niektoré krajiny z toho istého regionu a s rovnakou Uroviiou rozvoja su zoskupené, ale
modely zamestnanosti v oblasti starostlivosti sa znizuju naprie¢ regionom a urovniam
prijmov, ¢o ukazuje, Ze cesty k zamestnanosti v oblasti starostlivosti st roznorodé.

Medzi tymito zoskupeniami existuju dva hlavné zdroje variacii:

prvym je podiel zamestnanosti v zdravotnictve a socialnej praci, ktory je ovplyvneny najma
rozsahom poskytovania a dostupnostou zdravotnej starostlivosti, ako aj sluzieb dlhodobej
starostlivosti a

druhym je podiel zamestnanosti v praci v domacnosti, ktory v mnohych pripadoch zahtna
neumerny pocet migrujucich pracovnikov v domacnosti.

Charakteristickym zistenim v niektorych krajinach je spoliehanie sa na pracovnikov v
domacnosti, ktoré je Casto spojené s nizkou mierou, Uroviiou a tazkostou dostupnostou
verejnych sluzieb_starostlivosti. Ddlezitost’ (a dopyt po) pracovnikov v domdacnosti (v
mnohych pripadoch pracovnici v domacnosti, ktori st migranti) ovplyviiuje niekol’ko
dolezitych faktorov:

miera, v.akej bohatSie obyvatel'stvo ma hospodarsku moc zadat' (formalne) neplatenu
opatrovatel'skil pracu inej skupine obyvatel'stva s hor§im ekonomickym a socidlnym
postavenim;

ak Staty organizujii alebo toleruju realizaciu cielenych programov naboru zahrani¢nych
pracovnikov Specificky pre vykon prac v oblasti starostlivosti (prace v domécnostiach) a ich

zamestnavanie sikromnymi domacnost’ami;

o

/“Z/Care work and care jobs for the future of decent work, International Labour Office, Geneva 2018.
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(3) ak verejné politiky poskytuju stimuly a dotacie doméacnostiam, ktoré ich motivuja, aby si
najimali opatrovatelov, ako v pripade niektorych programov dotécii, resp. prispevkov
poskytujucich hotovost’ a

(4) ak su pracovnopravne vztahy a pracovné podmienky v sukromnych domacnostiach de iure
alebo de facto do vyraznej miery alebo Uplne neregulované.

Celosvetovo 57% vSetkych pracovnikov v domécnosti (29,7 miliona I'udi) nemé Ziadne
aplikovatel'né obmedzenia pracovného ¢asu, ktoré by ich chranili, takze ¢asto pracuji dlhsie
ako je priemer v ramci krajiny (o je pripadom najma rozvojovych krajin, alebo inych krajin
S nizkou mierou ochrany prace, osobitne prace pre domacnosti). Napriklad v Nepale
pracovnici v domacnosti pracovali v priemere 52 hodin tyzdenne, aj ked’ celoStatny priemer
bol 39 hodin“®.

Udaje o zarobkoch pracovnikov v domacnosti si obmedzené, ale existujice Udaje
naznacuju, ze ich mzdy su vyrazne nizsie ako priemerné zarobky v danych krajinach, ¢asto
su dokonca pod uroviiou minimalnej mzdy a spravidla st niZSie pre Zeny nez pre muzov.
Pracovnici v domacnosti st ¢asto nechraneni pravnymi predpismi, napriklad zakonmi o
minimalnej mzde alebo pracovnom Case.

Vyskum naznacuje, Ze len 10% pracovnikov v domdacnosti je realne pokrytych pracovnymi
pravami rovnako ako ostatni pracovnici, zatial’ ¢o takmer 30 % pracovnikov v domacnosti
na celom svete je tiplne vylugenych z posobnosti vnlitrostatnych pracovnych prav*4. Okrem
toho sa odhaduje, Ze zo 67 milibnov pracovnikov v domécnosti na celom svete, 60 milibnov
je vylugenych zo socialneho zabezpetenia *°. Napriklad takmer 40% pracovnikov v

domacnosti nema narok na platent materskd dovolenku.

43 Maternity cash benefits for workers in the informal economy, Social Protection for All, ILO Issue Brief,
Geneva 2016
Domestic workers across the world: Global and regional statistics and the extent of legal protection, ILO, Geneva

/ 2013

%5 General principles and. operational guidelines for fair recruitment, ILO, Geneva, 2016
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4. 2. 1. Ochrana prace vo vzt'ahu k pracovnikom v domacnosti

Ochrana préce je v pripade pracovnikov v domécnosti mimoriadne naro¢na a komplikovana
zalezitost’ a hoci v tejto Casti analyzy uvedieme aj konkrétne priklady, ako sa ochrana prace
v praxi realizuje, na zéklade ziskanych poznatkov pri oboznamovani sa so Studiami a inymi
zdrojmi informécii, s ktorymi sme pracovali pri spracovani tejto analyzy musime
konStatovat’, Ze ide skér o vynimky. Na jednej strane je ochrana préace (a osobitne ochrana
pracovnych podmienok) préve v pripade pracovnikov v doméacnosti kvdli ich mimoriadnej
zranitel'nosti vel'mi doleZitou zaleZitostou, na druhej strane pri jej vykone existuje niekol’ko
mimoriadnych prekazok, ktoré predstavuju dovod pre nizku ochranu prace v sektore sluzieb
pre domacnosti.

Prvou priCinou je slaby legislativny ramec. NaSe zistenia potvrdzuji, ze iba malo krajin
vObec prijima silné a dérazné legislativne pravidla smerujlice k ochrane pracovnikov v
domacnostiach. Najmi tam, kde spolocnost’ toleruje vykon tychto pracovnych ¢innosti
mimo legalneho ramca vykonu prace neexistuje ani len spolocensky tlak, aby takyto
legislativny ramec vznikol. Zakonodarcovia pritom narazaja aj na limity, s ktorymi sice je
mozné si poradit’, ale je to dost’ komplikované, nakol’ko je potrebné zasiahnut’ aj do d’alSich
oblasti prava (ide najméd o sukromné pravo, pripadne ob¢ianske pravo), ktoré presahuju
ramec pracovného prava (Ci legislativy v oblasti BOZP). KI'i¢ovym momentom je miesto
vykonu prace a na druhej strane ochrana siikromia osob a nedotknutel'nost’ ich domécnosti.
Druhou pri¢inou je Siroké spolocenské akceptovanie vyhybaniu sa akejkol'vek regulacie
vykonu prace v domacnosti (sluzieb pre domacnost’). V takejto spolocenskej atmosfére ani
legislativne dobre vyzbrojené kontrolné a inSpekéné organy nedokézu ani len efektivne
nachédzat’, nieto este efektivne dokazovat’ porusovanie predpisov v oblasti ochrany prace.
Tretou pricinou je pripravenost’ samotnej inSpekcie prace a jej inSpektorov a inSpektoriek
na vykon takejto Cinnosti, ktord si vyZaduje okrem vSeobecnych znalosti legislativneho
ramca aj Specifické zrucnosti pri odhalovani poruSovania legislativy v oblasti ochrany prace

v odvetvi prace pre domdcnost, napr. pokial ide o komunikiciu so zastupcami
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»,zamestnavatel'skych® domacnosti, ale aj so samotnymi pracovnikmi (napr. jazykova
bariéra pri pracovnikoch zo zahranicia).

Napokon Stvrtou pricinou (bez naroku ne vycerpanie vSetkych moznych pri¢in) je postoj
samotnych pracovnikov, ktori si ¢asto ani neuvedomuju, ze nejaké prava v oblasti ochrany
prace maju, alebo by aspont mohli mat’, nie st organizovani, takze ich nema kto zastupovat’
Vv pripade sporov a pod.

Pri stanovovani noriem ochrany prace by sa mali zohladnit’ alsedujuce aspekty pre
pracovnikov v doméacnosti:

* stupen volitel'nosti a inkluzivnosti socidlneho poistenia,

* doplnenie komeréného poistenia,

* Ciastocne povinna vlastnost’ komeréného poistenia,

* priority ochrany l'udskych prav,

» mierna flexibility pracovného Casu, * uskuto¢nitel'nost’ ochrany pred prepustenim,

* preukazanie cielenej podpory.

Mala by sa odstranit’ insStituciondlna diskriminécia a v ndrodnej praxi by malo byt
podporované realne uplatiiovanie zakladnych pracovnych noriem schvalenych na pdde
MOP, aby sa vytvorili priaznivé podmienky na realoizaciu Dohovoru ¢. 189.

Napriek vyssie uvedenému, existuju priklad krajin, v ktorych su inSpektoraty prace
vybavené dodato¢nymi kompetenciami v stvislosti s pracou v domécnosti. V Cile, ak
existuje nejaka pochybnost, je na inSpektoroch préce, aby ur¢ili, ¢i dany pracovnopravny
vzt'ah spadd pod osobitnti kapitolu Zakonnika prace o praci v domdcnosti. V Argentine
organ prace vydava povinné pracovné zoSity s identifikaciou pracovnika v domacnosti,

znenim pracovného prava a dohodnutymi mzdami“®.

Ramirez-Machado, José Maria: Domestic work, conditions of work and employment : a legal perspective, ILO
/ Working Papers 993647813402676, ILO, Paris 2003, https://ideas.repec.org/p/ilo/ilowps/993647813402676.html
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Vo Finsku musia zamestnavatelia poziadat’ organ pre bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci
0 povolenie pred zapojenim pracovnika v domacnosti do nidzovej prace vyplyvajucej z
nepredvidatel'nych okolnosti, trazu, nahlej choroby alebo iného ohrozenia Zivota, zdravia

alebo majetku.

Ramcek 4. 3.

Smerom k viacstupiiovym stratégidm presadzovania pre sektor prace v domacnosti Stratégia
presadzovania inSpekcie prace v sektore prace v domacnosti si vyzaduje kombinaciu
pristupov, ktoré mézu zahtnat”:

Pozadovanie formalizacie pracovnopravneho vzt'ahu a zdokumentovanie dokazov. V tomto
pripade zamestnavatelia by boli povinni ohlasit’ prijatie pracovnikov na ministerstvo prace
(resp. iny organ prace); vytvarat’ a viest dokumentaciu, ako st pracovné zmluvy, pracovné
harmonogramy, vyplatné pasky a spravy o hodnoteni rizika, alebo ich pravidelne zasielat’
inSpektoratu prace.

Budovanie dovery s pracovnikmi v domécnosti a ich zamestnavatel'mi, pretoze je
pravdepodobnejsie, ze lepsie informovani zamestnéavatelia budt spolupracovat’ s
inSpektormi prace. Poskytnuté informacie by mali zahfiiat’ nielen normy na pracovné
vzt'ahy v domacnosti, ale aj sankcie za nedodrziavanie predpisov a prekazky braniace
vySetrovaniu st'aznosti. Kampane na zvySovanie informovanosti o pravach a povinnostiach
su v tomto ohl'ade uzitocnymi nastrojmi. Tieto informacie by mali byt’ trvalo dostupné na
webovych strankach alebo prostrednictvom hordcich liniek alebo call centier.

Pri kontaktovani jednotlivych zamestnavatel'ov by in§pektori prace mali mat’ moznost
predlozit’ argumenty, ktoré ich presvedc¢ia, aby stihlasili s navstevou.
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Predvolanie pracovnikov v domacnosti a ich zamestnavatel'ov na pohovory na inSpektorate
prace, ak je navsteva neodsuhlasend a/alebo nie je potrebné dodrziavat’ skutocné pracovné
podmienky. V mnohych pripadoch dodrZiavanie pravnych predpisov mozno preukazat’
predlozenim dokumentov. Rozhovory s pracovnikmi sa potom mézu vykonavat' s cielom
porovnat ich verziu skuto¢nosti s dokumentmi poskytnutymi zamestnavatelom.

[ ZlepsSenie spoluprace so socidlnymi partnermi s ciel'om hl'adat’ prileZitosti na spolo¢né
usilie, napr. informovanost” a vyber priorit pre Cinnost’.

Posilnenie spolupréace s inymi verejnymi insStiticiami, ako st sluzby socidlneho
zabezpecenia, danove urady a obcianske registre s cielom vymeny informacii

Rozsirenie spolupréace s ostatnymi zainteresovanymi stranami, ako s mimovladne
organizacie a komunitné skupiny.

Posilnena spolupraca so sudnictvom, pokial’ ide o pravne domnienky, ukazovatele
zneuzivania, povolenie inSpekénych navstev a naliehavé sidne konania na ziskanie
pristupu do doméacnosti.

Elektronické zdiel'ané platformy a iné elektronické komunikacné prostriedky pouzivané na
urychlenie komunikacie medzi inSpektoratmi prace a sadmi mézu zvysit’ efektivnost’
inSpek¢énych navstev a zaroven reSpektovat’ sikromie domacnosti.

Akcia ex officio zalozena na tazkopadnej exekucii, ako je organizacia rychlych navstev
vybranych susedstiev, mozu byt’ uzito¢né pri nahodnej identifikécii zneuzivania, najmi v
pripade nedeklarovanych (nelegalnych) pracovnikov v domacnosti. Tato moznost’ si
vyZzaduje zna¢né zdroje a mala by byt zaloZena na presnych strategickych ciel'och, pretoze
to moze viest’ k neddvere zamestnavatel'ov voci inSpektorom prace.
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Odborna priprava in§pektorov prace v Specifickych sektoroch prace v domacnosti a v
komunikaénych technikéch na ziskanie dovery pracovnikov v domacnosti a ich
zamestnavatel'ov a na pristup k zranitelnym skupinam, ako su deti a migranti.

7

=

Dohovor MOP ¢. 189 o pracovnikoch v doméacnosti z roku 2011 stanovil medzinarodné
pracovné¢ normy pracovnikov v domécnosti a vyZaduje, aby ratifikujuce krajiny prijali
pravne predpisy, ktoré zabezpecia, ze vSetci pracovnici maji rovnaky pristup k pravam na
pracu a socialnu ochranu. Sektor domacich sluzieb ma svoje jedine¢né Crty. Zranitel'nost’
pracovnikov v domacnosti vyZaduje osobitni ochranu osobnej bezpec¢nosti a l'udske;j
dostojnosti. Rozdiely v intenzite prace a prostredia, nahodnost’ pokynov zamestnavatelov a
nejasnosti tykajtice sa hranic medzi pracou a odpoc¢inkom si vyzaduja jedine¢né Standardy
miezd v pokoji a v pohotovostnom rezime. Konflikt medzi ,pravom vediet* (pre
zamestnavatel'ov aj pracovnikov v  domadcnosti), ,,pravom kontrolovat*(pre organy
inSpekcie prace) a ,,pravom na sukromie“ (pre zamestndvatelov aj pracovnikov v
domacnosti) — ako aj medzery vo finanénych moznostiach zamestnavatel'ov — si vyzaduje
vyvazenejSie nastavenie pravidiel, nez v inych odvetviach. Najma ,,pravo na sukromie*
zamestnavatel'ov sa prirodzene dostdva do rozporu s pravom organov inspekcie prace
kontrolovat. Ustanovenie Dohovoru MOP ¢. 189, ktoré sa tymito otdzkami zaoberd, nebyva
zahrnuté do-slovenského pracovného prava. ,Kontrola prace®, ,pravo na stkromie®,
,pohotovostny rezim* a iné pracovné normy definované v Dohovore MOP ¢. 189 by mali
byt suplatnené, co 'si vSak podla vSetkého vyZaduje vypracovanie osobitnych
pracovnopravnych noriem osobitnych pre sektor domacich sluZieb na zéklade jeho

jedinecnych vlastnosti.

4,22 Bézpeénost’ a ochrana zdravia pri praci
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Dohovor Medzinarodnej organizacie prace o dostojnej praci pre domacich pracovnikov ¢.
189 z roku 2011*" stanovuje, Ze vietci pracovnici v domécnosti majii narok na bezpeéné a
zdravé pracovné prostredie a uklada clenskym Statom, aby prijali u¢inné opatrenia na
zaistenie svojho pracovného zabezpecCenia a zdravia s nalezitym ohladom na osobitné
charakteristiky pradce v domacnosti. Dohovor obsahuje ustanovenia zamerané na
zabezpecenie zdravsieho pracovného prostredia, napriklad vyzaduje normalny pracovny ¢as
prace a stanovuje minimalne doby tyzdenného odpocinku, pretoze inava moéze viest' k
urazom alebo k ohrozeniu zdravia pracovnikov. Na tento ucel je mimoriadne dolezité
stanovit’ maximalny pocet hodin tyzdenne, mesa¢ne a ro¢ne, pocas ktorého sa od pracovnika
v domécnosti méze vyzadovat, aby bol v pohotovostnom rezime alebo pracoval v noci, a
stanovit’ ndhradny cas odpocinku, ak je normalny ¢as odpocCinku preruSeny pohotovostou,
a vyhovujuce intervaly pocas pracovného diia na jedlo a prestavky.

Vsetky krajiny by mali prijat’ opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa rizika suvisiace s
pracou odstranili alebo minimalizovali, pokial je to rozumne uskuto¢nitel'né, v stkromnych
domacnostiach zamestnavanie pracovnikov v domacnostiach. VSeobecné zasady prevencie
sa vztahuju na pracu v domdacnosti, ako aj na akykol'vek iny sektor. Su zalozené na
identifikaciu nebezpecenstiev na pracovisku a postdenie rizik, priCom sa zohladnia
podstatné pracovné podmienky a interakcie medzi tymito stavmi a individualnymi
charakteristikami pracovnikov s cielom prijat’ opatrenia na predchadzanie tymto rizikam

alebo ich kontrolu.

47

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjkwf

2]

INHWAhVG_7sIHRukB5Y QFjABegQIAXAD&url=https%3A%2F%2Fwww.employment.gov.sk%2Ffiles%2Fs

vensk y%2Fministerstvo%2Fmedzinarodna-spolupraca%2Fmedzinarodne-organizacie%2Fmedzinarodna-
organizaciaprace-mop%2Fpriloha-1-dohovor-mop-o-dostojnej-praci-pre-domacich-pracovnikov-
¢.189.rtf&usg=A0vVaw3f5hbgvg5RgvigjZHA63tDH
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Zamestnavatelia musia dostat’ zakladné informacie o riadeni rizik s cielom plnit’ si svoje
povinnosti, pokial’ ide o predchadzanie pracovnym urazom a chorobam z povolania a
poskytovanie vhodnych pracovisk. Zatial ¢o Sirenie takychto informécii je jednou z
hlavnych uloh inSpektoratov prace, nemdzu nahradit’ zamestnavatel'ov, ktori st zodpovedni
za prevenciu a monitorovanie takychto rizik.

V. mnohych regiénoch a krajinach je tato povinnost jasne stanovena zdkonom. V EU a na
Novom Z¢lande maji zamestnavatelia primdrnu zodpovednost' za identifikiciu
nebezpecenstiev a posudenie rizik, ktorym s pracovnici vystaveni. Od zamestnavatel'ov v
Portugalsku sa vyzaduje, aby prijali vSetky potrebné opatrenia, aby sa uistili, ze pracovisko,
nastroje, vyrobky a pracovné procesy nepredstavuju nechrdnené nebezpecenstva, ktoré
predstavuju zvySené ohrozenie zdravia alebo bezpecnosti pracovnikov v domécnosti. V tejto
stvislosti st povinni pou¢ovat’ pracovnikov o bezpecnej prevadzke zariadeni, pravidelne
opravovat pracovné nastroje, identifikovat’ nadoby obsahujuce toxické latky a poucovat
pracovnikov o ich spravnom pouzivani, poskytnit’ im osobné ochranné prostriedky, ako st
uniformy, rukavice a ochranné okuliare; a kipit’ sikromné poistenie na pokrytie pracovnych

Urazov.
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Ramcek 4. 4.

Pracovnici v doméacnosti a sprostredkovatelia

Ako to definuje Dohovor MOP ¢. 189, pracovnikov v domacnostiach mézu najimat’
priamo domacnosti alebo sprostredkovatelia. Sprostredkovatelia mézu byt’ verejni alebo
sukromni, ¢i uz pracuju so ziskom alebo bez zisku, a mézu zahiat’ druzstva alebo
digitalne platformy. Ich pouZzitie ma vplyv na pracovnopravny vzt'ah. V niektorych
pripadoch pracovnikov v doméacnosti najima priamo sprostredkovatel’ , ktory ich
umiestiiuje do sukromnych domacnosti. V inych pripadoch sprostredkovatel’ skutocne
vystupuje len ako medzi¢lanok, v takom pripade sa podpisuje pracovna zmluva medzi
pracovnikom a domacnost'ou a medzi sprostredkovatel'om a doméacnostou existuje zmluva
o sluzbach. Kazdé¢ z tychto opatreni méze byt’ (spolu)financované aj z verejnych zdrojov.
Napriklad v Kalifornii §tat financuje domacu starostlivost’, ktorti si moZze prenajat’
domacnost’ priamo alebo prostrednictvom sprostredkovatela. Vysledkom st rozne
modely, prostrednictvom ktorych mézu byt pracovnici v domacnostiach posobit’, o
vyrazne ovplyviiuje rozsah ich ochrany prace.

Zaroven je v poslednych rokoch evidentny narast pouzivania digitalnych platforiem pri
poskytovani domacich pracovnikov domacnostiam v Spojenych $tatoch, Europe, na
Blizkom vychode a v poslednom obdobi aj v Indii, Mexiku a Juznej Afrike. Zatial’ Co sa
zda, ze prostrednictvom tychto platforiem sa umiestni len minimalny pocet pracovnikov v
domacnosti, ich vplyv na zhorSovanie postavenia pracovnikov je predmetom viacerych
upozorneni. V sti¢asnosti mnohé z tychto platforiem nepatria do rozsahu posobnosti
legislativy, ktora by inak mohla zabezpecit ochranu pracovnikov v domécnosti. Hoci sa
najdenie préace prostrednictvom takychto platforiem moze zdat’ lakavé z dovodu
flexibility, ktorti poskytuje, pouZivanie tychto platforiem neponechava pracovnikom
ziadnu ochranu, ked’Ze zvyc€ajne vicsina tychto pracovnych platforiem klasifikuje

pracovnikov ako nezavislych dodavatel'ov.
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Sprostredkovatelia pracuju aj cezhrani¢ne, ked’ze niektori migrujici pracovnici v
domacnosti vstupuju do hostiteI'skych krajin prostrednictvom sprostredkovania zo stany
forméalnych naborovych agentar. Vysoke néklady, ktoré musia v takychto pripadoch

v

o
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znasat' samotni zamestnanci eSte pred ndstupom do prace ich vystavuji dlhom a
zneuzivaniu, aj ked’ medzinarodny pravny ramec jasne zdoraznuje skuto¢nost’, ze naborové
poplatky nesmie znasat’ pracovnik*®. Napriklad na Filipinach, kde st naborové poplatky
nezakonné, niektoré naborové agentiry vyzaduji, aby pracovnici navstevovali odbornt
pripravu pred odchodom, za ktori migrantom uc¢tuji neprimerane vysoké poplatky, ale
poskytovana odbornd priprava nema ziadny vyznam ani vplyv na pracu, ktord sa ma
vykonat’. Existuju dokazy, Ze s cielom pokryt’ naborové poplatky a in€ stivisiace naklady
si potencialni migranti a ich rodiny ¢asto vytvaraju vel'ké dlhy, ktoré ich robia obzvlast
zraniteI'nymi voci vykoristovaniu a v najhorSich pripadoch vo¢i roznym formam ntitene;j
prace.

V roku 2014 MOP spustila iniciativu spravodlivého naboru s cielom pomoct’
predchadzat’ obchodovaniu s 'ud’'mi a nutenej praci a chranit’ pracovnikov vratane
migrujicich pracovnikov pred zneuzivajicimi a podvodnymi praktikami pocas
naborového procesu, ¢o zahfiia predbezny vyber, kone¢ny vyber, prepravu, umiestnenie a
zabezpecenie bezpecného navratu. Ciel'om iniciativy je tiez znizit naklady na migraciu
pracovnej sily a zlepsit’ vysledky rozvoja migrujicich pracovnikov a ich rodin. Komisia
MOP pre vSeobecné zasady a vykonavacie usmernenia pre spravodlivy nabor
zamestnancov uvadza, zZe ,,riadenie by sa malo uskuto¢nit’ sposobom, ktory resSpektuje,
chrani a plni medzinarodne uznavané l'udské prava vratane tych, ktoré su vyjadrené v
medzinarodnych pracovnych normach, a najmé pravo na slobodu zdruzovania sa a
kolektivne vyjednavanie, a prevenciu a odstranenie natenej prace, detskej prace a

diskrimindcie v suvislosti so zamestnanim a povolanim®.

4. 3. Analyticky popis situacie vo vybranych krajinach

“8 Dohovor MOP 6 stkromnych pracovnych agenttirach z roku 1997 (&. 181)
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V nasledujucej Casti vyuzivame ako zdroj informécii vybery z rozsiahleho (530 stran)
porovnavacieho dokumentu Medzindrodnej Uradu prace Praca a pracovné miesta v oblasti
starostlivosti pre budicnost’ dostojnej prace. Ponikame v nej dostatoéne plasticky obraz o
tom ako vyzera poskytovanie sluzieb pre doméacnosti v tychto skupinach krajinach*® vratane
popisu pracovnych podmienok. Jednotlivé krajiny su rozdelené do troch skupin podla
urovne zamestnanosti v odvetvi starostlivosti.

Osobitne sa rozhodli tito cast’ do uvedenej kapitoly zaradit’ z dvoch dévodov: (1) poskytuje
zrozumitel'ny popis, kto st pracovnici a nayjmi v akych podmienkach v tychto krajinadch
pracuju a (2) poskytuje popis niektorych nastrojov, ktorymi tieto krajiny (alebo niektoré z
nich) reguluji poskytovanie starostlivosti v domacnosti, ale tieZ podnecuju rozvoj
poskytovania tychto sluzieb ako ndstroj na vytvaranie novych pracovnych prilezitosti, o
ma priamy suvis s hlavnym cielom tejto prace. Nasledujaca Cast tejto kapitoly je takto
zaujimava svojim obsahom pre tvorcov politik zamestnanosti, ale aj socialnych (rodinnych)
politik aj v podmienkach Slovenskej republiky, lebo poskytuje zaujimaveé podnety pre

moznu Gpravu aj u nas.

4. 3. 1. Skupina krajin s ve'mi vysokou trovitou zamestnanosti v odvetvi starostlivosti Do
tejto skupiny st zaradené predovsetkym skandinavske krajiny - Dansko, Finsko, Norsko a
Svédsko — a k nim je priradené Holandsko.

Pracovnici v domacnosti

Vdaka danovym uUlavdm je najimanie si pracovnikov do domadacnosti nakladovo
akceptovatel'nejSie pre sikromné domacnosti (vo vSeobecnosti vyssie prijmy), neZ v inych
krajinaich Eurdpy (sveta). Tato skutoCnost’ rozsirila trh o osobné sluzby a o sluzby

starostlivosti o domdcnost’ v tychto krajinach. Tieto tlavy st velkorysejSie vo Finsku a

49 Pre lepSiu a vyuzitelnejsiu komparaciu sme sa zamerali najmé na eurdpske krajiny s dominantnym podielom
&lenskych statov BU.
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Svédsku, kde si domacnosti mozu znizit' néklady prace na sluzby vykonavané v dome
danovnika alebo v dome jeho rodi¢ov poskytované zo strany registrovanej spolo¢nosti alebo
samostatne zarobkovo ¢innej osoby o 45% alebo 50%. Zl'avy sa stali prostriedkami na
transforméaciu nelegéalnej prace na deklarovand pracu, ako aj na vytvaranie pracovnych
prileZitosti, nayma pre nezamestnanych a pracovnikov s nizkou urovnou kvalifikcie. V
Holandsku pomerne Stedré systémy starostlivosti o starSie osoby v kombindcii so
skuto¢nostou, Ze prijemcovia musia odévodnit’ svoje vydavky odradzaju od nizko platenej,
neregulovanej (a zvycajne nelegélnej, migrujticej) pracovnej sily v oblasti starostlivosti.
Pracovné podmienky

Sektoru dominuju firmy, ktoré zamestnavaju pracovnikov a poskytuju svoje sluzby
domacnostiam, priCom len velmi malo pracovnikov je priamo zamestnanych v
domacnostiach (Statisticky takmer ziadni). Expanzia sikromnych trhov vSak viedla k vacsej
stratifikacii pracovnej sily v oblasti starostlivosti. Napriklad vo Svédsku pozostava domaci
sektor z niekol’kych tirovni. V hornej Casti su ti, ktori vykonavaju domace prace pre starSie
osoby, zamestnavani verejnym sektorom v obciach, priamo alebo externe sektorovou
agenturou. Tito pracovnici maju lepSie mzdové a pracovné podmienky ako pracujuci ,,na
vlastnu past* a je medzi nimi najmensi podiel pracovnikov narodenych v zahrani¢i.

V druhom rade, sutkromné firmy zamestnavajii najmi migrantov, ktori mézu vykonavat
mnohé- z tych istych Uloh pre starSie osoby ako externi pracovnici zamestnani
prostrednictvom obce, ktorym su vsak vyplacané nizSie mzdy a maji menej bezpecné
pracovné miesta. Spodnu vrstvu tvoria osoby v nelegalnom, nepravidelnom zamestnani, z
ktorych vacsina st migranti bez dokladov, ktori maji najhorSie pracovné podmienky a ktori
dostavaju polovicu alebo dokonca menej ako polovicu Standardnej mzdy v tomto sektore.
Zvycajne sa zamestnavaju v malych podnikoch, ktoré tvoria vel'ka Cast’ sektora. Holandsko
neprijima pracu v.doméacnosti ako dévod na povolenie na pobyt. Hoci praca v doméacnosti
Je pre obyvatelov vzhladom na vysoku Uroven ochrany prace (vratane pracovnych

podmienok) pravidelnou ,,normalnou‘ pracou s povinnostami a zdkonom garantovanymi
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vyhodami (ochranou), nie je uznana ako préca, kvoli ktorej by krajina vydavala pracovné
povolenia pre migrantov (pochopitel'ne, ide o ob¢anov tzv. tretich krajin, ktoré nie ¢u ¢lenmi

Eurdpskej tnie).

Rémcek 4. 5.

Migranti - pracovnici v domécnosti v Stokholme®

Neustala hrozba deportacie a nasledna neschopnost’ stazovat’ sa na policii umoznuje I'ahké
vykoristovanie migrantov vo Svédsku, ktori prichadzaji nepravidelne. Pracovnici v
doméacnosti bez pravneho povolenia vo Svédsku uviedli, Ze boli sexualne obtazovani v
praci a po dokonceni prace im bola odopreta platba. Mzdovy rozdiel medzi pracovnikmi s
dokladmi a pracovnikmi bez dokladov je zarazajuci. Ti bez legalnych dokumentov
dostavaju priblizne polovicu az jednu tretinu miezd pracovnikov s povolenim na pobyt.
Pracovnikom zamestnanym na hodinovom zaklade chyba istota zamestnania a v pocte
pracovnych hodin éelia nepredvidatelnosti. Standardnou praxou v tomto sektore je neplatit’
¢as prepravy, ktory moze byt vyznamny z dovodu dlhych vzdialenosti pri dochadzani do
prace a je hlavnou starostou pracovnikov. Pracovny Cas ¢asto ani zd’aleka nie je
primerany, ¢o pracovnikov, najmai tych, ktorym od tohto prijmu zavisi ich zivobytie, vo

vel'mi neistej pozicii.

%0 Hobson, B.; Hellgren, Z:; Bede, L.: How institutional contexts matter: Migration and domestic care services
and the capabilities of migrants in Spain and Sweden, Stockholm, Stockhom University a Europska komisia,
‘,/-2()15, dostupné i na adrese www.families-
~ andsocieties.eu/wpeontent/uploads/2015/11/WP46HobsonEtAI2015.pdf
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4. 3. 2. Skupina krajin s vysokou troviiou zamestnanosti v odvetvi starostlivosti a s vel'mi
nizkym podielom pracovnikov v domacnosti

Tato skupinu tvoria len krajiny s vysokymi prijmami: st to prevazne anglicky hovoriace
krajiny (Australia, Kanada, frsko, Malta, Spojené kralovstvo, Spojené §taty),
zépadoeuropske krajiny (Rakusko, Belgicko, Francizsko, Nemecko, Luxembursko a
Svajéiarsko), ako aj Island a Japonsko.

Pracovnici v doméacnosti

Pracovnici v domacnosti priamo zamestnani v domdacnostiach tvoria priblizne jedno
percento zamestnanosti (a 2% alebo viac z celkovej zamestnanosti zien) vo Franctzsku,
Luxembursku a Svajéiarsku. V ostatnych krajinach tohto zoskupenia je eSte menej
pracovnikov v domécnostiach zamestnanych priamo domacnost’ami.

V Spojenych Statoch predstavuju pracovnici v domacnosti zamestnani priamo
doméacnostami 0,5% zamestnanej populacie a ich pocet sa zda byt stabilny po urcitom
zvySeni na konci posledného desatrocia. Vacsina z nich (95%) st Zeny a vicSina z nich
(54%) pochadza z rasovo a etnicky menSinového prostredia. Takmer polovica (44%) sa
narodila v zahranic¢i a 31% su cudzinci.

Pracovné podmienky

V pripade Kanady byvaly program Live-In Caregiver (1992 — 2011) vyslovne podporoval
nabor pracovnikov v domacnosti spomedzi migrantov, najmé na poskytovanie starostlivosti
o deti. Program bol zaloZeny na zamestnanosti a spajal narok migranta - pracovnika na
prebiehajiuci pracovny vztah s konkrétnym zamestnavatelom. Zmeny zavedené neskor
ilustruju presun zamerania z domacich préc na vyluc¢ne opatrovatel’sku tlohu.

Vo Francuzsku uchadzaci o zamestnanie Casto ziskavaju pristup k praci pre domacnosti

prostrednictvom sluzieb zamestnanosti alebo ,,sprievodcov* troch rdznych druhov:

(1) verejnychpracovnych centier,

/@ agentur Specializovanych na doméace sluzby a
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(3) socialnych ,sprievodcov®, ktori sa venuju integracii znevyhodnenych uchadzacov o

zamestnanie prostrednictvom prace®:.

Ako néstroj na vytvaranie novych pracovnych miest, boj proti nezamestnanosti a na
regulovanie zamestnaneckych vzt'ahov na trhu prace v domacnosti — najma pre tie, ktoré sa
tykaju sukromnych zamestnavatelov — bol vo Francuzsku rozvinuty systém socialneho
zabezpecenia ,.hotovost’ za starostlivost™. Systém zalozeny na principe danovych ulav
umoziuje rodindm a star§im I'ud’om, ako aj zdravotne postihnutym osobam obstaravat’ si
sluzby od autorizovanych sprostredkovatel'ov (Organismes Agrées de Services a la
Personne) podla vlastného vyberu. Sprostredkovatelia zasa prijimaju uchadzacov o

zamestnanie na pracu v domécnosti a pridel’uju ich prijemcom®2.

Réamcek 4. 6.

Zmluvy s nulovym pracovnym ¢asom a opatrovatelia v Spojenom kralovstve ,.Zmluvy s
nulovym pracovnym ¢asom* (bez garantovaného minimalneho pracovného ¢asu
previazaného na minimalne garantovany prijem z prace) su ,.excelentnym‘ prikladom
toho, ¢o nazyvame ,,prekérne (alebo neddstojné) formy prace®. V europskom
legislativnom rdmci v oblasti pracovného prava ide o jedine¢ny zjav extrémne nevyhodnej
formy pracovného vzt'ahu pre pracovnika. Vo Velkej Britanii vSak predstavuju zékladnu
normu pre poskytovatelov domdacej starostlivosti. Tieto zmluvy zvyc€ajne znamenaji
nepredvidatel'ny a nedostatony pracovny ¢as, znizeny zarobok a ochranu zamestnanosti,
ale maju aj osobitosti vo vzt'ahu k poskytovanim domaéce;j starostlivosti. Medzi nimi je aj
skuto¢nost, Ze mzda je obmedzend na odmenu za ¢as, v ktorom st opatrovatelia v
priamom kontakte s pouzivatel'mi sluzieb a vic¢Sina navstev je naplanovana na 15 mintt

alebo menej, kvoli éomu ¢asto nemaju dostatok ¢asu na dokonéenie potrebnych tiloh. Cas

=~ -51'/Scrinzi, Francesca: "Cleaning and Ironing... with a Smile": Migrant Workers in the Care Industry in France, in
Journal of Work Place Rights, 2009
52 Detailnejsie sa francazskemu systému venujeme v nasledujicej kapitole.
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potrebny na prepravu medzi navitevami je tieZ neplateny. Cas potrebny na poskytnutie
starostlivosti sa vSak liSi v zavislosti od prijemcu starostlivosti a napaty harmonogram
nemusi poskytnut’ dostatok ¢asu na potrebnu starostlivost’. V tychto pripadoch sa

nekvalitny pracovny vzt'ah jasne premieta do nekvalitnej starostlivosti®®.

4. 3. 3. Skupina krajin so strednou az vysokou Grovitou zamestnanosti v odvetvi
starostlivosti a s vyznamnym podielom pracovnikov v domécnosti

Tato skupinu tvoria vychodo- a stredoeurdpske krajiny (Ceska republika, Chorvatsko,
Estonsko, LotySsko, Litva, Mad’arsko, Pol'sko, Ruska Federacia, Slovensko a Slovinsko),
d’alsej juhoeurdpske krajiny (Grécko, Taliansko, Portugalsko, Spanielsko) a Korejska
republika.

Pracovnici v domacnosti

Vo vécsine tychto krajin tvori pracovna sila v oblasti starostlivosti priblizne 15%
zamestnanosti - troven, ktora je nizSia ako v inych krajinach s podobnou troviiou prijmov.
Vynimkou st Taliansko, Portugalsko a Spanielsko, kde sa vy$§ia miera pracovnej sily
alokovanej v oblasti starostlivosti (priblizne 20% celkovej zamestnanosti) vysvetluje
pracovnikmi v domacnosti zamestnanymi v domacnostiach (ktori tvoria priblizne 3%
celkovej zamestnanosti). V tychto Statoch predstavuji opatrovatelia vo vzdelavani priblizne
6% celkovej zamestnanosti a 5% v zdravotnej a socialnej praci. Tieto spolocnosti st
pozoruhodne podobné, pokial’ ide o ich pomery zavislosti, najma mladych I'udi (vo veku 0
— 19 rokov) a populacie v.produktivnom veku (20 — 64 rokov, priblizne 30%), hoci
Taliansko vynika svojim podielom starSich osob na celkovom obyvatel'stve. Spolo¢nou
charakteristikou tychto krajin je vysoky stupenn feminizacie pracovnej sily v oblasti

starostlivosti, priblizne 80%.

-

%3 Hayes, L.J.B: Stories of care: A labour of law, Palgrave Macmillan, London 2016.
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Pracovné podmienky

Urovne zamestnanosti v oblasti starostlivosti v tychto krajinach poukazuju na to, ¢o odborna
literatGra nazyva ,familializmus® v rezimoch starostlivosti, t. j. posilnenie rodinnej
zodpovednosti za poskytovanie starostlivosti o socidlne zabezpecenie, niekedy zakotvené
dokonca v legislative, ako je to v pripade Mad’arska,

Ur¢ita zavislost’ od pracovnikov v domacnosti — Vv juhoeurdpskych krajinach z tejto skupiny
ide vdcSinou o migrantov — a pomerne vysoka uroven feminizacie sved¢ia o menej ako

uspokojivych pracovnych podmienkach v poskytovani opatrovatel'skych sluzieb.

5. RODOVY ASPEKT NEPLATENEJ PRACE
Zeny na celom svete bez vynimky vykondvaji tri §tvrtiny neplatenej starostlivosti, ¢o je
76,2% z celkového poctu odpracovanych hodin. V Ziadnej krajine na svete muzi a zeny
neposkytuju rovnaky podiel neplatenej opatrovatel'skej prace. Zeny zasvicuji v priemere
3,2-krét viac Casu neplatenej opatrovatel'skej praci ako muzi: 4 hodiny a 25 minat denne
oproti 1 hodine a 23 minatam u muzov. V priebehu roka to predstavuje celkovy pocet 201
pracovnych dni (na osemhodinovom zéklade) u Zien v porovnani so 63 pracovnymi dilami

u muzov.
Zeny trayia-viac ¢asu neplatenou opatrovatel'skou pracou ako muzi v kazdom regiéne, od
/ 1,7-krét viac v Amerike po 4,7-krat viac v arabskych $tatoch. V priemere je neplatena
v opatrovatel'ska praca najintenzivnejSou pre dievcata a Zeny zijlice v krajinach so strednym
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prijmom, pre vydaté a dospelé, s niz§im dosiahnutym vzdelanim, s bydliskom vo vidieckych
oblastiach a s detmi v predskolskom veku.

Platena praca zien sama o sebe automaticky netransformuje rodové rozdelenie neplatene;j
pracovnej sily. V regidénoch a prijmovych skupinach, ked’ obaja pracuju za mzdu alebo zisk
a neplatena opatrovatel'ska praca sa uctuji spolu, pracovny deii je v priemere dl1h$iu zien (7
hodin a 28 minut) ako u muzov (6 hodin a 44 mintt), napriek vyraznym rozdielom v
jednotlivych krajinach. Vd’aka tomu st Zeny trvale ochudobnené o ¢as viac ako muzi, a to
aj po uprave pracovné¢ho casu. Okrem toho, nadmerné a namahavé mnozstvo neplatenej
opatrovatel'skej prace moze viest’ k suboptimalne;j starostlivosti s negativnymi dosledkami
pre prijemcov starostlivosti, ako su doj¢ata, deti, osoby so zdravotnym postihnutim a starSie
osoby, ako aj pre samotnych neplatenych opatrovatelov.

Ucast’ muZov na neplatenej starostlivosti sa v niektorych krajinach sa za poslednych 20
rokov zvysila. Napriek tomu sa v rokoch 1997 az 2012 rodovy rozdiel v Case stravenom
neplatenou starostlivostou znizil len o 7 minut (z 1 hodiny a 49 mintt na 1 hodinu a 42
minuat) v 23 krajinach s dostupnymi udajmi o ¢asovych tidajoch. Tymto tempom bude trvat’
210 rokov (t. j. az do roku 2228) kym sa Uplne odstrania rodové rozdiely v neplatenej
opatrovatel'skej praci v tychto krajindch. Slimacie tempo tychto zmien spochybiiuje
uc¢innost minulych a sucasnych politik pri rieSeni rozsahu a rozdelenia neplatenej
starostlivosti za posledné dve desatrocia.

Postoje k platenej praci zien st velmi pozitivne, priCom 70% zien a 66% muZov
uprednostiiuje, aby zeny pracovali v platenom zamestnani. Pokial’ ide o rolu muZov, narasta
dojem, Ze muzi na celom svete neboli nikdy taki zahrnuti v neplatenej starostlivosti tak, ako
st dnes. Ludia, ktori zazivaji konflikty medzi pracou a starostlivostou o rodinu alebo ti,
ktori budi mat v blizkej budicnosti pravdepodobne opatrovatel'ské povinnosti — ako

napriklad Zeny, mladsi Tudia, rodi¢ia v paroch s dvojitym prijmom a slobodni rodi¢ia — maju

/ tendenciu zastavat’ progresivnejSie postoje a postoje o rodovej rovnosti ako ostatni.
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Kedze sa takéto opatrenia stavaji pristupnejS$imi a kvalitnej$imi a posilituji sa postoje k
zamestnavaniu matiek a k tomu, ¢o sa povazuje za primerani rovhovahu medzi pracou a
starostlivostou o rodinu, je pravdepodobné, ze rodinnd dohoda bude uprednostiovat’ viac
rovnostarske rozdelenie platenej prace a neplatenej starostlivosti medzi Zenami a muzmi.
V roku 2018 606 milionov Zien v produktivnom veku vyhlésilo, Ze si nem6zu dovolit’
pracovat’ alebo si nehl'adali zamestnanie kvoli neplatenej opatrovatel'skej praci, zatial’ Co z
rovnakého dovodu je neaktivnych len 41 milibnov muzov. Tychto 647 miliébnov Zien a
muzov, ktori st neplatenymi opatrovatel'mi na plny uvéizok, predstavuje najvacsiu skupiny
ucastnikov stratenych na trhu prace na celom svete, medzi ktorymi st nadmerne zastupené
matky malych deti. Neplatené opatrovatel’ky na plny uvézok predstavuja 41,6 percenta z
1,4 miliardy neaktivnych Zien na celom svete v porovnani len s 5,8 percentami zo vSetkych
706 milionov neaktivnych muzov.

Byt zamestnany a zaroven mat’ rodinu je normou na celom svete. V roku 2018 1,4 miliardy
zamestnanych dospelych Zilo s osobami odkazanymi na pomoc/osobnu starostlivost’ (0,5
miliardy Zien a 0,9 miliardy muZov). To znamend, Ze celosvetovo 67,7 % zamestnanych
dospelych — najmd muzov — s0 potencialnymi neplatenymi opatrovateI'mi. ZloZenie
domacnosti vSak ovplyviluje ucasz Zien a muzov na trhu prace odliSne. Pre zZeny s
opatrovatel'skymi povinnostami existuje ,,priplatok za pracovnu silu* a ,,sankcia za cast’
pracovnej sily* pre muZzov, ktori Ziju s prijemcami starostlivosti. V porovnani so slobodnymi
Zenami je u zien, ktoré ziju v roz$irenych domécnostiach, o 16,6 percentualneho bodu nizsia
pravdepodobnost’, ze budi aktivne na trhu prace, zatial’ ¢o rovnaka hodnota u muzov je v
skutoénosti o 0,5 percentualneho bodu vyssia, ¢o ich robi aktivnejSimi.

rokov (47,6%) v porovnani nielen s otcami (87,9%) a bezdetnymi muzmi (78,2%), ale aj s
bezdetnymi Zenami (54,4%). Tento vzor je v kontraste s ,prispevkom pre pracujucich

/ otcov*, pricom otcovia malych deti predstavuju najvyss§i pomer zamestnanosti k

o

97

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurdépskeho fondu
regiondlneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk




YA 1A MPSVR SR e OPERACNY PROGRAM
° Eurdpsky socialny fond : 2 : tUDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

obyvatel'stvu na celom svete a vo vSetkych regionoch v porovnani nielen s bezdetnymi
muzmi, ale aj s bezdetnymi Zenami, ako aj s matkami.

V priemere pracuji zamestnané zeny zijuce v domacnostiach bez deti mladsich ako 6 rokov
42,3 hodin tyzdenne v porovnani so 46,1 hodinami tyZdenne odpracovanych muzmi. To
predstavuje rodovy rozdiel v hodindch odpracovanych za plat alebo zisk vo vySke 3 hodiny
a 48 minut tyzdenne. Zivot aspoii s jednym maloletym dietatom zvysuje tento rozdiel na
takmer 5 hodin (priblizne o jednu hodinu platenej prace tyzdenne menej u zien a o 18 minut
tyzdenne viac u muzov). Vo vSetkych regionoch sa s narastom poctu deti prehlbuje rodovy
rozdiel v pocte hodin stravenych v platenom zamestnani.

Neschopnost’ stravit’ dlhé hodiny v zamestnani ovplyviiuje kvalitu prace zien a platova
urovenl. Ocakavanie dlhého pracovného cCasu na niektorych pracovnych miestach, kde
dominuji muzi, pésobi ako odstrasujuci prostriedok pre Zeny, ktoré st potencialnymi alebo
skuto¢nymi neplatenymi opatrovatel’kami a prispieva k segregacii z povolania. Mzdova
prémia za mimoriadne dlhii pracovni dobu sa v dosledku toho zvySuje a prispieva k
prehibeniu mesaénych rozdielov v odmefiovani Zien a muzov.

Zeny s opatrovatel'skymi povinnostami st tieZ s vicou pravdepodobnostou Zivnostni¢ky a
pracujuce v ramei sivej ekonomiky a je menej pravdepodobné, Ze prispeju k socialnemu
zabezpeceniu. V celosvetovom meradle je podiel platenych pracovnikov niz$i u
opatrovateliek (62,2%) ako u Zien, ktoré nie su opatrovatel’kami (67,8 %).

Napriklad neplatené opatrovatel’ky sa s vd¢Sou pravdepodobnostou budil vyskytovat’ v
ramci sivej ekonomiky (62,0%) ako Zeny, ktoré nikoho neopatruji (56,8 %). Je tieZ mene;j
pravdepodobné, Ze plateni pracovnici, ktori sa o niekoho staraji, budd kryti socidlnym
zabezpecenim, na rozdiel od osob, ktoré nemaji takato zodpovednost, pricom 47,4%
neplatenych opatrovateliek prispieva do socidlneho poistenia na rozdiel od 51,6% Zien,

ktoré nie st neplatenymi opatrovatel’kami.

A
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Zeny na celom svete bez vynimky vykonavaji viésinu neplatenej opatrovatel'skej prace,
konkrétne 76,2% celkovej hodnoty. Naproti tomu priemerny prispevok muzov k celkovej
neplatenej starostlivosti nepredstavuje ani Stvrtinu celkovej hodnoty.
Zeny v celosvetovom meradle venuji neplatenej starostlivosti v priemere 3,2-Krat viac
hodin ako muzi: 4 hodiny a 25 minat (265 mintt) denne oproti 1 hodine a 23 mintatam u
muzov (83 mintt). V priemere v priebehu roka to predstavuje celkovi hodnotu 201
pracovnych dni (na zaklade 8-hodinového pracovného dia) pre Zeny a 63 pracovnych dni
pre muzov.
Tento napadny rodovy rozdiel v neplatenej starostlivosti méa dva hlavné ucinky.
Po prveé, Zeny predstavuju o nieCo viac ako jednu tretinu (36,3%) celkového mnozstva
platenej prace alebo len 43,1% ¢asu straveného muzmi na rovnakej ¢innosti: 3 hodiny a 3
minuty (183 minut) u zien denne oproti 5 hodindm a 21 mintatam (321 minut) u muzov.
Rodové rozdiely v neplatenej starostlivosti izko odrazaja rodové rozdiely v praci pre mzdu
alebo zisk.
Po druhé, celkovy pracovny ¢as zien denne (7 hodin a 28 minut) je vyssi ako u muzov (6
hodin a 44 minut), ked’ sa vezmu do tivahy obe formy prace (t.j. prace za mzdu alebo zisk a
neplatena starostlivost’). To predstavuje rodovy rozdiel v celkovom dennom pracovnom
case 44 minqt.
V ziadnej krajine na svete neposkytujii muzi a zeny rovnaky podiel neplatenej starostlivosti.
Severoeuropske krajiny sa vSak najviac priblizili k rodovej rovnosti, priom muZi
vykonavaju viac ako 40% celkového objemu neplatene;j starostlivosti. Vo Svédsku, Norsku
a Dansku dosahuji muzi vykon 44,7%, 43,9% a 43,4% z celkovej hodnoty, za nimi
nasleduje Kanada, Finsko a Estonsko (kazdy nad 39%). Na druhom konci stupnice st muzi
v Mali, Kambodzi, Pakistane a Indii, ktori poskytuji menej ako 10% celkovej neplatene;j
starostlivosti (8,0%, 8,7%, 8,9% a 9,5%).

/ V/ celosvetovom meradle je rozdiel 10,8 percentudlneho bodu rozdelujici muzov a Zeny,

o

ktori st platenymi zamestnancami, ktori pracuju nadc¢as (viac ako 48 hodin tyZdenne), zatial’
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6. FORMALIZACIA NEPLATENEJ PRACE V DOMACNOSTI

V preambule Odporucania ¢. 204 k prechodu zo sivej ekonomiky k formalnemu

hospodarstvu z roku 2015° Medzindrodna organizcia price uznava, ze vysoky vyskyt

neformalneho hospodarstva predstavuje velka vyzvu pre pracovnikov a ma o. i. negativny

vplyv na verejné prijmy a rozsah pdsobnosti vladnych opatreni. Ide o prvi medzinarodnd

pracovnu normu, Ktora sa zameriava na sivu ekonomiku ako celok, aj na jej rozmanitosti a

jasne poukazuje na prechod na formalne hospodarstvo, ako na prostriedok zabezpecenia

dostojnej prace pre vSetkych a pre dosiahnutie inkluzivneho rozvoja.

Jednym z takychto odvetvi je praca v domacnosti: vyznacuje sa vysokym vyskytom

neforméalnych dohdd a vyznamne prispieva k neformalnosti, najma medzi Zenami. OdliSuje

sa vSak od toho, o bezne pod pojmom siva ekonomika rozumieme najmé troma hlavnymi

Znakmi:

(1) pracovnopravny vztah sa realizuje v stkromnom priestore, v domacnosti;

(2)moéze byt nejasny alebo zamaskovany spolo¢enskymi pravidlami a vysoko
personalizovanym kontextom a

(3) nie je pokryty konvenénymi regula¢nymi ramcami mnohych krajin.

MOP odhaduje, Ze priblizne 50 milidonov zo 67 milibnov pracovnikov v domacnosti na

celom svete su v tzv. neformalnom zamestnani.

Koncepcia nelegalnej prace, ktora je stredobodom politiky v oblasti trhu prace v krajinach

OECD - a najmé v Eurépskej unii vratane Slovenskej republiky - spada pod $irokt definiciu

neformalnej prace pouzivani zo strany MOP. Odporucanie Eurdpskej komisie definuje

nelegalnu pracu ako ,,platené ¢innosti, ktoré st zdkonné, pokial’ ide o ich povahu, ale nie st

o

/*5'4/ Odporucanie MOP ¢..204 k prechodu zo sivej ekonomiky k formalnemu hospodarstvu prijalo 104. valného
zhromazdenie organizacie (International Labour Conference) 12. jina 2015 v Zeneve, pozri
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R204
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ohlasené¢ verejnym organom®, ako sa to moéze vyzadovat v osobitnych pravnych
nariadeniach ¢lenskych §tatov™.

Neformalnost’ alebo formalnost prace (a v pripade prace v domacnosti to plati vzh'adom na
jej povahu a charakter dvojnasobne) a proces prechodu z jednej formy na druhti, mézu byt
vhimana ako kontinualny stav. V odvetvi prace v domacnosti je toto vnimanie ovplyvnené
najmé absenciou postavenia zamestnanca a nedostatkom akychkol'vek minimalnych prav a
narokov, ako je socidlne zabezpecenie a platend kazdoro¢na dovolenka. Druhy extrém je
absolutna formalita, pokial’ ide o pristup k socidlnemu zabezpeceniu a registraciu, verejnu
registraciu pracovnej zmluvy a pisomné zaznamy o zamestnani (ako s zmluvy alebo
vyplatné pasky). Medzi tymito polmi sa nachadzaju rézne formy a stupne neformalnosti
alebo formalnosti.

Rozdiel medzi pokracovanim neformalnosti a formalizédciou sa dokonca stava nejasnym,
ked’ pravne ramce poskytni ndroky pracovnikov v domacnosti, avSak v praxi su tie naroky
neuplatnitel'né (nevymozitel'né). Nedostatok zmluvnych zdznamov, ako st pisomné zmluvy
a vyplatné pasky, ktoré zaznamenavaju mzdovi sadzbu, uplatnenie pracovného casu,

posiliiuju neformalnost’ pracovnopravnych vzt'ahov v odvetvi prace v doméacnosti.

6. 1. Formalny a neformalny vykon prace v doméacnosti
Kedze pojmy ako ,,socidlna ochrana® a ,socidlne zabezpe€enie* sa pouzivaji r6znymi

spésobmi v réznych vnutrostatnych kontextoch, na tcely tejto analyzy sme sa rozhodli

«63

pouzivat’ pojem ,socidlna ochrana“> a budeme ho vztahovat na prispevkové ndstroje

socialneho zabezpedenia, konkrétne na socialne poistenie®,

Oznamenie Komisie o nelegalnej praci (Communication from the Commission of 7 April 1998 on undeclared
/ work), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/LSU/?uri=COM%3A1998%3A0219%3AFIN
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83 Rozhodli sme sa takto preto, lebo tento pojem je preferovany v slovenskej legislative, ako aj v $tatistike, pozri
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/demography/social/about/!ut/p/z1/jZFNb4JAEIZ_iweuuy8sL
EtvKObcZtNWKkUr3YtBQpOHDIJW_X9t4adKic5vkeWYm81JDU2ga7FwWWV-

2TV ZdjfDt0tfienUlhCeD6inOAFeYOA7dPMDhJFcuL4Ghl48KLIIVSGSMUhGZzTO-_imJ-
_WRwlyP31AzvgIXYB6_0ODJwo3C2ep5DrUNHxJo7iPgNAPYVGHvSITMfgSI3NRn2NQFhNrc5AidwA8Hgc
u87Jtnsm Cio6fL3vMs78tld0jv0_fHOY MHCMAykaNuiysm-
rS38pRzal0_T3yQ91kmSolQfXnXWcjL5AgOXx70!/dz/d5/LOIDUMITUSEhL3dHaOFKRNNBLzZROV3FpQSE
hL3Nr/

84 Uplny slovnik pojmov mézete najst’ (v anglickom jazyku) v publikacii Sprava o socialnej ochrane vo svete
2014/2015 (World social protection report 2014/15), MOP, Zeneva 20014, (str. 161)
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjclcf
h

gNPwAhUyg OHHd_zCESsQFjABegQIAXAD &url=https%3A%2F%2Fwww.ilo.org%2Fwemsp5%2Fgroups%?2
Fpublic %2F---dgreports%2F---
dcomm%2Fdocuments%2Fpublication%2Fwems_245201.pdf&usg=A0vVaw0OHqfBYOmvuH1qlVb_erf2

Meranie socialnej ochrany je zlozité s vlastnymi metodikami. Na tcely tejto analyzy
nerieSime socidlnu ochranu v celom jej rozsahu, ale predovSetkym ako ukazovatel
neformalnosti, resp. formalnosti. Aj ked to mdze prekryvat’ variacie rozsahu, samotny
rozsah a Uroven krytia, tento postup slizi na vysvetlenie toho, ako socidlna ochrana zapada
do formalizacného ramca. Text sa bude tykat’ aj otdzok ucinnej (redlnej) socialnej ochrany,
ktora je zvycCajne slabSia ako (formalne) legalne pokrytie z dovodu nedodrziavania
predpisov, problémov s presadzovanim pravnych ustanoveni alebo inych odchylok
skutocnych postupov od textu pravnych predpisov, z ktorych kazdy je ich vlastnou hnacou
silou neformalnosti.
Za neformalne pracujicich povazujeme aj takych pracovnikov v domacnosti, ktori sice z
hl'adiska zdkona maji narok (pripadne dokonca povinnost’) byt’ socidlne poisteni, ale bud’
jednoducho na ucely socidlneho poistenia prihlaseni nie s, alebo sice prihlaseni su, lenze v
skuto€énosti si sami neplatia, alebo nikto za nich neplati socidlne poistenie, ¢o negativne
ovplyviiuje ich naroky plyntce zo socidlneho poistenia.
Pre formalizaciu akejkol'vek prace je vSak prym a rozhodujicim krokom uzavretie a teda
podmienkou je—existencia pracovnopravneho vztahu. Prostrednictvom tohto vztahu
L praCOVniéi a zamestnavatelia ziskaju pristup k ochrane, ktort garantuje prislusna legislativa.

- g
L Vyssie uvadzané Odporucanie MOP ¢. 204 vyslovne zahffa pracovnikov v neuznanom
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alebo neregulovanom zamestnaneckom vztahu vo svojom rozsahu pdsobnosti a medzi svoje
stratégie formalizacie zahffia potrebu zaviest’ vhodné mechanizmy na zabezpecenie stladu
s vnutrostatnymi zdkonmi a nariadeniami vratane - ale nie obmedzene len na zabezpecenie
- uznavania a presadzovania pracovnopravnych vztahov®®,

Mozeme identifikovat’ Styri faktory, resp. Styri inStitaty (néstroje) pracovného trhu, ktorych
poésobenie alebo aplikacia ovplyvituje formalizaciu alebo neformalizaciu zamestnania v

odvetvi prace v domacnosti:

6. 1. 1. Regulacné ramce prace

Vyltcenie alebo vybocenie z regulacného ramca je kl'iCovym prejavom neformalnosti.
Takéto ramce zahfnaju pracovné a pracovno-migracné zakony a politiky, ako aj institucie,
ktoré presadzuju tieto legislativne akty, resp. kontroluji ich dodrziavanie, ako je in§pektorat
prace, €i cely mechanizmus pre podavanie st'aznosti a urovnavanie sporov. V zavislosti od
ich navrhu, rozsahu a spésobu implementacie v konkrétnom kontexte danej krajiny, tieto
nariadenia mozu ul'ah¢it’ a povzbudit’ (stimulovat), alebo naopak odradzat’ od formalnych
alebo neformalnych praktik. M6zu spdsobit’ zmenu pracovnych miest (alebo pracovnikov)
z formalnych na neformalne (dohody/zmluvy) a naopak. Skuto¢né a vnimané naklady
(financné, Casové ndklady a usilie) a vyhody formalnosti a neformalnosti rezultuju do
rozdielnych tlakov na zamestnavatel'ov a pracovnikov. Tymto spektom pravnych noriem

budeme venovat’ pozornost’ v d’alSom texte.

6. 1. 2. Systémy socialneho poistenia
Prevazna vicSina pracovnikov v domécnosti nema efektivhu socidlnu ochranu. Na

pracovnikov-v domacnosti sa mdzu vztahovat pravne predpisy ohadom pracovnych

%6 Odporucanie MOP ¢&.204 k prechodu zo sivej ekonomiky k formalnemu hospodarstvu, ods. 26.
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podmienok, ale nie prostrednictvom socialneho poistenia. Narok na socialne poistenie sa
moze poskytnit’ v ramci pracovnych zakonov alebo zakonov o socialnej ochrane, v ktorych
sa vymedzuju podmienky pre Gc¢ast’ pracovnikov v domécnosti na socidlnom poisteni. Tieto
mdzu zahffiat minimalne prahové hodnoty, pokial’ ide o dizku zamestnania, minimalny
pracovny cas alebo minimalny zarobok, ¢o mdze vylucit’ pracovnikov v domacnosti, ktori
nedosahuju tieto prahové hodnoty. Pravne predpisy zvycajne stanovuju aj d’alSie parametre,
ako je uroven prispevkov a prenosnost’ vyhod. Aj ked’ sa pravne predpisy vztahuju na
pracovnikov v domacnosti, rozhodnutie zamestnavatelov a pracovnikov o tom, ¢i maju
alebo nemaju dodrziavat’ pravne predpisy je ovplyvnené aj ich informovanost'ou o pravach
a povinnostiach, pristupnostou administrativnych postupov (registracia, platba prispevkov)
a doveryhodnostou a i¢innost’ou systému. Vsetky tieto faktory moézu ovplyvnit’ rozhodnutie
zamestnavatela najimat’ pracovnika do domacnosti formalne alebo neformalne, alebo

rozhodnutie pracovnikov hlésit’ svoju pracu alebo nie.

6. 1. 3 Ostatné institacie trhu prace

Okrem nariadeni a pracovnych noriem existuju d’alSie instittcie, ktoré posobia v sektore
prace v domacnosti a formuju zamestnanecké vztahy, a ktoré preto mézu podporovat’ alebo
branit’ ich formalizacii. NajvyraznejSimi (z hladiska dosahu i vplyvu) medzi tymito
institieciami su:

stkromné a verejné agentlry, ktoré prijimajii a umiestiiuju pracovnikov; podniky, vladne
agentury a neziskové organizacie, ktoré priamo domacnostiam a jednotlivcom v ich
domovoch poskytuji osobnil starostlivost’ (ako je starostlivost o starSich 'udi u nich doma)
a sluzby v domécnosti (ako je upratovanie) a

organizacie pracovnikov v doméacnosti a odborové zvdzy a organizacie zamestnavatel'ov
pracovnikov v domacnosti a organizacie Statnych zamestnancov, ktoré zastupuju zaujmy
sektoru prace v/domacnosti v narodnych politickych dialégoch, tripartitnych organoch a

kolektivnom vyjednavani (ak tieto v danej krajine existuju).
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6. 1. 4. Spolocenské faktory - normy, hodnoty, tradicie, postoje a vnimanie

Zatial' ¢o vysSie uvedené hnacie sily neformalnosti a formalnosti v odvetvi prace v
doméacnosti sa zdaju byt podobné tym, ktoré ovplyviiuji iné odvetvia, ur¢ité normy,
hodnoty, tradicné postupy, postoje a vnimanie ovplyviuji pracovnopravne vzt'ahy v odvetvi
prace v doméacnosti z dévodu jeho osobitnych vlastnosti. Po prvé, pracovisko je sikromny
domov a zamestnavatel’ je vel'mi ¢asto sukromnym vlastnikom domu. Po druhé, interakcie
medzi pracovnikom a ¢lenmi domécnosti sa konaju v tesnej blizkosti a intimnom prostredi
a maju tendenciu byt vysoko osobné. Okrem toho ma historické korene v otroctve a

feudalnom nevolnictve.

v
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Ramcek 6. 1.

Regula¢né ramce vo vzt'ahu k pracovnikom v domécnosti Mozné

problémy:
. Uplné alebo &iastoéné vylucenie z prace a socialnej ochrany.
. Ciastoéné vyludenie uréitych kategorii pracovnikov v domacnosti, priamo alebo

nepriamo z dovodu konstrukénych prvkov.

. Slabé uplatnenie instittcii, nedostato¢né kapacity; neuc¢inné alebo nevhodné
postupy; ziadne dostupné mechanizmy prijimania a vybavovania st'aznosti od
zamestnavatel'ov alebo pracovnikov; Ziadne dostupné postupy na riesenie staznosti a
sporov.

. Slabé alebo ziadne opatrenia na informovanie verejnosti o nariadeniach, na pomoc
verejnosti pri prispdsobeni sa potencidlnym obmedzeniam a prekazkam.

. Komplikované a ¢asovo naro¢né postupy dodrziavania predpisov; vysoké
transakcné naklady.

. DodrZiavanie predpisov sa povazuje za ndkladné — nedostupné prispevky na

socialnu ochranu/socialne poistenie, zakonn minimalnu mzdu.

. Verejna sprava nie je znama alebo ohrozuje domacnost- zamestnavatela a/alebo
pracovnika.

. Nedostatok dovery v institiciu socidlnej ochrany.

. Nedbvera verejnosti v organy presadzovania prava a ich dradnikov.

Odporuacanie ¢. 204

Odsek 20: Pocas prechodu na formalne hospodarstva, poslanci by mali postupne
roz§irovat’ socialne poistenie tym, ktori funguju v ramci sivej ekonomiky a v pripade
potreby upravit’ administrativne postupy, davky a prispevky, zohl'adiiujtic ich prispevkovu
kapacitu.
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6. 2. Systémy socialneho poistenia

Aj ked’ sa na pracovnikov v domécnosti vzt'ahuje pracovnd a socidlna ochrana, nemusia mat’
pristup k systému socidlneho poistenia. Medzinarodna oranizacia prace zmapovala 163
krajin a 63% (70 krajin)>’ z nich ma ustanovenia, ktoré rozsiruji urgitd formu socialneho
poistenia na pracovnikov v domacnosti na pokrytie asponi jednej z oblasti nepredvidanych
udalosti spisanych v Dohovore MOP ¢&. 102 o socialnom zabezpedeni (Minimalne normy)®’.
Oblasti socialnej ochrany definuje tento Dohovor takto: zdravotnd starostlivost,
nemocenske davky, davky v nezamestnanosti, déchodok, davky v pripade drazu v
zamestnani, rodinné davky, materské, davky v invalidite, pozostalostné davky. Rozsah
posobnosti rezimov socidlnej ochrany sa v jednotlivych krajinach lisi v mnohych ohl'adoch.
Niektoré zahffiaji doméacich pracovnikov vo vSeobecnom systéme socidlnej ochrany, zatial’
¢o iné su osobitné systémy specificky navrhnuté pre pracovnikov v domacnosti. Zapojenie
sa (poistenie) je povinn€é v niektorych systémoch, ale v niekolkych dalSich cisto
dobrovolné. Pocet oblasti nepredvidanych udalosti, ktoré sa vztahuji na pracovnikov v
domacnosti mézu byt obmedzené. Zahrani¢ni alebo pristahovani pracovnici v domacnosti
nemusia byt opravneni. Financovanie a dohody o prispevkoch sa tiez liSia.

Urcité prvky systémov socidlnej ochrany mozu nepriamo vylaéit urcité kategorie
pracovnikov v domacnosti. Napriklad poziadavky na opravnenost na socialnu ochranu a
prispevkové Strukt@ry by mohli byt’ vhodné pre pracovnikov s jedinym zamestnavatel'om,
alebo pre pracovnikov zamestnanych na plny Uvazok, ale nie pre pracovnikov s viacerymi
zamestnavatel'mi, alebo pre zamestnivatelov s pracovnikmi na cCiastocny uvédzok. Na
Filipinach stcasny systém socidlnej ochrany neposkytuje moznost, aby viaceri

zamestnavatelia pracovnika v domacnosti mohli platit’ poistné v proporciondlnej vyske

" World Employment and'Social Outlook: Trends 2016, MOP, Geneve 2016,
?ps://www.iIo.org/gIobal/research/global—reports/weso/2016/WCMS_443480/Iang——en/index.htm 67
_~Dohovor MOP ¢. 102 o/socialnom zabezpeceni (Minimalne normy) prijala Generalna konferencia prace 28.

Jina 1952 a po néslednej ratifikacii vstapil nadobudol u¢innost’ 27. aprila 1955,
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::p12100_instrument_id:312247
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podla odpracovanych hodin a mzdovych sadzieb vyplacanych pracovnikovi. Pre
pristahovanych pracovnikov, ktori nemaju trvaly pobyt alebo stale postavenie, prislusnost’
k socidlnemu poisteniu v hostitel'skej krajine — hoci je povolena podl'a zakona - nemusi byt
uspokojujuca, alebo mbze byt prili§ nakladna, ak nie je prenosna.

Rozsirenie socidlneho poistenia na pracovnikov v domacnosti st moze vyzadovat nielen ich
zaClenenie do pravnych ramcov, ale aj prispdsobenie administrativnych postupov, davok a
prispevkov k potrebam a okolnostiam pracovnikov v domacnosti. Toto méze vyzadovat
osobitné opatrenia, aby sa zohl'adnila prispevkova kapacita pracovnikov v domacnosti, aby
sa ul'ahcila registracia a platba prispevkov a prispdsobili sa inSpekéné postupy.

V pripade Svajéiarska moZu zahraniéni pracovnici bez riadneho povolenia na pobyt byt
zaplateni tzv. Sekovou sluzbou, ktord im priznava vSetky zodpovedajice naroky. Takyto
systém vSak odraddza pristahovanych pracovnikov od priznania uplného mnozZstva
odpracovanych hodin, pretoze riziko vyhostenia im nezarucuje prijatie akumulovanych
davok.

Viaceré¢ Staty uspesne rozsirili pokrytie socidlnym poistenim na pracovnikov v domacnosti
ako sucast komplexného pristupu v stlade s Odpora¢anim MOP ¢. 202 o ucasti na
systémoch socialnej ochrany®® a Odporacanim MOP ¢. 204 k prechodu od sivej ekonomiky
k formalnemu hospodarstvu. V oboch odporacaniach sa tiez zdoraziuje vyznam
vnutrostatne vymedzenych pravidiel socidlnej ochrany, ktoré zarucujii aspon zékladnu
uroven socidlnej ochrany pre vsetkych, a ktoré st obzvlast doleZité pre zranitenych

pracovnikov, ako su pracovnici v domacnosti.

[Rémeek 6. 2.

/E(Odporﬁéanie MOP ¢.202 o ucasti na systémoch socidlnej ochrany prijala Generalna konferencia MOP 14.
Jana 2012,

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT _ID:3065524
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Socialne poistenie a praca v domacnosti

Zatial’ ¢o socidlna ochrana je kI'ai¢ovym ukazovatel'om formalnosti, pracovnici v
domacnosti ¢elia niekol’kym prekazkam v pristupe k zdkonnému a u¢innému pokrytiu
socialnou ochranou. Sprava MOP identifikovala hlavné institucionalne prekazky. Okrem
pravneho vylu¢enia mézu Specifické prvky, ktoré by mohli podporovat’ neformalnost’

prace v domacnosti, zahfnat’:
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Dobrovol'né krytie. Dobrovol'né krytie je neti¢inné, pretoze zatazuje pracovnikov v
domacnosti s tazkou ulohou presvedcit’ svojich zamestnavatel'ov, aby ich zaregistrovali
do systému socialneho programu.

Krytie je obmedzené na pracovnikov s TPP. Je to prekazka, pri ktorej si mnohi pracovnici
v doméacnosti zamestnani na ¢iastoény tivdzok, na den alebo na hodinu.

Obmedzujticu definiciu prace v domacnosti v pravnych predpisoch. Tieto mozu vylacit
urcité povolania v rdmci prace v domacnosti.

Vylucenie vyplyvajice z charakteristik prace v domécnosti. V niektorych krajinach
socialne systémy bezpecnosti stanovuju diferencované podmienky pristupu pre
pracovnikov v domacnosti, ako je minimalna hranica zarobku alebo hodin odpracovanych
u jedného zamestnavatela, aby spristupnili niektoré davky socidlneho zabezpecenia.
Prispevky, ktoré sa rovnaju sadzbam inych kategorii povolani. Hoci hl'adaju rovnaké krytie
ako ostatni pracovnici, pracovnici v domacnosti maji ¢asto nizku prispevkova kapacitu a
Casto su plateni v naturaliach, o obmedzuje ich schopnost’ platit’ prispevky. ZloZitost
administrativnych postupov. Postupy, ktoré s zat'azujuce, nakladné alebo zlozité na
pochopenie pdsobia ako prekazka pri registracii.

Administrativne mechanizmy registracie a poberania davok. Nepritomnost’

mechanizmov na registraciu pracovnikov, ktori pracuju na hodinovom zaklade, tych, ktori
maju viac ako jedného zamestnavatel’a a napriklad tych, ktori pracuju v zahranici, vylucuje
tato populaciu z pristupu k davkam socidlneho zabezpecenia.

Davky, za ktoré st zodpovedni zamestnavatelia.

Nedostatok informéacii a organizacie. Vysoko izolovana a decentralizovana povaha
pracovnej sily stazuje jednotlivym pracovnikom stretdvanie sa a vymenu informécii o
pravach a narokoch na vyhl'adanie.

Zdroj: Socialna ochrana pracovnikov v domacnosti. KI'i¢ové politické trendy a Statistiky,

tisek socialnej ochrany, Dokumenty o politike socialnej ochrany &. 16, MOP, Zeneva,
2016.
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6. 3. Praca v domacnosti prostrednictvom agentar

Agentury, ktoré podnikaji v odvetvi prace v domacnosti funguju bud’
Q) ako sprostredkovatel'ské agentury, ktoré priamo nezamestnavaju pracovnikov, ale

iba sprostredkuji pracovny vztah medzi pracovnimkom a domacnostou —
zamestnavatel'om, alebo

(2)  ako priami zamestnavatelia pracovnikov v doméacnosti, ktori potom samotny vykon
¢innosti poskytuju domacnostiam ako platenu sluzbu.

Tieto agentiry zohrdvaju Coraz vyznamnejSiu ulohu pri ndbore a presune migrujicich
pracovnikov v domacnosti cez $tatne hranice, najmi z Azie a Afriky do arabskych $tatov a
niektorych inych 4zijskych Statov. KedZe z formalneho hladiska maji postavenie
pravnickych oséb, ktorych pdsobenie je zvyCajne regulované narodnymi legislativami,
vSeobecne sa oCakava, ze tieto agentury budi podnecovat’ (ak sprostredkuji zamestnancov),
alebo budu uplatiovat’ (ak su priamo zamestnavatel'mi) formalne postupy zamestnavania,
ako su pisomné zmluvy a Uradna registracia pracovnikov na miestach odchodu alebo vstupu
migracnych koridorov. Predpisy upravujice ich prevadzku vSak moézu byt také zlozité
(okrem zlozitych imigracnych pravidiel) a dodrziavanie predpisov tak tazké a nakladné, ze
agentury, pracovnici a/alebo zamestnavatelia sa uchyluju k protiprdvnym kanalom,
postupom a spdsobom fungovania. Bezné su aj nezakonné a neetické praktiky a takéto
praktiky mozu dostat’ presunutych pracovnikov v domacnosti do protipravnych situacii, k
vykoristovatelom a do protipravnych pracovnych podmienok a nitenej prace.

Naproti tomu sukromné agentury zohravaji ovel’a mensiu ulohu pri prijimani pracovnikov
v domdcnosti vo svojich vlastnych krajinach. NajvyraznejSie sa angazuju v oblasti domace;j
starostlivosti v USA a Velkej Britanii.

Vo vacSine ostatnych pripadov neformalne naborové prostriedky, napriklad

/ prostrednictvomysieti priatel'ov a pribuznych, neformalnych agentov a ,,ustnym podanim®,

si stale najéastejSie uprednostiiované vo vicsine krajin, rozvinutych aj rozvijajicich sa.
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Neformélne postupy prijimania zamestnancov cCasto zahffiaji neformalne dohody o

Zamestnani.

6. 4. Firemni zamestnavatelia pracovnikov v domacnosti

V niektorych krajindch existuju sukromné, verejné a/alebo neziskoveé agentdry, ktoré
zamestnavaji pracovnikov, ktori poskytuji domace a osobné sluzby sukromnym
domacnostiam. Ich funkcia nie je rovnaka ako ndborové a sprostredkovatel'ské agentary, o
ktorych piSeme vyssie, hoci niektoré agentiiry mozu vykondvat’ vSetky tieto rozne funkcie.
Ich ¢mnosti su verejne viditené a st regulované Statom. Priklady tychto podnikovych
zamestnavatel'ov sa nachadzaju vo Franctizsku, Belgicku a Svédsku (pozri raméek 5. 3.).
Funguju spolu s modelmi priamej zamestnanosti, kde domacnosti sit zamestnavatel'mi a
agentury realizuji neformalne naborové a zamestnanecké opatrenia. Zmluvny vzt'ah medzi
tymito agenturami a sutkromnou domacnost'ou, ktord sluzbu kupuje, je kryty zmluvou o
sluzbach, zatial’ ¢o vzt'ah medzi agentirou a pracovnikom je pracovnou zmluvou a riadi sa
pracovnopravnymi predpismi. Netreba dodavat, ze regulacia fungovania podobnych
agentur v roznych krajinach sa moze lisit’.

Problémy vznikajt, ked’ pracovnopravny vztah nie je Uplne vyjasneny a ked’ nie je jasné,
ktora. strana (agentira alebo domacnost) nesie povinnosti zamestnavatela. Podobné
problémy sa vyskytuji, ked’ st pracovnici v domécnosti povazovani za nezavislé subjekty
poskytujuce sluzbu (napr. Zivnostnikov), za poskytovatel'ov sluzieb na vlastny ucet, ked’ v
skutocnosti poskytuju len svoju pracu a su v zavislych hierarchickych vztahoch voci

agenture, doméacnosti alebo obom.

Réamcek 6. 3.

Poskytovatelia sluZieb vo Franctizsku, Belgicku a Svédsku

Francuzsko: Sukromné domacnosti majii moznost’ nakupovat’ sluzby od licencovane;j
spolo¢nosti (,,organisme prestataire*), ktora zamestnava tim pracovnikov v domacnosti.

Zmluva o sluzbach (,,contrat de prestations*) medzi domacnostou a spolo¢nost’ou
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definuje sluzby, ktoré maju byt poskytnuté spolo¢nost'ou a prislusné podmienky.
Organizécia vyberd zamestnancov a planuje a dohliada na zasahy. Pracovnici v doméacnosti
pracuju pod priamym dozorom veddceho, ktory vysiela pracovnikov na sluZzobné cesty do
domovov zédkaznikov. Po skon¢eni poskytovanej sluzby domacnost’ plati za sluzby
zvycajne prostrednictvom faktury, ktoré poskytla agentura. Pracovnopravny vztah medzi
firmou a pracovnikmi v domécnosti je oficialny a je regulovany v Zakonniku prace a
narodnych kolektivnych zmluvach®®.

Belgicko: Registrované spolo¢nosti poskytujice sluzby zamestnavaju aj pracovnikov v
domacnosti a nasadzuju ich na vykon ¢innosti do sukromnych domécnosti. Na zéklade
zmluvy o sluzbach medzi spolo¢nost'ou a sikromnou domacnost’ou spolo¢nost’ vysle
pracovnika v doméacnosti k pouzivatelovi. V zmluve o sluzbe sa definuju tlohy, ktoré ma
pracovnik vykonat’, pouzité vyrobky, povinnosti pracovnika a povinnosti
uzivatel'a/domacnosti, odpracované hodiny, nahrada v pripade choroby, pristup do domu,
prestavky, zodpovednost’ za kradez alebo stratené veci a d’alSie kI'icové pojmy. Po
poskytnuti sluzby agenttra vystavi faktiuru za poskytované sluzby, za ktoré pouzivatel’

plati v hotovosti, kartou alebo poukazkou (Titres-Service)®

, pricom cena je dotovana zo
strany Statu ako opatrenie na podporu zamestnanosti zraniteI'nych skupin. Minimalne
podmienky zamestnavania pracovnika v domacnosti zabezpeci servisna spolo¢nost’:
Standardntl zmluvu o zamestnani, ktord moze byt’ uzatvorend na dobu urcita alebo na dobu
neurcitd, alebo pracovnu zmluvu na ¢iastocny Gvizok, vo vSetkych pripadoch je zmluva
garanciou dodrziavania vSetkych zarucenych prav pracovnikov rovnako ako v inych

odvetviach. Ak je pracovnik zamestnany na viac ako tri mesiace, spolo¢nost’ je povinna

transformovat’ zmluvy na dobu ur¢ita®?.

%9 http://vosdroits.service-public.fr/particuliers/F1692.html

8 Téme servisnych poukazok sme venovali osobitnti kapitolu tejto analyzy, pretoze prave tymto systémom
“pouzivanym prevazne vo frankofonnych krajinach sa motivovali aj tvorcovia zédkona €. 112/2018 Z. z. o socialnej

ekonomike a socialnych podnikoch.

8% http://www.titresservices-onem.be/utilisateurs/?lang=fr
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Svédsko: Zamestnavanie pracovnikov v doméacnosti prostrednictvom servisnej spolo¢nosti
reguluju pracovnopravne predpisy, a to: Zakon ¢. 1982/80 o ochrane zamestnanosti, Zakon
¢. 1982/673 o pracovnom case, Zakon ¢. 1977/1160 o pracovnom prostredi, ako aj Zakon
¢. 1976/580 o spoluurceni a niekedy platné kolektivne zmluvy. Na zamestndvanie
pracovnikov v domacnosti priamo zo strany domacnosti sa vztahuje Zakon ¢. 1970/943 o

praci v domacnosti.

6. 5. Specifika vyli¢enia pracovnikov v doméacnosti zo systému socialnej a pravne;
ochrany

Pravne vylucenie je hnacou silou neformalnosti v mnohych kategoriach pracovnikov,
napriklad v pripade robotnikov pracujucich na neformalnych staveniskach, rybarov, ktori
nie su na zozname posaddok komerénych rybarskych plavidiel a domacich pracovnikov
vyrabajucich odevy pre odevné podniky. Takze o odliSuje pravne vylucenie pracovnikov
v doméacnosti?

Sektor prace v domacnosti ma osobitné charakteristiky, ktoré opisuju pracovnikov v
domacnosti, a ktoré by sa mali rieSit’ formalizaénymi stratégiami. Pracovisko je sukromnym
domovom a vel'mi Casto je zamestnavatelom stikromny domaéci, ktory je tieZ priamym
prijemcom alebo pouzivatelom prace vykondvanej pracovnikom v doméacnosti. Tieto
charakteristiky nie je mozné pozorovat’ pri konve¢nych vzt'ahoch medzi zamestnancami a
zamestnavatel'mi, ani v oblasti Statnej pravnej regulacie. Poskytovanie sluZieb starostlivosti
0 domacnost’ a osobné sluzby v domacnosti asto zahfna vysoko osobné vztahy. Z tychto
dovodov normy a hodnoty tykajuce sa rodiny a domova a rodové rozdelenie prace v
domacnosti, ovplyviiuji vaimanie, postoje a spravanie pracovnikov v domacnosti a vztah
medzi pracovnikom a sukromnym domacim.

Predsudky.o-stkromnom dome charakterizuje predstava, Ze to nie je ,,skuto¢né pracovisko*,
na rozdiel od fabriky alebo kancelarie. To, ¢o sa deje v domacnosti, je sikromné zaleZitost

a mimo Statnej regulacie, pretoze sikromie domécnosti je nedotknutelné a povazuje sa za
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prirodzene obmedzujiice pre posobnost’ inSpektorov prace. Podmienky zamestnavania
pracovnikov v domadcnosti, aj ked ich mozno regulovat pracovnym pravom, su pre
verejnost’ ,,neviditelné“ a nedodrziavanie formalnych pravidiel by mohlo ostat’ nezistené

alebo ignorované.

Zamestnavatelia majui tendenciu povazovat svojich pracovnikov v domacnosti (najma v
pripade pracovnikov, ktori s v domacnosti zaroven ubytovani) nie za zamestnancov, ale
skor za ,,Clenov rodiny®, pod zodpovednostou a ochranou hlavy domécnosti. Vztah je
naplneny paternalistickymi vlastnostami. Pracovnici v domacnosti, ktori mali pocit, ze sa s
nimi zaobchddza ako s rodinnym prislusnikom, na to boli hrdi a viditeI'ne nasSli vyssi
spoloCensky status v tom, Ze sa s nimi zaobchadzalo ako s rodinou, nez keby boli
povazovani za ,,obycajného* pracovnika. Z toho vyplyva, ze praca v domacnosti sa vo
vel'kej miere povazuje za pracu v ramci rodiny, mimo merkantilistickej logiky trhu prace,

ako aj mimo Statneho dohl'adu.

Z tohto vznika bezné spolocné ocakdvanie, Ze sluzby poskytované vnutroStatnym
pracovnikom, by sa mali vykonavat’ z ndklonnosti a povinnosti vo¢i rodine alebo osobam,

o ktoré sa stard a nie na zaklade (¢isto) zmluvného vztahu.

Tradi€né dojednania o vzdjomnej pomoci a vzdjomnej zavislosti medzi pribuznymi,
priatelmi a clenmi tej istej komunity pouZivaji mestské domacnosti na ziskanie
pracovnikov v domécnosti z chudobnej$ich stran klanu a komunit, najma vidieckych oblasti.
Strava a ubytovanie, thrada SkoIného, finan¢na pomoc pre rodic¢ov alebo rodinu pracovnika
poskytované vymenou za domdice sluzby domécnosti, sa nepovazujii za odmenu, ale za

formu reciprocity. Dohoda takto mdZe prevziat' charakteristiky vztahu medzi panom a

/ zamestnancom, rozsirenie kolonialnej praxe a niekedy aj miestnych zvykov.
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6. 6. Sukromné domacnosti ako zamestnavatelia

Veduci a ¢lenovia domacnosti akceptuju a plnia svoje tlohy zamestnavatel'ov s tazkostami.
Vo vSeobecnosti nie su oboznameni s pracovno-pravnymi predpismi, inymi formalnymi
naleZitostami a existenciou a posobnostou administrativnych organov. Aj ked’ poznaju
zékony, vypracuvaji pracovné¢ zmluvy, registruji sa pre socidlne zabezpecenie,
dodrziavanie administrativnych poziadaviek a vypocet prispevkov na socidlne zabezpecenie
predstavuju Casto zlozité postupy, ktoré mézu byt tazko ,pochopené alebo sa mézu tazko
uplatnovat’.

Tento problém v kombinacii s tazkostami pri presadzovani znamend, Ze vicSina
pracovnikov v domécnosti je stale drzand mimo evidencie.

V dosledku toho sa zamestnavatelia obracaju na neformalne dohody, ktoré - hoci su
jednoduchsie — ¢asto maju za nasledok zI¢ pracovné podmienky a/alebo nasilné situacie. V
urcitych pripadoch to znamena odmietnutie pracovnopravneho vzt'ahu a zaobchadzanie s
domacim pracovnikom ako s pracovnikom pracujicim na vlastny tucet, zodpovednym za
svoju vlastnu socidlnu ochranu.

Pracovnopravne predpisy, ktoré stanovuji nizSie mzdy a davky pre pracovné miesta v
domacej praci v porovnani s inymi pracovnymi miestami, odrdZaju a aj posilituju nizke
ohodnotenie prace v domacnosti. Vo vacsine pripadov v krajinach, v ktorych je minimalna
mzda pre pracovnikov v domacnosti uzdkonena, je jej vyska stanovena na nizsej irovni, nez
pre iné odvetvia. Napriklad v oktébri 2014 paraguajsky senat schvalil navrh zakona, ktory
stanovil minimalnu mzdu pre pracovnikov v domacnosti na 60% vSeobecnej minimalne;
mzdy, na rozdiel od pévodného navrhu zakona, ktory navrhoval, aby sa minimalna mzda
pracovnikov v domacnostiustanovila na rovnaku uroven ako v pripade pracovnikov v inych
odvetviach. V Indii s sadzby minimalnej mzdy stanovené podl'a Gloh a odrazaju najnizsie

socialne postavenie, ktoré spoloc¢nost’ prideluje 'udom vykonavajicim ulohy, ktoré su
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povazované za necisté a vykonavaju ich na to (pred)uréené kmene ¢i na to (ored)uréené
kasty®2.

6. 7. Stbeh nizkeho socialneho postavenia, diskriminacie a nerovnosti

Z doévodu nizkeho socialneho postavenia prace v domacnosti jednotlivci, ktori
vykonavaju platené prace v domacnosti zvycajne pochadzaji z chudobnych oblasti a skupin
obyvatel'stva, ktoré uz Celia diskriminacii a nerovnosti na zéklade pohlavia, etnickej
prislusnosti, rasy a narodnosti, ¢o dalej posiliiuje socidlnu stigmu prace v doméacnosti.
Chudoba, nedostatok moZnosti zamestnania, nerovnaky pristup k dostupnym formalnym
pracovnym miestam pre nedostato¢né vzdelanie, zru¢nosti a zdroje, ako aj diskrimindcie na
trhu prace, nitia mnohych, aby sa uchylovali k nizko platenej, neistej praci s nizkym
spolocenskym statusom, ako je praca v domacnosti v ramci sivej ekonomiky.

Rozsirenie rozsahu posobnosti pracovno-pravnych predpisov a predpisov socialnej ochrany
vztahujucich sa na pracovnikov v domécnosti je zdsadny krok smerom k formalite. Uznava
pracovnikov v domécnosti ako pracovnikov, rozSiruje na nich pracovné a zamestnanecké
prava a vymedzuje prava a povinnosti pracovnopravneho vztahu.

Vo viacerych europskych krajinach boli prijaté osobitné pravne predpisy, ktoré sa osobitne
Zameriavaju na pracovné miesta, ktoré zaostdvaju za Standardnymi formami zamestnania
(ako je napriklad praca na plny uvdzok alebo na minimalny pocet pravidelnych hodin
tyzdenne), Cize za takymi, ktoré maji narok na vSetky benefity zamestnanosti a socidlnych
davok v ramci vnutroStaitneho pravneho kontextu. Mnohé z tychto prilezitostnych,
neforméalnych alebo malych pracovnych miest sa nachadzaju v odvetvi prace v domacnosti

a Casto si nedeklarované (nelegalna préaca). Tieto osobitné pradvne rezimy maju za ciel

62 Neetha N.: Nuances and-Overtones of Paid Domestic Work in India, Centre for Women’s Development
Studies, New Dethi 2015,

http

~"HH

s://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwi_xZjzqdTwAhVphP0

fRpPAMY QFjAAegQIAXAD&uUrI=http%3A%2F%2Frepository.tufs.ac.jp%2Fbitstream%2F10108%2F89343%2F
1%2F ass06-10.pdf&usg=A0OvVawlZXy2kGvhseGdIURKTdcoc
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motivovat’ zamestnavatelov a/alebo pracovnikov, aby priznali (legalizovali) pracovné
miesta a to tym, Ze znizuji naklady na legalnu pracu (napriklad prostrednictvom
oslobodenia od dane z prijmu a znizeného poistného na socidlnu ochtranu). Zaroven vsak
zarucuji  pracovnikom minimalnu mzdu alebo minimdlny balik socidlnych davok.
Sekundarnym cielom niektorych z tychto systémov je podporit nezamestnanych a
ekonomicky neaktivnych l'udi (ako su nizkokvalifikovani, dlhodobo nezamestnani, ale v
niektorych Statoch sa zameriavaju aj na nepracujlce Zeny alebo Studentov), aby sa nastupili
na tieto pracovné miesta.

Hoci na prvy pohlad to tak mdze vyzerat, neznamena to automaticky ze problém je
vyrieSeny, a ze jednoduchym nasledovanim takychto prikladov sa da riesit’ problém aj na
Slovensku. Na jednej strane totiZ sice dochadza uplatiiovani takychto Specifickych pravidiel
k formalizacii prace v domacnostiach, k ¢iastocnej ochrane prace, podpore (formalnej,
legalnej) zamestananosti a k pokrytiu pracovnikov v doméacnosti socialnym poistenim,
zaroven vsak kritici upozoriiuju, Ze stupeni socialnej a pracovnopravnej ochrany zvycajne
klesne pod troven, ktora sa priznava Standardnym, pravidelnym pracovnym miestam. To
by principidlne nemusel byt problim, ak by bolo zarucené, ze I'udia pracujtcich na tychto
pracovnych miestach maju zabezpecenu (Cize rozSirentl) socidlnu ochranu aj na zaklade
in¢ho statusu a zaroven, ze tito pracu vykonavaju len docasne, ¢ize maximalne na obdobie
nepresahujuce dva roky (pri Studentoch je moZné toto obdobie akceptovat’ na celé obdobie
studia).

Velka kritika proti tymto osebitnym pravnym reZimom spociva prave v tom, Ze ak takato
»docasnot™ tejto prace garantovand nie je, vysSie uvedené opatrenia legitimizuji a
podporuju nekvalitné, nestandardné (dlhodobé) pracovné miesta a dlhodobo ¢i dokonca na
trvalo ,,zachytdvaju‘“ a vyclefiuju marginalizovanych pracovnikov, ktori nemaji pristup ku

kvalitnym (na ,,beznej*“ tirovni) formalnym pracovnym miestam do chudobnych segmentov

7 ) . . . .. , . . D
~ trhu prace. Na mieste je teda otazka, ¢i v tychto pripadoch ide o uplatnenie uZitocnej
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formalizacnej stratégie a €i by nemalo dojst ku kompromisu medzi formalitami a

doéstojnymi pracovnymi podmienkami.

Réamcek 6. 4.

Priklady z formalizacie realizovanej v niektorych eur6pskych krajinach

Priklady tychto pravnych nastrojov sa nachadzaju v Slovinsku, Taliansku, Nemecku a
Holandsku.

V Slovinsku bola v roku 2000 nova kategoria zamestnanosti s ndzvom ,,mala praca‘“ pre
pracovnikov, ktori sa nezucastnili na praci na plny Gvizok, t. j. pracovali do maximalne 20
hodin tyzdenne alebo 40 hodin mesa¢ne so mzdou nepresahujicou 50% minimalne;j
mzdy®3. Oslobodila zamestnavatel'a od vypracovania zmluvy pokial zaregistroval
zamestnanca na ucely socialneho zabezpecenia a prispevkov stvisiacich so mzdami a
nakladmi na zdravotné a dochodkové prispevky, ktoré boli namiesto toho kryté Uradom
pre zamestnanost'.

V Taliansku je systém poukazok Buoni Lavoro per lavoro occasionale accessorio, Co je
v zasade opatrenim na regulaciu prilezitostnej prace. Obmedzuje ponuku pracovnej sily z
hl'adiska prijmu do vysky 5 000 € ziskané¢ho od viacerych r6znych zamestnavatel'ov
(Farvaque, 2013). Pracovnici v domacnosti maji prinos z krytia socialneho zabezpecenia a
Urazového poistenia®.

V Nemecku systém malych pracovnych miest podporuje zamestnanost’ prostrednictvom
zniZenej Grovne prispevkov socidlneho zabezpecenia pre zamestnavatel'ov aj

zamestnancov, ako aj zniZzenej dane z prijmu a zjednodusenej formy registracie

83 Working time in-the European union, Eurofound, Dublin 2009,

https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2009/working-time-in-the-european-union-slovenia
%4 Farvaque, Nicolas, Developing personal and household services in the EU. A focus on housework activities,

Report for the DG Employment, Social Affairs and Social Inclusion, Tender No VT/2012/026, January 2013,
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=9725&langld=en
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pracovnika. Od roku 2013 iba zamestnanci zarabajici pod 450€ mesacne mézu byt’
zaradeni do tohto pravneho rezimu.

Vo vsetkych vyssie uvedenych prikadoch je mozné v tychto pravnych rezimoch
vykonavat aj sluzby pre domacnost, avsak tieto pravne rezimy nie su ur¢ené exluzivne pre
toto odvetvie a neobmedzujt dizku pracovného pdsobenia v tomto pravnom rezime.
Vyhrada, Ze tieto rieSenia teda moZu ohrozovat’ kvalitu pracovného prostredia a ochranu
prace vo vieobecnosti teda v tychto prikladoch méze byt opravnena. Ci viak k tomu

redlne dochadza nie je zo zdrojov pouzitych pre spracovanie tohto ramceka zrejmé.

6. 8. Vplyv formalizacie prace v domacnosti na zamestnanost’ a realizaciu ochranu
pracovnikov

Diskusie 0 vyhodach a nakladoch na nové pravne naroky pracovnikov v doméacnosti
odrazaji rozdielne a protichodné nazory medzi zaujmovymi skupinami. NajCastejSie
pouzivany argument kritizujuci takéto opatrenia na podporu formalizécie spo¢iva v tom, Ze
tieto opatrenia vedi ku zvySovaniu naklady — teda, ze po uplatneni takychto pravnych
rezimov sa tym sluzby v domadcnosti a sluzby starostlivosti v domacnosti mézu stat’
nedostupnymi pre rodiny a osoby v prijmovej a majetkovej nudzi, resp. uz pre rodiny a
osoby so strednym prijmom, pracujice a slobodné matky, fyzicky zavislé starSie a choré
osoby. Takyto vyvoj by teda v konecnom dosledku viedol nielen k zvySeniu miery
nedostupnosti k sluzbam pre domacnost’ a sluzbam starostlivosti v domacnosti, ale z
hladiska zamestnanosti by to viedlo k stratdm pracovnych miest, ku skracovaniou
(formalneho, zaznamendvaného a vykazovaného) pracovného casu ako prostriedku na
znizenie nakladov alebo napokon k vyhybaniu sa nakladom stvisiacim s formalizaciou
tohto zamestnania , €ize v podstate by vysoktl mieru neformalnosti (nelegalnosti) vykonu
tejto prace aj tak nevyriesili.

Vo vSeobecnosti sa o ulohe a vplyvoch regulacie prostrednictvom pracovnopravnych a

socialnopravnyeh predpisov na zamestnanost’ diskutuje (aj na Slovensku) uz minimalne dve
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az tri desatrocia. Od 90. rokov diskusii debate dominoval neoklasicisticky nazor, t. j. ze
pracovné prava zasahuju do (dokonalého) fungovania trhov prace a spdsobuju
neefektivnost’. VSeobecne uznavanou ,,pravdou’ podrla tejto filozofie je, ze napriek dobrym
umyslom zakonodarcov, legislativne regulacie budii mat’ neimyselné negativne dosledky.
Pokial’ ide o uc¢inky pravneho ramca pre formalizaciu, vplyvny nazor je, Ze tieto sposobuji
pravy opak, narast nelegalneho vykonu prace, ¢im spochybiiuju ulohu pracovnopravnych a
socialnopravnych predpisov pri formalizacii vykonu préace.

Nedavne komplexné preskimania empirickych §tadii vSak ukazuji, ze skutocné vplyvy
pracovnych predpisov nie su také negativne alebo take silng, ako tvrdia neoklasicistické
nazory®®. Pokial ide o ti¢inky na neformdlnu zamestnanost, posudenie, ktoré vykonali a
zverejnili experti Leanne Roncolatova z Franklin and Marshall College a David Kucera z
Medzinarodnej organizacie prace’® nenasli ziadne dostato¢né empirické dékazy na podporu
inverzného vztahu medzi pracovnopravnymi predpismi a podielmi na formalnom
zamestnani. V skutocnosti niektoré¢ zo ,Statisticky najsilnejSich vysledkov* v literatare
ukazuju pozitivny vztah medzi pracovnopravnymi predpismi a podielmi na formalnom
zamestnani. Dokazy naznacuji, Ze diskusia by nemal cielit’ na spor medzi regulaciou v
porovnani so ziadnym alebo menSim predpisom, malo by ist’ skdr o optimdlny ndvrh a
vykonavanie pracovnych predpisov a systémov socialnej ochrany v kontexte jednotlivych
krajin a Casu. Vvysledky pravnych predpisov nezavisia len od ich rozsahu a spdsobu
vykondvania, ale aj od porozumenia a presvedcenia medzi ,,aktérmi na trhu“ nad ramec
pravneho systému a kontextovych faktorov Specifickych pre ¢as a oblast’. Prieskum, ktorého
vysledky zverejnil Gordon Betcherman z univerzity v Ottawe v roku 201277 sa tykal viac

ako 150 stadii o vplyvoch Styroch typov institacii trhu prace - minimalnej mzdy, regulacie

o

65 Betcherman, Gordon. 2012. Labor Market Institutions : A Review of the Literature. Background Paper for the

World Development Report 2013;. World Bank, Washington, DC., https://openknowledge.worldbank.org
_~Informal employment: Two contested policy issues December 2008, International Labour Review 147(4),

https://www.researchgate.net/publication/228623931_Informal_employment_Two_contested_policy_issues

122

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurdépskeho fondu

regiondlneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk




YA 1A MPSVR SR e OPERACNY PROGRAM
° Eurdpsky socialny fond : 2 : tUDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

ochrany zamestnanosti, existencie a p6sobenia odborov a ich kolektivneho vyjednédvania a
povinnej dovolenky. Autor kladie osobitny déraz na rozvojové krajiny a skimal vplyv na
zivotnu Uroven (zamestnanost’ a prijmy), produktivitu a socidlnu sidrznost’ v rozsahu, v
akom boli analyzované. Studie naznaduju, Ze negativny vplyv pracovnych predpisov a
kolektivneho vyjednadvania na produktivitu a zamestnanost, resp. nezamestnanost' je
mierny, pricom vacsina studii nevykazovala ziadny uc¢inok alebo len malé negativne ucinky
a niektoré zistili dokonca pozitivne ucinky.

Vo velkej miere sa identifikovalo niekol’ko prekazok pri presadzovani pracovnych noriem
v stkromnom priestore (dome, resp. byte). Sukromné domy (byty) asto nepatria do rozsahu
posobnosti opatreni inSpektoratov prace z dovodu pravnych obmedzeni pre domové
inSpekcné navstevy. Podmienky a postupy vykonavania pracovnej inSpekcie sa nemozu
definovat’ a inSpektori prace nemusia byt pripraveni ich vykonat. Zdroje (personalne,
financné, materialne) inSpektoratov predovsetkym nevystacia na pokrytie takého znacne
rozptyleného odvetvia. Aj ked’ zdkon umoziiuje vykonavat’ inSpekcie prace v reakcii na

staznost’ pracovnika, pracovnici zriedka podaji staznosti na verejné organy.

6. 9. Stratégia posiliovania inSpekcie prace

Pracovnici v domacnosti méZu nepoznat svoje prava podla zdkona, nemusia mat cas,
slobodu alebo peniaze na podanie svojej staznosti, alebo nemusia vediet’, kam alebo komu
zavolat, resp. nemusia doverovat’ verejnému organu. Mohli by si tieZ radSej zvolit’ udrzanie

prace pred sporom so zamestnidvatelom aj napriek poruseniu zmluvy, nez

" Betcherman, Gordon: Labor Market Institutions: A Review of the Literature, University of Ottawa, Ottawa

2012,
https://www.researchgate.net/publication/255724718 Labor_Market_Institutions_A_Review_of the_Literatu re

/ riskovat, Ze ju Uplne stratia, alebo jednoducho méZu radSej opustit’ zamestnavatel'a a ndjst’

£ Si InG pracu. Napriek tymto vyzvam sa nam podarilo do tejto analyzy uviest’ nickolko
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prikladov krajin, ktoré zaviedli postupy prijaté inSpektoratmi prace na monitorovanie a
presadzovanie dodrziavania predpisov v odvetvi prace v domacnosti (rdméek 5. 5.).

Spolo¢nym menovatelom je podmienovat’ pristup inSpektorov prace do sUkromnych
domacnosti suhlasom domacnosti alebo predchadzajicim sidnym povolenim. V pripade
obvineni zo zavaznych poruseni prav, ktoré predstavuju trestny ¢in, ako napriklad detska
praca, nutené prace, policajné oddelenie méze za normalnych okolnosti ziskat’ pristup do
domécnosti. DalSou praxou je vyuZivanie inspekcie prace ako spdsobu oslovovania a
vzdelavania zamestnavatelov a pracovnikov o ich zakonnych pravach a povinnostiach a
podnecovania k dodrziavaniu predpisov prostrednictvom poradenstva, a nie okamzité

uloZenie sankcii v pripade poruSenia minimalnych pracovnych noriem.

Réamcek 6. 5.

Niektoré postupy prijaté inSpektoratmi prace

Spanielsko: V zékone ¢. 36/2011, ktory upravuje pracovni jurisdikciu, sa stanovuje, Ze

vSeobecny inSpektorat prace a socidlneho zabezpecenia méze okrem kontrol tykajucich sa

zékladnych prav alebo slobody, poziadat’ o sidne povolenie na kontrolu doméacich

priestorov, ak to majitel’ zamietne, alebo ak existuje riziko takéhoto odmietnutia a to za

predpokladu, Ze inSpekcia suvisi s administrativnymi postupmi, ktoré sa nasledne mozu

dostat’ do socialnej jurisdikcie.

Irsko: Narodna agentdra pre prava zamestnancov (NERA) bola vytvorena v roku 2007 s

cielom zaistit’ splnenie predpisov o zamestnaneckych pravach, a to aj v sektore prace v

doméacnosti. NERA zaviedla metddu, ktord spociva v tom, Ze Ziada zamestnavatelov, aby

inSpektorom prace poskytli pristup do domacnosti, ked” sa navsteva uskutocni

prostrednictvom listov, ktoré im boli zaslané. Ak toto zamietnu, zamestnavatel’ musi
poskytnut’ alternativne miesto stretnutia.

| Uruguay: Zakon €. 18.065 stanovuje, ze kontroly domacnosti sa mézu vykondvat’ na

mieste za predpokladu nestladu pracovného prava alebo prava socialnej ochrany, na ktoré
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sa vztahuje pravo vydané sidom prvého stupiia. Do 48 hodin od z4sahu sa sprava posle
sudu. Na vykonavanie tohto zdkona Uruguaj zriadil Specializovant sekciu na
monitorovanie suladu s pravnymi predpismi v oblasti prace v domacnosti.

Ekvador: Akcia ex officio, ako je vykon rychlych navstev vybranych Stvrti, je
organizovana na identifikdciu zneuzivania, najma nelegalnej prace v domacnosti.

Juzna Afrika: InSpektorat prace pouziva systém telefonnej karty, ktory pozostava z
distribucii listov, v ktorych sa od zamestnavatel'ov pozaduje udelenie pristupu do ich
domacnosti (avSak s nizkou mierou odpovedi). InSpektori vykonavajii podomové kampane
na zabezpecenie schodzok.

Zdroj: InSpekcia prace a iné mechanizmy dodrZiavania predpisov v sektore prace v

domacnosti. Uvodny sprievodca. LABADMIN/BOZP, MOP, Zeneva 2015

InSpektorat prace v Spenielsku uskuto¢nil v roku 2012 kampaii proti nelegalnemu
zamestnavaniu v odvetvi prace v domacnosti. Za 8 mesiacov vykonali 566 inspekcii a 160
pripadov podanych na sud sa skoncilo pokutami pre zamestnavatel'ov. Ak inSpektori prace
zistia, ze pracovnik bol zamestnany viac ako 6 mesiacov bez riadnej zmluvy, maju
pravomoc pripravit dokument potvrdzujici existenciu pracovnopravneho vztahu. To mdze
pomdct’ migrujucim pracovnikom regulovat svoj migraény status a ziskat’ pracovné
povolenie.

Prvym zédkonom v oblasti prace pre doméacnost’ vo Svédsku tu bol zakon o slizkach z roku
1944. V roku 1970 bol nahradeny zdkonom o praci v domacnosti, ktory vo velkej miere
upravuje pracovny cas pre osoby zamestnané v sukromnych domécnostiach, a vd¢sinou sa
vztahuje na tych, ktori poskytuju starostlivost’ star§Sim osobam a osobam so S$pecidlnymi
potrebami. Vzt'ahuje sa aj na pestinky (deti).

V. sucasnosti je vSak praca v domacnosti vo Svédsku kryta vSeobecnym pracovnym

-

~~ | pravom. Patri sem aj zdkon o pracovnom prostredi z roku 2009, v ktorom sa stanovuje, ze

zamestnavatelia- tych, ktori upratuju, robia 0drzbu a pert obleCenie v sukromych
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domacnostiach, musia zabezpecit’ zdravé a bezpe¢né prostredie pre pracovnikov. Uplatiiuje
sa bez ohl'adu na to, ¢i je zamestnavatelom spolocnost’ alebo sikromna domacnost’. Na
dodrziavanie tychto legislativnych pravidiel dohliada InSpektorat pre pracovné prostredie,
ktorého pdsobnost’ zahfiia pracovny ¢as, nad¢asy a denny/tyzdenny odpocinok vo svojich
normach pre zdravé pracovného prostredie.
Podporny pristup sa zameriava na odstranenie prekazok formalizacie pracovnych miest a
posilnenie prinosov formalnych pracovnych miest. Zatial’ ¢o odstraSujici pristup vyuZziva
sankcie a zvySenie nakladov a rizik, ktoré boli zistené, odporny pristup sa zameriava na
ulahéenie a podporu dodrziavania predpisov. Ide o zakladnu stratégiu nacrtnuti na
formalizaciu mikro a malych ekonomickych jednotiek v Odporac¢ani MOP ¢. 204 a je
rovnako uplatnitené na domacnosti. V tejto suvislosti Odporucania MOP ¢. 204 v ¢lanku
25 vyzyva Glenské $taty, aby znizili naklady na registraciu a dizku procesu, zlepsili pristup
k" sluzbam, znizili ndklady na dodrziavanie predpisov zavedenim zjednoduseného
vymerania dani a prispevkovych rezimov a zlepSenim pristupu k inkluzivnym finanénym
sluzbam, odbornej priprave v oblasti zrucnosti a bezpecnostného krytia.
R6zne podporné stratégie by sa mohli zoskupit’ do troch kategorii:

1) Sirenie informacii a zvySovanie informovanosti o nariadeniach a doleZitosti stiladu;

i) znizenie finanénych nakladov spojenych s formalnymi dojednaniami a 1iii)
zjednodusenie postupov na zniZenie transakénych nakladov.
Tieto stratégie sa ¢asto kombinuju.
Zlozité, dlh¢ byrokratické postupy znamenaji velké transakéné naklady pre
zamestnavatel'ov a pracovnikov, nie st 'ahko dostupné pre l'udi s nizkou gramotnostou a
odradzaju tych, ktori nie si oboznameni s administrativnymi postupmi. Zjednodusenie
administrativnych postupov je preto dolezitym spdsobom, ako pomdct’ a motivovat’ strany,
aby dodrZiavali predpisy a formalizovali vykon prace. Tieto metddy nemaji obrovské

/ fiskalne dosledky, ako je to v pripade dotacii a dannovych odpoctov.

o
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6. 10. Zjednodusen¢ registra¢né a platobné systémy

Luxembursko zjednodusilo registraciu pracovnikov v domacnosti v roku 1999. V ramci
systému, zamestnavatel' vyplaca Cisti mzdu pracovnikovi v domacnosti, vyplni jediné
vyhlasenie, a zaSle ho mStittcii socidlneho zabezpecenia (CCSS), ktora priamo vypocita
hrubti mzdu a inkasuje prispevok od zamestnavatel'a. Kazdy mesiac sa zasiela vyhlasenie
obom strandm pracovnopravneho vztahu s informaciami o tom, ¢o bolo zaplatené.
Pracovnik zasa dostava kazdych 6 mesiacov vypis z toho, ¢o bolo zaplatené.

V Madarsku podl'a Zakona o zjednodusenom zamestnavani (2010/LXXV)® zjednoduseny
model zamestnania znizil administrativne postupy pre zamestnanca aj zamestnavatela:
zamestnanecky status musi byt uvedeny vo vzajomne dohodnutej zjednodusenej pracovnej
zmluve, ktorej podpisanie sa nahlasuje bud’ prostrednictvom jednoduchej textovej spravy
(SMS) alebo elektronicky prostrednictvom tzv. systému brany zamestnancov. Vzt'ahuje sa
na dve kategérie zjednoduSeného zamestnavania: sezénne pol'nohospodarske prace, ktorad
zahtiia sezonne sluzby cestovného ruchu, a inu prilezitostni/do¢asnt pracu vratane prace v
domacnosti. Pokial’ ide o pracu v domacnosti, zamestnavatel plati pausalnu dennti dan bez
ohl'adu na odpracované hodiny a skuto¢nti zaplateni mzdu. Zadanim koédov do textovej
spravy alebo do internetového klientskeho systému brany, sa vSetky povinnosti -
o0znamovanie, podavanie sprav a platby - daju splnit’ naraz. Podl'a zakona z roku 2010,
ktorym. sa upravuje zamestnavanie pracovnikov v domacnosti, registracia pracovnikov v

domacnosti do systému (od roku 2011) neopraviiuje pracovnikov na davky socidlnej

ochrany alebo poskytovanie zdravotnej starostlivosti®’.

o

86 Z&kon o zjednodusenom zamestnavani bol zavedeny 1. augusta 2010 a doplneny dita 29. decembra 2011. O
tejto téme najdete viac na http://www.eurofound.europa.eu/observatories/emcc/case-

}dies/tacklingundeclared—work—in—europe/simpI ifiedemployment-akt-Hungary.

67 | Zaklady pracovného prava - mozné formy zamestnania“, web Euroguidance,
http://www.npk.hu/public/kiadvanyaink/2011/cd/mappa/LABOUR2011.pdf.
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6. 11. Znizenie nakladov na formalizaciu a zvysenie financnych stimulov

Naklady st hlavnou prekazkou formalizacie tak pre pracovnika, ako aj pre zamestnavatel’a.
Na riesenie tejto prekazky roézne krajiny vytvorili a uplatituju niekol’ko nastrojov na znizenie
nakladov, alebo na zlepSenie vyhod formalnych dojednani. Takéto metddy zahfiiaja okrem
in¢ho znizenie dani alebo danovych kreditov, znizenie DPH (pre poskytovatel'ov sluzieb pre
spoloc¢nosti), mzdové dotacie, zniZzenie prispevkov na sociadlne zabezpecenie a vynimky.
Tieto sa lisia, pokial’ ide o (1) ciel'ovt skupinu davok a (2) tiroven zniZenia nakladov.
Cielovymi prijemcami mézu byt sukromné domécnosti vo vSeobecnosti alebo len osobitné
podkategorie domacnosti, ako s domacnosti so stanovenou uroviiou prijmu, alebo
jednotlivei vo veku 65 rokov a viac. M6zu to byt spolo¢nosti, ktoré zamestndvaji a
nasadzuju pracovnikov v domacnosti. Moézu ist o pracovnikov v domacnosti vo
vSeobecnosti alebo len o niektorych pracovnikov, resp. niektoré pracovné miesta pod
urcitymi hranicami mzdy a pracovného Casu. V niektorych pripadoch sa tieto stimuly mézu
obmedzit’ na urcité typy uloh v oblasti starostlivosti o domécnost” a osobnej starostlivosti.
Vyber cielovych prijemcov stimulov, ako aj rozhodnutie, ¢i a ako kombinovat’ stimuly s
inymi opatreniami, vo velkej miere zavisia od politickych cielov. Ako ukazeme nizsie,
formalizacia predtym nedeklarovanych alebo nedostatoéne deklarovanych pracovnych
miest/pracovnikov a vytvaranie novych formalnych pracovnych miest v sektore prace v
domaenosti, nie st vZzdy jedinymi cie'mi formaliza¢nych nastrojov. V niektorych krajinach
formalizaciu pouzili na pomoc rodinam a jednotlivcom s osobitnymi potrebami domacich
sluzieb, aby ziskali pristup k tymto sluzbdm, v inych sa zasa formallizicia sluzieb pre
domaenost’ stala nastrojom pomoci nezamestnanym pri opitovnom vstupe na trh prace, nuz
a v dalSich zasa néstrojom na zabezpecenie toho, aby domacnosti ziskali kvalitné sluzby.
Celkové ciele politiky méZu byt kombinaciou tych ¢iastkovych a mdze ich byt este viac.
Pre sukromné domdcnosti znamena znizenie nakladov niz§iu kone¢nl cenu za pracu v
domacnosti. Ak/su naklady na formalne dohody nizsie ako naklady na neformalne dohody
o zamestnani, dalo by sa oCakavat’, ze vSetky ostatné veci s konstantné, takze formalizovat’
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(legalizovat’) pracu a pracovnika, ktory ju vykoanav by malo byt atraktivnejSie, nez to
nespravit. V pripade pracovnikov v domdacnosti, znizend uroven prispevkov na socialnu
ochranu a zniZzena dan z prijmu znamenaju vyssiu ¢isti mzdu, a preto mézu byt’ atraktivne
aj pre pracovnikov, avSak za splnenia urcitych podmienok. Na druhej strane totiz mézu
Znamenat niz$iu uroven socialnej ochrany (narokov plynucich zo socialneho poistenia), o
opnt’ vedie k znizeniu kvality zamestnania.

Ulavy dane z prijmu alebo datiové avery pre domacnosti, ktoré zamestnavaji pracovnikov
v domacnosti alebo platia za obdobné sluzby (napriklad v Belgicku, Dansku, Finsku,
Francuzsku, Nemecku, Taliansku a Svédsku) su najbeznejsim fiskdlnym nastrojom
pouzivanym na zatraktivnenie formalnych pracovnych miest. Existuji aj d’alSie opatrenia,
ako je zaradenie takejto sluzby poskytovanej podnikmi (Zivnostnikmi) do znizenej sadzby
DPH (Francuzsko a Holandsko) a znizenie alebo oslobodenie od odvodov na socidlne
(pripadne zdravotné) poistenie pre pracovnikov v domacnosti alebo pre ich
zamestnavatelov (Franctzsko, Nemecko). Urovne sa li§ia a moze byt nastaveny limit na
vysku ulavy. Napriklad Francuzsko a Svédsko maju velmi velkorysé politiky znizovania
dani pre zamestnavatel'ov alebo vyuZivatelov domacich sluzieb, a to az do 50% nakladov
na sluzby, ktoré sa odpocitaji od dane z prijmu, zatial’ ¢o danové Glavy su ovela nizsie
napriklad v Belgicku - na irovni 30% - a v Nemecku - na arovni 20%. Tieto krajiny uplatnili

stropy na dafiové tlavy®,

6. 12. Rozne formy nepriamej finan¢nej podpory

6. 12. 1. Podpora osobitnych €innosti

/"ﬁ/Farvaque, Nicolas, Developing personal and household services in the EU. A focus on housework activities,
/ Report for the DG Employment, Social Affairs and Social Inclusion, Tender No VVT/2012/026, January 2013,
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=9725&langld=en
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Belgicky systém poukazok na sluzby sa vztahuje len na sluzby domacich prac, nie na sluzby
osobnej starostlivosti®®. V Madarsku je dafiovy iver stanoveny pre Siroku $kélu ¢innosti na
30 % vydavkov (maximalne 300€ roc¢ne). Franctzska CESU sa nevztahuje na ziadny
konkrétny druh sluzby. Luxemburské zniZenie dane sa vztahuje na nakup sluzieb domacich
prac a sluzieb starostlivosti nezaopatrenych osob alebo starostlivosti o deti az do maximalne;j
tlavy 3 000 € roéne a nesmie presiahnut’ 300 € mesacne’®. Finsky ,,dafiovy Giver na domécu
pomoc* je systém odpoctu dane, ktory majui k dispozicii domacnosti, ktoré platia za sluzby,
ako je upratovanie alebo oprava domu, alebo starostlivost’ o starSiu osobu alebo dieta v
domacnosti, ktoré poskytuje bud’ formalna sikromna spolo¢nost’, samostatne zarobkovo
¢inna osoba (zivnostnik) alebo individudlny pracovnik na zéklade pracovnej zmluvy. Od
decembra 2014 si domacnost’ méze odpocitat’ 45% celkovych nékladov na sluzby vratane
DPH so stropom 2 400 € zo zdanite'ného prijmu fyzickych osob. Strop a miera odpoctu
dane sa prudko zvysili z 10% v roku 2003 na 30% mzdovych ndkladov a 60% platby
podniku v roku 20097

6. 12. 2. Podpora konkrétnych skupin zamestnavatel'ov

V Dansku predchadzajica schéma danovych stimulov umoZznila odpocet nékladov vo vyske
50% (do priblizne 2000€ ro¢ne) na cely rad Cinnosti, ako je Cistenie, zahradniCenie,
starostlivost’ o deti, oSetrovanie a renovaciu. Spociatku z toho mal prospech kazdy, kto si

zaplatil dané ¢innosti, ale v priebehu niekol’koroéného vyvoja bol systém obmedzeny na

8 Cinnosti zahffiajii: renovaciu nehnutelnosti, modernizaciu sluzieb, opatrovatel’ky, starostlivost’ o deti,
upratovanie, domacu starostlivost’, idrzbu a opravu domacich spotrebi¢ov, vykurovacie systémy, vyboje
spal’ujucich plynov, potrubia na teplt a student1 vodu, systémov odpadovych vod, Gdrzby a oprav.

0 Farvaque, Nicolas, Developing personal and household services in the EU. A focus on housework activities,
Report for the DG-Employment, Social Affairs and Social Inclusion, Tender No VT/2012/026, January 2013,
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=9725&langld=en

"L Pozri aj webovii stranku finskej dafiovej spravy: https://www.vero.fi/en-US/Individuals/Deductions/
Deductions_you_must(35230)
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osoby vo veku 65 rokov a viac, odrazajiic vi¢si doraz na star§iu populaciu’?. V Belgicku
poskytuju prostrenictvom servisnych poukazok vyssi danovy prispevok pre konkrétne
skupiny — rodiny s jednym rodi¢om, osoby so zdravotnym postihnutim, rodi¢ia s detmi so
zdravotnym postihnutim a star$i l'udia, ktori poberaju prispevok pre starSich l'udi. Tieto
skupiny si mézu kupit’ az 2000 poukazok rocne, zatial’ ¢o inym je povolené maximalne 500
poukazok roc¢ne a l'udia zaplatia priblizne o jedno euro viac za poukazky s viac ako 400

jednotkami. Kazd4 jednotliva jednotka , titre-service ma narok na datiovy odpocet®.

6. 12. 3. Zameranie sa na konkrétne typy pracovnych zmlav

Financné stimuly mozu byt nasmerované aj na Specifické nestandardné formy zamestnania,
ako prileZitostné a neformalne pracovné miesta, ako to bolo v pripade Holandska a
Nemecka. Obe krajiny prijali osobitné predpisy na riesenie tejto kategdrie pracovnych miest
(prezentované v predchadzajicom texte). V Nemecku sa v ramci systému ,,mini-jobs®
uplatiovala znizena Uuroven platieb socidlneho poistenia pre zamestndvatelov aj
zamestnancov. Tieto opatrenia boli zamerané na formalizaciu prilezitostnych pracovnych
miest, ktoré su vel'mi Casto nedeklarované, a zaroven nabadajli nezamestnanych, aby sa
uchylovali k tymto malym pracovnym miestam a poskytuji minimalnu trovent ochrany
pracovnikom v ramci osobitného rezimu.

V' Brazilii podl'a zékena €. 11.324 z roku 2006 zamestnavatelia pracovnikov v domacnosti
maju narok na danové Gl'avy za predpokladu, Ze mo6Zu preukéazat’ legdlnost’ vykonu prace
svojimi pracovnikmi .z hladiska poziadaviek pravneho systému. Suma vyplatena

zamestnavatel'om na prispevok socidlneho poistenia sa méze odpocitat’ od ich dane z prijmu

v stlade s limitmi stanovenymi do vysky 1,078.08 USD, vratane 13. platu a dovolenky.

/{Schéma bola prvykrat implementovana v roku 1994, potom zmenend v rokoch 1999 a 2002 a obmedzend v
roku 2004. Nova schéma bola platna v roku 2011, neskor zrusena v roku 2013. & http://www.titres-services-
onem.be/utilisateurs/avantages-fiscaux/
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6. 12. 4. Podpora spolo¢nosti ako poskytovatel'ov sluzieb

Finan¢né stimuly m6zu byt’ osobitne zamerané na spolo¢nosti/agentury, ktoré zamestnavaju
pracovnikov a nasadzuju ich do domacnosti s ciel'om podporit’ ich Glohu zamestnavatel'ov
a poskytovatelov sluzieb. Znizenim sadzby DPH sa zniZzuje aj konecna cena prace v
domacnosti pre sukromné domacnosti. Toto opatrenie na zniZenie nakladov sa praktizuje vo
Franctzsku a Holandsku. V Nemecku boli domace sluzby zazmluvnené prostrednictvom
schémy ,,mini jobs* Gplne oslobodené od DPH.

V Belgicku’ mézu sikromni uzivatelia v domacnosti ziskat poukazku Titres-Services len
od registrovanych spolocnosti. Prostrednictvom tohto systému poukéazok nielen sukromné
domacnosti (ako spotrebitelia alebo uzivatelia domacich sluzieb) maji narok na danovy
odpocet; registrovana spolocnost’ ktora nasadzuje pracovnika v domacnosti do domacnosti,
dostava aj vladnu dotéciu. Dotécia pozostava z rozdielu medzi minimalnou hodinovou
mzdou, ktoru je spolo¢nost’ povinna zaplatit’ pracovnikovi v domacnosti a cenu hodinového
poukazu zaplateného sukromnou domécnost'ou. V stcte, systém TitresServices neponuka
len finan¢né stimuly pre pouzivatelov a zamestnavatel'ov pracovnikov v domacnosti, aby
pouzivali formalne opatrenia. Podporuje aj firemnych poskytovatelov sluzieb ako
zamestnavatel'ov. pracovnikov v domdcnosti v trojstrannom pracovnopravnom vztahu a
oslobodzuje sikromné domécnosti od povinnosti zamestnavatel'a, asponi v pripade sluzieb
domacich prac.

Vo Svédsku uzivatelia RUT-avdraget profituji zo znizenia dane o 50% (az do uréitého

limitu) nakladov prace na rok a na osobu alebo domécnost. Vztahuje sa na sluzby v dome

o

3 Informécie o Belgieku sme Cerpané z niekol’kych zdrojov (Favarque, 2013; EFSI, 2013 a
http://wwwtitresservices-onem.be. Ziskané informacie ilustruju fungovanie systému v konkrétnom ¢asovom

amihu. Aspekty systému sa mo6zu v priebehu ¢asu menit’. Okrem toho sa tejto problematike osobitne a v ovel'a

deatilnejsej
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danovnika alebo v dome jeho rodi¢ov, ale len pri kiipe od registrovanej spolo¢nosti alebo

samostatne zarobkovo ¢innej osoby.

6. 12. 5. Podpora celého sektora prace v doméacnosti

Na rozdiel od mnohych uvedenych prikladov Francizsko ponuklo systém finanénych
moznosti pre uzivatelov a pracovnikov v domacnosti. Stkromné domacnosti a fyzické
osoby si mézu uplatnit’ dafiovy stimul v suvislosti s ndkupom sluzieb pre domacnost’ a
sluzieb osobnej starostlivosti bez ohl'adu na to, ¢i sluzby nakupuji od spolo¢nosti alebo

priamo zamestnavaju pracovnika v domacnosti a bez ohl'adu na to, ¢i pouzivaji poukazkovy

systém CESU¥'.

6. 13. Hodnotenie u¢innosti podpornych nastrojov na formalizaciu

miere venujeme V ... kapitole tejto analyzy. Tu tento priklad uvadzame len pre poskytnutie komplexného
obraztu o moznych opatreniach a kvoli ich jednoduch§iemu porovnavaniu. & Cely systém detailnejsie
analyticky opisujeme v .. kapitole tejto analyzy.

Existuje len malo hodnoteni fiSkalnych stimulov, poukaZok a postupov zjednodusenia a
vacsina z nich sa venuje vyluéne systémom v Eurdpe. Pre nase ucely sme akceptovali
pouzitie troch $tadii konsolidujliich a porovnavajuich vysledky eurdpskych systémov .

Hodnotenia v tejto podkapitole teda budu vychadzat’ z tychto Studii.

4 Creating Formal Employment Relationships in the Domestic Services Sector: Successful Strategies, IWAK,

Frankfurt 2011; Farvaque, Nicolas, Developing personal and household services in the EU. A focus on

housework activities, Report for the DG Employment, Social Affairs and Social Inclusion, Tender No

VT/2012/026, January 2013, http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=9725&langld=en a White book on

personal and household services in ten EU Member States, European Federation of Srvices for Individuals,
A?:Sssels 2013,

/ https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=weh&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiAqJ
6i
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Potencialne priame G¢inky podpornych néstrojov na zamestnanost mozno klasifikovat’ do
Styroch kategorii:

() rozsah reakcie na dopyt v ramci schémy merany podl'a poctu domacnosti alebo jednotlivcov,
ktori vyuzili systém (napriklad pouZivatelia poukaZzok na sluzby ako zamestnivatelia
pracovnikov v domacnosti);

(i) v niektorych krajinach, pocet spolo¢nosti alebo poskytovatel'ov sluzieb, ktori sa zG¢astnili
a pouzivali systém;

(1)  pocet vytvorenych formalnych pracovnych miest a/alebo pocet zamestnanych pracovnikov
a do akého rozsahu viedli k poklesu poctu neformalnych alebo nelegalnych pracovnych
miest a

(iv)  kvalita vytvorenych pracovnych miest, napriklad tGroven socialneho zabezpecenia, ktort
maju pracovnici v ramci systému, pravidelnost’ a bezpecnost’ prace a pracovny cas.
Schopnost’ posudit’ tieto ucinky je niekedy obmedzena nedostatkom informacii o profile
domacnosti, ktoré vyuzivaji systémy, a pracovnikov v domacnosti zamestnanych ako
vysledok tychto systémov. Dostupné hodnotenia v EU venuju ovela vi&§iu pozornost
formalnemu vytvoreniu pracovnych miest a zniZzeniu nelegdlnej prace, a nie kvalite
pracovnych miest. Zda sa, ze tento doraz je odrazom politickych ciel'ov systémov, konkrétne
rozvoja sektora prace v domacnosti a vytvarania pracovnych miest, formalizacie nelegalnej
prace a integricie nezamestnanych na trhu prace. Niektoré hodnotenia v EU zdorazituja
ucinky navratnosti v dosledku formalizéacie pracovnych miest, na ktoré sa zvycajne zabuda.
Tieto zahfiaju zvySené prispevky na socidlne zabezpecenie a prijmy z dane z prijmu,
znizené davky v nezamestnanosti a d’alSie sekundarne G€inky, ako st nové pracovné miesta

v oblasti poskytovania sluzieb a zvySena spotrebu v dosledku zvySenia zamestnanosti.

StXwAhUZHOWKHVZIDpoQFjACegQIBBAD &url=http%3A%2F%2Fwww.efsieurope.eu%2Ffileadmin%2FM
EDIA%2Fpublications%2FWhite_book_final_december_2013.pdf&usg=AOvVawl
3eFSAXI14kAxWbDhSCRQF
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Vsetky tieto sekundarne ucinky mézu kompenzovat vydavky vlad na financovanie

systémov.

6. 13. 1. Faktory, ktoré umoznuji alebo obmedzuju nastroje formalizacie

Daiové Ul'avy a iné Statne dotacie ocividne urobili cenovo dostupnym pre domacnosti
zadavanie predtym neplatenych tloh v domécnosti a prace v oblasti rodinnej starostlivosti
pracovnikom v domacnosti, proispeli k tvorbe novej generacie pracovnych miest a k
rozSireniu odvetvia prace v domdcnosti. Podporilil tieZz formalizaciu neformalnych
pracovnych miest podporovanim doméacnosti, ktoré si predtym najimali nelegalnych
pracovnikov a viedli tieto doméacnosti, aby tychto pracovnikov nahlésili alebo presunuli na
forméalne dohody.

Napriklad vo Svédsku pocet doméacnosti, ktoré vyuzivaju systém datiovych tlav RUT
(zavedeny v roku 2007) stupol z 2,6% vSetkych domacnosti v roku 2009 na 4,5% v roku
201. Prostrednictvom systému odpoctu dane RUT sa vytvorilo ovela viac formalnych
pracovnych miest, napriklad pri renovacii a opravach domov. V Dansku prieskum v roku
2001 ukazal, Zze 75% domacnosti, ktoré vyuzili dotované sluzby v oblasti doméacich prac v
ramci systému domacich sluzieb (Hjemmeserviceordningen) - predtym upratovacich
sluzieb - najskor pouzivalo pre vyuzivanie tychto sluzieb nelegalne formy prace.

Systém poukéazok na sluzby (Dienstleistungsscheck) zaviedli v rakiisku od roku 2006 pre
pracovnikov v domacnosti zamestnanych jednotlivcami/domacnostami docasne a pod
uréitou hranicou zarobku. Zamestnavatel’ kupuje poukazky v kioskoch, na poste, on-line
alebo od organizacie VAEB, ktora systém riadi. Vyplni ¢isla socidlneho zabezpecenia a
odpracovany deii/obdobie a zaSle ho VAEB alebo zdravotnej poistovni. VAEB prevedie
peniaze na bankovy ucet pracovnika. Na pracovnika sa vztahuje irazové poistenie, ale

poistenie v nezamestnanosti nie.

7 . . - L. , . , D e
“ | Zo zisteni vSak vyplyva, Ze rozsah tvorby pracovnych miest a pokles neformalnosti sa lisi.

Napriklad rakasky systém poukazok Dienstleistungsscheck mal relativne nizky vplyv na
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dopyt a tvorbu pracovnych miest. V roku 2012 si priblizne 2 870 I'udi mesacne kupilo
poukazky, ¢o je spolu 427 709 zaktipenych poukéazok v tomto roku. Odhaduje sa, ze schéma
prispela k formalizacii len 1,55 miliéna pracovného Casu od jej zavedenia. Nizky vplyv
schémy bol prisudzovany vysokej nominalnej hodnote poukdzky (10 €) v porovnani s
nakladmi na hodinu prace v domdacnosti v rdmci sivej ekonomiky (7 €). S dotaciami
ponukanymi v ramci belgickych sluzieb Titres- Services kone¢na cena hodiny prace v
domacnosti bola odhadovana blizko ceny na neformélnom trhu, ale s lepSimi pracovnymi
podmienkami pracovnikov a zamestnavatelov, preto sa toto opatrenie ukazalo ako

efektivnejSie.

6. 13. 2. Zohl'adnenie inych hnacich sil neformalnosti

Aj ked’ naklady nepochybne majt velky vplyv na to, ¢i bude ¢lovek angazovat’ pracovnikov
v domacnosti legalne alebo nelehgalne, existuju aj d’alSie faktory, ktoré ovplyviiuju toto
rozhodnutie. Medzi ne patri rozsah pésobnosti intervencie voci cielovej skupine, ako aj
celkovy kontext trhu prace a socialno-kultdrnych postupov.

V pripade raktaskeho poukazkového systému dva iné¢ faktory, nez naklady obmedzili jeho
vplyv na neformalnost’:

skutocnost, ze viacsinu sluzieb pre domacnost’ vykonavali cudzinci bez akéhokol'vek
pracovacho povolenia a ktori boli vyli€eni z rozsahu posobnosti systému a

obmedzené pouzivanie poukazky na pracovné zmluvy v jednom mesiaci a spadajuce pod
ur€itd hranicu zarobku.

Aj v Taliansku napriek zjednodusSeniu postupov a povinnosti zamestnavatel'a a znizeniu
nékladov, boli vysledky len obmedzené, pokial’ ide o poskytovanie sluzieb pre domacnost’.
Len 10% z 1,5 miliéna predanych poukaZok bolo pouzitych na tieto sluzby. S vysokym

podielom migrantov bez dokladov na talianskom trhu préace, tolerancia existencie

/ nelegalnych pracovnikov v domacnosti je podl'a vSetkého prili§ vysoka na to, aby bola ich

o

vyskyt mohol byt redlne a G¢inne znizeny daniovymi lavami a zjednodusenim postupov.
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V Mad’arsku nebol stimul dostato¢ne silny na to, aby presunul vykon ¢innosti v oblasti
domacich prac z Cierneho trhu na legalny a korene tohto problému spocivali v nedovere
verejnosti k efektivnosti Statu a jeho administrativnych postupov (vratane hrozby kontroly

a naslednej sankcie).

6. 13. 3. Spajanie finan¢nych stimulov s inymi opatreniami

Francuzsko aj Belgicko integrovali znizovanie nakladov a zjednodusenie administrativnych
postupov v ramci balika inych opatreni vratane podpory odbornej pripravy v oblasti
zrucnosti poskytovatelov sluzieb s cielom rozvijat’ sektor prace v.domacnosti nad ramec
formalizéciu nelegalnych pracovnych miest. Obe krajiny vykazuju relativne vyznamné
pozitivne vysledky.

V Belgicku sa v rokoch 2008 az 2011 zvysil pocet pouzivatel'ov sluzieb Titres z 557 482 na
834 959 a pocet zamestnancov v rdmci schémy sa zvysil zo 103 437 na 149 827. Priblizne
17% vSetkych domécnosti v Belgicku pouZzivalo poukéazky Titres-Services. V jednej Studii
sa odhaduje, Ze pocet pracovnych miest na plny uvédzok sa zvysil z 56 000 v roku 2011 na
63 000 v roku 2012.

Rozsirenie dopytu a rozsahu formalneho vytvarania pracovnych miest vo Francuzsku v
dosledku syst¢ému CESU, bol obzvlast masivny. V rokoch 2003 az 2010 sa pocet
zamestnancov zvysil 0 47% na 1,5 milidna, ¢o zahfnalo priblizne 500 000 pracovnych miest
na plny uvédzok. Pocet priamych domécnosti v pozicii zamestnavatelov sa zvysil o 63%
(2,15 miliona). Do roku 2011 pracxovalo v ramci systému 1,9 miliona pracovnikov, z
ktorych 0,97 miliéna bolo zamestnanyach priamo zo strany domacnosti, 170 000 ich bolo
zamestnanych v spolo¢nostiach a 440 000 bolo striedavo medzi tymito dvoma stavmi. To
zodpoveda 900 000 pracovnym miestam na plny uvdzok alebo 4% vSetkych pracovnych

miest _vo-francizskom hospodarstve. V roku 2011 bolo odpracovanych celkovo 1,82

a miliardy hodin v hodnote 17,6 miliardy EUR alebo 1 % HDP.
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Vplyv CESU na formalizaciu tiez vyzeral byt silny. Z po¢tu domacnosti vyuzivajicich
pracu v domécnostiach sa odhadovalo, Ze jedna tretina domacnosti vyuzivala domace sluzby
po prvykrat, ale dve tretiny tvorili také doméacnosti, ktoré deklarovali predtym vyuzivali

nelegalnych zamestnancov.

6. 13. 4. Formalizacia a kvalita pracovnych miest

Informécie o kvalite formalnych pracovnych miest vytvorenych a propagovanych ré6znymi
systemami su obmedzené. Existuji vSak naznaky, Ze vac¢§ina z nich ma slabsiu kvalitu a su
neistejSie ako iné formalne pracovné miesta.

Jednym z dovodov je, Ze niektoré systémy boli osobitne zamerané na vel'mi kratkodobé,
prilezitostné pracovné miesta. V tychto pripadoch totiz iSlo o to na jednej strane povzbudit
nezamestnanych, aby nastupili na takéto pracovné miesta, po ktorych existoval skuto¢ny
dopyt a na druhej strane zabezpecit, aby boli takéto pracovné miesta legalne. Prikladmi
tychto systémov st rakusky systém poukéazok, nemecky systém Mini Jobs, a talianske Bouni
Lavoro per il lavoro occasionale accessorio. V Nemecku je charakteristické pre pracovné
miesta v odvetvi sluzieb pre domdacnost, Ze sa vyznacuju vysokym stupfiom neistoty.
Pracovnikom zamestnanym v ramci rakuskeho systému poukazok tennto systém prinasa
kratkodobu zamestnanost a minimalnu socialnu ochranu s vynimkou poistenia V
nezamestnanosti, nemocenského poistenia a déchodkového poistenia. Odbory v Rakdsku
kritizuju tento systém, ktory charakterizuji ako ,,druhorady* (podradny) pracovnopravny
vzt'ah bez dostato¢nych ochrannych ustanoveni a postihujici najma zeny, ktoré predstavuju
prevaznu vacsinu pracovnikov v tomto odvetvi.

Hoci sa v ndvrhu belgického programu stanovili rovnaké vyhody ako tie pre zamestnancov
pracujucich cez klasické pracovné zmluvy, platy zalozené na rozsahu vykondvanej prace a
obsiahle-komplexné socialne poistenie proti urazom, hranica poctu pracovnikov, ktori
pracuju menej ako 600 hodin ro¢ne zostala vysoka. Podl'a Narodnej rady pre socidlne

zabezpecenie 63% pracovnikov v systéme pracovalo pod touto prahovou hodnotou, zatial’
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¢o vyro¢né hodnotiace spravy zaznamenali pokles z 20% v roku 2005 na 11% v roku 2007.
Hoci sa nahlasené udaje liSia, naznacuji, ze schéma moze podporovat’ pracu na Ciasto¢ny
Uvazok.

Existuji urcité vynimky: napriklad vo Franctizsku mé takmer 90% pracovnikov v sluzbach
pre domacnost’ uzavreté zmluvy na dobu neur¢itu, a to z roznych dovodov:

z dovodu nedostatku pracovnej sily v odvetvi zamestnavatelia okamzite prijimaju
zamestnancov na zaklade zmliv na dobu neurcita s cielom prildkat’ novych zamestnancov,
pouzitie poukazky CESU si vyZaduje zmluvy na dobu neurc¢itu, hoci sa tato zmluva da
relativne 'ahko zrusSit,

je ustanovena povinnost mat’ pisomni pracovni zmluvu, ak zamestnanec pracuje pre
domacnost’ viac ako 8 hodin tyzdenne (alebo 4 za sebou iduce tyzdne pocas roka) a
podniky zo socialneho sektora s va¢Sou pravdepodobnost'ou vyjednavaji pracovné zmluvy
na dobu neurcitil a zabezpecuji svojim zamestnancom niekol’ko hodin pracovného Casu,
ktory je nad priemerom medzi verejnymi podnikmi a ziskovymi sukromnymi

spolo¢nostami.
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7. NEPLATENA PRACA NA SLOVENSKU

Fenomén neplatenej prace sa, pochopitel'ne, nevyhyba ani Slovensku. Nielen, Ze je to
absolitne zrejm¢ vzhl'adom na jej charakteristiky a zistenia v oblasti neplatenej prace
uvedené v predoslych kapitolach tejto prace, nielen, Ze je to prirodzené vzhl'adom na stupeil
rozvoja i tradi¢né kultirne postoje slovenskej spolo¢nosti a nielen, ze niektoré Statistické
zistovania, ktoré pomahaju vytvarat obraz o charaktere a rozsahu neplatenej prace sa ako
sucast’ europskych alebo globalnych usili vykonavaju aj v Slovenskej republike, takze nie
sme odkéazani len na zovSeobeciiovanie zisteni a pripadne extrapolaciu udajov. Ale tento
fenomén povazuji aj odbornici za natol’ko dolezity pre detailné zmapovanie, Ze sa uz
mozeme popysit’ aj vlastnymi — slovenskymi — vyskumami zameranymi na neplatent pracu
U nas.

Primarny vyskum o neplatenej praci sa v podmienkach SR uskuto¢nil po prvykrat v ramci
dvoch projektov financovanych Vedeckou grantovou agenturou Ministerstva Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR v ramci programov VEGA. Prvy projekt sa realizoval v roku
2006 (VEGA 11/1141/11) s nazvom Trh prace v kontexte Specifik neplatenej prace, meranie
jej rozsahu a dopadu na doméacnosti, podnikatel'ski sféru a ekonomiku. Druhy projekt
nasledoval o sedem rokov neskér a realizoval ho tim odbornikov z Ekonomickej fakulty
Univerzity Mateja Bella v Banskej Bystrici pod nazvom Neplatenad praca ako potencialny
zdroj socialno-ekonomického rozvoja spolo¢nosti a determinant individualneho blahobytu
(VEGA 1/0935/13).

Vyuzijuc poznatky z prvého zo spominanych vyskumov a ako vystup druhého uvadzaného
vyskumu prof. Ing. Méaria Uramova, PhD. a prof . Ing. Marta Orviska, PhD. s kolektivom

vydala vedeckd monografiu Neplatena praca na Slovensku™. Ked’ze nasou tlohou bolo

75 PDalsimi autormi monografie su: Ing. Marianna Povazanova, PhD., Ing. Alena Kas¢dkova, PhD.,, doc. PhDr.
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vypracovat analyzu uz existujucich Statistickych a vyskumnych zisteni a na jej zdklade
zhodnotit’ moznosti transformovat’ neplatent pracu v domacnostiach jej formalizaciou do
podoby platenej prace v podobe sluzby na nastroj aktivacie dlhodobo nezamestnanych,
vyuzijeme niektoré zistenia publikované prave v uvedenej monografii, aby sme poukazali
na viaceré¢ podobnosti, ba az zhody v charaktere 1 podobe a rozsahu neplatenej prace v
domacnosti na Slovensku a v zahrani¢i, najmé v porovnani s inymi eurépskymmi krajinami.
Toto poznanie povazujeme za dolezité, lebo ndm umoziuje reflektovat’ zahranicné
(europske) sktisenosti s transformaciou neplatenej prace na platenu aspon v istej, akokol'vek
vel'kej miere a ndsledne vhodnou regulaciou a formalizadciou ppodmienkou jej vykonu
uvazovat nad vyuzitim platenej prace v domacnosti ako nastroja aktivacie dlhodobo
nezamestnanych l'udi u nas.

Vyuzitie vyskumnych zisteni a ziskanych poznatkov expertov UMB pre tcely tejto analyzy
je zvyraznené skkuto¢nostou, ze z metodologického hl'adiska sa slovenski experti
inSpirovali dlhoro¢ne realizovanym vyskumom v zahranici, takze ich zistenia a poznatky st
plne porovnateI'né s tymi zahrani¢nymi. Rozhodle sme sa vybrat’ a pre Gcely analyzy pouzit
prave tie informéacie, s ktorymi sme pracovali v predoslych kapitolach tejto prace, ¢o
poskytne dostatoény priestor pre vhodné porovnania pri ¢itani naSho textu a umozni GpIné
porozumenie nami formulovanych zaverov.

Aj bez vedeckého skiimania je vSeobecne zndme, ze predstava, Ze neplatenu pracu v
doméacnosti mozno nahradit’ trhovymi substitutmi je slovenskej spolo¢nosti cudzia.
Samozrejme, ze aj miziva €ast’ slovenskych domacnosti s tym ma vlastné skusenosti a vel'ka

Cast’ spolocnosti teoreticky tuto moznost pozna. Mat’ ,doméacu gazdini* nebolo uplne

/%':fiam Martinkovi¢ova, PhD., Ing. Jan Kollar, PhD., doc. Ing. Martin Hronec., PhD., Ing. Mgr. Miroslava
apkova, PhD., Ing. Annna Vallusova, PhD., RNDr, Gabriela Nedelova, PhD., Ing. Jan Hunady, PhD. A
recenzentmi su prof. Ing. Magdaléna Privarova, CsC. a prof. Ing. Ladislav Hajek, CsC. Monografia vysla vo
vydavatel'stve Univerzity. Mateja Bella v Banskej Bystrici Belianum v roku 2016.
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nezndmym rieSenim starostlivosti o domacnost’ dokonca ani v komunistickej minulosti’®,
hoci formalne ,,sluzba®, a ,,slizkovsky stav bol po roku 1948 spolocensky ostrakizovany.
Napriek tomu ,,outsourcovand® starostlivost o domdacnost’ je v slovenskych pomerom
vynimoc¢na aj preto, lebo u nas stéle pretrvava vnimanie neplatenej prace ako kultarny vzor
vystavby rodinnych vzt'ahov a plnenia jednej zo spolo¢enskych funkcii rodiny — vychovy
deti. Neplatena praca je vnimana nielen ako nastroj na vychovu deti a budovanie ich vztahu
k praci, ale v SirSom ponimani (napr. opravy a rekonstrukcie domacnosti, ¢i dokonca
vystavba rodinnych domov) aj ako nastroj na udrziavanie a posillovanie vnitornej

sudrznosti v ,,malej“, ale aj ,,velkej rodine a tiez ako prejav medzigeneracnej solidarity.

7. 1. Objem neplatenej prace a jej Struktara

Uz v 90. rokoch zacal Eurostat pracovat’ na metodike zalozenej na Statistickom zistovani
vyuzitia ¢asu s cielom, aby takto harmonizoval Statistické zistovania vo vSetkych ¢lenskych
krajinach EU. Tuto pracu tspesne ukonéil v roku 2000, ale v roku 2008 metodologiu
opatovne aktualizoval a modernizoval a prave tato metodologia pod nazvom
Harmonizovany eurdpsky prieskum vyuzitia ¢asu (Harmonised European Time Use Survey,
HETUS"") sa v.stcasnosti pouziva v 15 ¢lenskych krajinach EU™® a 5 neélenskych’®
krajindch EU. Slovenska republika medzi nimi nie je, hoci sa v roku 2005 pripravoval

pilotny projekt, nikdy sa nezrealizoval. Okrajovo sa na odhad velkosti ¢asu straveného na

76 Je zaujimavé, Ze dokonca aj v obdobi silnej normalizécie po roku 1969, kedy bola cela komunikacia silne
ideologizovana a tykalo sa to najmé medialnej tvorby, ktora ¢asto nedéryhodne nasilnym spoésobom vytvarala
apriori negativny obraz o ,,predkomunistickej* minulosti, aby legitimizovala silne protikapitalistickt rétoriku
oficialnej moci, ideologicki strazcovia akceptovali v mimoriadne popularnom a pravidelne reprizovanom
serialy Nemacnica na okraji mesta obraz priméra — komunistu, ktory vyuziva pomocnic¢ku — gazdind na
starostlivost’ 0 domacnost’.
" Harmonised European Time Use Survey, HETUS — 2028 guidlines,
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/KS-GQ-19-003
Belgicko, Bulharsko, Estonsko, Fansko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Litva, LotyS$sko, Luxembursko,

Mad’arsko, Nemecko, Pol'sko, Rakiisko, Rumunsko, Slovinsko, §panielsk0 a Taliansko.
9 Albansko, Nérsko, Srbsko, Turecko, Velka Britania.
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vykonavanie niektorych ¢innosti neplatenej prace mozu okrajovo vyuzit’ vybrané otazky z
dotaznikového prieskumu International Social Survey Programme, z vyskumu European
Quality of Life Survey a spriekumu Eurobarometer®.

Autori vyskumu Neplatena praca ako potencialny zdroj socialno-ekonomického rozvoja
spoloc¢nosti a determinant individualneho blahobytu (VEGA 1/0935/13) zistili, Ze
priemerny tyzdenny objem neplatenej prace predstavoval 25.8 hodiny na jednu osobu v roku
2011 a 24,65 hodiny v roku 2014. Zistovanie vyuzivania ¢asu v inych eurdpskych krajinach
ukéazalo priemerny denny objem 3,7 hodiny v roku 2011 a 3,52 hodiny v roku 2014.
Znnamena to, ze rozsah neplatenej prace u nas a inde v Europe sa nelisi.

Rozsah neplatenej prace sa u nas v celkovom vyjadreni za vSetkych ¢lenov domacnosti
dokopy, pochopitel'ne, lisil (s poctom ¢lenov domacnosti rastol), ale v prepocte na Clena
domacnosti boli v niektorych pripadoch rozdiely nepatrné, hoci pri inych celkom zretel'né
(nejmensie hodnoty sa zistili u Stvor a pat'¢lennych rodin). V roku 2014 v jedno¢lennych
domacnostiach predstavoval tyzdenny objem neplatenej prace 22,1 hodinu tyzdenne, v
dvojclennych doméacnostiach to bolo 44,6 hodiny tyzdenne, v trojclennych domacnostiach
72,3 hodiny tyzdenne, v Stvor€lennych domdacnostiach to bolo 79,4 hodiny tyzdenne, v
pat’¢lennych domacnostiach 91,8 hodin tyzdenne a v Sest” a viacClennych domacnostiach to
bolo 121,7 hodiny.

Pokial’ ide o objem nameranej prace v domacnosti podl'a velkosti sidla, rovnako velké
domacnosti z krajskych miest vykéazali 56,34 hodiny neplatenej prace tyZdenne, v inych ako

krajskych miestach sa zistil objem 71,63 hodiny a v obciach tento objem naréstol na 86,11

8 Slovensko zéétﬁpené Sociologickym ustavom SAV v Bratislave je clenom medzinarodného sociologického
eprezentativneho vyskumu a od roku 2003 sa na programe zucastiiuje aj Filozoficka fakulta Univerzity
/ Komenského v Bratislave a do roku 2012 aj Univerzita Mateja Bella v Banskej Bystrici.
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hodiny tyzdenne. Vyskum autorov takto potvrdil predpoklad, ze l'udia na dedinich
odpracujii v domacnosti ovel'a viac ¢asu, nez 'udia vo velkych mestach®?.

Rozdiely sa zistili aj v domacnostiach v zavislosti od typu byvania. V roku 2014 doméacnosti,
ktoré byvali vo vlastnych rodinnych domoch venovali neplatenej praci 68,65 hodin
tyZzdenne, tie, ktoré sice Zili v rodinnych domoch, avSak v prenajatych venovali domacim
pracam 63,45 hodin tyzdenne, tie, ktoré byvaly vo vlastnom byte pracovali doma 31,19
hodiny tyzdenne a napokon tie, ktoré uviedli iny druh byvania vykazali 3¢,6 hodiny
neplatenej prace za tyzden.

Vyskum zistil rozdiely aj podla jednotlivych krajov Slovenskej republiky. Najvyssi
priemerny tyzdenny objem neplatenej prace zistili v roku 2014 v doméacnostiach zo
Zilinského kraja (62,03 hodiny), potom nasledoval Nitriansky kraj (61,97 hodiny), Trnavsky
kraj (58,66 hodiny), d’alej Tren¢iansky kraj (57,43 hodiny), PreSovsky kraj (56,91 hodiny),
v Banskobystrickom kraji to bolo 53,3 hodiny, v KoSickom 52,76 hodiny a v sulade s
oCakavaniami a vysledkami podla inych charakteristik najmensi objem doméacej prace
vykazali doméacnosti z Bratislavského kraja (37,82 hodin).

Zostenia potvrdili aj predpoklady a vysledky obdobnych zistovani v inych eurdpskych
krajinach aj pokial’ ide o distribiciu neplatenej praace v domacnosti medzi muzov a Zeny.
Muzi stravili pri tychto pracach v roku 2014 priemerne 17,16 hodiny kazdy tyzden, zatial
co zeny azv 31,74 hodiny. Pre naSu analyzu je uZitocné konStatovat’, Ze tak v pripade Zien,
ako aj v pripade muzZov doSlo medzi rokmi 2011 a 2014 k poklesu casového objemu
venované¢ho vykonu pracam v domadcnosti (v roku 2011 to bolo u zien 35,58 hodiny
tyzdenne v priemere a u muzov 21,41 hodiny), ¢o znamend, ze rozdiel tychto hodndt
poukazuje na presun Casti zataze v podobe prace v domécnosti na inll formu zabezpecenia
si danej sluzby ¢i tovaru (ousourcing). Nepochybne to stvisi so zlepSujucou sa prijmovou
situaciou domacnosti (v uvedenych rokoch sme v SR zaznamenali pokles nezamestnanosti

/|
/

-

81 Samozrejme, su€ast'ou neplatenej prace v domdacnosti je aj praca v zahradach a pod.
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vo vSetkych okresoch Slovenska a rast miezd vo vSetkych odvetviach). Ani zistenia o
distribucii jednotlivych ¢innosti nepplatenej prace v domacnostiach neboli prekvapenim:
zeny travili najviac ¢asu v kuchyni, pri upratovani, starostlivosti o Satstvo, deti a okrasné
rastliny, zatial' co muzi pri opravach, drzbe, vystavbe a rekonstrukénych pracach.

Je pochopitelné, ze vicsia zat'az zien pri vykone neplatenej prace v domdacnosti ovplyvnila
nizsi objem c¢asu straveného v platenej praci. V roku 2014 bolo pracujucich 67,7% 54,3%
zien, pri¢om mzdovy rozdiel v prospech muzov predstavoval 23%82. Muzi stravili v platenej
praci priemerne 43,4 = 10 hodin tyzdenne a Zeny 40,1 + 11,5 hodiny tyzdenne. Je
pochopitelné, ze vyskum ukazal aj rozdiely v objeme vykonavanej prace v domacnosti
podl'a veku. Osoby vo veku od 15 do 19 rokov vykazali v priemere v roku 2014 objem ¢asu
straveného pri domacich pracovnych ¢innostiach vo vyske 7,84 hodiny tyzdenne, osoby vo
veku od 20 do 24 rokov 12,88 hodiny tyzdenne, osoby vo veku od 25 do 49 rokov vykazali
28,2 hodiny tyzdenne, osoby vo veku od 50 do 64 rokov vykézali 24,66 hodin tyzdenne,
penzisti vo veku od 65 do 79 rokov pracovali v roku 2014 v priemere 29,06 hodin tyZdenne
a napokon najstarsi obyvatelia vykazali 22,29 hodin tyzdenne. Podl'a naSej interpretacie
tieto udaje jasne ukazuju, ze velky vplyv na rozsah prace v domécniosti ma starostlivost’ o
deti — tyka sa to nielen rodicov (vekova kategoria od 25 do 49 rokov), ale aj starych rodicov
v relativne dobrej zdravotnej kondicii (65 — 79 rokov). Vekové kategorie dospelych, u
ktoryeh starostlivost’ o deti nezohrava tak dolezitti ilohu venuju praci v domacnostiach

zjavne vyrazne menej ¢asu.

7. 2. UrcCenie peniaznej hodnoty neplatenej prace na Slovensku
O spbsoboch a metédach priradenia monetarnej hodnoty neplatenej praci tato analyza

pojednava v predchadzajucom texte. Autori vyskumu Neplatena praca ako potencialny zdroj

/ 82 Posledné statistické Gidaje za roku 2018 ukazali pokles rodového mzdového rozdielu na 18%, stale v prospech
muzskej Casti populécie.
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socialno-ekonomického rozvoja spolo¢nosti a determinant individudlneho blahobytu
(VEGA 1/0935/13) ocenili vSetky Cinnosti, ktoré dokazali identifikovat’ ako sucast’ vykonu
neplatenej prace na Slovensku priemernou hrubou mesa¢nou mzdou za porovnatelné
¢innosti v narodnom hospodarstve (povolania, zamestnania) podl'a Klasifikacie zamestnani
(KZAM) z roku 2011.

Tyzdenna monetarna hodnota neplatenej prace bola prenasobena poctom tyzdnov v roku a
Jej ro¢na hodnota vydelena objemom HDP v roku 2011, ktory podla zverejnenych tdajov
Statistického uradu Slovenskej republiky dosiahol vysku 68 974,2 mil. €. Ak vysledny
podiel hodnoty neplatenej prace zahrnovali trhové ¢innosti (v pripade klasifikacie ¢innosti
v domécnosti vy iSlo o chov hospoarskych zvierat, pestovanie uzitkovych rastlin a vystavbu
a rekonstrukeiu), jeho vyska dosahovala 27,6% HDP v danom roku. Podiel, ktory trhové
¢innosti nezahriioval potom predstavoval 24,5% HDP. Medzinarodné porovnanie ukazuje,
ze tento podiel je na podobnej urovni, ako v pripade Nemecka, Belgicka, Finska ¢i Velke;j
Britanie. V nominalnom vyjadreni teda slovenské doméacnosti vyprodukovali v uvedenom
roku hodnotu vo vyske 19 036,88 mil. € so zahrnutim trhovych ¢innosti a 16 898,68 mil. €

bez nich.

7. 3. Motivacie pre neplatent pracu v domacnostiach

Autori vyskumu zistovali aj motivacie I'udi pre vykon neplatenej prace v domacnostiach.
Téato otdzka ma velky vyznam aj pre naSu analyzu. Motivacie I'udi predstavuja kI'icovy
faktor ovplyviujici ich konanie. Ak uvazujeme nad tym, ze by sme 'udom ponukli
alternativu k vykonu préce v domécnosti neplatenou formou v podobe platenej sluzby,
musime najskor poznat’ motivacie I'udi, pre ktoré dnes pracu v domacnosti vykonavaji touto
formou, aby sme vedeli odhadnut’ potencial zmeny ich pristupu k pracam v domacnosti. Na

zaklade toho mozeme potom odhadnit’, ¢i nasa predstava, Ze by sa prace v domacnosti mohli

/ stat’ formou pracovnej aktivacie (pracovnej integracie) pre dlhodobo nezamestnanych, je

realna a realizovatel'né.
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& Takéto rieSenie vychadza totiz z hypotézy, ze ludia v slovenskych domadacnostiach
vykonavajuci neplatni pracu privitaji jej nahradenie platenou pracou/sluzbou poskytnou

tretou stranou, Cize ,;radi by sa jej zbavili“. Ak dnes takito sluzbu nevyuziju, je to pre

nedostatok ponuky, alebo nedostatok finan¢nych prostriedkov na krytie nakladov na takuto
sluzbu. Takyto predpoklad reflektuje o¢akavanie, Ze ak sa na trhu objavi dostatocna ponuka
platenej sluzby nahradzujucej dnesnu neplatent pracu v domacnosti a zaroveit domacnosti
si z hladiska ich prijmovej situdcie budi moct dovolit’ takuto sluzbu zaplatit,, tak zvolia
trhovy substitt namiesto vlastného vykonu neplatenej prace.
Lenze zistenia vyskumu ukazali, Ze ludia preferovali pri odpovediach na otazky tie
motivacie, ktoré nemaji ekonomicky charakter, ale skor spolocensky ¢i vzt'ahovy charakter.
Takmer dvakrat vac¢siu vahu v odpovediach dali motivacii, Zze ide o tradicné prace v
i domacnosti a jeden a polkrat vac¢siu vahu tvrdeniu, Ze ,.tieto prace sluzia ako vychovny vzor
i @O a upeviiuju vztahy v nasej domacnosti (rodine),” nez dovodu, Ze ,tieto sluzby a tovary su
‘ pre mia na trhu drahé (finan¢ne nedostupné),” co by naznacovalo, Ze staci vyrieSit’ otazku

finan¢nej dostupnosti a 'udia by uprednostnili trhovy substitut (tabulka 7.1).

. y =

Tabul’ka 7. 1. Preferencia motivov pre vykon neplatenej domacej prace

. B Dovody/motiv pre vykon neplatenej domécej prace Priemerné poradie

St to tradi¢né prace v nasej domacnosti 6,32

.
_Tieto prace sluzia ako vychovny vzor a upeviuju 4,39
vztahy v naSej domacnosti (rodine)

a _ =

4
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Povazujem to za zmysluplné travenie vol'ného ¢asu 5,29
(je to moje hobby, forma vlastnej sebarealizacie)

Tieto sluzby a tovary su pre mia na trhu drahé 3,78
(finan¢ne nedostupné)

Rovnaké produkty a sluzby na trhu st menej 2,94
kvalitné (nekvalitné)

Tieto sluzby a produkty st na trhu nedostupné 2,44
(vzdialenost, kapacity a iné)

Tieto ¢innosti povazujem za prirodzenti pomoc 2,83
druhym (charita)

Zdroj: Uramova, M., Orviska, M. a kol.: Neplatena praca na Slovensku, Belianum, Banska Bystrica 2016

Vyssie uvedené konstatovanie, vSak nemozno vnimat’ ako analyticky zaver, zeby aktivacia
i pracovna integracia dohodobo nezamestnanych formou ich zapojenie do poskytovania
platenej sluzby poskytujicej vykon prace v domacnosti bola v podmienkach Slovenskej
republiky nerealizovatel'na. Hoci poradie ukazuje niz$iu ochotu (pripravenost) ludi v
slovenskych domacnotiach siahnut' po trhovej nahrade neplatenej prace v domacnosti,
neznamena to, ze potencial tu neexistuje, pretoze

(1) motivacie je mozné vhodnymi motivaénymi nastrojmi ovplyviiovat,,

(2) motivacia pre nahradu neplatenej doméacej prace je preukadzana, len v tejto chvili nie je silnd,

(3) uvedene Udaje ukazuji kumulované vysledky, ktoré vsak neznamenaju, Ze vSetci
respondenti (domacnosti) ur€ili uvedenym motivacidm préave toto poradie, a teda sa moéZeme
domnievat’, Ze existuje ¢ast’ domacnosti, pre ktoré hlavnou motivaciou je nedostupnost
sluzieba tovarov nahradzujucich neplatent pracu v doméacnosti,

(4) ziskané poznatky meumoziuju zistit pripadny rozdiel v motivacidch vo vztahu k

~~ [ jednotlivym Cinnostiam, ktoré tvoria pracu v domacnosti, takze povazujeme za vysoko

pravdepodobné; ze niektoré z Cinnosti, ktoré dnes 'udia na Slovensku vykonavaju vo forme
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neplatenej prace v domacnosti by nahradili trhovym substitutom radsej, nez iné. Uvadzané
zistenia teda treba vnimat’ ako dokaz, ze vel'ka Cast domacnosti dnes nie je pripravena
nahradit’ platenou sluzbou vsetky c¢innosti vykondvané vo forme neplatenej prace v
domacnosti, ani keby ponuka lacnych takychto sluzieb bola l'ahko dostupna, avsSak to
dozaista neplati o vSetkych — ani o vSetkych domacnostiach, ani o vSetkych domacich
cinnostiach. Nemozno teda ani na zéklade vysSie uvedenych zisteni konstatovat, ze
potencial pracovnej integracie (aktivacie) dlhodobo nezamestnanych touto formou na

Slovensku neexistuje.

7. 3. 1. Postoje a vztah k neplatenej praci v domacnosti

NiZsiu motivaciu slovenskych domacnosti k hl'adaniu trhovej ndhrady (platenej sluzby) za
neplatent pracu v domacnosti potvrdzuje aj prevazujica spokojnost’ I'udi s tym, Ze tieto
prace dnes robia ako neplatené. Toto zistovanie vSak zaroven potvrdzuje nasSe tvrdenie, ze
potencial pre nahradzanie tu existuje, pretoZe rozdiel medzi tymi, ktori odpovedali, zeb maju
k vykonavaniu neplatenej praci v doméacnosti kladny a tymi, ktori k tomu maju zaporny
vzt'ah nemozno oznacit’ za zasadny.

NavySe deagregacia zistenych udajov podla pohlavia prezradza, ze u muzov je rozdiel
medzi tymi, ktori neplatené domace prace vykonavaja radi a tymi, ktori ich vykonavaju
neradi iba minimalni v prospech tych prvych (u Zien sa tento rozdiel ukédzal vyrazne;jsi).
Toto zistenie opét’ potvrdzuje nas zaver, ze potencial pre nahradenie neplatenej prace v
domacnosti trhovym substititom u néas nielen existuje, ale je rozhodne vac¢si, nez ten, ktory
sa dnes realne uplatiiuje.

Napokon vyskum ukézal, Ze napriek zisteniam poukazujicim na prevazne pozitivny pristup
k vykonavaniu prac v domacnosti formou neplatenej prace, iba zhruba dve tretiny ¢lenov

slovenskych domacnosti je spokojnych s prerozdelenim vykonu tychto prac medzi

/ jednotlivych ¢lenov domécnosti. Nespokojni ¢lenovia domacnosti prevazuji, hoci bezmala

polovica z nich ;,s1 uz zvykla®“. Zvyk je sice Zelezna koSel’a, ale aj t si I'udia za istych silnych
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okolnosti dokézu dat’ dole. Tieto odpovede rozhodne opét’ nedokazuju, ze by mininalne ¢ast’
doméacnosti (a v dalSich minimalne ¢ast’ ich ¢lenov) nerada hl'adala za svoju neplatent pracu
nahradu v podobe externe dodavanej (platenej) sluzby.

Prezentovanie neutralneho vzt'ahu k vykonavaniu domécich prac v podobe neplatenej prace
nemozno hodnotit’ ako silni motivaciu pre zachovanie terajSiecho stavu, hoci aj autori
vyskumu upozoriuji, Zze ,,odmietavé ¢i opatrné postoje k vyuzivaniu trhovych substititov
neplatenej prace maju spolo¢ného menovatela, ktorym je zaujem chranit’ si sukromie,
domace prostredie, snaha zabezpecit’ vicsinu domdacich prac svojpomocne alebo reciprocne,

v ramci pribuzenskych vzt'ahov tak, ako to vyplyva z doteraz osvedéenych skiisenosti®®.

7. 3. 2. Budtcnost’ vyvoja neplatenej prace v domacnostiach na Slovensku

Ako uz naznacuju nase analytické konstatovania v predchadzajtcej Casti textu, Ziadne zo
zisteni autorov vyskumu Neplatena praca ako potencialny zdroj socialno-ekonomickeho
rozvoja spolo¢nosti a determinant individualneho blahobytu (VEGA 1/0935/13) nemdze
viest' k zaveru, Ze by v slovenskych domacnostiach neexistoval potencial pre nahradenie
neplatenej pracev. domacnosti trhovo poskytovaniou sluzbou (pripadne trhovo
poskytovanymi tovarmi). Zistenia predstav ¢lenov domécnosti o budicom vyvoji v tejto
oblasti sice ukazuju, Ze relativne silna vac¢Sina z nich nepocita v (blizkej) budtcnosti so
zmenou sucasného stavu, ale autori vyskumu sa v tejto suvislosti zaujimali aj o dévody
respondentov pre takéto ocakavania. A hlbsi pohl'ad do ziskanych odpovedi im ukazal, Ze
tych, ktori o¢akévaju dokonca narast objemu neplatebnej prace v domécnostiach k tomuto
postoju vedu finanéné (ekonomické) dovody, ¢ize bud’ pokles prijmov, alebo nevyhnutnost’
prijat’ opatrenia na zniZenie vydavkov domdacnosti. Tieto dovody oznacila za podstatné

takmer tretina respondedntov z tejto skupiny (28,6%).

Yy

8 Uramova, M., Orviska, M. a kol.: Neplatena praca na Slovensku, Belianum, Banska Bystrica 2016, str. 116
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Toto zistenie sice nemoze viest’ priamo k tvrdeniu, ze tito I'udia st automaticky potencialni
klienti trhovo poskytovanej sluzby nahradzujicej neplatenu pracu v domacnosti, pretoze je
zrejmé, ze ak by ich k tomu ekonomické (financny nedostatok) dévody nenutili, tak by
zachovali terajSi objem neplatenej prace v domdacnosti, ¢o eSte neznamend ochotu (vol'u)
hladat’ trhovy substitut, ale toto zistenie zaroven ukazuje, ze ekonomicka (finan¢nd) sila
doméacnosti aj na Slovensku zohrava v tejto suvislosti silnu tlohu.

Napokon, aj na Slovensku posobia a budi posobit’ faktory, ktoré budi dopyt po platenej
sluzbe starostlivosti o domacnost’ alebo osobnej starostlivosti zvySovat. Nepochybne
silnym faktorom bude kombinacia starnutia obyvatel'stva® a pracovného zatazenia I'udi v
produktivnom veku, ktora si vyziada vo vicSej miere nahradenie osobnej starostlivosti v
kombinacii so starostlivostou o domacnost’ externe poskytovanou sluzbou. Okrem toho
vSak bez akychkol'vek pochybnosti dolezity faktor budi predstavovat’ moderniza¢né trendy
v zivotnom Style I'udi, alebo trendy na pracovnom trhu (v podobe novej distriblcie a
zvySovania celkového pracovného zatazenia minimalne pri istej skupine pracujicich).
Vyznamnym faktorom bude aj pluralizacia rodinnych foriem.

V tejto stvislosti povazujeme za potrebné poukazat’ na dopady aktudlnych trendov najmé
na pracovnom trhu, ktoré zvySuju zat'az pracujucich l'udi. Tieto trendy maju za nasledok
existenciu a rast konfliktov medzi povinnostami ¢i zdujmami, ktoré tvoria pracovny a tymi,
ktoré tvoria rodinny (osobny) zivot. Uvedené konflikty sa odohravaji v troch rozmeroch:
konflikt vyplyvajuci z (nedotatku) ¢asu,

konflikt vyplyvajaci z (nadmerného) napétia (stresu) a

konflikt vyplyvajlci zo spravania®.

8 Ubytok fyzickych.sil a starobu oznacilo 19,8 % responddentov vyskumu za dovod, pre ktory ocakavaju pokles
objemu.vykonavanej neplatenej prace v domécnosti.

Greenhaus, J. H., Beutell, N. J.: Sources of conflict between work and family roles, in The Academy of

Management Review, volume 10, no. 1, 1985,
https://www.jstor.org/stable/2582147seq=1#metadata_info_tab_contents
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Podl'a ocakavania vysledky vyskumu potvrdili predpoklady, ze uvedeny konflikt medzi
rodinnym (osobnym) a pracovnym zivotom vo vicsej miere zasahuje zZeny. Vzhl'adom na
nizky rozsah Ciastocnych pracovnych tvizkov zien v Slovenskej republike (v porovnani
najma so situaciou v zapadnej Eurdpe) je zrejmé, ze vacsina zien pracuje na plny uvizok,
Cize zistenie, ze objem neplatenej prace v domacnosti, ktory pripadad na zeny vyjadreny v
hodinach za tyzden je cite'ne vac¢si nez v pripade muzov poukazuje na vyznamnej$i dosah

uvedeného konfliktu prave na ne.

7. 4. Mikro a makro ekonomické rozmery neplatenej prace v doméacnosti na Slovensku
Tejto problematike sme sa v globalnom meradle i s detailnejSim pohladom na jednotlivé
krajiny ¢i jednotlivé aspekty ekonomickej dimenzie neplatenej prace v domacnosti venovali
vo viacerych predoslych kapitolach, ¢o je pochopitel'né, nakol’ko ucelom tejto analyzy je
identifikovat’ prilezitosti nahradenia neplatenej prace trhovym substititom. Teraz sa stru¢ne
pozrime, ako tieto aspekty vyzeraju v Slovenskej republike.

Na zéklade vyskumnych zisteni mozno konStatovat, Ze vyrazné rozdiely v rozsahu
neplatenej prace v domacnosti v zavislosti od urovne dosiahnutého vzdelanie na Slovensku
prijmov by mala naznacovat pravy opak, ale dovol'ujeme si vyslovit’ hypotézu, ze toto
zistenie suvisi so zivotnym $tylom tychto l'udi, v ktorom starostlivost’ o domacnost’ nehra
vyrazne dolezitt alohu. D4 sa predpokladat’, Ze neraz Ziju v domacnostiach spinajucich len
nizky Standard, Cast’ z nich nepochybne aj vo viacgeneracnych domécnostiach, ¢o vo

vzajomnej kombinacii rezultuje do nizkeho objemu neplatenej prace v domacnosti.

A
<
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V ostatnych vzdelanostnych skupindch s rozdiely malo vyznamné, hoci neprekvapi, ze
najmenej hodin neplatenej prace v domacnosti vykazuju domacnosti s ¢lenmi, ktori dosiahli

tiplné vysokoskolské vzdelanie®®.

Tabul’ka 7.2 Priemerny denny pocet hodin vykonu neplatenej prace v zavislosti od urovne
dosiahnutého vzdelania

| Stupen dosiahnutého vzdelania Pocet odpracovanych hodin
Zakladna Skola, vsetky ro¢niky 2,26
Stredné odborné $koly a uéilistia v dizke stadia 3,97

menej ako 4 roky

Stredné §koly v diZke trvania minimalne 4 3,81
roky, nadstavbové Studium v trvani 2 roky a

P pomaturitné vzdelavanie v dizke trvania
‘ e menej ako 2 roky
Nadstavbové stadium a pomaturitné vzdelavanie v 4,17
dizke viac ako 3 roky
Vysokoskolské vzdelanie vo vsetkych troch 3,59
stupnioch
) - Zdroj: Uramova, M., Orviska, M. a kol.: Neplatena praca na Slovensku, Belianum, Banska Bystrica 2016
L e
iy € Z hl'adiska ucelu naSej analyzy povaZujeme za ddlezité zistenie tohto vyskumu, Ze s rastiicou
ekonomickou silou klesa priemerny pocet hodin, ktory domécnosti venuju vykonu
e neplatenej prace v domécnosti. Naznacuje to, Ze prijmova stratifikdcia ma vplyv na objem

g,\ & neplatenej prace v domdacnosti a nedd sa predpokladat, Zze by to suviselo s tym, Ze by

- - —/'
—_—

Jednak ide o dosledok zivotného §tylu tychto domacnosti a jednak o ich ekonomicku silu. 1%
P Z hTadiska metraze bytu alebo rodinného domu, nie z hl'adiska poctu ¢lenov domécnosti.

T ¢

b
\

+
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doméacnosti s vyssim prijmom nemali potrebu starat’ sa o svoje domacnosti v rovnakom

sV v .

rozsahu, ako l'udia s niz§imi prijmami. Z istého hl'adiska to dokonca mdze byt  skor naopak:

bohatsi Pudia Ziji vo viésich domacnostiach'®! vratane vi¢sich rodinnych domov (a neraz
k nim jat este aj chaty ¢i chalupy) so zahradami (a bazénmi), takze z tohto hl'adiska si
starostlivost’ o cih domacnosti nepochybne vyzaduje eSte viac prace, nez v pripade inych
prijmovych skupin.

Tieto zistenia teda zrozumitel'ne naznacuju, Zze l'udia s vy$Simi prijmami vo viac¢Sej miere
vyuzivaji moznost’ ,,nakupovat™ trhovo dostupné platené sluzby namiesto vykonu tychto
prac ,,vo vlastnej rézii*“. Toto nas opiat’ vedie k predpokladu, ze vysSie prijmy pracujucich

I'udi a/alebo nizsie ceny za tieto trhové substituty by motivovali vac¢si podiel slovenskych

domacnosti, aby vyuzivali radsej externe dodavané sluzby.

7.'4. 1. Vztah rozsahu neplatenej prace v domacnosti a vel'kosti sidla

Ako sme uz poukazali vysSie, vyskum jednoznaéne potvrdil nepriamu umeru medzi
objemom neplatenej prace (a to vo vSetkych Cinnostiach, z ktorych pozostava, okrem
nakupovania a starostlivosti o deti) a vel'kostou sidla, v ktorom sa domacnost’ nachadza.
Autori vyskumu posytuju detailny obraz tohto vzt'ahu na zdklade dekompozicie neplatenej
prace v domacnosti na jej jednotlivé pracovné ¢innosti. Ukazuje sa, Ze rozdiely, ktoré treba
brat" de uvahy, st nielen medzi mestami a dedinami, ale aj medzi samotnymi dedinami
podla ich velkosti. V obciach do 500 obyvatelov venovali Statisticky signifikantne viac
casu nez v ostatnych (vdcsich obciach, dedinach) priprave stravy, starostlivostou o samotnu
domacnost’, praniu, Zehleniu a zasivaniu obleCenia, pestovaniu okrasnych a uzitkovych
rastlin, chovu hospodarskych zvierat. VSetkym uvedenym cinnostiam venuju l'udia v
najmensich obciach viac ¢asu, nez v tych vacsich, priCom ¢asovy objem neplatenej prace v

domacnesti predstavuje v najmensich obciach priemerne zhruba 1,25-nasobok objemu na

/ vacsich dedinach.
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Pokial’ ide o rozdiel medzi krajskymi a ostatnymi mestami, Statisticky signifikantny rozdiel
sa ukazal v Case venovanom priprave stravy, starostlivosti o domdacnost, pestovaniu
okrasnych rastlin, nakupovaniu a sluzbam a starostlivosti 0 dospelych. Aj v tychto pripadoch
sa potvrdila nepriama imera medzi velkost'ou sidla a ¢asovym objemom neplatenej prace
v domacnosti, pricom rozdiel ,,v prospech* mensich miest sa pohyboval od 20 % az do 50
% Vv pripade starostlivosti o dospelych (¢ize v menS$ich nez krajskych mestach venovali
domacnosti tejto ¢innosti az dvojnasobok ¢asu oproti doméacnostiam v krajskych mestach).
Ak naopak nieco spdja domacnosti bez ohl'adu na velkost sidla, v ktorom sa nachadzaju, to
je velky vyznam starostlivosti o ,,domacich mila¢ikov* (nemame na mysli hospodarske
zvierata). Fakt, Ze pri ostatnych ¢innostiach tvoriacich neplatenti pracu v domacnosti sa ich
casovy objemm s rasticou velkostou sidla znizuje potvrdzuje predpoklad, ze rastuca
zivotny uroven, modernizacné trendy v Zivotnom Style a pravdpodobne aj vysSia pracovna
vytazenost spolu s vyS$§imi prijmami vedu k rastu vyuzivania trhového substitutu neplatenej
prace v domacnosti.
Vyskum tiez ukazal, ze existuje vztah medzi kompoziciou neplatenej prace v domacnosti a
formou vybavania domacnosti. Vysledky potvrdili prirodzené o¢akavanie, ze okrem Casu
venovaného starostlivosti o deti a starostlivosti o dospelych v ostatnych Cinnostiach sa
neplatenej praci v domacnostiach venuju vo vi¢Som ¢asovom rozsahu domacnosti Zijice v
rodinnych domoch (este o Cosi viac vo vlastnych, neZ prenajatych) oproti domacnostiam,
ktoré Ziju v bytoch. Viac ¢asu venuji domécnosti Zijutce v rodinnych domoch priprave
stravy, starostlivosti o.doméacnost’, Zehleniu a zasivaniu obleCenia, starostlivosti o domacich
milac¢ikov, opravam zariadeni, nakupovaniu a sluzbam, pestovaniu Uzitkovych rastlin,
chovu hospodarskych zvierat, ako aj vystavbe a rekonStrukcidm a dokonca i dobrovol'nicke;j
praci.
Najmenej neplatenej prace vykonavaju jedno¢lenné domacnosti v Bratislavskom kraji (18
/ hodin tyzdenne, o predstavuje o vySe 4 hodiny viac, nez je priemer za celi SR) a naopak

o

najviac domdenosti v Nitrianskom kraji (vySe 26 hodin tyZdenne, ¢o o 4 hodiny prevysuje
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priemer za celi SR). Bez rozdielu podla jednotlivych krajov alebo podla velkosti sidlla, v
ktorej sa domacnost’ nachadza vsak vSade plati, ze ¢im vysSia je miera ekonomickej aktivity
obyvatel'ov (¢im viac je pracujucich v platenej praci), tym menej Casu l'udia venuju
neplatenej praci v doméacnosti.

Ako sme uz viedli vyyssie vyska podielu neplatenej prace v domacnostiach redstavovala v
roku 2011 27,6% HDP, ak sme zahrnuli trhové ¢innosti a 24,5% HDP, ak sme ich do objemu
neplatenej prace v domacnostiach nezahrnuli. Z regiondlneho hladiska bol tento podiel
v dosledku vyssSich platov a vys$Sej zamestnanosti. Z tychto dovodov si mézu (bertic do
uvahy c€as straveny v praci dokonca aj musia) dovolit’ nahradzat’ viac ¢innosti, ktoré tvoria
neplateni pracu v domacnosti platenymi sluzbami a tovarmi (typickym prikladom je
stravovanie sa v reStaurdciach najmé pocas pracovného dna). Opacny vysledok potvrdzujuci
korelaciu s uvedenymi makroekonomickymi ukazovatel'mi sa ukazal v Banskobystrickom
kraji — podiel neplatenej prace v domacnosti vratane trhovych ¢innosti tam predstavoval az

50% regionalneho HDP.

7. 4. 2. Ekonomicky potencial nahradzania neplatenej prace v domacnosti
Pre Gcely naSej analyzy je okre iného potrebné popisat’ tiez to, akd je ochota, vola ¢i
pripravenost’ slovenskych domdcnosti nahradzat' neplateni pracu trhovym substititom
(platenou sluzbou alebo ndkupom tovarov). Uzito¢né informdcie z tohto hl'adiska poskytuje
vyskum Univerzity Mateja Bella, ktory zistoval, kol'’ko penazi si slovenské domacnosti
ochotné minut’ na nahradenie neplatenej praace v domacnosti trhovym substitatom. Autori
vyskumu rozdelili neplatenti pracu v domécnosti na 5 zakladnych €innosti (ako vidiet’ v
nasledujucej tabul’ke). Respondenti sa vyjadrovali k jednotlivym ¢innostiam, pricom mali
moznost™niektort z nich Gplne vynechat’ (¢o sa stalo pri domacnostiach v Trnavskom kraji
/ pri ¢innosti starostlivost’ o deti a dospelych, ¢ize tieto domacnosti tiplne odmietli nahradit’

o

tuto ¢innost’ kupovanou sluzbou). Celoslovensky spriemerované udaje napokon ukazuji, ze
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najviac su domacnosti ochotné zaplatit’ za starostlivost’ o deti a dospelych (1000 € rocne),
potom za starostlivost’ o samotni domacnost’ (vyse 600 € ro¢ne) a beznu udrzbu a opravy v
domacnosti (bezmala 750€ ro¢ne). Tieto tdaje predstavuju potencial dopytu po trhovych
(platenych) substitatoch.

Nie je prekvapujuce, Ze zistenia ukazuji, zZe najvacsi zaujem o nahradenie neplatenej prace
v doméacnosti platenymi sluzbami je v Bratislavskom kraji, ktory je ekonomicky
nasjilnej$im (najvyssi prijem na ¢lena domécnosti a najnizsia miera nezamestnanosti)®’, a
ktory sa zaroven vyznacuje najvyssou koncetraciou obyvatel'ov v mestskych sidlach (podl'a
Statistického Gradu SR ku konca roka 2013 Zilo az 81 percent obyvatel'ov

Bratislavského kraja v mestach, zatial’ ¢o celoslovensky priemer predstavoval 51 percent).
Vyskum tiez ukazal, ze prijmova tirovenn domacnosti najviac ovplyviiuje ochotu domacnosti
nahradit’ neplateni pracu v doméacnosti pri nasledujicich Cinnostiach: starostlivost’ o
domacnost’, opravy a udrzba a starostlivost’ o deti a dospelych. A to tak, ze vysSie prijmy
zvysuju snahu l'udi tieto ¢innosti si zplatit’ vo forme externe dodavanych sluzieb. Naopak
vyska prijmov domacnosti ma len maly vplyv na ich ochotu kupovat’ si stravu, druh byvania
(rodinny dom alebo byt) ma len maly vplyv na ochotu platit’ si za starostlivost’ o auto (autd)
v majetku domécnosti a pocet clenov domécnosti, pocet deti a pocet ekonomicky aktivnych
¢lenov domacnosti ma len maly vplyv na ochotu platit’ za opravy a udrzbu.

Zaroven sa potvrdil predpoklad, Ze s rastiicim poc¢tom ¢lenov domacnosti, resp. najma s
rstucim poctom déchodcov v domacnosti klesa ochota nakupovat’ stravu, hoci Statisticky
ten trend nie je vel'mi silny. Podobny vzt'ah sa ukazal aj v pripade ochoty domacnosti minat

peniaze na vykonavanie domécich prac a na udrzbu vozového parku domécnosti.

//gtatistické udaje ku konca roka 2013 ukazuju priemerny prijem ¢lena domacnosti v Bratislavskom kraji vo
vyske 468,50 € a mieri nezamestnanosti na urovni 5,6% (menej nez polovi¢na miera oproti celoslovenskému
priemeru).
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7. 5. Dopyt slovenskych domacnosti po trhovych sluzbach a tovaroch nahradzujiacich
neplatend pracu v domacnosti

Vyznamny americky futurolog Alvin Toffler v jednej zo svojich najvyznamnejsich knih, v
ktorej reaguje na predpoklady spolocenskych zmien, pod ndzvom Tretia vina, ktora vydal v
roku 1980% naznacuje, ze velka Gast ¢innosti s vysokou pridanou hodntou sa vrati do
domacnosti. Iba dva roky pred nim profesor ekonomickej socioldgie na Universtity College
London Jonathan Gershuny dokonca predpovedal rozvoj ,,samoobsluzného
hospodarstva“!®, ktort bude charakterizovat’ narast prac v domacnostiach pohaiiany
technologickym pokrokom, ktory umozni domacnostiam nakupit’ stroje (zariadenia), na
ktorych budu vykonavat mnozstvo prace, ktort dnes musia ,,nakupovat™® (napr. pranie
bliezne). Tento trend mal nadviazat’ na uz vtedy evidetné znizovanie vyuzivania doméacich
slizok (gazdin), o ktorom sa niektori odbornici domnievali, Ze vymizne tplne, ¢0 sa sice
nestalo, ale pred dvadsiatimi rokmi Alessandra Canceddova upozornila, Ze v Europe iba 6
— 10 percent domacnosti vyuziva na starostlivost o domécnost’ plateni pracu domadcej
gazdinej'®.

Na slovenské domacnosti podobne ako na doméacnosti v inych krajindch pdsobia rézne
motivy, pre ktoré mézu alebo skutocne nahradzaju neplateni domacu pracu trhovym
substitutom. Ukazuje sa, ze rozhodujucu silu v tejto motivacii ma tzv. argument zdrojov
(finanénych prostreidkov) domacnosti. Znamena to, ze rozsah outsourcovanych ¢innosti z
tych, ktoré suhrne predstavuju pracu v domacnosti a ktoré sa slovenské domacnosti, Si
slovenské domécnosti uréuju podla svojich finanénych moZnosti. V prvom rade si
»hakupuju* také sluzby, ktoré si sami, vlastnymi silami ¢lenovia domdacnosti vykonat

nedokazu — najcastejSie ide o udrzbu automobilu a domécich strojov a zariadeni a potom

o

=

zgps:llwww.goog le.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi Y57

tj93wAhVHgVvOHHbBBNAIcQFjAOegQIBhAD&url=https%3A%2F%2Frepositories.lib.utexas.edu%2Fbitstream
%2Fh
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opravy (a rekonstrukcie) obydlia. Cize tie ¢innosti, ktoré si slovenské domacnosti
zabezpecit' vlastnymi silami dokazu, nenahradzaji kupovanymi sluzbami a tovarmi, lebo
uprednostiiuju Setrenie finanénych prostriedkov, resp. im vobec na takéto ucely uz volné
prostriedky nezostavaju. Znamena to, ze pri porovndvani rozsahu nahradzovania
jednotlivych domacich ¢innosti v pripade jednotlivych domacnosti hraju délezitd Glohu

zrucnosti a znalosti (kvalifikacie, najmé neformalne ziskan€) ich jej jednotlivych ¢lenov.

andle%2F2152%2F25709%2FThe%2520Third%2520Wave%2520by%2520Alvin%2520Toffler. pdf%3Fsequenc

€%

3D12&usg=A0vVaw2Lr-htvm67y5AcwD8ivyBy

104 Gershuny, J.: Towards a serviice economy? In After Industrial society, Macmilllan Education, London 1978,
https://link.springer.com/book/10.1007/978-1-349-15898-0

105 Cancedda, A.: Employment in Household Services, Eurofound, Dublin 2001

Odborna literatlra popri argumente zdrojov popisuje eSte argument dostupného ¢asu (kol’ko
casu Cloveku zostava popri vykone platenej prace), ako aj argument pripravenosti k dopytu
(tento argument predpokladd, Ze celkovy objem neplatenej prace v domacnosti zvysuje
dopyt po sluzbach, ktoré domacnostiam Setria Casu), ale ukazuje sa, ze v aktualnych
podminkach na Slovensku maji tieto faktory ovela men$i vplyv na rozhodovanie
domacnosti o nahradeni neplatenej prace trhovymm substititom, hoci je zrejmé, Ze ak ide o
dolezitu Cinnost’ (Gikkon), ani existujlice zrucnosti a znalosti ¢lenov domacnosti nemaju
vplyv, ak jednoducho tito ¢lenovia nemajii vol'ny €as, aby dany tikon vykonali.
Pohlad na dovody, pre ktor¢ domacnosti na Slovensku nevyuzivaju outsourcing
nahradzajici neplatenu pracu v domacnosti ,,vo vlastnej rézii“ ukazuje, ze v motivacii
odmietat’ outsourcing nie st medzi jednotlivymi ¢innostami vel'ké rozdiely. V principe su
na Cele rebricka dovodov dva z nich:
(1) bud’ si tieto sluzby dokaze domacnost’ zabezpecit’ sama, resp. v ramci rodiny, alebo

/ (2) si tieto sluzby dokaze domacnost’ zabezpec€it' v ramci okruhu znamych za protisluzbu.

£ Zaroven vsak treba uviest, Ze vzapiti za tymito dvoma dovodmi sa nachadza aj cenova
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alebo ina nedostupnost’ poskytovania uvedenych sluzieb, ¢o plati o priprave a dovoze
hotového jedla, upratovani v domacnosti, prani a Zehleni, dovoze a priprave paliva,
osetreni rastlin v zdhrade a zbere urody, opravach obydlia, udrzbe automobilov a
domacich pristrojov a zariadeni, nakupe potravin alebo spotrebného tovaru,
starostlivosti o deti, ako aj o starostlivosti o dospelého. Hoci sa zhruba v polovici
tychto ¢innosti objavuje relativne Casto aj vysvetlenie, Ze domacnosti si jednoducho
chct tito Cinnost’ vykonavat’ sami, uvedené zistenie je mozné opét’ vnimat ako
potvrdenie existencie relativne vel’kého a dosiial’ nevyuzivaného potencialu vytvarania
pracovnych prilezitosti v oblasti sluzieb pre  doméacnosti
nahradzujucich neplatenu pracu v doméacnosti. Ich cenova a ostatna
(napr. vzdialenost’) dostupnost’ vSak hra rozhodujucu ulohu pri vybere zo strany

domacnosti.

7. 6. Vztah neplatenej prace k pocitu st’astia a individudlnemu blahobytu

Nezanedbatel'nym faktorom, ktory ovplyviiuje motivaciu ¢loveka vykonavat’ alebo naopak
odmietat’ vykonavat’ nejaké €innosti (a to sa netyka len neplatenej prace v domécnosti) je
prispevok tychto ¢innosti k individualnemu blahobytu a pocitu $tastia. Tento vzt'ah nie je
ani linedrny, ani automaticky. A uz vobec nie v pripade neplatenej prace v domacnosti.
Napriek motivaciam, ktoré clenovia domacnosti na Slovensku pre vykon ¢innosti neplatene;j
prace v domacnosti .uvadzaju, ich odpovede na otdky o individudlnom Stasti a
individualnom blahonyte ukazuju, Ze aspon niektorych ¢innosti by sa vel'mi radi zbavili, ak
,»0y si to mohli dovolit*, ¢o neodkazuje na pocit zataZenosti pri nevyhnutnosti tieto
pracovné ¢innosti vykenavat’ (napr. pri starostlivosti o diet’a to neznamena, ze by sa nechceli
mat” diet’a,-alebo by nechceli, aby ofi nebolo postarané), ale na nedostatok zdrojov, alebo

/ nedostupnost’ sluzieb, ktoré by mohli sluZzit’ ako trhovy substitut.

o
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Vyskumné zisteniu ukazuja, ze praca v domacnosti, ktori vykonavaji jej samotni ¢lenovia
koreluje s ich uroviiou st’astia skor negativne, ¢ize ¢im viac ¢asu musia neplatenej praci v
domacnosti venovat’, tym su menej Stastni. Z hl'adiska rozdelenia tohto vplyvu na clenov
domacnosti podl'a pohlavia sa ovel’a silnejSia negativna koreldcia ukazuje u muzov, naopak,
vplyv prace v domacnosti na Stastie Zien sa Statisticky neukazuje ako vyznamny. Podl'a
vsetkého to neplati pri starostlivosti o ¢lenov domacnosti — ti I'udia, ktori viac pomahaji
¢lenom svojej domacnosti sa Statisticky vyznamne citia byt’ v priemere $t'astnejSimi, nez ti,

ktori tato ¢innost’ nevykonavaju.

8. AKTIVACNE POLITIKY ZAMERANE NA DLHODOBO
NEZAMESTNANYCH

Ak nieCo charkterizuje a zaroven kl'icovym spdsobom ovplyvituje aktivané stratégie
dlhodobo nezamestnanych, tak je to predovsetkym potreba zamerat ich na réznorodé
cielové skupiny, a to nielen tych, ktori bez prace uz dlhodobo Ziju, ale aj (a moZno najmi,
ked’ze dosledné prevencia je vzdy lepSim pristupom) u ktorych hrozi, ze sa stanu alebo
zostant dlhodobo nezamestnani. Celosvetovy prieskum na tému zranitelnych skupin a
dlhodobo nezamestnanych ukazuje, Ze najcastejSou cielovou populdciou su starsi
pracovnici(vo veku 50 a viac rokov), l'udia s nizkou mierou zru¢nosti a mladi l'udia (do
/ veku 24 rokov), priom sa na nich vsetkym zameralo viac ako 50% respondentov.

& Zameranie sa na zéklade zdravotného postihnutia (46 %) alebo postavenia etnickych mensin
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(39%) bolo o nieco menej Casté, rovnako ako zameranie sa na zeny (30%), slobodnych
rodicov (28 %) a byvalych trestancov (27%). Celkovo 15 % respondentov uviedlo, ze sa
zamerali aj na ,,iné skupiny*.

Aktovacné stratégie sa teda musia zamerat na heterogénnu cielova skupinu.
Vychodiskovymi bodmi aktivacie su dosah a registracia. Ak ma byt aktivacia Gspesna a
efektivna, nepredstavuje teoreticku disciplinu, ale konkrétnu pracu s konkrétnymmi ud’mi.
Realizatori aktivacnych ¢innosti, ale aj tvorcovia politik a stratégii s musia byt isti, Ze volia
postup, ktorym na dlhodobo nezamestnanych dosiahnu, Ze tito nezostanti mimo posobenia
aktivacie. Preto je dolezité, aby prvym krokom aktivacie dlhodobo nezamestnanych bola
ich registracia, lebo bez nej nie je mozné nadviazat’ systematicky a tispeSny kontakt s danou
osobou. Registracia pritom nemusi byt vyslovene formalna (na urade/agenture sluzieb
zamestnanosti), ale méze ist’ o neformalny akt v pdsobnosti napr. komunitnych socialnych
pracovnikov. Registracia dlhodobo nezamestnanych vSak v kazdom ppripade predstavuje
zéaklad uspesnej realizacie aktivacnych stratégii.

Dal§im krokom viak nie je hned’ zapojenie do aktivaénych &innosti. Ten, kto ich realizuje a
vedie musi ¢o najpodrobnejsie poznat’, pre koho/s kym pracuje. Je potrebné mat’ odborne
zmapovanu osobnost’ aktivovaného uchadzaca o zamestnanie, poznat' jeho silné a slabé
rodinné obmedzenia a najmi jeho motivaciu ¢i demotivaciu a jeho znalosti, zru¢nosti,
vedomosti (bez ohladu na to, ¢i ich nadobudol formalne alebo neformalne), ako aj jeho
talenty a nadania (nikto nnema len jeden talent, alebo len jedno nadanie). Profilovanie
uchadzacov o zamestnanie®® vyrazne zvysuje kvalitu aktivaéného programu, jeho zacielenie

a najma efektivitu jeho realizacie.

o

8 Existuje niekol’ko-metod, v poslednom obdobi sa diva déraz na metodu bilancie kompetencii, ktora poskytuje
nielen kemplexnt profilaciu uchadzaca o zamestnanie na vysokej informacnej tirovni, ale zaroveni mu pontka

oznost’ ziskavat’ prvé praktické skusenosti pod mentorskym vedenim, ¢o zvySuje jeho Sance rychlej napravy

chyb a nedostatkov:
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Daldim principom tspesnych aktivaénych stratégii je v&asna intervencia®® a intenzivne
poradenstvo pre nezamestnané osoby ako nevyhnutna sucast’ aktivacie. Hoci sa v tejto
analyze zaoberame dlhodobo nezamestnanymi, musiime aj na tomto mieste zdoraznit, Ze aj
naSe navrhy mozu a mali by byt’ chapané ako nastroje prevencie a teda aj nami navrhované
aktivacné opatrenia v podobe vykonu prac (sluzieb) pre domacnost’ by nemali byt’ vhimané
ako exluzivne urcené pre dlhodobo nezamestnanych, ale tiez ako nastroj prevencie pred
dlhodobou nezamestnanost'ou. Intenzivne individualizovanné poradenstvo je pritom jednak
nastrojom aktivacie, ked’ze si vyzaduje aktivnu spoluprdcu so strany uchadzaca o
zamestnanie a jednak délezitym néstrojom pre zvySenie uspesSnosti aktivacie.

Osobna praca s klientom (uchadzacom o zamestnanie) je kI'i¢ova. Hodnotenia aktivacnych
politik z spesnych krajin ako su Dansko Nemecko ¢ Svajéiarsko poukazuji na to, Ze
mmdividualizované poradenstvo a monitorovanie hl'adania zamestnania st dolezitymi
piliermi ucinnej aktivacie, ktoré si vyzaduji osobné kontakty s klientmi namiesto

elektronickych sluzieb.

8. 1. Metodologické principy Uspesnej pracovnej integracie

Rozhodujicim momentom v procese umiestiiovania pracovnikov prostrednictvom
sprostredkovatel'skych organizaci je fakt, Ze uz to viac nie st zdkaznici, kto definuje
vyberové kritéria ako v modeli ,,individualneho zamestnavatel'a®“. Namiesto toho sa kritéria
umiestnenia dohodnti medzi zdkaznikmi a sprostredkovatel'mi. Vztah medzi zdkaznikom a
zamestnancom preto. uz nie je jednoduchy dvojstranny proces, pretoze zahfna
sprostredkovatela a pravidelni pracovi zmluvu. Preto predpokladame, ze ,kritické™
kategorie (kritéria) vstupuju do procesu parovania v dbésledku tohoto trojstranného

pracovnopravneho vztahu. Pochopenie postupov vyberu vSetkych zii€astnenych strazcov sa

% V tejto préci tento pojem pouzivame vo vztahu k nezamestnanym osobam, takto chapany a pouZivany pojem

nema ni¢ spoloéné s pojmom vcasna intervencia v oblasti socidlnych sluzieb.
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zda byt nevyhnutné na zrekonStruovanie organizacného vyznamu etnickych kategorii v
procese prijimania do zamestnania. Ak chceme pochopit’ vstup pracovnych migrantov
(vratane zien z prostredia pristahovalcov) do tohto odvetvia, je dolezité vediet, ako funguje
systém trojuholnikového zamestnavania a aké organiza¢né procesy zvyhodiuju vysoku
koncentraciu takychto pracovnikov v tejto oblasti.

Konanie v oblasti price v domacnosti si vyzaduje rozne formy koordinacie medzi
sprostredkovatel'mi, pracovnikmi v domacnosti, zdkaznikmi a prisluSnym prostredim —
mame ny mysli manipuldciu s vybavenim v domacnostiach prijemcov sluzby, absolvovanie
odbornej pripravy, priatel'ski  komunikdciu so zdkaznikmi, vyjedndvanie so
zamestnavateI'mi, zamestnancami a kontrolnymi verejnymi organmi atd’. Proces analyzy
postupov vyberu zamestnancov na trhu sprostredkovatel'ov sluzieb v domacnosti si preto
vyzaduje tedriu, ktord zachytava jej komplexnil organiza¢nu Struktaru a formy koordinécie.
Socioldgia konvencii, zndma ako transdisciplinarna sociologicka teéria®® dobre shizi
tomuto ucelu. Tento pragmaticky pristup sa zameriava na to, ako aktéri navzajom a vo
vzt'ahu k spolocenskému prostrediu, v ktorom Ziju komunikuju s cielom dohodnit’ sa na
spolo¢nej koordinacii pre prekonanie neistych situacii. Dohody su Ustrednymi zasadami
spolocenskych vztahov koordinacie v pracovnych organizdciach — spolo¢né ustanovenie
kultirnych kodexov a rozhodovanie predvidatelnymi sposobmi. Zdielanim jednotnych
Sablén pre interpretacie jednotlivych Zivotnych situacii umoziuju aj postdenie ,kvality*
jednotlivcov a oddvodiiuju vyber zamestnancov®?,

Uchadzaci o kazdi pracu maji v ociach potencidlnych zamestnavatel'ov individualnu

Hkvalitu“ (hodnotu) ak vzbudzuju dojem schopnosti zvladnut pracovné poziadavky v

o

°% Boltanski, Luc, Thévenot, Laurent: On Justification: Economies of Worth, Princeton Studies in Cultural
Sociology-(english version), Princeton 2006

Leemann, Regula Julia, Imdrof, Christian: New models of apprenticeship and equal employment opportunity.

Do training networks enhance fair hiring practices? Journal of VVocational Education and Training, marec 2012,
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najroznejSich formach, ktoré st v stlade so Specifickymi situaciami na pracovisku. Podla
tychto okolnosti maju ,,sprievodcovia“ rozne, ale obmedzené moznosti na odovodnenie
svojich rozhodnuti o vybere zamestnancov. Pohybuju sa pritom v rozdielnych ,,svetoch®, z
ktorych kazdy je charakterizovany vlastnymi konvenciami, ktoré ovplyviiuju Cinnost’ a
definujii individualnu hodnotu. Styri z tychto ,.svetov* sa ukézali ako klidové pre
hospodarsky systém vo vSeobecnosti a pre pochopenie pravidiel vyberového konania, ako

aj pre integraciu spolo¢enkych skupin najméa na pracovny trh.

8. 1. 1. Sociologicky princip ,,Styroch svetov*

St to ,,priemyselny svet®, ,,domaci svet®, ,,svet trhu* a ,,ob¢iansky svet®.

V priemyselnom svete si vyroba spotrebného tovaru a poskytovanie sluzieb vyzaduji
efektivny vyrobny proces. V tomto svete si koordinacia medzi pracovnikmi a objektmi
vyzaduje metodické opatrenia zalozené na planoch, harmonogramoch, nastrojoch a
technologiach. Predpoklada sa, Ze jednotlivci su ,,vhodni®, ak su efektivni, produktivni a
operativni. Vztahy sa preto mdéZzu nazyvat’ harmonické, ak si organizované, funkéné a
Standardizované. Odborné vzdelavanie a formalne kvalifikacie, ktoré su zvy€ajne zamerané
na ziskanie zrucnoesti potrebnych pre ,,priemyselny svet®, nie st vyrazne vidite'né v sektore
domacich sluzieb. Zostava preto nejasné, do akej miery etnické (narodnostné) kategorie
symbolizujii osobitnli kompetenciu tohto sektora v ,priemyselnom svete®. Okrem toho
zaclenenie nového €lena do organizacie prace ma vplyv na existujice spolocenské vztahy,
ktore maju vplyv na skupinovu atmosféru a vyvolavaju emocie zamestnancov.

Potreby vnatorného sveta organizacie prace, ktory Boltanski a Thévenot nazyvaju

»domaci svet®, maji kI'i€¢ovy vyznam pri rozhodovani o tom, koho najat’ na pracu. Tento

https://www.reSéérchgate.net/pubIication/233053691_New_models_of_apprenticeship_and_equal_employm
/enf_opportunity_Do_training_networks_enhance_fair_hiring_practices

o
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svet si koncipuje osobné vzt'ahy a o¢akavania medzi zamestnancami v sulade s modelmi
tradicnych rodinnych vztahov. Socialne vdzby a koordinacia medzi 'ud'mi su zaloZené
na reSpektovani tradicii, dovery a tradi¢nych rodovych vztahoch. Je to susedny priestor,
polarizovany opakom medzi tym, ¢oje daleko alebo blizko, ¢o je tu alebo tam, kto st
spolocnici alebo cudzinci. Tento druh koordindcie je zrejmy v modeli ,,individudlneho
zamestnavatel'a™ v odvetvi prace v domacnosti, v ktorom je pracovnopravny vzt'ah ¢asto
zaloZzeny na naklonnosti a medziludskych vztahoch. V ,, domacom svete* posudenie
vhodnosti nejakého typu pracovnika (prislusnika odlisného etnika) moéze viest k
nejednoznacnému hodnoteniu. Zatial' co spolo¢enska vhodnost’ takychto pracovnikov v
sukromnom prostredi domacnosti méze vyvolavat’ pochybnost’, ak ide o Zeny, vytvara to v
spolo¢nosti predpoklad, ze prave tie su ,,automaticky* a ,,prirodzene vhodné na vykon
prace v domacnosti a vykon osobnej starostlivosti.
Cize, spolo¢enska identita pripisovana pracovnikom v domacnosti (napr. pohlavie alebo
etnicka prislusnost’), mobze viac-menej oslovit' zakaznikov. Potreba harmonickych
pracovnych vzt'ahov v domacom svete klientov ovplyviiuje mieru udrzania zékaznikov v
Ltrhovom svete®, vzhladom na konvencie trhu zdoraziujice vztahovy princip ceny a
hospodarskej sutaze. Z tohto hl'adiska sa pri interakcii s klientmi najmd mékké zrucnosti
pracovnikov v domacnosti menia na zru¢nosti poskytovatela sluzieb. Zamestnavatelia preto
prijimaji nazor svojich klientov, ked’ hodnotia a vyberajii novych zamestnancov. Presnejsie,
finanénd navratnost’ investicii do kazdého pracovnika sa pocita. Plat pracovnikov v
domacnosti je dalSim kl'icovym faktorom tejto rovnice. Preto pri integraénych stratégiach
hra -délezitii ulohu poznanie, ¢i ,etnicky kategorizovani uchadza¢i o zamestnanie
preukazuju ,.kvalitu® ako produktivni pracovnici, alebo ako ,.komodita®, po ktorej je vel'ky
dopyt, ale jej ponuka je obmedzena.
Ked'Ze sprostredkovatelia na pracovnom trhu musia zachovat' vnltroStitne pravidla
/ (legislativu a nelegislativne opatrenia), obCiansky svet tiez zohrava ulohu na pracovnom
trhu v odvetvi-prace pre domacnost. Prislusnd konvencia koordinacie je zaloZend na

166

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurdépskeho fondu
regiondlneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk




YA 1A MPSVR SR e OPERACNY PROGRAM
° Eurdpsky socialny fond : 2 : EUDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

kolektivnom zdujme a existencii spoloCenskej zmluvy, ktord obmedzuje podnikatel'ské
zaujmy. V tomto svete su spolocenské vztahy organizované na zaklade zasady rovnakych
prilezitosti medzi uchadzacmi o zamestnanie. Prislusnost’ k etniku alebo pohlavie z tohto
hl'adiska nehra (nesmie hrat’) tiadnu rolu v procese vyberu, hoci by aj v niektorych
pripadoch mohli byt tieto kritérid prinosom v zavislosti na cieloch organizécie, resp.

zaujmov Klienta.

8. 2. Franctzsky priklad integracnych stratégii

Ako sme uviedli v predchadzajicej kapitole vo Francuzsku uchadzaci o zamestnanie ¢asto
ziskavaju pristup na domace pracoviska prostrednictvom sluzieb zamestnanosti alebo
,.sprievodcov** troch r6znych druhov:

verejnych pracovnych centier,

agentur Specializovanych na domace sluzby a

socidlnych spievoodcov, ktori sa venuju integracii znevyhodnenych uchadzacov o
zamestnanie prostrednictvom prace.

Francuzsky trh pre pracovnikov v domacnosti je verejne regu,lovany, ¢iasto¢ne zavedenim
tzv. ,,verejnej hospodarskej politiky*. Od roku 2005 sektor starostlivosti a domacich sluzieb
je regulovany tzv. ,,Borloovym zdkonom*“%. Tento zékon vyrazne zvysil pocet oficialne
uznanych domacich poskytovatel'ov sluzieb, ktori sa stali poprednymi trhovymi hra¢mi vo
francizskom sektore domacich prac. Zikon vymedzuje moZné druhy sluZieb

poskytovanych riadne opravnenymi zdruZeniami a sukromnymi podnikmi. Vlada prijala

o

93 Jean-Louis Marie Borloo (nar. 7. aprila 1951) bol ministrom prace, zamestnanosti a spolocenskej sidrznosti
vo Vlade Jean-Pierra Raffarina v rokoch 2004 a 2005 a napokon ministrom zamestnanosti spolop&enskej

drznosti a byvania v nasledujicej vlade s premiérom Dominiqueom de Villepinom az do roku and 2007.
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systémové opatrenia s cielom regulovat domécu starostlivost, najmé v pripade sluzieb
star§im 'ud'om a osobam s osobitnymi potrebami.
Jedno z opatreni prijatych v tomto duchu spociva v podpore profesionalizacie sektora
doméacich sluzieb tym, Zze sprostredkovatel'ské agentiry st legislativnou regulaciou
donutené, aby boli drzite'mi dvoch druhov osvedéeni:

(1) osvedéenie o ,vysokokvalitnych sluzbach®, ktoré o. i. vyzaduje, aby potencialni

zamestnanci sprostredkovatel’'skej agentary boli lepSie kvalifikovani, opraviuje ich
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drzitel'ov, aby sa postarali o ,.krehkej$ich klientov (klientov mladsich ako 3 alebo starSich
ako 65 rokov a zdravotne postihnuté osoby) a

(2) osvedcenie s nazvom ,,Zakladna sluzba“ — sprostredkovatelia, ktori su drzitel'mi tohto
osvedc¢enia, mozu poskytovat’ len ,,obsluzné ¢innosti, akymi su priprava jedal a domace
prace, starostlivost’ o zdhradu atd’.
Tieto institucionalne povolenia mozno ziskat' predlozenim dokazu o tom, ze agentira
investovala do odborného vzdelavania a programov kvalifiké&cie pre zamestnancov, ktorych
umiestiiuje do domacnosti.
Vzdy, ked’ sprostredkovatelia zasahuji do procesu umiestiiovania pracovnych miest na trhu
pracovnikov v domadcnosti, tvoria ,trojstranny pracovnopravny vztah®. Prijimaju
zdujemcov o pracu dvoch druhov: ,aktivnych®, ktori mézu byt prideleni na narocnejsie a
zodpovedné pracovné miesta v segmente ,,vysokokvalitnych sluzieb® na trhu (sluzby
starostlivosti pre ,.krehkych* zdkaznikov) a menej kvalifikovanych, ktori budu umiestneni
do pracovnych miest zahfiajicich ,,obsluzné ¢innosti* (praca v domacnosti) pre pracujucich
zakaznikov.
»Sprievodcovia® mozu mat’ aj formu sluzieb pracovnej integracie pre znevyhodnené osoby.
Tito ,,socialni sprievodcovia“ podporuju pracovnl integraciu obzvlast znevyhodnenych
jednotliveov tym, Ze im pomdzu zlepSit' ich skusenosti, zruénosti a kvalifikdcie a znizia

citlivost’ domécich poskytovatelov sluzieb, ktori st ich partnermi.

Réamcek 8.1

Francluzske vysledky

3.6 milidna — pocet domacnosti, v ktorych sa sluzby pre domacnost’ poskytuju legalne 17
% vsetkych vytvorenych pracovnych miest kazdy sa vytvori v odvetvi prace pre

domacnost’

1.7 milibna zamestnancov si takto najde legalnu pracu
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10.4 miliardy eur vyplatenych v hrubom ro¢nom prijme zamestnancom a takmer 6 miliard
eur v zaplatenych prispevkov na socialne poistenie

559 miliébnov odpracovanych hodin (mimo prace asistentov starostlivosti o deti) ,,Pole-
emploi®, ako sa teraz nazyva francuzske narodné centrum sluzieb zamestnanosti, je
d’alsim centralnym ,,sprievodcom* v sektore domacich sluzieb. Této verejna
sprostredkovatel’'skd agentira je zodpovedna za pridelenie formalneho Statutu
,uchadzacov o zamestnanie* (registraciou I'udi hl'adajiicich zamestnanie), ¢o ich
opraviuje vyuzivat’ cely rad ochrannych a podpornych opatreni. Tymto spdsobom tvori
narodné centrum sluzieb zamestnanosti jedno z prepojeni v ret’azci umiestiiovania
nezamestnanych na pracovné miesta. Spektrum inStitucionalnych aktérov na franciizskom
trhu s pracovnikmi v domacnosti napokon ukoncuji poskytovatelia odbornej pripravy,
ktori su Casto zapojeni sprostredkovatel'skymi agentirami do odbornej pripravy
uchadzatov o zamestnanie, aby spiiiali poziadavky trhu z hl'adiska kvalifikacie

(zruc€nosti).

Model ,,individudlneho zamestnavatela®, podla ktorého su starSie a zdravotne postihnuté
0soby prijemcami pomocinv domacnosti a zaroven aj zamestnavatel'mi jej poskytovatel'ov,
su stale najCastejSou formou organizovania sluzieb prace v domacnosti a sluzieb domacej
starostlivosti vo Franctizsku, ale podiel sprostredkovatel'skej organizacie, ktora zasahuje do
procesu umiestiiovania pracovnych miest pre pracu v domacnosti podla zisteni
Eurofoundu® zverejnenych v roku 2011 rastie. Na vytvaranie novych pracovnych miest, boj
proti nezamestnanosti a na regulovanie zamestnaneckych vztahov na trhu prace v
domacnosti — najma na tie, ktoré sa tykaji sukromnych zamestnavatelov — bol vo

Franctzsku rozvinuty systém socialnej ochrany na principe ,,hotovost’ za starostlivost™.

% Europska nadécia pre zlepSovanie Zivota a pracovnych podmienok je verejnopravna celoeurdpska organizacia
spravovana na tripartitnom principe a sidli v Dubline v irsku.
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Tieto verejné opatrenia podporili aj rozvoj trhu sprostredkovatel'ov doméacich sluzieb.
Systém umoziujuci oslobodenie prijemcov od dane, umoziuje rodindm a starSim alebo
zdravotne  postihnutym osobam obstardvat tieto sluzby u  autorizovanych
sprostredkovatel'ov (Organismes Agrées de Services a la Personne) podla vlastného vyberu.
Sprostredkovatelia zase prijimaji uchadza¢ov 0 zamestnanie na pracu v domacnosti a
pridel’'uju ich prijimatel'om. Tieto prechody mézu mat’ bud’ organiza¢ni formu domacich
poskytovatelov sluzieb alebo jednoduchych sprostredkovatelov. Takyto systém poskytuje
jednoduché rozhranie medzi jednotlivymi zamestnavate'mi a pracovnikmi v doméacnosti,
zatial' ¢o domaci poskytovatelia sluzieb — bud zdruzenia alebo sikromné podniky —
zamestnavajui pracovnikov v domacnosti tak, Ze ich do domacnosti umiestiiuji.

Sprievodcovia m6zu mat’ aj formu sluzieb profesijnej integracie pre znevyhodnené osoby.
Tito ,,socialni sprievodcovia® podporuju profesijni integraciu obzvlast znevyhodnenych
jednotliveov tym, ze im pomdézu zlepSit' ich skusenosti, zrucnosti a kvalifikacie a znizia
citlivost’ domacich poskytovatel'ov sluzieb, ktori st ich partnermi. ,,P6le-emploi, ako sa vo
franciizStine nazyva francuzske narodné centrum sluzieb zamestnanosti, je d’alSim
centralnym strazcom v sektore domacich sluzieb. Tato verejna sprostredkovatel'ska
agentira je zodpovednd za pridelenie formdlneho Statutu ,,uchddzacov o zamestnanie*
I'ud’om hl'adajicim zamestnanie, o ich opraviuje vyuzivat rad ochrannych opatreni. Tymto
sposobom tvori ndrodné centrum sluziieb zamestnanosti jedno z prepojeni v retazci
umiestiiovania pracovnych miest. Poskytovatelia odbornej pripravy, ktori st €asto zapojeni
sprostredkovatel'skymi agentrami do odbornej pripravy uchddzaov o zamestnanie, aby
spihali poziadavky trhu, dokonéuju spektrum ingtitucionalnych aktérov na franctizskom trhu
spracovnikmi v domacnosti. Vzajomne prepojeni a spolupracujici rézni sprostredkovatelia
— domaci poskytovatelia sluzieb a odbornej pripravy, verejné pracovné centrum a sluzby
profesijnej integracie — v kone¢nom dosledku nasmeruji pracovnikov na pracovné miesta v

oblasti sluzieb pre dpomécnost’.
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Vzdy, ked sprostredkovatelia zasahuji do procesu umiestiiovania pracovnych miest na trhu
pracovnikov v domadacnosti, tvoria ,trojstranny pracovnopravny vztah“. Prijimaja
zaujemcov o pracu, ktori predstavuju dve skupiny:

1) jednych mozno oznacit' za ,aktivnych®, ktori moézu byt prideleni na narocnejSie a
zodpovedné pracovné miesta v trhovom segmente ,kvalitnych sluZzieb* (sluzby
starostlivosti pre ,,narocnejSich* (z hladiska potrieb vyplavajiicich napr. Zo zdravotnych
obmedzeni) zakaznikov) a

i) menej kvalifikovanych, ktori budti umiestneni na pracovné miesta zahfiajice ,,zakladné

sluzby* (oblsuzné prace v domacnosti), ktoré vyuzivaju najmé pracujuci zdkaznici.

8. 2. Pristupy k realizécii integracnych stratégii v Europe
Prislusné ministerstva na vsSetkych trovniach zaviedli pocCetné nariadenia a politiky
tykajuce sa vnutrostatnej sluzby a prijali niekol'’ko vnutrostatnych noriem tykajucich sa
sluzieb s ciel'om vyriesit’ problémy s nedostatkom domacich sluzieb, ktoré su alebo nie st
v sulade s potrebami zamestnavatel'ov. Podporili sa aj pracovné prilezitosti s cielom
odlah¢it’ zataz, ktora je spojend so starnutim obyvatel'stva. Miestne samospravy pilotuji
projekty na umoznenie pracovnikom v domdcnosti vyuzivat rovnaké pracovné préava
ako pracovnici v inych povolaniach prostrednictvom fiskalnej podpory pre spolo¢nosti
poskytujice domace sluzby zaloZené na systéme zamestnancov.
Prijmy pracovnikov v domdacnosti sa za posledné desatrocie vyrazne zvysili. Situdcia
nevyplatenych miezd = sa stala menej rozsirenou a zivotné podmienky pracovnikov v
domaenosti sa zlepsili. Pokial' ide o zaobchaddzanie zamestnavatel'mi a domacimi podnikmi
poskytujicimi sluzby s pracovnikmi, doslo aj k pozitivnemu vyvoju. Organizicie
obcianskej spolo¢nosti hraju Coraz vacsiu rolu pri poméhani pracovnikom v domacnosti pri
lepSej ochrane ich’ prav a ich integracii do mestského Zivota. Hoci nizka hranica vstupu
/ do sektora domacich sluzieb umoZiiuje mnohym star§im Zendm s niZSou Uroviiou

o

vzdelania, aby migrovali do miest za pracou a unikli chudobe, zruénosti zohravaji dolezit
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ulohu pri pomoci pracovnikom v domacnosti lepsie uspokojit’ dopyt na trhu a zlepsit’ svoje
prijmy a podmienky zamestnavania. Politiky odborného vzdelavania a dotacie na
hodnotenie zrucnosti by sa mali d’alej rozSirovat, aby sa podporila profesionalizacia
povolania. Domaci doktori by sa mali nabadat’, aby sa zucastiovali na hodnoteni odbornych
zrucnosti. Usmernenie o Urovniach miezd primeranych r6znym urovniam pracovnych
zrucnosti na domacom trhu sluzieb by sa mali uvolnit’ s cielom motivovat’ odbornikov v
oblasti domacich sluzieb, aby zvysili svoj prijem tym, Ze zvySia Uroven svojich zru¢nosti.
Okrem toho by komunitné organizacie a profesionalni socialni pracovnici mali mat
moznost’ plne pomoct’ pracovnikom v domdacnosti chranit’ ich prdva a plne sa zaclenit’ do
mestskej spolo¢nosti. "Domovy pracovnikov v domécnosti" zalozené na komite, by sa mali
zriadit' tak, aby fungovali ako miesto spolofenského zhromaZzd'ovania a komunika¢na
platforma pre pracovnikov v domacnosti, ktora by im pomohla vytvorit’ harmonické
zivotné a pracovné prostredie. Rozvoj tychto spolo¢nych vizieb spolu so zlepSenim
pravnych predpisov a politik by prispelo k budovaniu vyspelych vnutrostatnych kultar pre
celt spolo¢nost’.

Nemecko ma dudlny systém verejnych sluzieb zamestnanosti — ,,urady prace* poskytuja
sluzby predovsetkym poistenym nezamestnanym, zatial Co pracovné centra slizia
nezamestnanym na socialnu pomoc — t. j. z velkej Casti dlhodobo nezamestnanym.
Pohovery st pouzivané na posudenie individudlnych potrieb zékaznikov a nastavenie
individualnych akénych planov (IAP). Nezamestnanym 'udom s kompletnymi profilmi su

pontikané posilnené sluzby s ndzvom ,riadenie pripadov orientované na zamestnanost’.*

8. 2. 1. Socialnej davky nezvysuju dlhodobu nezamestnanost’, ak su kombinované s
poziadavkami na aktivaciu

Toto zistenie sumarizuje aj zavery, z ktorych vychadza Siroko diskutovany model

/ Htlexiistoty” v Europe, ktory spaja vysoku uroven prinosu (zabezpefenia a pomoci) s

prisnymi poziadavkami na aktivaciu a flexibilny trh prace.
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NajstedrejSie systémy davok v nezamestnanosti a najstedrejSie davky minimalneho prijmu
testované na prostriedkoch pre dlhodobo nezamestnanych mozno dnes najst’ v krajinach s
relativne nizkymi mierami dlhodobej nezamestnanosti (najma $kandinavske krajiny a
niektoré zapadoeuropske Staty). Toto zistenie suvisi so skutocnostou, ze tieto krajiny
predstavuju vysoko rozvinuty stupen socidlneho Stdatu s dlhou historiou. Vysoka miera
zamestnanosti v Skandindvskych krajinach predstavovala zaklad pre spoloCensku
akceptaciu Stedrosti systému socidlneho zabezpecenia. Tieto krajiny boli tieZ medzi prvymi,
ktoré vypracovali takzvané pracovné programy (t. j. kombinacie prace a blahobytu).
Vagsina krajin EU prehibila zameranie na presadzovanie dostupnosti prace medzi
prijemcami davok, €o znamend, Ze¢ sa od nich ocakiva, Ze sa budi zapgjat do
monitorovanych cinnosti pri hl'adani zamestnania a zlepSovat' svoju zamestnatel'nost’
"vymenou" za poberanie davok. Okrem toho krajiny EU kladu zvyseny doraz na uéinnt
koordinaciu aktivnej politiky na trhu prace s administrativou vyhod a politikami
,makework-pay*.

Nizka uroven nahrady prijmu méze mat’ v zasade rozne vplyvy na jednotlivé stratégie. Na
jednej strane, ak su davky minimalne alebo chybaju, motivacia pre aktivnu pracu je vysoka,
¢o podnecuje prijemcov davok, aby akceptovali niz§ie mzdy a menej kvalitné pracovné
miesta, co ich vSak naopak tlaci k nelegalnej praci alebo k podnecovaniu inych rodinnych
prislusnikov, aby si hl'adali zamestnanie. Na druhej strane to moZe znamenat’ aj to, ze
nezamestnani uchddzaci o zamestnanie nedostavaji vyznamnu podporu na aktivaciu,
pretoZe je menej pravdepodobné, Ze budl zaregistrovani v organizacidch poskytujucich
sluzby zamestnanosti. Dokonca aj v krajinach s viac velkorysymi systémami davok, nie
kazdy, kto ma na ne narok, ich aj vyuZiva.

Aktivne politiky na trhu prace zamerané na zniZenie alebo prevenciu dlhodobe;j
nezamestnanosti mozno vo vSeobecnosti klasifikovat’ bud’ ako opatrenia na strane dopytu
alebo opatrenia na strane ponuky. Vo vSeobecnosti, na strane dopytu spadaji opatrenia do

tychto kategorii:
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) poskytovanie kratkodobej prace s cielom udrzat’ dopyt po pracovnej sile, aby sa prekonal
pokles obchodného cyklu,

i) opatrenia urené na vytvaranie dopytu po pracovnej sile znevyhodnenych skupin, ale bez
rozsirenia dopytu ako takého (pokial’ mzdové dotacie nie su trvalé),

1)) opatrenia na zvysenie dopytu po pracovnej sile znizenim nakladov a podpora roz§irovania
nizko-mzdového odvetvia, ¢asto kombinaciou socialnych davok a nizkych miezd,

iv) priame opatrenia na vytvaranie pracovnych miest, ktorych cielom je vytvorenie pracovnych
miest pre cielové skupiny, ktoré je tazké umiestnit’ (dokonca aj v priaznivom kontexte trhu
prace),

V) opatrenia, ktoré¢ poskytuju dotovani alebo inak podporenii zamestnanost a odbornej
rehabilitacie pre uchadzaCov o zamestnanie s problémami suvisiacimi so zdravim,

Vi) vytvaranie pracovnych miest prostrednictvom opatreni makroekonomickej a priemyselnej
politiky (ktoré su vo velkej miere mimo rozsahu posobnosti tejto kapitoly). Opatrenia na
strane ponuky sa zameriavaju na zamestnatel'nost’ uchadzacov o zamestnanie, prisposobenie
ich zru¢nosti existujicemu dopytu po pracovnej sile a na zvysenie ich aktivity pri h'adani

Zzamestnania.

8. 2. 2. Investicoie do dopytu a do ponuky
Priame opatrenia na vytvdranie pracovnych miest mdézu byt zaloZené na pracovnych
zmluvach alebo systémoch mzdovych dotacii, alebo mézu fungovat’ ako programy davok v
praci bez pracovnej zmluvy (napr. aktivaéné prace v ramci obecnych programov na
Slovensku a tzv. ,,jednoeurové prace v Nemecku, ktoré sa zameriavaju na znevyhodnenych
a dlhodobo nezamestnanych). VSetky tieto programy su urcené skor na to, aby viedli k
tvorbe €istych pracovnych miest, nez aby sa zameriavali na to, aby dlhodobo nezamestnani
nahradili-inych potencialnych pracovnikov na pracovnhom trhu. Opatrenia na vytvaranie
/ pracovnych miest sa vykondvaju CastejSie so zameranim skor na dlhodobo nezamestnanych

o

ako na kratkodoho nezamestnanych.
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Zatial ¢o kritici tvrdia, Ze aktivacia je nastroj do ,,pekného pocasia®, ktory funguje len vtedy,
ked’ je dopyt po pracovne;j sile vysoky, tento kriticky nazor ignoruje dékaz o tom, ze krajiny,
ktoré boli tispesné v implementacii aktivacie zvladli aj velka hospodarsku krizu v rokoch
2008 a 2009 relativne hladko. Z toho vyplyva, ze efektivne aktivacné stratégie méZzu pomdct’
urobit’ trhy odolnejSimi voci nepriaznivym dopytovym Sokom.

Druhéa otazka sa tyka toho, ako najlepsie vyuzit’ aktivaéné pristupy v prospech prijemcov,
ktori maju slabé viazby na trh prace. Aktivacia funguje najlepsie v pripade takych I'udi, ktori
su relativne dobre pripraveni na pracu a na obsadenie pracovnej prileZitosti. AvSak
hodnotenia ukazujt, ze aktivacné politiky su menej tspesné, ak ich tillohou je pomdct’ najst’
si pracu tym, ktori dostavaju dlhodobo nemocenské davky alebo davky v invalidite.

Najmi osoby so zdravotnym postihnutim maju vel'mi aktivne lobistické skupiny vo
vSetkych krajindch a tieto lobistické skupiny su vel'mi skeptické, pokial ide o aktivaciu. Aka
kombinacia rehabilitacie, podmienenosti prinosov a programov na podporu pracoviska je
potrebna?

Tretia otazka sa tyka druhu kariérnych prilezitosti, ktoré aktivicia méze generovat v
prospech prijemcov, ktori si najdu pracu. Z dokazov vyplyva, Zze v pripade mnohych
prijemcov, aktivacia vedie k pracovnym miestam s nizkymi mzdami, ktoré neponukaju
dobré kariérne vyhliadky a ktoré ich natrvalo nevytrhna z chudoby.

Aj pre ucely rieSeni, ktoré ma navrhnit' tato analyza je potrebné si tieto skutocnosti
uvedomovat, lebo nemozeme realizovat’ uspesne Ziadne aktivaéné opatrenie (stratégiu), ak
sa nevyhneme, &i aspoft neminimalizujeme riziko pasce zle plateného zamestnania. Ziadna
aktiva€na stratégia zamerand na dlhodobo nezamestnanych nemoze byt Gispesna, ak vytvara
priestor na zneuzivanie zamestnancov zo strany sukromnych zamestnavatelov na ich

udrZiavanie na nizko kvalitnych pracovnych miestach.
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9. SERVISNE POUKAZKY — USPESNY PRiKLAD PODPORY
ZAMESTNANOSTI V SLUZBACH PRE DOMACNOST®

9. 1. CESU - Franctzsko

V roku 2006 Francuzsko zaviedlo univerzalny poukaz na zamestnanie v sluzbach (Cheéque
emploi service universel alebo CESU), ¢o je systém, ktory umoznuje sikromnym ob&anom
platit’ za ,,0sobné sluzby* alebo sluzby pre domacnost/sluzby osobnej starostlivosti (service
a-la personne). Do _zoznamu 21 ,osobnych sluzieb* patria vel'mi r6znorodé pracovné
¢innosti, alev principe ide o doméace prace a podobné tllohy. Medzi d’alSie patri starostlivost’
0 zéhradu v malom rozsahu, starostlivost’ o deti, pomoc so $kolskymi ulohami, priprava
jedla, pomoc starSim Tudom alebo inym osobdm vyzadujucim osobnl asistenciu doma
(okrem zdtravotnej starostlivosti), pomoc 'ud'om so zdravotnym postihnutim, starostlivost’

0 doméce zvierata, pomoc s administrativnymi tlohami a pod. Tieto sluzby sa v zasade

% Této kapitola analyzy vychadza primarne zo §tudie Medzinarodnej organizacie prace Formalizacia prace v
A’rrnécnosti prostrednictvom pouzivania servisnych poukdzok. Ak nie je uvedené inak, citacie v tejto kapitole
‘ / st prebrané z tejto §tudie: Formalizing domestic work through the use of service vouchers, ILO, Geneve 2013,
https://www.ilo.org/actrav/info/fs/WCMS_220717/lang--en/index.htm
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poskytuju doma u dotknutej osoby (klienta), ale mézu sa tiez uskutocnovat’ aj mimo domu,
ak su rozsirenim domacich sluzieb. CESU teda méze byt pouzitd na uhradu starostlivosti o
deti mimo domova prostrednictvom schvaleného asistenta starostlivosti o diet’a, Struktary
starostlivosti (jasle, stredisko starostlivosti o deti alebo materska skola) alebo mimoskolske;j
starostlivosti (tradicne po vyucovani).

V druhom Stvrtroku 2010 pracovalo v domoch sukromnych oséb takmer 1,5 miliéna
zamestnancov. Ak sa zahrnu aj opatrovatelia deti, ktori pracuji vo svojich vlastnych
domovoch, odvetvie takto v druhom Stvrtroku 2010 zamestnalo takmer 1,8 miliona l'udi.
Viacsinu pracovnych miest platenych prostrednictvom CESU vykonavaju Zeny s nizkou

kvalifikaciou.

9. 1. 1. Garancia minimalnej mzdy

O vyplacanej Cistej mzde rozhoduje individudlny zamestnavatel, neméze vSak byt nizsia
ako indexovana francuzska vSeodvetvova minimdlna mzda (Salaire minimum
interprofessionnel de croissance, Smic%). Zamestnavatel’ musi takto vyplacani mzdu zvysit
minimalne o 10% na pokrytie platenej roc¢nej dovolenky pracovnika v domdacnosti.
Zamestnavatel’ musi tiez reSpektovat’ platové tarify stanovené v kolektivnej zmluve pre
zamestnancov sukromnych oséb. Tato kolektivna zmluva zohl'adnuje kvalifikacna troven
Zzamestnanca.

Podl'a prvého vydania barometra kvality a profesionalizicie pracovnych miest v sluzbach
pre domacnost’ a osobnych sluzieb, ktory v roku 2010 vydala Narodna agentura pre osobné

sluzby (ANSP), predstavovala uz vtedy priemerna Cistd hodinovd mzda v celom sektore

o

% Vyska tejto minimalnej mzdy pre rok 2021 je v podobe Cistého prijmu 1 231 € mesac¢ne oproti 1219 € v roku
2020. V hrubom Viyjadreni'dosahuje Smic pre rok 2021 1 554,58 € mesacéne oproti 1 539,42 € v roku 2020. Smic
v hrubom vyjadreni za jednu pracovna hodinu predstavuje v roku 2021 10,25 € oproti sume 10,15 € v minuloom

oku. https://www.journaldunet.fr/management/guide-du-management/1071810-smic-2021montant-du-smic-
net-brut-et-taux-horaire/
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jednotlivych sluzieb 10,002 €. V dvoch najvacsich kategoriach sluzieb pre jednotlivca
(praca v domacnosti a pomoc osobam vyzadujiacim starostlivost), to bolo 9 €. Tato analyza
ANSP dodéva, ze pokial’ ide o odmenovanie, problémom nie je ani tak hodinova sadzba,
ako skor tazkosti, ktorym celia niektori zamestnanci pri zabezpeceni poctu hodin, ktoré
chet pracovat’. Nizki podet hodin totiz znamena nizku celkovii mzdu. Dalgia sprava ANSP
a BIPE3 ukazuje, Ze aby si zvysili pracovny ¢as, rozhodli sa mnohi pracovnici v domacnosti
pre viacerych zamestnavatel'ov a typy pracovnych miest: - 35% zamestnancov pracuje
najmenej v dvoch druhoch sluZieb pre jednotlivcov, - 28% kombinuje priame zamestnanie
S0 zamestnanim prostrednictvom organizacie, - 15% pracuje aj v inom hospodarskom

odvetvi.

9. 1. 2. Zjednodusenie postupov
Jednou z velkych vyhod CESU je, ze zjednodusuje administrativne formality pre sukromné
osoby:

- " nemusia sa registrovat’ u organu, ktory vybera prispevky na socialnu ochranu zamestnancov
a zamestnavatel'oy, ani nemusia vystavovat vyplatné pasky. Pri vSetkych prispevkoch sa
vyzaduje iba jedno vyhlasenie a jeden odpocet.

- nemusia uzatvarat pracovni zmluvu, ak zamestnanec pracuje menej ako osem hodin
tyzdenne alebo menej ako Styri tyZdne po sebe.

- nemusia pocitat’ platené¢ vol'no zamestnanca (pretoze je zahrnuté v 10% zaplatenych nad

ramec mzdy zamestnanca).

Existuju dva typy schémy CESU:
9. 1. 2. 1 Deklaratorne CESU
Tento typ schémy CESU umoziuje vyhlasenie o odmene vyplatenej pracovnikovi, ktory je

/ priamo zamestnany u stikromnej osoby v domacnosti tejto osoby. Vyhlasenie je mozné
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urobit’ prostrednictvom poukéazkovej knihy na ,,univerzalnu pracu v sluzbach®, alebo na tzv.
socialnom utrzku na karnete, pripadne online.

A) Poukdzkové knihy na ,univerzalnu pracu v sluzbach® je mozné ziskat' bezplatne v
ktorejkol'vek banke. Poukazy maji dva segmenty:

1) Prvy segment slizi na vyplatu pracovnikovi. Zamestnavatel’ ho vyplni ako bankovy Sek, pricom
uvedie Cistu mzdu s 10% priplatkom za platenti ro¢nu dovolenku. Pracovnik si ho neché preplatit’
ako bezny Sek bud’ vo svojej banke alebo v refundacnom centre CESU. ii) Druhy je socidlny
segment. Tento slizi na nahlasenie pracovnika a jeho odpracovanych hodin do Narodného centra
CESU (CNCESU). Nahradza sa nim vyhlasenie o zamestnani. Zamestnavatel’ ho vyplni do 15 dni
od vyplatenia mzdy alebo v priebehu mesiaca, v ktorom sa praca vykondva, a potom ho zasle do
CNCESU. Na zéklade tohto socialneho segmentu vypoc¢ita CNCESU prispevky na socialne
poistenie a zauctuje ich na tarchu bankového UCtu zamestnavatela. ZaSle pracovnikovi v
domacnosti potvrdenie o zamestnani, ktoré zamestnavatel'a oslobodzuje od vydavania vyplatnych
pasok a dava pracovnikovi pristup k jeho narokom vyplyvajicim zo socialnej oochrany/socialneho
poistenia (dochodok, davky v nezamestnanosti, zdravotné poistenie atd’.).

B) Individualny zamestnavatel’ sa moze tiez rozhodnut’ nahlasit’ zamestnanca prostrednictvom
tzv. socialnom utrzku na karnete (t. j. bez kontrolnych segmentov). Princip je rovnaky:
CNCESU zasiela tieto dokumenty individudlnemu zamestnavatel'ovi, ktory ich pouziva na
deklarovanie vyplatenej odmeny akymikol'vek zvolenymi prostriedkami (bankovy Sek,
prevod, hotovost’ atd’.) a pravidelne zasiela utrzky do CNCESU.

C) Vyhlasenie mozno podat aj online. To umoziuje zamestnavatelom okamzite zistit', kol'’ko

sa im zauctuje na tarchu uctu.

9. 1. 2. 2. Predplatené poukazky
Predplaten¢ poukazky CESU predstavuju platobny prostriedok s pevnou hodnotou a menom

/ osoby, ktorej su vydané. Az do sto percent svojej nomindlnej hodnoty moézu byt

o

prefinancované firmami, zamestnaneckymi radami alebo verejnymi zamestnavatel'mi ich
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zamestnancom, ktori ich potom d’alej vyuzivaji na zaplatenie sluzby v domacnosti (v takom
pripade su zname ako ,,CESU RH®). LCudia, ktori poberaju socidlne davky, mézu poukazky
dostavat’ (zadarmo) od poskytovatelov socialnej pomoci a podpory, poskytovatelov
doéchodkov, regionalnych organov (v takom pripade sa im hovori ,,socidlne CESU*).

V pripade priameho zamestnania pracovnika v domacnosti odovzda individualny
zamestnavatel' predplatené CESU priamo zamestnancovi. Ten si ich - rovnako ako
deklaratorne CESU — nechavba preplatit’ vo svojej banke alebo v refunda¢nom centre
CESU. Méze ich tiez pouzit’ na platby uznanym firmam alebo zdruzeniam, ktoré poskytuju

sluzby osobnej starostlivosti.

Individudlny zamestnavatel moze doplnit’ predplaten¢ CESU o d’alSie spdsoby platby

zamestnancovi (bankovy prevod, Sek, hotovost,, deklaratorne CESU atd’.).

Stkromné firmy S§tat r6znymi dobrymi stimulmi motivuje, aby svojim zasmestnancom
poukézky CEESU preplacali v ¢o najvyssej moznej miere. Konkrétne ide o:

- danovy uver vo vyske 25% sumy preplacanej poukazky CESU (do maximalnej vysky 500
000 € za danovy rok) a

- peniaze, ktor¢ idu na predplatené CESU, su vynaté z prispevkov na socidlne poistenie (do
maximalnej vySky 1 830 € na zamestnanca za rok).
Podiel stikromnych zamestnavatelov, ktori pouZivaju poukazky CESU na vyplacanie
svojich domacich zamestnancov, sa neustale zvySuje. Zatial' ¢o v polovici roku 2022 ich
bolo 56% a v polovici roku 2009 uz 76%, o rok neskor zaznamenali vo Francuzsku d’alsi
nérast na 78% domacnosti vyuZivajicich pracovnikov v domécnosti. V tom ¢ase bolo
zamestnavatel'om 2,15 miliona stkromnych 0sob.
Osemnast” percent sukromnych zamestnavatelov eSte stale pouzivalo nominativne

/ zjednodusené vyhlasenie (menej jednoduchy postup, ktory spo¢iva najmé v registracii ako
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zamestnavatel’), zatial’ ¢o 4% vyuzivalo PAJE, t. J. davku v starostlivosti o diet'a vyplacani

rodi¢om deti do 6 rokov.

9. 1. 3. R6zne druhy pracovnopravnych vztahov

Poukéazky CESU je moZzné pouzit’ na zamestnavanie pracovnikov doma bud’ v priamom
pracovnom pomere, alebo prostrednictvom firiem alebo zdruzeni, ktoré poskytuji sluzby v
domacnosti. V zavislosti od typu pracovného pomeru mézu nastat’ tri hlavné scenare. A) Priame
zamestnanie u sukromnej osoby (918 990 zamestnancov v roku 2010)

V tomto scenari sikromnd osoba priamo zamestnava platend osobu v doméacnosti

zamestnavatel’a. Fyzicka osoba je zamestnavatel'om tejto osoby. V priebehu jedného roka

bolo zaplatenych 587 milionov hodin pracovnikom priamo zamestnanym sukromnymi

osobami v ich domovoch. To je ekvivalent 282 000 pracovnych miest na plny uvéazok (za

predpokladu 40-hodinového tyzdna). Predstavuje to 66% platenych hodin sluzby

jednotlivcom v sukromnych domoch.

V roku 2010 bolo takymto spdsobom zamestnanych v domacnostiach dodato¢nych 918 990
Pudi, z ktorych vel’ka vac¢sina pracovala na ¢iastocny uvizok.

B) Zamestnanost’ v zdruzeni alebo firméach (385 280 zamestnancov v roku 2010)
V tomto pripade je Stdtom uznané (akreditované) zdruzenie alebo firma poskytujiuca
sluzby v domécnostzi zamestnavatel'om osoby, ktora pracuje v domécnosti sukromnej
osoby.

V roku 2010 bolo tymto spdsobom zamestnanych 385 280 l'udi, vel’ka vacSina z nich (88%)
na Ciastocny tvidzok. Pracuji viac hodin ako ti, ktori st priamo zamestnani sukromnymi

osobami (530 hodin oproti 417 hodindm v pripade priameho zamestnania). Asi tri Stvrtiny
tychto pracovnikoy st zamestnané na dobu neur¢itt. 93% z nich su Zeny.
/ Dvadsatosem percent platenych pracovnych hodin je venovanych domdcim pracam.

g NajvyznamnejSou kategoriou prace v tejto forme pracovnopravneho vztahu je pomoc
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star$im 'ud’'om alebo osobam so zdravotnym postihnutim (58% hodin). V roku 2010 tvorili
68% platenych pracovnych hodin pracovnici, ktori si zamestnani v zdruzeniach, zatial’ ¢o
obchodné spolo¢nosti zostali v mensine. Z nich bolo 80% stredne vel’ké, malé alebo vel'mi

malé firmy.

C) Priame zamestnanie sikromnou osobou za pomoci §truktury umiestiiovania (168 222

zamestnancov v roku 2010)

Vv scenari ,,umiestiiovania“ sukromna osoba pouziva organizaciu, ktora umiestni
pracovnika do domacnosti osoby a namiesto nej sa postara o formality (prendjom, socialne
poistenie, danoveé priznania atd’.). Zamestnavatel’ na druhej strane dostane platbu na
pokrytie administrativnych ndkladov. Stkromna osoba je teda zamestnavatelom
domaceho pracovnika, aj ked’ sprostredkovatel'sky organ ma zamestnavatel'ovi pripominat’
zodpovednosti vyplyvajlce z tejto situacie.

V' roku 2010 bolo tymto sposobom zamestnanych 168 222 Tudi. Celkovo dosiahli
dohromady 81 miliénov hodin, ¢o je pokles o takmer 10% oproti roku 2009 (tento pokles je
uz niekol’ko rokov konstantny). 56% hodin bolo urc¢enych na pomoc star§im 'ud’om, 24%

na domace prace a 8% na starostlivost’ o deti.

9. 1. 4. Pristup k socialnej ochrane

Pre pracovnikov v domacnosti je jednou z velkych vyhod systémov, akym je aj CESU to,
ze umoziuje legalizaciu nelegélnej prace a ul'ahcuje pristup k socidlnemu zabezpeceniu. Pri
deklarovani svojich zamestnancov si mézu sukromné osoby zvolit’ medzi ,,skuto¢nym* a
»pausalnym* vyhlasenim. V prvom pripade sa prispevky na socialne poistenie pocitaju zo
skuto¢ne vyplatenej mzdy. V pripade ,,pausdlneho* vyhlasenia, ktoré je pre zamestnanca v
domécnosti menej vyhodné, sa poistné pocita z minimalnej hodinovej mzdy, aj ked’ je

skutoéna-odmena, vyssia. ,,Do roku 2006 bola pausilna sadzba predvolenou poziciou,*

/ vysvetl'uje Dani¢le Maréchal z CFDT (Franctizska demokraticka konfederécia prace). ,,Ak

zamestnavatel nezaciarkol moznost ,,skuto¢nd mzda®, prispevky sa automaticky pocitali
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pausalne. Od 1. januara 2006 sme dosiahli postup, ktory stanovuje, zZe ak zamestnavatel
neurci niektort z moznosti, bude sa vzdy pocitat’ zo skuto¢nej mzdy.“ Vd’aka tomuto vyvoju
sa teraz vacsina sukromnych zamestnavatel'ov rozhoduje pre ,,skuto¢né* vyhlasenie.

Napriek pokrokom tohto druhu sa systému niekedy vycita, Ze nerobi dost’ na ul'ahfenie
pristupu pracovnikov k socialnej ochrane. Napriklad v pripade priameho zamestnania
(najcastejSie zvoleny postup), ak je pracovnik zamestnana v domacnostiach viacerych
zamestnavatelov a v jednej z tychto domécnosti utrpi pracovny uraz, jej ndhradu za
pracovny uraz urci ¢as zvycajne strdveny pracou v domacnosti tejto osoby. Za cas, ktory
zvycajne stravi pracou v ostatnych domacnostiach bude dostavat’ iba nemocenské, ktoré je

nizsie ako odskodnenie za pracovny uraz.

9. 1. 5 Danova ulava

Poukazka CESU opraviiuje zamestnavatel'a na danova tl'avu alebo danovy tver. Danova
ul'ava ma hodnotu 50% z vynaloZenej sumy (mzdy a socialne prispevky) a jej maximalna
vyska je 12 000 €. Tento strop je vSak mozné zvySit v celom mnozstve situacii
(nezaopatrené deti, invalidita, deti so zdravotnym postihnutim atd’.). V ur¢itych pripadoch
poukazky CESU dokonca prindsaju aj oslobodenie od prispevkov zamestnavatela (pre I'udi
vo veku nad 70 rokov, pre osoby, ktoré maju nezaopatrené nezaopatrené diet’a, pre osoby,

ktoré stratili Cast’ svojej autonomie atd’.).

9. 1. 6 Socialny dialég

V roku 1999 bola po prvy krat podpisand narodna kolektivna zmluva pre zamestnancov
sukromnych o0s6b medzi odborovymi zvazmi a FEPEM (Federacia sukromnych
zamestnavatel'ov). Odvtedy sa tato kolektivna zmluva uzatvara kazddoro¢ne. Medzi hlavné

body, o ktorych franctizski socialni partneri diskutuju patria kritéria definujdce rézne typy

/ pracovnych miest v sikromnych domécniostiach (doméce prace, starostlivost’ o deti,
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starostlivost’ o starSich I'udi atd’.), zru¢nosti potrebné na ich vykonavanie a mzdové tarify,
ktoré by im mali zodpovedat’.

Odbory presadili, ze sa zo mzdy vyplacanej zamestnavatel'mi pre pracovnikov v domécnosti
odvadzaju Specialne odvody. Vytazok ide na financovanie odborovychnpracovnikov, ktori
maju na starosti komiunikaciu s pracovnikmi v doméacnostiach (vratane pomoci a
poradenstva), ako aj na realizaciu aktivit v ramci socialneho dialdogu. Dalsim uspechom
odborov su financné prostriedky uréené na odborné vzdelavanie pracovnikov v domacnosti.
To im dava prilezitost’ ziskat diplomy (certifikaty potvrdzujuce kvalifikaciu, ovladanie
potrebnych zrucnosti), ktoré im umoznuji zvySovat’ mzdy alebo vykonavat’ iné povolania.
Okrem toho 20. septembra 2012 dve zdruZenia zamestnavatelov (FESP — Federacia
podnikov poskytujucich sluzby jednotlivcom a FEDESAP — Francuzska federacia sluzieb
pre jednotlivcov a najblizSie sluzby) a tri odborové organizacie (CFTC, CFE-CGT a CFDT)
v sektore sluzieb pre domacnost’ podpisali prvii narodn kolektivnu zmluvu pre podniky
poskytujuce takéto sluzby. T4 okrem in¢ho zdoraznuje potrebu zvySovania profesionalnej
urovne vykonu ¢inosti v domacnostiach a ppreto aj potrebu investicii do tejto oblasti
(celoZivotné vzdelavanie, mentorstvo atd’.).
Dalsia kolektivna zmluva, ktora bola uzavreta v roku 2010, sa tyka vyluéne zamestnancov
zdruzeni domacej pomoci: kolektivna zmluva v sektore domdacej asistencie, sprevadzania,

starostlivosti a sluzieb.

9. 1. 7 Rozhodovanie sa medzi priamym zamestnanim a umiestnenim

V roku 2010 bolo 66% platenych hodin sluzieb pre domacnost’ vykonavanych pracovnikmi
priamom pracovnom pomere (s majitelom domacnosti). ZvySok bol poskytnuty
prostrednictvom firiem alebo mimovladnych organizacii.

Je prirodzené, ze z pohl'adu odborov je pre nich jednoduchs$ie dostat’ sa do kontaktu so

/ zamestnancami zdruzeni alebo firiem nez s tymi, ktori maji zmluvu priamo s majitel'om

domacnostiy Tito zamestnavatelia su zastipeni ich vlastnymi zamestnavatel'skymi
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zdruzeniami, akdm je napriklad FEPEM (Federacia sukromnych zamestnavatelov), ale
Struktura podniku alebo organizacie umoznuje jednoduchsie viest rokovania so
zamestnavatel'om. ,,Potom mame kolektiv, na ktory sa mdzeme obratit ako odbory,*
poznamenava Marie-France Boutroue, ¢lenka odborov CGT (VSeobecna konfederacia
prace). ,.Existuje tieZ viac moZznosti kontroly, ¢i st dodrZzan¢ prava pracovnikov, ¢i su
podpisané riadne pracovné zmluvy, ¢i boli vyplacané mzdy atd’. A l'ahSie ziskate refundaciu
nakladov na dopravu, ak pdjdete cez zdruzenie alebo firmu.*

Odborovy zvdz CFDT vyjadruje pol'utovanie nad skuto¢nost'ou, ze l'udia, ktori stt priamo
zamestnani vo vztahu k majitelom domacnosti, v ktorych pracuji, nemaji zaruceny
pracovny cas. ,,Ak ho zamestnavatel’ aktualne nepotrebuje, ale v tomto Case si pracovnik
necerpa napriklad dovolenku, za tato dobu nedostava nijaki mzdu,* upozoriiuje Danicle
Maréchal. ,,Kolektivna zmluva ustanovuje, ze ak sa ¢innost’ stane pravidelnou, musi sa
dostat’ na mesanl Uroven: sukromny zamestnavatel’ urci tyzdenny pocet hodin, pocas
ktorych bude pracovnika potrebovat’, a potom rocnt1 sumu, ktort ma pracovnik zarobit’. Ta
sa vydeli dvanastimi, aby pracovnik v domacnosti kazdy mesiac dostaval rovnakl sumu,
nech sa paci. Ale v praxi mame tazkosti s uplatnenim tohto mesacného zakladu.“ CFDT
vSak zdoraziuje, ze obchodné spolo¢nosti v tomto odvetvi neposkytuju pracovnikom
takmer nijaké d’alSie sluzby na rozdiel od zamestnavatel'ov, ktori sit majitel'mi domacnosti.
,»Firmy-chcu uplnua slobodu, vysvetl'uje Dani¢le Maréchal. ,,Odmietaju uzavriet’ akukol'vek
zmluvu, ktord stanovuje minimalny pocet hodin mesa¢ne. Zamestnancom platia iba za pocet
hodin skuto¢ne odpracovanych v domacnostiach jednotlivcov, rovnako ako v priamom
pracovnom pomere.

Naopak, Stadia, ktorej tvorbu zadala FESP (Federacia podnikov poskytujicich sluzby
osobnej starostlivosti) vsak tvrdi, ze firmy nielenze poskytli viac hodin (v priemere 15,8
hodiny prace oproti 10,5 hodindm pre I'udi s neStruktirovanym zamestnanim), ale aj vysSie
mzdy a vicsiu stabilitu. Studia viak zaroveii poznamenava, Ze sluzby osobnej starostlivosti

a sluzby v domacnosti trpia ,,zZlym obrazom z pohl'adu Sirokej verejnosti a tvorcov verejnej
186

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurdépskeho fondu

regiondlneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk




o

YA 1A MPSVR SR e OPERACNY PROGRAM
° Eurdpsky socialny fond : 2 : tUDSKE ZDROJE

Yy

Europsky fond regionalneho rozvoja

mienky, ktori ich asto povazuju za neisté a zle platené prace®. V dosledku toho ma 56%

firiem problémy s ndborom.

9. 1. 8. Prinos pre Stat

Studia zverejnena v roku 2012 konzultaénou spoloénostou Oliver Wyman a zadana FESP
zdoraznila, ze hoci rozvoj sluzieb pre domacnost’ franctizsky stat podporoval a nad’alej silne
podporuje vo financnej (priamej i nepriamej) forme, prindsa mu tento pristup aj znacné
zisky, ktoré do vereného rozpoctu prinasaju miliardy eur kazdy rok. Priamym ziskom su
prispevky na socidlne poisteni, DPH a priame dane, ale tiez uSetrené¢ vydavky na vyplatu
davok v nezamestnanosti a aktivnych solidarnych prijmov. Podl'a §tudie su tieto sumy samy
osebe dostato¢né na pokrytie dvoch tretin verejného financovania. Nepriamym prinosom,
ktory predstavuje ro¢ne zhruba 4 mld. €, je hlavne zniZenie nakladov na podporu zavislych
I'udi, starostlivost o mal¢ deti a pomoc so Skolskymi pracami, vydavky jednotlivych
spolo¢nosti poskytujiucich sluzby, ktoré sa prenasaju na d’alsie podniky, ako aj uspora
nakladov vd’aka znizeniu poc¢tu opakovanych Skolskych rokov vd’aka pomoci so skolskymi
povinnostami (ako sme uviedli vyssie, pokrytie ¢innosti zo strany franctizskeho systému
poukazok na sluzby siaha d’aleko za samotné domace prace). Studia tieZ poznamenava, ze
sluzby pre domacnosti maji mnoZzstvo ,relativnych dopadov hospodarskej a socidlnej
povahy*, ktoré je tazké jednoznacne kvalifikovat’ i kvantifikovat’:

pomahaju nahradzat’ nedostatok miest v zariadeniach zdravotnej a socialnej starostlivosti,
najmd v zariadeniach pre starSich I'udi, a zarovenn dosahuju vysoku troven spokojnosti
pouzivatelov: zabezpecuju dlhsi zivot pre starSich l'udi a vécsie pohodlie pre rodiCov
malych deti,

znizuju socialne naklady spojené s vylu¢enim a neistotou (zdravie, kriminalita, vzdelavanie

atd’.)

9. 2. Belgicko: poukazy na sluzby
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V Belgicku zacal systém poukazov na sluzby platit’ 1. januara 2004. Ide o iniciativu
federalnej vlady s niekol’kymi ciel'mi:

- vytvéranie pracovnych miest, hlavne pre pracovnikov s nizkou kvalifikéaciou,
- transformacia prace ,,na Cierno* na legalny vykon prace (vel'mi velky pocet belgickych

domacnosti zamestnaval domacu pracovnic¢ku bez toho, aby to deklarovali),

- pomahat pouzivatelom dosiahnut' lepSiu rovnovahu medzi pracovnym a sukromnym
zivotom (zverenim urcitych uloh v domacnosti inym 'ud’om).
Stkromna osoba moze pomocou poukazov na sluzby zaplatit’ uznanej firme za pomoc v

domacnosti. Firma potom vysle pracovnika do domacnosti danej osoby.

9. 2. 1. Fungovanie systemu
Belgicka vlada si vybrala spolo¢nost’ (Sodexo), ktora sa ujala riadenia schémy poukazov na
sluzby. Osoby, ktoré cheu vyuzit' schému poukazu na sluzby, sa musia najskor zaregistrovat’
u tejto spolocnosti. Po potvrdeni ich registracie si mozu kupit’ poukazky na sluzby, ktoré im
po prijati platby zasle Sodexo. Tieto poukazy na sluzby musia byt pouzit¢ do dsmich
mesiacov.
Pouzivatel’ niekedy pozna vhodného pracovnika do domacnosti uz pred pouZitim systému
poukézok na sluzby. Toto bol Casto pripad v obdobi, ked” bol systém zavedeny, pretoze
vel’ka vicsina belgickych domacnosti zamestnavala pracovnikov v domécnosti bez toho,
aby ich deklarovala. Aby pracovnik mohol byt’ zaplateny legalne poukaZkami na sluzby,
musi suhlasit’ s tym, ze si ho prevezme firma s licenciou na pracu v tomto sektore.
V inych pripadoch prijimatel’ sluzby nepozna pracovnika v domdacnosti. Potencialny
uzivatel’ teda kontaktuje licencovanu firmu, ktord poskytuje ,,pracovnika s poukazom na
sluzbu‘ (service voucher worker).
Na konei kazdého iseku prace v domacnosti pouZivatel’ odovzda pracovnikovi jeden poukaz
/ na sluzbu za odpracovan hodinu (kazdy poukaz na sluzbu stoji pouzivatela v priemere 9
g €). Pouzivatel” podpiSe kazdii poukézku a zaznamend si datum a typ vykonanej prace.
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Pracovnik déva tieto poukazy na sluzby firme, ktora ho zamestnava. Potom sa pracovnikovi
vyplaca 10,54 € za odpracovanu hodinu. Spolo¢nost’ zhromazdi vSetky poukazky na sluzby
odovzdané jej zamestnancami a posle ich spat’ spolo¢nosti

Sodexo, ktora spolo¢nosti potom vréti naklady.

Firmy dostavaju 22,04 € za zaslany poukaz na sluzbu spit’ (rozdiel medzi sumou 22,04 € a
8,50 € zaplatenymi pouzivatel'om hradi §tat). Firma plati svojim pracovnikom bankovym
prevodom. V roku 2011 bola priemerna hodinova mzda vyplacana zamestnancom poukazok
na sluzby 10,54 €, ku ktorym si firmy museli pripocitat’ aj platenti ro¢ni dovolenku,
koncoro¢ny bonus a prispevky na socialne poistenie, ktoré pracovnikovi umoziuja pristup
na naroky socidlneho zabezpecenia (dochodky, zdravotna starostlivost atd’.).
Zaujimavostou je, Ze hoci sa cena poukazok zvysila zo 6,70 € v roku 2005 na 9 € v roku
2016, hodnota poukdzok, ktora sa preplaca poskytovatelovi sluzby sa zvysSila ovela
miernejSie —z 21 € vroku 2005 na 22,04 € v roku 2016. Znamena to, Ze Stat (resp. regionalne
vlady, do ktorych zodpovednosti tento néstroj v roku 2014 presiel) sa usiluje drzat’ vydavky
pod kontrolou. Je to pochopitel'né, ked’Zze 71% ndkladov na cely systém znasa prave Stat.
Okrem papierovych poukazov na sluzby existuje aj elektronicka verzia. Funguje podobne
ako v pripade papierovych poukdzok. Kazdy nakup poukézok na sluzby sa prida do
elektronickej penazenky pouZzivatela. Ked pracovnik dokonéi svoju dennt pracu v
doméacnosti pouzivatela, potvrdi to svojej firme prostrednictvom telefonu pouzivatela
(pevna linka alebo mobil). Poplatky za volanie hradi spolo¢nost’ Sodexo. Server hlasovej
schranky pristupny nepretrzite zaznamenava hovory. Hned’, ked” firma overi tdaje online
(najviac 5 dni po vykonani prace), moze individualny pouzivatel zaznamenané pracovné
casy bud’ akceptovat, alebo spochybnit’. To je moZné vykonat telefonicky alebo online do

Styroch pracevnych dni. Na konci tohto obdobia sa potvrdi platnost’ pracovnych ¢asov. V

/ roku 2012 bolo asi 16% pouzitych poukaZok na sluzby elektronickych.
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9. 2. 2. Uzivatel nie je zamestnavatel’

Jednou zo zvlastnosti belgického systému je, ze uzivatel poukdzky na sluzbu, osoba, pre
ktoru sa v domacnosti uzivatel’a vykonava cely rad uloh, nie je amestnavatel'om tiracovnika
v domacnosti. Zamestnavatel'om je firma poskytujliica poukaz na sluzby a teda manazujtica

poskytovanie sluzby.

Tieto firmy zaoberajice sa poukazmi na sluzby st vel'mi rozdielne typy: sukromné
obchodné spolocnosti (najmd docasné agentury), fyzické osoby, neziskové zdruzenia,
verejné centra socialnej pomoci, miestna samosprava (samospravy), vkladacie podniky atd’.
V roku 2011 najvacsi podiel pripadol na sikromné obchodné spoloc¢nosti (46,4%), nasleduju
fyzicke osoby (16,3%) a neziskové organizacie (12,5%). V auguste 2012 ziskalo licenciu
na pracu so poukazom na sluzby asi 2 699 podnikov.

Vo vicsine pripadov firma podpiSe dohodu s uzivatelom, ktord obsahuje priblizny nacrt
oCakavanych pracovnych ¢innosti, ktorésa maji vykonat’, predpokladany Casovy rozsah,
postupy, ktoré treba dodrziavat, ak pracovnik alebo uzivatel nie je pritomny, otazky
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, dobu potrebnil na ozndmenie o ukonceni pouZzivania
sluzby (rozviazanie dohody) atd. Téato dohoda nie je pracovnou zmluvou, je to obdoba
obchodnej zmluvy o poskytnuti sluzby. Pracovni zmluvu potom uzatvara pracovnik s
podnikem, ktory ho zamestnava.

V roku 2011 vyuzilo poukazy na sluzby 834 959 l'udji, t.j. kazda desiata osoba vo veku nad
20 rokov Zijuca v Belgicku. V roku 2016 vyuZilo poukaZzky na sluzbu vySe miliona l'udi, ¢o

predstavuje kazdu piatu belgicka domacnost.

9. 2. 3. Vplyv na vytvaranie pracovnych miest
Ako je zrejmé z grafu 7. 1. cely systém ma pozitivny vplyv na zamestnavanie 'udi a d’alSie
Statistické ukazovatele potvrdzuji, Ze ide najmd o tazSie zamestnatelné skupiny. Podla

udajov, ktore -zverejnila belgicka vladda pracovalo v doméacnostiach prostrednictvom
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poukazok na sluzby aktivnych 149 827 pracovnikov (o 9% viac ako v roku 2010), ¢o je
ekvivalent 96 289 pracovnych miest na plny uvézok (ked’ze pracovnici poukazok na sluzby
sl zamestnani v priemere 24,1 hodin v ramci schémy). Pocet pracovnikov s poukazmi na
sluzby sa od zavedenia systému neustale zvySuje. Pracovné miesta na poukazky na sluzby
tvoria 4,3% vSetkych pracovnych miest v Belgicku.

V roku 2016 dominovali v odvetvi Zeny, ktorych v iom pracovalo 132-tisic, o predstavuje
4% z celkového poétu pracujucich zien obyvatelov®’. Tento podiel je vy3si medzi Zenami s
nizkou kvalifikdciou a Zenami cudzieho pdvodu. Napriklad 40% zamestnancov a
zamestnankyii z novych ¢lenskych $tatov EU pracuje v sektore poukazov na sluzby®.
Pozitivny vplyv na zamestnanost’ najt'azSie zamestnantel'nych skupin potvrdzuja aj prepocty
analytikov, podla ktorych na kazdého jedného pracovnika v ramci tohto systému pripada
0,87 nizko kvalifikovanej Zeny, ktord by si bez existencie systému poukéazok nedokazala
ndjst’ pracu®.

Graf ¢. 9. 1. Vyvoj poétu plnych pracovnych tvizkov (prvy stipec) a poétu uzivatelov (druhy
stipec)

o

97 Podla udajov belgického statistického tiradu pracovalo v kral'ovstve v roku 2016 celkom 3 324 288 Zien.

9 Desiere, S., & Goesaert, T. (2019). The employment effect of the Belgian service voucher system. SPSW
Working Paper No. CeSo/SPSW/2019-07. Leuven: Centre for Sociological Research, KU Leuven
https://www.google:com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwirg_u

bwAhUNgPOHHZovAZQQFjADegQICXAD&url=https%3A%2F%2Flirias.kuleuven.be%2Fretrieve%2F5515

26&Us g=AO0OvVaw2Yslz8zGtvpHdFBMO2ddw0
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Zdroj: prepodty autorov na zaklade $tatistickych udajovi®
Podl’a studie, ktort si nechala vypracovat’ belgicka vlada, uz v roku 2011 charakterizovalo

zamestnanie na poukazoch na sluzby silnejSie zastupenie Zien (97%), starSich pracovnikov
(viac ako 60% pracovnikov prostrednictvom poukazok na sluzby bolo vo veku 30 — 50
rokov a takmer kazdy piaty mal viac ako 50 rokov) a nizkokvalifikovani pracujici (takmer
60%).

Studia tiez poznamenava, Ze kazdy $tvrty pracovnik prostrednictvom poukazok na sluzby
nie je Belgi¢an. Devitnast’ percent z nich su $tatni prislusnici inych krajin EU, zatial’ ¢o 8%
st $tatni prislusnici krajin mimo EU. Schéma poukazok na sluzby poméha pracovnikom
pristahovaleckého pdvodu ziskat' suhlas pouzivatelov v ich domacnostiach. ,Belgicka
uzivatel’ka, ktora by sa nevyhnutne nemusela obratit’ na niekoho takého a takého povodu, s
tym bude suhlasit’, ak bude pracovnik zamestnany vo firme zaoberajlcej sa poukazmi na
sluzby, zdoraznuje Philippe Yerna, generdlny sekretar odborového zvizu zamestnancov v

potravinaeh a sluzbach (CSC). ,,Toto je faktor integracie zamestnania pre pristahovalcov.*

100 tamtiez
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Niektori uzivatelia vSak stale maji pochybnosti. Stidia vykonana pre belgicka vladu zistila,
ze 18% respondentov uviedlo, Ze sa pravidelne stretava s diskriminaénymi poznamkami
uzivatelov o pracovnikoch pristahovaleckého pdvodu, zatial’ co 16% uzivatel'ov pripusta

pochybnosti o tom, ¢i by ich zamestnali.

9.2. 4. Specificka pracovna zmluva
VSetci pracovnici zamestnani v rdmci systému poukazov na sluzby su viazani konkrétnym
typom pracovnej zmluvy, zndmym ako ,,pracovna zmluva na poukaz na sluzbu®. Uplatiujua
sa na fnu zvyCajné pracovnopravne ustanovenia, napriklad povinnost zamestnavatela
zabezpecit' minimalny pracovny Cas tri hodiny (ktory je mozné rozdelit' do niekolkych
domécnosti).
Niektoré pravidla st vSak pre tieto zmluvy o poukazkach na sluzby Specifické, napriklad:

- od prvého dna Stvrtého mesiaca pracovnika s rovnakou firmou poskytujicou poukaz na

sluzby sa pracovna zmluva na poukaz na sluzbu stane trvalou (na dobu neurcitu),

- . minimalny pracovny tyzden je 13 hodin pre pracovnikov, ktori ¢erpaju d’alSie davky (davky
v nezamestnanosti alebo socidlnu pomoc) a 10 hodin pre vSetkych ostatnych pracovnikov
cez poukazky na sluzby. Uvedeni poberatelia davok musia akceptovat’ nové pracovné plany,
ktoré uplatiiuje ich firma, aby sa znizila ich zavislost’ na davkach v nezamestnanosti (v praxi
sa vzhl'adom na tazkosti, ktoré maju firmy, ktoré hl'adaji zamestnanie pre pracovnikov s
poukézkami na sluzby, tato poziadavka na prijatie novych pracovnych planov nie vzdy

uplatiiuje).

9..2. 5. Prisne obmedzeny zoznam aktivit

/ Pri vytvarani schémy poukazov na sluzby jednou z obav belgickej vlady bolo vyhnit’ sa

o

vytvaraniu nekalej sut'aze v odvetviach, kde spolo¢nosti uz pontikali jednotlivé sluzby za
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dostupné ceny. ,,Vzhl'adom na néklady pre verejné financie mozno takyto systém vytvorit’
iba v tych odvetviach, kde neexistuji ziadne pracovné miesta a je potrebné vytvarat’ nové,*
vysvetl'uje Tom Parys, poradca niekdajsej ministerky prace Monici De Coninckovej. Vlada
preto hned’ na zacCiatku stanovila prisne limity na zoznam aktivit, za ktoré moze jednotlivec
platit’ poukazmi na sluzby:

v mieste bydliska pouzivatel'a: upratovanie izieb, pranie, zehlenie, ob¢asné drobné Sitie,
priprava jedla a

mimo miesta bydliska pouzivatela: nakupovanie v domacnosti, sprevadzana preprava osob
so znizenou pohyblivostou, Zehlenie (vratane oprav veci, ktoré sa maju Zehlit). Dalsim
obmedzenim stanovenym belgickou vladou je to, Zze poukazy na sluzby sa obmedzuju na
¢innosti stkromnej povahy. Nikdy ich nemoZno pouzit’ na ¢innosti spojené s profesiou
pouzivatel'a. Cinnosti, ako je Gistenie lekarskej ordinacie, Gakéren alebo postelna bielizen,

nie st povolené.

9. 2. 6. Néklady uzivatel'a

Nakup poukazky na sluzby stoji 8,50 € alebo 9,50 €.

V skutocnosti je vSak cena pre uzivatela iba 6,25 €, pretoZe sumy vynalozené na poukazy
na sluzby st odpocitatel'né z dani. Tieto ul'avy boli od zaciatku zavedenia schémy stanovené
na 30%. Odpocitand suma vSak nemoze prekro€it’ stanovenl sumu (v roku 2013 tato suma
predstavovala 2 560 €). Zaroven plati, ze danova Glava sa uplatiiuje len na prvych 156
pouzitych poukézok.

Organizacia celej schémy, ako aj skutocna cena poukéazok sa od roku 2004 prili§ nezmenila.
Jedinou vyznamnou zmenou je, ze v roku 2014 sa schéma stala regionalnou kompetenciou.
Danova tl'ava sa potom v roku 2015 znizili vo Valonsku na 10% a v Bruseli v roku 2016

na 15%, vo Flamsku vSak zostala na trovni 30%%%.

-
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Po¢nuic vymeranim dane z roku 2009 mézu pouzivatelia s nizkym prijmom vyuzivat’ tto

danovu vyhodu aj vo forme vratiteI'ného danového tiveru. Osobitné ustanovenie sa tyka

samostatne zarobkovo ¢innych zien, ktoré mézu na konci svojej materskej dovolenky dostat’

zo svojho fondu socidlneho poistenia bezplatne 105 poukazov na sluzby.

Belgicka vlada stanovila nakupny limit pre jednu osobu 500 poukaZok na sluzby na osobu

a kalendarny rok, pricom nakup prvych 400 poukazok stoji 8,50 € a nakup poslednej stovky

poukézok 9,50 €.

Urcité kategorie pouzivatel'ov vS§ak mdzu tento strop prekrocit’. Tieto skupiny si mozu kupit’

az 2 000 poukazok na sluzby za kalendarny rok. Su to tieto skupiny:

rodiny s jednym rodiCom,

I'udia so zdravotnym postihnutim (a rodi¢ia maloletych deti so zdravotnym postihnutim) -
starsi l'udia, ktori dostavaji davku pomoci pre starSich l'udi.

Okrem toho bol od 1. januara 2012 stanoveny pre domacnost’ ako celok (bez ohl'adu na

pocet ¢lenov domacnosti) limit vo vySke 1 000 poukéazok na sluzby za kalendarny rok.

V rokoch 2014 a 2015 predstavovali pouzivatel'ské ndklady na poukazku v priemere 9,3 €.

V roku 2014 dostali pouzivatelia daniovii ilavu vo vyske 30%, takze €isté naklady na poukaz

boli 6,30 €. V roku 2015 pouzivatelia zaklpili priemerne 123 poukédzok na jedného, ¢o

zodpovedd 2,3 hodindm sluzieb v domadcnosti tyzdenne. Za kazdy poukaz dostala

spolo€nost’ s poukazom na sluzby v roku 2015 22,04 €. Vlada teda dotovala 71% z celkove;j

hodnoty kazdého poukazu.

9. 2.7. Prijem pracovnikov prostrednictvom poukéazok na sluzby
V roku 2011 pracovnik poukazky na sluzbu zarobil v priemere 10,54 € za hodinu. Udaj za
rok 2008 bol 8,76 €.

Okrem-tejto mzdy dostavaju niektori pracovnici rézne nemzdové vyhody. Na zaklade

/ prieskumu v podnikoch s poukazmi na sluZzby spolo¢nost’ Idea Consult napriklad zistila, Ze

85,6% z nich ponuka bonus na konci roka, 83,5% prispevok na dopravu, 64,4% prispevok
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na pracovné oblecenie, 45,8% stravné listky atd’. Niektoré z tychto vyhod sa kolektivne

dojednévaju.

9. 2. 8. Tazkosti s ndborom pracovnikov

Mnoho firiem uvadza, ze maji t'azkosti s hI'adanim zamestnancov, a to aj napriek vysokej
miere nezamestnanosti v niektorych regiénoch. Tieto tazkosti s naborom zamestnancov st
podla ndzoru spolo€nosti spojené s negativnym obrazom, ktory ma praca v domdacnosti
(najmd medzi mladymi 'udmi) a s neochotou mnohych zamestnancov pracujicich
prostrednictvom poukazok na sluzby pracovat’ viac ako na cCiastocny uvédzok (kvoli
fyzickému pracovnému zatazeniu, kvoliu tomu, ze si uprednostiiuju rovnovahu medzi
pracovnym a sukromnym zivotom atd’.). V §tadii, ktoru pre belgickli vladu uskutocnila
spolo¢nost’ Idea Consult v roku 2010, dve z troch firiem uviedli, Ze v priebehu roka
nedokazali najst’ dostatocny pocet vhodnych pracovnikov.

,Politika udrziavania si pracovnikov zo strany firiem sa stdva nevyhnutnou,* hovori
Sébastien Delfosse, riaditel pre vztahy s verejnostou vo federdcii zamestnavatel'ov
Federgon. ,,Musi to ist’ ruka v ruke so Skolenim, pretoze s tym, ako trh dospieva, si uzivatelia
zacCinaju klast’ otazky tykajice sa kvality sluzieb. Sektorova dohoda podpisana v septembri
2011 uz obsahuje poziadavku na Skolenie pre vSetkych novych pracovnikov v tomto
odvetvi. “ Kazda firma musi tieZ organizovat’ minimalne 11 hodin Skoleni na pracovnika
rocne.

V roku 2011 spolocnost’ s poukazmi na sluzby zamestnavala v priebehu roka v priemere 63
pracovnikov, ale fluktuacia zamestnancov bola dost’ vysoka: 25,2% pracovnikov bolo
novymi Ucastnikmi systému a v porovnani s rokom 2010 z neho vystupilo 18,2%.

Podl'a federacie zamestnavatel'ov Federgon sa vSak iba 8% pracovnikov prostrednictvom

poukazokna sluzby, ktori opustia systém, nasledne ocitne medzi nezamestnanymi. ,,Vic¢Sina

/ pracovnikov, ktori z tohto odvetvia odidu to robi jednoducho preto, aby mohli pracovat’ v

tradicnom (nepodporovanom) sukromnom sektore,” zdoéraziluje riaditel vztahov s
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verejnost'ou Federgon Sébastien Delfosse. ,,Nie je to dobra vec pre stabilitu naSho odvetvia,
ale je to pozitivne pre rozvoj zamestnanosti vo vSeobecnosti.“ Existuje tiez zna¢ny pohyb
pracovnikov prostrednictvom poukazok na sluzby z jednej firmy do druhej. Ked’ze sa musia
usilovat’ nejako vyrovnat' s tazkost'ami s naborom novych zamestnancov, niektoré firmy sa
usiluju lakat’ pracovnikov prostrednictvom poukédzok na sluzby z inych firiem tym, ze im

pontikaji nejaké dopliujice zvyhodnenia (doplnkové bonusy atd’.).

9. 2. 9. Financovanie schémy poukazov na sluzby

Vdaka belgickym vladnym dotaciam stali poukdzky na sluzby v hodnote 21,72 € za
odpracovanu hodinu pri zakupeni jednotlivymi pouzivatel'mi iba 7,50 € (pred odpocitanim
dane). Stidia vykonana pre belgickii vladu ukazuje, ze¢ v dosledku tspechu schémy
poukazov na sluzby dosiahli jej hrubé naklady na verejné prostriedky v roku 2011 1,65 mld.
€. Viacsina tychto nakladov vyplyva z prispevku $tatu na platbu poukazov na sluzby (1,4
mld. €) a straty z odpocitania dane (220,9 mil. €). Rastuca popularita systému viedla k
vyraznému narastu nakladov aj v d’alSom obdobi. Do roku 2013 celkové naklady dosiahli
1,9 miliardy € (Co prredstavuje asi 0,5% HDP), ¢o z neho robi jednoznacne najdrahs$iu
politiku trhu prace v Belgicku.

Ta ista sprava vsak zdoraziuje, ze vd’aka priamym a nepriamym ucinkom schémy boli Cisté
naklady na poukaZzky na sluzby urcené do verejnej siete v roku 2011 iba 527,3 mil. €, t.j. 3
520 € na kazdého pracovnika prostrednictvom poukaZok na sluzby, ktory bol nezamestnany.
Vdaka rozdielnemu rastu poctu pracovnikov prostrednictvom poukazok na sluzby a
prispevku Statu na poukézky sa v poslednych rokoch tento tdaj eSte mierne znizil Priame a
nepriame ucinky, ktoré belgicka vlada zohl'adiiuje, st najmé:

znizenie davok v ‘nezamestnanosti vyplacanych tym, ktori si ndjdu zamestnanie

prostrednictvom poukazov na sluzby,

/ zvysSeny prijem z prispevkov na socidlne poistenie,
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zvySené prijmy z DPH: l'udia, ktori si najdu pracu prostrednictvom poukéazok na sluzby,
vidia ich prijmy stupat’, a preto pravdepodobne spotrebuju viac,

zvysené danové prijmy pouzivatelov: vdaka poukazkam na sluzby sa niektori vratili spat
do préace alebo pracuju dlhsie. V studii uskutocnenej v roku 2010 jeden pouzivatel’ z 10 a
5% ich partnerov uviedol, Ze pomoc poskytovand prostrednictvom poukazov na sluzby mu
umoznila pracovat’ v priemere o 1,4 diia viac tyzdenne.

»~Existuju aj efekty spitnej véizby, ktoré sa nedaju okamzite merat’,” zdoraziiuje Caroline
Van Beveren z riaditel'stva pre integraciu nezamestnanych z belgického mnisterstva prace.
»Napriklad existuju star$i I'udia, ktori nemusia ist do domova déchodcov (Co je pre Stat
nakladné), pretoze mdézu platit’ pomoc pri upratovani a vareni.*

Ak by sa museli znizit' verejné investicie do tohto systému, federacia zamestnavatel'ov
Federgon by sa zasadzovala o ukonéenie odpoc¢tu dane za nakupy poukazok na sluzby alebo
mierne zvysenie ceny za hodinu poukazky na sluzbu pre pouzivatel’a. ,,Sme presvedceni, ze
existuje priestor na zvysSenie ceny pre pouzivatela,” vysvetl'uje riaditel pre vztahy s
verejnostou Federgon Sébastien Delfosse. ,,Ked bol systém povodne navrhnuty, iSlo o to,
aby sa pre pouzivatel'a stanovila vyssia tarifa, ale z volebnych dovodov sa malokedy nasiel
niekto, kto by sa odvazil ju zvysit. Cena sa po odpocitani dane znizuje, ale nemyslim si, ze
vel'a pouZzivatel'ov by sa zaobi$lo bez tychto sluzieb. Pracovnici prostrednictvom poukazok
na sluzby, by dozaista nestratili opodstatnenie, ani ak by bola daniova dl'ava zruSena, pretoze
tato schéma vyvolala potrebu v mnohych rodinach. Videli sme to pocas hospodarskej a
finanénej krizy v roku 2008: s vynimkou niektorych l'udi, ktori prisli o pracu, ti, ktori sa
dostali do finan¢nych taZkosti, radSej znizili ostatné vydavky, ako by sa zaobisli bez svojho

domaceho pracovnika.

9. 2. 10. Socialny dialég
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Skutocnost’, ze pracovnici prostrednictvom poukézok na sluzby st zamestnavani vo firmach
(anie u izolovanych jednotlivcov), je prvkom, ktory ul’'ahcuje ich zoskupenie do odborovych

zvazov a organizovanie socialneho dialégu.

9. 2. 10. 1. Na Urovni odvetvia
V Belgicku je vacsina koletivnych dohod v sikromnom sektore dohodnutych na odvetvovej
urovni. Kolektivne vyjedndvania sa uskuto¢iiuju odvetvie po odvetvi a zii€astiiuju sa na nich
zastupcovia zamestnavatel'skych a zamestnaneckych zdruzeni v danom odvetvi. Zastupené
su v nich tri hlavné belgické odborové federacie. Pocas rokovani hovori za stranu
zamestnavatel’a federacia Federgon, ktorej firmy s poukazmi na sluzby predstavuji takmer
40% trhu s poukazmi na sluzby.
Pre poukazy na sluzby existuje Specialna bipartitna Gprava. ,,Vd’aka biparitnej komisii pre
odvetvie prace na poukazky na sluzby sa nam podarilo vytvorit’ skutocny stav zamestnania
pre pracovnikov v tomto sektore,” vysvetl'uje Philippe Yerna, generalny sekretar
odborového zvazu pracovnikov v potravinach a sluzbach (CSC). ,,Tymto spésobom sme
boli schopni vyjednat’ koncoro¢ny bonus, bonus za clenstvo v odboroch, preplatenie
cestovnych nakladov, vybor spravcov obchodov, lepSie platové podmienky atd’.* Socidlni
partneri tiez dospeli k dohode o zlepseni kvality pracovnych zmliv, ktora je zakotvena v
pravnych predpisoch. Okrem toho sa do odvetvovych kolektivnych zmliv dostalo povinné
odborne vzdelavanie.
VicsSina zamestnancoy zamestnanych v ramci systému poukazok na sluzby je kryta
koletivnou zmluvou pre toto odvetvie, ¢o vSak neplati pre vSetkych. Niektoré firmy alebo
zdruZenia, ktoré sa zaoberaju hlavne inymi ¢innostami (upratovanie kancelarii, pomoc s
rodinou atd’.) moZu tiez prijat’ pracovnikov prostrednictvom poukaZok na sluzby a priradit’
ich k ¢immostiam povolenym v ramci systému. Tito pracovnici potom mézu spadat’ pod
/ kolektivnu zmluvu pre hlavné odvetvie, v ktorom je ich firma aktivna. Odbory tam

o

vseobecne vyjednali priaznivejSie podmienky ako v odvetvi poukazov na sluzby (ked’ze
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socialny dialég v tychto inych odvetviach ma dlh$iu histériu ako v pripade poukazov na
sluzby). Niektoré z tychto podnikov zakladaji samostatné firmy, v ktorych zamestnavaju
iba pracovnikov prostrednictvom poukazok na sluzby, aby ich udrzali v rdmci kolektivne;j

zmluvy pre odvetvie poukdzok na sluzby.

9. 2. 10. 2. Na urovni podnikov

Fluktuacia zamestnancov v tomto odvetvi je jednou z bfzd pri organizovani sa tychto
pracovnikov v odboroch. V roku 2011 bolo 25,2% pracovnikov v ramci tohto systému
novymi ucastnikmi a 18,2% z neho odiSlo v porovnani s rokom 2010. Napriek tomu ,,je
miera organizovania pracovnikov prostrednictvom poukazok na sluzby asi 60%, hovori
Philippe Yerna. ,Ked’ sa konaji volby na pracovisku, mame tazkosti s hl'adanim
kandidatov v najmensich podnikoch v tomto odvetvi. Je na nich vyvijany tlak, aby stiahli
svoje kandidatury.

Stéle je v naSom prostredi dost’ 'udi, ktori si mysleli, ze by si mohli rychlo zarobit’ zalozenim
firmy zaoberajucej sa poukazmi na sluzby, ale mnohi z nich ¢oskoro skrachuju, pretoze
nemaju potrebné manazérske schopnosti. Je nemozné mat’ konstruktivne partnerské vztahy
s takymito 'ud'mi. A aj ked’ mame kandidatov, musime si najst’ Cas, aby sme im poradili a

vyskolili ich... Odbory v tomto odvetvi eSte nie si samozrejmost'ou.*

9. 2. 11 Zaruky v pripade nepritomnosti zamestnavatel'a

Vel'a dohdd podpisanych medzi pouzivatel'mi a firmami poskytujucimi poukazky na sluzby
ustanovuje, ze pouzivatel, ktory odchadza do zahranicia, nemusi pocas tohto obdobia platit’
za sluzby pracovnika, pokial’ to pouzivatel oznami firme 15 dni vopred. Firma sa potom
musi pokusit’ ndjst nahradného pouZzivatel’a pre sluzby tohto pracovnika, alebo inak urobit’

administrativne kroky, ktoré ju opraviiujii na do¢asné prepustenie tohto zamestnanca.

A
<
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Mnoho firiem vo svojich dohodach uvadza, ze pouzivatelia, ktori upozoriiuju na
nepritomnost’ iba na poslednt chvilu, budu musiet’ uhradit’ vSetky naklady na poukaz na

sluzbu, konkrétne 21,72 €.

9. 2. 12. Postupna regulacia

Aj ked’ sa legislativa o systéme poukazok na sluzby v poslednych rokoch vyrazne rozvinula,
stale ponechala znacny priestor vol'nosti podnikom posobiacim v tomto sektore.

Za najvyraznejsSie zmeny v poslednom obdobi sa vo v§eobecnosti povazuje:

- 60% novych pracovnych miest s poukazmi na sluzby musi byt’ pridelenych tym, ktori maja
pInd davku v nezamestnanosti alebo ¢erpaji ,,prijem na integraciu® (socialna davka). Ak v
ich regione nie je nikto, kto ma uplnu davku v nezamestnanosti alebo integracny prijem,
moézu firmy poziadat’ o vynimku z vykonavania tohto opatrenia,

- ked vznikne podnik poskytujici poukazky na sluzby, tento musi zlozit' istinu (akoby

zékladnéi imanie) vo vyske 25 000 €. Ide o regulacné opatrenie, ktoré by malo zamedzit,
aby tieto firmy zakladali Spekulanti, ktori zalozili spolo¢nost’ poskytujiicu poukaz na sluzby
s cielom profitovat’ zo systému dotovaného Statom, ale ktori nemaju v imysle spravne riadit’
svoju firmu, starat’ sa o svojich pracovnikov atd’.
Vzhl'adom na tisice podnikov, ktoré maju v stcasnosti licenciu, sa odborové organizacie
domnievaju, Ze je potrebné odvetvie vyraznejSie oCistit’. ,,Licencna politika pre tieto firmy
je prili§ otvorena,” tvrdi Jean-Francois Macours, pravny poradca FGTB (General Labor
Federation of Belgium). ,,Napriklad v rdmci schémy poukazu na sluzby nie je povolené
Cistenie staveniska. A napriek tomu staci, ked’ vo svojich stanovach uvedie, Ze Cast’ jej
aktivit sa tyka poukazok na sluzby, stavebna firma moZe ziskat’ licenciu na poukazku na
sluZzbu. PretoZe neexistuje ustanovenie, aby licencnd komisia odmietla schvalit’ Ziadost’ na
zaklade podozrenia, Ze poukazy na sluzby buda pouzité na zakazané ¢innosti.*

Yy

o 9. 2. 13. Buduci vyvoj
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Vsetky ciele, ktoré si belgicka vlada stanovila pri zavedeni systému poukazov na sluzby,
boli dostato¢ne dosiahnuté: pre najmenej kvalifikovanych pracovnikov boli vytvorené
desiatky tisic pracovnych miest, vel'ka Cast’ nelegalnej prace v domacom sektore bola
legalizovana a pouZivatelia su $t’astni, Ze mozu travit’ viac ¢asu rodinnym Zivotom a svojimi
profesiondlnymi aktivitami vd’aka pomoci pracovnikov poukazok na sluzby. Uspesnost’
tejto schémy bola este vacsia, ako ktokol'vek dufal. Na druhej strane obeet'ou tohto Gispechu
su verejné financie, ktoré tato schéma vo vysokej miere zat'azuje, ke'dze 71% nékladov
pokryvaju verejné dotacie.

Vsetci aktéri v tomto odvetvi preto s napdtim ocakavaja, aky bude jej d’alsi vyvoj, ked’ze
prechod zodpovednosti za fiu na regionalne vlady predstavuje velku vyzvu, hoci aj tieto
vlady jednoznacne deklaruju, Ze systém povazuji za prinos a preto chcu jeho fungovanie

udrzat’.

9. 3. Zenevsky kanton: poukazy na zamestnanie

Systém zamestnaneckych poukazov existuje v kantone Zeneva od roku 2004. Je znamy ako
Cheque Service a od 1. januara 2008 organy delegovali jeho vedenie na sukromné socialne
podniky (PRO). Umoziiuje zamestnavatel'ovi platit’ poplatky za socidlne poistenie za l'udi
poskytujucich sluzby v domacnosti zamestnavatela (starostlivost’ o domacnost’, zdhrada,
strazenie atd’.), aj ked’ st tito pracovnici nelegélne vo Svajéiarsku. Systém ma styri ciele:
zjednodusenie prace pre zamestnavatelov tym, ze sa v ich mene uvedld dostanu mzdy ich
domacich pracovnikov do  systémov povinného socialneho poistenia (individualni
zamestnavatelia by si mohli tieto formality vybavit’ sami, zloZitost’ §vaj¢iarskeho systému
socialneho zabezpecenia vSak st'azuje ich zvladnutie),

poradenstvo jednotlivym individudlnym zamestnavatel'om v pracovnopravnych vztahoch a

socialnom poisteni ich doméacich pracovnikov, - podpora socialnej ochrany pracovnikov v

/ domacnosti, - podpora transparentnych pracovnych vztahov.
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Systémy poukazok na zamestnanie existuju aj v dalSich frankofénnych $vajciarskych

kanténoch a v Ticine.

9. 3. 1. Opis fungovania systému
Na registraciu v sluzbe Cheque musi individudlny zamestnavatel' zaslat’ PRO ¢lensky
formular podpisany zamestnavatel'om a zamestnancom spolu s kopiou preukazu starobného
a invalidného poistenia zamestnanca alebo nejakou formou identifikacného dokladu pre
zamestnanca (¢o moze byt doklad totoznosti vydany krajinou povodu, ak je zamestnancom
cudzinec). Sluzba Chéque sa teda nezaoberd sprostredkovanim kontaktov zamestnavatel'ov
s potencidlnymi pracovnikmi pre domacnosti zamestnavatel'ov.
Hned’ ako sluzba Cheque dostane dokumenty, zasle zamestnavatel'ovi knihu poukéazok
pouzitych na priznanie mzdy a faktaru za Stvrtroény preddavok na poplatky, ktoré sa maju
zaplatit’ (na zdklade odhadu zamestnavatel'a a zamestnanca o pocte hodin, ktoré maja byt
odpracovane).
Individudlny zamestnavatel’ kazdy mesiac zasiela spolocnosti mzdové vyhlasenie, v ktorom
sa uvadza pocet hodin, ktoré zamestnanec skutocne vycerpal (v pripade pevnej mesacnej
mzdy ho moze zamestnavatel’ automaticky priznat’ aj za cely aktudlny rok). Toto vyhlasenie
musi byt podpisané zamestnavatelom a zamestnancom. Kazdy z nich si ponecha potvrdenie
0 zaplatenej mzde.
Sluzba Chéque potom vypocitava prispevky na socialne poistenie, fakturuje ich
zamestnavatel'ovi a odvadza ‘ich do prislusnych fondov socidlneho poistenia: starobné a
invalidné poistenie, poistenie v nezamestnanosti, poistenie v materstve, rodinné pridavky a
pracovné a mimopracovneé Urazoveé poistenie. Ak hruba mzda predstavuje najmenej 1 740
CHF (1 585,19 €) mesacne, sluzba Cheéque zaregistruje zamestnanca do fondu socidlneho
zabezpecenia— (druhy pilier). Po dosiahnuti 50% miery zamestnanosti u jedného
/ zamestnavatel'a pontika sluzba Cheque tieZ ,,poistenie pre pripad straty z dovodu choroby*.
g Toto pokryva 80% miezd zamestnanca az do maximalnej vysky 730 dni (a po cakacej dobe
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30 dni). Ak je miera zamestnanosti niz$ia, zamestnavatel musi zamestnancovi nad’alej
vyplacat mzdu pocas stanoveného obmedzeného obdobia, ktoré sa 1iSi podla
odpracovanych rokov (v sulade so $vajciarskou ,,Bernskou stupnicou*) za predpokladu, ze
zamestnanec pracoval pre tohto zamestnavatel’a najmenej tri mesiace.

Na konci roka dostane individualny zamestnavatel’ zavere¢nu ro¢nt kalkulaciu a mzdovy

list zamestnanca.

9. 3. 2. Mzdy

Sluzba Cheque vyzaduje, aby u nej zaregistrovani zamestnavatelia uplatiovali Standardnu
pracovnii zmluvu platni pre Zenevu a monitoruje dodrziavanie minimalnych mzdovych
tarif. Minimalna mzda v Zeneve, ktora je na tirovni 23 CHF (20,89 €), je nad $vaj¢iarskou
federalnou sadzbou pre nekvalifikovanych zamestnancov. Mzda bola stanovena na zaklade
I'udového regionalneho (kantonalneho) referenda na jesenn minulého roka s ti¢inkom od 1.
novembra 2020. Odmena vyjadrend ako hodinova mzda sa pohybuje pod hranicou
priemernej mzdy v kantone (36 CHF, 32,70 €), zviac¢sa bud’ na irovni minimalnej hodinovej
mzdy, alebo v rozpiti 15% nad nou.

Vicsina zmlav (64%) je uzavretd na dobu 4 hodin tyzdenne (pracovnik vSak moze
nahromadit’ niekol’ko takychto zmlav s roznymi zamestnavatel'mi) a 14% je na 4 az 8 hodin,

zatial €o.1ba 5% je na pracovny Cas viac ako 22 hodin tyzdenne.

9. 3. 3 Nérast poctu pouzivatel'ov

K 25. junu 2012 spravovala sluzba Cheque 4 885 aktivnych zmlav pre 4 670

zamestnavatel'ov. Pri 96% tychto zmliv je zamestnancom Zena. Véac¢Sina zmliv sa tyka

domacich prac a starostlivosti o deti. ,,Toto Cislo je stale obmedzené v porovnani s celkovym

poctom stikromnych o0sob, ktoré zamestnavaji niekoho v domdcnosti,“ poznamendva
/ Martine Bagnoud, tajomni¢ka odborového zvizu SIT (Medziodborovy zvdz pracovnikov).

o

,»lento celkovy-tidaj sa odhaduje na asi 30-tisic.* Neustale sa vSak meni, najmé preto, ze v
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roku 2008 vstupil do platnosti zakon, ktory stanovuje prisnejSie tresty za nelegalne
zamestnavanie. Z 1 273 v roku 2006 sa pocet zmlav zvysil na 3 406 v roku 2008 a odvtedy

sa postupne zvysuje.

9. 3. 4. Pracovné vztahy

Podla tohto Zenevského systému je zamestnavatelom sukromnd osoba a zostiva nim.
Spoloc¢nost’ PRO je iba sprostredkovatel’.

Sluzba Cheéque odporica zamestnavatel'om vypracovat’ pisomnu zmluvu, aj ked’ to podl'a
Svajciarskych pravnych predpisov nie je povinné. ,,Stacila by ustna zmluva,* vysvetluje
Anne Babel, veduca sluzby Cheéque v spolocnosti PRO. ,,Bolo by to pravne platné, ale
neodporacame to. To znamena, Ze aj v pripade ustnej zmluvy dostaneme formular o ¢lenstve
a vyhlasenia o mzde, ktoré ndm umoziuju poradit zamestnavatelom a zamestnancom v
akychkol'vek otdzkach tykajucich sa ich prav a povinnosti: skiSobné doby, vyplacanie
miezd, ak je zamestnavatel'om nepritomny (zamestnavatel’ ich musi zaplatit, ak absencia
nebola vopred oznamend) atd. V pripade sporu poskytneme zmluvnym stranam sluzbu
pravneho poradenstva.‘

Systém neriesSi vSetky problémy, s ktorymi sa v odvetviach tohto druhu Casto stretavaja
(prepustanie cez noc, neplatené nad€asy za starostlivost’ o deti atd’.), ale poskytuje strandm
niekoho, koho mozu. vyzvat. Odborovy zvdz mé silné postavenie voc¢i vSetkym
zamestnavatelom, ktori systém pouzivaji, bez reSpektovania Standardnych ustanoveni
zmluvy, ktoré sudy povazuji za zavizné. SIT (Medzioborovy zviz pracovnikov) pravidelne
pomaha pracovnikom v doméacnosti pri uplatiiovani ich prav na pracovnych sudoch, aj ked’

st pracovnici-vo Svaj€iarsku v neregularnej situdcii. ,,Rozhodnutie federalneho tribunalu,

/ najvyssieho Svaj€iarskeho sudu, je v tejto otdzke vel'mi jasné,* hovori Christian Ducret,

riaditel’ odboru solidarity a zamestnanosti na kantonalnom trade prace. ,,Aj ked niekto
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zamestnava neregistrované¢ho pracovnika, nijako to neuberd na povinnosti zamestnavatel'a
dodrziavat' pravne predpisy v oblasti prace a socidlneho zabezpecCenia.“ Ak neexistuje
7iadna pisomna zmluva upravujica dizku roénej dovolenky, uplatiiuji sa ustanovenia
Standardnej zmluvy platnej v Zeneve (platena dovolenka $tyri alebo pit’ tyzdiiov roéne). U
zamestnancov platenych za hodinu moze platba za sviatok mat’ pravdepodobne formu nie
prevodu v ¢ase ¢erpania dovolenky, ale skor ako sumy vyplatenej nad rdmec zékladnej mzdy
pocas celého roka. ,,To Casto predstavuje problém je, ak maji pracovnici niekolko
zamestnavatelov a u kazdého z nich pracuji len par hodin,” zdoraziuje Martine
Bagnoudova, tajomnic¢ka odborového zvazu SIT (Medziodborovy odborovy zvaz
pracovnikov). ,Namiesto Stvortyzdiiovej dovolenky stanovenej v Standardnej zmluve
zamestnavatelia radSej vyuzivaji na pokrytie dovolenky moZznost’ zaplatit’ okrem mzdy
8,33% navyse. V takom pripade pracovnik ¢erpa dovolenku nie vtedy, ked’ chce, ale ked’
zamestnavatelia odchadzaju na dovolenku, a to je komplikovana zalezitost’, ak ma viac
zamestnavatel'ov. V mnohych pripadoch sa pracovnici nikdy nedostant k tomu, aby si
vybrali dovolenku.*

Christian Ducret, riaditel’ odboru solidarity a zamestnanosti na Kantonalnom drade prace,
medzitym poznamenava, ze ,,pocas prazdnin sa niekedy stadva, ze jednotlivei poziadaju
svojho zamestnanca, aby sa nad’alej staral o domacnost’, ale zveria mu ulohy, na ktorych
vykon nemusi mat vzdy Cas pocas svojej obvyklej pracovnej doby — napriklad nejaké

hibkové &istenie. To sa deje hlavne pocas kratkych prazdnin, v zime.*

9. 3..5. Socialne zabezpecenie zahraniénych pracovnikov

Pri odchode zo Svajéiarska si moze pracovnik vybrat' z Fondu kantonalnych davok sumy,
ktoré zaplatil na starobné a invalidné poistenie, za predpokladu, Ze predloZi dokaz o tom, Ze
planuje pobyt v inej krajine. Ak bola medzi Svajéiarskom a krajinou uréenia podpisana

/ dohoda o socialnom zabezpeceni, bude mat’ po dosiahnuti zakonného déchodkového veku
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v krajine svojho bydliska narok na davky kryté zaplatenymi prispevkami, v takom pripade

nema pravo pozadovat nahradu tychto prispevkov.

9. 3. 6. Nelegalni pracovnici v doméacnosti

Organy kantonalnej kontroly pracovnopravnych vztahov (in$pekcia prace), ktoré si
uvedomuju nedostatok pracovnych sil v tomto sektore, nevykonavajii ziadne spontanne
kontroly zamestnavatel'ov. Zakon o nelegélnej praci nevyZaduje vymenu informacii medzi
fondmi zamestnaneckého poistenia a organmi registracie obyvatel'stva, S vynimkou
pripadov, ked’ je neopravneny pobyt spojeny s neprihladsenim sa na socialne poistenie. Je
teda vel'mi nepravdepodobné, Ze by zamestnavatel’, ktory reSpektuje minimalnu mzdu a plati
socialne poistenie, ¢elil kontrolam tradov, pokial’ sa tato osoba nedopusti iného zavazného
priestupku ako zamestnania neopravneného rezidenta.

PRO, stikromna firma, ktora riadi sluzby Cheque, je povinna zachovéavat’ mlcanlivost’ o
udajoch poskytovanych jej ¢lenmi. Jednoducho prenasa tieto udaje do Kantonalneho fondu
zamestnaneckého poistenia, aby zabezpecil registraciu a prevod prispevkov svojich klientov
na socialne poistenie. Nie je potrebné kontrolovat, ¢i je pritomnost zamestnancov vo
Svajéiarsku povolena, a ani v pripade, Ze sa dozvie o utajovanych situaciach, neprezradi ich
imigraénym organom.

LCudia, ktori sa ocitnlt v nezakonnych situdciach, ktori sit zamestnani v rdmci systému sluzieb
v Cheque, teda nie st vystaveni riziku, Ze budu vypovedani organom, ktoré by ich mohli
deportovat. Rovnako' ako ostatni zarobkovo ¢inni, aj oni maju narok na rézne druhy
poistenia uzatvorené v ramei systému (davky v materstve a materstve, dochodky atd’.) - s
vynimkou davok v nezamestnanosti, ktoré su vyhradené len pre I'udi legdlne zamestnanych
vo Svajéiarsku. Prispevky na poistenie v nezamestnanosti si povinné pre vietkych
zamestnancov, ¢i Uz v normalnej situdcii, alebo nie, ale ti, ktori sa nachddzaju v nezdkonnej

/ situdcii, nemozu mat’ z tohto krytia narok, ak stratia zamestnanie.
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Ucast’ na sluzbe Chéque mdZze pomdct pristahovalcom bez dokladov ziskat doklady
potrebné na napravu ich situicie vo Svajéiarsku, ale nie je to zarudené. ,,Musite dokéazat’, ze
ste vo Svajéiarsku najmenej osem rokov, aby ste ziskali povolenie z humanitirnych
dovodov,“ vysvetl'uje Martine Bagnoud, tajomnic¢ka odborového zvizu SIT (Medzioborovy
odborovy zvdz pracovnikov). ,,Jednym zo spdsobov, ako to dokazat’ je, Ze ste pocas tohto
obdobia mali preukaz starobného a invalidného poistenia. Ak je osoba zadrzana na ulici,
napriklad pocas kontroly totoZnosti poZiadame o humanitdrne povolenie. Vtedy moze
pomoct’ preukdzanie toho, Ze je osoba sebestatna a ze je uz roky prihlasena na socialne
poistenie. To znamend, Ze pre tieto povolenia neexistuju objektivne kritéria, a preto sa
vydavaji ndhodne.*

Nie su k dispozicii ziadne oficidlne Statistiky o pocte 'udi v nezdkonnych situacidch, ktori
st zamestnani v ramci systému sluzieb v Chéque. Zenevské oddelenie solidarity a
zamestnanosti bolo citované v novinach Le Temps, ked’ vyhléasilo, ze 40% tychto
zamestnancov je z krajin mimo Europy a z tych 40% ,,si mozno predstavit, ze dve tretiny
su tu nelegalne*.

Je potrebné poznamenat’, Ze toto tolerovanie pracovnikov v nezakonnych situdciach je
sucastou systémovej politiky kanténu Zeneva, ktory &eli nedostatku pracovnych sil v tomto
sektaore. Situacia, z hl'adiska toleranie zo strany verejnych organov nie je rovnaka vo vacSine
ostatnych kantonov Svajéiarskej konfederacie.

9. 3. 7. Prijmy fondu socialneho poistenia

PretoZe pouzivatelia nemaju k dispozicii ziadne odpocty dani a organy neposkytuji nijaké
dotacie, tento systém poukazov na zamestnanie nestoji zenevské kantonalne organy ni¢. Na
druhej strane su platby socidlneho poistenia od zamestnavatel'ov a zamestnancov plusom
pre fondy socialneho poistenia.

»rieto fondy nemali od tychto kategdrii pracovnikov a zamestnavatelov vObec Ziadne

/ prijmy, kym nebol tento systém zavedeny v roku 2004, upozoriiuje Christian Ducret,
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riaditel’ odboru solidarity a zamestnanosti na Urade prace kantonov. ,,V stiéasnosti mame v
tychto fondoch socialneho poistenia deklarovani kumulovani hrubd mzdu v hodnote

35 milionov CHF (31,9 miliona €), a z roka na rok zaznamenavame linearny vyvoj.*

9. 4. Zhrnutie

Poukazkové systémy poznaji v roznom rozsahu vo viacerych krajinach Eurdpskej tinie. V
jednotlivych charalkteristikach a v podmienkach a nastaveniach sa tieto sytémy liSia, ale
princip byva rovnaky. Poukazkové schémy okrem vysSie uvedenych krajin poznaju v
roznych podobach aj v Rakusku, Nemecku, Taliansku, dokonca uy aj na Slovensku.
Slovenskému systéému sa v tejto analyze bliz§ie nevenujeme. Je to najmi preto, ze ho s
ucinnostou od 1. maja 2018 zaviedol zédkon €. 112/2018 Z. z. o socidlnej ekonomike a
socialnych podnikoch a navyse sa realne zacal uplatnovat’ az v roku 2019, ked’ k nemu
MPSVR SR vydalo vykonavaciu vyhlasku. Boli tak splnené podmienky formalnej
existencie systému, ale podmienky na jeho skuto¢né fungovanie a teda rozsiahlejSie a
Statisticky zaujimavejSie vyuzivanie zatial naplnené neboli. MPSVR nerobi servisnym
poukazkamm ziadnu propagaciu, dokonca o nich Casto nevedia ani samotné socialne
podniky, ktoré by za ne zvyhodnenym spdsobom mohli poskytovat’ svoje sluzby, preto niet
v podstate ¢o analyzovat’ a vyhodnocovat’. Navyse prave z tychto dovodov (ako aj z dovodu
planovanej novelizdcie zdkona v roku 2021) uvaddzame tuspesné priklady, ako moznu
motivaciu na vylepSenie slovenského systému servisnych poukaZok tak z legislativneho,
ako aj v vykonného hladiska. Naopak za najrozsirenejSi systém poskytovania sluZieb
prostrednictvom poukézok moZno jednozna¢ne oznacit’ belgicky.

Tri systémy, ktoré sme skiimali v tejto kapitole maju spolo¢né mnozstvo vyhod pre
pracovnikov v domacnosti aj pre ich zamestnavatel'ov:

pracovnici v domécnosti maju pristup k davkam socialnej ochrany (déchodky, zdravotné

/ poistenie, razov¢ poistenie atd’.),

tieto systémy sa l'ahko pripajaju a pouzivaju tak pre pracovnika, ako aj pre zamestnavatela,
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- administrativne formality su pre zamestnavatel'a zjednodusené,

- pracovnikovi je zaru¢ena minimalne zakonnd minimélna mzda,

- zamestnanec bude urcite riadne deklarovany (legalizovany), pretoze je vyluc¢ené riziko
administrativnych chyb v dosledku neskusenosti jednotlivého sikromného zamestnavatel’a,

- Vv pripade problému s pracovnym pomerom alebo otazok tykajucich sa pravnych predpisov
ma zamestnanec aj zamestnavatel’ niekoho, od koho mézu poziadat’ o radu, - systémy
umoznuju legalne zamestnanie hlavne l'ud’om s nizkou kvalifikaciou.

Tieto tri systémy st tiez v stilade s Dohovorom MOP €. 189 a Odporac¢anim MOP ¢. 201 o
dostojnej praci pre pracovnikov v doméacnosti.
Uplatiovanie niekol’kych aspektov tychto noriem je ulah¢ené najma schémami tohto druhu:

- cClanok 11 o minimalnej mzde: ,,Kazdy Clen prijme opatrenia na zabezpecenie toho, aby
pracovnici v domacnosti pozivali minimdlne mzdové krytie, ak také existuje, a aby sa
odmena stanovovala bez diskriminacie na zaklade pohlavia.*

- _cClanok 13 o bezpecnosti a ochrane zdravia: ,,Kazdy pracovnik v domacnosti ma pravo na
bezpecné a zdravé pracovné prostredie. Kazdy ¢len prijme v sulade s vnutrostatnymi
zakonmi, inymi pravnymi predpismi a praxou u¢inné opatrenia na zabezpecéenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pracovnikov v domacnosti s nalezitym ohl'adom na Specifické vlastnosti
prace v domacnosti.*

- clanok 14 o socidlnom zabezpeceni: ,,Kazdy ¢len prijme prislusné opatrenia v stlade s
vnutrostatnymi zakonmi a inymi pravnymi predpismi a pri nalezitom zohl'adneni Specifik
domaécej prace, aby zabezpecil, ze pracovnici v domacnosti budi mat’ podmienky, ktoré nie
su menej priaznivé ako podmienky uplatnitelné na pracovnikov vo vztahu k ochrane
socialneho zabezpecenia, a to aj pokial’ ide o materstvo.*

Niekol’ko ¢lankov dohovoru ustanovuje konzultacie s odborovymi zvdzmi. Formalizacia
prace v -domacnosti prostrednictvom schém, ktoré su opisané v tejto sprave, pomaha pri

~~ [ realizacii tychto konzultcii. ZvySovanie vidite'nosti pracovnikov v domadcnosti a ich

o

vyradenie z nelegalneho zamestnania ul'ahcuje ich ndbor do odborov, ktoré potom moézu
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vyjednavat’ alebo konzultovat’ v ich mene. Mnoho vlad by bolo schopnych vyvinut’ systémy
tohto druhu v inych krajinach a prisposobit’ ich narodnému kontextu. Pre rozvoj socialneho
dialogu je nevyhnutna existencia partnera na strane zamestnavatel'a, hoci priklad zo Zenevy
ukazuje, ze je mozné aspon na zaciatku vytvorit’ systém poukazov na sluzby bez toho, aby
zamestnavatel'ov zastupovalo zdruzenie.

Priklady z Francuzska a Zenevy ukazuji, Ze tieto systémy je mozné dlhodobo rozvijat a
financovat, ked uz zo strednodobého hladiska znamenaji pre verejné financie a/alebo
fondy socialneho poistenia dodato¢ny prijem. To zatial’ neplati v Belgicku, kde verejné
financie vlozené do systému stale prevazuju nad odhadovanou finan¢nou navratnost'ou, ale
belgicka vlada, ktora systém vytvorila v roku 2003, dosiahla ciele, ktoré si sama stanovila -

vytvaranie pracovnych miest a boj proti praci bez dokladov.

10. PRACOVNA INTEGRACIA DLHODOBO NEZAMESTNANYCH
PROSTREDNICTVOM PLATENEJ PRACE V DOMACNOSTI V
PODMIENKACH SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Informacie zhrnuté, popisané, vysvetlené a analyzované v predoslych kapitolach tejto prace
umoznuju urobit’ niektoré analytické zdvery a odporucania vo vzt'ahu k moZnosti zaradit’
platent pracu v domécnosti (alebo platené sluzby pre domacnosti) do arzenalu nastrojov
aktivacie, resp. pracovnej integracie dlhodobo nezamestnanych l'udi na Slovensku.
Preukézali sme, ze rozsah neplatenej prace v doméacnosti v SR je enormny a v prirovnani k

ekonomickej trhovej Cinosti, ktord predstavuje jednotlivé zlozkky HDP jeho penazna
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hodnota predstavuje takmer tretinu slovenského hrubého domaceho produktu, ¢o je hodnota
porovnatel'nd s inymi ¢lenskymi krajinami Europskej unie.

Este dolezitejSi pre odhad potencidlu nahradenia neplatenej prace v domadcnostiach
platenym trhovym substititom je prepocet, podl'a ktorého (na zéklade udajov za rok 2011)
predstavuje penazna hodnota realizovanej neplatenej prace v Slovenskej republike 19
036,88 mil. € so zahrnutim trhovych ¢innosti a 16 898,68 mil. € bez nich. Inymi slovami,
ak by si slovenské domacnosti mali vSetko, ¢o si dnes zabezpecuji neplatenou pracou v
domacnosti zrazu nakupovat’, prinieslo by to narast ich spotreby o 17, resp. 19 miliard eur

kazdy rok.

10. 1. Potencial novych pracovnych miest

Podla tdajov Statiského uradu SR dosahovala v roku 2011 priemernd mesa¢na mzda
pracovnika narodného hospodarstva na plny aviazok vysku 786 €. Ro¢na mzda takéhoto
pracovnika teda dosiahla 9 432 €. Z uvedenych udajov teda vyplyva, zZe ak by sme ro¢nt
penaznu hodnotu neplatenej prace v domacnosti na Slovensku za rok 2011 preniesli do
prostredia trhového poskytovanie sluzieb, ktoré by Cinnosti tvoriace neplatené pracu v
domacnosti nahradili, prispeli by sme tak teoreticky k vytvoreniu 2 miliénov, resp. 1,802
miliéna novych pracovnych miest na plny Uvézok s platom na urovni priemernej mzdy.
Bertic do tvahy fakt, Ze relativne vel'ké mnozstvo ¢innosti, ktoré tvoria neplatend pracu v
domacnosti nemozno prirovnat’ k pracovnym miestam, ktoré by zamestnavatelia ohodnotili
na urovni priemernej mzdy, ale celkom urcite nizsej, ba dokonca bertic do Gvahy, Ze Casti
prace (niektorym ¢innostiam) v domacnostiach nemoZzno priradit’ vys$Siu hodnotu vyjadrenti
v odmene za vykonanul pracu neZ na urovni minimalnej mzdy, je mozné konsStatovat, Ze
vysSie uvedeny pocet teoreticky moznych novych pracovnych pri nahrade neplatenej prace

v.doméaenosti trhovym substitatom by predstavoval jeden a pol nasobok vyssie uvedeného

/ odhadu.
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Ide, samozrejme, len o teoreticky prepocet, ktory sa v praxi naplnit’ nemoze. Je na to
niekol’ko zésadnych dévodov:

(1) je jasné, Ze nikdy nenastane situacia, ze by sa l'udia Gplne vzdali neplatenej domacej prace
a vSetku by presunuli do formy plateného trhového substitutu, brania tomu viaceré
okolnosti, ale najdélezitejSou j jednoduchy fakt, ze ¢lenovia domacnosti budi mat’ vzdy
silné neekonomické motivacie, aby aspon cinnosti, ktoré tvoria pracu v domacnosti
vykonavali vo forme neplatenej prace,

(2) ekonomicka sila slovenskych domacnosti (ale toto nepochybne plati vSeobecne, nielen pre
Slovensko) nebude nikdy umoznovat’, aby vSetky domacnosti vSetky ¢innosti nahradili
trhovym substitutom, jednoducho nikdy nebudi mat vSetky domacnosti v SR tolko
finanénych prostriedkov, aby si zaplatili outsourcovany vykon vsetkych prac v domacnosti,

(3) nikdy nebude existovat’ na trhu ponuka, ktord by dokazala bez limitu uspokojit’ celkovy
dopyt po sluzbach a tovaroch, ktoré by nahradili vSetku neplatent pracu v domacnosti a to
nielen pre jej rozmanitost’ v podobe jednotlivych Cinnosti (zda sa, ze to by bol najmensi
problém), ale predovsetkym kvoli tizemnej dostupnosti — nepochybne nikdy nenastane
situdcia, ze by kazdd domacnost’ na kazdom mieste Slovenska mala dostupnu kazdu sluzbu
a kazdy tovar, ktory méze nahradit’ neplatent pracu v doméacnosti,

(4) nikdy. nebude ponuka trhovych substititov také kvalitnd a rozmanita, aby v plnej miere
uspokojila dopyt kazdého €lena kazdej domacnosti v SR,

(5) pripadné podnikanie v oblastiach, ktoré¢ by mali pontiknut’ trhovy substitit neplatenej prace
v domécnosti nesie so sebou istu, v niektorych oblastiach (pracovnych ¢innostiach) dokonca
aj relativne vysoku mieru podnikatel'ského rizika vzhl'adom na volatilitu dopytu, ktora
vyplyva najmd z moznosti relativne jednoducho tieto ¢innosti nahradit’ neplatenou pracou
,,vo vlastnej rézii*, ¢ize v pripade ekonomickych vykyvov by toto ,,odvetvie* patrilo medzi
Vyrazne zasiahnute — toto riziko nuti pripadnych podnikatel'ov v tejto oblasti planovat

/ mvesticie do rozvoja podnikania vel'mi obozretne,

o
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(6) napokon, predpokladany teoreticky poc¢et pracovnych miest, ktory uvadzame vyssie je taky
vysoky, ze by na jeho pokrytie nestacili vSetky pracovné sily, ani keby sme dosiahli nulova
nezamestnanost’ - toto je spdsobené nielen celkovym poctom obyvatelov SR v
produktivnom veku, ale najma ich vzdelanostnou a profesijnou Struktirou, ako aj Struktirou
znalosti a zrucnosti, je teda celkom isté, Ze nie kazdy, kto nemé pracu by chcel a mohol
pracovat’ v oblastiach, ktoré by mohli sluzit' ako trhovy substitit neplatenej prace v
domacnosti, ¢o by sice bolo mozné nahradit’ pracovnou migraciou smerom na Slovensko,
ale to by narazalo na d’alSie prekazky, takze v kone¢nom dosledku je opravnené konstatovat,
ze by Slovensko nemalo dostatok pracovnych sil, aby pokrylo takyto vysoky dopyt, a to ani
zahriyjuc potencialnych pracovnych migrantov.

Je nepochybnym faktom, Zze dnes nemdme dostatok informacii, aby sme mohli redlne
kvantifikovat' potencial nahrady neplatenej prace v domacnosti trhovymi substitatmi.
Mo6zeme maximalne stanovit' priblizné odhady. Tie sa vSak mozu a aj buda roznit.
Realizacia uvedeného potencidlu totiz zavisi od viacerych faktorov a kazdy z nich moze
mat’ r6zne dopady na vyuzitie onoho teoretického potencialu.
NajviditeI'nejsi priklad ponuka ekonomickd sila domdacnosti, resp. cenova dostupnost’
sluzieb a tovaroy, ktor¢ by nahradili neplateni pracu v domdacnosti. Viaceré poznatky a
zistenia, ktoré uvadzame v predoslych kapitolach, osobitne v 7. kapitole pokial’ ide o obraz
situdeie na Slovensku a jej analyzu jednozna¢ne dokazuju, ze ak by aspon niektoré sluzby a
produkty, ktoré mozu nahradit’ neplateni pracu v domécnosti boli cenovo dostupnejsie,
resp. by na ne mali slovenské domécnosti viac (dostatok) peiiazi, skuto¢ne by si ich
domacnosti radi kupili (zaplatili). Tvrdit’ teda, Ze si nemdZeme byt isti, ¢i by vobec
slovenské doméacnosti siahli k trhovym substititom znamena ignorovat’ preukazatelné
zistenia a poznatky. V akej miere by vSak k ndhrade mohlo dojst’ je vel'mi tazké presnejSie
definovat’™

/ Napriek vSetkym viditeInym nejasnostiam mdZeme pracovat’ s odhadom na trovni 15 az 20

o

percent. Bertic-do Uivahy trendy na trhu prace (najmi z hl'adiska zat'azenia pracujucich),
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Strukturu neplatenej prace v domacnostiach, vyvoj zrucnosti a znalosti, ktoré maju ¢lenovia
doméacnosti (oproti minulosti je dnes ovel'a menej I'udi, ktori st schopni vykonavat’ napr.
rozne opravy a rekonstrukcie ¢i udrzbové prace), zmeny v Struktiure a podobe domacnosti,
ale aj trendy ovplyviujuce zivotny §tyl mozno povazovat’ uvedeny potencidl za redlny
minimalny odhad.

Ak teda budeme pracovat s takymto odhadom, mohli by sme pocitat’ s tym, Ze realny
potencial nahradenia neplatenej prace v domacnosti trhovymi substitdtmi v SR predstavuje
v oblasti tvorby novych pracovnych miest zhruba 300-tisic az 400-tisic novych pracovnych
miest v rozsahu plného Uvézku pri mzdach pohybujucich sa okolo priemerného platu v
narodnom hospodarstve. Ked’Ze, ako sme uZ konStatovali, takéto odmenovanie sa javi pri
viacerych Cinnostiach, ktoré tvoria suhrn neplatenej prace v domécnosti ako nerealne
vysoké, realne by sme mali odhadovat’ potencial az 500-tisic novych pracovnych miest v

sluzbach pre domacnost’.

10. 2. Dlhodoba nezamestnanost’ na Slovensku

To vSak ani zd’aleka neznamena, Ze sme teda tymto sposobom vedeli zapojit’ do aktivaénych
¢innosti, ¢i do pracovne] integracie rovnaky pocet dlhodobo nezamestnanych. Na
transformaciu uvedeného potencidlu na potencial realizacie takéhoto aktivacného Ci
integraéné¢ho nastroja aktivnej politiky na trhu prace totiz bude vplyvat’ niekol’ko faktorov
a niektoré z nich budli mat’ navzajom protichodny vplyv.

Skor nezZ si teda realny potencial vyuZitia ndhrady za neplateni pracu v domdcnosti na
pracovnu aktivaciu a integréciu dlhodobo nezamestnanych v SR skuto¢ne zadefinujeme,
pozrime sa na blizsie na to, ako vyzera dlhodobéd nezamestnanost’ v SR v sti¢asnosti. V tejto
chvili nedokaZeme presnejSie predpovedat’ vyvoj dlhodobej nezamestnanosti v najbliz§ich
dvoch rokoch, ktoré budii poznacené viacerymi dolezitym trendmi s vyznamnym vplyvom
na vyvoj dlhodobej nezamestnanosti. Okrem inych madme na mysli zlepSovanie celkove;j

hospodarskej situacie v SR spdsobené globdlnym ekonomickym oZzivenim po krize
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spbsobenej pandémiou koronavirusu COVID-19. Toto ozivenie bude evidentné, zaroven
vsak vel'mi krehké, lebo mutéicie koronavirusu a relativne nizka ochota I'udi v mnohych
(dokonca 1 eurdpskych krajinadch) zaockovat’ sa, bude vyvolavat’ potrebu udrziavat’ rézne
regulacie, najmé cezhrani¢ny pohyb 0s6b, ktory ma velky vplyv na hospodarsky vyvoj v
Eurdpskej anii.

Naproti tomu ako potencidlne riziko treba vnimat’ pokracujuce technologické zmeny a
inovacie, na ktorych vplyv na pracovny trh dnes nie je Slovenska republika adekvatne
pripravena a ani v sucasnosti sa neukazuje, ze by si vlada (vedenie ministerstiev prace,
Skolstva, dopravy, podohospodarstva a hospodarstva) uvedomovali nalichavost’ tejto vyzvy
v dostatoc¢nej miere. Rozhodne mozeme konstatovat’, ze dnes sa na Slovensku nedeje nic,
¢o by znizovalo obavy z negativneho dosahu technologickych trendov na pracovny trh a
teda aj na zvySovanie dlhodobej nezamestnanosti. Zase naopak bude pdsobit’ pokracujici
pokles l'udi v produktivhom veku a z neho vyplyvajici nedostatok pracovnych sil v SR.
Aktualne Ustredie prace, socialnych veci a rodiny eviduje takmer 230-tisic dlhodobo
nezamestnanych l'udi na celom Slovensku a mézeme predpokladat, Ze v rovnakom
zivotnom postaveni, ale bez registracie na tradoch prace mame este d’alSich zhruba 70 az
85-tisic 'udi.

-

Pocet UoZ Znevyhodneni DN_UoZ  Podiel znev. DN_UoZ

podl'a § 8 pism. c) zak. ¢. podrla § 8 pism. c.)

5/2004 Zb. zak. ¢. 5/2004 Zb.

vV %
Bratislavsky kraj 17 652 3623 20,52
Trnavsky kraj 16 001 2 839 17,74
Trenciansky kraj 17 628 3798 21,55
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Nitriansky kraj 20 853 4 822 23,12
Zilinsky kraj 24 616 6 470 26,28
Banskobystricky kraj 36 325 15 561 42,84
Presovsky kraj 49912 22 276 44,63
Kosicky kraj 44 354 20 276 45,71
Slovensko 227 341 79 665 35,04

Zdroj: UPSVaR SR, Bratislava

Nie je zrejmé, ako to méze ovplyvnit potencial vyuzitia nahrady neplatenej prace v domacnosti
na pracovnu aktivaciu a integraciu dlhodobo nezamestnanych, ale z hl'adiska veku dominuja
medzi evidovanymi dlhodobo nezamestnanymi I'ud'mi v SR Tudia vo veku nad 40 rokov,
pricom najviac dlhodobo nezamestnanych mame vo vekovej skupine 55 az 60 rokov. Mdzeme
vsak vyslovit' hypotézu, ze tento faktor méze pdsobit’ na zamery analyzovane v tejto préaci
protichodne a tento jav nedokdzeme bez d’alSieho skiimania presnejSie analyzovat. Na jednej
strane takato vekova Struktura znamena, ze medzi dlhodobo nezamestnanymi by mohlo byt
relativne vela T'udi so vztahom k praci, ako aj dostatocnymi znalostami a zru¢nostami
(ziskanymi formalne i neformalne) pre vykon prac pre domacnosti. Na druhej strane je
pravdepodobné, Ze uvedena vekova Struktira bude znoZovat’ moznost, aby velkd Cast
dlhodobo nezamestnanych vykonavala fyzicky naro¢né prace v doméacnosti. Tento negativny
faktor by mozno v istej miere bolo mozné vyvazit skratenim pracovnej doby, ¢im by
dochadzalo k znizenou fyzickej i mentalnej zat'aze tychto I'udi pri vykone prac v domacnosti.
Toto by vSak nemalo byt vnimané ako ohrozenie zdmeru vyuzit' tieto prace na pracovnu
aktivaciu a integraciu/dlhodobo nezamestnanych, nakolko skratenie pracovnej doby nie je v
/dzpore s dosiahnutim aktivacnych a integra¢nych cielov (¢iZe pre naplnenie ti¢elu aktivacie a
_~integracie postaéi aj praca vykonavana v ramci kratSej, nez beznej pracovnej doby).
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Tabul’ka 10. 2. Pocet dlhodobo nezamestnanych v SR podla veku

2 < 20 rokov >=20do<25 >=25do< >=30do<35
30 rokov rokov rokov
i 21 133 275 398
Trnavsky kraj 51 155 206 269
Trenciansky kraj 25 188 247 328
Nitriansky kraj 57 191 273 389
I Zilinsky kraj 55 320 442 560
Banskobystricky kraj 183 785 1123 1486
PreSovsky kraj 627 1483 2028 2379
Kosicky kraj 321 1150 1559 2103
Src‘ensko 1340 4 405 6 153 7912

>= 35 do < 40 rokov . >=40do< 45 >=45do <50 >=50do <55

rokov rokov rokov
539 585 421 415

Trnavsky kraj 361 401 341 374
Trenciansky kraj 399 471 456 551

A

Nitriansky kraj 455 596 582 728
~Zilinsky kraj 655 768 816 983
Banskabystricky kraj 1774 2002 2113 2138
“Presovsky kraj / 2872 2822 2890 2738

"
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Kosicky kraj 2431 2 640 2755 2 669
Slovensko 9 486 10 285 10 374 10 596
P
Y
>= 55 do < 60 rokov o= 60 rokov . .
Bratislavsky kraj 499 337 3623
Trnavsky kraj 425 256 2 839
Trenciansky kraj 744 389 3798
Nitriansky kraj 940 611 4822
Zilinsky kraj 1228 643 6470
A
’. Banskobystricky kraj 2 650 1 307 15 561
\ . PreSovsky kraj 3018 1419 22 276
/ . oA
Kosicky kraj 3095 1553 20 276
i’ ~ | Slovensko 12599 6515 79 665

. \“\‘Zdjjpj: UPSVaR SR, Bratislava

i
¢

Stmktu&vidovanych dlhodobo nezamestnanych osob v Slovenskej republike podl'a pohlavia

ukazuje ze 7ien je v.tejto skupine nezamestnanych signifikantne viac, neZ muzov. Hypoteticky

“E—- @ - Je mozné skonStatovat’, Ze tato skutocnost’ nemusi mat’ vyznamny dosah na vyuZzivanie prac v

domacnosti na pracovnu integraciu a aktivaciu dlhodobo nezamestnanych. Na jednej strane

Qe 21sten1a prezentované v 7. kapitole ukazujl, ze domacnosti v SR vzhl'adom na svoju finan¢na

‘\‘ /(‘prljmovu a majetkovu) situaciu preferuju platenie za ¢innosti, ktoré si nedokazu urobit’ sami a

‘ z charakte/ruhkiedéﬁnovan}'wh ¢innosti sa zda, Ze ide skor o tradicne muzské, neZz zenské

/pr,ﬁce Na druhej st/ane vsak uvedené zistenia zaroven poukazuju na fakt, Ze pre prace v
e

domacnosti st Zeny vo vSeobecnosti povaZované za vhodnejsie. Je pravdepodobné, Ze to ete o

| s
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cosi viac plati o star§ich zenach (napr. pokial’ ide o varenia, upratovanie, pranie ¢i Zehlenie, ale

podla vsetkého aj pokial’ ide o starostlivost o deti a dospelych st Zeny povazované za

g . vhodnejsie (doveryhodnejsie) pre vykon tychto pracovnych ¢innosti, nez muzi).
Tabul’ka 10. 3. Pocet dlhodobo nezamestnanych v SR pod}’a pohlavia
muz .iena Spolu
Bratislavsky kraj 1601 2022 3623
. Trnavsky kraj 1148 1691 2 839
’.\\ ) Tren€iansky kraj 1716 2082 3798
- [ Nitriansky kraj 1707 3115 4822
Zilinsky kraj 3170 3300 6470
Banskobystricky kraj 6 281 9280 15561
/é"; PreSovsky kraj 9096 13180 22276
: = Kosicky kraj 8376 11900 20276
‘ - Slovensko 33095 46570 79665

~ . Zdroj: UPSVaR SR, Bratislava
-

e . : . :

‘\ Strukttra evidovanych dlhodobo nezamestnanych v SR podl'a trovne dosiahnutého vzdelanie
~ ukazuje, Ze v tejto skupine uchadzacov o zamestnanie je najviac tych, ktori plnohodnotne

{ 7

nedokoncili ani zakladnti Skolu, resp. dokondili len ju. Druhtl pocetne silnt skupinu predstavuji

@ / ktori maju stredné vzdelanie bez maturity a tretiu ti, ktori svoje najvyssie vzdelanie dosiahli
“R maturitou na st’edhej odbornej Skole. Zd4 sa, ze prave vzdelanostnu Struktira najviac podporuje
. : 220 o000
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vyuzivanie nahrady za neplatenu pracu v domacnosti na ucely pracovnej integracie a aktivacie.
Pri tomto konStatovani vychddzame zo Struktury pracovnych ¢innosti, ktoré tvoria neplatent
pracu v domacnosti a prisluchajucej pozadovanej vzdelanostnej a odbornej priprave.
Nepochybne ide najmé o také prace, ktoré si vyzadujii maximalne stredné odborné vzdelanie -
za najviac sofistikované mozno povazovat opravy a udrzbu vozového parku a inych
technickych zariadeni v domacnosti, ako aj opravy, rekonstrukcie a vystavbu byvania, pripadne
starostlivost’ o domacich milac¢ikov a chov hospodarskych zvierat.

V tejto suvislosti najvacsie otazky vyvolava potencial, ktory sa skryva v osobnej starostlivosti
o deti a dospelych. Na jednej strane je vSeobecna sktisenost’ vel’kej Casti populacie, ktora k tejto
starostlivosti pristupuje tak, ze (pokial’ ma ist’ o jej vykon v domacnosti) formalne vzdelanie je
plne (alebo takmer plne) nahraditel'né dlhoro¢nou pracovnou skisenost'ou. Na druhej strane ide

o pracovni Cinnost’, ktora je spomedzi vSetkych, tvoriacich sihrn neplatenych prac v

ﬂ‘ N 4

domacnosti, najviac regulovanad, ak sa vykonava ako formalna legédlna praca, a to aj pokial’ ide
o kvalifika¢né poziadavky a predpoklady.
Vo vSeobecnosti sa vSak ukazuje, Ze vzdelanostn Struktiru evidovanych dlhodobo
nezamestnanych l'udi na Slovensku nemozno povaZzovat’ za prekazku pre vyuzivanie platenej
nahrady za neplatenit pracu v domacnosti pre ucely pracovnej aktivacie a integracie tejto
skupiny nezamestnanych.
rﬂ -

i

P Tabul’ka 10. 4. Pocet dlhodobo nezamestnanych v SR podla urovne dosiahnutého vzdelania

N/A - 10 - Neukonéené zikladné 11 - Zakladné 12 - Nizsie stredné odborné
neuréené vzdelanie vzdelanie vzdelanie
.
.f"x }rat’islavsky kraj 0 9 416 7
Trnavsky kraj 1 45 742 3
_Trengiansky kraj 0 4 590 14
< v '
A .
i
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an ‘ Nitriansky kraj 0 102 1202 8
a -
— ‘ Zilinsky kraj 6 38 1250 33
!f' . Banskobystricky 2 1741 5 934 70
kraj
0 Preéov%}'l kraj 3 3434 8 956 337
2 Kosicky kraj 0 2116 8 426 242
Slovensko 12 7489 27516 714
a 13 - Stredné odborné 14 - Uplné stredné odborné 15 - Uplné stredné vieobecné 16 - VysSie odborné
vzdelanie vzdelanie vzdelanie vzdelanie
4 Bratislavsky kraj 623 1049 289 26
.\ > ‘
* | Trnavsky kraj 828 700 134 10
/ . ~
\Tr.léiansky kraj 1347 1163 133 20
~ P
A Nitriansky kraj 1582 1178 206 26
N

' \Ziisky kraj ' 2519 1676 239 22
‘\ Banskobystricky 4179 2 542 341 57

kraj

|

Presovskykraj 4919 3149 368 39

Kogicky kraj 4 695 3111 557 46

SIO\Eﬁk‘

17 - Vysokoskolské vzdelanie 18 -  Vysokoskolské vzdelanie 19 -  Vysokoskolské vzdelanie  Spolu
prvého stupiia druhého stupnia treticho stupiia

= / 119 1040 45 3623
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Trnavsky kraj 63 300 13 2839
Trenciansky kraj 88 428 11 3798

4 Nitriansky kraj 65 432 21 4822
Zilinsky kraj 118 550 19 6 470
Banskobystricky 109 561 25 15 561
kraj
Presovsky kraj 181 859 31 22 276
Kosicky kraj 171 876 36 20 276
Slovensko 914 5 046 201 79 665
Zdroj: UPSVaR SR, Bratislava

A

.\\_ Napokon sme sa eSte zaujimali o Struktiiru dlhodobej nezamestnanosti v SR z hl'adiska poctu

- L 0s0b so zdravotnym postihnutim. Mozeme konstatovat, ze tak, ako to plati o vSetkych
pracovnych ¢innostiach, aj o naSom zamere plati, Ze uplatnitel'nost’ zdravotne postihnutych l'udi
V nej je obmedzena, ale zaroven nie vylu¢ena. Pochopitelne, detailnej$i prehlad pri¢in

‘ zdravotného obmedzenia tychto I'udi by ndm poskytol jasnejsi obraz o ich uplatnitel'nosti pri
/;"\‘ vykone prac v domacnosti, najmé z hl'adiska toho, aké z pracovnych ¢innosti v domacnosti by
: = mohli ﬁonéwat’ a aké nie, pripadne aké dodatocné pracovné podmienky by bolo treba
‘ vytvorit', aby sa zvysil potencial tychto pracovnych ¢innosti na pracovnu integraciu a aktivaciu

v domacnosti.

Bratislavsky kraj

81

bul’ka 10, 5. Pocet dlhodobo nezamestnanych v SR so zdravotnym postihnuti

m
1

202

Trnavsky kraj

107

288

-
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tejto skupiny evidovanych dlhodobo nezamestnanych formou ich zapojenia do (platenych) prac
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Trenciansky kraj 240 775
Nitriansky kraj 152 499
Zilinsky kraj 356 987
Banskobystricky kraj 526 1533
Presovsky kraj 924 2420
Kosicky kraj 590 1611
Slovensko 2976 8308

Zdroj: UPSVaR SR, Bratislava

10. 3. Navrhované aktivacné opatrenia

Hospodarska prax ukazuje, ze na zmieriiovanie nezamestnanosti na Slovensku by mali byt
viac vyuzivané politiky konjunkturalneho typu a realizovat’ sa selektivne odvetvové
politiky. Hospodarsko-politické konzekvencie, do ktorych Usti tedria ekonomickej
nerovnovahy v oblasti zamestnanosti, by mali zohladiiovat’ S$truktaru trhov,
mikroekonomické spravanie ekonomickych subjektov, ako aj va€siu ¢i menSiu otvorenost’
danej ekonomiky?®2,

Nasa analyza sa nezaobera takouto predstavou v tu myslenej Sirke, hoci mnohé zistenia
uvedene a analyticky popisané v predchadzajucich kapitolach by umozniovali smerovanie
nasej analytickej prace aj tymto smerom. Skuto¢ne, priklady, ktoré sme opisali vo viacerych
krajinach s tGradnou refou francuzstinou, alebo v Skandindvskych krajinach, ale aj v
niektorych mimoeur6pskych Statoch by umoziiovali naformulovat a predstavit' aj také
rieSenia, ktoré by spifali kritérium selektivnej odvetvovej politiky a zaroveit

konjunkturalneho-typu (Cize vyvolavania dopytu stimulaénymi opatreniami). Je totiz

o

1027 sy J. a kol.: Makroekonomicka rovnovaha a nerovnovaha (Teoretické a praktické problémy). Ekonomicka
univerzita, Bratislava 2013
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evidentné, Zze hoci v mnohych krajindich je podnecovania poskytovanie sluzieb pre
domacnosti, ako trhovej (platenej a formalne poskytovanej) nahrady typom hospodéarskej
politiky orientovanej na konkrétne odvetviel®, zaroven je v tychto krajinach silnou, ak nie
kl'aicovou motivaciou vlad pre realizéciu takéhoto politického pristupu $irsi, nez len Cisto
ekonomicky ucel. A tento ucel smeruje prave do oblasti podpory spoloCenskej integracie
znevyhodnenych skupin prostrednictvom forméalneho (legalneho) vykonu prace. Na rozdiel
od inych hospodarskych politik sa teda ukazuje, Ze prevazna vacsina krajin, ktora hl'ada a
implementuje politiky cielene podporujiace rast trhového poskytovania sluzieb pre
domacnost’, pristupuje k tomu ako k nastroju socidlnej ¢i spoloCensky prospesnej ¢innosti,
ktora zd’aleka nespo€iva len v usili nahradit’ nelegalne formy sluzieb pre doméacnost
legalnymi, hoci sme jasne ukazali, Ze aj tdto motivacia ma viacero pozitivnych dosledkov.

Ako autori tejto odbornej prace jednoznacne zastadvame ndzor, ze potencial pre vyuZitie
nahradzovania neplatenej prace v domacnosti ,,trhovym* poskytovanim obdobnych sluzieb
a tovarov v Slovenskej republike existuje a zd’aleka nie je vyuzivany. Ak oznaCenie
»trhovy* davame do tivodzoviek je to preto, lebo na ucely, ktorym sa venuje tato analyza ho
nevnimame v rovnakom zmysle, ako sa bezne toto adjektivum pouziva. Na jednej strane
navrhujeme, aby sa poskytovanie sluzieb pre domdacnost’ vyuzivalo na poskytovanie
pracovnych prilezitosti pre dlhodobo nezamestnanych l'udi, pri¢om tieto prace by mali
vykonavat' vo forme platenej pracovnej ¢innosti. Na druhej strane v§ak nemame na mysli
presun tychto ludi do ,beznych® pracovnych (zamestnaneckych) pozicii u beznych
zamestnavatel'ov, ani presun do vykonu takychto prac vo forme samostatnej zarobkove;j
¢innosti.

Ak piSeme o nastroji pracovne] integracie a aktivacie, mame na mysli rieSenie, ktoré by

malo byt’ vnimané ako sucast’ aktivnej politiky na trhu prace. Je zrejmé, Ze drviva vicSina

o

/m/ Dokonca sme uviedli, Ze niektori odbornici doslova pouZivaji pomenovanie ,,odvetvie* v sivislosti
s poskytovanim sluzieb domécnostiam a v niektorych Statoch k tejto oblasti skutocne pristupujii ako k
samostatnému odvetviu:
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domacnosti v Slovenskej republike nie je pripravend akceptovat’ v domacnosti plateného
pomocnika v podobe dlhodobo nezamestnaného ¢loveka. Je to jednak z dovodu nedovery k
tejto skupine l'udi bez prace, ale tiez z dovodu administrativnej narocnosti, ak by sme mali
ist’ cestou, ze Stat pontkne tychto 'udi domacnostiam bez organizacné¢ho zabezpecenia.
Zaroven by v takomto pripade rastlo riziko zneuZivania tychto l'udi, neposkytnutia

adekvatnych pracovnych podmienok a pod.

10. 3. 1. Vytvorenie organiza¢nych a realizacnych podmienok

Domnievame sa, Zze vzhl'adom na vSetko, co sme uviedli doteraz je mozné vyuzivat’ prace v
domacnosti ako aktivaény a integracny nastroj iba v organizovanej a hierarchizovane;j
podobe. Navrhujeme, aby vznikli organizacie, ktoré sa budu touto ¢innostou profesionalne

zaoberat. Budi mat’ dve zasadné ulohy:

(1) organizovat’ a riadit’ poskytovanie sluzieb pre domacnost’ dlhodobo nezamestnanymi 'ud’'mi

a

(2) poskytovat’ takto zapojenym dlhodobo nezamestnanym d’al§iu pomoc (dalSie sluzby)

veducu k ich uspeSnému navratu na trh prace a tym aj k ich uspesnej spolocenskej integracii.

10. 3. 1. 1. Organizacia a riadenie poskytovania sluzieb pre domécnost’ dlhodobo
nezamestnanymi

Pokial' ide o tuto Cimnost, mali by vzniknut' organizacie, ktoré sa stant skutocnymi
zamestnavatel'mi dlhodobo nezamestnanych l'udi pracujicich v oblasti poskytovania sluzieb
pre domacnost’. DoterajSie dlhodobé skuisenosti s aktivaciou dlhodobo nezamestnanych v
inych formach prace ukazujii vyrazni netispesnost’ a preto spochybnuju efektivitu takychto
aktivnych opatreni. Uz klasickym prikladom st verejnoprospesné prace, ktoré sice

kratkodobo poskytuji dlhodobo nezamestnanym 'ud’om pracu kompenzovanti istou formou

/ prijmu (v podstate ide o socidlnu davku), ale Statistiky dokazuju, Ze im takmer vdbec

nepomahaji najst’ si nové trvalé pracovné miesta. Obce a mesta sice neustale Ziadaju, aby
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Stat tato formu aktivacie organizoval a financoval, ale ich hlavnou motivaciou nie je pomdct’
P'ud’om, aby sa dostali do staleho zamestnania, ale aby si vykryli zo Statnych finanénych
prostriedkov naklady na ¢innosti (prace), ktoré sice potrebuju vykonavat, ale nevedia vo
vlastnych rozpoctoch na ne najst’ dostatocné financné zdroje.

Tieto skusenosti jednoznacne potvrdzuji, ze aktivaciu dlhodobo nezamestnanych je
potrebné vykonavat’ rozhodujucej miere vo forme skutocného zamestnania. Takéato forma
aktivacie je uspesnejSia preto, lebo na jednej strane nezamestnanym 'ud’om poskytuje istoty
a vyhody zamestnaneckého pomeru a na strane druhej ich nuti ziskavat’ pracovné navyky,
ktoré sa vyzaduju od zamestnancov v klasickom firemnom prostredi.

Subjekty, ktoré by teda realizovali organizaciu poskytovania sluzieb pre domacnost
dlhodobo nezamestnanymi by nemali byt’ len sprostredkovatel'mi, ale z pohl'adu domacnosti
by mali poskytovateImi sluzby. Dohadovali by (nepochybne v zmluvnej forme) vsetky
nalezitosti poskytovania sluzby vratane pracovnych podmienok pracovnika a preberali by
vSetku zodpovednost zamestnavatela vo vztahu k dlhodobo nezamestnanému.
Zabezpecovali by mu pracovné pomdcky (alebo nie, ak si zmluvne dohodli ich poskytnutie
zo strany domacnosti),na zaklade objednavky by mu organizovali pracovny ¢as, ramcovo
by mu vydavali pracovné pokyny. Zaroven by zabezpecovali vSetku nevyhnutnt
komunikaciu so zakaznikom — domacnostou.

Vzhladom na charakter takto organizovanej prace ako ndstroja pracovnej aktivacie a
integracie by bolo treba zvazit, ¢i by S$tat nemal uplatnit’ osobitné pravidla pre tento
pracovnopravny vztah, ktory rozhodne nenapliia a ani nema napiiat’ znaky ,klasického®
pracovného pomeru. Stat by mohol zvazit' najmi volnejSie pravidla pre ukonéenie
pracovného pomeru, aby bolo moZné riesit operativne, ak by dlhodobo nezamestnany
dostato¢ne nespolupracoval so zamestnavatelom. Osobitné pravidla by sa mohli tykat’ aj
pravidiel odmenoyania (napr. vynimka zo zdkona o minimalnej mzde), avSak len na Gcelne
obmedzent dobu. Stat by mohol zvazit’ aj zniZenie ¢i oslobodenie tychto zamestnancov od

platenia odvodov na socidlne a zdravotné poistenie, opét’ vSak len na ucelne obmedzenu
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dobu. Vzhl'adom na charakter prace by mohol §tat zl'avit’ aj z niektorych pracovnopravnych
ochrannych opatreni (napr. suhlas zamestnanca s presunom na iné pracovisko).
Vynimo¢né postavenie takéhoto pracovného pomeru by nemali zahriiovat’ ul'avy v oblasti
BOZP, lebo neexistuje dovod, preco by takéto ul'avy mali podporit’ pracovnu integraciu a
aktivaciu a zaroven zniZzenie uréenych Standardov v tejto oblasti by mohlo mat’ negativne
dopady na zdravie pracovnikov. Vo vSeobecnosti by vSetky vynimky zo zdkonom
stanovenych pravidiel pre pracovnopravny pomer mali byt vel'mi dobre zvazené a ich
uplatnenie by malo prejst’ testom primeranosti, nevyhnutnosti a Gcéelnosti vo vztahu k
pozadovanému ciel'u, ktorym je pracovnd integracia a aktivacia dlhodobo nezamestnanych
I'udi. Rozhodne je potrebné vyhnut sa tomu, aby pripadné vynimky neoddvodnene
zhorSovali pracovné podmienky pri vykone prace v domacnosti najmi s cielom, aby
nepredstavovali nebezpecenstvo vzniku pasce nizko platenej a nekvalitnej prace, v ktorej
by sa aktivovany nezamestnany mohol dlhodobo ocitnut. Je potrebné v maximalne;j
primeranej miere aplikovat’ vSetky pravidla, zdsady a principy uplatnitel'nych dohovorov
MOP a nastavit’ vSetky pravidla tak, aby dochédzalo naozaj k pracovnej integracii dlhodobo
nezamestnané¢ho a nie k jeho vykoristovaniu a dlhodobému udrziavaniu v znevyhodnenom
pracovnom postaveni.

Z hladiska organizacie tejto ¢innosti by tieto zamestnavatel'ské subjekty mali mat’ aj jasne
stanovené pravidla pre systematicku spolupracu s Gradmi prace ako agenturami verejnych
sluZieb zamestnanosti. Tie by sa mali zaujimat’ a mali by mat’ pristup ku vSetkym ddlezitym
informaciam, ktoré im umoznia vyhodnocovat’ postup pracovnej integracie a aktivacie
dlhodobo nezamestnanych Tudi umiestnenych na vykon prac v domacnosti. Urady by
napriklad mohli rozhodovat' o vhodnosti zaradenia dlhodobo nezamestnané¢ho do tohto
rezimu integracie a aktivacie na zéklade osobitnych poradenskych metod (bilancia
kompetencii), ¢im by sa zvysila efektivita uvedeného nastroja. Osobitné postavenie tychto

zamestnancov by malo reflektovat’ Gcel tohto nastroja (napr. mozny jednoduchy nédvrat do
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evidencie uchddzaCov o zamestnanie, ak sa integracie nedari nie z viny nezamestnaného a
jeho opatovné zaradenie do skupiny dlhodobo nezamestnanych).

Preto by takato aktivacnad ¢innost’ mala mat’ tieZ stanovené nejaké Indikatory ¢i kritéria
posudenia uspesnosti tohto nastroja. Subjekty, ktoré ho realizujii by mali mat’ stanovené
meratelné ukazovatele, ktoré musia splnit a ich splnenie by sa malo pravidelne
vyhodnocovat. Dosiahnutie stanovenych vysledkov by malo byt podmienkou pre
pokracovanie v realizacii tejto ¢innosti — v tejto suvislosti je opodstatnené zvazit’ potrebu
osobitnej registracie subjektov, ktoré by sa touto ¢innost'ou zaoberali. Takto by bolo nielen
mozné lepSie a ucinnejSie vyhodnocovat’ efektivitu uvedenej podnikatel'skej ¢innosti, ale

tiez priebezne kontrolovat’ dodrziavanie vSetkych pravidiel zo strany daného subjektu.

10. 3. 1. 2. Poskytovanie d’alSej pomoci (sprievodnych sluzieb) vedicej k tspeSnému
integracii dlhodobo nezamestnanych na trh prace a do spolo¢nosti

Pre dosiahnutie skuto¢ného tspechu pracovnej integracie dlhodobo nezamestnanych vsak
nestaéi len ponuknut’ im pracu. Ugelom tejto analyzy nie je detailne popisovat’ vietky
prekazky navratu dlhodobo nezamestnanych na pracovny trh a do spolo¢nosti, ale odbornej
verejnosti (a ked'Ze tato problematika patri v Slovenskej republike medzi dlhodobé
spolocenské priority, tak do istej miery aj laickej verejnosti) je dobre znama existencia
relativne vel'kého mnozstva tychto prekdzok. Ak teda nami navrhovany nastroj ma byt
uspesny, je nevyhnutné, aby subjekty, ktoré buda posobit’ ako zamestnavatelia dlhodobo
nezamestnanych, zaroven s organizdciou samotnej prace poskytovalo tymto svojim
pracovnikom aj sprievodné sluzby, zvySujuce uspesSnost’ ich integratného procesu. Na
prvom mieste treba za takéto sluzby povazZovat poradenstvo a mentoring, resp.
sprevadzanie. Subjekty by mali povinne poskytovat’ uréeny rozsah poradenskej podpory

bud’ vlasthymi odbornymi zamestnancami, alebo externymi odbornikmi, pripadne

/ odbornymi pracovnikmi verejnych (¢i neverejnych) sluzieb zamestnanosti. Zamestnavatel’

by mal spolocne so samotnym zamestnancom pravidelne vyhodnocovat jeho pracovné
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posobenie a postup jeho pracovnej integracie. Osobitne by mal subjekt pracovat’ s dlhodobo
nezamestnanymi l'ud’'mi s osobitnymi potrebami. Zamestnavatel by mal byt adekvatne
personalne vybaveny a organizacne pripraveny na operativne rieSenie problémov pri vykone
prace vyplyvajucich najmid z chybajicich pracovnych ndvykov a zrucnosti a znalosti
dlhodobo nezamestnaného.

Aj z tychto dévodov je nevyhnutné, aby sucast'ou sprievodnych sluZieb bolo vzdelavanie.
UZ na zaciatku (pripadne eSte pred zaciatkom) zaradenia dlhodobo nezamestnaného by mal
mat’ tento vypracovany individualny plan osobnostného rozvoja, ktory musi ratat’ s tym, ze
aktivacia touto formou musi byt sprevadzand postupnym adekvatnym zvySovanim
kvalifikacie, resp. vzdelavanim zameranym na ziskanie novych potrebnych znalosti,
vedomosti a zrucnosti. V tejto stuvislosti je malo pravdepodobné a nie je potrebné, aby
samotny subjekt bol schopny vlastnymi silami poskytovat’ vzdelavanie. Pocitame skor s
tym, Ze aj v tejto zalezitosti by mal subjekt spolupracovat’ s iradom prace, pripadne inou
institaciou poskytujucou sluzby zamestnanosti.

V kazdom pripade, hoci je zrejmé, Ze poskytovanie platenej sluzby v podobe platenej prace
v domacnosti moze byt aj riadne dlhodobé zamestnanie, v naSej praci sa nim zaoberame
vyluéne ako aktivatnym ndastrojom. Preto by mal sa mal subjekt zabezpecujuci jeho
realizaciu v prvom rade usilovat’ o postupny presun dlhodobo nezamestnaného do iného
pracovného zaradenia. Ak by sa aj ukdzalo, ze pre daného €loveka je vykon tejto pracovnej
¢innosti vhodnym dlhodobym zamestnanim, je potrebné zabezpecit' organizatné a
administrativne oddelenie tradi¢ne ponimaného a legislativne upraveného (regulovaného)
podnikania tohto subjektu v oblasti poskytovania sluzieb pre domdacnosti a vykonu

integracnej ¢innosti.

10. 3. 1. 37 Finan¢né zabezpecenie tohto integracného nastroja

7 .y ., . i . . a .
“ Organizacné a/ administrativne oddelenie tradi¢ne ponimaného podnikania subjektu

vykonavajueceho. pracovnu integraciu a aktivaciu v oblasti poskytovania sluzieb pre
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domacnosti a samotnej vykonu integracnej ¢innosti je potrebné aj preto, lebo je zrejmé, ze
Stat bude musiet’ vyrie$it’ aj financovanie fungovania tohto rieSenia. Priklady, ktoré sme
uviedli v predoslych Castiach tejto prace opisujice rieSenia uspesne realizované v niektorych
krajinach EU a vo Svajéiarsku ukazuju, Ze tak, ako kazdy iny nastroj pracovnej integracie a
aktivizacie dlhodobo nezamestnanych l'udi, tak aj tento si bude vyzadovat financovanie
nakladov z verejnych zdrojov.

Zistenia predstavené v 7. kapitole dokazuju, ze podpora dopytu, ktord by viedla k zniZzenej
financnej narocnosti vyuzivania platenej ndhrady neplatenej prace v domacnosti by aj v
podmienkach Slovenskej republiky zvysila zaujem o vyuzivanie tychto sluzieb. Preto ak
uvazujeme o formach financovania tohto integratného nastroja, je potrebné zvazovat
financovanie tak na strane dopytu, ako aj na strane ponuky, priCom sa zda, Ze najlepSim
spésobom je kombinéacia oboch pristupov.

Financovanie dopytu je mozné viacerymi spdsobmi, ale na zdklade vSetkych zisteni pri
spracovani tejto analyzy navrhujeme aplikovat metddu servisnych poukazok!®*. Dévodov
pre tento navrhu postupu mame nickol’ko, ale v prvom rade ide o fakt, Ze tento systém — ako
sme to ukdzali v_naSej analyze — je osvedCeny v praxi a mad nezanedbate'né prinosy
predovsetkym z dvoch dovodov:

servisné poukazky predstavuju pre domacnosti (zékaznikov) jednoduchy spdsob platenia za
sluzbu (ak sa uplatni jednoduchy spdsob ich nadobudnutia a ich pouZitia),

ide o obdobu ucelovej dotacie zo strany Statu, takZe Statu umoziuje jednoduchym a
nendarocnym sposobom zabezpecit, Ze financie, ktoré investuje prostrednictvom servisnych
poukazok budu cielene vyuZzité a prakticky neumoziuji zneuZitie (pouzitie na iné ucely).
Pochopitel'ne, Ze vel'mi vplyvnym faktorom naSho navrhu na pouZitie servisnych poukéazok

na podporu dopytu po sluzbach pre domacnost’ je tieZ skutoCnost, Ze tento nastroj uz

194" Budeme pouzivat tento pojem, nakol’ko je v su€astou slovenskej legislativy od roku 2018 (§ 22 a § 23 zakona

¢. 112/2018 Z. z. o socialnej ekonomike a socialnych podnikoch).
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Slovenska republika pozna vd’aka jeho uvedeniu v zadkona ¢. 112/2018 Z. z. o socialnej
ekonomike a socialnych podnikoch!®. Podla nasho nizoru uvedend pravna tGprava
dostato¢ne presne a jasne vymedzuje a urcuje vsetky dolezité¢ principy a pravidla, ako aj
podmienky vydavania, distriblcie, pouzivania a spidtného odkupovania servisnych
poukézok, takze povazujeme za netcelné hl'adat’ iné spdsoby podpory dopytu po sluzbach
nahradzujticich neplatemi pracu v domacnosti. Taktiez sa nejavi ako ucelné hladat’ iné
spbsoby a formy legislativnej Upravy existencie a fungovania servisnych poukazok, ked’ze
MPSVR SR vydalo k zakonu uz v roku 2019 aj vykonavaci pravny predpis®, ¢im su
naplnené vsetky legislativno-pravne predpoklady pre redlne uplatiiovanie servisnych
poukédzok. NavySe, MPSVR SR zrealizovalo aj organizacné opatrenia, takze servisné
poukézky sa v SR uz realne pouzivaji, hoci miera ich pouzitia zatial’ zaostava za povodnymi
oCakavaniami, ¢o ma vSak relativne zndme dovody, ktoré stvisia najmé s tym, ze MPSVR
SR v poslednom roku vyrazne zanedbava podporu socialneho podnikania a aplikacie zakona
¢. 112/2018 Z. z.

Nase odporucanie vSak smeruje aj k tomu, aby Stat zabezpecil adekvatne financovanie aj na
strane ponuky. Je zrejmé, Ze ani financie, ktoré mozu poskytovatelia sluzieb pre domacnost’
zamestnavajuci dlhodobo nezamestnanych ziskat’ predajom svojich sluzieb, hoci aj
podporenym motivaciou v podobe servisnych poukéazok, nebudu stacit’ na pokrytie vSetkych
nakladev na realizdciu navrhovaného opatrenia. Stat preto bude musiet’ aj priamou dotaciou
zamestnavatel'skému subjektu podporit’ jeho fungovanie a vytvaranie tejto prileZitosti na

pracovnu integraciu a aktivaciu dlhodobo nezamestnanych. Na zédklade doterajSich a

o

105 https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/112/

106 Vyhlaska Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky €. 115/2019 Z. z., ktorou sa

vykonavaju niektoré ustanovenia zékona ¢. 112/2018 Z. z. o socialnej ekonomike a socialnych podnikoch a o
mene a doplneni niektorych zadkonov upravujtice servisné poukazky, https://www.epi.sk/zz/2019-115
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existujucich skusenosti v zahranici, ale aj v Slovenskej republike by malo ist' najmi o
financovanie miezd dlhodobo nezamestnanych l'udi, pracujtcich v tomto systéme.

Stat by mal zaroven na zaklade objektivizacie finanénych nékladov na fungovanie systému
zvazit mieru (spolu)financovania aj niektorych dalSich nakladov, konkrétne povinnych
sprievodnych sluzieb. A to bud’ priamou formou (financovanie skuto¢nych nakladov
subjektov na tieto sluzby), alebo nepriamou formou (poskytovanie tychto sluzieb zadarmo,
napr. rekvalifikécie a vzdelavanie, poradenstvo a pod.). Pri vytvarani systému financovania
tohto opatrenia musi Stat brat’ do Givahy aj uplatnenie pravidiel Statnej pomoci a mysliet’ na
také nastavenie systému financovania, ktoré nespdsobi neadekvatne ovplyvnenie
hospodarskej sutaze, hoci v tomto pripade, ak bude systém nastaveny spravne, o
ovplyviiovani hospodarskej sitaze nemdze byt ani reci, a to najma kvoli neexistencii trhu

(a to ani teoretickej bez motiva¢ného zésahu Statu).

10. 4. Vyuzitie socidlnej ekonomiky a osobitne socialneho podnikania

Ucelom tejto analyzy nie je osobitné zameranie sa na problematiku socialnej ekonomiky &i
osobitne socialneho podnikania v Slovenskej republike. Preto sa touto tematikou nebudeme
detailnejSie zaoberat. Ku dnu spracovania findlnej verzie tejto analyzy bolo v SR
registrovanych podl'a osobitného zakona!®” 336 socialnych podnikov. Toto &islo vyrazne
predbehlo oc¢akavania, ktoré ministerstvo prace verejne komunikovalo v ase prijatia zdkona
¢. 112/2018 Z. z. Hoci bez d’alSej analyzy nemozno na zéklade tohto tidaja povedat’ o stave
socialnej ekonomiky a socialneho podnikania na Slovensku ni¢ blizsie, poukazuje to na
vel'ky zaujem a teda aj vel'ky potencial socidlneho podnikania aj u nas. Ako sme uz uviedli
vyssie, za vhodny sposob podpory dopytu po platenych sluzbach, ktoré mézu nahradit
neplateni pracu v domacnosti povaZzujeme servisné poukazky, ktoré boli na Slovensko

uvedené prave na financovanie takychto sluzieb (hoci v zlZenom rozsahu moznych

-

1078 6 a nasledujtice zak. ¢. 112/2018 Z. z. o socidlnej ekonomike a socialnych podnikoch
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prijimatelov oproti Gprave vo Francuzsku alebo v Belgicku), poskytovanych socidlnymi
podnikmi. Ak sa vratime k predoslej podkapitole tejto analyzy a opétovne sa pozrieme na
odporucané charakteristiky subjektov, ktoré by mali realizovat navrhovany nastroj
pracovnej integracie a aktivacie dlhodobo nezamestnanych uvidime, Ze tieto charakteristiky
takmer do bodky spiiiajti prave socialne podniky podl'a nasho zakona o socialnej ekonomike
a socialnych podnikoch. Ich fungovanie je vSak SirSie z hl'adiska rozsahu podnikania a tiez
zakon definuje socidlne podniky ako subjekty zamerané na naplianie $irieho uéelu, nez je
len pracovna integracie.

Napriek tomu vSak mézeme konstatovat’, ze prace registrované socialne podniky by mohli
plnit’ Glohu existencie a fungovania spominanych subjektov. Je zrejmé, ze ich fungovanie
v tejto ulohe si bude vyzadovat’ niektoré upravy a ako to uvadzame, aj v ich pripade bude
potrebné oddelit’ ostatni podnikatel'ski ¢innost’ od Cinnosti iizko zameranej na realizdciu
navrhovaného modelu pracovnej integracie a aktivacie dlhodobo nezamestnanych l'udi. V
porovnani s ,,beznymi* podnikatel'skymi subjektmi vSak ide len o nepatrny rozdiel medzi
navrhovanymi charakteristikami subjektu a dneSnymi registrovanymi socidlnymi podnikmi.
Preto povazujeme za Gcelné zvolit’ registrované socidlne podniky za hlavnych realizacnych
nositelov aplikacie navrhovaného modelu, ¢o by vSak nemalo zabranit' akceptovaniu aj
inych subjektov (napr. mimovladnych zdruZeni ¢i neStatnych poskytovatelov sluzieb
zamestnanosti).

Subjekty socidlnej ekonomiky a osobitne socidlne podniky, ktorych spolocensky
prospesnym ti¢elom je pracovna integracia znevyhodnenych skupin na trhu préace by sa mali
stat’ ajna Slovensku kI'i€ovymi partnermi Statu pri realizacii opatreni ispesnej a efektivnej
pracovnej integracie a aktivacie dlhodobo nezamestnanych podobne, ako je to v mnohych
inych eurdpskych i mimoeurdpskych krajinach. V skutoénosti su aj v tychto krajinach
subjekty, ktoré vykonavaju tuto Cinnost’ vnimané (a to aj z legislativneho hladiska) ako
sucast’ socialnej alebo solidarnej ekonomiky, ¢ize odvetvia (Casti) hospodarstva, v ktorom

podnikanie nie je motivované dosahovanim zisku. Uz z principu totiZ tieto subjekty spinaja
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poziadavky na uUspeSnu realizdciu pracovnej integracie a aktivacie dlhodobo

nezamestnanych, o com svedcia aj zahrani¢né skusenosti.

10. 5. Zavere¢né zhrnutie

Tato praca sa zamerala na analyzu potencialu, ktory v Slovenskej republike predstavuje
neplatené¢ prace v domdcnosti pre mozni pracovnu integraciu a aktivaciu dlhodobo
nezamestnanych. Ukézali sme, ze neplatend praca v sebe nesie ekonomicky tzitok, hoci nie
je vyjadrovany v tradicnych kategoériach a tradicnym sp6sobom, ako iné ekonomickeé
c¢innosti. Skumanie v tejto oblasti je dnes tak d’aleko, ze dokdzeme definovat konkrétnu
penaznu hodnotu neplatenej prace v domacnosti a tieto prepocty ukazuji, ze obrovsky
rozsah neplatenej prace v domacnosti vyjadreny v objeme ¢asu, ktory pri jej realizacii
¢lenovia domacnosti stravia sa premieta do obrovskej peniaznej hodnoty, ktora tato praca
vytvara. Penaznd hodnota v sucasnosti predstavuje desiatky percent HDP a v pripade
Slovenskej republiky jej nomindlnu vySku odhadujeme na 17 az 19 miliard eur rocne.

Ak vSak ma byt tento potencidl vyuzity na podporu pracovnej integracie a aktivacie
dlhodobo nezamestnanych, je nevyhnutné v prvom rade motivovat l'udi, aby boli ochotni a
pripraveni naradit’ svoju neplatent pracu trhovym substitatom. Pre uspech takéhoto Usilia
dnes vdaka primarnemu vyskumu uskuto¢nenému na Ekonomickej fakulte Univerzity
Mateja- Bella mame uZitocné a cenné informacie o motivaciach l'udi na Slovensku
vykonavat' neplateni pracu v domadcnosti, ale aj informacie o moznych motivaciach
nahradit’ ju platenou sluzbou, resp. kupou tovaru. Zistenia ukazuji, Ze okrem
neekonomickych motivacii je silnou motivaciou pre vykon neplatenej prace v domacnosti
neexistencia dostupnej alternativy a to jednak z dévodu jej neexistencie, ale z dévodu jej
finanénej naro¢nosti, ktord presahuje moznosti slovenskych domacnosti. Na druhej strane

sme vSak zistili, Ze prave zniZenie onej finan¢nej naro¢nosti by celkom urcite viedlo Cast’

/ r ’ . v . ’ v ’ r . - z
“ domacnosti k nahradeniu asponi niektorych ¢innosti, ktoré tvoria neplatend précu v

domécnosti trhovym substitGtom.
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Zaroven treba mat’ na pamdti, Ze uz dnes vo svete, ale nepochybne aj na Slovensku cast’
neplatenej prace v domdacnosti niektoré domacnosti nahradzuju platenou sluzbou, avsak
zvacsa vykonavanou v nelegalnych formach prace. Tento jav ma za nasledok nielen
finan¢éné straty okruhu verejnych financii, ale predovsetkym neférové, nespravodlivé a v
konecnom dosledku dlhodobo skodlivé pracovné podmienky l'udi, ktori su z réznych pricin
roznymi okolnostami donuteni tuto pracu v takejto forme vykonavat. Takyto stav prispieva
k prehlbovaniu nerovnosti v spolo¢nosti a ohrozuje jej stabilitu.

Preto aj pri nastavovani nastroja ¢i nastrojov, ktoré by mohli efektivne podporit’ pracovna
integréciu a aktivaciu dlhodobo nezamestnanych l'udi je potrebné mysliet’ na to, aby vykon
tejto pracovnej ¢innosti nesprevadzali neférové a nespravodlivé podmienky. Je to dolezité
nielen preto, ze to by to v konecnom dosledku sposobovalo zhorSovanie pracovnych
podmienok aj v inych oblastiach, ¢i dokonca preto, lebo by to porusovalo zauzivané a
dlhodobo aplikované a legislativou pozadované Standardy, ale zaroven niet pochyb o tom,
7ze zjavne nevyhodné pracovné podmienky a nespravodlivé pravidlda vykonu takejto
pracovnej aktivacie a integracie by pdsobili na dlhodobo nezamestnanych odradzajico a
demotivacne, ¢im by sa podkopala efektivita navrhovaného riesSenia.

Z tychto dovodov a vychadzajic z vel'kého mnoZstva zisteni a novych poznatkov, ktoré sme
nadobudli pri tvorbe tejto analyzy v jej zavere navrhujeme konkrétny model vyuzitia sluzieb
pre domacnost” ako ndstroja na pracovnl aktivaciu a integraciu dlhodobo nezamestnanych.
Mal by byt’ postaveny na posobeni subjektov, ktoré budll vystupovat’ ako zamestnavatelia
dlhodobo nezamestanych s osobitnou Upravou $pecifického pracovnopravneho vzt'ahu (¢o
si bude vyzadovat adekvétne legislativne zmeny). Stat musi urit presné pravidla
fungovania tychto subjektov a prace nezamestnanych tak, aby sa zabezpecila maximélna
efektivita tohto modelu pri dosahovani stanoveného ciel'a. Dolezité tiez bude zabezpecit
dostatoént spolupracu s uradmi prace ako poskytovatelmi sluZieb zamestnanosti, pricom
kl'icova tlohu/ zohrdva poskytovanie adekvatnych sprievodnych sluzieb dlhodobo

nezamestnanému ¢loveku, ktoré posilituji jeho Sance na Gispesnu integraciu. Pravidla musia
236

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurdépskeho fondu

regiondlneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk




YA 1A MPSVR SR e OPERACNY PROGRAM
° Eurdpsky socialny fond : 2 : EUDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

zabranit' riziku zneuzivania tohto modelu na ,otrocka™ pracu zo strany dlhodobo
nezamestnanych a tieZ na neférova hospodarsku sutaz. Preto sa domnievame, Ze Stat by
mal tento model postavit' na kl'icovej tlohe socidlnych podnikov, pripadne aj d’alSich
subjektov socidlnej ekonomiky. Na jednej strane mame dnes na Slovensku pre tto oblast’
ekonomiky vytvorené velmi kvalitné legislativne prostredie a (aspon teoreticky) aj
podporné mechanizmy, ktoré je mozné vel'mi jednoducho a efektivne kombinovat’ s nami
navrhovanymi mechanizmami pre systém poskytovania sluzieb pre domacnost’ ako nastroja
pracovnej integracie a aktivacie dlhodobo nezamestnanych. Na druhej strane existujuca
regulacie vzniku a fungovania registrovanych socialnych podnikov poskytuje hotovy ramec,
ktory dokaze poskytnit’ primerané zdbezpeky proti zneuZitiu a pre maximalizaciu efektu
celého systému.

NaSa analyza bez akychkol'vek pochybnosti dokazuje redlnost potencidlu trhového
substititu neplatenej prace v domacnosti na ucely pracovnej integracie a aktivacie dlhodobo
nezamestnanych. Je len na Ministerstve prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky, ¢itento potencidl dokaze vhodnymi opatreniami skutoc¢ne vyuzit'. Je nepochybné,
ze problém dlhodobej nezamestnanosti bude pre Slovensko nad’alej predstavovat’ zavaznu
spolocenskli vyzvu, na ktor nereagovat vhodnym a efektivnym spdsobom znamena
prehlbovanie tohto problému. O to naliehavejsie je, aby MPSVR SR urychlene aplikovalo

vhodné opatrenia. Jedno z nich predstavuje a definuje aj tato praca.

1
<
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