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Zhrnutie procesu prace s klientom
Vyvoj ukazovatelov o ¢innosti agentur podporovaného zamestnavania v SR

Struktura sluzby — cvicenie byvania, prace a u¢enia

Klienti DSS sa Zivo zaujimaju o rozne pracovné ¢innosti, oboznamuju sa so systémom
prace v prevadzke rychleho obcerstvenia pod dohladom prevadzkového manazéra

Proces vytvarania pracovného profilu a planovanie
Diagram popisujuci aktivity pri hladani prace

Zamestnavatel priamo zauca potencidlneho zamestnanca z DSS v prevadzke
rychleho obcerstvenia na otvorenom trhu prace, aktivita v rdmci projektu NP D,
2015

Proces podpory v praci
Rézne formy podpory

Obecny urad v spolupraci so zariadenim SS a poradcami v PZ vytvoril pracovné
miesto na otvorenom trhu prace pre potreby obce. Klienta podporuje v praci
pracovna asistentka, ktorej pracovné miesto vytvorila obec.

Program pyramida

Pecenie oplatok v rdmci pracovnej rehabilitacie, rozvoj profesijnych zru¢nosti
v rehabilitacnom stredisku Podporny kruh, Bratislava

Pracovna terapia — hlavné c¢innosti z hladiska doby ich vykonavania
Zaujmové aktivity — hlavné ¢innosti z hladiska doby ich vykondvania
Vianocné trubicky z rehabilita¢ného strediska Podporny kruh

Zdroje v komunite pre pracovné zacleriovanie

Zakladné zloZenie spolocnosti

Ergoterapiou blizSie k umeniu, informacny letak

Chranené pracovisko reklamnej agentury Silvie Volkovej

Vyrobky chranenej dielne Domov Svitania, n.o.

Produkty chranenej dielne Prvosienka

Zamestnanci chranenej dielne a Ucastnici kurzu patchworku

Vyrobky frekventantov kurzu patchworku

Stretnutie firmy IKEA so zamestnancami chranenej dielne a verejnostou
Zamestnanec SPP a klienti socidlnej sluzby pri realizacii projektu Terapia zahradou
Spolupraca miestnej komunity

Vystava Kreativita & Hobby



Uvod

Mat pracu a zamestnanie znamena mat Sancu na dosiahnutie urcitého Zivotného standardu
a na zabezpeclenie potrieb ¢loveka. Ak chce ¢lovek so zdravotnym postihnutim Zit nezavisle,
potom je pre neho finanénd nezavislost velmi ddlezitd. Mat pracu znamend mat aj urcité
postavenie v spolo¢nosti, praca prindsa so sebou pocit uspokojenia a uznania, dava prileZitost
stat sa partnerom ostatnym fudom. Pracovné prileZitosti vytvaraju priestor pre rozvoj zru¢nosti,
schopnosti a obohatenie o nové poznatky. Praca v time navysSe vytvara moznosti pre nové
priatelstva a kontakty s ludmi, s ktorymi mame nieco spolo¢né. Tento moment vyznamu prace

nie je zanedbatelny ani pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Proces transformacie k trhovej ekonomike a socidlnej inkluzii sa stal prileZitostou aj pre osoby so
zdravotnym postihnutim. Produktivna pracavintegrovanych, teda beznych Zivotnych podmienkach
na otvorenom trhu prace vytvara podmienky pre naplnenie zmyslu Zivota, vytvdra status ¢loveka
v spolocnosti, zvySuje jeho pocit sebaocenenia a zvySuje jeho akceptdciu ako ludskej bytosti.
Stale viac sa akceptuje, Ze fudia so zdravotnym postihnutim by mali byt integrovani v ramci
beZnych Zivotnych aktivit. Tak aby aj podpora a pomoc spolo¢nosti mohla byt poskytovana bezne
dostupnymi subjektmi.

Myslienky socialnej inkluzie si vyznamné aj z pohladu prezentovania fudskych prav a boja proti
diskriminacii. Ide o najzranitelnejsSiu skupinu na trhu prace. Pocet ludi so zdravotnym postihnutim
vo svete prace, v kazdom druhu prace, v réznych krajinach je velmi nizky. Len minimum os6b
s mentalnym postihnutim, Zijucich na svete ma pristup k priprave a tréningu na pracu a moézu
sa tak zviditelnit v spolocnosti. Najlepsim spdsobom ako zaistit pravo na vyber prace, kvalitné
zamestndvanie, je ponuknut Sirokd skalu opatreni v pripravhom procese na pracu. Mat
moznost ziskania odbornych zru¢nosti a kvalifikacie, ale aj pracovnych prileZitosti pre ludi, ¢o je
najefektivnejsie mozné formou otvoreného trhu prace. Inkluzivne zamestndvanie nie je ni¢ menej
a nic viac ako tento pristup —zabezpecenie podmienok pre pripravu na pracu, vzdeldvanie a tréning
pracovnych zruénosti. Naslednost vytvarani kazdej moznej prileZitosti pre ludi so zdravotnym
postihnutim pracovat a byt produktivnymi v beZznom zamestnavani, primeranom schopnostiam a

zruénostiam a v danom kulturdlnom kontexte.

Integracia oséb so zdravotnym postihnutim nie je Uloha len pre stat, ale pre spolocnost ako
celok a pre vsetkych jej ¢lenov, institicie. Otazky zdravotného postihnutia nemézu byt iba
zodpovednostou rodiny a priatelov, ale vsetkych ¢lenov spoloc¢nosti, ktori by si mali uvedomovat
vsetky typy intolerancie a mali by mat povinnost podporovat osoby so zdravotnym postihnutim

v ich Usili participovat v Zivote tak ,normalne, ako je to len mozné*“.

V mnohych oblastiach su stdle k dispozicii urcité socialne opatrenia, ktoré maju zasadny vyznam ¢i
uz v aktivizacii a podpore svojpomoci alebo v iniciovani a podpore rehabilitacného a integracného

procesu. Podporované zamestndvanie ako metdda prace je jednym z aktivnych opatreni sluzieb



zamestnanosti. Vytvara podmienky pre podporu a sprevadzanie tazko zdravotne postihnutych
obcfanov, ktori su sucasne znevyhodneni na trhu prace. MoZnosti podpory socidlneho
a pracovného zaclenenia sa dnes tykaju vSetkych ob¢anov v SR, teda aj tych, ktori takmer cely
Zivot prezili v celoro€nych zariadeniach socidlnych sluzieb. Dnes uZ nielen z hladiska ludskych
prdv, ale najma z hladiska rovnosti prileZitosti a samotného zaujmu obcéanov socidlnych sluzieb
o aktivizaciu a participaciu na diani spolo¢nosti je potrebné vytvorit podmienky pre naplnenie
tychto priani a tuzob.

Nie je to tak davno, ¢o otazky prace a zamestnavania neboli sucastou diskusii v komunite
pracovnikov sociadlnych sluzieb. O to viac nds tesi, Ze sa podporované zamestnavanie stalo
sucastou projektu “Podpora procesu deinstitucionalizacie a transformacie systému socialnych
sluzieb” ktory bol financovany z Eurépskeho socidlneho fondu v ramci Operacného programu
Zamestnanost a socialna inklizia Implementacnej agentlry Ministerstva prace, socidlnych veci
a rodiny Slovenskej republiky. Vysledky projektu v oblasti podporovaného zamestnavania svedcia
o zmysluplnosti tychto aktivit. Zazitok z prvych pracovnych skusenosti niekorych zamestnanych
uzivatelov socidlnych sluZieb nas opodstatriuje domnievat sa, Ze cesta aktivizacie a participacie je

dobrou cestou pre zmenu.

Viera Zahorcova

. Podmienky a vychodiska pre aktivizaciu
a pracovné zaclenenie uzivatelov socialnych sluzieb

Il Vgchodiska

Akokolvek dobre nastavend narodna legislativa, zosuladena s eurdpskymi pravnymi normami
je funkéna vtedy, ak je Ustretova a implementovana pre kazdého jednotlivca v krajine. Javi sa
kld¢ovym budovat funkéné bloky podpory pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktori Ziju
v regidne. Ide o budovanie sieti podpory medzi vzdeldvacimi institiciami, socidlnymi sluzbami
avariabilnym trhom prace. Je samozrejme nevyhnutné sledovat moznosti zdrojov a infrastruktury,

ktoré prispievaju k tomu, aby tieto systémy boli funkéné a kvalitné.

Integracné procesy sa musia stat samozrejmostou, aj osoby so zdravotnym postihnutim nemaju
zaujem na priprave a tréningoch separovane, ale chci mat zaisteny rovnaky pristup k moznostiam
vzdeldvania a prace. Je preto dolezité identifikovat efektivne stratégie a modely dobrych
skusenosti v inkluzivnej priprave na pracu, pri ziskavani kvalifikacie, v zamestndvani a vytvorit

z nich vSeobecné uplatnitelné metddy, akceptované aj cielovou skupinou.

Systém podpornych mechanizmov v ramci aktivnej politiky trhu prace je v sucasnosti v SR

prezentovany predovsetkym:

e poradenstvom v priprave na pracu
e pripravou na pracu

e pripravou na zamestnanie a umiestnenie do zamestnania

Systém doplfiaju chranené dielne a chranené pracoviska pre osoby so zdravotnym postihnutim,
ktoré sa nevedia uplatnit na otvorenom trhu prace. NajblizSie k otvorenému trhu prace maju
v systéme sluzieb zamestnanosti agentury podporovaného zamestndvania, pracujice pre klienta
metddou podporovaného zamestndvania, teda vyhladdvania pracovnych miest na otvorenom
trhu prace a podporou pri ich udrzani. Pre efektivne pracovné zaclenenie os6b so zdravotnym
postihnutim plati omnoho viac ako u inych, Ze proces pripravy na pracu a zaskolenie, proces
zdokonalovania pracovnych a socidlnych zruénosti potrebnych pre pracovné zaclenenie , proces
rozvoja novych kvalifikacnych zruénosti je mozné realizovat nielen vo formalnom, ¢i neformalnom

vzdeldvacom procese, ale aj priamo na pracovisku — ¢i na otvorenom trhu prace.

Kontext eurépskych hodnot

Ako vsetci plnoprdvni obcania, aj osoby so zdravotnym postihnutim maju pravo na doéstojny
Zivot, rovnaké zaobchddzanie, nezdvisly Zivot a plné zapojenie do spolocnosti. Politika a filozofia
socialnej inkluzie prezentuje v tomto zmysle tvorbu podmienok pre realizaciu a naplnenie tychto

prav v kazdodennom Zivote a je podstatou dlhodobej stratégie EU zameranej na ich aktivne



zaclenenie do vsetkych oblasti Zivota spolocnosti. Jej cielom je dosiahnut zlepsenie podmienok
pre vSetkych ludi so zdravotnym postihnutim na zamestnanie, zlepSenie dostupnosti zamestnania
a nezavislého Zivota. Prioritou poslednych rokov sa stava potreba podporovat tych ob¢anov so

zdravotnym postihnutim, ktori su vyliceni z trhu prace, ktori Ziju v zariadeniach socialnych sluzieb.

Cielom EU stratégie na pomoc ob&anom so zdravotnym postihnutim je vytvorenie rovnakych
prileZitosti pre tuto skupinu os6b. Nastrojom na realizaciu tohto ciela je ,,Akény plan pre l'udi so
zdravotnym postihnutim®, ktorého charakteristickym prvkom je ,,mainstreaming”, Cize integracia

[udi so zdravotnym postihnutim do vsetkych relevantnych politik, oblasti a ¢innosti.

Prioritou je posilnenie dostupnosti trhu prace prostrednictvom flexiistoty, podporovaného

zamestnavania a spoluprace s verejnymi sluzbami zamestnanosti.

Prva faza akéného planu sa zamerala na pristup oséb so zdravotnym postihnutim na trh prace
a k opatreniam vztahujucim sa na zamestnatelnost, ako su napriklad celoZivotné vzdelavanie,
informacné technoldgie a pristup k prostrediu. Tento dokument vytvoril a vytvara zazemie pre
opodstatnenost budovania a Sirenia metddy podporovaného zamestnavania ako ndstroja pre

socidlnu inklaziu znevyhodnenych skupin obyvatelstva.

Zakladom eurdpskeho kontextu hodnot su ,,Eurdpska socialna charta” (1995) a ,,Eurépska charta
zdkladnych prav“ (2000).*

Eurdpskou socidlnou chartou by mali byt zabezpecené hospodarske a socidlne zakladné prava, a
predovsetkym ,pravo telesne, duSevne a psychicky postihnutych na pracovné vzdelanie, ako aj na

opdtovné pracovné a socidlne zaclenenie” (¢lanok 15).

Eurdpska charta zdkladnych prav proklamuje uznanie a reSpektovanie ,,naroku ludi so zdravotnym
postihnutim na opatrenia zabezpecujlce ich samostatnost, ich socidlne a pracovné zaclenenia a

ich Gcast na Zivote v spoloc¢nosti” (¢lanok 26).

VIady v €lenskych krajinach EU a krajindch OECD sa teda riadia réznymi stratégiami, aby podporili
zamestndvanie ludi so zdravotnym postihnutim a vykazuju tri trendy:
e 0Od pasivhych k aktivnym opatreniam trhu prace (integracia na trh prace, boj proti
diskriminacii, zniZenie zavislosti od sociadlnych davok),
e narodné akéné plany (vacsinou v rdamci vSeobecnej politiky trhu prace),
e odbremenenie trhu prace (napr. Uprava pred¢asného odchodu do dochodku).
a devat integraénych opatreni:
e Zlepsenie kvalifikacie postihnutych (pristup do beinych zariadeni, prechod zo skoly do
pracovného zZivota, kvalifikacia v suvislosti s pracou),
e aktivne opatrenia namiesto pasivnych (aktivacné a prevencné opatrenia),

1 Charta zakladnych prav Eurdpskej unie, 2000

e vytvorenie pracovnych miest vhodnych pre zdravotne postihnutych (prisp6sobené
pracovné miesta),

e spolupraca medzi chranenymi/integrovanymi dielfiami a podnikmi, ktoré s cinné na
otvorenom trhu prace,

e podporované zamestnavanie,

¢ nové formy zamestnavania v neziskovom mimovladnom sektore

e vytvorenie bezpecnych pracovnych miest (prevencia),

e neobmedzeny pristup k informacénej spolo¢nosti (prisp6sobené pristroje, softvér, obsahy
informacii a sluzby),

e uplatnenie adaptivnych technolégii na pracovisku.

.2 Deinstitucionalizacia — hodnoty a principy

Deinstitucionalizacia (DI) je proces, v ktorom dochadza k zmene institicie ako formalizovanej
Struktury, k zmene pravidiel, poriadku a filozofie sluzby, ¢o sa tyka sidla (umiestnenie v objekte
a komunite), ako aj vyslednej Struktury a prevadzkovania sluzby tak, aby sluzby boli primarne
orientované na potreby uZivatelov sluzby a nie na potreby formalizovanej organizacie —
inStitucie. DeinStitucionalizaciou dochadza k premene inStitucionalnej starostlivosti na
starostlivost ,v komunite“? Deinstitucionalizacia je jednym zo zakladnych prostriedkov
prechodu z institucionalnej na komunitnu starostlivost, ktory v ramci viacerych spojenych
procesov predpokladd Uplné zatvorenie a zruSenie insStituciondlnych sluZieb starostlivosti a
zdroven vytvorenie, rozvoj a podporu efektivnej siete novych, alebo existujucich alternativnych

komunitnych sluZieb pre obyvatelov daného Uzemného spolocenstva.

Deinstitucionalizdcia je proces prechodu od instituciondlnej starostlivosti ku komunitnym
sluzbdm, ktoré zabezpecuju jednotlivcovi nezavisly Zivot, aktivitu a socidlnu participaciu.
Deinstitucionalizacia je proces, ktory systém starostlivosti, pévodne zamerany na ochranu oséb so
zdravotnym postihnutim, transformuje na systém, ktory ma za ciel ulahdit socidlnu participaciu,
Gcast obcana na Zivote spolo¢nosti, tym, Ze ponuka Siroké spektrum sluZieb poskytovanych na

urovni komunity, reSpektujuc pri tom principy vyberu a rozhodovania.

Principy deinstitucionalizacie a prechodu ku komunitnej starostlivosti:

- Respektovanie klientov a ich zaclenenie do rozhodovacich procesov. Klienti a ich rodiny
by mali byt rovnopravnymi partnermi v procese transformacie. Je potrebné zaistit klientom
dostato¢nu informovanost a to im zrozumitelnym sp6sobom. Je potrebné respektovat
Specifické potreby a poziadavky kazdého jednotlivca.

- Prevencia institucionalizacie. Je potrebné prijat opatrenia, aby sa zabranilo umiestfiovaniu

jednotlivcov do institucii.

2 Kritéria transformace, humanizace a deistitucionalizace vybranych sluzeb socialni péce (verze podla pokynu €. 1 ze dne
25.10.2011)



Tvorba komunitnych sluzieb. Je potrebné vybudovat rozsah dostupnych a kvalitnych sluZieb
v rdmci komunity, aby nahradili institucionalnu starostlivost. Tieto sluzby by mali zacat od
potrieb a osobnych preferencii jednotlivych klientov. Mali by zaistovat podporu pre rodinu
a neformalnych opatrovatelov.

Rusenie institucii. Tento proces by mal zacat pilotnym projektom. Planovanie by malo
zahfnat pripravu individudlneho planu pre kazidého klienta a zhodnotenie potrieb
vzdelavania personalu.

Restrikcia investicii v existujucich institicidch. Prilis vysoka investicia do budovy
pravdepodobne zniZi neskor proces zrusenia zariadenia.

Rozvoj ludskych zdrojov — je velmi doéleZité zabezpecit dostupnost dostato¢ného poctu
ariadne zaskolenych zamestnancov s primeranymi zru¢nostami na poskytovanie komunitnej
starostlivosti. PreSkolenie a rekvalifikacia sa tyka zamestnancov zariadeni socidlnych sluZieb,
klientov zariadeni socidlnych sluZieb, rodinnych prislusnikov ako aj dalSich partnerov
v komunite, ktori su doleZitymi aktérmi v procese transformdcie socidlnych sluzieb
(zdstupcovia miestnej samospravy, $kol, iradov, zriadovatelov a pod.).

U&inné vyuzitie zdrojov — presun a vyuZitie zdrojov z existujuceho zariadenia socialnych
sluZieb na nové komunitné sluzby.

Kontrola kvality — systémy kontroly kvality by mali zahfiat proces transformacie ako aj
vysledné sluzby so zameranim na spokojnost prijimatelov sluZieb.

Holisticky pristup — otazkami tykajucimi sa transformdcie instituciondlnej starostlivosti na
komunitnu starostlivost je potrebné zaoberat sa vo vSetkych oblastiach ako je priprava na
pracu a zamestnanost, vzdelavanie, zdravie, socidlna politika a dalsie.

Nepretrzité zvySovanie informovanosti kl'ucovych odbornikov, spolo€nosti vo vSeobecnosti,
neprofesionalnych prijimatelov rozhodnuti a tvorcov verejnej mienky, ako aj SirSej verejnosti,

aby sa zabezpedila zhoda ich postojov s poZzadovanymi hodnotami.?

Pre prechod z institucionalnej starostlivosti na komunitnu podporu v systéme socidlnych sluzieb

su klucové principy nezdvislého Zivota (Dohovor CRPD).

Nezavisly Zivot je filozofia a hnutie 0s6b so zdravotnym postihnutim zamerané na dosiahnutie

rovnosti prileZitosti, obcéianskych prav a plnej ucasti vo vSetkych aspektoch Zivota spoloénosti. Je

to proces zvySovania uvedomenia, posiliovania a emancipacie os6b so zdravotnym postihnutim

zaloZeny na principoch solidarity, vzajomnej podpory a svojpomoci, obhajoby, deinstitucionalizacie,

demedikalizacie modelu zdravotného postihnutia a pomoci, demokracie a sebauréenia.

Tri piliere nezavislého zZivota su:

praca ako hlavny zdroj a prostriedok ekonomickej nezavislosti
komunitné socidlne sluzby —individualizované sluzby poskytované v prirodzenom socidlnom
prostredi
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podporné technolégie a pomdcky/kompenzacie*

Pravnym vychodiskom pri prechode z institucionalnej na komunitnu starostlivost je Dohovor OSN

o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (dalej Dohovor CRPD). Dohovor CRPD sa zaklada na

nasledovnych vseobecnych zasadach:

ReSpektovanie prirodzenej dostojnosti, osobnej nezavislosti, vratane slobodnej volby,
a samostatnosti os6b — vo vieobecnej deklaracii fudskych prdv sa uvadza, Ze ,uznanie
prirodzenejdostojnostiarovnychaneodcudzitelnych pravje zakladom slobody, spravodlivosti
a mieru vo svete.” V praktickej polohe to umozriuje, Ze kazdy ¢lovek ma pravo Zit Zivotom
podla vlastnych predstav. Nemo6ze tak dochadzat k obmedzovaniu a poskodzovaniu prav
ostatnych ¢lenov spolocenstva, jedného na ukor druhého.

Nediskriminacia — existuju jasné dokazy o tom, Ze ludia s mentalnym postihnutim nemaju
dostatocnu pravnu ochranu proti diskriminacii. Niekolko vyskumov a osobnych pribehov
ukazuje, Ze ludia s mentdlnym postihnutim a ich rodiny nie si dobre chraneni. V zaujme
presadenia rovnosti a odstranenia diskriminacie zmluvné strany podniknu vsetky prislusné
kroky na zabezpeclenie poskytovania primeranych Uprav. Vo vacsine krajin, kde existuju
kvéty na podporu zamestnavania znevyhodnenych skupin, sa jasne ukazalo, Ze mnohé osoby
s mentalnym postihnutim nie s zamestnané. Kvoty sa obvykle zaplnia osobami s inymi
druhmi zdravotného postihnutia. Objavuje sa nechcena diskrimindcia a nespravodlivé
zaobchadzanie medzi samotnymi osobami so zdravotnym postihnutim.

PIné a ucinné zapojenie sa a zaclenenie do spoloc¢nosti — inkllzia socidlne vylucenych
skupin by mala byt suc¢astou hodnotového systému a osobnym presvedéenim kazdého
¢loveka. Podla Oldficha Matouseka inklGzia znamena rovnopravny vztah, ale predovsetkym
postoj, pristup, hodnotu a presvedcenie.®

Respektovanie odliSnosti a prijimania 0s6b so zdravotnym postihnutim ako sucasti fudskej
rozmanitosti a prirodzenosti;

Rovnost prileZitosti — zdkladné fudské prava a slobody su v Slovenskej republike podla
Ustavy SR zarucené vietkym bez ohladu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a
nabozenstvo, na politické a iné zmyslanie, narodny alebo socidlny povod, prislusnost
k ndrodnosti alebo k etnickej skupine, na majetok, pévod alebo iné postavenie. Slovenska
republika sa vstupom do EU zaviazala zapracovat do svojich zdkonov viacero smernic EU
v oblasti rovnosti prileZitosti. Tyka sa to najma tzv. antidiskrimina¢ného zakona, Zakonnika
prace a dalSich zdkonov.

Pristupnost — pristupnostou Dohovor chce zabezpedit, aby ludia so zdravotnym postihnutim
mali pristup a moZnost zucastnovat sa na vsetkych aspektoch Zivota. Znamena to, Ze
vsetky opatrenia, ktorymi sa budu identifikovat a odstranovat prekazky a bariéry braniace

pristupnosti, sa budu vztahovat, okrem iného, na:

4
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(a) budovy, cesty, dopravné a iné vnutorné a vonkajsie zariadenia, vratane $kol, obytnych
budov, zdravotnickych zariadeni, zariadeni socidlnych sluzieb a pracovisk;

(b) informacné, komunikacné a iné sluzby, vratane elektronickych a pohotovostnych sluZieb.
Pre fudi s mentdlnym postihnutim (pokial nemaju aj v kombinacii telesné postihnutie) patria
k najvyznamnejsim dalSie primerané formy asistencie a podpory a pristup k informdcidm cez
l[ahko Citatelné texty alebo pristup k novym informaénym a komunika¢nym technolégidm
a systémom, vratane internetu. Pristup kazdého, bez ohladu na stupen zdravotného
postihnutia, k akymkolvek beznym hodnotdam a sluzbam, pri zohladneni Specifickych potrieb

[udi je nesmierne délezity pre ich zalenovanie do spolo¢nosti.

- Rovnost predzakonom je jednym z najdélezitejSich ¢lankov Dohovoru. Dotyka sa spdsobilosti
na pravne ukony. Prijatie tohto ¢lanku vyznamnym spdsobom meni chapanie schopnosti
[udi so zdravotnym postihnutim. Zakotvuje velmi vyznamné podporované rozhodovanie
ako asistované rozhodovanie alebo rozhodovanie s podporou poradcov, a otvara moznosti
na zruSenie nahradného rozhodovania — rozhodovania opatrovnikmi. S ludmi s mentalnym
postihnutim sa nevyhnutne spajal model nahradného rozhodovania a model spojeny
so zasahom do spoOsobilosti na pravne uUkony v podobe obmedzenia alebo pozbavenia
spbsobilosti na pravne Ukony. Dohovor prind$a nové chapanie schopnosti fudi s postihnutim
tak, Ze reSpektuje individualne zvlastnosti kazdého cloveka. Autoritativne zdsahy do
spbsobilosti na prdvne uUkony a poskytnutie vSemoznej a mnohokrat ani nekontrolovane;j
moci opatrovnika su uz prekonané. Hladaju sa nové spésoby k doterajSiemu opatrovnictvu.
Ciefom je postupne zrusit pozbavovanie a obmedzovanie spdsobilosti na pravne ukony.
Tieto modely vyznamnym sp6sobom otvaraju osobam s mentdlnym postihnutim cestu na

trh prace,

- Respektovanie rozvijajucich sa schopnosti 0s6b so zdravotnym postihnutim a reSpektovanie

prava os6b so zdravotnym postihnutim na zachovanie vlastnej integrity.°

.3 Altivizacia a pracovné zaclenenie ako sucast komunitného zivota

Aj ked je praca pre ¢loveka v prvom rade prostriedkom ob#Zivy, kazdy ¢lovek v nej hlada naplifianie
aj celej Skdly svojich ostatnych potrieb — potreby uZitocnosti, uznania, istoty, sebarealizacie,
spolocenského postavenia, sunaleZitosti ku skupine atd. Tak isto aj pre obyvatela DSS sa
prostrednictvom prace zvySuje pocit uZitocnosti a sebarealizdcie. Na Slovensku sa sedem
z desiatich 0s6b so zdravotnym postihnutim nachadza mimo trhu prace’, napriek tomu, Ze v rdmci
zadkona €. 5/2004 Z.z. vznp o sluzbach zamestnanosti su viaceré opatrenia zamerané na podporu

ich zamestndavania.?

6 Uznesenie vlady Slovenskej republiky ¢. 103 z 20. februdra 2013
7 udaj z I. polroku 2014
8 Zakon €. 5/ 2004 Z.Z. vznp o sluzbach zamestnanosti

Mnoho 0s6b réznych vekovych skupin Zije v zariadeniach socidlnych sluzieb s celoro¢nym pobytom,
ktoré su zvycajne oddelené od spoloc¢nosti. Tieto zariadenia su charakterizované , inStitucionalnou
kultirou” (odosobnenie, nemenna rutina, hromadné zaobchadzanie, paternalizmus,...).
Prechod od institucionalnej starostlivosti ku komunitnej podpore méze ponuknut vyssiu kvalitu
Zivota pre uzivatelov socidlnych sluzieb, ich rodiny, ale aj pre pracovnikov zariadeni socidlnych
sluZieb. Proces deinstitucionalizacie musi reSpektovat prava uZivatelov a uZivatelia musia mat
moznost podielat sa na rozhodovani. Vyznamnym prvkom v tomto procese je garantovanie plnej
a aktivnej Ucasti v komunitnom Zivote formou pracovného zaclenenia. Prirodzena potreba byt
sucastou komunity sa jednoznacne prejavuje na spésobe ako obyvatelia celorocnych zariadeni
socialnych sluZieb vyhladavaju moznosti byt uZito¢ni, akceptovani a pomahat ¢lenom komunity.
Vo svojom volnom case radi pomdahaju miestnym ob¢anom v obci pri zabezpeceni niektorych
potrebnych ¢innosti, suvisiacich so zabezpecenim chodu obce, rodiny. Mnohi si dokazu vytvorit
priatelské, dlhodobé vztahy so zamestndvatelmi. Svojou lojalitou a Ustretovostou su stabilnymi
¢lenmi pracovnych timov. Toto su predpoklady pre ich budice Uplné zaclenenie sa do komunity,

vytvorenie podmienok pre riadnu platenu pracu a uzatvorenie pracovnej zmluvy.

V tomto zmysle vydala Rada EUROPY, prostrednictvom VYBORU MINISTROV v odportcani €.
R(92) 6 Vyboru ministrov ¢lenskym Statom ku koherentnej politike pre ludi so zdravotnym
postihnutim vyhlasenie ,Ze rehabilitacia udi so zdravotnym postihnutim je dosiahnutelna cez silu
ekonomickej a socidlnej integracie, a Ze je povinnostou komunity garantovat ludskd déstojnost a
zmiernujuc tazkosti, ktorych zaklad je v spoloc¢nosti a s ktorymi st fudia so zdravotnym postihnutim
konfrontovani a Ze rehabilitacia by mala byt obsiahnutd medzi prioritnymi cielmi kazdej socialnej

politiky.”

Vybor ministrov odporuca viadam ¢lenskych krajin okrem iného:

e Principy: Zamerat koherentni a globdlnu politiku zamerant na ludi so zdravotnym
postihnutim alebo na ludi ohrozenych zdravotnym postihnutim, formou garantovania
plnej a aktivnej Uc¢asti v komunitnom Zivote a formou podpory viest nezavisly Zivot podla
vlastnych priani ludi so zdravotnym postihnutim.

¢ Ciele: Prostrednictvom suboru koordinovanych opatreni by mali byt osoby so zdravotnym
postihnutim podporované k:

- ¢o najvacsej nezavislosti od institucionalneho prostredia a obmedzeni, k nezavislosti
v prostredi, kde sa obmedzeniam neda vyhnut; mat ¢o najvaésiu moznost osobného vyberu
v takomto prostredi,

- k takej ekonomickej nezavislosti, akd je maximalne mozn3, Specidlne k dosiahnutiu takej
kvalifikacie, akd je maximalne moznd a zodpovedajuceho osobného prijmu,

- v spolupréci s osobou so zdravotnym postihnutim a jej rodinou pripravit rehabilita¢ny
program zahrnajuci subor Siroko koncipovanych, kontinualnych a na jedinca zameranych
sluZieb, zacat ¢o najskor, ako sa objavi porucha, realizovat Uspesné kroky k integracii

v pracovhom a komunitnom Zivote a zniZovat tak potrebu permanentnej institucionalnej



starostlivosti, zabezpecit véasnu a Uzku spolupracu medzi subjektmi v oblasti zdravotnictva,
vzdeldvania, pripravy na povolanie, zamestnavania, socidlnej pomoci a vietkymi ostatnymi
zainteresovanymi subjektmi a urcit smer a koordinaciu aktivit medzi organizaciami,
uradmi, regiondlnymi a lokalnymi autoritami, rodinami a dobrovolnickymi organizaciami

angazujucimi sa v integrdcii ludi so zdravotnym postihnutim.

Nastrojezamerané na podporuaktivizacie azamestnavania by malibytrealizované prostrednictvom
politiky socidlneho zacleriovania, ktora je multidimenzionalna a vyZaduje koordinované usilie. Je
nevyhnutné, aby integrovala politické opatrenia prierezovo cez viaceré klucové oblasti akymi su
trh prace, socidlna ochrana a pomoc, vzdelavanie, byvanie, rovnost prileZitosti a pod. Politiky
zmiernovania a odstrafiovania socialneho vylicenia by mali tvorit Siroké spektrum opatreni: od
poskytovania priamych financnych transferov na zvySenie prijmu (napr. Statne socidlne davky) az

po priame opatrenia aktivnej inkluzie podporujice pristup k zamestnaniu.’

Potreba vytvorit legislativne ramce a nastroje pre zaclenenie obyvatelov socidlnych sluzieb do
komunitného prostredia s moZnostou pracovného zaclenenia tak ako je to mozné, je vyzvou aj
pre Slovensku republiku. Neexistuje legislativna prekazka k zamestndvaniu obyvatelov zariadeni
socidlnych sluzieb. Naopak, myslienku pripravy na pracu a zamestnavanie podporuju viaceré
zakony — zakon o socialnych sluzbach, ktory uvddza v § 38, ze Domovy socidlnych sluzieb poskytuju
socialnu rehabilitaciu, ktorej siéastou méze byt aj pomoc a podpora pri zaclefiovani na trh prace
a zabezpecenie pracovnej terapie. Pouzitim metdd a programov socidlnej rehabilitacie obyvatelia
domovov socialnych sluZzieb méZu rozvijat svoje schopnosti a ziskavat potrebné pracovné navyky.
Zakon o sluzbach zamestnanosti prostrednictvom aktivnej politiky trhu prace vytvara podmienky
pre zamestndvanie v chranenom pracovnom prostredi a na otvorenom trhu prace.

1.4 Legislativhe ramce pre deinstitucionalizaciu a transformaciu
socialnych sluzieb s dérazom na pracovné zaclenenie v ramci €U
a SR

Vychodiska a podmienky pre deinstitucionalizaciu a transformdciu socialnych sluzieb su definované
pravami obcanov, ktoré su legislativne ukotvené v réznych dokumentoch na réznych Urovniach
(OSN, EU, SR).

OSN

Slovenska republika je zmluvnou stranou takmer vsetkych zakladnych ludskopravnych dohovorov

OSN. K hlavnym dohovorom OSN pokryvajucim problematiku fudskych prav patria:

Charta OSN
VSeobecnad deklardacia ludskych prav (1948)

Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (2006)

9 Zbornik prispevkov — Socialna a ekonomicka nidza — bezpecénost jedinca a spolo¢nosti- Milan Hejdi$ a Antonin Kozon,
Bratislava, 2009

s

EU

ReSpektovanie zakladnych prav, garantovanych v Eurdpskom dohovore o ochrane ludskych prav
a zadkladnych slob6d podpisanom v Rime 4. novembra 1950 a vyplyvajucich z Ustavnych tradicii

spolocnych pre vsetky ¢lenské staty, je zakladnym principom Eurdpskeho spolocenstva.”1?

Zakladné prava su na vnutrostatnej Urovni garantované Ustavnym poriadkom jednotlivych krajin a
na urovni EU prostrednictvom Charty zakladnych prav Eurépskej tnie. Charta bola prijatd v roku
2000 a od roku 2009 je pravne zavizna pre vietky ¢lenské $taty EU. Vietky hlavné intitucie EU —
Komisia, Parlament a Rada — zohravaju dolezitu dlohu pri ochrane fudskych prav.

Charta:
e stanovuje zakladné prava, ktoré st zavazné pre institicie a organy EU,

e privykonavani prava EU ju musia dodrZiavat aj ¢lenské $taty.

Hlava Il nesie nadpis Slobody a obsahuje tieto prava: pravo na slobodu a bezpecénost (¢l. 7), pravo
na ochranu osobnych Udajov (¢l. 8), pravo uzavriet manzelstvo a zalozit rodinu (¢l. 9), sloboda
myslenia, svedomia a nabozenského vyznania (¢l. 10), sloboda prejavu, pravo na informacie a
reSpekt k slobode a pluralite médii (¢I. 11), zhromazdovacie a zdruzovacie pravo s akcentom na
vyznam politickych stran na urovni Eurépskej unie (¢l. 12), sloboda umenia, vedeckého badania
a respekt k akademickej slobode (¢l. 13), pravo na vzdelanie vratane povinnej bezplatnej Skolskej
dochadzky (¢l. 14), pravo naslobodny vyber povolania, pravo na pracu a pravo hladat zamestnanie,
pracovat a usadit sa v ktoromkolvek ¢lenskom $tate Unie (¢l 15), sloboda podnikania (¢&. 16),
pravo vlastnit majetok a ochrana dusevného vlastnictva (¢l. 17), pravo na azyl (¢l. 18), zakaz
hromadného vystahovania a zakaz vystahovania alebo vyhostenia alebo vydania ¢loveka do $tatu,
v ktorom by mohol byt vystaveny riziku trestu smrti alebo krutému, neludskému a ponizujicemu

zaobchadzaniu alebo trestaniu (¢l. 19).

Hlava Il - Rovnost - obsahuje nasledujlice prava: pravo na rovnost pred zakonom (¢l. 20), zakaz
diskriminacie (¢l. 21), reSpektovanie kulturnej, ndboZenskej a jazykovej rozmanitosti (¢l. 22)
rovnost medzi muzmi a Zenami najma v pracovnej oblasti s moznostou pozitivnej diskrimindcie
menej zastupeného pohlavia (¢l. 23), osobitné prava dietata (¢l. 24), osobitné prava starsich osob
(¢l. 25) a pravo na integraciu os6b so zdravotnym postihnutim (¢l. 26).

Hlava IV, pomenovana ako Solidarita obsahuje prdvo na pristup k bezplatnym sluzbam
zamestnanosti (¢l. 29), pravo na ochranu pred bezdévodnym prepustenim zo zamestnania (cl.
30), pravo na spravodlivé a primerané pracovné podmienky, najma pokial ide o ochranu zdravia,
bezpeénost, dostojnost, maximalnu dizku pracovného ¢asu, odpotinok a platent dovolenku (&,
31), zakaz detskej prace okrem vynimiek, ktoré su pre mladistvych vyhodné a osobitna ochrana

mladistvych v zamestnani (¢/. 32), pravo na socidlne zabezpecenie a socidalnu pomoc (¢l. 34),

10 Zmluva o Eurdpskej unii, clanok 6



pravo na pristup k sluzbam vSeobecného hospodarskeho zaujmu s cielom podpory socidlnej a

Uzemnej sudrznosti Unie (¢l. 36).

25. jun 2010 je zaciatkom novej etapy na ceste k plnému uplatfovaniu ludskych prav a slobod
0s6b so zdravotnym postihnutim na Slovensku. V tento den aj pre Slovensko nadobudol uéinnost
Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnutim(dalej DPZP) a jeho Opcny protokol
schvaleny Valnym zhromazdenim OSN 13. 12. 2006.

Dohovor je jedineény a najvplyvnejsi dokument medzinarodného prava v oblasti zdravotného
postihnutia, ktorého Ucelom je presadzovat, chranit a zabezpecovat rovnost a Uplnost uzivania
vsetkych ludskych prav a zadkladnych slob6d osobami so zdravotnym postihnutim a podporovat

Uctu k ich prirodzenej dostojnosti.

Narodna rada SR s vyslovila sihlas s Dohovorom uznesenim €. 2048 z 9. marca 2010 a rozhodla, Ze

ide 0 medzindrodnd zmluvu, ktord ma podla €l. 7 ods.5 Ustavy SR prednost pred zakonmi.

Pri uloZeni ratifikac¢nej listiny SR uplatnila vyhradu k ustanoveniu ¢l. 27 (Praca a zamestndvanie)
ods. 1 pism. a) Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim v sulade s jeho ¢l. 46 vtomto

zneni:

,Slovenskad republika uplatriuje ustanovenia ¢ldnku 27 ods.1 pism. a) za predpokladu, Ze
implementdcia zdkazu diskrimindcie na zdklade zdravotného postihnutia pri stanovovani
podmienok ndboru prijimania do prdce a trvania zamestnania sa neuplatriuje pri prijimani
do sluZzobného pomeru prislusnikov ozbrojenych sil, ozbrojenych bezpecnostnych zborov,
ozbrojenych zborov, Ndrodného bezpecnostného uradu, Slovenskej informacnej sluzby

a Hasicského a zdchranného zboru.”

Dohovor bol zverejneny v Zbierke zdkonov Ozndmenim Ministerstva zahrani¢nych veci SR
¢.317/2010 Z.z.

Dohovor sa zaklada na zasadach ako su:

a) reSpektovanie prirodzenej dostojnosti, osobnej nezdvislosti vratane slobody volby
a samostatnosti 0s6b

b) nediskriminacia

c) plné a ucinné zapojenie sa a zaclenenie do spolo¢nosti

d) reSpektovanie odliSnosti a prijimanie 0s6b so zdravotnym postihnutim ako sucasti fudskej
rozmanitosti a prirodzenosti

e) rovnost prileZitosti

f) pristupnost

g) rovnost medzi muZmi a Zenami

h) reSpektovanie rozvijajucich sa schopnosti deti so zdravotnym postihnutim a reSpektovanie
prava deti so zdravotnym postihnutim na zachovanie vlastnej identity

Z ¢lankov Dohovoru sa k problematike zamestndvania venuje ¢lanok 27, ktory zd6raznuje pravo
na slobodne zvolenu préacu, zdoraznuje zasadu rovnosti prilezitosti , zdéraznuje podporu tvorby

pracovnych prileZitosti pre ludi so zdravotnym postihnutim.

Clanok 27
Praca a zamestnavanie

1. Zmluvné strany uzndvaju pravo oséb so zdravotnym postihnutim na prdcu na rovnakom zaklade
s ostatnymi; zahfra to pravo na moznost Zivit sa slobodne zvolenou pracou alebo pracou prijatou
na trhu prace a pravo na pracovné prostredie, ktoré je otvorené, za¢lerfiujlce a pristupné osobam

so zdravotnym postihnutim.

Zmluvné strany zarucuju a podporuju uplatiovanie prava na pracu, a to aj osobam, ktoré sa
stali zdravotne postihnutymi v priebehu zamestnania, prijimanim primeranych opatreni, a to aj

legislativnych, ktorymi okrem iného:

a) zakazu diskriminaciu na zaklade zdravotného postihnutia vo vsetkych otdzkach tykajucich
sa ktorejkolvek formy zamestnavania vratane podmienok ndboru, prijimania do prace a
zamestnavania, trvania zamestnania, kariérneho postupu, ako aj bezpeénosti a ochrany zdravia
pri praci;

b) budu chranit na rovnakom zdklade s ostatnymi prava osdb so zdravotnym postihnutim na
spravodlivé a uspokojivé pracovné podmienky vratane rovnakych prileZitosti a rovnakého
odmenovania za pracu rovnakej hodnoty, na bezpecnost a ochranu zdravia pri praci vratane

ochrany pred obtaZovanim a prava na napravu ujmy;

c) zabezpecia, aby osoby so zdravotnym postihnutim mohli uplatfiovat svoje pracovné a odborarske

prava na rovnakom zaklade s ostatnymi;

d) umoZnia osobam so zdravotnym postihnutim Gcinny pristup k programom vseobecného
technického a odborného poradenstva, k sluzbdm sprostredkovania prace, k odbornej priprave

na vykon povolania a k dalSiemu vzdeldvaniu;

e) budu podporovat tvorbu pracovnych prileZitosti pre osoby so zdravotnym postihnutim a ich
kariérny postup na trhu prace, ako aj asistenciu pri hladani, ziskavani a udrzani si zamestnania a

pri ndvrate do zamestnania;

f) budu podporovat prileZitosti na samostatnu zdrobkovu ¢innost, podnikanie, rozvoj druZstiev a
zacatie vlastného podnikania;

g) budu zamestnavat osoby so zdravotnym postihnutim vo verejnom sektore;

h) budd podporovat zamestnavanie osdb so zdravotnym postihnutim v sukromnom sektore
prostrednictvom primeranej politiky a primeranych opatreni, medzi ktoré mézu patrit programy

pozitivnych opatreni, motivacné a iné opatrenia;

i) zabezpecdia, aby sa pre osoby so zdravotnym postihnutim na pracovisku realizovali primerané

Upravy;

j) budu podporovat, aby osoby so zdravotnym postihnutim nadobudali pracovné skusenosti na

otvorenom trhu prace;



k) budu podporovat pracovnu a profesijnd rehabilitaciu os6b so zdravotnym postihnutim a

programy zamerané na udrZanie si pracovného miesta a na ulahéenie ndvratu do prace.

2. Zmluvné strany zabezpecia, aby osoby so zdravotnym postihnutim neboli drzané v podmienkach
otroctva a nevolnictva a aby boli chranené na rovnakom zdklade s ostatnymi pred nudtenou a
povinnou pracou.! Aplikacia Dohovoru o PZP ma pre praxa Zivot spoloc¢nosti dalekosiahle nasledky.
Ako hovori vo svojom stanovisku'?, osoby so zdravotnym postihnutim boli dlhodobo odrezané od
Zivota a nutené Zit svoj Zivot v izolacii od ,,normalneho” sveta. Tento jav bol ¢iasto¢ne ovplyvneny
povodne s ,,dobrym” idmyslom vytvorit pre tieto osoby Specidlne podmienky, ktoré vsak ¢astokrat
viedli k ich umiestneniu do Speciadlnych zariadeni a ¢o viedlo k obmedzeniu kontaktu s vonkajSim
svetom. Aj tento aspekt diskrimindacie postihnutych osob je rieSeny cez Dohovor o PZP*3. Mozno
konstatovat, Ze Zivot os6b so zdravotnym postihnutim a predovsetkym s postihnutim ovplyviujicim
psychické zdravie osoby je v spolo¢nosti spojeny s uritym stereotypnym vnimanim. To sa prejavuje
v mnohych oblastiach Zivota osoby so zdravotnym postihnutim, oblast poskytovania socialneho

a pracovného Zivota nevynimajuc.

Akény plan Rady Eurépy—akéna linia €. 5—zaobera sazamestnanostou, poradenstvom a pripravou
na povolanie 0sdb so zdravotnym postihnutim. Tato akéna linia zdérazriuje fakt, Ze zamestnanost
je kl'téovym prvkom pre spoloéensku integraciu a ekonomicku nezavislost. Politiky zamerané na
zvysenie miery aktivity musia byt diverzifikované — v stlade s moZnostami zamestnavania os6b
so zdravotnym postihnutim — a komplexné, aby sa odstranili vSetky prekazky ucasti v pracovhom
procese. Poradenstvo a priprava na povolanie zohrdva délezitd ulohu v poskytovani pomoci
[udom pri identifikacii aktivit, ktoré su pre nich najvhodnejsie a pri usmerniovani potrieb odbornej
pripravy alebo budiceho povolania. Socidlne podniky alebo chranené dielne mézZu prispiet

k zamestnavaniu os6b so zdravotnym postihnutim.

Odporucania Rady Eurépy v €lanku VII.ZAMESTNANIE deklaruja deviat kl'uéovych principov pri
zamestnavani fudi so zdravotnym postihnutim:

Principy

- K tomu, aby sa umoznila ¢o najlepSia profesijna integracia ludi so zdravotnym postihnutim
bez ohladu na pévod, povahu a stupen ich zdravotného postihnutia a pritom sa tiez podporila

ich socidlna integracia a osobné naplnenie, mali by byt prijaté vsetky skupinové a individudlne

11  Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim

12 Hammarberg (2012)

13 Charta zakladnych prav Eurdpskej unie

14  Humanita plus 3/2014 — 6. Medzinarodné férum poskytovatelov socialnych sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim, SHR, Bratislava

opatrenia, ktoré by im umoznili pracovat, pokial mozno v beznych pracovnych podmienkach, bud’

ako zamestnancom alebo ako samostatne zarobkovo ¢innym osobam.

- Ludia, ktorych profesionalne kapacity pre produktivnu pracu su limitované a ktori su tak tazko
zdravotne postihnuti, Ze je pre nich nemozné pracovat docasne alebo Uplne na beinom trhu

prace, by mali mat mozZnost prace v chrdnenom zamestnani.

- Niektori ludia so zdravotnym postihnutim mozu potrebovat modifikované programy kombinujuce
prvky chraneného zamestnavania v systéme bezného trhu prace. Takéto podporované alebo

prechodné zamestnanie by malo vychadzat z ich individualnych potrieb a Zelani.

- Niektori ludia so zdravotnym postihnutim nebudd nikdy schopni pracovat. Napriek tomu by
malo byt vyvinuté usilie podporit ich k takému Zivotu, ktory ich bude uspokojovat. Ti, s najviac
limitovanymi schopnostami, by mali byt vedeni k vyuZivaniu sluZieb centier pracovnych aktivit,
ktoré by im umoZznovali vykondvat aktivity nie s ohfadom na produktivitu, ktoré by ale zaroven

pomahali rozvijat ich funkcné, socialne a pracovné schopnosti.

- Specialna pozornost by sa mala venovat Glohe vypoctovej techniky a vplyvu novych technoldgi
na perspektivu zamestnania. Mali by sa skimat cesty, v ramci ktorych by sa mohli pocitace vyuzivat
ako podpora ludi so zdravotnym postihnutim k praci a odmietat vyuZivanie novych technolégii,

ktoré by viedli k novym bariéram v ich zamestnavani.

- Vacsia pozornost by sa mala venovat aj humannym aj technickym prostriedkom, ktoré by sa mali
vyuZivat so zamerom umoznit plnu integraciu do pracovného Zivota. Tieto prostriedky by mali
obsahovat skupinové opatrenia pre podporu vsetkych udi so zdravotnym postihnutim a Specialne
opatrenia k rieseniu individualnych problémov. Ak ma byt dosiahnuta integracia, je nevyhnutna

plna ucast ludi so zdravotnym postihnutim.

- S ciefom dosiahnut maximalnu mieru Ucinnosti prostrednictvom koordinovanych aktivit, sluzby
pre ludi so zdravotnym postihnutim by mali byt bud ¢astou alebo by mali byt v neustdlom
prepojeni so vseobecnymi sluzbami zamestnanosti a rovnako by malo byt ¢o moZno najuzsie

prepojenie tychto sluzieb s rozlicnymi socidlnymi a zdravotnymi sluzbami.

Mali by byt:

- Poskytované spolu s administrativnymi a finanénymi zdrojmi zameranymi na rieSenie
vSeobecnych alebo individudlnych problémov spojenych so zamestnavanim ludi so zdravotnym

postihnutim a lahko pristupné pre tychto ludi.



- Zamestnavatelské organizacie a odborové organizicie, rovnako ako vladne organizacie a
organizacie ludi so zdravotnym postihnutim by mali byt informované o tychto podmienkach a
mali by byt zapojené do integrac¢ného usilia, a to na regionalnej a lokalnej Urovni, rovnako ako na

narodnej Urovni.

- Zamestnavanie ludi so zdravotnym postihnutim a opatrenia na jeho dosiahnutie by mali mat
vZdy prioritu nad finanénou pomocou ludom so zdravotnym postihnutim, ¢im sa nemysli finan¢na
pomoc potrebna pre kompenzaciu zvysenych vydavkov spojenych so zdravotnym postihnutim.
Mala by byt realizovand starostlivost zamerand na udrZanie rovnovahy medzi opatreniami
zameranymi na profesijnu integraciu a na finanénu pomoc ludom so zdravotnym postihnutim tak,

aby si opatrenia k dosiahnutiu integracie vzdjomne neodporovali.

Rada Eurdpy sucasne zdorazinuje potrebu zamestnavania v beZznych pracovnych podmienkach

s nasledovnym opatreniami:

- Zabezpedit rovnost prileZitosti pri zamestnavani fudi so zdravotnym postihnutim, by mali
byt prijimané opatrenia zamedzujuce akukolvek diskriminaciu v ziskavani alebo udrZiavani
si prace, v odmenovani a kariérnom raste,

- sluzby zodpovedné za umiestnenie ludi so zdravotnym postihnutim by mali, pokial je
to mozné, napomahat k ich zamestnaniu v beZznych pracovnych podmienkach, pri tychto
individualnych opatreniach,
- zabezpecenim, Ze vSetci ludia so zdravotnym postihnutim ziskaju najvysSiu moznu
profesijnu kvalifikaciu,
- ndjdenim prace, ktord najlepsie zodpoveda schopnostiam a tuzbam jednotlivca, co mozno
najmenej ohrozenej jeho zdravotnym postihnutim, s poskytnutim pomoci na prekonanie
jeho efektov,
- prispdsobenim pracovného miesta brat do Uvahy bezpecnost alebo operaéné poziadavky
vyplyvajuce zo zdravotného postihnutia zamestnanca,
- poskytovanim Specidlnych pomo6cok a Specidlneho alebo prisposobeného oblecenia
potrebného z dévodu povahy zdravotného postihnutia,
- doplfiovanim mzdy pocas obdobia adaptacie na pracu potrebnej z dévodu zdravotného
postihnutia zamestnanca,
- vypracovanim nastrojov hodnotenia akejkolvek vystupnej (vykonovej) redukcie a
zabezpecenim kompenzacie proporcénej redukcie prijmu,
- opatreniami k vyvazeniu dodatocnych nakladov vyplyvajucich zo zdravotného postihnutia
zamestnanca a kolektivnymi opatreniami ako:

- podpora vytvarania novych pracovnych miest,

- motivacia k zamestnavaniu,

- zamestnanecké kvoty,

- vyhradené zamestnanie.

K tomu, aby pracovna integracia ludi so zdravotnym postihnutim bola uspokojiva, by sa mali tak
dlho, ako je to potrebné, poskytovat nasledné a iné s tym suvisiace sluzby. Mali by byt prijaté kroky
k zvySenie povedomia zamestnavatelov i zamestnancov o tom, ako mozZu prispiet k pracovnej

rehabilitacii a zamestnavaniu ludi so zdravotnym postihnutim.

Bez predsudkov k doterajSim pravnym zavazkom, mali by sa prijimat také kroky, aby:

- boli zamestndvatelia a zamestndvatelské organizacie povzbudzované, stdle viac cez narodné
zaujmy, k vytvaraniu alebo k pomoci pri vytvarani pracovnych miest pre ludi so zdravotnym
postihnutim, Specidlne cez kolektivne zmluvy alebo stanovenie kvét pre zamestnancov
so zdravotnym postihnutim, a to bud autondmne alebo v kontexte Struktur, ktorymi su

reprezentované,

- sa povzbudzovali zamestnavatelia vSeobecne k podpore integracie ludi so zdravotnym
postihnutim tvorbou pracovnych miest vhodnych pre tychto ludi prostrednictvom Upravy prace
ako takej, pridelovania uloh a funkcii, Upravy pracovného casu, veci a zariadeni, pracovného

miesta a inych zaleZitosti a spristupnenim miesta pre vykon zamestnania,

- sa dala ludom so zdravotnym postihnutim moznost vratit sa ku vhodnému typu zamestnania
tak skoro, ako je to mozné, ak sa citia zdravotne v poriadku, rovnako ale aj vtedy, ak sa necitia

dostatocne v poriadku s cielom obnovit ich predchadzajucu pracu,

- sa podnecovala tvorba novych pracovnych zdravotnych sluZzieb a podmienok pre zdravotnu
superviziu v zamestnani, ktoré by mali, kde by to bolo mozné, mat v ramci svojich funkcii aj
rehabilitciu a integrdciu ludi so zdravotnym postihnutim a aby sa podporovala spolupraca medzi

takymito sluzbami a rozlicnymi agenturami angazujucimi sa v tejto oblasti,

- sa zvysila pozornost zamestnancov a organizacii k potrebe zohravat aktivnu Ulohu v pracovne;j

rehabilitacii a zamestndvani ludi so zdravotnym postihnutim,

- sa naliehalo na zamestnavatelov vytvarat kontrakty pre vyrobu vhodnych tovarov a tym
podporovat chranené dielne alebo ludi so zdravotnym postihnutim pracujicich doma alebo mimo

domu, a, ak je to mozné, aby ich vybavili potrebnym materidlom a zariadeniami.

V rdmci politiky zamestndvania ludi so zdravotnym postihnutim v beZnych pracovnych
podmienkach by mali byt podporované situacie a funkcie pre ludi schopnych pracovat v takychto
beZznych podmienkach, ¢o by malo byt otazkou prijimania Specifickych alebo individualizovanych
opatreni na pomoc fudom so zdravotnym postihnutim a pomoc samotnym firmdm, ktoré ich chcu
zamestndvat. Tieto podporné opatrenia by mali byt maximalne flexibilné a variabilné s ciefom
byt najlepsim moZznym sp6sobom adaptabilny v kazdom konkrétnom pripade (motivacia, tréning,

pripravné a realizacné opatrenia pre jednotlivca so zdravotnym postihnutim i pre firmu). Ludia



so zdravotnym postihnutim, ktori hladaju zamestnanie a maju profesionalne kapacity, rovnako
ked ich maju limitované, ktori ale nie su schopni ziskat zamestnanie podla existujiceho prava,
by mali byt priorizovani pri pracach s potrebnou pomocou, o je urcite najlepsia cesta k tomu,
aby sa poskytol pristup pre ¢o najvacsi pocet ludi so zdravotnym postihnutim skutocne ziskat
profesiu. Pokial ide o pracovné podmienky a Zivot vo firme, situacia ludi pracujucich v takomto
type prace by mala byt maximalne porovnatelna so situaciou ostatnych zamestnancov vo firme,

bez predsudkov k zvyhodneniu platu z dévodu zdravotného postihnutia.

Tieto opatrenia vyZaduju maximalne individualizovanu podporu a sluzby. V Slovenskej republike
je priestor pre ich realizaciu ciasto¢ne vytvoreny nastrojom Zakona o sluzbach zamestnanosti
Agenturami podporovaného zamestndvania. Skudsenosti z fungujucich Agentur podporovaného
zamestndavania dokumentuju moznosti umiestnenia aj 0s6b s tazkym zdravotnym postihnutim na
otvorenom trhu prace, s dostatoénom mierou pripravy a permanentnej podpory. Skdsenosti su
aj s podporou obcéanov so zdravotnym postihnutim, ktoré dlhé roky Zili v domovoch socialnych

sluzieb a prejavili zaujem o zmenu.

Na druhej strane stéle fungujuci systém institucionalnej starostlivosti o klienta, moze byt vaznou
bariérou prirealizacii aimplementacii dobre legislativne vymedzenych ndstrojov socidlnych politik,
ktoré podporuju zaclenenie na otvorenom trhu prace. Proces identifikcie bariér a prileZitosti pre

zmenu by mal dostat vyrazny priestor v transformacnych procesoch.

Chranené zamestnavanie (Vybor ministrov Rady Eurdpy)

Chranené zamestnavanie by malo byt otvorené pre [udi, ktori nie st z dévodu svojho zdravotného
postihnutia schopni ziskat alebo udrZat si normalne zamestnanie, ¢i uz podporované alebo iné;
moze pokryvat mnozstvo rozlicnych modelov, medzi ktorymi st chranené dielne a pracovné centra.
Chranené zamestnavanie by malo mat dva ciele: umoznit ludom so zdravotnym postihnutim
vykondvat uZito¢nu aktivitu a pripravit ich do takej miery, ako je to mozné pre pracu v beznych
pracovnych podmienkach. K tomuto cielu by mali smerovat vsetky cesty umoziiujice prechod od
podporovaného k beznému zamestnavaniu, ako napr.: vytvorenie chranenych pracovnych miest
v pracovnych centrach alebo pracovnych centier v chranenych dielfach; vytvorenie chranenych
pracovnych miest alebo pracovnych centier v beZznych firmdach; zaradenie jednotlivych alebo
skupinovych oddeleni pracovnikov v chranenych dielfiach alebo pracovnych centrach do beznych
firiem.

Pracovnikom so zdravotnym postihnutim by mala byt v takej miere, ako je to mozné, poskytnuta
taka praca, ktora zodpoveda ich pracovnym kapacitam. Kedykolvek je to potrebné, na miestach
v ramci chraneného zamestndvania by mal mat upraveny reZim zadiatku a ukoncenia prace,
rezim vhodnych pracovnych podmienok a pracovného prostredia bezného do takej miery, aka je
maximalne mozna. Takyto spdsob by mal byt vyuzZivany preto, aby sa pracovnici z dévodu svojho

zdravotného znevyhodnenia necitili separovani od ostatnych pracovnikov.

Chranené zamestnavanie by malo podliehat vieobecnej supervizii kompetentnych organov,

ktoré by sa mali zaoberat:

- zabezpecenim vhodnosti zamestnania ¢loveka so zdravotnym postihnutim v takomto systéme

prace;
- pravnym statusom pracovnikov, typom prace, pracovnym ¢asom a predpokladanou odmenou;

- zdravotnou, socialnou a psychologickou pomocou pre pracovnikom, poskytovanou kvalifikova-

nymi zamestnancami;

- Specidlnym vycvikom a kontrolou progresu pracovnika z aspektu jeho moiného komplexného
prechodu do beznych pracovnych podmienok.

Chranené dielne by mali:

- poskytovat ludom so zdravotnym postihnutim uZito¢nu a odmeriovanu pracu a potrebnu osobnu

asistenciu;
- vytvorit si jednotku produktivity nezavislti od beznych firiem;

- vytvorit si, pokial je to moiné, c¢ast konkurenc¢ného ekonomického systému pri reSpektovani
ulohy podpory ¢loveka so zdravotnym postihnutim;

- poskytovat uspokojivi odmenu vo vztahu k typu vykondvanej prace, pokial je to moziné
porovndvanim s otvorenym hospodarstvom a zaclenit jednotlivca so zdravotnym postihnutim
do schémy socidlneho zabezpecenia;- mat snahu byt maximalne, ako je to mozné, nezavislé,
financ¢ne Zivotaschopné tak, aby plnili svoj socialny ucel. To ¢asto znamena urcitu potrebu pomoci
od zodpovednych organizacii a inych, ako napr. pomoc so Strukturou a Uhradou prevadzkovych

nakladov;

- zabezpedit, aby dozorujluci zamestnanci mali potrebnl technickd kvalifikaciu a, ak je to
potrebné, aby sa im poskytli dostatocné informdcie a tréning vychadzajuc zo Specidlneho poslania

chranenych dielni.

Pracovnici so zdravotnym postihnutim by mali mat adekvatny financny status obsiahnuty
v zmluve, ktory by mal brat do Gvahy potrebu osobnej asistencie a mal by byt, pokial je to mozné,
ustanoveny riadny vztah zamestnavatel/ zamestnanec. Ten by mal byt zaloZeny na mozZnosti Ucasti

a adekvatnej odmene.

Chrédnené dielne na Slovensku za poslednych 10 rokov zohrali nezastupitelnu rolu v podpore
zamestnavania 0s6b s mentalnym postihnutim nielen tych, kori Ziju v rodinach, ale priblizZili
pracu a zamestnanie aj tym, ktori Ziju v zariadeniach socidlnych sluzieb. Jedni i druhi sa bezne
stretdvaju na prezentacnych akcidch chranenych dielni a domovov socialnych sluzieb (napr.
Radnickine trhy), a prezentuju rovnako kvalitni pracu prostrednictvom svojich vyrobkov.



Jedni za riadnu platend mzdu v chranenych dielfach, ti druhi len v rdmci pracovnych dielni
Je nacase implementovat do praxe zasady medzinarodnych dokumentov, ktoré SR ratifikovala
a hlasi sa k nim. Implementacia je aj o osobnej angaZovanosti pracovnikov zariadeni socialnych
sluZieb, prikloneni sa k metédam prace a podpory, ktoré deklaruju principy orientované na
klienta, nie na instituciu.

Pracovné centra (Vybor ministrov Rady Eurdpy)

Pomoc cez pracovné centrd tam, kde existuju, je zamerana na tych ludi, ktori pre svoje zdravotné
postihnutie neméZu pracovat v chranenych dielfach, ani v beznych pracovnych podmienkach,
ktori ale napriek tomu su, vdaka zdravotnej a socialnej podpore, schopni vykonavat profesionalnu

aktivitu za odmenu, ktora je viac ako len zabava.

.5 Legislativhe ramce pre pracovné zaclnenie ob¢anov so zdravotngm
postihnutim v SR

Ustava SR (zakon €. 460/1992 Zb.vznp.)

Slovenska republika uznava a dodrziava vSseobecné pravidlad medzindrodného prava, medzinarodné

zmluvy, ktorymi je viazana a svoje dalSie medzinarodné zavazky.

ZAKLADNE LUDSKE PRAVA A SLOBODY

Ustava SR zabezpecuje kazdému pravo na zachovanie [udskej ddstojnosti, na ochranu pred

neopravnenym zasahovanim do sikromného a rodinného Zivota.

Co sa tyka prace a zamestnavania Ustava SR v €l. 35 zabezpeduje kazdému pravo na slobodnt
volbu povolania a pripravu nan ako aj pravo podnikat a uskutocriovat zarobkovu ¢innost. V dalsich
¢lankoch vymedzuje pravo na odmenu za vykonanu pracu, dostatoénu na to, aby umozZnila
do6stojnu Zivotnu Uroveri. V Ustave ja zakotvena aj ochrana proti svojvolnému prepustaniu zo
zamestnania a diskriminaciu v zamestnani. Clanok 38 zabezpeluje pre osoby so zdravotnym
postihnutim zvysSenu ochranu zdravia pri praci a osobitné pracovné podmienky. Osoby so
zdravotnym postihnutim maju pravo na osobitnu ochranu v pracovnych vztahoch a na pomoc pri

priprave na povolanie.
Zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach vznp.

Zakon o socidlnych sluzbach vychadza z principov a zasad vo vysSie uvedenych pravnych
dokumentoch ¢&i na narodnej Urovni alebo na trovni EU. Je moiné konstatovat, 7e posledné

novely zakona v zmienenych ustanoveniach sa zameriavaju na:

- ReSpektovanie individuality klientov/obyvatelov zariadeni socidlnych sluZieb (napr. sa
definuje individudlny plan, kl'iéovy pracovnik, ktory sprevddza a podporuje klienta v procese
osamostatnovania)

- ReSpektuje réznorodost Zivotnych a socialnych okolnosti klienta

- Nové a komunitne organizované sluzby ako odborné ¢innosti

- Sluzby rodinného typu (zniZovanie poctu osOb v zariadeniach deinstitucionalizovanej
rezidenc¢nej starostlivosti)

- Meratelnost podmienok kvality (Uroven kritérii, Standardy a indikatory)

- Sankcie za neplnenie podmienok kvality*®

Podmienky a vychodiskd pre zacleriovanie uZivatelov/obyvatelov zariadeni socidlnych sluZieb
vystihuje myslienka Joy Harjo (pozn. americkd poetka a spevdcka, ktord sa narodila v Tulse/
Oklahoma ako clenka Mvskoke ndroda): ,, Zapamatajte si, Ze ste taky isty clovek, ako vsetci

ostatni a oni su taki isti ludia ako vy.”

Zakon o socialnych sluzbach v § 2 ods. (1) pism. b) vymedzuje socialnu sluzbu ako odbornu ¢innost,
ktora sa okrem iného zameriava aj na zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby
viest samostatny Zivot a na podporu jej zaélenenia do spoloénosti.

V dalSom uvadzame vybrané §§ zdkona, ktoré sa dotykaju potrieb obéanov so zdravotnym
postihnutim so zvyraznenim cCinnosti a aktivit v zdkone o socialnych sluzbach podporujucich

pripravu a zaclenovanie klientov/obyvatelov zariadeni socidlnych sluzieb na trh prace.

V § 12 zdkon uvadza druhy socidlnych sluzieb, kde v bode c) su uvedené socialne
sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,
a nepriaznivého zdravotného stavu. Je potrebné vyzdvihnut v podpornych sluzbach podporu
samostatného byvania, ktord mdZe pomoct pri realizacii konceptu nezavislého Zivota v ramci
procesu transformacie socidlnych sluzieb a vyuzit v ramci budovania novych komunitnych sluzieb.

Formy komunitného byvania su vyznamné v nadvadznosti na podporované zamestnavanie.

V § 16 su definované odborné ¢innosti, kde vo vztahu k podpore zaclenovania klientov/
obyvatelov zariadenisocidlnych sluzieb na trh prace je uvedenych viacero odbornych ¢innosti, ktoré
maju svojim zameranim podporny charakter vo vztahu k pracovnému zacleriovaniu a v kombinacii
so sluzbami zamestnanosti by mohli tvorit integrované sluzby v prepojeni socidlnych sluzieb a
sluZieb zamestnanosti v komunitnych sluzbach. Medzi tieto odborné ¢innosti mozeme zaradit:
Specializované socialne poradenstvo (pism. b), socialnu rehabilitaciu (pism. e), pracovnu terapiu
(pism.g), pomoc pri pracovhom uplatneni (pism.m), podporu pri zapojeni sa do pracovného
zZivota (pism.p),

§ 23 definuje pracovnu terapiu ako odbornu ¢innost na osvojenie pracovnych ndvykov a
zruénosti fyzickej osoby pri vykondvani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na Gcel obnovy,
udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti

a jej zaclenenia do spolo¢nosti.

V § 34 je definované zariadenie podporovaného byvania, kde sa poskytuje socidlna
sluzba fyzickej osobe od 16. roku veku do doviSenia déchodkového veku, ak je tato fyzicka osoba
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3 a na dohlad, pod ktorym je schopna viest
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samostatny Zivot. Ak fyzickd osoba dovrsi déchodkovy vek pocas poskytovania socidlnej sluzby
v zariadeni podporovaného byvania, tato socidlna sluzba sa jej poskytuje aj nadalej. V zariadeni

podporovaného byvania sa okrem dohladu vykonava aj socidlna rehabilitacia (bod (4) pism. c)).

Dalsie druhy socialnych sluZieb, v ktorych sa poskytuju socidlne sluzby na podporu pracovného
zaclenenia (socialna rehabilitacia a pracovna terapia) su:

§ 37 Rehabilitacné stredisko

§ 38 Domov socidlnych sluzieb

§ 40 Denny staciondr

§ 57 Podpora samostatného byvania®®

Zakon €. 5/ 2003 Z.z. vznp o sluzbach zamestnanosti

V zdkone o sluzbdch zamestnanosti je v § 8 ods. (1) pism. h) ob¢an so zdravotnym postihnutim

definovany ako znevyhodneny uchadzac o zamestnanie.

§ 9 upresiiuje, kto je povazovany za obcana so zdravotnym postihnutim a ako sa to preukazuje.
§ 14 vymedzuje pravo na pristup k zamestnaniu ako pravo obcana, ktory chce pracovat, méze
pracovat a hlada si zamestnanie. Obéan ma pravo na pristup k zamestnaniu bez akychkolvek
obmedzeni v silade so zasadou rovnakého zaobchadzania v pracovnopravnych vztahoch a
obdobnych pravnych vztahoch ustanovenou osobitnym zakonom. V stilade so zasadou rovnakého
zaobchdadzania sa zakazuje diskrimindcia aj z dovodu manzelského stavu a rodinného stavu, farby
pleti, jazyka, politického alebo iného zmyslania, odborovej ¢innosti, ndrodného alebo socidlneho

povodu, zdravotného postihnutia, veku, majetku, rodu alebo iného postavenia.

§ 15 definuje vhodné zamestnanie ako zamestnanie, ktoré zohladnuje zdravotny stav obcana,

prihliada na niektoru z jeho kvalifikacii, odborné zru¢nosti alebo druh doteraz vykondvanej prace.

Zakon o sluzbach zamestnanosti ma osobitné ustanovenia, ktoré sa zameriavaju na podporu
integracie znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie, v dalSom uvadzame tie, ktoré sa tykaju
znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie a ob¢anov so zdravotnym postihnutim.

§ 8 Znevyhodneny uchadzac¢ o zamestnanie, v bode h) je nim obcan so zdravotnym
postihnutim.

§ 14 Pravo na pristup k zamestnaniu

(1) Pravo na pristup k zamestnaniu je pravo ob¢ana, ktory chce pracovat, méze pracovat a
hlada zamestnanie, na sluzby podla tohto zakona zamerané na pomoc a podporu ulahcenia jeho
vstupu na trh prace vratane pomoci a podpory vstupu a zotrvania znevyhodneného uchdadzaca o
zamestnanie na trhu prace najmenej pocas obdobia Siestich po sebe nasledujucich kalendarnych

mesiacov.

(2) Ob¢an ma pravo na pristup k zamestnaniu bez akychkolvek obmedzeni v sulade so zasadou

rovnakého zaobchadzania v pracovnopravnych vztahoch a obdobnych pravnych vztahoch

16 Zakon €. 5/2004 Z.z. vznp o sluzbach zamestnanosti

ustanovenou osobitnym zdkonom. V sulade so zasadou rovnakého zaobchadzania sa zakazuje
diskriminacia aj z dovodu manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politického
alebo iného zmyslania, odborovej ¢innosti, narodného alebo socidlneho pévodu, zdravotného

postihnutia, veku, majetku, rodu alebo iného postavenia.

(3) Uplatriovanie prav a povinnosti vyplyvajucich z prava na pristup k zamestnaniu musi byt v sidlade
s dobrymi mravmi. Nikto nesmie tieto prava a povinnosti zneuzivat na skodu druhého obcana.
Nikto nesmie byt v slvislosti s uplatfiovanim prava na pristup k zamestnaniu prenasledovany
ani inak postihovany za to, Ze poda na iného obcana na Urad alebo na zamestnavatela staznost,

Zalobu alebo navrh na zacatie trestného stihania.
§ 15 Vhodné zamestnanie

(1) Vhodné zamestnanie na ucely tohto zdkona je zamestnanie, ktoré zohladiuje zdravotny
stav obcana, prihliada na niektord z jeho kvalifikacii, odborné zru¢nosti alebo druh doteraz

vykonavanej prace.

(2) Vhodné zamestnanie na ucely sprostredkovania zamestnania podla tohto zdkona je
zamestnanie, v ktorom tyzdenny pracovny ¢as nie je kratsi ako polovica z ustanoveného tyzdenného

pracovného casu.

§ 19 Lekarska posudkova ¢innost, v bode 1) lekarska posudkova ¢innost na ucely tohto

zdkona je posudzovanie zdravotnej sposobilosti uchadzaca o zamestnanie,
§ 39a Osobitna evidencia obc¢anov so zdravotnym postihnutim

(1) Urad vedie osobitnt evidenciu uchadzac¢ov o zamestnanie, ktori si ob&anmi so zdravotnym
postihnutim a osobitnu evidenciu zdujemcov o zamestnanie, ktori si obéanmi so zdravotnym
postihnutim, ktora okrem udajov podla & 33 ods. 1 a § 37 ods. 1 obsahuje aj udaje o poklese
schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost, ako aj idaje o pravnom dovode, na zdklade ktorého boli

uznani za obc¢ana so zdravotnym postihnutim.
§ 43 Odborné poradenské sluzby

(1) Urad modze zabezpetit uchadzacovi o zamestnanie a zdujemcovi o zamestnanie odborné

poradenské sluzby.

(2) Odborné poradenské sluzby podla tohto zakona st zamerané na ovplyviiovanie rozhodovania
a spravania sa uchadzaca o zamestnanie, vytvaranie suladu medzi osobnostnymi predpokladmi
uchadza¢a o zamestnanie a poziadavkami na vykondvanie uréitého zamestnania, socidlnu a

pracovnu adaptdciu uchadzada o zamestnanie

a) zistovanim osobnostnych predpokladov, schopnosti uchadzaca o zamestnanie a zhodnotenim

jeho kompetencii,

b) vypracovanimindividualneho akéného planu podla odseku 6 na podporu pracovného uplatnenia

znevyhodneného uchddzaca o zamestnanie,

c¢) diagnostikovanim a rozpoznanim prekazok vstupu na trh prace,



d) vytvorenim osobnostného profilu uchadzaca o zamestnanie na urcenie aktivit, opatreni a

sluZieb potrebnych na jeho zacdlenenie na trh prace.

§ 50b (1) Socidlny podnik na Ucely tohto zdkona je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba,
ktord

a) zamestnava zamestnancov, ktori pred prijatim do pracovného pomeru boli znevyhodnenymi
uchadzaCmi o zamestnanie v pocte, ktory predstavuje najmenej 30 % z celkového poctu jeho

zamestnancoy,

b) poskytuje podporu a pomoc zamestnancom, ktori pred prijatim do pracovného pomeru boli

znevyhodnenymi uchadza¢mi o zamestnanie, ndjst zamestnanie na otvorenom trhu prace,
§ 52a Prispevok na aktivaénu ¢innost formou dobrovolnickej sluzby

(1) Dobrovolnicka sluzba na ucely tohto zakona je forma aktivacie uchddzaca o zamestnanie
vykonavanim dobrovolnickej ¢innosti, ktorej ciefom je ziskanie praktickych skisenosti pre potreby

trhu prace.

PODPORA ZAMESTNAVANIA OBCANOV SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM
§ 55 Chranena dielia a chranené pracovisko

(1) Chranena dielfa a chranené pracovisko su pracoviska zriadené pravnickou osobou alebo
fyzickou osobou, na ktorych si zamestnani obc¢ania so zdravotnym postihnutim v pracovnom
pomere, ktori nie si schopni ndjst si zamestnanie na otvorenom trhu prace, alebo pracoviska, na
ktorych sa obc¢ania so zdravotnym postihnutim zaskoluju alebo pripravuju na pracu, a na ktorych
su pracovné podmienky vratane narokov na pracovny vykon prisp6sobené zdravotnému stavu

obcanov so zdravotnym postihnutim.
§ 56 Prispevok na zriadenie chranenej dielne alebo chraneného pracoviska

Urad méze poskytnut prispevok na zriadenie chranenej dielne alebo chraneného pracoviska
(dalej len ,,prispevok”) zamestnavatelovi, ktory na zriadené pracovné miesto v chranenej dielni
alebo na chrdnenom pracovisku prijme do pracovného pomeru uchddzaca o zamestnanie, ktory je
obcanom so zdravotnym postihnutim, vedeného v evidencii uchadzacov o zamestnanie najmene;j

jeden mesiac, ak zamestnavatel o prispevok pisomne poZziada.
§ 56a Prispevok na udrzanie obcana so zdravotnym postihnutim v zamestnani

Urad moze poskytnut prispevok na udrZanie ob¢ana so zdravotnym postihnutim v zamestnani
(dalejlen ,prispevok”) zamestnavatelovi, ktory zamestndva viac ako 25 % ob¢anov so zdravotnym
postihnutim z priemerného evidenéného poctu zamestnancov podla § 63 ods. 3 a ktory nema
priznané postavenie chranenej dielne alebo chraneného pracoviska, ak o prispevok pisomne

poZiada.

§ 57 Prispevok obéanovi so zdravotnym postihnutim na samostatnu zarobkovu ¢innost

Urad méze poskytnut prispevok obc¢anovi so zdravotnym postihnutim na samostatnu zarobkovu
¢innost (dalej len ,prispevok”) na ciastoént Uhradu nakladov suvisiacich s prevadzkovanim
samostatne]j zarobkovej Cinnosti uchadzacovi o zamestnanie, ktory je ob¢anom so zdravotnym

postihnutim vedenym v evidencii uchadzacov o zamestnanie najmene;j tri mesiace.
§ 58 Agentura podporovaného zamestnavania

Agentura podporovaného zamestnavania na ucely tohto zakona je pravnicka osoba alebo fyzicka
osoba, ktorad poskytuje sluzby obanom so zdravotnym postihnutim, dlhodobo nezamestnanym
obfanom a zamestnavatelom zamerané na ulahcenie ziskania zamestnania alebo na udrzanie
zamestnania alebo na ulahcéenie ziskania zamestnanca z radov ob¢anov so zdravotnym postihnutim

a dlhodobo nezamestnanych obcanov (dalej len ,podporované zamestnavanie®).
§ 59 Prispevok na ¢innost pracovného asistenta

Urad poskytne na zaklade pisomnej Ziadosti zamestnavatelovi, ktory zamestnava obé&ana so
zdravotnym postihnutim, alebo samostatne zarobkovo ¢innej osobe, ktorda je obéanom so
zdravotnym postihnutim, prispevok na ¢innost pracovného asistenta (dalej len ,prispevok®),
ak z druhu zdravotného postihnutia a z vykondvanej pracovnej ¢innosti zamestnanca alebo

samostatne zarobkovo ¢innej osoby vyplyva potreba pracovného asistenta.

§ 60 Prispevok na uhradu prevadzkovych nakladov chranenej dielne alebo chraneného
pracoviska a na uhradu ndkladov na dopravu zamestnancov

Prispevok na uhradu prevadzkovych nakladov chranenej dielne alebo chraneného pracoviska a
na uhradu nakladov na dopravu zamestnancov (dalej len , prispevok”) sa poskytuje pravnickej
osobe alebo fyzickej osobe, ak o tento prispevok pisomne poZiada najneskor do konca prvého
kalendarneho mesiaca Stvrtroka nasledujiceho po Stvrtroku, za ktory prispevok Ziada.

§ 64 Zadavanie zakaziek na ucely plnenia povinného podielu zamestnavania obcanov so

zdravotnym postihnutim

Povinnost zamestnavat obc¢anov so zdravotnym postihnutim vo vyske povinného podielu podla
§ 63 ods. 1 pism. d) mbZe zamestnavatel plnit aj zadanim zédkazky vhodnej na zamestnavanie
obcanov so zdravotnym postihnutim alebo zadanim zakazky ob¢anovi so zdravotnym postihnutim,

ktory prevadzkuje alebo vykondva samostatnu zarobkovu ¢innost.

§ 65 Odvod za neplnenie povinného podielu zamestnavania obcanov so zdravotnym

postihnutim

Zamestnavatel, ktory nezamestnava urceny povinny podiel poc¢tu obcanov so zdravotnym
postihnutim na celkovom pocte svojich zamestnancov podla § 63 ods. 1 pism. d), je povinny
najneskér do 31. marca nasledujuceho kalendarneho roka odviest na Ucet Uradu za kazdého
obcana, ktory mu chyba do splnenia povinného podielu po¢tu obéanov so zdravotnym postihnutim,
odvod vo vyske 0,9-ndsobku celkovej ceny prace podla § 49 ods. 4 vypocitanej z priemernej mzdy
zamestnanca v hospodarstve Slovenskej republiky za prvy aZ treti stvrtrok kalendarneho roka,

ktory predchadza kalendarnemu roku, za ktory zamestnavatel tento odvod odvadza.



§ 65a Povinnost zamestndvatela zamestnavat povinny podiel ob¢anov so zdravotnym c. Podporované zamestnavanie
postihnutim mozZe zamestnavatel pinit aj vzajomnou kombinaciou plnenia povinnosti podla § 63

ods. 1 pism. d), § 64 alebo § 65.
2.l Definicia a charakteristiky podporovaného zamestnavania

Podporované zamestnavanie je ¢asovo ohrani¢end sluzba uréend oblanom so zdravotnym
postihnutim a dlhodobo nezamestnanym obéanom, ktori hladaju riadne zamestnanie na

otvorenom trhu prace za rovnakych mzdovych podmienok.’

Podporované zamestnavanie (dalej PZ) ako metdda bola vyvinutd v USA pred 35. rokmi ako
alternativa k tradi¢nym socialnym sluzbam na podporu zaclenenia ludi s mentalnym postihnutim
do komunity. Postupne nasla uplatnenie aj v inych krajinach a pre iné znevyhodnené skupiny

obcanov na trhu prace. Cielom PZ je podpora pri vyhladavani a udrZzani pracovného miesta.

Charakteristiky zamestnania podla PZ:

e Forma zamestnania
Formy zamestnania maju byt tak flexibilné, ako je to len mozné. Mdze to byt napriklad
individualne podporované zamestndvanie na otvorenom trhu prace, zamestnanie u
sukromnej firmy, v spoloénom podniku.

e Pracovna zmluva
Metéda podporovaného zamestndvania predpokladd uzatvorenie pracovnej zmluvy so
zamestnavatelom. Pracovna zmluva vZdy zahffia opatrenia spojené s pracovnou ochranou,
pracovnou zdravotnou starostlivostou a pracovnou bezpecnostou.

e Vyplatny systém
Zamestnanci su vzdy plateni za svoju pracu. Zamestnancovi sa vyplaca mzda podla jeho
uloh, v sulade s kolektivnou zmluvou predmetného odvetvia a na Urovni zodpovedajucej
mzdam danej firmy. Prijem zamestnanca sa méze tiez skladat zo mzdy aj socialnych davok.
Zamestnanecka podpora moéze byt takisto zahrnuta v mzde.

e Pocet hodin v pracovhom tyzdni
Je mozné realizovat akékolvek individualne rieSenie pracovného Casu a takisto nie je nutné
stanovit minimalny pocet pracovnych hodin.

¢ Priprava na zamestnanie, Skolenie a prax
Po¢as obdobia predchadzajuceho zamestnaniu je uchadza¢ o pracu Specidlne Skoleny
v oblasti socidlnych zru¢nosti, adaptacie na pracovny Zivot. Pracovné zruénosti nadobuda
uchadzac¢ priamo na pracovisku.

¢ Poskytovatel podpory, kvalita a mnozstvo podpory
Mnoizstvo, kvalita a trvanie podpory sa meni podla individudlnych poziadaviek. Do Uvahy

sa beru potreby zamestndvatela ako aj zamestnanca. Zamestnanec ziskava podporu pri
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svojich pracovnych uUlohach od poradcu pre PZ a spolupracovnikov. Zamestnanec moze byt
podporovany aj inak, a to ludmi zo svojho okolia, roznymi uradmi, ale aj svojimi priatelmi.
Trvanie pracovnej zmluvy

Pri stanovovani dizky pracovného pomeru sa uplatiiuju individualne riedenia rovnako ako
u vSetkych zamestnancov na trhu prace.

Socidlna integracia v pracovhom pomere

Pracovné uspokojenie a integracia v pracovnom kolektive sa podporuju kdekolvek je to
potrebné vyhradne vsak na otvorenom trhu prace.

Sance pre kariérny rozvoj

Zamestnanci maju Sancu na kariérny rozvoj vzhfadom na svoje schopnosti a pracovné
zruénosti rovnako ako ostatni zamestnanci.

Zaclenenie uchadzaca do planovania procesu zamestnavania

V podporovanom zamestndvani je Uplné a plnohodnotné zapojenie uchadza¢a do
pldnovania buduceho zamestnania zakladom celého procesu. Okrem toho, podporované
zamestndvanie je predurené na to, aby bolo zaloZené na spoloénych postupoch
a Standardnych systémoch. ,Vlastné odhodlanie” pri planovani bolo uznané ako hlavny
princip, pretoZe smeruje k plnému a rovnocennému zacleneniu klienta do rozpracovania
a implementdacie planu zamestnania.

Prenesitelnost

Podporované zamestnavanie je vhodné ako proces zamestndvania pre akéhokolvek
uchadzaca o pracu, pre ktorého tradiéné procedury v sluzbach zamestndvania a dalSich
formach sluzieb nie su postacujuce a je nevyhnutné, tak, aby mal Specidlnu podporu, ak
sa chce zamestnat. V podstate akakolvek nezamestnana osoba, ktora si Zela mat Specialnu

podporu pri zamestndvani, mdzZe vyuZzit podporované zamestndvanie.

HODNOTY, PRESADZOVANE V RAMCI PZ

Rovnost

Ludia s postihnutim maju rovnaké prilezitosti byt zamestnani, takZze miera ich zamestnanosti
je zhodna s celkovou mierou zamestnanosti v krajine.

Sukromni podnikatelia, sukromné spolo¢nosti, samospravy a S$tat su zodpovedni za
zamestnanie ludi so zdravotnym postihnutim a za poskytovanie a financovanie pracovnych
miest.

Rovnost je realizovana vo forme pristupu k Skoleniam a pracovnej rehabilitacii tak, aby
v nich ludia so zdravotnym postihnutim mali uspokojivé zastupenie.

Rovnost je akceptovana regionalne aj profesionalne.

Individualne nezavisly Zivot a sloboda volby

Osoba so zdravotnym postihnutim ma pravo vybrat si profesiu a pracu vzhladom na svoje
zru€nosti.

Napln prace umoZiiuje profesiondlny, socidlny a psychologicky rozvoj a individualnu
participaciu.

Existuju moznosti najma pre mladych ludi so zdravotnym postihnutim zapojit sa do
pracovného Zivota a vykonavat ulohy, ktoré koreSponduju s ich kapacitami a zru¢nostami,

s pomocou Skoliacich a rehabilitacnych opatreni.

Garancia zivobytia

Flexibilna garancia Zivobytia, ktord motivuje k praci a poskytuje finanéné zabezpecenie.
Zamestnanaosoba—ajvchranenomzamestnani—mazabezpelené zivobytie koreSpondujlce
so Zivotnym minimom.

Garancia zivobytia pre osobu na dochodku v pripade neldspesného ndvratu do pracovného
Zivota, t. j. v pripade zmenenej pracovnej schopnosti.

Ziskovost

Podporné opatrenia, ktoré kombinuju individudlne a spolocenské zaujmy, vzdjomnu
primeranost a ziskovost.
Produkty a sluzby pripravované [udmi so zdravotnym postihnutim su uZito¢né, primerané a

ddkladne navrhnuté.

PRINCIiPY PZ

podpora je poskytovand individualne, podla potrieb klienta a zamestnavatela
s reSpektovanim ich poZiadaviek a podla principov prace na klienta orientovaného procesu
individualny pristup zohladfuje principy pripravy klienta a pracovného miesta ,Sitého na
mieru”

podpora je poskytovana len v takej miere, aby bol dosiahnuty stanoveny a dohodnuty ciel,
aby sa podporila nezavislost a aktivizacia klienta

v Case trvania dohody sa podpora poskytuje kontinudlne, kontakt s klientom je nepreruseny
a intenzivny

cielom prace s klientom je komplexny pristup v podpore jeho integracie do spoloénosti
a pri zvySovani kvality jeho Zivota, za tym ucelom APZ kontaktuje spolupracovnikov v sieti
a spolupracuje aj s rodinnym prostredim klienta

Priklad:

Restauracia rychleho obcerstvenia v centre mesta uz 15 rokov spolupracuje s Agenturou

podporovaného zamestndvania. Zamestndava na odporucanie APZ zamestnancov so zdravotnym

postihnutim, ktori predtym presli tréningovym pracovnym procesom v chranenej dielni na

riadnom pracovnom mieste. APZ pozna podmienky pre uplatnenie sa na pracovhom mieste

u tohto zamestnavatela, preto priebezne ale planovite buducich zamestnancov pripravuje



na pracu v prevadzke rychleho obcerstvenia. Zakladnym kritériom pre UspesSnost na takomto
pracovisku su tzv. makké zru¢nosti — prijemna komunikdcia so zakaznikmi, dobra nalada, ochota
poméct zakaznikovi, schopnost pracovat v time, prispdsobivost. Pri zvladnuti takychto zruénosti
APZ po dohode so zamestnancom oslovuje zamestndvatela s ponukou pripraveného zamestnanca
so zdravotnym postihnutim na pracu na otvorenom trhu prdce v danej prevadzke. Po prichode
na nové pracovné miesto na otvoreny trh prace sa zamestnanec so zdravotnym postihnutim
stdva platnym ¢lenom timu. Dostdva pracovnu zmluvu s vySkou mzdy tak ako ostatni zacinajuci
zamestnanci. Cely systém podpory a starostlivosti o zamestnanca sa deje tak isto ako u ostatnych
zamestnancov — zaucenie do ¢innosti na pracovisku, zapracovanie sa na réznych pracovnych
pozicidch, ndrok na pracovné odevy, socidlne benefity a pod. Uplatiuju sa tak vSetky vyssie

spomenuté principy zamestndvania na otvorenom trhu prace.

2.2 Proces v podporovanom zamestnavani

Podporované zamestnavanie predstavuje model intervencie, ktory schematicky mézeme vyjadrit

nasledovne:'®

Zapojenie uZivatela sluzby - klienta

Pracovny profil a planovanie
Hladanie zamestnania

Zapojenie zamestnavatela

Priama a nepriama podpra - monitoring

V procese poskytovania sluzby podporovaného zamestnavania treba vzdy zd6razrovat klucové
principy a hodnoty, medzi ktoré hlavne patri podpora a posilnenie(empowerment), socidlna
inklizia, dostojnost a reSpekt ku klientovi. Za zakladny princip, ktory je nutné dodrziavat,

povaZujeme zamestnanie na otvorenom trhu prace.

Zamestnanie na otvorenom trhu prace znamena, Ze zamestnavatel nedostava Ziadnu dotaciu ani
prispevok v podobe chraneného pracovného miesta, vytvdra pre zamestnanca rovnaké podmienky

na pracu, ako pre ostatnych zamestnancov. Zakladnym benefitom takéhoto pracovného miesta
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je integrované pracovné prostredie, zacvik priamo na pracovisku, poskytovanie individualnej

podpory zamestnancovi tak ako je to nutné.

2.2.1 Zapojenie klienta/uzivatela sluzby

Priklad:

Mince

‘

»Nikdy som v rukdch nedrzal mince. Nikdy som v obchode neplatil.. .
»Ako si teda kupujete cigarety, ked sa nedostanete k peniazom?“
»,Kupuje ich pracovnicka. K nej si ideme pre cigarety.”

(Rozhovor pocas tréningu v DSS, Mobilny obchod)

Zapojenie klienta je prvou fazou procesu podporovaného zamestnavania. Cielom tohto procesu
je podpora klienta v informovanom rozhodovani. Klient by sa mal sam rozhodovat o tom, ¢i chce
pracovat na otvorenom trhu prace a ¢i chce vyuzit sluzby podporovaného zamestnavania. Preto
tato faza obsahuje spektrum aktivit, ktoré si zamerané na poskytovanie informacii, vedomosti,

ziskavania skusenosti, na zaklade ktorych dospeje klient k rozhodnutiam.
Priklad:

Ladislav Zije v Domove socialnych sluZieb viac ako 25 rokov. Je velmi Sikovny a zrucny, sam hovori
o tom, Ze by rad pracoval, ale obdva sa ¢i bude Uspesny. V obci kde je umiestnené zariadenie
socidlnych sluzieb, v ktorom Zije, ma vela priatelov, ktori ho ojedinele poZiadaju o pomoc najma
pri tazSich manualnych pracach. Je zrucny pri murarskych pracach, pracach v zahrade, na cintorine
a pod. Ladislav poznd len tieto druhy prac a nema skusenosti s inymi. Pri vzdeldvani, ktorého sa
zUcastnil videl vo filmoch, ktoré dokumentovali prace osdb so zdravotnym postihnutim aj iné
moznosti pracovného zaclenenia, ako su napriklad prdce v kniznici, prace na benzinovej pumpe,
prace v kaviarni. Posledna cinnost prace s kavovarom a obsluha zdkaznikov ho vo filmovom
dokumente velmi zaujala a preto prijal pozvanie na pracu na skudsku v kaviarni. Vyskuasal si
niekolko ¢innosti — obsluha kavovaru a elektrického mlynceka, obsluha umyvacky riadu, obsluha
zdkaznikov. Pocas dvoch dni sa naucil ¢innosti, o ktorych nepredpokladal, Ze by zvladol, tak ako
aj zamestnanci socialnej sluzby. Tato skisenost dokumentovala okrem iného potrebu poskytovat
klientom zariadeni socidlnych sluzieb dostatok informdcii a skisenosti s pracovnymi profesiami
a Cinnostami v beZznom Zivot, tak aby sa pravo na informované rozhodovanie naozaj mohlo

realizovat.

Z podporovaného zamestnavania by nemal byt nikto vyliceny.’® Toto tvrdenie ma zmysel
zdOrazniovat prace v suvislosti s klientmi, ktori dlhé obdobie Zili a Ziju v celoro¢nych zariadeniach
socialnych sluZieb a o ktorych panuje predstava, Ze nie su vhodni pre pracu na otvorenom trhu

prace, pripadne, Ze nie vsetci z nich vObec mozu pracovat.
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Myslienka PZ je zaloZend na tvrdeni, Ze ,kazdy kto chce pracovat je toho s vhodnou mierou
podpory schopny“.?° Respektujeme tym pravo klienta na zamestnanie. Hovorime tiez o ,principe

nulového odmietnutia®.

Dalsim tvrdenim je, e aj klient bez kvalifikacie, resp. aktudlne nepripraveny klient na pracu ma

mat moznost pracovat a zvySovat si zru¢nosti priamo v procese na pracovnom mieste.

Informacie musi klient dostat prijatelnou a jemu zrozumitefnou formou. Musia byt jasné, presné,
lahko pochopitelné a musia byt k dispozicii aj v Specifickych podobach, ako su napr. velké pismo,

l[ahko Citatelny text, Braillovo pismo a pod.

Faza zapojenia klienta je ¢asto najdoélezitejSou fazou, ¢asovo musime do nej investovat dostatok

¢asu a energie, ¢o sa vSak zuroci v dalSich fazach procesu.

Metodika zapojenia klienta do procesu PZ

Proces integrovania klienta do pracovného procesu by mal byt vidy individualny a vychadzat
z priani a predstav jednotlivca. Kazdy individudlny klient ma svoj Zivotny pribeh a skidsenosti.
Klientov, ktori su dlhodobo nezamestnani, bez kvalifikicie a aj bez pracovnych skusenosti
podporujeme v motivacii pracovat a sprevadzame klienta na prvé zamestnanie tak, aby nasledne

mohlo déjst k podpore na pracovnom mieste. Je dblezité podporit aktivitu a iniciativu klienta.

Obrazok 1: Klienti DSS sa Zivo zaujimaju o rozne pracovné cinnosti, oboznamuji sa so systémom prace
v prevadzke rychleho obcerstvenia pod dohladom prevadzkového manazéra (realizované v projekte
NP DI)

- W

Prvy kontakt: v pripade klienta Zijuceho v socidlnej sluzbe volime spbsob prvej navstevy
v zariadeni kde Zije, kontaktujeme zodpovednych pracovnikov, rozprdvame s klientom a s jeho
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blizkym okolim. Pripadne pozveme klienta na stretnutie mimo zariadenia, ak je to moiné po

dohode s opatrovnikom.

Uvodné stretnutie:

- Priprava stretnutia — v idedlnom pripade by klient mal sdm rozhodnut o mieste stretnutia,
informacie by mali byt zdielané v sikromi, miesto by malo byt dostupné, zabezpecena
diskrétnost. V pripade potreby kontaktujeme aj opatrovnika, avSak prioritne dbame na
moznost vyjadrenia sa klienta a jeho cielov a zaujmov. Uplatriujeme princip orientovany na
klienta.

- Obsah uvodného stretnutia — stretnutie by malo poskytnut vSeobecné informacie
o poskytovanej sluzbe podporovaného zamestndavania, ¢o od nej méZze ocakavat. Dolezité
je zapojit uzivatela, aby hovoril o svojich potrebach a predstavach. Forma komunikacie by
mala byt zrozumitelna.

- Planovanie sedeni: prostredie, kde sa realizuje proces by malo byt pre klienta bezpecné.
Malo by sa pracovat metdédou individualneho planovania. Ide o metédu kedy planujua klienti
sami svoju buducnost a najma mozZe pre seba:

- ziskat individualnu podporu

- zostavit si svoj kruh podpory

- reflektovat a dalej rozvijat svoje individualne zaujmy a priania
- vytvorit konkrétny akény plan a s krokmi a dlohami

- uistit sa, ¢i budud jednotlivé kroky realizované

Individudlny plan:
Individualny plan je jedinecny pre kazdého klienta. Definuje ciele pre rozne zucastnené strany:

Obsahuje:

Co je potrebné urobit?

Kto je zodpovedny sa realizaciu uloh?

Kedy bude uloha zrealizovana?

Kto overi, ¢i bola Uloha zrealizovana?

Tipy na efektivne zapojenie uzivatela:

- Uistite sa, Ze informacie, ktoré ste klientovi poskytli boli zrozumitelné a spravne pochopené.

- Uistite sa, Ze ste spravne pochopili informacie, ktoré ste ziskali od klienta.

- Ponuknite informacie slovnou aj pisomnou formou.

- Dbajte na to, aby ste prvé stretnutie urobili v bezpe¢nom prostredi, tam kde sa to hodi
klientovi.

- Poutzivajte jednoduchy jazyk.

- Myslite na neverbalne znaky, ktoré mézu ovplyvnit vysledok stretnutia.



- Postretnuté zhrrite na o Com ste hovorili a na ¢om ste sa dohodli. Ak je to potrebné zhrnutie

zapisSte a poskytnite klientovi.
Comu sa vyhnite:

- V pripade, Ze s klientom prisla na stretnutie aj ind osoba — napriklad opatrovnik, oficidlny
pracovnik, rodi¢, ktori mu poskytuju pri stretnuti s vami podporu, vyvarujte sa takého
spravania, akoby tam klient nebol. Klient by mal byt v strede vasho zaujmu a pozornosti.

- Nehovorte s ostatnymi zucastnenymi stranami o klientovi bez toho, aby bol do rozhovoru
sam zapojeny.

- Neignorujte priania a zaujmy klienta.

- Pokuste sa davat svoje vlastné hodnoty alebo predsudky nad priania a zaujmy klienta.

2.2.2 Pracovny profil a planovanie

K ndjdeniu a udrZaniu préace pre ludi so zdravotnym postihnutim a znevyhodnenim na trhu prace
potrebujeme ziskat informacie o c¢loveku, o jeho potrebach, predstavach, zaujmoch, pracovnych
schopnostiach a zru¢nostiach pomocou pristupu zameraného na ¢loveka. Tento proces sa oznacuje
ako vytvaranie pracovného profilu a individudlne planovanie. Pracovny profil vznikol ako nastroj
zamerany na Cloveka, ktory mu pomaha informovane sa rozhodovat o pracovnych mozZnostiach
a vytvarat plan nacviku zruénosti priamo na pracovisku i mimo prace (place-train-maintain).
Tento pristup sa zasadne liSi od pristupov, ktoré sa uplatriovali formou tréningov v modelovych

situdciach v neprirodzenom prostredi.

Obrazok 2: Proces vytvarania pracovného profilu a planovanie

Planovanie
Zber ~ cesty k
informacii o pracovnému

pracovnom uplatneniu a
uplatneni sposobe
podpory
Revizia Individudlny
planu plan
Realizacia
planu

Zber relevantnych informacii je metdda, ktora sa snaZi zmapovat:
Pracovnu minulost klienta — kde pracoval a aké ma pracovné skisenosti
Vzdelanie a kvalifikacia, ktoru dosiahol

Zruénosti a schopnosti, ktorymi disponuje v oblasti:

- mobility a sebaobsluhy (cestovanie, hygiena, spolahlivost...)

- socidlnych zru¢nostiach (porozumenie informaciam a ich pochopenie, schopnost pracovat
v time...)

- komunikaénych zruénosti (dorozumievanie sa, schopnost poziadat o pomoc...)

- fyzické a mentdlne schopnosti (fyzické obmedzenia, schopnost udit sa...)
Zistujeme, aké su klientove priority a predstavy o praci
- preferované prostredie, v ktorom by rad pracoval
- druhy prace, ktoré by rad vykonaval
- pracovna doba, ktord mu vyhovuje
Konicky a zaujmy su délezitym poznanim o tom, o klient robi rad. Zo zdujmov sa vacsinou odvija

hladanie prvej prace.
Planovanie podpory

Na zaklade zhromazdenych informdcii sa poradca a klient dohodnu na dalSich krokoch o tom, aké
by mohlo byt pracovné uplatnenie klienta v konkrétnej profesii. Vhodnost pracovného miesta
spociva v stlade medzi schopnostami a zruénostami klienta s narokmi na pracovné miesto.
Poradca aj klient sa dohodnu na tom, aka podpora je pre klienta potrebna k tomu, aby sa klient
zo sucasnej situdcie dostal k pracovnému miestu. Podpora by mala byt proaktivna, ¢o znamena
Ze uvazujeme strategicky, vopred, odhadujeme mozné problémové oblasti, hfadame vopred
alternativne rieSenia, premyslame o pozitivnom osloveni zamestnavatela.

Aké su oblasti moznej podpory klienta?
- Rozvoj socidlnych zruénosti
- Rozvoj zruénosti a schopnosti pri cestovani a pri mobilite za pracou
- Vytvorenie podmienok pre prax(praca na skusku...)
- Podpora pri zvySovani kvalifikacie
- Podpora v rodine, v socialnom prostredi

Individualny plan pracovného zaclenenia

Individualny plan je nastrojom, ktory definuje jednotlivé kroky potrebné k dosiahnutiu ciela
(napriklad najdenie platenej prace) a pomaha nam posunut sa v procese podpory k dalsej faze
— hladaniu prace. K tvorbe planu moze klient prizvat dalSie osoby — priatelov, inych odbornikov,
rodinnych prislusnikov a pod. Individualny akény plan by mal vyjadrovat:
e Kratkodobé ciele (kroky veduice k zamestnaniu — vypracovanie Zivotopisu, motivacného
listu...)

¢ Dlhodobé ciele (napr. najst si zamestnanie)



Individualny plan by mal zodpovedat na tieto otazky:

e €O je to, ¢o chce klient dosiahnut (napr. si skusit rézne druhy préce - praca na skusku...)

e AKO to klient dosiahne?(napr. urcit ktoré druhy prac si chce vyskasat...)

e KTO je zodpovedny za konkrétne Cinnosti? (klient, poradca, rodina...)

e KEDY budu jednotlivé kroky realizované a kedy bude plan vyhodnoteny, alebo revidovany
o €O SME DOSIAHLI. Priebe?né zaznamendvanie splnenych uloh a vyhodnotenie, pripadne

revidovanie.

Individualny plan by mal byt odsuhlaseny klientom.

Dolezité informacie, na ktoré sa mame zamerat:

- VSetci Ucastnici procesu musia rozumiet tomu, ¢o sa planuje
- Vsetkym, ktori maju v plane dlohy, musi byt jasna ich zodpovednost
- Plan by mal byt realisticky

- Plan by mal byt pravidelne revidovany

Uzitocné odporucania pre vytvaranie pracovného profilu:
- Podporujeme aktivne zapojenie klienta
- UmoZnime klientovi, aby sa sam rozhodoval
- Casto revidujeme pracovny profil, vraciame sa k jeho obsahu
- Zaznamenavame a odsuUhlasujeme si, na com ste sa dohodli

- DodrZujeme princip mlcanlivost, diskrétnosti a bezpe¢ného prostredia

Vyvarujte sa nasledovnych odportcani:

- Nerozpravajte mimo procesu o tom, s ¢im klient nesuhlasi

- Pracovny profil nie je diagnostické vySetrenie

- Nepouzivajte sposob komunikacie, ktorej klient nerozumie

- Netvorte tvorbu pracovného profilu v kancelarii, tvorte ho tam, kde klient Zije, kde
komunikuje s dalsimi blizkymi fudmi

- Vyhnite sa zhromaZdovaniu nepotrebnych informdcii

Priklad: Plan pracovného zaclenenia

Ponukame pldn pracovného zaélenenia a pracovny profil klienta domova socidlnych sluzieb, ktory

vznikol pocas vzdeldvania pracovnikov a klientov v projekte NP DI (2015)

Priklad: M6j plan pracovného zaclenenia
Osobné udaje Volam sa: Milan

Narodil som sa (den, mesiac, rok): 12. 8. 1981
Kde byvam (moje bydlisko, adresa): DSS
Kolko rokov Zijem v DSS: 15

Pred DSS som byval (mesto, miesto, adresa...): U rodi¢ov v dome na Kovacovej, adresu si

nepamatam

Pozndmka: Nasleduje déleZité anamnesticka éast, v ktorej sa zameriame hlavne na historiu
vzdelania, doterajsiu prax, praktické skusenosti a pracovné ndvyky. Ak sa opytate na ,pracovny
sen” klienta, méZe vam to odkryt eSte iné ,,zakutia”jeho predstdv ale i praktického pristupu k prdci
a pracovnému uplatneniu. Nebyva zriedkavostou, ked prave ,snivanie” je zdrojom silnej motivdcie

a nastartuje klientovu pracovnu kariéru

Moje vzdelanie a prax:

9 rokov Zakladna skola
1999 Specialne odborné utilidte, odbor zahradnik
2000 VPP v zdhradnictve v meste

Pol roka som dobrovolnicky pracoval na fare, udrzba a Cistenie arealu

sucasnost Brigddy a dobrovolnd vypomoc obyvateflom obce (napr. hrabanie listia,

strihanie krikov, vykladanie dreva)
MOj pracovny sen:
,Pacilo by sa mi byt vodi¢com kamidnu®.
,Preco prave vodi¢om kamiénu?“
,Lebo vela cestuje, spoznava krajiny a zarobi peniaze.”

Pozndamka: Nasleduje ,mapa“ ludi v DSS, v blizkej aj Sirsej komunite, ktori su pre klienta déleziti.
Menda blizkych ludi st napisané v poradi, ako ich p. Milan pomenoval a s ktorymi ma velmi blizky
vztah (su v kontakte, volaju si, stretdvaju sa, podpora a pomoc p. Milanovi je redlne moznad) az
po ludi, o ktorych vie, Ze , niekde” existuju a z nejakého dévodu k nemu patria ale prakticky nie je
mozné ich ani kontaktovat. Tu sme sa sustredili hlavne na ludi, ktori Zijt mimo DSS a prirodzene
reprezentuju neformdlny zdroj a potencidl v komunite pri tvorbe aj realizacii individudlneho planu

pracovného zaclenenia p. Milana:
Ludia, ktorych mam rad. Ludia, ktorych potrebujem, ktori mi pomahaju:

,Mama a otec zomreli.”



,Priatelka Majka, teta Jarka a ujo Jano, kamarat Miso, pan starosta, krstna mama, pan riaditel,
moja opatrovnicka Vierka, zahradnik Peter, stolar Fero — chodim k nim na brigaddu, teta Anka a teta

Helenka z Nitry, nevlastny otec — nestretdvame sa, Zije v zahranici...

Poznamka: Nasleduje délezZitd informdcia o klientovi a to z niekolkych dévodov. Ak sa mad v Zivote p.
Milana uskutocnit akdkolvek kvalitativna zmena, bude to vyZadovat niecCo navyse. Bude potrebné
urobit viaceré rozhodnutia, prekonat mnohé prekdzky. P. Milan bude potrebovat podporu,
povzbudenie, motivdciu. A prdve motivdaciu mézeme dlhodobo nachddzat vdaka informdciam
o Zivotnom Style a hodnotdch, ktoré ddvaji Zivotu p. Milana zmysel a naplfiaji ho radostou.

Na zaciatku rozhovoru sa u vdcsiny klientov opakovali ,stereotypné” odpovede, napr. mam
rad pozeranie TV, dobré jedlo, fajcenie, poctivanie hudby, oddychovanie, stretnutia s priatelmi,

upratovanie, nakupovanie...

Ak venujeme dostatok ¢asu na rozprdvanie o tom, ¢o md klient rdd a ¢o by sa nemalo zmenit,
resp. ¢o rdd nemd a chce, aby sa zmenilo, madme Sancu dozvediet sa viac o vnutornom svete a
duchovnych hodnotdch klienta. Tak ziskame ,,pevnu pédu” pod nohami pri ucasti na pldnovani a
uskutocneni zmeny v Zivote konkrétneho cloveka. Tu niekde sa ,,rodi“ aj predpoklad pre partnerstvo
a kvalitativne iny pristup zamestnanca ku klientovi, ¢loveka k ¢loveku:
Co mam rad:

- kultdra, zabava, bicykel, fajéenie, plavanie, lyZzovanie, herectvo, spev, TV, hudba, video

- posedenie pri kavicke

- Sach, spolocenské hry, krizovky

- zmrzlina, jedlo, ovocie, zelenina

- slnec¢né pocasie, humor, sloboda, peniaze, Zeny

- Zivot

- pomoc v zdhrade, starostlivost o psika

Co chcem, aby ostalo ako je, ¢o by sa v mojom Zivote zmenit nemalo:

chcem, aby zastal ¢as
- chcem mat prijem
- chcel by som Zit s priatelkou
- kamarati
- prezident Kiska
Co nemam rad:
- pycha, namyslenost
- intrigy, ohovaranie
- ked odo mna pytaju peniaze
- Spenat
- ponizovanie, zneuZivanie, komandovanie
- sucasnavlada

- ked ma neberu vaine

Co chcem, aby sa v mojom Zivote zmenilo:

- naudit sa Setrit si peniaze

- naucit sa riesit sudoku

- aby mi vratili sposobilost na pravne Ukony

- osamostatnit sa, byvat s priatelkou v dome

- novavlada

- zvySenie dochodkov

- kupit si auto

- zamestnat uja Jana ako osobného Soféra

- odist z DSS

- naudit sa pracovat so zahradnickymi strojmi, napr. krovinorez

- ndjst si pracu na dobu neurdcitu
Pozndmka: Nasleduje ¢ast mapujuca klientovu samostatnost, mobilitu, droveri socidlnych a
komunikacnych zrucnosti déleZitych nielen pre oblast pracovného zaclenenia. Z osobného kontaktu

a niekolkohodinového rozhovoru s p. Milanom sme ziskali obraz o jeho praktickych zrucnostiach.

Spdsob vedenia rozhovoru, jeho hibka a vysledky su individudine a zdvisia od miery samostatnosti

a miery vzdjomného porozumenia s klientom:

Ktoré ¢innosti mi idu dobre, v com som samostatny:
- hygiena
- holenie
- obliekanie
- popravanie postele
- upratovanie
- varenie, napr. leo, praZenica, harula, palacinky, langose, chlieb vo vajci
- Zzehlenie a skladanie pradla
- cestovanie
- pohyb v cudzom prostredi
- nakupovanie
- orientacia v novom prostredi
- vybavovanie dokladov na uradoch
- telefonovanie
- pracas pocitacom
Cinnosti, pri ktorych potrebujem pomoc, podporu:
- ldstenie krizoviek
- kupa elektroniky
- hospodarenie s peniazmi
- potrebujem pomoc ked mam ,,nutkanie” minat peniaze

- posilnit pevnu volu



- poradit pri vybere Satstva — ¢o si mam obliect

- pri konzultacii k pracovnej zmluve

- aby som vedel priamo komunikovat s inymi fudmi
- povedat svoj nazor

- presadit sa pri rozhovore v skupine

- naudit sa povedat ,,nie”

Pozndmka: Nasleduje pomenovanie konkrétnych profesnych zrucnosti, ktoré su podmienkou pre

uspesné uplatnenie sa na trhu prdce. V pripade p. Milana ide o prdcu pomocného zdhradnika.

Niektoré pomenované profesné zrucnosti je mozné aj potrebné v podmienkach zariadenia DSS
bezprostredne overit. Doporucujeme to hlavne v zdujme klienta, aby spésob, akym sa bude

prezentovat pred zamestndvatelom, mal nielen formu ale aj obsah.

Moje silné stranky, moje profesionalne zru¢nosti:
- zavlaZovanie
- kyprenie
- plenie
- kosenie
- hrabanie
- hnojenie
- praca s malotraktorom, kosackou, postrekovaéom
Aka je moja motivacia pracovat?
,Robit, ¢o ma bavi. Praca v zdhrade ma bavi. Dobré finan¢né ohodnotenie.”
Moj ciel
,Ziskat pracu v zahradnictve na pracovnu zmluvu. Zadanu pracu dokondit.”
Dokedy planujem ciel uskutoénit:
Do 1. juna 2015, nahradny termin do 1. septembra 2015
Co urobim ja pre dosiahnutie majho ciela:
- uZsom evidovany na Urade prace, socidlnych veci rodiny
- pripravim sa na pohovor u zamestndvatela, dolezity je prvy dojem, oblecenie, Usmev
- napiSem si Zivotopis
- napiSem si Ziadost o zamestnanie
- zlepsit pevnu volu pracovat
- zistit, aké su pracovné prileZitosti v zahradnickych sluzbach v komunite
- oslovit konkrétneho zamestnavatela

Koho potrebujem, kto mi poméze pri dosiahnuti méjho ciela:
- paniinstruktorka Mirka

- rehabilita¢na pracovnicka Zuzana

- opatrovnicka Vierka

Ako budeme postupovat, aké metddy prace pouzijeme:

- priprava Zivotopisu: vyhladanie vzoru na internete, porozumenie obsahu textu, vyplnenie
Zivotopisu — samostatne, prezentacia zivotopisu p. Mirke, spoloc¢na diskusia, pripomienky,
Upravy, findlna verzia Zivotopisu

- priprava Ziadosti o zamestnanie: vyhladanie vzoru na internete, porozumenie obsahu
textu, napisanie Ziadosti — samostatne, prezentacia Ziadosti p. Mirke, spolo¢na diskusia,
pripomienky, Upravy, findlna verzia Ziadosti o zamestnanie

- pracovné prileZitosti: stretnutie s p. Zuzanou, rozhovor a praca s vyhladavacom nainternete,
zoznam konkrétnych zamestnavatelov, kde sa p6jdeme informovat o zamestnani

- ndcvik komunikdcie: ,modelova situacie” a hranie roli — pohovor u zamestndavatela
s dorazom na slabé stranky v komunikacii, ktoré pomenoval Milan, nacvik s p. Mirkou,
Vierkou

- ndcvik pevnej véle: nasetrit 35,00 eur na hodinky, s podporou p. Mirky

- prvy dojem: Uprava zovnajSku, ako dobre zapdsobit na stretnuti so zamestnavatelom,
priprava: hygiena, oblecenie, ndlada, Usmey, pracovny profil, prezentacia, nacvik s p. Mirkou,
Vierkou

- stretnutie u zamestndvatela: v spolupraci s opatrovnickou Vierkou

Tvorba individudlneho planu pracovného zaclenenia:

Coidem(e) robit Ak potrebujem Kde to budem(e) Do kedy to urobim (e) Ako sa to podarilo
pomoc, kto mi  robit (niekedy staci
pomobzie jednoduchad forma,

napr. ano — nie,

smajlik...)
Datum, kedy bol individudlny plan vypracovany: .......cccceecuveeeeiiiiiiieee s
Podpis (MEN0 @ PrIEZVISKO) & weeeei e e e e e e e e e e ae e e e eeaes

Hodnotenie individualneho planu pracovného zaclenenia:

- Datum hodnotenia:

- Kto sa hodnotenia zucastnil:

- Co sa podarilo:

- Co sa nepodarilo:

- Co sme sa nautili:

- Co urobime inak:

- MG&j aktualny ciel:

- Dokedy planujem ciel uskutocnit:

- Co urobim ja:

- Koho potrebujem, aby mi pomohol:
- Ako budeme postupovat, aké metddy prace pouzijeme:



- Tvorba individudlneho planu pracovného zaclenenia:

- Hodnotenie individualneho planu pracovného zaclenenia:
- Datum hodnotenia:

- Kto sa hodnotenia zucastnil...

Poznamka: Hodnotenie je sucastou kaZdého individudlneho pldnu. Logicky uzatvdra jeden cyklus
no sucasne zacina novy cyklus procesu individudlneho pldnovania, ktory nadvdzuje na dosiahnuté
vysledky, pricom za vysledok povaZujeme nielen uspesnu realizdciu napldnovaného kroku.
Paradoxne, hlavne krok, ktory sa ndm nepodarilo uskutocnit, méZe byt inspirdciou a vyzvou
k hladaniu novych ndpadov, zdrojov a moznosti rieSenia. Ale to uZ je otdzka osobného postoja a
pristupu kaZdého z nds.

Pracovny profil pana Milana

Osobné udaje: Volam sa Milan, mam 34 rokov. Patnast rokov som Zil s rodi¢mi na Kovacovej, kde
som sa narodil. Ked rodi¢ia zomreli, prestahoval som sa do DSS, kde Zijem dodnes.

Vzdelanie: 1996 ukoncend zakladna skola, 1999 ukoncené Specidlne odborné uciliste, odbor

zahradnik
Zamestnania, prax: 2000 VPP — pomocné prace v zahradnictve
6 mesiacov — praca na fare, Udrzba a Cistenie arealu

sucasnost — brigady a dobrovolna vypomoc v obci, napr. hrabanie listia,

strihanie krikov, vykladanie dreva

Profesijné zruénosti: zavlaZzovanie pody, kyprenie, vytrhdvanie buriny, kosenie, hrabanie,
hnojenie, praca s malotraktorom, kosackou, postrekovacom

Dalsie zruénosti: ochota ucit sa obsluhovat nové zahradnicke stroje a zariadenia, rdd pomaham

[udom, som samostatny a pracovity

Zaujmy: spolocenské hry, hudba, lGstenie krizoviek a Sudoku, starostlivost a vychova psika
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2.2.3 Hladanie prace

v i

Zamestnavatelia hraju klftd¢ovu ulohu v tom, ¢i sa klient zamestna na otvorenom trhu prace.

Obrazok 3: Diagram popisujtici aktivity pri hl'adani prace

Oslovenie Analyza

Vhodny élovek

Udrianie prace

Hladanie prace samestnavatela pracovného
miesta

na vhodnu pracu

Formy vyhladavania prace mozu byt rozne:

Zdrojom su socialna siet klienta, socidlna siet poradcov, obecné rady, inzeraty a pod. Pre klientov
domovov socidlnych sluZieb, ktori maju zdujem o zamestnanie sa osvedcilo v prvom kole oslovit
kontakty tam, kde klient Zije a ma vytvorené sociadlne vztahy, tam kde ho potencialny zamestndavatel
pozna. Dobrym prikladom umiestnenych klientov na otvorenom trhu prace si zamestnani klienti
na obecnom Urade, u miestnych zamestnavatelov. Vybornou formou sa javi nielen existujlca
socialna siet, ale aj vyuZitie roznych nastrojov sluZieb zamestnanosti, napr. aktivacné prace formou
dobrovolnickej ¢innosti na 6 mesiacov. Poc¢as tohto obdobia zamestnavatelia maji moznost

spoznat pracovné zru¢nosti zamestnanca, zapracovat ho podla svojich potrieb.

Délezitym bodom v tejto faze je analyza pracovného miesta. Analyzujeme:

- Pracovné povinnosti na konkrétnom pracovnom mieste

- Cinnosti, ktoré pracovnik bude vykonavat

- Klucové charakteristiky pracovnej pozicie — fyzické, mentdlne, emocné naroky, praca vo
vnutornom alebo vonkajSom prostredi...

- PoZadovana produktivita prace/rychlost prace a vykon

- PoZadovana kvalita prace

- Mazda

- Pracovna doba/hodiny/dni

- Bariéry pracovného miesta

=



- ZaleZitosti suvisiace s bezpecnostou a zdravim
- Moznosti pracovnej asistencie

- Moznosti a potreba inej formy podpory

- Dostupnost pracovného miesta

- Firemna kultura u zamestnavatela

Analyza vhodného pracovného miesta sa pouziva ako zaklad pre vytipovanie vhodného uchadzaca
na vhodnu pracu.

Vhodné miesto pre vhodného uchadzaca sleduje, ¢i uchadzac zvladne pracu, alebo Ci je potrebny
zacvik, pripadne Uprava pracovnej pozicie, ¢i praca zodpoveda predstavam uchadzaca, ¢i bude
potrebné vykonat Upravy na pracovhom mieste a pod.

2.2.4 Zapojenie zamestnavatela

Ziskanie prace

V pripade, Ze d6jde ku zhode medzi o¢akavaniami a poZiadavkami zamestnavatela a ponukou od
klienta, malo by dojst k dohode v oblasti:

- Pracovna doba a mzda

- Forma arozsah podpory
- Ocakdvana produktivita
- Ocakdvana kvalita

- Zodpovednosti zamestndvatela a zamestnanca

Platené verzus neplatené zamestnanie

Pravo zamestnanca na odmenu za vykonanu pracu je zdkladnou zasadou v ramci eurdpskeho
konceptu podporovaného zamestndvania.

Napriek tomu sa mnohych krajinach stretdvame s formami zamestnavania, ktoré EU nepovaZuje za
podporované zamestnavanie, kde nie vidy dochadza k vyplateniu mzdy za vykonanu pracu. Méze
ist o pracu na skusku vo forme staze, alebo praxe, dobrovolnej prace, alebo vo forme odborného
vzdelavania. VacSinou ide o formu, ktord pomaha ludom so zdravotnym postihnutim budovat
si pracovné skusenosti, pracovné navyky a doveru jednotlivca v pracovné prostredie. Aj pre
zamestndvatelov su tieto formy uZito¢né z dovodu poznania pracovnika. Prax ukazuje, Ze ¢asto su
uvedené formy zneuzivané a Ze ak zamestnanec zacne pracovat touto formou u zamestnavatela,

Castokrat sa z tejto pozicie nikdy nevymani.

Platené zamestnanie znamend, Ze zamestnanec dostava primerani odmenu za svoju pracu.
Ostatné benefity ako su dovolenka, dochodkové poistenie a pod., by mal zamestnanec so
zdravotnym postihnutim Cerpat tak ako ostatni pracovnici.
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Obrazok 4: Zamestndvatel priamo zalca potencidlneho zamestnanca z DSS v prevadzke rychleho

obcerstvenia na otvorenom trhu prace, aktivita v rdmci projektu NP DI, 2015.

2.2.5 Priama a nepriama podpora v praci

Vyskumy potvrdzuju, Ze podporované pracovné miesta su stabilnejSie nez tie, kde je zamestnanec
bez podporovaného pracovného miesta, teda bez monitoringu na pracovisku. Ide o podporu tak
pri nastupe do nového zamestnania, ako aj pri udrZani pracovného miesta. Podpora, ktora je
poskytovanad zdvisi od individudlnych potrieb zamestnanca so zdravotnym postihnutim. Podpora
by mala byt poskytovana len tak dlho, ako je to nutné.

Obrazok 5: Proces podpory v praci

w—

Predstavenie

Monitoring a orientacia
Poznavanie
ZniZovnie prace a
asistencie firemnej

kultdry

Stabilizacia
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Predstavenie a orientdacia zacina pri nastupe do prace, kedy je zamestnanec predstaveny timu
a zacina plnit a poznavat svoje ulohy. Doraz je potrebné klast na pracovné ulohy, budovanie
pracovnych vztahov so spolupracovnikmi. DéleZité je podporit zamestnanca so zdravotnym
postihnutim tak, aby bol prijaty ako rovnocenny pracovnik, sucast timu. Ak je to potrebné okrem
poradcu mozZe byt poZiadana dalSia osoba z pracovného timu aby podporovala nového pracovnika
so zdravotnym postihnutim. MoZeme ju nazvat mentor, vykonava svoju rolu dobrovolnicky.
Jeho ulohou moze byt pozicia odbornika na pracovné postupy a moznosti ich Uprav pre nového

pracovnika na danom konkrétnom pracovnom mieste.

Poradca pre podporované zamestnavanie koordinuje cely proces, pomaha naplnat individualny
plan pre pracovné zaclenenie, garantuje, Ze zamestnanec dostane podporu. Poradca pre
podporované zamestnavanie reaguje na podnety z pracoviska, v tejto faze moze dojst k revizii

individualneho plénu, a to roznymi formami. Napriklad:

Job carving je metdda, kedy sa ulohy a Cinnosti, ktoré je schopni bez problémov vykonévat
zamestnanec so zdravotnym postihnutim odoberu ostatnym zamestnancom, ktory maju viac ¢asu

na iné ulohy, ktoré vyZaduju kvalifikovanejSiu pracovnu silu.

Job stripping je metdda kedy sa z pracovnych uloh odobera tie Cinnosti, ktoré zamestnanec
so zdravotnym postihnutim nemoézZe pre zdravotné obmedzenia vykondvat (Cinnosti suvisiace

s ¢itanim alebo nosenim tazkych bremien).

Job enrichment je metdda, kedy suU zamestnancovi so zdravotnym postihnutim postupne
pridavané ulohy tak, aby podporili jeho zaélenenie. Zber posty, roznesenie posty. Cielom je
podpora socializacie na pracovisku.

Obrazok 6: R6zne formy podpory

Podpora

v préci
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Vo faze stabilizacie by sa mali organizovat stretnutia zamerané na podporu procesu, uvedomenie

si jeho UspeSného pokracovania, pochvalu a posilnenie zamestnanca a zamestnavatela.

ZniZovanie asistencie je etapa, kedy dochadza k osamostatiovaniu a za¢lefiovaniu zamestnanca
do pracovného procesu. Niektori zamestnanci so zdravotnym postihnutim vyzaduju asistenciu
niekolko rokov az trvale, ini iba pri nastupe do zamestnania. Asistencia mdze byt opakovane
znizena a nasledne posilnena, nakolko vzhladom k zdravotnym obmedzeniam a znevyhodneniu
sa moOze aj proces stabilizacie v zamestnani menit. Je preto nevyhnutné z pohladu poradcu v PZ

neustale monitorovat zamestnanca aj nepriamo.

Tabulka 1: Zhrnutie procesu prace s klientom

Planovanie a zmluva o podporovanom zamestnavani

e prezentovanie sluzby klientovi

¢ klientovo rozhodovanie

e budovanie siete

¢ iniciovanie ucastnikov siete

e predbeiné mapovanie Klient
e vedenie

e schéma pre podporované zamestnanie

e predbeZna zmluva o podporovanom zamestnani

Spdtna véizba od klienta Uchadza¢ozamestnanie

Priprava na zamestnanie

* mapovanie potrieb pracovného miesta a zamestndavatela

e prisposobovanie Uloh na mieru

e praktické skolenie / skusobna praca Zamestnanec
zmluva o podporovanom zamestnani

e poskytovanie podpory

e schéma pre podporované zamestnanie

e informovanie najblizsich spolupracovnikov
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2.3 Agentury podporovaného zamestnavania

Zriadovatelom Agentury podporovaného zamestnavania su pravnické osoby alebo fyzické osoby,
ktoré poskytuju sluzby ob¢anom so zdravotnym postihnutim, dlhodobo nezamestnanym ob¢anom
a zamestnavatelom, zamerané na ulahcenie ziskania zamestnania alebo na udrzanie zamestnania
alebo na ulahcenie ziskania zamestnanca z radov ob¢anov so zdravotnym postihnutim a dlhodobo

nezamestnanych obc¢anov (dalej len ,podporované zamestnavanie®).
Agentura podporovaného zamestnavania vykonava najma tieto ¢innosti:

a) poskytovanie odborného poradenstva zameraného na podporu a pomoc pri ziskani a udrzani
si pracovného miesta, poskytovanie pracovnopravneho a financného poradenstva pri rieSeni
narokov obcanov so zdravotnym postihnutim vyplyvajucich z ich zdravotného postihnutia a
poskytovanie odborného poradenstva pri ziskani a udrzani si pracovného miesta dlhodobo

nezamestnanym obc¢anom,

b) zistovanie schopnosti a odbornych zru¢nosti ob¢anov so zdravotnym postihnutim a dlhodobo
nezamestnanych obcéanov vzhladom na poziadavky trhu prace,

c) vyhladavanie vhodného zamestnania pre obcana so zdravotnym postihnutim a pre dlhodobo

nezamestnaného obc¢ana a jeho sprostredkovanie,

d) poskytovanie odborného poradenstva zamestndvatelovi pri ziskavani zamestnancov, ktori su
obfanmi so zdravotnym postihnutim alebo dlhodobo nezamestnanymi obanmi, a pri riesSeni

problémov pocas ich zamestnavania,

e) vykonavanie vyberu vhodného obcéana so zdravotnym postihnutim alebo vhodného dlhodobo

nezamestnaného ob&ana na pracovné miesto na zaklade poZiadaviek a narokov zamestnavatela,

f) poskytovanie odborného poradenstva zamestnavatelovi pri Uprave pracovného miesta a

pracovnych podmienok pri zamestnavani konkrétneho obc¢ana so zdravotnym postihnutim.

AKka je cielova skupina Agentur podporovaného zamestnavania?

Cinnosti uvedené v odseku 1 pism. a) az f) moéie agentira podporovaného zamestnavania
vykondvat pre uchadzada o zamestnanie, ktory je obéanom so zdravotnym postihnutim, a pre
uchadzaca o zamestnanie, ktory je dlhodobo nezamestnanym ob¢anom, na zdklade uzatvorenej
pisomnej dohody s Ustredim prace, socidlnych veci a rodiny. Ciefovou skupinou Agentur su aj
zamestnavatelia.

Ako zriadit Agenturu podporovaného zamestnavania?

Povolenie na vykondvanie ¢innosti agentury podporovaného zamestnavania vyddva Ustredie
prace, socidlnych veci a rodiny na dobu neurditu.

Realizacia v praxi

Agentura podporovaného zamestnavania ako nastroj sluzieb zamestnanosti nemda povahu
prispevku, ale ma charakter poskytovanych sluzieb.

Tabulka 2: Vyvoj ukazovatelov o ¢innosti agenttir podporovaného zamestnavania v SR

Rok Pocet vydanych povoleni | Pocet zrusenych povoleni Stav poctu APZ v SR ku
koncu roka 2015
2004 14 0 14
2005 17 0 31
2006 9 0 40
2007 3 0 43
2008 5 0 48
2009 3 0 51
2010 9 2 58
2011 4 0 62
2012 2 1 63
2013 1 0 64
2014 1 1 64
2015 1 0 65

Zdroj: www.upsvar.sk

Ku diiu 1. 9. 2015 bolo registrovanych v centralnej evidencii Ustredia prace, asocialnych veci
a rodiny celkom 65 agentur podporovaného zamestnavania. Najvyssia dynamika rastu bola
v prvych troch rokoch od zavedenia nastroja do zakona o sluzbach zamestnanosti, potom sa
dynamika vyrazne znizila, na aj tak ma pocet APZ trvale stupajucu tendenciu.

Ako sluzby zamestnanosti su priamo v centre nastrojov aktivnej politiky trhu prace, ktorych
zdkladnym poslanim je vyrovnavanie nerovnovahy medzi ponukou a dopytom a disproporcii
na trhu prace. Pritom prevaind vacsina Cinnosti agentur podporovaného zamestnavania ma
v obsahu praktickd socidlnu pracu s nezamestnanymi znevyhodnenymi osobami — osobami so
zdravotnym postihnutim a dlhodobo nezamestnanymi. Takto sa z hladiska statnych politik APZ
stavaju nositelom implementacie medzinarodnych dokumentov, ku ktorym sa SR zaradila ako aj
nositelom implementacie politiky socidlnej inklizie obfanov so zdravotnym postihnutim do sveta

prace.

Hlavnou aktivitou agentur podporovaného zamestnavania je sprostredkovanie zamestnania. To
vyzaduje poznanie a analyzu trhu prace a prileZitosti pre zamestnanie na jednej strane a diagnostiku
pracovnej sposobilosti klientov na strane druhej. Ndsledne po sprostredkovani zamestnania je

priestor pre superviziu, odborné sprevadzanie v praci ako aj pre prevenciu alebo intervenciu.



Sucastou prace agentur podporovaného zamestnavanie je poradenstvo. Poradenstvo na Urovni
poskytovania informacii, na Urovni orientacie v svete prace a na trhu prace, odborné poradenstvo,
socialne poradenstvo — na vsetky tieto formy je prileZitost v ¢innosti APZ. Okrem klientov so ZP

a dlhodobo nezamestnanych je priestor aj pre poradenstvo pre zamestnavatelov.

Agentury podporovaného zamestnavania vypracovali Standardy kvality sluzby podporovaného
zamestnavania (Standardy kvality PZ, SUPZ, 2006), kde definovali niektoré kritéria efektivnosti
a meratelnosti poskytnutej sluzby, ako napriklad:

- pocet klientov, ktorym sa poradca pre PZ venuje je:
a) maximalne 15 klientov so zdravotnym postihnutim pocas jedného roka
b) maximalne 60 klientov dlhodobo nezamestnanych pocas jedného roka
alebo
c) prislusna percentualna kombinacia (v prepocte, jeden klient so zdravotnym postihnutim
zodpoveda styrom dlhodobo nezamestnanym)

- pocet klientov umiestnenych na trhu prace a klientov, ktori si udrzali pracovné miesto je
30 % z klientov, ktorym sa poradca pre PZ venuje pocas jedného roka

- za umiestneného klienta na trhu prace sa povazuje klient, ktory je zamestnany na riadnu
pracovnu zmluvu minimalne tri mesiace

- za udrZané pracovné miesto sa povazuje umiestnenie klienta minimalne 6 mesiacov na
riadnom pracovnom mieste

- dizka poskytovania sluzby PZ pre klienta by nemala presiahnut jeden rok, vo vynimoénych
pripadoch jeden a pol roka

Spolupracujuce subjekty

APZ ma zadefinovany okruh spolupracujucich subjektov za t¢elom doplnenia informacii a podpore

klienta na pracovné miesto

- organizdcie zastupujuce obcéanov so zdravotnym postihnutim
- organizdcie Statnej spravy a samospravy

- rehabilitacné a terapeutické strediska a pracoviska

- vzdeldvacie organizacie

- zamestnavatelské organizacie

- iné poradenské sluzby

2.4 Agentury podporovaného zamestnavania vo vztahu k zariadeniam
socialnych sluzieb

V pripade agentur podporovaného zamestndvania je v tychto ucebnych textoch uvedenych viac
podrobnych informacii ako pri ostatnych nastrojoch na podporu pracovného zac¢lenenia ob¢anov
so zdravotnym postihnutim. Dévodom je snaha podat zamestnancom ZSS komplexnejsi prehlad
nielen o legislative ale aj o praxi a Cinnosti agentur. Agentlra podporovaného zamestnavania
je koncentrovanym vyjadrenim celého procesu podpory pracovného zaclenovania osOb so

zdravotnym postihnutim.

Pred jednotlivymi zariadeniami socidlnych sluzieb a pred ich manazmentmi je aktualna otazka
ako zabezpecdovat konkrétne v podmienkach vlastného zariadenia agendu podporovaného

zamestnavania a sluzieb zamestnanosti.

V zasade sa nukaju tri moZnosti:
- prvou je spolupraca s posobiacimi APZ v regidne,
- druhou je vytvorenie APZ ako organizacnej sucasti ZSS,
- tretou je vykon agendy podporovaného zamestndvania a sluzieb zamestnanosti v ramci
vlastnej cinnosti (forma Specializovaného poradenstva pre klientov podla Zakona o
socialnych sluzbach).

Niekolko pozndmok k trom uvedenym alternativam:

Spolupracu s existujucimi APZ v regidone je potrebné podporovat a rozvijat ju. V praxi zariadenia
socidlnychsluzieb narazianaobmedzeniaatymije nerovnomernéregionalnerozlozenie APZvramci
Slovenska a tieZ fakt, Ze je iba maly pocet aktivnych APZ, venujucich sa obanom so zdravotnym
postihnutim. Preto aj APZ vitaju procesy transformacie a deinstitucionalizacie socialnych sluzieb
a prepojenie socialnych sluzieb so sluzbami zamestnanosti. V rdmci tychto procesov je priestor
pre spolupracu DSS a APZ, v zmysle vytvorenia novej APZ, pripadne zaktivizovania existujucej
APZ v aktivitdch zameranych na procesy suvisiace s DI a s podporou klientov DSS v tranzitnych

procesoch smerom k trhu prace.

Realizacia ¢innosti ako je aktivizacia klientov, podpora pracovného zaclefiovania vlastnych klientov
moze byt vykonavana v ramci ¢innosti zariadenia aj bez ziskania statusu agentury podporovaného
zamestnavania v zmysle nastroja podla zakona o sluzbach zamestnanosti. Vy¢lenenie niektorych
zamestnancov na tuto agendu a primerané organizacné zmeny mézu napomoéct implementacii

tejto agendy do cinnosti zariadenia.

Velkym pozitivom pre zariadenia SS, ktoré si mozno ani samé plne neuvedomuju je to, Ze v ramci
celkového financovania ¢innosti su vyclenené prostriedky na mzdy zamestnancov a pri rozhodnuti
o zaradeni C¢innosti PZ a SZ do pracovnej naplne niektorych zamestnancov nemusi vznikat
problém finan¢nych zdrojov na tuto ¢innost. Povereni zamestnanci by tak mali vykonavat ¢innost
podporovaného zamestnavania, ktora v tejto faze je nad rdmec aktivit DSS, pokial takidto odbornu
¢innost nema v zriadovatelskej listine. Je eSte potrebné pripomendt, Ze agentira podporovaného



......

institucie. Je to povolenie na vykon ¢innosti a je vecou samotnej institucie (zariadenia socidlnych
sluzieb) aku internd organizaént podobu bude mat takato ¢innost. Co je viak redine, zamestnanci
SS moézZu podla Zakona o socidlnych sluzbach plne vyuZivat Cinnosti suvisiace s ,pripravou na

pracu”.

Niektoré zariadenia SS poskytuju niekolko socidlnych sluzieb, a preto v rdmci rozhodovacich
procesov ako realizovat sluzby podporovaného zamestndvania v obsahu pripravy na pracu,
vyhladania prace a udrzania pracovného miesta iniciuju poskytovanie Specializovaného socialneho
poradenstva na MPSVR a uchadzanie sa o registraciu Specializovaného sociadlneho poradenstva na
samospravnom kraji. Obsahom Specializovaného socialneho poradenstva sa tak stane individualna

praca poradcu s jednotlivymi klientmi, ktori smeruju na otvoreny trh prace.

Procesy aktivizacie klientov a ich pracovného zaclenenia su v niektorych DSS vysoko aktudlne a
postupne sa realizuju kroky na ich implementovanie do praxe. Pokial ma zariadenie SS aktivnu
spolupracu s obecnym uradom, pripadne s inymi zamestnavatelmi, a dlhodobo poskytovalo
priestor pre moznosti fungovania klientov v komunite, je predpoklad, Ze postupne sa budu
vytvarat nové pracovné prileZitosti pre sucasnych obyvatelov DSS. Ide o proces, ktori dnes uz

iniciuju samotni klienti DSS.

Obrazok 7: Obecny urad v spolupraci so zariadenim SS a poradcami v PZ vytvoril pracovné miesto na
otvorenom trhu prace pre potreby obce. Klienta podporuje v praci pracovna asistentka, ktorej pracovné

miesto vytvorila obec.

2.5 Podporované zamestnavanie v systéme komunitnych sluzieb

EK v oblasti tykajucej sa zamestndvania, socidlnych veci a integracie pouziva Coraz CastejsSie
pojem socidlna investicia. O ¢o ide? Socidlne investicie su investicie do [udi. Su to stratégie, ktoré
umozniuju ludom/obcanom zvysit si kvalifikaciu, rozvijat schopnosti a zru¢nosti, aby sa mohli
zaclenit do pracovného a spolo¢enského Zivota. K hlavnym oblastiam, na ktoré sa tieto stratégie
zameriavaju su: vzdelanie, starostlivost o deti, zdravotna starostlivost, celoZivotné vzdelavanie,

pomoc pri hladani prace a zacleneni sa do spolo¢nosti.?

V tomto zmysle sa méZu chapat aj socialne sluzby ako socidlna investicia, lebo podporuju socidlne
zaclenovanie. Sluzby by malibyt integrované, aby poskytovalipomoca podporu pocas celého Zivota
tym, ktori s na ne odkazani. Osobam so zdravotnym postihnutim maju posilnit ich samostatnost,
umoznit vstup na trh prace a prispdsobenie pracoviska. Aktivne socidlne zaclefiovanie spociva
v tom, aby sa umoznilo kazdému obc&anovi vratane oséb so zdravotnym postihnutim plne sa
zapojit do spolocnosti, najma prostrednictvom pracovného zaélenenia. Z toho dévodu je dolezité,
aby trh prace bol otvoreny pre vietkych a aby osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup ku
kvalitnym sluzbam, ktoré im umoznia aktivne sa zapojit do spolo¢nosti a najma navratit sa na trh

prace.

Na Slovensku je uz znamy program Pyramida, ktory prezentuje moznosti sprevadzania klienta
a vytvara podmienky na postupny tranzit klienta od socialnej sluzby celoro¢ného typu, ku
komunitnym sluzbam, ako je rehabilitacné stredisko, integracné centrum. V tychto formach sluzieb
sa klient aktivizuje priamo v komunite, denne dochadza do ambulantnych alebo dennych foriem
sluzieb. Je zapojeny do socialnej rehabilitacie, pracovnej terapie. Socidlne sluzby ho aktivizuju
v priprave na pracu formou zapojenia sa do realizacie riadnych zdkazkovanych prac, podla jeho
aktualnych moznosti, podporuju ho v rozvoji pracovnych zrucnosti. Klient vytvoreny individualny
program, kde cielom je maximalne moziné zaclenenie do komunity — formou pracovného

a socialneho zaclenenia.

Ide o dlhodobé ciele, s maximalnou podporu. Priebezné podporovanie a posilnenie kompetencii
klienta a primerany monitoring su ndstrojom pre rozvoj zru¢nosti a pre tranzit od sluzieb , ktoré
aktivizuju az ku sluzbach ktoré poskytuju podporu pri pracovhom zacleneni v chranenej dielni
alebo na otvorenom trhu prace s podporu.



Obrazok 8: Program Pyramida
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Pre Slovensku republiku a jej odbornu verejnost je program Pyramida Ciasto¢ne znamy, ale nie
implementovany v praxi. V praxi eSte dlho potrva, kym pracovnici jednotlivych socidlnych sluzieb
budu ochotni naozaj uvazovat o pristupe orientovanom na klienta a nebudud prioritne budovat
institdciu a udrzZovat ju. Je to proces zmeny myslenia a zmeny postojov, nie je to otazka informacii,
zruénosti, ¢i vedomosti. Bude potrebné aj zo strany Statu vytvarat mechanizmy a nastroje na vacsiu
podporu komunitnych sluzieb, viac ako pobytovych sluzieb. Ak bude pracovnik socialnej sluzby
hodnoteny podla kvality svojej prace, a teda budeme schopny vyjadrit efektivitu jeho prace tym,
kolko klientov sa podarilo zaclenit do komunity, budeme na dobrej ceste od , instituciondlneho
myslenia” k podpore klienta v komunite.

Dobrym prikladom pristupu orientovaného na klienta je vyjadrenie a odporucanie Rady Eurdpy
(Odporucania Rady Eurépy, 2009) V tomto dokumente je jednoznacne deklarovany postup

odporucania ako postupujeme v poradenstve a podpore pre klienta.

Odporucania Rady Eurépy pri zamestndavani ob¢anov so ZP:

e Praca v beznych pracovnych podmienkach teda na otvorenom trhu (OTP) prace je prvou
ponukou, ktoru klient dostane od prislusnych poradcov. Ak klient nemdze pracovat na OTP,
je mu ponuknuta chranena praca.

e Praca v chranenom prostredi je poskytovana pre fudi, ktorych momentalne pracovné
kapacity su limitované. Ak klient potrebuje sucasne aj socidlnu sluzbu, je mu poskytnuta
v modifikovanych programoch.

e Tvorba modifikovanych programov kombinujucich prvky chrdneného zamestndvania
v systéme beiného trhu prdce, alebo rehabilitatného strediska, pripadne s vyuZitim
medzitrhu prace

e Pre ludi, ktori pravdepodobne nebudu moéct pracovat je nevyhnutné vytvarat centra
pracovnych aktivit, kde im bude umoZinené vykonavat aktivity nie s ohladom na
produktivitu, ale na rozvoj funkénych, pracovnych a socidlnych zruénosti

e Cielom je neustdle prepojenie ludi so ZP so vSeobecnymi sluzbami zamestnanosti,
ich prepojenie so socidlnymi a zdravotnym sluzbami (v€asna intervencia, vzdeldvanie,
profesijnd priprava, tranzitné sluzby, praktikum — DAC..)

e Doraz sa kladie na udrzanie rovnovahy medzi opatreniami zameranymi na profesijnu

integraciu a na finanénu pomoc, tak aby si opatrenia vzajomne neodporovali

Co v tomto smere pontika legislativa a prax v SR?

Podla zdkona o socidlnych sluzbach je moiné v zariadeniach socidlnych sluZieb poskytovat

klientom tieto odborné Cinnosti:

Socialna rehabilitacia je odborna ¢innost na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti
fyzickej osoby rozvojom a ndcvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a posilfovanim
navykov pri sebaobsluhe, pri Ukonoch starostlivosti o domacnost a pri zakladnych socialnych
aktivitach.

Socidlna rehabilitdcia sa poskytuje napriklad v rehabilitacnom stredisku v ambulantnej forme,
alebo v integranom centre, ale aj v domove socidlnych sluzieb. Okrem socidlnej rehabilitacie sa

poskytuje aj socidlne poradenstvo.

Vo vietkych tychto socidlnych sluzbdch sa poskytuje a zabezpecuje aj pracovna terapia a zaujmova

¢innost.

Pracovna terapia je odborna ¢innost na osvojenie pracovnych navykov a zruénosti fyzickej osoby
pri vykondvani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim za uc¢elom obnovy, udrzania alebo
rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti a jej za€lenenia
do spolocnosti. 22

Uvedené legislativne formy vytvaraju dostatoény priestor na aktivizaciu klienta a jeho moznu
participdciu na pracovnom Zivote, tak ako je to uvedené v odporucaniach Rady Eurépy.?®* Otdzkou
sa stava ako suU naplnené denné aktivity a programy klientov, ako sa realizuje pracovna terapia
a socialna rehabilitacia tak, aby sa u klienta rozvijala osoba rozvijali aj pracovné navyky s cielom

zapojenia sa do spolocnosti.

21  Zakon ¢. 448/2008 z.z. vznp o socialnych sluzbach
22 Zakon ¢. 5/2004 Z.z. vznp o sluzbach zamestnanosti
23 Vybor ministrov, Rada Eurdpy, 2009



Priklad:

Rehabilitacné stredisko Podporny kruh Inkldzia (www.inkluzia.sk) ponuka nasledovné programy

socialnej rehabilitacie a pracovnej terapie pre svojich klientov.

Ponuka socialnej rehabilitacie je zamerana na:

- Rozvoj klu¢ovych zru€nosti potrebnych pre zaclenenie v komunite
- Rozvoj profesijnych zruénosti 0s6b so zdravotnym postihnutim, ktoré sa nevedia umiestnit
na trhu prace, alebo si nevedia udrzat pracovné miesto a stavaju sa odkazanymi na socidlnu

sluzbu.

Sucastou ponuky jeivytvorenie podmienok na kratkodobé pracovné terapie, vyuzitie dopinkovych

programov, zameranych na rozvoj komunikacie, socializacie a mobility.

Podporny kruh ako socidlna sluzba napomaha a podporuje i rodinu samotného klienta, ktord ako
prijimatel socidlnej sluzby vyuziva zvolenu socidlnu sluzbu, a ktorej vyuzitie efektivne uspokojuje

jeho individudlne potreby.

A. PRACOVNA TERAPIA
Sitie textilnych vyrobkov — ergoterapia

Cielom tejto pracovnej terapie je rozvoj presnosti, déslednosti, vytrvalosti, estetického citenia,
kreativity,jemnejmotoriky, zru¢nosti. Do ¢innostisazapdjajuklientis roznymistupniamizdravotného
postihnutia. Maju zadané ulohy, ktoré dokazu zvladnut, alebo sa v ich vykone zdokonaluju pod
dohladom instruktorky. (vypracovanie strihu, vymeriavanie, strihanie, Spendlenie, Sitie, strihanie

molitanu ako pIniaceho produktu, napifianie a nakoniec balenie vyrobeného produktu.

Produktom su vrecka na ¢aj, levandulové vreckd, vankidse s roznymi motivmi, textilné zvieratka
a hracky (vtaciky, jazveciky, macky, mackovia), ozdobné srdiecka, privesky. So svojimi vyrobkami
sa klienti prezentuju na trhu prace formou ndvstevy réznych sezénnych predajnych trhov, kde

ziskavaju spatnu vazbu.

Pecenie kolacikov, trvanlivého peciva, oblatok (cukrar, pekar) - ergoterapia
Popis pracovnej terapie:

Ide o ¢innost tykajucu sa pripravy a vyroby pekarskych a cukrarskych vyrobkov. Klienti postupne
po krokoch zvladaju pripravu jednoduchych a neskér i zloZitejSich produktov. Napr.: medovniky,
vianoc¢né trubicky, slané oblatky, linecké kolaciky. Klienti sa ucia pracovat s receptom, vahou,
spracovat cesto, az po pecenie. Zaroven je to prileZitost rozsirovania nakupnych zruénosti, pracu
s financiami. Silnou motivdaciou a stimulom pre klientov bol predaj tychto vyrobkov na réznych
predajno - prezentacnych akciach. Tato ¢innost rozvija aj kfticové zruénosti potrebné pre pracovné
zaclenenie, posuva klientov k prejavom samostatnosti, déslednosti a zodpovednosti, videniu veci

v suvislostiach.
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Obrazok 9: Pecenie oplatok v ramci pracovnej rehabilitacie, rozvoj profesijnych zrucnosti v rehabilitacnom

stredisku Podporny kruh, Bratislava.

Upratovanie (aktivita)
Popis pracovnej terapie:

Ciefom je naucit sa kvalitne upratat priestor, miestnost alebo aj exteriér. Klient pracuje podla
vopred vypracovaného modulu prace, snaZi sa dodrzat systém krokov, potrebnych pre kvalitné

vykonanie prace. U¢i sa pouzivat rézne pomaocky.

Prostrednictvom tejto ¢innosti sa klienti udia aj mnohé klucové zrucnosti - samostatnost,
ddslednost, vnimanie suvislosti a pochopeni naslednosti v ¢innosti, krokovanie, spolupracu,
zodpovednost za zverenu Ulohu. Klienti pracuju podla rozpisu sluZieb. Druh tejto pracovnej terapie
je nesmierne dolezity pri napredovani klientov v samoobsluznych aktivitach. Zaroven vytvara aj

pocit spolupatri¢nosti a prejavy ucty nielen k svojej, ale aj praci svojho kolegu.

Administrativne ¢innosti - ergoterapia
Popis pracovnej terapie:

Prostrednictvom vykonavania zakladnych administrativnych cinnosti sa klienti ucia pouzivat
zdkladnu kanceldrsku techniku, ziskavaju vedomosti o zdkladnych <cinnostiach ohladom
administrativy pre praktické pouzitie doma, ¢i v pracovnej oblasti.
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Palickovanie - ergoterapia
Popis pracovnej terapie:

Tvorba pohladnic - findlneho produktu s viano¢nym a srdcovym motivom. Rozvoj estetického

vnimania, jemnej motoriky. Vyrobky sa predavali na predajno-prezentacnych akciach.
Vystupy z palickovanej ¢innosti:

Klient si osvojil ¢ipkarske zru¢nosti. Technika pali¢kovania zlepsila u klienta sustredenie a vnimavost,

umoznila precvicenie si jemnej motoriky, rozvijala trpezlivost, vytrvalost.

Pestovanie rastlin v interiéri a Uprava okolia v exteriéri — ergo terapia
Popis Cinnosti:

Uprava a udrziavanie interiéru a blizkeho exteriéru, sadenie kvetov a okrasnych rastlin, denna
starostlivost o kvety v ¢repnikoch v interiéri, pravidelné zalievanie. V exteriéri starostlivost

o prostredie najma zametanie listia.
Vystupy z pestovatelskej Cinnosti:

Klienti sa aktivizovali k zodpovednej, pravidelnej a vytrvalej starostlivosti o mladé rastliny. Zaroven

Upravou exteriéru si uvedomovali, Ze k naSmu prostrediu patri aj nase okolie.

B.  SOCIALNA REHABILITACIA A ROZVOJ KOGNITIVNYCH ZRUCNOSTI

Spolocenské hry — rozvoj kognicie

Popis ¢innosti:

Ako sucast popoludnajsieho programu sa klienti venovali réznym spolo¢enskym hram ako napr.
Milionar, lastenie krizoviek, pocitanie jednoduchych matematickych prikladov, velmi obltbenou

bola hra Meno, mesto, zviera, vec Ci Pexeso. Pri vSetkych tychto aktivitdch sa klientom nenasilnou

a hravou formou rozsirovali kognitivne zru¢nosti.

Komunita — planovanie a socidlny rozvoj, komunikacia

Popis Cinnosti:

Komunita je uvod kazdého dna v zariadeni. Priestor na planovanie aktivit dna, vyjadrovanie
preferencii klientov. Priestor na zdielanie zazitkov, vyslovovanie nazorov, rieSenie problémoy,
reSpektovanie druhych. Potvrdzovanie a reSpektovanie presne urenych pravidiel rehabilitacného
strediska. Planovanie individudlnych uloh v skupine, ktoré vedu klienta k zamysleniu, novym

krokom a slobodnym pozitivnym rozhodnutiam, napomahajicim socidlnemu rozvoju. Spésob -

komunikacia, aktivity napomahajuce dosahovaniu danych ciefov.

Vystupy z komunitnej Cinnosti:

Komunita napomadhala rozvoju sebavyjadrenia i zadkladnym socidlnym a komunikaénym
zru¢nostiam ako poclvanie sa navzdjom, vyjadrovanie ndzoru, budovanie skupiny, praca v time.
Klienti spoznavaju nové suvislosti, ucia sa samostatne uvazovat a premyslat v rdmci svojich
intelektudlnych, mentdlnych a psychickych moznosti. Diskusie na r6zne témy, ktoré riesia ich
osobné problémy, s ktorymi sa denne stretavaju. Dokazu sa vzajomne usmernit a povzbudzovat.
Ide o pozitivny rozvoj charakteru klienta a individualneho akceptovania spatnej vazby klienta

s nazormi inych.

Komunikacné, socidlne, vzdelavacie popoludnia - rozvijanie komunikacnych, socialnych

zrucnosti, ziskavanie novych vedomosti

Popis cinnosti:

Oboznamovanie sa s pravidlami komunikacie, pravidlami spolocnosti, ziskavanie poznatkov
k beinému fungovaniu napriklad o chode domacnosti, privolavani prvej pomoci, etikete,

telefonovani a pod. Vzdelavanie prebieha ndzornym prikladom, praktickymi ukazkami, aktivitami,

doplifiané teoretickymi informaciami.
Vystupy z ¢innosti:

Klienti ziskavaju a rozvijaju vedomosti a zru¢nosti potrebné pre ich samostatné fungovanie, slusné

komunikovanie a prejavovanie sa v spolo¢nosti.

Oslavovanie sviatkov — rozvoj socialnych zruénosti, schopnosti planovat, delegovat

Popis cinnosti:

Kazdy klient, ktory ma sviatok a chce, zorganizuje oslavu. Mysli na to dopredu, prichystd, donesie
obcerstvenie. Potom deleguje ¢innosti na pripravu — priprava riadu, rozmiestnenie obcerstvenia.
Pozitivne je aj ked' si klient prichysta aj program. Zaroven vsetci vedia, Ze bude mat iny klient
sviatok a planuju darcek.

Vystupy z ¢innosti:

Klienti sa ucia mysliet na druhych, podelit sa, ale aj organizanym zru¢nostiam. Zaroven je to
prijemny c¢as budovania dobrych vztahov medzi klientmi a prejavenia svojich danosti (napr. spey,
herecké schopnosti).

Praca s PC — rozvoj zruénosti a PC komunikacia
Popis odbornej ¢innosti:

PrecviCenie a zopakovanie trivia - pisania, Citanie a pocitanie, a to prostrednictvom pocitacovej

techniky. Zvladanie zakladnej prace s pocitacom, ziskanie zakladnej PC gramotnosti. Praca



s wordom, excelom. Ucelné a cielené vyZitie internetu. Prepisovanie zaujimavych textov,

podnetnych ¢lankov z internetu.
Vystupy z odbornej ¢innosti:

Klienti sa zdokonalili v praci s pocitaCovou technikou, individudlne, pod dohladom, si naucili
vytvorit koncepciu motivac¢ného listu, zakladnd Struktdru Zivotopisu. Efektivne sa podielali na

administrativnej ¢innosti strediska, vypracovavaniu databaz pre VUC a UPSVR.

Pohybova aktivizacia
Popis Cinnosti:
Cvi€enie, pohyb a hry — v interiéri i exteriéri.

Vystupy zo zdujmovej ¢innosti: Precvicenie si tela, praca na kondicii, ziskanie zakladnych informacii

o potrebe pravidelného pohybu.

Rucné prdace

Popis ¢innosti:

Rucné prace ako hackovanie, vysSivanie, Sitie.

Vystupy zo zdujmovej ¢innosti: Ruénymi pracami si klienti precvi¢ovali jemnu motoriku i myslenie,

snazili sa porozumiet navodu, rozvijali estetické citenie pri zladovani farieb i kritické seba

hodnotenie — kvalita vysledného produktu.

C. PROGRAM MOBILITY — SOCIALNA REHABILITACIA
Popis ¢innosti:
Zikladom program Mobility je komplexna aktivizacia klienta, doleZité je podporit ho aj mimo

socialnej sluzby, medzi ludmi, poméct mu stat sa plnohodnotnym jedincom v spolocnosti.

Program Mobility je pre klientov velmi prinosny a to hned' z viacerych hladisk:

1. Klient spozndva nové miesta, pamatihodnosti, turistické destinacie, nadoblda nové vedomosti,
rozsiruju sa jeho znalosti o okolitom svete (napr. spozndva rozne umelecké styly i diela zahrani¢nych

¢i slovenskych umelcov)

2. DoOlezity je tiez vznik a posilfiovanie zru¢nosti potrebnych na cestu vlakom, autobusom,
elektrickou...dosahuje miesta uréenia, vystavu, divadlo, hokejovy zdpas. U¢i sa ako sa dopravit na
stanicu, zastavku MHD, najst si spravne dopravné spojenie, kupit si cestovny listok, ndjst spravne
nastupiste, a i.

3.Klient sa tieZ u¢i komunikacii s kolegami, kooperacii so skupinou, zodpovednosti (napr. pri plneni

zverenej Ulohy, dochvilnosti, dodrZiavani dohodnutych pravidiel). Okrem iného musi tiez vediet
viest konverzaciu s cudzimi fudmi pri jednotlivych aktivitach, napr. pri kipe listka, obCerstvenia,

uci sa podakovat, pozdravit na zaciatku i na konci, spytat sa na potrebné informdcie, napr. aky

listok potrebuje a i.

4. Dolezity je i nacvik samostatnosti a orientacie (r6zna miera pomoci v zavislosti od Urovne

zruénosti): najst mizeum, doprava domov z neznamych miest.

5. V ramci mobilit sa rozvijaja aj kultirne ndavyky klienta. Spolocne si vyberaju vystavy,
predstavenia a pod. podla ich zdujmov, postupne sa rozsiruje ich vedomost o tom, ako sa spravat
v kine, spolo¢nosti, na predstaveni, v muzeu. Aké obleCenie a akd Uprava zoviajsku je vhodna

v jednotlivych situaciach a na jednotlivych miestach.

6.V neposlednom rade je klti¢ova socializacia pocas mobilit (travenie ¢asu s kolegami, upevriovanie

kamaratskych vztahov, dokazat sa dohodnut a reSpektovat sa).

7. Nacvik zruénosti rozhodovania sa: vyber predmetu nakupu, kritéria, ktoré sa musia dodrzat,

Ucelnost, estetické citenie, spatna vazba na vhodnost k osobe klienta, potrebnost

8. Mobility tiez rozSiruju obzory v oblasti nacviku zru€nosti prace s financiami a s peniazmi. Klient
spoznava hodnotu bankoviek i minci, rozpoctu, upeviiuje sa jeho schopnost hospodarenia s peniazmi

(prijmy verzus vydaje), Setrenie, dlhodoba spotreba, vlastné peniaze, poziciavanie si a dlhy.

9. Ndcvik zruénosti obdarovania niekoho pri prilezitosti roznych sviatkov ako su napriklad Vianoce,
narodeniny, meniny. Okrem davania darcekov je prinosné vediet prekvapenia aj prijimat, ¢im sa
podporuje do znac¢nej miery citova vazba medzi ludmi. Dokdzat mysliet na inych, kapit kavu pre
inych a pod.

10. Okrem iného sa tu eSte rozvijaju pohybové zruénosti, volové vlastnosti ako sila, vydrz, telesna
kondicia.

Sebaobsluzné ukony
Popis obsluZnych cinnosti:

Zvladanie vyberu oblecenia — z praktického i estetického hladiska. Vedenie k samostatnému
zabezpeceniu stravovania sa a riadenie si pitného rezimu. Dohlad nad obliekanim a vyzliekanim
sa u klientov rehabilitaéného strediska. Nacvik ako spravne a ucelovo vyuzivat mobilné zariadenia

na verejnosti i v sukromi. Hygienické navyky.
Terapeuticky vystup:

Klienti si osvojuju spolocenské pravidla ohladne osobnej hygieny a Upravy zoviajsku. Su vedeni
k samostatnosti v zabezpeceni si stravy, potrebného pitného rezimu, vhodného oblecenia a pod.
Klienti m6Zu vyuzit stravovanie v externej jedalni, pricom ziskavaju a upevnuju si zrucnosti
a schopnosti ako slusnd komunikacia, platenie uc¢tu, odhlasenie obedov, samostatné manazovanie

si odberu stravy.



Kratkodobé a dlhodobé ciele

NajperspektivnejSimi kratkodobymi ciefmi v rdmci spésobu fungovania Rehabilitacného strediska
Podporny kruh je podpora zmysluplnych aktivit v rdmci pracovne] terapie formou ziskavania
zakaziek od externych zadavatelov. Praca na zakazku vytvara priestor pre zmysluplné pracovnu
terapiu a ¢innosti, spatnu vazbu o kvalite vykonanej aktivity , u¢i klientov planovat a dodrzat plan

a pod.

Dlhodobym ciefom je pribliZit klienta k oraz vacsej samostatnosti v réznych oblastiach Zivota
a zaclenit ho na trh préace, ak je to nutné v nepretriitej podpore aj prostrednictvom socialnej
sluzby Model 4 hod SS a 4 hod préca)

Suhrn dosiahnutych vysledkov a hodnotenie ¢innosti v roku 2014

Obrazok 10: Pracovna terapia — hlavné ¢innosti z hl'adiska doby ich vykondvania

Administrativa

Upratovanie 7%
13%

Sitie
52%

Pelenie
28%

Obrazok 11: Zaujmové aktivity — hlavné Cinnosti z hladiska doby ich vykonavania

Komunikaéné a

Rucné prace vzdeldvacie
13% i
popoludnia
10%

Spolocenskeé hry

46
Mobility %

31%
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Rehabilita¢né stredisko Podporny kruh kazdy rok pripravi pre trh prace 2 - 4 svojich klientov.

Je prikladom v

- pravidelnej a systematickej praci s individualnymi klientmi

- orientdcii na potreby klientov a na ich podporenie v smerovani mimo socialnu sluzbu, teda
na otvoreny trh prace, alebo do chranenej dielne

- charakter aktivit podporuje prepdjanie socidlnych sluzieb a sluzieb zamestnanosti, uzko
spolupracuje s Agenttirou podporovaného zamestndvania a Uradom prace socidlnych veci a
rodiny

- zrucnych klientov motivuje k efektivnemu a kvalitnému vykonu v rdmcu pracovnej terapie,
tak aby v medzitrhu prace mohol klient zniZit potrebu poskytovania sociadlnej sluzby na
polovicu a v zvySnom Casovom priestore sa zamestnat. APZ v spolupraci s Podpornym
kruhom mu k tomu vytvori podmienky s pomocou nastrojov sluzieb zamestnanosti (napr.
paragraf 52a)

- kazdoro¢ne sa zvySuje kvalita a sortiment vyrobkov, ktoré si objednavaju osoby a formy
z komunity. Prirodzene sa tym propaguje aktivizacia klientov DSS, ich zruénosti a schopnost

v buducnosti sa zaclenit na pracovné miesta s podporou

Obrazok 12: Vianocné trubicky z rehabilitacného strediska Podporny kruh?*

Uloha miest a obci pri poskytovani kvalitnych komunitnych sluzieb

Vyznamnou mierou mozu prispiet obce a mestd k tomu, aby ludia s postihnutim mohli zit
plnohodnotny Zivot v komunite. Podla zdkona o obecnom zriadeni vytvdraju podmienky pre
socidlnu pomoc a uspokojovanie potrieb svojich obéanov v oblasti byvania, ochrany zdravia,
rozvoja dopravy, v oblasti vzdelavania, kulturneho rozvoja a pod.

Obce a mesta m6zu mat zasadny vplyv na to, ¢i sa ich obyvatelom so zdravotnym postihnutim
dostane primeranej podpory a pomoci. ZalezZi to od toho, nakolko si predstavitelia samosprav
uvedomuju, Ze pre rieSenie situacie ludi so zdravotnym postihnutim je zasadna starostlivost

v komunite.

24 Zdroj: Vyro¢na sprava RS Inkldzia, 2014
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Obec zistuje potreby svojich ob¢anov v socialnej oblasti v rdmci komunitného planovania. Obec/
mesto by mali mat prehlad o pocte [udiso zdravotnym postihnutim na jej izemia o poskytovateloch
socidlnych sluZieb pre tuto cielovu skupinu. Mapovanie potrieb ludi s postihnutim je klucové

a umoznuje optimalne nastavit komunitné socialne sluzby.

Obce/mesta by mali podporovat otvoreny a pruzny systém verejne dostupnych sluzieb. Taktiez
by mali zaistit pristupnost verejnych priestorov (MHD, obrubniky na chodnikoch, atd’) Za i¢elom
poskytovania sluZieb podporovaného byvania a zamestnavania moZu obce/mesta poskytovat

nebytové priestory na prendjom vo verejnom zdujme za netrhové ceny.

Obce/mesta maju moznost zamestnat osoby s postihnutim priamo v obci alebo v organizaciach

zriadenych obcou (8kélky, Skoly, kniznice, zdravotnicke zariadenia a pod.)

Obce/mesta moOZu podporovat zapojenie ludi so zdravotnym postihnutim do Zivota obce.
Komunitné socidlne sluzby pre osoby s postihnutim mozu zvySovat zamestnanost v obci, mézu

obohatit sluzby pre verejnost (pracovna, upratovanie mesta, zahradnictvo a pod...)

V rdmci organizovania novych socialnych sluzieb podporujucich aktivizaciu a pracovné zacélenenie

je potrebné na Uzemi obci a miest:

Zistit a vyhodnotit potreby byvania a podpory
Vyhodnotit poZiadavky na persondl a vzdelavanie
Vyhodnotit technické poZiadavky

Vypracovat koncept podpory v komunite

Plan podpory v komunite

Plan podpory v komunite urci:
Konkrétne rieSenie v oblasti byvania
e Vlastné byvanie
e SpoluzZitie s rodinou ¢i s priatelmi
e Najomné byvanie
e Komunitné pobytové sluzby (existujice alebo novovytvorené)
Konkrétna oblast podpory v oblasti

e Zamestnavania
e Travenia volného ¢asu
e Starostlivosti o domacnost

e Nadvéazovania a udrZovania vztahov

Priklad dobrej praxe z obecnej organizidcie na prepojenie sluzieb na podporu klienta na ceste

k Zivotu v komunite:?®

Obecne prospesna spolo¢nost SKOK do Zivota poskytuje na izemi mesta Hradca Kralové kvalitné
sluzby pre dospelych s mentalnym postihnutim z Hradca Kralové a okolia, ktori chcu s primeranou
podporou samostatne byvat, pracovat a uzivat si Zivot. Sluzby, ktoré poskytuju umoznuju ludom
s mentalnym postihnutim ziskat sebaddveru, samostatnost a zodpovednost, aby vnimali svoj

Zivot ako zmysluplny a zrovnatelny so Zivotom ostatnych fudi.

Sluzba CVICENIE (NACVIK) byvania, prace, a u¢enia je zaregistrovand podla § 70 zakona o socidlnych
sluzbach v CR. Je to ako sluzba socidlnej rehabiliticie a je poskytovana ambulantnou (od 8,00
do 16,00) a terénnou formou (8,00 do 20,00). Sluzba ponuka dospelym ludom s mentalnym
postihnutim ndcvik zru¢nosti a ziskanie vedomosti pre byvanie, pracovné uplatnenie a kvalitny

Zivot.

Struktura sluiby CVICENIE byvania, prace a uéenia:
Byvanie:

e Sebaobsluha

e Domacnost

e Zivot
Priprava na pracu a podpora v praci:

e Rucné prace

e Dielenské prace

e Upratovacie prace

e Podpora v zamestnani

Komunikacia a sprevadzanie: navsteva bazéna, posilinovne, koncertov.

25  http://www.skokdozivota.cz/common/cms_files/PR%C5%AEVODCE%20SKOKANA%202014.pdf



Tabulka 3: Struktura sluiby CVICENIE byvania, prace a uéenia

Byvanie Praca Ucenie
Sebaobsluha Ruéné prace
hygiena, prijimanie potravy farby, ihly, nit, papier, hlina
obliekanie, cestovanie MHD Dielenské prace
Domacnost spojovanie, rezanie, razenie
varenie, upratovanie, Upratovacie prace Komunikacia
spotrebice, nakupovanie, podlaha, plochy, veci vyslovnost, ¢itanie,
platby vonkajsie upratovanie pisanie, podpis
Zivot Podpora v zamestnani Praca s médiami
ludskeé telo, choroby, priroda, zékladna orientdcia,
sex a vztahy, pravo, hladanie zamestnania,
bezpecnost, sebaobhajovanie, povinnosti zamestnanca,
starostlivost o druhych zacvik

Sluzba CVICENIE na pracu — je ziskanie a prehibenie pracovnych zruénosti a vytrvalosti
v jednoduchych rucnych, dielenskych a upratovacich pracach. Priprava sa dalej zameriava na
privykanie ¢asového rezimu dna, osvojovanie si vedomosti a zrucnosti potrebnych na hladanie
prac, ndjdenie a UspeSné zapracovanie na vybranom pracovnom mieste. UZivatelia sluzieb
su smerovani do podporovaného alebo chraneného zamestndvania, kde budu podla svojich
individudlnych schopnostipracovat zamzdu. V spolupracis radom prace asluzbou podporovaného
zamestndvania uskuto¢nuju depistaZ vhodnych pracovnych miest podla individualnych schopnosti

a poziadaviek uzivatelov sluZieb s priamou participaciou uzivatelov sluzieb.

Ponukasluzieb je zostavovana najeden kalendarny rok na zaklade zistenych preferencii od vsetkych
uzivatelov sluzieb na Rade uzivatelov sluzieb. Vybrané su tie aktivity, o ktoré malo zdujem najviac
uzivatelov, alebo su obsiahnuté vo viacerych individudlnych planoch rozvoja uzivatelov. Kazdy
uzivatel ma moznost uZivat socidlnu rehabilitdciu minimalne 4 hodiny tyZzdenne, maximalne 20

hodin tyZzdenne. V pripade nenaplnenej kapacity je mozné individualne dohodnut vaési rozsah.

Jednotlivé oblasti pripravy prebiehaju v zavislosti od charakteru aktivity v tréningovej kuchyni,
v tréningovych dielfiach, multifunkénej ucebni alebo v prirodzenom prostredi (mesto, verejna

doprava, obchody, u zamestnavatela,...)

Priprava prebieha v skupine s maximalnym poc¢tom 5 uZivatelov. Minimalny pocet v skupine su
2 uzivatelia. V rdmci kazdého bloku sa pracovnik kazdému uZivatelovi venuje individualne min.

10 minut a maximalne 1 hodinu.

V pripade, Ze uZivatel pracuje na otvorenom trhu prace s podporou organizacie SKOK, je mu na
pracovisku poskytovana podpora min. 1x ro¢ne 2 hodiny, v pripade zacviku, ¢i rieSeni problému

max. 10 hodin tyZdenne.

Dokumenty, ktoré maju v spise:?®

e Zmluva o poskytovani sluzby na dobu urcitu

¢ Individudlny ¢asovy harmonogram

e Karta klienta e Quip (posudzovanie miery podpory)
¢ Tabulka prijatelnych rizik

¢ Tabulka hodnotenia schopnosti

e Zmluva o poskytovani sluzby

¢ Individudlny plan rozvoja

e Zapisy z kl'u€ovych stretnuti

¢ Dohoda o ukonceni poskytovania sluzby

2.6 Priklady dobrej praxe v podporovanom zamestnavani

Priklady dobrej praxe sa v podporovanom zamestndvani stdvaju zdrojom poznania, napadoy,
dalsSej prace. Kazdy priklad je jedine¢nym pribehom individudlneho klienta, ktorého agentura
podporovaného zamestnavania podporuje vacsinou niekolko rokov, kym sa UspeSne umiestni na
trhu prace. Formy a metddy prace sa vacsinou opakuju , ale pribeh a jeho nositel je vzdy iny. Vzdy
nas nauci nieco viac. Je velmi dolezité zachytavat realizované aktivity a mapovat procesy, ktoré

viedli k uspeSnym zamestnaniam.
ANDREJ

Andrej je 27 roény mlady muz, ktory absolvoval $pecialnu zdkladnu gkolu. DalSie vzdelanie si doplinil
v praktickej Skole. Ma invalidny dochodok a diagnézu Downov syndrom. KedZe po ukonceni Skoly
nenasiel pracu, zacal stal sa klientom socialnej sluzby.

UZ od mali¢ka sa prejavoval tym, Ze daval jasne najavo co si praje, aky ma on na veci nazor, Ze
je potrebné respektovat jeho naladu, jeho prianie. MozZno preto ¢asto p6sobil ako vzdorovity, Ci
zanovity. Bol to prejav potreby byt respektovany a slobodny. Iste nebolo lahké pre jeho najblizsich
hladat tie najvhodnejsie cesty pre rozvoj a podnety. Prave v rodine ma Andrej silné citové zazemie,

velkld oporu a stabilitu.

Socidlna sluzba tohto mladého muza neuspokojovala. Jeho surodenci rano odisli do prace a on
do ustavu. Casto nevedel povedat ¢o tam vlastne robi a ¢o bude robit na buduci defi. V tom
¢ase sa otvarala chranena dielfa na sidlisku, kde Zije, bolo preto prirodzené spojit silnd motivaciu
pracovat a uchadzat sa o pracovné miesto v chranenej dielni. Prvym pracovnym zaradenim boli

pomocné prace v stolarskej dielni. Smirglovanie rovnych drievok, ich vyhladenie do hladka,
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pospdjanie, zlepenie a stvorenie dekora¢ného obalu na daréekové balenie flia$ na vina, ¢i pomoc
pri upratovacich pracach v dielni, alebo liatie roztopeného parafinu do foriem a ¢akanie na tvar

a farebnost vlastnorucne vyrobenej sviecky.

Praca v pracovnom kolektive priniesla aj potrebu udit sa novym vztahom, reSpektovanie
vzajomného rezimu a vykonnosti, ale aj povahovych ¢ft. V prvom roku pracovného zaradenia
sa Andrej a jeho kolegovia ucili zvladat aj pracovny rezim, dynamiku denného rytmu a jeho
vykonnosti. Predtym bolo prirodzené, Ze si v socialnej sluzbe popoludni pospi, teraz bolo treba
pracovat na vyrobkoch, najméa ak boli zadané na zakazku. Tento rezim mu vytvoril priestor pre
tvorivy pracovny a rezimovy rozvoj ale aj priestor pre socidlnu rehabilitaciu, komunikacné zru¢nosti
a socialnu zrelost. Andrej je pri praci trpezlivy a precizny. Da si poradit a hoci je stale dostatocne
tvrdohlavy, tato jeho vlastnost prerastla do doslednosti. PIni prikazy nadriadeného a vychadza so
svojimi kolegami a rovesnikmi. Ma& mnoho zaujmov, priatelov, navstevuje skupinu sebaobhajcov.
Chranena dielia mu vytvorila bezpecné prostredie, priestor na rozvoj, KedZe chranend dielna
je dnes lokalizovana pri socialnej sluzby, stave sa dost segregovanou. Andrej uvaZzuje o novych
perspektivach, novej praci na otvorenom trhu préce. Podporuje ho v tom aj poradca z Agentury
podporovaného zamestnavania, ktory vidi rozvojovy potencial. Andrej zacal chodit do kruzku
integrovanych spolocenskych tancov a jeho sebavedomie a asertivita znacne vzrastli. Stereotypna
praca v chranenej dielni, navyse realizovana niekolko rokov nie je pre neho dostato¢nym zdrojom
inSpirdcii.

Andrej zacal navstevovat klub v agentire podporovaného zamestndavania, zamerany na podporu

umiestnenia na otvorenom trhu prace.

Je velmi galantny, slusny a dbd o svoj zoviiajSok. Pre stale vacSiu mieru samostatnosti vyuZiva
osobnu asistenciu. S osobnym asistentom prichadza do prace a ide z prace, travi s nimi svoj volny

Cas. Ako sdm hovori, je najstastnejSim driom bol den, ked’ dostal svoju prvu vyplatu na ruku.

€o sme sa nauéili:?’

- reSpekt a uznanie ako délezitd podmienka pri pracovhom rozvoji. Andrej ako mlady muz
s Downovym syndromom je denne konfrontovany so svojim hendikepom, musi sa naucit
s tym zit

- potreba posilnenia stabilného rodinného zdzemia

- riadne vyplacanie mzdy aj pri jednoduchych pracovnych ¢innostiach

- potreba revidovania individualneho planu v pripade, ze klient nema dostatoény priestor pre
rozvoj pracovného potencialu po 10tich rokoch v chrdnenej dielni

- kroky pre zmenu je potrebné robit uvazlivo a premyslene, s podporou
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JOZEF

Jozef je 36 ro¢ny mlady muz, ktory navstevoval odborné uciliSte vinohradnicke. V druhom rocniku
stratil matku, zostal Zit s otcom. PridruZili sa zdravotné problémy. Dalej %il s otcom, este nedovisil
18 rokov, ked na podnet otca, Skoly a socidlneho odboru bol umiestneny v celoroénom Domove
socialnych sluZieb. Zariadenie ho automaticky zbavuje spdsobilosti k pravnym tkonom. V Ustavnej

starostlivosti prezil viac ako 10 rokov.

Je silny a sebavedomy, pracovity a zrucny, vie nadviazat priatelské vztahy, pomaha inym, stara sa
o imobilnych, nestiti sa Ziadnej prace, ma vyvinuty silny zmysel pre spravodlivost. Ako dozrieva,

stdle viac sa pyta. Prec¢o?

Je nadany. Sklada piesne, sdm sa nauci hrat na klaviri a gitare. Sklada basne. Na jednej z Viano¢nych
vymennych besiedok medzi muzskym a Zenskym DSS uputa pozornost manzelky vyznamného
vytvarnika. Jozef prichddza na ndvstevu do Bratislavy, rodi sa priatelstvo a podpora. Pri jednej
z letnych prazdninovych dovoleniek v Bratislave sa stava klientom Agentlry podporovaného

zamestndvania. Vyjadruje tuzbu mat pracu a byvat mimo DSS.

Jozef v rdmci tréningového pobytu v APZ absolvuje podporu v zruénostiach samostatnej mobility,
pohybu po meste, uci sa znovu pouZzivat miestnu dopravu. Rozvijat si komunikacné zruc¢nosti,
a socialne zrucnosti. Trénuje dochvilnost, schopnost poZiadat o pomoc. Po mesiaci sa snazime
rozvijat aj profesijné zrucénosti v jednoduchych administrativnych ¢innostiach, v jednoduchych
upratovacich cinnostiach. Spolu s Agenturou podporovaného zamestnavatela a rodinnych
priateflov vypracovava svoj individudlny plan pracovného zaclenenia a osamostatnenia sa.
Sucastou individualneho planu je hfadanie podporovaného byvania a prvej prace.

Opatrovnik poZfiada o prehodnotenie odkazanosti na celoroént Ustavnu starostlivost, spolu
absolvuju posudzovania s ciefom ziskat invalidny dochodok, nakolko Jozef je bez kvalifikacie,
bez pracovnych skusenosti a zruénosti a jeho zdravotny stav mu nedovoluje vykonavat sustavnu
pracovnu aktivitu. Napriek tomu je jeho motivacia pracovat a zaradit sa do spolo¢nosti enormna.
Pre Jozefa je praca a zamestnanie nielen zdrojom aktivit, socidlneho zaélenenia, ale najma zdrojom
prijmu.
V individualnom plane identifikuje spolu s podporovatelmi klicové oblasti:

- doplnenie, resp. dokoncenie vzdelania

- absolvovanie prace na skusku

- vzdeldvanie sa v makkych zruénostiach

- identifikovanie komunity, v ktorej chce Zit a forme byvania

Jozef ma silnd podporu vo svojich priatefoch, celému procesu odchodu z institucie fandia aj
pracovnici na MPSVR, kde APZ ziskava prvé skdsenosti so zamestnanim klienta, ktory je zbaveny
sposobilosti k pravnym ukonom. Napriek tomu, Ze je stale zbaveny spOsobilosti k pravnym ukonom
vdaka APZ sa zamestna v internetovej ¢ajovni ako ¢asnik. Pracovnu zmluvu podpisuje opatrovnik,

ktorym je stale riaditel DSS. Odvazny riaditel'a obdivuhodny zamestnavatel, ktory Jozefa zamestnal.



Pesimisti si v tom ¢ase myslia, Ze sa pohybujeme na hrane zakona, optimisti vedia, Ze ak sa chce,
vsetko sa da. Jozef byva v chranenom byvani, uci sa Zit vonku, mimo DSS, vracat sa do svojej izby,
k svojim veciam. Hlada vztahy, buduje si hodnotovy rebricek, hfada sa a nachadza. Patra po rodine,
ale navstevuje aj kamaratov v byvalych Ustavoch, kde pocas desiatich rokov Zil. Vdaka priatelom
sa podari po viac ako dvoch rokoch prinavratit mu plnu spésobilost k pravnym tkonom. To je
velky zlom v jeho Zivote, ale aj v profesiondlnom Zivote vietkych podporovatelov okolo neho..
Odchadza z chraneného byvania, stahuje sa k priatelke. Opakovane mu hladame pracu. Pracuje
vo Volkswagene, robi skisky na vysokozdviznom voziku, neskér pracuje ako opatrovatel. Tuzi po
vlastnom domdeku, uci sa pohybovat vo svete penazi. Vie si obhdjit svoje pravo u zamestnavatela,
ak sa mu nieco nepaci, diskutuje. V Agenture podporovaného zamestnavania sa hlasi vidy ak ma
problém s pracou, vie Ze sme tu a snazime s ho podporovat. APZ mu poskytuje poradenstvo a

podporu v pracovhom i osobnom Zivote. Pracu si vie udrzat, aj ked zamestnania strieda.

Je stale bojovnik a v strehu. Cas preZity v DSS sa velmi hlboko vryl do jeho duse. Viac ako si vietci
podporovatelia a poradcovia mysleli. Stale nezabudol na nezodpovedané - preco? Riesi krivdy,
bolesti, Utrapy svoje a aj inych, tych ¢o zostali v DSS. Vela a stale o nich rozprava. Poskytujeme mu
podporu a poradenstvo

Co sme sa naudili?

- Ludia, ktori dlhodobo Ziju v Domovoch socidlnych sluZieb maju tiez svoje predstavy
o dostojnom Zivote, vedia ¢o by chceli robit, kde a s kym Zit. Niektori viac a ini menej. Mnohi
nemaju dostatok informacii a skisenosti, preto posobia dojmom Ze je im v DSS lepsie.

- Ajludia, ktori su z r6znych dévodov zbaveni spdsobilosti k pravnym tkonom méZu pracovat
na riadnom pracovnom mieste, evidovat sa na UPSVR ako uchadzadi o zamestnanie.

- Kldc¢ovym pristupom pri podpore oséb so zdravotnym postihnutim smerujlcich na trh
prace je holisticky pristup. Teda podpora nielen pri hladani pracovného miesta, ale aj pri
aktivitdch bezného Zivota a diia - pri byvani a trdveni volného casu.

- Mnohé osoby so zdravotnym postihnutim vyZzaduju a budu vyZzadovat podporu pocas celého
Zivota. Je potrebné poskytovat ju citlivo, tak aby sme nevnasali svoje predstavy do Zivota
klientov DSS, ale aby sme im poskytli moznost mat ponuku na vyber vo vsetkych sférach
Zivota. Aby si sami zaZili svoje zaZitky a skisenosti. Podpora by im mala byt poskytovana len
tak dlho, ako je to nutné.

- zmena a potreba musi vychadzat hlavne z klienta, ale zmena je mozna

LUCIA

Lucia je velmi prijemna, 35 ro¢na mladd Zena. Od narodenia je lahko nedoslychavd, Zije
s problémami, ktoré pozna kaidy sluchovo postihnuty jedinec. Lucia absolvovala Specialnu
zakladnu skolu, vyudila sa za zahradnicku. Po absolvovani skoly sa pokusala zamestnat v réznych
prevadzkach. Jej pracovny pomer trval vidy kratko, vaéSinou to boli zamestnania u zndmych. Pre

opakované neuspesné pokusy udrzat si pracu, vyhladala Agenturu podporovaného zamestnavania.

Pri tvodnom rozhovore Lucia nevedela povedat, kde by chcela pracovat. Preto sme jej navrhli
absolvovat kurz SVET PRACE. Ide o tyZdriovy kurz, kde sa $tyria uchadzadi o zamestnanie
ucia rozvijat svoje komunikacné, socidlne a prezentacné zrucnosti. Vymienaju si skusenosti
z predchadzajucich pracovnych skisenosti. V time sa ucia vnimat problémy inych Gcastnikoy,
hladat spolo¢ne s nimi rieSenia. Navzajom si radia a davaju spatnu vazbu, ako ich asi vnima
zamestndvatel. Na konci kurzu navstivia r6zne pracovné miesta a prevadzky a snaZia sa predstavit
si, kde by chceli byt zamestnani. Lucia pdsobila sebavedomym dojmom. Lahka nedoslychavost,
ktora bola sucastou jej zdravotného postihnutia jej ¢asto spésobovala problémy v porozumeni
pocutého. Preto Castokrat v time a pravdepodobne ulohu u zamestndvatela nevyplnila dobre,
alebo dostatocne. Bola Ciastone samostatna, stale pod dohfadom maminho mobilu. Akondhle
on prisla, alebo ho nezachytila, stratila svoju istotu, ale nechcela to dat najavo. Vtedy sa stala
dovercivou a ovplyvnitelnou. Hlavne mama mala skdsenosti s tym, Ze Lucia potrebuje usmernenie,
podporu a pomoc, dohlad. V beZznej komunikacii medzi mamou a dcérou velmi pomahal mobilny
telefén, ktorym mama priebezne obcas Luciu kontrolne prezvonila, kde sa nachadza, ¢o robi, Ci
nepotrebuje pomoc. Pokial mala oporu a dohlad pri sebe, jej vykon bol dostato¢ny. Vtedy bola

manudlne zru¢na, dostatocne rychla.

Lucia sa rozhodla, Ze chce pracovat tam, kde chodia ludia. Prvé stabilné zamestnanie sa podarilo
najst v internetovej ¢ajovni na otvorenom trhu prace, kde sa Lucia udila zakladom obsluhy,
stolovania, servirovania, komunikacie so zdkaznikmi, ale robila aj pomocnu silu pri jednoduchych
pomocnych ukonoch ako bola preprava tovaru na voziku z jednej do druhej prevadzky, do skladu,
na postu a podobne. V tejto prevadzke sa sticasne udila zvladat pracovny rezim — presné prichody
do prace, drziavanie prestavok, spravanie sa k zakaznikom. Vyber tejto prevadzky dostal prednost
pred inymi pre empatického zamestnavatela, ktory trpezlivo spolupracoval na novoobjavujucich
sa problémoch aich rieSeni a zvladani. Lucia musela obmedzit fajcenie. V praci sa objavili problém
spbsobené komplexami pre nedoslychavost. Potreba uznania ju priam navadzala vyhladavat
rézne priatelstva a znamosti. Mnohi ludia so zdravotnym postihnutim su velmi dévercivi a nie
vidy dokdzu cCelit osobam, ktoré ich doverdivost chcu zneuZit vo svoj prospech. Pre toto Lucia
potrebovala a potrebuje dodnes dohlad. Na zaklade analyzy mozinej dlhodobej Uspesnosti
v praci sme sa v APZ rozhodli hladat pre Luciu pracovné miesto v chranenej dielni, s cielom
vytvorit podmienky pre vyssiu mieru dohladu. Lucia zacala pracovat v chranenej dielni, ktora
je gastroprevadzkou. Ide o maly kolektiv, kde 50% zamestnancov je o zdravotnym postihnutim
rézneho druhu. Tu nadviazala Uprimné priatelstva, pracovnic¢ky su jej oporou. Je velmi vdacna
za kazdu priazeni. Dnes pracuje uz siedmy rok v tejto prevadzke, je vyborna v donaske tovaru na
miesto, vyuziva pritom svoje dobré orientacné schopnosti a poznanie bratislavskych ulic a ich

lokalizaciu. Je doslednd, sebavedomad a vdacna za svoju pracu.

V snahe vytvorit dohlad a podporu aj v ¢ase volna, s ciefom eliminovat rizikd negativneho vplyvu
nevhodnych partii, APZ jej odporucila navstevu taneénej Skoly. Tanec a rytmus jej zharmonizovali

Zivot, spravanie, vztahy k fludom a k sebe samej. Je z nej mlada a sebavedoma Zena.



Co sme sa naudili?
- Potreba dohladu pri socidlnej komunikacii a dovercivosti k prostrediu
- Komplexny pristup - volny ¢as a praca
- Trpezlivy proces posudzovania Uspesnosti a rizik

- Nepodcenenie rizik, napriek Uspesnosti v praci

MILAN

Milan je 44 ro¢ny muz s lahkym mentalnym a telesnym postihnutim. Je absolventom Specidlneho
odborného ucilista, kde sa vyucil za zahradnika. Vo svojom odbore pracoval styri roky ako pomocny
robotnik v polnohospodarstve. Z tohto obdobia ¢asto spomina na pracu v zahradnictve, ktora
spocivala v pikirovani mnozZstva rastliniek a ktora sa mu pre jeho problémy s jemnou motorikou
nie velmi pécila. Dal$im jeho pracoviskom bolo deta$ované zdravotnicke pracovisko. kde pracoval
dihsie ako desat rokov ako telefonista v telefonnej Ustredni. Praca v malej Ustredni Milana velmi
zaujala, pozdvihla mu sebavedomie, pocit uZitocnosti. Nasiel si vela priatelov, bol velmi oblUibeny.
V obdobi transformacie zdravotnictva sa tato Ustredna zruSila a Peter prisiel o pracu. Musel si
hladat pracu a tak sa stal klientom Agentlry podporovaného zamestnavania. V roku 1999 bol
jednym z prvych, ktorym sme ako novovzniknutd organizacia hladali pracu a pomahali zorientovat
sa nanovo utvarajucom sa trhu prace. Ked' mu zomreli obaja rodicia ocitol sa v celoroénom Domove
socidlnych sluZieb. Riaditelka, ktord ¢asom spoznala Milanove zru¢nosti sama kontaktovala
Agenturu podporovaného zamestnavania s tym Ze Milan potrebuje pokracovat vo svojej pracovne;j

kariére, aby nestratil pracovné navyky celkom.

Snazili sme sa vyuzit jeho zruénosti z predchadzajluceho zamestnania, podarilo sa najst mu pracu
v poliklinike na mieste informatora, telefonistu a roznasaca posty. Na tomto mieste bol opat velmi
Uspesny, nevadila mu ani dlhsia vzdialenost medzi jeho bydliskom a zamestnanim. O pracu prisiel

opat pre sprivatizovanie polikliniky a zruseni pracovného miesta.

V tom obdobi bol celkovo problém s umiestfiovanim klientov na trhu prace prostrednictvom APZ,
bolo to obdobie vysokej miery nezamestnanosti na Slovensku. Milan zostal byvat v DSS, utiekal
sa do samoty, tvrdil, Ze si musi oddychnut, Ze sa zdravotne neciti dobre. Navstevoval réznych
lekdrov, pohyboval sa iba v spolo¢nosti socialnych pracovnikov. V tejto atmosfére APZ poskytovala
klientovi a pracovnikom DSS terapiu formou pravidelnych stretnuti a rozhovorov. Snahou bolo
prelomit bariéru depresivnych nalad, upadania aktivity a ucelového unikania z navrhovanych
rieSeni a ponukanych pracovnych prilezitosti. Cielom bolo vytvorenie individualneho planu

opatovného zaclenenia do prace, hladanim moznosti pre navrat do komunity.

Po dvojrocnejprestavke, ktoré vyvrcholilo mensim Grazom z neobratnosti, naslednou rehabilitaciou
a rozhodnutim ,nieo vo svojom Zivote zmenit“ Agentlira podporovaného zamestnavania
pomohla klientovi opéat nastartovat pracovni motivaciu. Nové zamestnanie ziskal ako pracovny
asistent v chranenej dielni. Pracoval 4 hodiny denne a vykonaval pomocné administrativne prace/

databazy formou PC, zapisovanie a odndsanie posty, asistencia v rehabilitacnej ¢asti chranene;j

dielne a pod/ Na tomto pracovnhom mieste pracoval 1 a pol roka , kym nevyjadril zdujem pracovat
na otvorenom trhu prace. Nasledne v rdmci komunikacie a tvorby databaz zamestnavatelov, ktori
maju zaujem o zamestnanie zamestnanca so ZP sa podarilo vytvorit pracovné miesto v beZnej

prevadzke.

V sucasnosti UspeSne pracuje uz viac ako rok v sikromnej spolo¢nosti ako robotnik upratovacej
Caty. Tato praca si vyZzaduje zahradnicku a upratovaciu starostlivost o vonkajsie priestory v ramci
aredlu, upratanie po dodavke tovaru, dohlad nad priestorom aredlu. Zvysené ndroky su na celkovu
pohyblivost a obratnost, najmad na manualnu zru¢nost. Milan opat pracuje vo velmi blizkom
odbore, ktory sa vyucil a javi sa ako dobrosrdecny, zdvorily, komunikativny muz. Zvlada ndpor
prace na plny uvazok, ochotne sa zapaja do vsetkych pracovnych ¢innosti a praca ho ocividne tesi.
Vnima a komentuje aj nevyhody tejto prace, ako je praca vonku v roznom pocasi, prisposobenie
sa teplu a chladu. Ma velmi dobru persondlnu manazérku, ktord drzi dohlad nad jeho fungovanim
v prdci. S APZ je neustale v kontakte, minimalne jedenkrat mesacne, podla potreby aj astejsSie
monitorujeme vzajomnu spokojnost zamestndvatela aj zamestnanca. Nasou Ulohou je podpora
v ramci udrZania tohto pracovného miesta. Stale byva v DSS, je v poradovniku v podporovanom

byvani.
€o sme sa naucili:

- klient niekedy potrebuje ¢as a priestor na ujasnenie si svojich cielov, treba to reSpektovat

- komplexny pristup po strate rodinnych prislusnikov je nevyhnutny

- mat stastie na socidlnych pracovnikov, alebo riaditelku DSS, ktora spravne vyhodnoti potencial
klienta jeho zvySkovy pracovny potencial je velkou Sancou

- ciefom je orientdcia na vztahy v komunite

- trpezlivost v procese zaclernovania je zo strany profesiondlov z APZ a DSS nevyhnutna

PETER

Peter je 21 rocny mlady muZz s kombinovanym zdravotnym postihnutim. Je absolventom
Speciadlneho odborného ucilista, kde sa vyucil za sanitara—opatrovatela. Po skonceni skoly kratko
pracoval v nemocnici, ale po dvoch tyZdfioch s nim zamestndavatel rozviazal pracovny pomer.
Peter nezvladal napor prace na plny pracovny uvazok, ani jeho vykon nebol zamestndvatelom
hodnoteny ako dostatocny. Napriek tomu stéle tvrdil Ze pracu zvlada a mysli, Ze mu treba dat

Sancu. Peter zostal doma bez prace.

Rozhodol sa hladat si pracu prostrednictvom Uradu prace. Ponukli mu niekolko volnych pracovnych
miest, ale neuspel uz pri prvom vstupnom pohovore. Do Agentury podporovaného zamestnavania

prisiel po dvoch rokoch evidencie na Urade prace..

Agentura podporovaného zamestndvania postupovala pri poskytovani poradenstva Standardnym

spbsobom. Zdalo sa, Ze Peter stratil znacnu ¢ast pracovnych navykov, vela o svojich zru¢nostiach



a schopnostiach rozpraval. APZ zaznamenala tendenciu slovne nadhodnocovat svoje vykony,

schopnosti a Uspechy.

Vzdelanie a pracovné skusenosti mal Peter v odbore sanitar, v odbore pracoval 2 tyzdne.
Na pracovisku, kde pracoval APZ identifikovala nedostatok skidsenosti u zamestnavatela so
zamestndavanim zdravotne postihnutého obc¢ana Tento zamestnavatel nedokazal poskytnut svojou
naro¢nou administrativou, prevadzkovym kolosom a neadresnostou v pristupe k jednotlivym
zamestnancom dostatok moznosti na individudlne sprevadzanie zamestnanca pri adaptacii na
pracovné miesto, na nové pracovné povinnosti suvisiace s velkou prevadzkou, na nové pracovné

vztahy.

S ciefom znovu ziskat stratend sebaddveru a sebavedomie APZ ponukla Petrovi kratkodoby
pobyt v rehabilitacnom stredisku - socidlnej sluzbe. Medzi rovesnikmi a podobne zdravotne
znevyhodnenymi obcanmi Peter zistil, Ze je hlavne dobry partak. Nastalo obdobie tvorby
individualneho planu pracovného zaélenenia. Identifikovanie doterajsich Uspechov a rizik Nakolko
Peter prisSiel do APZ s jasnou predstavou, Ze by rad pracoval v odbore, ktory a vyucil. Cielom
tréningov bolo dokladne spoznat klientov a zistit Uroven ich vSeobecnych pracovnych zruénosti,
identifikovat dobré stranky a prednosti. Peter sa javil ako dobrosrdecny, zdvorily, komunikativny
mlady muZ. Ochotne sa zapdjal do vSetkych ¢innosti, praca pre druhych ho ocividne tesila. Jeho
prirodzené prosocialne spravanie a ochotu ucit sa novym zru¢nostiam viedlo agentiru k myslienke

ponuknut mu miesto, kde by sa stretaval s ludmi, komunikoval so zakaznikmi.

Vyhodnotenie moZnosti a hladanie rieSeni vyustilo do postavenia nového individudlneho planu.
PretoZe sa napriek snahe sa v priebehu niekolkych mesiacov nepodarilo ndjst zamestnanie
v ramci Petrovej kvalifikacie, APZ uvazovala o mozZnosti jeho rekvalifikacie s vyuZitim prirodzenym

prednosti Petra - zdvorilosti, komunikativnosti a ochoty ucit sa novym zru¢nostiam.

Casom ziskal zamestnanie ako ¢a$nik v internetovej ¢ajovni, pretoze a tam uvolnilo miesto. Najprv
tam iSiel pracovat ako zaskok, neskor zistil Ze mu tato praca vyhovuje. Vyskusal si ju v dalsej
prevadzke reStauraéného typu. Na tomto pracovnhom mieste ziskal prvé skutoéné profesijné
zruénosti a upevnil si pracovné navyky — pravidelné dochadzanie do prace, komunikaciu so
spolupracovnikmi, administrativne povinnosti stvisiace s pracovnym nasadenim, zmennostou,
dochdadzkou, dovolenkou a podobne. Do zamestnania bol prijaty na ¢iasto¢ny Uvazok, nakolko APZ
identifikovala, Ze jeho vykon vyznamne klesa po 3-4 hodinach, Uunava sa prejavuje spomalenim
tempa, poseddvanim a celkovou apatiou. Na novom pracovnom mieste sa velmi rychlo adaptoval.
Na nové prostredie a povinnosti, rychlo a s chutou sa ucil novym zru¢nostiam. Jeho Ulohou
bolo obsluhovat zakaznikov, pripravovat napoje a udrziavat Cistotu v ¢ajovni. Na svojom prvom
riadnom pracovnom mieste bol zamestnany pol roka. Pre zrusenie prevadzky mu opat hrozila

strata pracovného miesta.

APZ aktivne hladala pre tohto klienta dalSie pracovné miesto, vychadzala vsak z toho, Ze Peter
je zapracovanym pracovnikom v gastro prevadzke. To viedlo agentiru k myslienke ponuknut mu

miesto, kde by sa stretdval s ludmi, komunikoval Stretli sme sa s niekolkym zamestnavatelmi

gastroprevadzok a nakoniec padlo rozhodnutie pre prevadzku s rychlym obcerstvenim, s ktorou
APZ dlhodobo spolupracuje pri zamestndvani obcanov so zdravotnym postihnutim. Spolupraca
s touto prevadzkou v osobe jej manaZérov ma osobité a Specifické pravidla, nie bezné pre nas
trh prace. Pokial ponukne APZ pripraveného a zodpovedného uchadzaca o précu, ktory sa chce
ucit nové veci, ma zaujem o pracu a predpoklady na pracu, mozZe pocitat so zainteresovanostou
manazérov a prevadzky pri podpore a koucovani nového zamestnanca, hoci so zdravotnym
postihnutim. Na zaklade Specifickych poZiadaviek a potrieb klienta sa klient- APZ a zamestnavatel
dohodli na optimalnom plane:

- Praca na polovi¢ny pracovny uvazok

- Zaciatok pracovnej doby po 9 hodine

- Jasne Struktdrovana pracovna napln

- Podporovanie prostrednictvom pracovného asistenta

- Ziadna préca s ¢asovym stresom

- Vyraznd potreba ocenenia a spatnej vazby

Peter v sucasnosti Uspesne pracuje deviaty rok v tejto prevadzke. Jeho terajsi zamestndvatel ma

so zamestnavanim zdravotne postihnutych oséb dobré skidsenosti, hovori:

Na otdzku , Aky zmysel ma zamestnavanie oséb so zdravotnym postihnutim?” odpovedal: ,Tak
ako sa zmenilo moje vnimanie, pristup a komunikacia s postihnutymi vdaka mojej skusenosti
s ich zamestnavanim, tak sa tato skusenost vryla aj do mysli vSetkych 520 zamestnancov nasej
reStauracie. Netreba zabudat na miliony zakaznikov konfrontovanych so zdravotnym postihnutim
v priestoroch reStaurdcie. Celé je to o prelomeni bariér a poskytnuti prileZitosti jednej aj druhej

strane.”

€o sme sa naudili:

- Potreba kvalitného posudzovania schopnosti a zru¢nosti priamo na pracovnom mieste

- Potreba prehodnotenia profesijného zamerania napriek ziskanej kvalifikacii - revidovanie
individualneho planu

- Kvalifikovane zhodnotit produktivitu a vykon napriek snahe klienta hodnotit svoje kvality
dostato€ne vysoko

- Vyber vhodného zamestnavatela, zainteresovaného do potreby dlhodobej podpory klienta

so zabehnutou firemnou kultirou podpory zamestnancov

MARTINA

Martina zZila donedavna 35 rokov v Domove socidlnych sluzieb. Prisla tam v sprievode svojich
rodicov, ktori nezvladali starostlivost o fiu. Trpela dusevnou poruchou, nereagovala primerane na
medikamentdznu liecbu. Nebolo to lahké rozhodnutie pre rodinu. Preto sa snazili byt s Martinou
neustdle v kontakte. Z DSS s celoro¢nou prevadzkou chodievala domov, pokial jej to zdravotny
stav dovolil, cez sviatky a prazdniny. Aj rodi¢ia chodievali za fiou. Postupne sa Martinin zdravotny

stav pri intenzivnej liecbe stabilizoval, ale nadalej zostala Zit v zariadeni. Vytvorila si tam vztahy,



na ucila sa vela novych zru€nosti - v kuchyni, v prac¢ovni, v zdhrade. Spolu so svojim priatelkami
si vytvorili dokonca kucharsku knihu. Naucila sa slusne Sit zloZité tvary na Sijacom stroji. Vo
vyssom veku rada pomahala menej mobilnym spolubyvajidcim. Poslednych 20 rokov Zila na izbe
s klientkou, ktora je v seniorskom veku, imobilna. Vytvorilo sa medzi nimi silné puto. Martina jej

pomahala s hygienou, komunikaciou, stravovanim, starala sa o Cistotu na svojej izbe.

S postupnymi procesmi transformacie socialnych sluzieb sa aj Martina dostala do kontaktu
s novymi prileZitostami a moznostami bezného Zivota mimo DSS. V jednej chvili poziadala rodicov,

¢i by suhlasili s tym, aby sa vratila domoy, Zit s nimi.

Rodicia nepripraveni na takuto zmenu jej to vyhovarali, ¢im sa Martinina naliehavost stupriovala.

Napokon sa obratili na APZ s prosbou o podporu pri rozhodovani sa - ako dalej?

Proces tranzitu klienta z DSS do komunitnej formy socidlnej sluzby je procesom, ktory treba
monitorovat - definovat prinosy, ktoré je vhodné posilfiovat, ale aj rizikd, o ktorych treba hovorit a
maximalne eliminovat ich negativny dopad na proces, klientku, rodinu, komunitu, socidlnu sluzbu
a aj APZ.

APZ realizovala s Martinou a jej rodinou niekolko rozhovorov, v ktorych analyzovali spolocne
aké ma kazdy z nich ciele, ¢o o¢akava od zmeny, ako si ju predstavuje. DoleZité bolo postavit

individudlny plan a klu¢ové prvky v iom.
Kde bude Martina byvat?
Akd bude jej dennd aktivita v pripade presahovania sa?

Ako spracuje odchod z DSS - opusti vztahy a prostredie v ktorom preZila vacsiu ¢ast doterajsieho

Zivota?

Aké prechodné tranzitné formy podporujlce aktivizaciu a adaptaciu v novych podmienkach budu
aktéri iniciovat?

Ako bude vyzerat kontaktovanie sa s pévodnou rodinou?

Aké administrativne a formalne néleZitosti bude treba absolvovat?

Aky bude plan B - ak sa niektoré aktivity nepodari zrealizovat, resp. Martina nezvladne tento

proces?
Aky bude predpokladany ¢asovy harmonogram prechodu z celorocnej institucie do komunity?

Ako prebehne ukoncenie pobyt v DSS a ¢o si o tom mysli manazment DSS?

Martina a rodina sa rozhodli, Ze vzhladom k dlhoroénému odluéeniu od byvania v rodine, navrhuju
byvanie v podporovanom byvani. APZ kontaktovala prislusné byvania a vykonali sa administrativne

ukony pre realizaciu tohto kroku s dvomi VUC.

Pocas letnych prazdnin Martina uspesne absolvovala skisobny pobyt v rehabilitacnom stredisku

- socidlnej sluzbe, kde sa aktivne zapojila do aktivit Sitia, pecenia a mobilit v meste. Pocas tohto

pobytu navstivila niekolko chranenych byvani a zoznamovala sa s moznostami. Spoznavala. Ako
funguje Zivot v podporovanom byvani. Sucasne sa postupne adaptovala na myslienku, Ze opusti
priestory DSS, aj svoju spolubyvajicu. V tomto procese bolo potrebné vela rozpravat o tom, ako
Martina situdaciu citi a hodnoti, ako by si predstavovala situacie riesit a aké si moznosti pre rieSenia.
Pracovnici APZ sa zamerali na objasfiovanie mozZnosti rieSeni a poskytovanie dostatocného

mnozstva informacii k informovanému rozhodovaniu.

Martine sa podarilo stat klientkou podporovaného byvania v meste, kde Ziju jej rodi¢ia. Pocas
dfia navitevuje rehabilitatné stredisko. Pred dvomi mesiacmi sa zaregistrovala na UPSVR ako

uchddzac o zamestnanie. Pripravuje sa na svoje prvé zamestnanie. %

28  Priklady dobrej praxe z Agentury podporovaného zamestndvania v Bratislave, Vyro¢na sprava APZ 2013, 2014, 2015



3. Praca s komunitou v procese aktivizacie uzivatela
a jeho pracovného zaclenenia

3.1 Uloha komunity v procese DI

Komunita predstavuje okolie subjektu tzv. ,,susedstvo”. Je to Zivé socialne okolie subjektu, niekedy
nazyvané aj ,socidlne prostredie”, ktoré ma obrovsky vyznam pre mozné pracovné zaclenenie, ale
Casto sa podcenuje alebo nedocenuje. Podla Gilberta, W. (1975, s. 3) je komunita ,, miesto interakcie
socidlnych institucii, ktoré produkuju v obyvateloch postoje a prax vzdjomnej zdvislosti, spoluprdce
...siet Uzko vzdjomne pospdjanych socidlnych Struktur”. Struktiru komunity nepredstavuju iba
jednotlivci, ktori Ziju na jednom mieste tzv. [udia zo susedstva. Je to spolodenstvo, ktoré je tvorené
jednotlivcami (klient, zamestnanec, rodic, obcan ...) a skupinami (miestni poslanci, cirkvi, centra

volného casu, politické zoskupenia, firmy, ...).

Toto spolocenstvo je charakteristické bohatou rozmanitostou individualnych foriem Zivota,
naplnenych rozlicnymi zaujmami, potrebami, snahami a schopnostou navzajom komunikovat,
obohacovat sa, ako aj prispievat k vytvaraniu unikatneho celku.? Zivotaschopnost komunity a jej
mozZnosti su dané Zivotaschopnostou ¢lenov komunity a jednotlivci zasa za svoje podmienky
Zivota v tej istej komunite, ktoru utvdraju svojou ¢innostou. Tento organizmus nemoZe existovat
bez toho, aby nevytvéral spolocensky priestor pre skutocnu individualitu, pre jej jedinecnost,
tvorivost a naopak. Preto dobra komunita poskytuje priestor na sebavyjadrenie a sebarozvoj

¢lenov, na pluralitu a heterogenitu jednotlivych foriem Zivota.*

Komunita nie je samouceln3, jej cielom je kvalita Zivota kazdého jej prislusnikov, ale ani jednotlivci
nie su ciefom samym pre seba, ale zmyslom ich usilia je to, o si navzajom odovzddavaju a ¢o

vytvaraju jeden pre druhého.

Vyznam komunity je mozné si uvedomit zodpovedanim na nasledujlce otazky':

1. Co dava subjekt komunite?

2. Co subjekt dostava od komunity?

3. Co subjekt potrebuje od komunity?

4. Cim subjekt komunitu znepokojuje (resp. naopak, ¢im subjekt komunitu znepokojuje)?

To hodnotné, ¢o komunita dava jednotlivcovi zemocionalnej stranky je pocit prislusnosti, pocit, ze
¢lovek nie je osamelym beZcom, ale prislusnikom istého ludského celku, ktory ho méze podporit

a podrzat, na ktory sa mézZe spolahnut, v ktorom sa méze citit bezpecne a isto, pretoze ostatni

29  Porov.: ZARY, I.: Public relations. Cesta k Uspechu. Bratislava : HEVI, s. r. 0., 1995. 42 s.
30  Porov.: VISNOVSKY, E.: Clovek by mal Zit v zdhrade., Bratislava : Kalligram, 2010. s. 77.
31  Porov.: ZARY, I.: Public relations. Cesta k Uspechu. Bratislava : HEVI, s. r. 0., 1995. 42 s.

¢lenovia komunity mu neubliZia. Tento pocit v sebe obsahuje aj pocit vdacnosti a zaviazanosti,

oddanosti. Nemal by vsak byt prekazkou individualnej autonédmie a sebakredacie.

Pre sebakreaciu jednotlivca v komunite je rozhodujuca participacia. Participacia
predpokladd vstup jednotlivcov do aktivit, procesov prostrednictvom konkrétnych cinov. Ma
nadindividualny rozmer, odkazuje na angaZzovanost jednotlivca v spolo¢nosti. Vdaka nej sa ¢lovek
potvrdzuje ako spolocensky aktér, ktory uskutocnuje svoj obciansky potencidl, uplatriuje ho

v praxi svojho obcianskeho sebauskuto¢novania.

Participacia ma rozlicné formy. V procese deinstitualizacie to moéze byt napr. pomoc
0s0b so zdravotnym postihnutim Zijucich v DSS umiestnenom v obci, pri rozvoze stravy starSim
ob¢anom v obci, pri Uprave obecného cintorina, pri znackovani turistickych chodnikov, Uprave
potoka, odpratdvani snehu v obci a inych aktivitach, ktoré mozu mat charakter dobrovolnictva,

alebo pracovného pomeru na otvorenom trhu prace.

Komunita by mala vytvarat pre svojich obyvatelov a prislusnikov také moznosti (komunitné
plany a koncepcie), ktoré by boli redlne a odrazali potreby jej clenov. Nema predstavovat iba
»Zachranu” privyskyte problémov, ale mala by sa stat vyzvou ku socialnej komunikacii a socialnemu

konaniu v zmysle prevencie.

Komunita nie je iba jeden typ fudského spolocenstva, t. z. Zze €lovek dnes nie je a ani
nemozZe patrit iba jednej komunite, moZe sucasne patrit k viacerym. Rozdelenie spolocenstva na
rézne typy komunit zavisi od typu ich vnatornych vztahov. Teda spolubytie s druhymi je zaloZzena
na baze pribuzenskych, prirodzenych a spontannych zvazkov (osobnych vztahov) a zéroven na
baze racionality, spolocenskej zmluvy a dohody (neosobnych vztahov). Podstatnym znakom

komunit, ktory ju odliSuje od spolo¢nosti je, Ze vznika na osobnych vztahoch nezmluvnej povahy.

3.2 Komunita, praca a sietovanie

Pri pracovnom zaclerfiovani je délezity kontakt s komunitou ako zdrojom pracovnych miest.

V uzisom zmysle komunitu chapeme ako prostredie, ktoré mdze byt zdrojom pre pracovné
zallenenie, pracovné miesta. Osoby z komunity mozu poméct pri hladani potencionalnych
zamestnavatelovalebo mézu pomdct pri pomenovavania vytypovani ¢innosti, ktoré by bolivhodné
pre zamestnavanie klientov zariadeni socialnych sluzieb. V procese identifikacie jednotlivych

aktérov z komunity je vhodné vytvorit si ,mapu vztahov a kontaktov” v komunite.



Obrazok 12: Praca s komunitou v procese hladania zamestnania
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Pre pracovné zaclenenie je mozné vyuzit nielen vonkajsie zdroje mimo DSS, aj vnutorné zdroje
kontaktov, ktoré ma zariadenie socidlnych sluZieb. Kazda organizacia ma svojich zamestnancov,
spriatelené organizdcie, doddvatelské organizacie, iné spolupracujice organizacie. Cielom prace
s vnutornymi zdrojmi a sietou je ziskat kontakty a odporucania na novych potencionalnych

zamestndvatelov a nasledne pracovné miesto.

Neformalne sietovanie, kde na réznych neformalnych podujatiach ako stretnutie s priatelmi,
oslava narodenin, navsteva kina, ..., kde sa stretdvame s roznymi ludmi a jednou z tém rozhovorov
moze byt hladanie prace. Zaujimame sa o to, ¢o druhi robia, ¢im sa zaoberaju, kde pracuju. Ciefom
neformalnych sieti je nadviazat kontakt s organizaciami prostrednictvom znamych a priatelov.6)

Obrazok 13: Zdroje v komunite pre pracovné zaclefiovanie
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3.3 Zainteresované subjekty v komunite ako mozné zdroje

RieSenie aktivizacie a pracovného zaclenenia 0sob so zdravotnym postihnutim, klientov zariadeni,
ktori su ohrozeni socidlnou exklUziou, nizkou kvalifikdciou a pod. v porovnani so zdravou
populdciou nie je jednoduché. O to viac, ak ide o klientov, ktori Ziju v zariadeni, ktoré je situované
v malo rozvinutom regidne, kde je na trhu pracovnej sily minimalny dopyt. Nedostatok pracovnych
prilezitosti, viacnasobné znevyhodnenie marginalizovanych oséb na trhu prace, nemoznost,
neschopnost klientov hladat si pracu mimo obce, regidnu, to su iba niektoré bariéry, ktoré sa
s tym spdjaju

Spolocnost je zloZzend z troch sektorov: verejnej spravy, tretieho sektora, podnikatel'ského sektora
(Obrdazok 14). Kazdy sektor ma urcity priestor z hladiska svojich prdvomoci, aktivit, zodpovednosti.
V urcitych oblastiach je autondmny, v urcitych oblastiach dochadza k prelinaniu jednotlivych

sektorov.

Obrazok 14: Zakladné zlozenie spolo¢nosti

Spolo¢nost

Verejna Podnikatelsky

Treti sektor

sprava sektor

Aby sme sa dozvedeli, kto v jednotlivych sektoroch p6sobi v rdmci ur¢itého Uzemia, komunity;
koho je mozné oslovit a s kym by bolo moZné spolupracovat v procese hladania pracovnych miest,
je vhodné spracovat detailnejsiu mapu existujucich a fungujucich subjektov v obci, mikroregione,

regiéne.

Pri tvorbe tejto Mapy komunity, je vhodné vyuzit metddy ako napr. myslienkové mapy, sketching,
a iné formy, pri ktorych je moiné rozpracovat detailnejsie jednotlivé subjekty (zameranie,
¢innost jednotlivych subjektov, kontakt, ...) a nasledne informécie spracovat do formulara podla

jednotlivych subjektov.
3.3.1 Subjekt verejnej spravy ako partner aktivizacie, podpory zamestnanosti

Verejny sektor je financovany prostrednictvom verejnych financii, je riadeny prostrednictvom
orgdnov verejnej spravy, podlieha verejnej kontrole, rozhoduje sa v iom prostrednictvom verejnej
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volby. Zahfiia v sebe $tat, Statnu spravu, ale aj samospravu a jej rozne podoby a zloZky. Ide napr. o

obec, samospravny kraj, Skolstvo, zariadenia verejného poskytovatela socidlnych sluzieb ...

Ide o sektor, ktory vo vacsSine oblasti funguje ako autonédmny, sebestacny, interakény, integracny
atrvalo sarozvijajuci celok, ktory je spbsobily (za uréitych podmienok a do istej miery) zabezpedovat
plynulé prepojenie medzi potrebami a ich naplifianim, ponukou a dopytom mikrotrhu a pod. Je
plne v kompetencii tohto sektora vytvarat nové pracovné miesta aj bez kvalifikacie, umoznit
obéanom nadobudnut pracovné navyky, preferovat pracovny pomer so socialnou ochranou.

Mobze ist o drobné Specializované prevadzky s 3 — 5 fudmi, ktoré vykonavaju Specializovanu
¢innost, viazanu na jedného odberatela — vadésinou verejnu spravu. Takymto spdsobom sa
okrem vytvarania vhodného socidlneho prostredia, novych pracovnych miest, zveladuje okolie,
vyuZzivaju sa miestne existujlce zdroje s maximalnou mierou vlastnej pomoci a aktivity, ¢o vedie

k vSeobecnej prosperite.

3.4 Treti sektor ako partner aktivizacie, potencialny zamestnavatel

Treti sektor je financovany prostrednictvom verejnych a sikromnych zdrojov. Je inStitucionalne
oddeleny od statu a verejného sektora. Je neziskovy, jeho hlavnou cinnostou nie je tvorba
zisku. Predstavuje vyznamny segment fungujlcej spolo¢nosti. Vznikd na zaklade zdruZovania
[udského kapitdlu alebo finanéného, majetkového kapitalu za U¢elom verejnoprospesnych aktivit.
V sucasnosti ma treti sektor rozne formy ako napr. oblianske zdruZenie, neziskova organizacia,
naddcia a iné. Venuje sa réznym verejnoprospesnym aktivitam, zaujmom napr. socialnej,
environmentalnej oblasti... Viytvara prileZitost na aktivizaciu, zamestnanost os6b so zdravotnym

postihnutim, volnocasové aktivity, poradensku cinnost a iné.

Priklad: Agentura podporovaného zamestndvania sidli v komunitnom centre, kde vytvorila
priestor pre zamestnanie dvoch oséb s lahkym mentdlnym postihnutim na recepcii. Ich tlohou je
informovat prechddzajucich obyvatelov o tom, kto sidli v komunitnom centre a kde osobu méZu

ndjst. Pracuju velmi zodpovedne.

3.5 Mesta a obce ako zdroj pracovnych prilezitosti

Su ku klientovi zariadeni sociadlnych sluzieb najblizSie. Vaésina socidlnych sluzieb s celoroc¢nou
prevadzkou sidli v malych obciach predstavitelia oboch subjektov sa dobre poznaju. To vytara
predpoklad pre pracovné miesta s formou vyuZitia réznych foriem prispevkov na podporu

vytvdrania pracovnych miest od Uradu prace, socidlnych veci a rodiny.

Priklad 1: Starostka obe Lipovd zamestnala klienta Domova socidlnych sluZieb na polovicny
pracovny uvazok. Sprdvne usudila, Ze Uspesnost pracovného zaclenenia danej osoby so zdravotnym
postihnutim bude zdvisly na pracovhom mieste, pretoZe aktivacné prdce prijala aj pracovnu

asistentku pre uvedeného klienta.

Priklad 2: Klienti CSS ZdtisSie pomdhaju obci pri r6znych ¢innostiach napr. pri uprave obce (kosenie,
hrabanie trdvy, Cistenie potoka, kopanie hrobov ...), pri rozvoze stravy, zabezpecovani ndkupu
potravin, pri udrzbe domu, zdhrady, pripravy dreva na zimu pre starsich a osamelych obcanov.
Pre niektorych klientov ide v sucasnej dobe iba o proces aktivizdcie, u inych o dobrovolnicku
¢innost vykondvanu pre obec. Oba spbsoby sa postupom casu a ochotou subjektov v danej
oblasti (obec, mikroregion, urad prdce, socidlnych veci a rodiny, podnikatelské subjekty, ...) méZu
pretransformovat na pracovné miesta pre klientov zariadenia s trvalo udrZatelnym charakterom
a adekvdtnou socidlnou ochranou.

3.6 Podnikatelsky sektor ako partner aktivizacie, podpory
zamestnanosti

Je financovany prostrednictvom sukromnych zdrojov, hlavnou naplfiou je podnikanie fyzickych
a pravnickych osob s cielom dosiahnut zisk. Podnikatelsky sektor ma podobne ako treti sektor
sukromny charakter, ale prevazuju v nom ekonomické zaujmy a tvorba zisku. Svoju cinnost
moZe podnikatelsky sektor realizovat individuadlne alebo v spolupraci s inymi subjektmi. V tejto
suvislosti je potrebné si uvedomit, Ze obcCiansky sektor je prejav urcitej orientacie obcanov
a vychadza aj z tradicii. Cielom spolocensky zodpovedne] firmy nie je iba maximalizacia zisku,
ale jej ciele vychadzaju aj z potrieb vnutorného a vonkajSieho prostredia a zahffaju aj socialne,
environmentalne aspekty jej Cinnosti. Z tohto pohladu je tu priestor, prilezitost aj na podporu

0s0b so zdravotnym postihnutim.3?

Priklad: Firma Ecco Slovakia, a. s. so sidlom v Martine, v radmci spolocenskej zodpovednosti firiem,
prostrednictvom zaddvania zdkaziek, uZ druhy rok podporuje APZ, n. o. Liptovsky Hradok formou
zaddvania zdkaziek. Zeny, zamestnanci so zdravotnym postihnutim, vyrabajui v obdobi pred
Vianocami origindlne textilné vyrobky pre zamestnancov uvedenej firmy. Zakazka je realizovana
v rdmci zadavania povinného podielu firiem pre chrdnené dielne. Firma okrem zadavania zékaziek,

kazdorocne podporuje neziskovu organizaciu aj 2 % z dane, ktoré maju slizit na jej dalsi rozvoj.

3.7 Nastroje pre podporu a mobilizaciu/scitlivovanie komunity/AKO?

Dobré komunitné vztahy prospievaju obom stranam. Je délezité, aby subjekt dobre poznal svoje
okolie, aby mu neunikli Ziadne moznosti zlepSovat svoje vztahy. M6ze ist o rézne moznosti ako
napriklad vytvorit nieco potrebné, ¢o predtym neexistovalo; odstranit to, co spésobuje problémy,

podpora komunity za jej hranicami ...

Medzi zdkladné ciele zlepSovania komunitnych vztahov patri:

1. Informovat komunitu o subjekte, jeho cinnosti, poskytovanych sluzbach, klientoch,

uspechoch a problémoch v praxi.

32  http://www.ekologika.sk/spolocenska-zodpovednost-firmy.html



2. Korigovat dezinformacie a nedorozumenia medzi komunitou a subjektom.
3. Odpovedat na kritiku zo strany komunity voci subjektu.
4. Vytvaérat priaznivi mienku zo strany komunity voci subjektu.
5. Vytvarat priaznivi mienku a ziskavat podporu.
Dalsie ciele:

1. Ziskat podporu legislativy tak, aby sa zlepsila atmosféra v komunite.

2. Ovplyviiovat postoje, poznatky a o¢akavania komunity.

3. Podporovat filantropické, kultirne a iné aktivity komunity — ddleZity faktor komunitnych
vztahov.

4. Ziskat lepSiu miestnu vladu a potom ju udrziava aktivnou pomocou.

5. Pomahat lokdlnej ekonomike nakupom vyrobkov a sluZieb z miestnych zdrojov.

Zakladom dobrych komunitnych vztahov je uvedomovanie si, Ze nikto nemaoze existovat vkomunite
bez toho, aby mal na fiu nejaky vplyv alebo fiou nebol ovplyviiovany. Z toho vyplyva potreba tieto
vplyvy poznavat, formovat na obojstranny prospech.
Sp6sob vytvarania vztahov
Uspesna taktika:
1. Konat s ohladom na komunitu, mysliet v podmienkach skupin, obracat sana jednotlivcov.
2. Mysliet regiondlne, narodne, medzindrodne, globdlne nezabudat na lokalitu, na fudi
v ,susedstve”.
3. Byt dobrym susedom.
Komunitné vztahy musia byt zabudované do Struktdry kultary organizacie.
Poznat komunitu (Ako je $truktirovana? Aké su jej silné a slabé stranky? Co vie komunita
o subjekte?)
6. Primerane komunikovat (cez zamestnancov a ich rodiny, prislusnych funkcionarov, tvorcov
verejnej mienky a miestne média).
7. Predvidat, mysliet strategicky t. j. na dosledky opatreni a krokov, planovat, hodnotit

vykonané a vracat sa k nevykonanému a Ziaducemu.

Kreativita pri praci s komunitou

Dobry ndpad, origindlna myslienka, pomocou ktorej odovzdavame zdielanie pritiahne pozornost

a bude lahko zapamatatelna.

Pre spravne zvolenu stratégiu na podporu subjektu je vhodné vediet:

Koho chceme oslovit?

Co chceme §&irit?

Preco to Sirime?

- Aké pouzijeme argumenty?
Priklad: V Bratislave sa od roku 2008 sa realizuju Radnickine trhy. Organizdatorom je obcCianske

zdruZenie Inkluzia. Cielom tohto podujatia je zviditelnit prdcu obcCanov so zdravotnym

postihnutim, ale najmd oslovit zamestndvatelov, firmy, spolo¢nosti, aby vyuZili moZnost zdkona,

ktory im umozZriuje zamestnat prislusny pocet zdravotne postihnutych obcanov, pripadne zadat
zdkazku chrédnenym dieliam. Zamerom zdruZenia je rozsirit tieto podujatia aj do dalSich regionov

Slovenska. Radnickine trhy sa uZ zrealizovali v Banskej Bystrici, Liptovskom Mikuldsi, Presove.®
Standardné nastroje pri praci s komunitou

Kontakty s médiami predstavuju celkovi komunikdaciu subjektu s médiami, ¢i uz je v tlacenej
podobe, elektronickej, alebo inej.
Typy vztahov, ktoré prichadzaju v obvyklej praxi do Gvahy:

- tlacové konferencie: pravidelné, ad hoc/nahodng;

- tlacové besedy — okruhle stoly;

- organizovanie odbornych ciest novinarov (napr. pri predstaveni novej aktivity);

- individualne kontakty s médiami, individudlne rozhovory, vratane Ucasti v televizii

a rozhlasovych relaciach;
- ranajky, Ci vecere s novinarmi;
- rauty.

Priklad: Tlacovd sprava v ETrend: Drahuskovo pre autistov.3*

Komunikacia prostrednictvom vSeobecne znamych ¢i vazenych osob je vybornym nastrojom
pre oslovenie verejnosti. VaZzena a vSseobecne uzndvana osobnost moézZe byt ako podporovatel,
priaznivec komunity. Vhodnou formou komunikacie sa vdaka osobnosti dostane podujatie,

aktivita alebo komunita, ¢i jednotlivec do povedomia ludi.

Priklad: Prikladom dobrej praxe je osobnd zdstita Stanislava Stepku, umeleckého $éfa Radosinského
naivného divadla, nad budovanim Drahuskova, domova komunitného byvania rodinného typu.
Citdcia z jeho listu®: ,,...V ramci svojich schopnosti a mozZnosti rad Vam poméZem na Vasej nelahkej

ceste. TakZe odteraz nielen Drahuska a my ... ale aj ja ...”
Propagacné materialy a tradi¢na reklama

Zmyslom tejto komunikacie je upozornit na nieco, ¢i uz je to produkt, sluzbu, subjekt, aktivitu. Ide
o to, aby sa u komunity vyvolala pozornost, zapisala sa do povedomia, vyvolal sa zaujem, tuzba,
chut ¢i potreba, ktoru si objekt komunikacie ma zaujem uspokojit. Cielom komunikacie je, aby
prijemca zacal v intenciach reklamného Sirenia konat — navstevovat, vyhladavat, ... Komunikacia
musi byt dostatocne atraktivna. Nasledne by mala byt patricne informativna. Informovanost

o objekte/subjekte patri k hlavnym, ¢asto uvadzanym ciefom komunikacie.
Knihy, brozury, zborniky

Vhodnou formou komunikacie s komunitou/verejnostou je vydanie knihy alebo broZury na danu

tému. Kniha moze byt zamerana priamo na urcity produkt sluzbu alebo méze byt vseobecnejsia.

33 http://www.inkluzia.sk
34  http://www.drahuskovo.sk/db/files/Tlac_49_17 65884.pdf
35  http://www.drahuskovo.sk/db/files/domov/DopisStanislavStepka.jpg



Priklad:

Metodicka prirucka: Vzdeldvanie a vychova ludi s autizmom.3¢
¢ Informacné letaky a dalSie tlacené materialy

Sldzia k informovaniu komunity a SirSej verejnosti. Sem patri aj sprievodca k urcitej téme,
produktu, sluzbe ako sprievodny materidl. K dispozicii mézu byt na verejne dostupnych miestach.
Ku komunikacii mozu sluzit aj jednoduché tlatené materiadly rozdavané priamo v objekte daného
subjektu.

Priklad: Informacny letdk: Ergoterapiou bliZsie k umeniu. Prezentdcia origindlneho umenia
zdravotne postihnutych autorov z CSS Zdtisie, Osadné 89, Niznd Jablonka. (Obr. 15)*’

Obrazok 15: Ergoterapiou blizSie k umeniu, informacny letak
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e Obal produktu, vstupenka

Ako ucinny nastroj na komunikaciu moze posluzit aj vhodne navrhnuty obal produktu. Na obale
moZu byt uvedené zakladné informacie o subjekte, aktivite a lakaju k jeho navsteve. Vhodna je
aj vstupenka riesena ako pohladnica. Moze sa odoslat clenom komunity a tym ich upozornit na

aktivitu, subjekt, objekt. Ak ho aktivita, objekt, subjekt zaujme, vaésinou odporuci navstevu.

Priklad: Silvia Volkova, majitelka reklamnej agentury, vytvorila vlastné chranené pracovisko, kde
zamestnava vlastnu sestru (Obr. 16), osobu so zdravotnym postihnutim. Cinnost tychto dvoch
sestier je zamerand na dodanie a potla¢ daréekovych predmetov, vyrobu vianoénych pohladnic
s prisposobenim dizajnu zakaznika, potlac pracovnych odevov, vyrobu keramiky dekorac¢nej ako aj
reklamného predmetu a iné podla objednavky zakaznika.>®

36  http://www.drahuskovo.sk/domov/dolezite/Drahuskovo_-Vzdelavanie_a_vychova_ludi_s_autizmom.pdf
37  http://www.csszatisie.sk/domov-socialnych-sluzieb/pracovne-terapie.html
38  http://www.reklamnagrafika.sk
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Obrazok 16: Chranené pracovisko reklamnej agentury Silvie Volkovej

Priklad: Majdk, n.o., Rddio Lumen - reldcia Svetlo nddeje, téma: Hudbu vnimaju rukami

Priklad: Nereklamnym prikladom méZe byt napriklad dokumentdrny film Jara Vojteka: Tak daleko,
tak blizko.*

Webové stranky

Velmi ucinnou a efektivnou formou komunikdacie su webové stranky. Pre internetovid komunikaciu
platia rovnaké principy ako pritlacovych médiach—aby malasancu uspiet, musi byt dobre zacielend
a kreativne stvarnena. Niektoré web stranky iba strué¢ne informuju o zakladnych informaciach. Tie
lepSie obsahuju napriklad informacie o planovanych aktivitach, dosiahnutych Uspechoch, maiju
interaktivne socialne siete, ... Vyhodou webovych stranok je moznost pravidelnych aktualizacii,
na ktoré by sa nemalo zabudat. Text a obrazky by mali byt rozmiestnené tak, aby stranka bola
prehladna a komunita sa rychlo dostala k délezitym informaciam.

Priklad: Webova stranka Obcianskeho zdruZenia Drahuska a my ..., 0. z.*°
Reklama v obci

Ak sa hovori o reklame v obci, nejde iba o informacné tabule, bilboardy, ale aj plagaty, napisy na
dopravnych prostriedkoch, drobné reklamné predmety, trickd atd. S produkciou mézu poméct

chranené dielne, ktoré zamestnavaju ob¢anov so zdravotnym postihnutim.

Priklad: V kreativnej dielni Domu svitania, n. 0. zamestnanci s postihnutim pod vedenim majsterky
vyrdbaju pocas celého roka vianoéné pozdravy, ktoré pred koncom roka dopliiaju textom pre
jednotlivych zdkaznikov. TieZ sa tu produkuju predmety daréekového charakteru, magnetky, rézne
dekordcie podla rocného obdobia a prileZitosti, svietniky, ru¢ne robené obdlky, ndstenky a iné
(Obr. 17).4*

39  http://www.takdalekotakblizko.sk
40  http://www.drahuskovo.sk
41  http://www.domsvitania.sk
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Obrazok 17: Vyrobky chranenej dielne Domov Svitania, n.o.

Predaj lokalnych produktov

Vyrobky alebo miestne produkty sa predavaju v mieste. Navstevnik si napr. vyrobok zakupi ako
darcek z cesty pre svojich priatelov a tym prispieva k podpore lokalnych zdrojov a k dalSiemu
Sireniu informacii o ¢innosti zariadenia, klientov, chranenej dielne, chrdneného pracoviska.
Vyrobky sa ¢asto distribuuju aj do okolitych obchodov a dalSich predajnych zariadeni. Vdaka kipe
sa o produktoch, subjekte dozvedia ludia, ktori iba prechadzaju.

Priklad: Chrdnend dielria Prvosienka s prevddzkou v Liptovskom Hrddku svoju ¢innost zameriava
na podporu lokdlnych zdrojov a lokdlnych firiem. Prdcu si zabezpecluje prdcu prostrednictvom
tvorivého myslenia zamestnancov s postihnutim, ich mozZnosti sebarealizdcie, s cielom ukdzat,
Ze aj oni su plnohodnotni oblania a dokdZu sa zaclenit do pracovného procesu. Venuju sa tvorbe
origindlnych, rucne vyrdbanych vyrobkov z textilu, ¢i uZ na objedndvku konkrétnym zdkaznikom,
alebo na priamy predaj pre poteSenie. V/yrobky z tejto dielne je mozZné vidiet a zakupit aj v budove
Mestského uradu v Liptovskom Hradku (Obr. 6).4

Obrazok 18: Produkty chranenej dielne Prvosienka

42  http://artpatch.eu/category/chranena-dielna/
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Vyuzitie nastrojov zazitkovej propagacie

Zazitkova propagdacia je nastrojom, ktorym sa mozu podporit lokalne zdroje. Klasickym prikladom
su exkurzie napr. do zariadeni, kde sa realizuje ergoterapia, arteterapia, poskytuju sluzby.
Navstevnik sa mbze, ¢o najblizsie zoznamit s charakterom produktu, sluzby a na zaver exkurzie si
moze produkt, sluzbu kupit. Po ndvrate domov sa tito navstevnici stavaju propagatormi danych
produktov, sluzieb medzi svojimi priatelmi, znamymi. Zaroven sa mozu stat aj odberatelmi.

Produkty a sluzby sa moZzu stat miestnou znackou.

Priklad: APZ Liptovsky Hrddok, n. o. zamestndva zamestnancov (Obr. 19) — obcanov Liptova, so
zdravotnym postihnutim a pomdha im zaclenit sa do spolocnosti. Organizuje kurzy na spracovanie
textilu - patchwork, Sitie hraciek a bdbok, tasticiek, dekoracnych predmetov do domdcnosti,
atd. (Obr. 8). Svoju cinnost prezentuje aj na remeselnych trhoch, i jarmokoch nielen v mieste
pésobenia, ale aj na ndrodnej trovni.*

Obrazok 19: Zamestnanci chranenej dielne a tcastnici kurzu patchworku

Obrazok 20: Vyrobky frekventantov kurzu patchworku

43 http://artpatch.eu/kurzy-patchworku/
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3.8 Formy podpory v komunite

¢ Spoloéenska zodpovednost firiem

Spolocenska zodpovednost firiem je koncept, v ktorom firmy integrujt socidlne a environmentdlne
zdujmy do svojich podnikatelskych Cinnosti a do svojich vztahov s klientmi a zainteresovanymi
subjektminadobrovolnejbdze ...”**. Tato zodpovednost je vyjadrena vocivsetkym zainteresovanym

subjektom, ktorych sa dotyka vplyv podniku, a ktoré tiez m6zu mat spatne vplyv na jeho Uspech.

Priklad: Pravidelnym partnerom Domu Svitania, n. o., ktory podporuje zamestnanost ob¢anov
so zdravotnym postihnutim réznymi formami je Svédska firma IKEA. Firma podporuje komunitu
zaddvanim zdkaziek, vytvdranim pracovnych prileZitosti priamo v obchodnom dome IKEA,

participovanim na spolo¢nych podujatiach (Obr. 21).%

Obrazok 21: Stretnutie firmy IKEA so zamestnancami chridnenej dielne a verejnostou

e Firemné obcianstvo, aktivni obcania

Firemné obdianstvo predstavuje koncept manazmentu vsetkych vztahov medzi firmou a jej
hostitelskymi komunitami na lokalnej, narodnej a globalnej Grovni.*® Podciarkuje fakt, Zze okrem

zodpovednosti voci zainteresovanym subjektom, aj firma, ako ¢len komunity, ziskava.

Priklad: Narodné dobrovolnicke centrum CARDO pdsobi na Slovensku od roku 2004. CARDO
je streSnou organizaciou pre viac ako 400 organizacii pracujucich s dobrovolnikmi po celom
Slovensku. Hlavnym cielom CARDA je Ucinne prepajanie dobrovolnikov, organizacii a firiem, ako aj
prezentacia dobrovolnictva tak na Slovensku, ako aj v zahranici. Projekty ako Dni dobrovolnictva,
¢i Ocenlovanie dobrovolnika roka pre tuto organizdciu maju velky vyznam najma kvoli Sireniu

myslienky dobrovolnictva.

44  Zelend kniha, 2001, s. 5

45  http://www.domsvitania.sk/index.php/component/content/article/12-dom-svitania/dom-svitania/113-den-otvorenych-
dveri-sa-opaet-vydaril

46  Zelena kniha, 2001, s. 27

Dni dobrovolnictva su jednym z najlahsich sposobov ako sa kazdy ¢lovek alebo aj firmy mézu
zapojit do prace v tretom sektore a zoznamit sa tak s jednotlivymi organizaciami a ich pésobenim.
Prostrednictvom stranky www.dobrovolnictvo.sk su zverejiované podujatia, ktoré konkrétne
organizacie pre dobrovolnikov pripravuju. Ludia ochotni darovat svoj ¢as sa mo6zu prihlasit na

podujatia, ktoré najviac vyhovuju ich kritériam.

Prihlasovanie je velmi jednoduché. Stadi si vybrat Zelané podujatie podla vlastného vyberu,
bezplatne sa zaregistrovat na stranke Narodného dobrovolnickeho centra a stlacit moznost
PRIDAJ SA, ktord bude pod kazdym podujatim. Dni dobrovolnictva sa vztahujd na celé Gzemie
Slovenska a vdaka Sirokému spektru réznych podujati verime, Ze prildkaju velky pocet Ucastnikov

z roznych krajov a r6znych povolani.*’

¢ Firemna podpora komunity

Firemna podpora komunity sa zameriava na vztah medzi firmou a inymi zainteresovanymi
subjektmi z komunity, ako aj na proaktivne vyuZitie aktiv firmy na prinos pre komunitu alebo
zainteresované subjekty délezité pre firmu. Mo6ze mat rézne Urovne komplexnosti a integracie,
ktoré moze siahat od elementdrnej filantropie (dary, minimalny zaujem o dopad ...) aZ po jej
najrozvinutejSie formy, ktoré zvycajne obsahuju stratégie podpory konkrétnych ciefovych skupin,
Specifické typy (dobrovolnicke programy, zrazky zo mzdy dary vo forme navySenia fondov,
partnerstva s komunitnymi partnermi ...), a ktoré venuju pozornost vystupom a dopadu v ramci

firmy a voci komunite.

Priklad: Naddcia SPP umoZriuje zdujemcom z radov zamestnancov spoloc¢nosti hlavnej skupiny SPP
sprostredkovat pomoc tam, kde si myslia, Ze je potrebnd a kde bude najmd ich osobnou zdsluhou
dobre vyuZitd. Tuto Cinnost podporuje prostrednictvom Zamestnaneckého grantového programu.

Zamestnanci, ak maju pocit Ze v ich okoli je vhodné podporit nieCo spravne, je im sympaticka praca
niektorej verejnoprospesnej organizacie, alebo zamestnanci dlhodobo spolupracuji s nejakou
organizaciou, sa mozu zapojit do tohto programu a podporit aktivity jednotlivcov, ¢i komunity.

Prikladom takejto dobrej praxe je aj podporeny projekt Terapia zahradou (Obr. 22).%8

47  www.dobrovolnictvo.sk
48  http://www.nadaciaspp.sk/sk/id/22



Obrazok 22: Zamestnanec SPP a klienti socidlnej sluzby pri realizacii projektu Terapia zahradou

e Dobrocinné dary

Dobrocinné dary zahfiaju vSetky zdroje ponuknuté firmou, za ktoré firma neocakdva Ziadne
vyhody. Dary sa zvycajne davaju ako reakcia na ad hoc Ziadost a zvycajne ide o nefinancéné dary

alebo finanéné prispevky.

Priklad: Nadacia Pontis spravuje webovu stranku, kde sa moézZu zaregistrovat firmy, ktoré maju
zaujem svojim darom podporit komunity, alebo aj organizacie, ktoré Ziadaju o podporu na

realizaciu verejnoprospesnych aktivit. Nadacia Pontis zabezpeci, Ze tovar bude dodany iba
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doveryhodnym neziskovym organizacidam a vyuZiju ho len na verejno-prospesny ucel. Produkty
vyuZije bud priamo organizacia alebo ich posunie bezplatne tym, ktori to potrebuju. Moze ist
napriklad o krizové centrum, ktoré Zenam rozdava bali¢ky zakladnych toaletnych a hygienickych
potrieb; hospic, ktory potrebuje zasoby pracich prostriedkov a toaletného papiera; $kolka, ktora

moZze ziskat dalsie hracky pre deti, ktoré ju navstevuju, DSS a pod.

Kazda prijimajuca organizacia sa zmluvne zaviaZze, Ze nepreda ani nezameni darovany tovar,
nevyuZije ho na ziskanie financnych prostriedkov ani ho neponukne ako cenu v tombole. PInenie
tejto zmluvy kontrolujeme, aby sme zarucili, ze produkty venované nasimi darcami neskoncia

v aukciach na réznych portéloch, v charitativnych obchodoch alebo v stankoch na trhoviskach.*

¢ Investicie do komunity

Zahriuju vsetky iniciativy, ktoré su konkrétne navrhnuté pre ,win-win“ situaciu. Komunita aj iny

zainteresovany aktér ziskavaju z takejto iniciativy priame vyhody.

Priklad: V Centre socidlnych sluzieb ZatisSie sa reSpektuje pravo na slobodu vierovyznania. V obci sa
nachadza gréckokatolicky chram arch. Michala a pravoslavny chram Voznesenija Hospodinovho.
Prijimatelia socidlnej sluzby maji mozZnost zucastiovat sa bohosluzieb v obidvoch chramoch,
pristupovat ku sviatosti zmierenia a k svatému prijimaniu.

Na zaklade Zelania prijimatelov, rodicov, pripadne opatrovnikov boli prijimatelia pokrsteni a mali
moznost pristupit aj k prvému svatému prijimaniu. V roku 2006 pripravil gréckokatolicky otec

duchovny, Mgr. Radoslav Vaco, k prvému svatému prijimaniu 10 prijimatelov zariadenia.

CSS v ramci zabezpecovania duchovnej Cinnosti spolupracuje s oboma kfiazmi. Poc¢as velkonocnych
a vianocnych sviatkov sa prijimatelia zucastiiuju sldvnostnych bohosluZieb. Velkonoc¢né jedla
posvdcuje priamo v zariadeni gréckokatolicky kiaz. Na zdklade dobrovolnosti si prijimatelia nosia

pozehnat jedla aj sami do gréckokatolickeho alebo pravoslavneho chramu.

V pripade Umrtia prijimatela, ak nemo6zu pohreb zabezpedit pribuzni, zabezpeduje pohreb CSS
v spoluprdci s obcou a gréckokatolickym, ¢&i pravoslavnym otcom duchovnym. Prijimatelia su
pochovavani na obecnom cintorine (Obrazok 23).>°

49  http://www.nadaciapontis.sk/som-firma-a-ponukam-dar-1
50  http://www.csszatisie.sk/domov-socialnych-sluzieb/duchovna-cinnost.html
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Obrazok 23: Spolupraca miestnej komunity

e Komer¢né iniciativy v komunite

Zahrnuju vsetky iniciativy zamerané na zjavné vyhody pre firmu. Firma ziska zaujem o zdkaznikov

o svoje sluzby, produkty alebo znacky tym, Ze sa zapoji do zalezitosti komunity.

Priklad: Medzi najoblubenejsie zdroje spolo¢nosti Microsoft patri celosvetovo Program darovania
softvéru pre neziskové organizacie a verejné kniznice. Program TechSoup Slovensko ho poskytuje
pre slovenské organizacie od jula 2009. Spolocnost Microsoft veri, Ze moderné technoldgie
pomahaju uskutocnovat UZasné veci. Prave preto po celom svete spolupracuje s tisickami
podobnych organizacii, pomaha im naplfiat ich ciele a poslanie. Je pritom jedno, &i ide o mald
neziskovu organizaciu, ktord pésobi v miestnej komunite, alebo velkl organizaciu, ktora poskytuje
sluzby milidnom ludi. Spolo¢nost Microsoft mdze poskytnut softvérové dary, Skolenia a dalsie
vyhody, vdaka ktorym sa mézu zmenit Zivoty jednotlivych fudi aj celych komunit.>*

51  https://www.techsoup.sk/node/3242

3.9 Sietovanie subjektov v komunite

Komunita nie je virtualny pojem, ale tvoria ho ludia, ktori v iom Ziju. Zastupcovia tejto komunity,
aby mohli naplnit svoje poslanie musia byt zaangaZovani, dobri partneri a mat dostato¢ne dobré

komunika¢né zruénosti s verejnostou.

Priklad: Pred 12 rokmi si manzZelia Silvia a Ladislav zobrali do opatery manzelkinu sestru Tamarku.
Jej rodicia sa vzhladom na svoj vek uz nevladali o fiu starat. Tamarka mala okrem telesného a
mentalneho postihu aj dost velkd nadvahu (126 kg). K tomu oslabenu imunitu, cukrovku. Bola
stale unavena, vecer pri televizii a tiez v kine po par minatach zaspavala. Chodila pracovat do
chranenej dielne. Praca ju bavila, ale mala problém s cestovanim a tiez, Ze na rozvoj jej schopnosti
tam nebol dostatocny priestor. Tamarka napriek svojmu postihu bola velmi hizZevnatd a pracovita.
Ked' sa situacia z urcitych dévodov vyhrotila, manzelia sa dohodli, Ze bude lepsie, ked Tamarka
ostane doma. Medzitym sa manzelka rozhodla, Ze sa jej pokusi vytvorit popri svojom podnikani
chranené pracovisko. Trvalo to skoro rok, kym sa prekliesnili cez labyrinty r6znych predpisov,
nariadeni a schvalovacich konani. Ale nakoniec sa to podarilo a Tamarka zacala robit to ¢o ju
vtedy velmi oslovilo na jednom kurze — vytvaranie réznych predmetov z keramiky. Manzelia jej
kapili naradie, keramickd pec a popri nej sa ucili ako vyrobit veci ktoré budu nielen pekné, ale aj
Uzitkové pre zakaznikov. Zacali navstevovat rozne akcie ako Keramické trhy v Pezinku, Radnickine
trhy, viano¢né a velkonoéné trhy na Hlavhom namesti v Bratislave, a dalsie prilezitostné akcie.
Tamarka sa neskutoc¢ne tesila na tieto predaje, nevedela sa dockat, kedy uz bude moct ponukat
veci, ktoré s laskou vyrobila. Kazdému zakaznikovi ddvala na pamiatku aj jej strazneho keramického

anjelika.

Popri tom sa zacalo systematicky pracovat aj na jej zovnajsku. Zacala pravidelne cvicit nielen
telo ale aj mozog a vysledky sa postupne dostavovali. Vaha iSla dole, Unava a potreba spanku
sa zmensovali a zvySoval sa zdujem o okolité dianie. Postupne ju bavilo nielen hranie hier na
internete, ale aj prezeranie réznych ndmetov na tvorbu. Zacala si vytvarat aj vlastné vzory a
odozva navstevnikov akcii ju motivovala dalej. Dnes je z nej uz celkom sebavedoma Zena, ktora
sa snazi aktivne zapajat do chodu domacnosti a uvedomuje si, Ze musi prevziat zodpovednost za
svoje zdravie.

MedziCasom sa ndm zacali ozyvat rozni telesne a mentdlne postihnuti fudia so Ziadostou o
pracu. Nakolko manzelia nedisponovali vaé$imi priestormi na podnikanie a tiez vekovo uz neboli
najmladsi, nemohli si dovolit prijat niekoho dalieho. Casom vak u nich dozrela myslienka poméct
a to nielen tymto [udom, inak. UvaZovali nad tym, ako ukazat, Ze sa da poméct takémuto ¢loveku
v rdmci rodiny a necakat na to, Ze niekto vase problémy vyriesi za vas. Podobnym sp&sobom sa
mozZu ,najst” aj ini [udia, nielen zdravotne postihnuti. Napriklad Zeny na materskej, ktoré nevedia
skibit svoje pracovné a rodinné povinnosti; déchodcovia, ktori si myslia, Ze uz nemaju ziadnu Sancu
urobit nieco zmysluplné; dlhodobejsie nezamestnani, ktori st v depresii z toho, Ze si nem6zu najst
pracu. Ale aj ludia, ktorych ich momentélna praca nenaplfia. TieZ deti, ktoré sa ¢asto nudia a

nezdravo travia hodiny pri televizii a pocitaci. Preto sa manZzelia rozhodli zorganizovat pravidelne



sa opakujlcu vystavu z oblasti ruénych prac s ndzvom Kreativita & Hobby. Sucastou vystavy su aj
praktické workshopy, kde je mozné si vyskusat rozne techniky rucnej vyroby. Na vystave je mozné

zakupit si polotovary a zacat vyrabat vecicky nielen pre seba, ale aj pre radost inym (Obrazok 24).

Obrazok 24: Vystava Kreativita & Hobby
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4. Zapojenie zamestnavatelov

Zamestndvatelia a ich miesto a podiel v procese aktivizacie a podpory pracovného zaclenenia
klientov zariadeni socidlnych sluZieb ako integralnej sucasti procesov DI je nezastupitelné. Najskor
sa pozornost sustreduje na porozumenie tomu, kto je alebo moze byt zamestnavatefom. Uzitocné
je na tuto problematiku pozerat z pohladu Zdkonnika prace a tieZ aj z pohladu zakona o sluzbach

zamestnanosti.

Nevyhnutné pre podporu procesu DI su kontakty s jednotlivymi zamestnavatelmi, ich nadvazovanie
a udrziavanie. Zamestnanec zariadenia SS v procese podpory pracovného zaclenenia moze svoje

ciele naplnit iba v suc¢innosti so zamestnavatelmi.

Velmi dolezitym aspektom je aj to aké je celkové zamestndvatelské prostredie, v ktorom pdsobi
zariadenie SS a ako toto prostredie napomaha procesu DI. S tym suvisia aj otazky ovplyviiovania

zamestnavatelského prostredia.

Socidlna politika Statu a politika zamestnanosti sa sustreduje aj na podporu znevyhodnenych
obcanov, osobitne ob¢anov so zdravotnym postihnutim. Preto v tejto kapitole je venovana
velkd pozornost nastrojom, ktoré su uréené na podporu zamestnavania oséb so zdravotnym
postihnutim, teda ndstrojom, ktoré ovplyviiuju zapojenie zamestndavatelov do procesu pracovného
zaclenovania klientov ZSS. Jedna sa o nastroje obsiahnuté v zakone a sluzbach zamestnanosti pri
ktorych vyznamné miesto maju Urady prace, socidlnych veci a rodiny.

Jednotlivi zamestnavatelia sa do procesu podpory pracovného zaclenenia a celého procesu DI
moéZu zapdjat v roznych formach. Je dobré rozumiet tymto formdm a vediet ich primerane vyuzit

v prospech klientov.

V procese DI a v procese podpory pracovného zaclenenia z pohladu zamestnancov ZSS ide
predovsetkym o pomoc klientovi a uspokojovanie jeho potrieb. Podporované zamestnavanie
alebo celkovy proces podpory pracovného zaclefiovania klientov ako aj samotné zamestnavanie
0s6b so ZP prinasa so sebou nové vyzvy pre zamestnavatela. Pred zariadeniami socidlnych
sluZieb je nova vyzva — vytvorenie podmienok pre agendu podporovaného zamestnavania
a sluzieb zamestnanosti bud v podobe agentury podporovaného zamestnavania alebo ako
sucasti poskytovania Specializovaného socidlneho poradenstva. Rovnako su nové vyzvy aj pre
zamestnancov ZSS. Zamestnanec ZSS, ktory ma zodpovednost za podporu pracovného zaclenenia
klientov musi poznat aj potreby zamestnavatelov a dosledky zamestnavania os6b so ZP pre

zamestnavatela.

Nevyhnutnou sucastou celého procesu DI je sietovanie, ktorého podstatou je rozvijanie vztahov
ZSS, jeho zamestnancov a klientov s komunitou ale aj podporovanie a rozvijanie takych vztahov
v komunite, ktoré redlne alebo potencidlne mozu prispiet k zaclefiovaniu klientov do komunity

a tiez ich pracovnému zaclefiovaniu. Jednou z Uloh zamestnanca ZSS je podporovat rozvoj
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siefovania s komunitou a osobitne rozvoj sietovania zamestnavatelskych subjektov s komunitou

a v ramci komunity.

4. Zamestnavatelia a rozvoj spoluprace s nimi

Kto mdze byt zamestnavatelom?

Prvym krokom k nadvazovaniu kontaktov a rozvoju spoluprace so zamestnavatelmi je identifikacia
kto je zamestndvatelom (potencidlnym zamestnavatelom klientov). V tejto suvislosti su pre
porozumenie dolezité dva pravne predpisy. Prvym takymto predpisom je Zakonnik prace. Zakonnik
prace (zdkon ¢. 311/2001 Z.z. v platnom zneni) v §7 ods.1 uvadza - ,zamestnavatel je pravnicka
osoba alebo fyzickd osoba, ktora zamestnava aspon jednu fyzicki osobu v pracovnopravnom
vztahu, a ak to ustanovuje osobitny predpis aj v obdobnych pracovnych vztahoch”.

Druhym predpisom, ktory je potrebné brat do Uvahy je zakon o sluzbach zamestnanosti (zakon
€. 5/2004 Z.z. v platnom zneni). Podla § 3, ods.1 uvedeného zdkona ,zamestnavatel na ucely
tohto zakona je pravnicka osoba, ktora ma sidlo alebo sidlo svojej organiza¢nej jednotky na Gzemi
Slovenskej republiky, alebo fyzicka osoba, ktord ma na Uzemi Slovenskej republiky trvaly pobyt

a ktora zamestnava fyzicki osobu v pracovhom pomere alebo v obdobnom pracovnom vztahu.

Predo takéto rozdielne vymedzenie zamestnavatela a ¢o to méze znamenat pre proces podpory

pracovného zaclenovania klientov ZSS?

Zakonnik prace je pravny predpis upravujuci pracovnopravne vztahy medzi zamestnavatelmi
a zamestnancami. Tento pravny predpis bude zakladom pre pracovné zaclenenie klienta.
Konecnym cielom je umiestnenie klienta na pracovhom mieste na otvorenom trhu prace na
zaklade pracovnej zmluvy, pripadne na zaklade niektorej z dohéd mimo pracovného pomeru

(dohoda o vykonani prace alebo dohoda o pracovnej ¢innosti).

Je potrebné, aby zamestnanec povereny v danom ZSS agendou podpory pracovného
zaclenovania vyhladaval prave takychto zamestnavatelov (potencialnych zamestnavatelov pre
klientov) a rozvijal s nimi spolupracu.

Zakonnik prace vymedzuje este jeden ddleZity pojem vztahu zamestndvatela a zamestnanca
a tym je zavisla praca. Podla § 1, ods. 2 zdkonnika prdace ,,zavisla praca je praca vykonavana vo
vztahu nadriadenosti zamestndvatela a podriadenosti zamestnanca, osobne zamestnancom
pre zamestnavatela, podla pokynov zamestndvatela, v jeho mene, v pracovhom case uréenom

zamestnavatelom”.

Podla § 1, ods. 3 zavisla praca moze byt vykonavana vyluéne v pracovhom pomere, v obdobnom
pracovnom vztahu alebo vynimocéne za podmienok ustanovenych v zdkonniku prace aj v inom
pracovnopravnom vztahu. Tym sa myslia dohody o pracovnej ¢innosti a dohody o vykonani prace.
Zavisla praca nemoze byt vykonavana v zmluvnom obcianskopravnom vztahu alebo v zmluvnom

obchodnopravnom vztahu podla osobitnych predpisov.

Pokial ide o lepsSiu identifikdciu zamestnavatelov je potrebné venovat pozornost strucnej
charakteristike pravnickych os6b. Pripominame, Ze zdkonnik prace uvadza ako zamestnavatela

bud' fyzickl osobu alebo pravnickud osobu.

V podmienkach Slovenskej republiky je velké mnoZstvo druhov pravnickych oséb. Zakladnym
pravnym predpisom v tejto oblasti je Obciansky zakonnik (zakon ¢. 40/1964 Zb. v platnom zneni).
Obciansky zakonnik upravuje pravne vztahy medzi fyzickymi osobami (ob¢anmi) navzdjom a medzi

fyzickymi osobami a pravnickymi osobami.

Z praktického hladiska teraz uvedieme iba niektoré vybrané typy pravnickych osob, s ktorymi je

mozné stretnut sa Castejsie v praxi.

Obchodny zakonnik (zakon €. 513/1991 Zb. v platnom zneni) upravuje pravidla pre vznik a ¢innost
obchodnych spoloénosti a druistiev. Toto su typické pravnické osoby zalozené s i¢elom podnikat.
Zakladnymi druhmi obchodnych spolo¢nosti si verejnd obchodna spolo¢nost, spoloénost

s ru¢enim obmedzenym, komanditna spoloénost alebo akciova spoloénost.

Iné typy pravnickych os6b mozu byt napriklad, obéianske zdruZenia, politické strany a hnutia,

nabozenské zdruzenia a cirkvi.

Na lokalnom trhu prdce su vyznamnymi potencidlnymi zamestndvatelmi aj obce alebo obcami

zriadené pravnické osoby (obecné podniky sluzieb, technické sluzby a podobne).

ESte poznamka k vymedzeniu zamestnavatelov v zdkone o sluzbach zamestnanosti. Tento zakon
je pre podporu pracovného zaclefnovania klientov osobitne vyznamny preto, lebo okrem iného
vymedzuje aj nastroje na podporu ich zamestnavania a zaroven identifikuje zamestndavatelov

a zamestnancov na ktorych sa tieto nastroje vztahuju.

Nadvazovanie kontaktov a rozvoj spoluprace so zamestnavatelmi.

Zamestnanci ZSS podielajuci sa na podpore pracovného zaclenenia klientov nevyhnutne potrebuju
k splneniu takéhoto ciela spolupracu s konkrétnym zamestndvatelom.

V tejto Casti sa sustredime na otdzky aké moZnosti maju zariadenia socidlnych sluZieb v oblasti

rozvoja spoluprace so zamestndavatelmi.

Mozno odporucat nasledovny postup:

a) Budovanie databdzy vhodnych zamestnavatelov.

b) Vhodnou formou zacatia budovania takejto databdzy je spracovanie mapy zamestnavatelov.
Poznamka:
Prikladom dobrej praxe je skutoc¢nost, Ze v oblasti podporovaného zamestnavania a sluzieb
zamestnanosti bola v jednotlivych zariadeniach socidlnych sluzieb spracovand mapa
zamestndvatelov. Cielom bolo identifikovat okruh potencidlnych zamestnavatelov v danej
komunite, lokalite, regiéne. Mapa zamestndvatelov je zdkladna databdza, ktoru je potrebné
priebezne aktualizovat a rozsirovat. Takato SirSia databaza je potom podkladom pre



c)

d)

e)

f)

zhodnotenie a vyber tych zamestnavatelov, s ktorymi ma vyznam rozvijat uzsiu spolupracu.
Databazu je potrebné povaZovat za otvoreny zoznam a postupne ho rozsirovat na zaklade
novych zistenych skuto¢nosti.

Vyber subjektov, ktoré mozino pokladat za potencidlnych zamestnavatelov klientov.
Z celkovej databazy je potrebné prehodnotit a vybrat tych zamestnavatelov, kde je vysoka
pravdepodobnost, Ze sa spolupraca bude nadalej rozvijat. Je potrebné zohladnit viacero
faktorov ale vhodné je vyuzit najma doterajsie skusenosti a redlne vybudované vztahy.
Je velmi doleZité pracovat efektivne a minimalizovat neuspesné aktivity. Nie je cielom
oslovovat velky pocet zamestndvatelov a urobit z hladania a kontaktovania partnerov
formalnu zéleZitost.

Poznamka:

Viacero zariadeni SS uzko spolupracuj s Obecnym uradom. Klienti sa ¢asto stretdvaju so
starostom a ostatnymi pracovnikmi Obecného Uradu, poznaju sa navzajom. Takyto vztah
je dobrym Startom pre nadviazanie spoluprace v roznych pracovnych aktivitach. Prave
starostovia a Obecné urady su ¢asto prvymi zamestnavatelmi klientov SS.

Ziskavanie informdcii o vybranych zamestnavateloch a priprava na nadviazanie kontaktu.
V tejto etape je vhodné ziskat nevyhnutné informacie o potencidlnom partnerovi -
zamestndvatelovi (zakladnd informovanost o pravnom postaveni, cieloch cinnosti,
histérii, hlavnej ¢innosti (produkty, sluzby ...). Informacie o sidle, Statutarnych zdstupcoch,
kontaktnych osobdch alebo osobach s prdvomocami v oblasti zamestndvania su nevyhnutné
pre nasledujuce nadviazanie kontaktu. Neda sa vopred uviest, ktoré idaje o zamestnavatelovi
su potrebné, ale je dobré mat zakladny prehlad pred nadviazanim prvého kontaktu.
K takymto zakladnym informaciam potrebnym pre nadviazanie prvého kontaktu ako priklad
mozno uviest druh cinnosti, resp. prevazujucu ¢innost, moznosti zamestnavania novych
zamestnancov, potencialne volné pracovné miesta, kontaktna osoba.

Priklad z praxe: Zdkladné informdcie o potencidlnom zamestndvatelovi sa daju ziskat
Z internetovej strdnky, z obchodného registra, z analyzy inzercie volnych miest, alebo
z neformdlnych zdrojov (zamestnanci, zndmi ...).

Kontaktovanie zastupcov vybranych subjektov. Ak sa podarilo ziskat informacie
o kontaktnych osobdch (Statutdrni zastupcovia, alebo zamestnanci povereni personalnou
agendou) je mozné nadviazat s nimi prvy kontakt. Vhodny je telefonicky kontakt, alebo
kontakt s vyuZitim mailovej koreSpondencie. Hoci osobné stretnutia su najefektivnejsie
a umoznuju lepsiu vymenu informacii, je dobré si ich vopred dohodnut.

Priklad z praxe: Zamestnanec ZSS na zdklade vopred ziskanych informdcii oslovil telefonicky
zdstupcu zamestndvatela a poZiadal ho o suhlas, aby mu mailom mohol poslat struc¢nu
informdciu o moZnostiach zamestndvania klientov.

Komunikdcia s vybranymi zamestnavatelmi. Podpora pracovného zaclenenia klientov je
dlhodoby proces. Nadviazanim kontaktov zac¢ina dlhodoby proces postupnej komunikacie
s vybranymi partnermi, potencidlnymi zamestnavatelmi klientov zariadeni socidlnych

sluZieb. V zavislosti od viacerych faktorov priebeh komunikdcie a jej celkové trvanie méze

mat rozne podoby. Komunikacia by mala smerovat najma k dohodnutiu osobného stretnutia,
pripadne série osobnych stretnuti. Osobné stretnutie umoznuje lepSie vysvetlenie zdmeroy,
umoznuje vzajomné vyjasnovanie otazok alebo spornych miest. Je vhodné ak si zastupca
ZSS na takéto prvé osobné stretnutie vopred pripravi zakladné informdcie o ZSS o cieloch
procesu DI, prinosoch a obmedzeniach pre zamestndvatela zo zamestnavania os6b so
ZP a tiez zakladné informacie o klientoch ZSS, ktori prichadzaju do Uvahy ako potencialni

zamestnanci.

Priklady z praxe: Zamestnankyrna ZSS sa dohodla na osobnom stretnuti so zdstupcom

g)

h)

vyrobného podniku a na tomto stretnuti ho informovala o zdmeroch procesu DI a klientoch,
ktori by potencidlne mohli byt vhodnymi zamestnancami. Zamerala sa na popis dobrych
prikladov pracovného uplatnenia os6b so zdravotnym postihnutim, na benefity, ktoré méze
zamestndvatel ziskat, ale aj na to, aky vyznam md zamestnanie pre osoby so zdravotnym
postihnutim. Inym prikladom je rozhovor riaditelky DSS o moZnostiach zamestndvania
svojich klientov so statutdrnym zdstupcom zamestndvatela v ramci organizovaného dria
otvorenych dveri.

Budovanie vzajomnej dovery a rozvijanie vztahov.

V priebehu rozvijajlcej sa spoluprace s potencidlnym zamestndvatelom je potrebné dbat
aj na to, Ze akakolvek spoluprdca (aj spolupraca pri zamestnavani klientov) vyZaduje istu
mieru vzdjomnej dovery. DOveru je mozné ziskavat najma otvorenou komunikaciou, jasnym
formulovanim potrieb a poskytovanim pravdivych a objektivnych informdcii. Nevyhnutnou
podmienkou budovania a udrzania dovery je reSpektovanie moZnosti a potrieb druhej
strany a dodrziavanie dohdd.

Rokovanie o mozZnostiach zamestnania klientov. Ak sa priebeh komunikacie vyvija priaznivo,
je Cas zacat rokovania o moznostiach zamestnavania klientov. Toto je velmi délezity bod
celého procesu rozvijania vztahov s potencidlnym partnerom — zamestnavatelom. V pripade
pozitivneho prisfubu je moZné postupit k detailom a praktickym otazkam (nasledujuci
bod). Mozno ale predpokladat, Ze potencidlny partner bude potrebovat viac informacii
(o klientoch, ich pracovnej sp6sobilosti a podobne). V tejto faze je moiné hovorit aj
o prinosoch zo zamestnavania 0s6b so zdravotnym postihnutim, ale je nevyhnutné mat
na zreteli informovat aj o moZnych rizikach a ich minimalizovani. Zamestnavatel by mal
odist zo stretnutia s ubezpecenim, Ze buduci zamestnanec so zdravotnym postihnutim bude
podporovany podpornymi sluzbami zamestnanosti, pripadne pracovnym asistentom. Je
mozné ocakavat, Ze pri tomto bode sa mdéze komunikacia odohrat aj na viacerych na seba
nadvazujucich stretnutiach. Ak sa nevyskytla na to vhodna prileZitost v predchadzajucich
etapach rozvijania vztahu, tu uz je nevyhnutné sprostredkovat kontakt zamestnavatela

a klienta (klientov), pripravenych na zamestnanie.

Co si ma pripravit ZSS/ APZ na takéto stretnutie:
Vhodny je zoznam klientov — potencidlnych zamestnancov a ich stru¢na profesijna

charakteristika (najma aku pracu zvladaju, aky je ich vztah k praci, aké maju pracovné navyky



j)

a zrucnosti). Je dobré poskytnut partnerovi informacie o silnych ale aj slabsich strankach
klientov, ako aj metddy a formy prace na posilnene silnych stranok a formy préace so slabsimi
strankami fungovania klienta/zamestnanca.

Poznamka: Informdcie o klientoch by mali byt'v praxi ZSS vysledkom diagnostiky pracovného
potencidlu klientov, pripadne zaznamenané formou individudlneho pldnu klienta, ziskané
na zdklade dlhodobého poznania klientov, ako aj poznatkov z ich aktivizdcie a pripravy na
pracovné zaclenenie.

Priprava redlneho zamestnania
V priaznivej situdcii sa tato otazka moze prerokovat uz na prvom osobnom stretnuti. Je ale
potrebné mat na zreteli, Ze redlne takato moZznost nastava aZ pri opakovanom osobnom
stretnuti. Nastava po suhlasnom vyjadreni zamestnavatela a prejaveni ochoty zamestnat
klienta - osobu so ZP. V tejto faze rozvijania spoluprace sa dojednavaju konkrétne podoby
a podmienky pracovného zaradenia klienta.

- druh vykonavanej prace,

- popis ¢innosti v rdmci druhu prace,

- pracovna doba a rozsah pracovného uvazku,

- datum nastupu do zamestnania,

- mzdové naleZitost,

- druh uzatvorenej dohody alebo zmluvy (pracovny pomer alebo dohody mimo pracovny

pomer) a priprava takejto dohody alebo zmluvy,

- priprava na pracu a zamestnanie (pred nastupom, v skisobnej dobe?),

- moznost zaclenit do procesu pracovného asistenta, alebo asistenta za i¢elom monitoringu
a udrZania prace,
V tejto etape je potrebné poskytovat poradenstvo obom stranam tak zamestnavatelovi ako
aj klientovi — budicemu zamestnancovi. Vysledkom tejto etapy by malo byt podpisanie
dohody alebo pracovnej zmluvy.

Priprava klientov na konkrétne zamestnanie u konkrétneho zamestndvatela.

Subeine s priebehom rokovani a vyvojom vztahov s potencidlnym zamestnavatelom je
potrebné venovat primeranu pozornost aj priprave klienta. Stcastou celého procesu Dl je aj
dlhodoba aktivizacia a rozvoj pracovnych zruénosti, ndvykov, socidlnych zru¢nosti, motivacie
klienta. Toto vSetko zvySuje Sance klientov na ich realne zamestnanie. Kvalita a rozsah
takejto pripravy je délezitym bodom pre rokovania so zamestnavatelmi—mdéZzeme ponuknut
klientov, ktori prechadzaju dlhodobou pripravou. Po ziskani sihlasu zamestnavatela so
zamestnanim klienta vSak vznikd nova situacia a potreba pripravit klienta na konkrétnu
pracu (pracovné poziciu, pracovné c¢innosti) v konkrétnych podmienkach u konkrétneho
zamestndvatela. Je potrebné tuto pripravu koordinovat so zamestnavatelom a jeho
moznostami alebo potrebami. Do Uvahy prichadza priprava pred nastupom do zamestnania
alebo v prvej faze po ndstupe do zamestnania (napriklad pocas skuSobnej doby), pripadne
kombindcia tychto dvoch moZnosti. Priprava klienta sa zameriava predovsetkym na

rozvoj jeho makkych zruénosti, rozvoj jeho mobility, ako aj rozvoj profesijnych zru€nosti

k)

klienta. V oblasti makkych zru¢nosti su doleZité najma komunikac¢né zruénosti, zvladanie
medziludskych vztahov a konfliktnych situdcii. Tu mozno zaradit aj nacvik zvladania novych
situacii, schopnosti ucit sa nové veci a zvladania rizik.

Rozvoj mobility smeruje k ziskavaniu novych zru¢nosti v oblasti samostatnosti a zvladania
pohybu v priestore pracovného miesta. Specifickym pripadom je tréning dochadzky klienta
na miesto buduceho zamestnavania.

Profesijné zrucnosti mozno rozdelit na vSeobecné (pracovné navyky, vytrvalost v praci,
motivdacia pre dlhodobé zotrvanie v praci ...) a Specifické — viazice sa na vykon konkrétnej
pracovnej ¢innosti. Ako priklad Specifickych profesijnych zru¢nosti mozno uviest zvladnutie
¢innosti upratovania, alebo cinnosti spojenych s udrzbou zelene, ¢i Cinnosti triedenia
a balenia tovarov.

Redlne zamestnanie klienta (pracovnd zmluva alebo dohoda podla Zakonnika prace). Nastup
zamestnanca a jeho uvedenie na pracovisko. V zavislosti od pripravenosti klienta a jeho
celkovej pracovnej spbsobilosti sa poskytuje nevyhnutna pomoc a podpora zo strany ZSS.
Poradenstvo a podpora zamestnavatelovi. Jednou z ¢innosti v oblasti podporovaného
zamestnavania je poskytovanie poradenstva pre zamestndvatela. Proces poradenstva je
dlhodoby a prelina sa celym obdobim nadvadzovania kontaktov a ich rozvijania. V tomto
poradenskom procese su isté kli¢ové miesta, ktoré je potrebné zvyraznit, a na ktoré by sa
mal zamestnanec ZSS vopred pripravit.

- poradenstvo smerujuce k orientdcii zamestndvatela v celkovej problematike
zamestnavania 0s6b so ZP. Prava a povinnosti v tejto oblasti. Zakladné prinosy pre ZSS,
klienta aj zamestnavatela.

- poradenstvo v oblasti moZnosti zamestndvania — na otvorenom trhu prace alebo s vyuzitim
nastrojov podla zakona o sluzbach zamestnanosti. Tu patri aj informovanie o procedurach
a administrativnych poZiadavkach s tym spojenych.

- poradenstvo pri vybere vhodného klienta, ktory ma predpoklady zvladnut navrhovanu
pracu.

- poradenstvo pri vytvarani vhodného miesta, alebo pri Uprave pracovného miesta ((jeho
prisposobovani klientovi).

- poradenstvo zamestndvatelovi v procese dojedndvania podmienok (zmluva, mzdy ...)

- definovanie formy a obsahu sprevadzania / poradenstva po nastupe klienta do zamestnania
a pri pripadnom rieSeni problémov alebo novych neobvyklych situdcii. V tomto bode je
dolezité spresnit kto sa bude podielat na sprevadzani, akymi formami v akych situaciach,

kedy sa bude poradenstvo poskytovat a ¢o bude obsahom poradenstva / sprevadzania.

m)Monitoring a sprevadzanie klienta.

Po nastupe klienta do zamestnania sa nekonci proces podpory pracovného zaclenenia
klienta. Cielom nie je iba zamestnat (teda ziskat pre klienta platené zamestnanie) ale ciefom
je aj takéto zamestnanie dlhodobo udrzat. Monitoringom rozumieme sledovanie vyvoja po
nastupe klienta do zamestnania. Pravidelné sledovanie umozni v¢as identifikovat pozitiva,

ktoré je moZné rozvijat aj pripadné rizika udrZzatelnosti zamestnania.



Sprevadzanie klienta je dlhodobé poskytovanie potrebnej (nevyhnutnej) pomoci a podpory
najma pri zvladani zaskolenia, zvladani novej prace, zvladani vztahov na pracovisku,
upeviovani pracovnych navykov, udrziavani motivacie klienta k praci. Ciefom je viest
klienta vo vSetkych ohladoch k samostatnosti, no najma v prvych mesiacoch po ndstupe
do zamestnania predstavuju mnohé prvky zamestnania pre nového zamestnanca rizika
a je potrebné mu pri prekonavani tychto rizik pomoct. V praxi agentur podporovaného
zamestndvania takéto sprevadzanie moéze trvat 3 az 6 mesiacov. Pravdepodobne v pripade
klientov ZSS doba sprevadzania bude dlhsia. Jednou z Uloh zamestnanca ZSS v procese
podpory pracovného zaclenenia konkrétneho klienta bude aj rozpoznanie toho aku formu
sprevadzania a v akej dizke bude konkrétny klient potrebovat. Monitoring a sprevadzanie
klienta by sa mal koordinovat aj s procesom poradenstva pre zamestnavatela v obdobi po
nastupe klienta do zamestnania.
n) Upevnovanie a dalSie rozvijanie vztahov.

Pre ZSS je aktualna vyzva na udrZiavanie a dalSie rozvijanie vztahov so zamestnavatelmi.
Rozvijanie vztahov s novymi zamestnavatelmi mozZe byt prileZitostou pre najdenie
pracovného zaclenenia pre dalSich klientov. Rozvijanie spoluprace aj s tymi, ktori sa
uz do procesu podpory pracovného zaclenenia aktivne zapojili (¢i uz formou externej
aktivizacie, alebo niektorou formou zamestndvania) moéZe prispiet k udrzatelnosti
vytvorenych pracovnych miest, pripadne aj k vytvoreniu novych prilezitosti zamestnania
pre dalSich klientov. Rozvijanie spoluprace je mozné jednak zintenzivnenim kontaktov
alebo rozSirovanim spolo¢nych aktivit a zdujmov na dvojstrannom zdklade (napriklad
stretnutie zastupcov ZSS a zamestnavatelov nielen pri hfadani zamestnania ale v inej oblasti
(kultdrne alebo Sportové podujatie). Inou moZznostou je organizovanie spolo¢nych aktivit,
stretnuti s viacerymi partnermi sucasne (napriklad pozvanie viacerych partnerov z radov

zamestndvatelov na podujatie organizované zariadenim socidlnych sluZieb).

4.2 Podpora zamestnavatelského prostredia pre procesy DI

Zamestnavatelské prostredie je vytvarané sustavou formalnych pravnych noriem ako aj sustavou
neformalnych pravidiel ¢i zvyklosti (kultdra spravania sa, kultura manazmentu v danej organizacii,

komunikac¢na kultura, poznanie danej problematiky, informovanost ale aj predsudky a podobne).

Preco by mali zamestndvatelia zamestnavat OZP?

- Zamestnavatelia potrebuju zamestnancov pre plnenie svojho poslania a plnenie pracovnych
uloh,

- Zamestnavatelia potrebuju zamestnancov, ktori su sposobili pre danu pracu a su motivovani
v prospech ¢innosti, maju pozitivny vztah k zamestnavatelovi,

- Specificky pri zamestnavani 0s6b so zdravotnym postihnutim zamestnavatelia plnia zakonnd

povinnost ich zamestnavania,

- Zamestnavatelia zamestndvanim os6b so ZP prispievaju k idei zodpovedného podnikania,
prispievaju k idei socidlne orientovaného podnikania alebo posiliuju myslienky pomoci

inym ludom.

Aké zamestnavatelské prostredie je v nasSej komunite a ako mobZeme pozitivne ovplyviiovat
toto zamestnavatelské prostredie tak, aby posobilo v prospech podpory pracovného zaclenenia
klientov zariadenia.

Na narodnej urovni vyznamny vplyv na formovanie zamestnavatelského prostredia vo vztahu
k zamestndvaniu 0s0b so zdravotnym postihnutim maju platné pravne predpisy. Zakon o sluzbach
zamestnanosti stanovuje povinnost zamestnavat osoby so ZP zamestnavatelom ak zamestnavaju
nad 20 zamestnancov. Ten isty zdkon ponuka aj mnozstvo nastrojov napomahajucich plnenie tejto
zdkonnejpovinnosti. Mierne ulavy na odvodoch pre zamestnavatela napomahajice zamestnavaniu
0s6b so ZP ponuka aj zdravotné a socialne poistenie. Niektoré povinnosti pri zamestndvani oséb
so ZP obsahuje aj Zakonnik prace. Na narodnej Urovni pésobi tiez Vybor pre osoby so zdravotnym
postihnutim, ktory je jednym z troch vyborov Rady vlady SR pre ludské prdva, narodnostné
mensiny a rodovu rovnost a plni Ulohy s cielom zvysit Groven podpory, ochrany a dodrZiavania

prav os6b so zdravotnym postihnutim. Spoloc¢ny sekretariat tychto vyborov je na MPSVaR SR.

Z neformalnych celospolocenskych aktivit ako pozitivne vplyvajlicu aktivitu na zamestnavatelské
prostredie mozno uviest iniciativu Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR pod nazvom
Zamestnavatel Ustretovy rodine, rodovej rovnosti a rovnosti prilezitosti. Ministerstvo takto
kazdorocne propaguje priklady dobrej praxe ked zamestndvatelia robia kroky napomahajuce
prelinaniu pracovnych a rodinnych povinnosti, vytvaraju podmienky pre rodovu rovnost a rovnost
prilezitosti. Priklad zamestnavatelov, ktori ziskali ocenenie je mozné najst na stranke: www.

employment.gov.sk (zdroj: www.employment.gov.sk)

Pre podporu pracovného zaclenenia klientov ZSS je vSak vyznamnejSie zamestnavatelské
prostredie v ramci daného regidnu, lokality a komunity, v ktorej ZSS p6sobi a kde sa predpoklada
redlne zamestnanie klientov. Samozrejme aj takéto zamestndvatelské prostredie je ovplyviiované
narodnou legislativou, no délezité je ako si tieto pravidld osvojuju jednotlivi zamestndvatelia

spolupracujuci so ZSS.

Z praktického hladiska moZzno zamestnavatelov v danom prostredi ZSS rozdelit na tri zakladné
skupiny:
- Zamestnavatelia podporujuci v réznych formdach a drovniach pracovné zaclenenie os6b
so ZP (bud' ich redlne zamestnavaju, alebo su pripraveni zamestnat, alebo sympatizuju
a nepriamo podporuju — zaddvanim zakaziek, sponzorovanim a podobne).
- Zamestnavatelia odmietajuici zamestnavanie os6b so ZP (z raciondlnych alebo iracionalnych

dévodov). K racionadlnym dévodom moze patrit odmietanie zdévodu narocnosti technoldgie,



rizikovosti prevadzok, narocnosti vykondvanej prace. K iraciondlnym dévodom mozeme

zaradit nevedomost, predsudky, nespravne alebo nedostato¢né informacie.

Ako pozitivne ovplyviiovat zamestndvatelské prostredie v komunite?

1. Rozvijanim dvojstrannych vztahov s vybranymi zamestndvate/mi mdzeme ovplyviiovat

nielen postoje tychto zamestnavatelov ale pozitivne prvky sa mézu Sirit a preniest aj na
inych zamestnavatelov.

Priklad z praxe: Zamestndvatel a ZSS rozvijaju dlhodobo vztahy formou spolo¢nych podujati
(sportovy den, ucast na kulturnych podujatiach, regiondlnych podujatiach a vytvdranie
podmienok pre externu aktivizaciu klientov v prevddzke zamestndvatela - prileZitostnad
prdca formou brigddnickej ¢innosti, dohoda o vykonani prdce...).

Organizovanie spolo¢nych aktivit s U¢astou viacerych zamestnavatelov.

Priklady z praxe: Dni otvorenych dveri v Centre volného Casu, v kniznici, spolo¢né podujatia
mimo objektov zariadeni, spolocné workshopy alebo konferencie, spolocné kulturne alebo
Sportové podujatia ...).

Senzibilizacia.

Senzibilizaciou rozumieme postupy, nastroje, aktivity, ktoré maju za ciel zvySovat povedomie
zamestnavatelskej verejnosti o realnej situdcii, potrebach, podmienkach vybranej cielovej
skupiny, v naSom pripade o0s0b so zdravotnym postihnutim a Specificky klientov ZSS so
zdravotnym postihnutim. Isté prvky senzibilizacie maju aj iné spoloc¢né aktivity alebo aj

aktivity rozvijajuce dvojstranné vztahy uvedené v predchadzajucich bodoch.

Co mdzeme v podmienkach ZSS urobit v prospech senzibilizacie?

Priklady z praxe zariadeni SS:

Vhodnymi senzibilizatnymi nastrojmi su:

webova stranka zariadenia, s uverejiovanim vhodnych informdcii a idajov o klientoch,
tlacené pisomné materidly (stru¢né, vystizné, informujuce),

¢lanok v novinach,

rozhovor alebo reportaz v regionalnej televizii,

vystupenie zastupcu ZSS na vhodnom podujati (konferencia, stretnutie zamestnavatelov ...),
osobné rozhovory so zamestnavatelmi.

ponuka Ucasti na regionalnych alebo zamestnavatelskych vianocnych a inych trhoch.

Vhodnym obsahovym zameranim senzibilizacnych aktivit méZu byt napriklad:

seminare aworkshopysinformaciamiludskych pravachao pravach os6bsoZP, orelevantnych
politikdch (politika rovnosti prileZitosti, pozitivna diskrimindcia os6b so ZP, politika inkluzie,
socialna politika ...),

informdcie o potrebdch a ponukach oséb so ZP,

prezentacie, filmy o Uspechoch v procese aktivizacie a umiestfiovani do zamestnania

(priklady dobrej praxe).

4.3 Nastroje podporujuce zapojenie zamestnavatelov

Prdvny stav

Zakladnym zakonom, ktory sa zaobera problematikou nezamestnanosti a nastrojov na podporu

zamestnanosti je zakon NR SR ¢. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni

niektorych zakonov. Niektoré podrobnosti upravuju vykondvacie vyhlasky MPSVR. Pokial ide

o nastroje na podporu pracovného zaclenenia os6b so ZP, vyznamné zmeny priniesla novela zakona

o sluzbach zamestnanosti s u¢innostou od 1. 5. 2013. V tychto textoch su uvedené informacie

podla pravneho stavu platného k 1. 9. 2015.

Klucové charakteristiky zakona:

Nastroje na podporu zamestnavania 0sdb so ZP su sucastou komplexného stiboru nastrojov
a ¢innosti na podporu navratu evidovanych uchadzacov o zamestnanie do zamestnania (na
trh prace).

Aby mohol obcan (aj obc¢an so ZP) vyuZivat nastroje, ¢innosti a sluzby podla zédkona
o sluzbach zamestnanosti, musi mat postavenie evidovaného uchadzada o zamestnanie,
alebo aspon (pre niektoré ¢innosti, sluzby) evidovaného zaujemcu o zamestnanie, pricom
zdkon stanovuje presné podmienky pre zaradenie do evidencii a zotrvanie v takychto
evidenciach.

Podla § 6, ods. 2 zdkona je uchddzadom o zamestnanie (UoZ) obcan, ktory mbze a chce
pracovat a je vedeny v evidencii uchadzacov o zamestnanie a zaroven nevykonava Ziadnu
z vymedzenych zarobkovych Cinnosti.

Podla § 7 zaujemca o zamestnanie (ZoZ) je obcan, ktory si hlfada iné zamestnanie, alebo
ktory ma zaujem o poskytovanie odbornych poradenskych sluzieb a sluzieb vzdeldvania a
pripravy pre trh prace a nie je uchadzatom o zamestnanie.

Nastroje a ¢innosti zamerané na podporu uplatnenia uchddzacov o zamestnanie alebo
zdujemcov o zamestnanie na trhu prace sa sihrnne nazyvaju aktivne opatrenia na trhu prace
a su urcené bud pre vsetkych evidovanych UoZ, pripadne ZoZ, alebo pre znevyhodnenych
uchadzacov o zamestnanie, alebo Specificky pre obéanov so ZP (prehlad v tomto ¢leneni je
uvedeny v nasledujucich odsekoch).

Zakon o sluzbach zamestnanosti priamo (§ 8) vymenuva skupiny znevyhodnenych UoZ,
pricom mnozstvo nastrojov uplatfiovanych v ¢innosti sluzieb zamestnanosti je urenych
prave pre znevyhodnenych uchddzacov o zamestnanie. Uvedeny § 8 platny od 1. 5. 2013
vymenuva celkom 8 takychto skupin obc¢anov (do 30. 4. 2013 to bolo celkom 15 skupin
znevyhodnenych UoZ). Uchadzaci o zamestnanie so ZP su jednou z taxativne vymenovanych
skupin znevyhodnenych UoZ (§ 8, ods.1, pism. h).

Cinnosti a néstroje na podporu umiestnenia UoZ na trhu prace st vykondvané $tatnymi

alebo nestatnymi sluzbami zamestnanosti.



- Medzi statne sluzby zamestnanosti patria Ministerstvo, Ustredie a Urady prace, socidlnych
veci a rodiny, pricom zdkon o sluzbach zamestnanosti vymedzuje detailne ich prdvomoci
a povinnosti.

- Medzi nestatne sluzby zamestnanosti patria najma sprostredkovatelia zamestnania za
Uhradu (podnikajuci podla Zivnostenského zdkona), agentury docasného zamestnavania,
agentury podporovaného zamestnavania, doddvatelia poradenskych sluzieb a dodavatelia
sluZieb v oblasti vzdelavania a pripravy pre trh prace. Zdkon upravuje podstatné nalezitosti
ich posobenia ako nestatnych sluzieb zamestnanosti.

- Vsuvislosti s nastrojmi a ¢innostami na podporu pracovného uplatnenia maju statne sluzby
zamestnanosti (v tejto suvislosti predovsetkym urady prace, socidlnych veci a rodiny)
zdkonom vymedzené monopolné postavenie — rozhodovat o priznani naroku na uplatnenie
danej sluzby alebo nastroja a nasledne spravidla na zaklade zmluvného vztahu poskytovat

potrebné finan¢né prostriedky a kontrolovat ich pouZitie.

Statne sluzby zamestnanosti maju zverené pravomoci na vykon, resp. organizaciu a financovanie
niektorych vybranych sluZieb zamestnanosti (napriklad poradenské sluzby, sluzby pre vzdeldvanie
a pripravu pre trh prace a na poskytovanie prispevkov zameranych na podporu zamestnavania
znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie. Tieto sluzby a prispevky sa nazyvaju aj aktivne

opatrenia na trhu prace.

V siedmej Casti (§§ 32 aZ 54) sa zdkon o sluzbdch zamestnanosti zameriava prave na aktivne
opatrenia na trhu prace.

Systematika takychto aktivnych opatreni na trhu prace vo vztahu k cielovym skupindm v ramci
zdkona o sluzbach zamestnanosti je tvorena tromi okruhmi opatreni:
a) opatrenia, ktoré su urcené vsetkym UoZ, moézu ich vSak vyuZivat aj znevyhodneni UoZ
vratane UoZ so ZP,
b) opatrenia urcené iba pre vsetky kategérie znevyhodnenych UoZ, ktoré nemoziu byt
aplikované v pripade UoZ, ktori nemaju postavenie znevyhodnenych UoZ,
c) opatrenia urcené iba pre Specificku skupinu znevyhodnenych UoZ, vratane znevyhodnenych
0s0b so ZP.

Do prvého okruhu aktivnych opatreni na trhu prace urcenych pre vsetkych uchddzacov o
zamestnanie (teda aj osoby so ZP) podla platného znenia zakona o sluzbach zamestnanosti patria:

- sprostredkovanie zamestnania,

- informaéné a poradenské sluzby,

- odborné poradenské sluzby,

- vzdeldvanie a priprava pre trh prace (uchadzaca o zamestnanie, zdujemcu o zamestnanie
alebo zamestnanca),

- prispevok na podporu samostatnej zarobkovej ¢innosti,

- prispevok na samostatnu zarobkovu cinnost v oblasti spracovania polnohospodarskych
vyrobkov a obchodovania s nimi,

- prispevok na podporu udrzania zamestnanosti,

- prispevok na podporu udrZania pracovnych miest,

- prispevok na podporu vytvorenia nového pracovného miesta,

- prispevok ku mzde zamestnanca,

- prispevok na dochadzku za pracou, prispevok na prestahovanie za pracou, prispevok na
dopravu do zamestnania,

- realizacia narodnych alebo pilotnych projektov.

Aktivne opatrenia na trhu prdce zamerané na vsetky skupiny znevyhodnenych uchddzacov

0 zamestnanie tvoria druhy okruh opatreni.

Z tychto skupin z hladiska potrieb praxe, poctu alebo spolo¢enskej vyznamnosti za najdolezitejsie
znevyhodnené skupiny UoZ mozno pokladat (pozri napriklad spravy o socialnejsitudcii obyvatelstva
SR prerokované ro¢ne vladou SR):

- 0soby som zdravotnym postihnutim
- dlhodobo nezamestnanych obc¢anov (v evidencii viac ako 12 mesiacov)
- absolventov skol

- obcanov starsich viac ako 50 rokov

Do druhého okruhu nastrojov pomoci uplatnenia os6b — znevyhodnenych UoZ na trhu prace
patria:
* Prispevok na podporu zamestndvania znevyhodneného UoZ (§ 50)
Poskytuje sa zamestnavatelovi, ktory na vytvorené pracovné miesto prijme do pracovného
pomeru znevyhodneného UoZ vedeného v evidencii najmenej tri mesiace. Vytvorené
miesto sa musi zachovat minimalne 24 mesiacov.
e Integrdcia znevyhodnenych UoZ v socidlnom podniku (§ 50b)
Zakon o sluibach zamestnanosti podrobnejSie upravuje podmienky vzniku a cinnosti
socialnych podnikov. Register socialnych podnikov vedie Ustredie prace, socidlnych veci
a rodiny. Zapisanie do registra vykona na zdklade pisomnej Ziadosti Ustredie po splneni
vsetkym zakonom stanovenych podmienok o ¢éom vyddva rozhodnutie.
* Prispevok na podporu rozvoja miestnej a regiondlnej zamestnanosti (§ 50j)
Prispevok na podporu regiondlnej a miestnej zamestnanosti sa poskytuje zamestnavatelovi,
ktory prijme do pracovného pomeru na uréitd dobu znevyhodneného uchdadzaca
o zamestnanie podla § 8 ods. 1 pism. b) (obcan starsi ako 50 rokov) alebo pism. d)
(obcan s nizSim ako strednym odbornym vzdelanim), ak pracovny pomer na urcitd dobu
je dohodnuty v rozsahu najmenej polovice ustanoveného tyZzdenného pracovného ¢asu.

Prispevok sa poskytuje najviac po dobu 9 mesiacov.



Zamestndvatelom pre Ucely tohto ndstroja su obce, krajské samosprdvy, pripadne pravnické

osoby, ktorych zriadovatelom je obec alebo samospravny kraj.

Priklad suvisiaci s procesom DI: Zariadenie SS v spolupraci s obcou vytvorili pracovné miesto
pre klienta ZSS s vyuzZitim mozZnosti nastroja (klient s nizSim vzdelanim) na dobu 6 mesiacov.
Zamestnanec Obecného Uradu sa stard o ihrisko - kosenie, Udrzba travnika, udrzba priestou okolo
travnika, udrziavanie Cistoty v priestore pre obecenstvo a pod. V zimnom obdobi sa podiela na
udrzbe a renovacii zazemia. APZ v spoluprdci so zariadenim socidlnych sluzieb pripravuje model
dalSieho zamestnavania u zamestnanca po uplynuti Siestich mesiacov, v pripade Ze sa pracovnik
osveddi.

V tretom okruhu su aktivne opatrenia na trhu prace uréené pre konkrétnu Specifickt skupinu
znevyhodnenych UoZ. Tu je v zakone o sluzbach zamestnanosti celkom 11 ndstrojov, z nich 9 je

uréenych na podporu zamestnavania os6b so zdravotnym postihnutim.

Najskdr prezentujeme informdcie o 4 nastrojoch urenych primdrne pre iné skupiny
znevyhodnenych osob.
e Prispevok na vykondvanie absolventskej praxe (§ 51)
Je urceny pre skupinu znevyhodnenych UoZ — absolventov $kol a ciefom je umoznit
absolventom ziskanie odbornej praxe a pracovnych zru€nosti priamo u zamestndvatela
a tak zvysit ich predpoklady pre umiestnenie na trhu prace. Na zdklade pisomnych dohdd sa
poskytuje prispevok absolventovi skoly. Do 30. 4. 2013 bol prispevok poskytovany vo vyske

Zivotného minima, od 1. 5. 2013 doslo k jeho zniZzeniu na 65 % sumy Zivotného minima.

Priklad: Tento prispevok méZe vyuZit zariadenie SS v procese DI na prijatie vhodnych absolventov
skoly (strednej alebo vysokej). V takomto pripade absolvent ziska nové pracovné ndvyky a zru¢nosti

a ZSS posilni svoje kapacity pre prdcu s klientmi.

* Prispevok na podporu vytvorenia pracovného miesta v prvom pravidelne platenom
zamestnani (§ 51a)

Prispevok je uréeny na podporu zamestndvania mladych fudi vo veku do 29 rokov.

Priklad: Obdobne je moZné vyuZit prispevok na zvysenie po¢tu zamestnancov ZSS, ale najma pre
klientov DSS, ktori eSte nedovrsili 29 rokov.

* Prispevok na aktivacnu ¢innost formou mensich obecnych sluzZieb pre obec alebo formou
mensich sluZieb pre samospravny kraj (§ 52)
Aktivaéna cinnost formou mensich obecnych sluZieb pre obec alebo formou mensich
sluZzieb pre samospravny kraj je podpora udrziavania pracovnych navykov dlhodobo

nezamestnaného obcana, ktory je poberatelom davky v hmotnej nudzi a prispevkov

k davke v hmotnej ntdzi. Stat v takomto pripade prostrednictvom Gradov prace poskytuje

obci alebo samospravnemu kraju prispevok v zakonom stanovenej vyske.

Priklad: Obec na zdklade dohody so ZSS vytvorila pre klienta ZSS pracovné miesto s vyuzitim
uvedeného prispevku. Zamestnala dvoch pracovnikov, klienta DSS na upratovacie prace vobecnom
urade a mimo neho, k nemu zamestnala asistentku pre zamestnanca so zdravotnym postihnutim.
Asistentka koordinuje jeho pracu, komunikuje so starostkou a aj so ZSS, pomaha pri zacleneni OZP

do komunity.

* Prispevok na aktivacnu ¢innost formou dobrovolnickej sluzby (§ 52a)
Dobrovolnicka sluzba na ucely tohto zakona je forma aktivacie uchadzaca o zamestnanie
vykondvanim dobrovolnickej ¢innosti, ktorej ciefom je ziskanie praktickych skusenosti pre
potreby trhu prace. Poc¢as dobrovolnickej sluzby UoZ poskytuje pomoc v zdkonom uréenych
oblastiach a situacidch. Prispevok UoZ sa poskytuje vo vyske sumy Zivotného minima
poskytovaného jednej plnoletej fyzickej osobe. Dobrovolnicka sluzba sa vykonava v rozsahu
20 hodin tyZzdenne nepretrzite po dobu najviac 6 kalendarnych mesiacov.
Pozndmka: Tento ndstroj je mozZné vyuZivat v spoluprdci ZSS a spolupracujucou organizdciou
ako jeden z ndstrojov aktivizdcie klientov. Napriklad s centrom volného &asu, kniznicou, teda
organizdciou, ktord nie je podnikatelskym subjektom. Takdto organizdcia méZe poZiadat UPSVR
a vyuZitie prispevku § 52a, znamena to, Ze zmluvu podpiSe s UPSVR klient, po dobu 6 mesiacov
pracuje v organizacii na konkrétnom pracovnom mieste a ziskava pracovné zrucnosti a ndvyky.

Sucasne je klientom ZSS v celoro¢nom pobyte.

Podpora zamestnavania obc¢anov so zdravotnym postihnutim (§§ 55-60)

V zakone o sluzbach zamestnanosti ma osobitné postavenie skupina znevyhodnenych UoZ —
obcanov so zdravotnym postihnutim. Tejto skupine je venovana samostatna 6sma cast zakona

a v nej je nasledovnych 7 nastrojov ur¢enych na podporu uplatnenia na trhu prace.

- Chranena dielna a chranené pracovisko (§ 55),

- Prispevok na zriadenie chranenej dielne alebo chraneného pracoviska (§ 56),

- Prispevok na udrzanie ob¢ana so zdravotnym postihnutim v zamestnani (§ 56a),

- Prispevok obc¢anovi so zdravotnym postihnutim na samostatnu zarobkovu ¢innost (§ 57),

- Agentura podporovaného zamestndvania (§ 58),

- Prispevok na ¢innost pracovného asistenta (§ 59),

- Prispevok na uhradu prevadzkovych nakladov chranenejdielne alebo chraneného pracoviska

a na Uhradu nakladov na dopravu zamestnancov (§ 60),

Na podporu pracovného zaclenenia os6b so ZP este su uréené aj dva nastroje zaradené v deviatej

Casti zdkona o sluzbach zamestnanosti — povinnosti zamestnavatela.



- Povinnost zamestnavat ob¢anov so zdravotnym postihnutim (§ 63), odvod - sankcie za
neplnenie tejto povinnosti (§ 65)

- Zaddvanie zdkaziek na ucely plnenia povinného podielu zamestnavania obcanov so
zdravotnym postihnutim (§ 64). Jednd sa o nahradné plnenie povinnosti zamestndvania

obcanov so ZP.

V nasledujucich Castiach tejto kapitoly zameriavame pozornost na jednotlivé nastroje pouzivané

na podporu oséb so ZP.

Zakonna povinnost zamestnavat osoby so ZP
Strucnd charakteristika

Zdkonom alebo inou pravnou normou (v minulosti napriklad rozpisom zo strany Statnych orgdnov
prace, alebo nariadenim vlady SR) stanovena povinnost zamestndvania 0s6b so zdravotnym
postihnutim pre zamestndvatelov, pricom neplnenie tejto povinnosti je sankcionované. Zakonné

pravidld mozu urditd skupinu zamestnavatelov vynat z takejto povinnosti.
Sucasny pravny stav

Zakon o sluzbach zamestnanosti na podporu zamestnavania ob¢anov so zdravotnym postihnutim
stanovuje povinnost ich zamestndvania zamestnavatelmi. Podla § 63 povinnost zamestnavat
najmenej 3,2 % obcanov so zdravotnym postihnutim z celkového poctu zamestnancov maju vsetci
zamestnavatelia, ktori zamestnavaju viac ako 20 zamestnancov. Pri nedodrzani tejto povinnosti je

zamestnavatel povinny odviest $tatu sankény odvod (blizsie v § 65).

Odvod za neplnenie povinného podielu zamestndvania obcanov so zdravotnym postihnutim

§ 65 zdkona o sluZzbdch zamestnanosti)

Zamestndvatel, ktory nezamestndva uréeny povinny podiel poctu obfanov so zdravotnym
postihnutim (3,2 %) na celkovom pocte svojich zamestnancov je povinny najneskér do 31. marca
nasledujuceho kalendarneho roka odviest na Ucet miestne prislusného Uradu prace, socidlnych
veci a rodiny za kazdého obcana, ktory mu chyba do splnenia povinného podielu poctu ob¢anov
so zdravotnym postihnutim, odvod vo vyske 0,9 ndsobku celkovej ceny prace vypocitanej

z priemernej mzdy zamestnanca v hospodarstve Slovenskej republiky.

Zaddvanie zdkaziek na ucely plnenia povinného podielu zamestndvania obcanov so

zdravotnym postihnutim (§ 64 zdkona o sluZbdch zamestnanosti)

Zakon o sluzbach zamestnanosti umozZniuje zamestnavatelom splnit povinnost zamestnavania
obéanov so zdravotnym postihnutim aj zadanim zdkazky chranenej dielni, alebo chranenému

pracovisku zriadenému ob&anom so ZP vykonavajicim SzCO.

Zhrnutie aktudlneho prdvneho stavu

Zakon NR SR €. 5/2004 o sluzbach zamestnanosti v platnom zneni ukladd zamestnavatelom

s poctom zamestnancov vyssSim ako 20 povinnost zamestnavat 3,2 % o0sOb so zdravotnym

postihnutim z celkového poctu svojich zamestnancov.

Zamestnavatel ma podla toho istého zakona prakticky tieto moznosti splnenia povinnosti

zamestnavania 0s0b so zdravotnym postihnutim:

- Zamestnavat zamestnancov so zdravotnym postihnutim na jestvujucich pracovnych
miestach (na otvorenom trhu prace) — priame splnenie povinnosti.

- Zamestnavat zamestnancov so ZP na upravenych alebo novovytvorenych pracovnych
miestach (chrdnena dielfia, chrdnené pracovisko) urcenych Specificky pre zamestnancov
so zdravotnym postihnutim. V takomto pripade moZe zamestnavatel vyuZit aj nastroje na
podporu zamestnavania os6b so ZP.

- Zabezpedit splnenie povinnosti zamestnavania oséb so ZP formou nahradného plnenia.
Zamestnavatel mozZe splnit svoju povinnost tym, Ze da zakazku inému zamestnavatelovi,
ktory zamestnava zamestnancov so ZP alebo ob&anovi so ZP (0SZC). Podrobnosti upravuje
zdkon o sluzbach zamestnanosti.

- Oduviest statu sankény odvod za nesplnenie povinnosti zamestnavania os0b so ZP. Opat aj

v tomto pripade su podrobnosti zakotvené v zakone o sluzbach zamestnanosti.

Pozndmka: Uvedené zhrnutie moznosti zamestndvatela pri zamestnavani os6b so ZP je
prilezitostou pre ZSS vhodne argumentovat v prospech oséb so ZP pri rozvijani komunikacie so

zamestnavatelmi.

Priklad z praxe: Zamestnavatel v oblasti stavebnictva zamestndvajuci cca 30 zamestnancov si svoju
zakonnu povinnost zamestnavat osoby so ZP neplni ich priamym zamestndvanim ale pravidelne
rocne zadava CHD zdkazku na zhotovenie pracovného oblecenia. Zamestnavatel nemusi odvadzat

sankény odvod a CHD ma zakazku podporujucu udrZzanie zamestnanosti osob so ZP.

Chranené dielne a chranené pracoviska
Struéna charakteristika

Chréanené dielne a chranené pracoviska su nastrojom podporujucim vznik a udrzanie novych
pracovnych miest uréenych vyhradne pre obc¢anov so zdravotnym postihnutim. Stat svojou
legislativou uréuje pravidla pre zriadovanie chranenych dielni. Urady prace poskytuju prispevky
na zriadenie a prevadzku chranenych dielni a chranenych pracovisk. Ustredie prace, socialnych

veci a rodiny vedie verejne dostupnu evidenciu zriadenych chranenych dielni.

Chrédnené dielne a chranené pracoviska predstavuju najvyznamnejsi nastroj podporujuci pracovné
uplatnenie os6b so ZP v podmienkach SR. Systematika zakona o sluzbach zamestnanosti v tejto
suvislosti hovori o troch Ciastkovych nastrojoch (prispevkoch).



Prijatim uvedenej novely doslo s U¢innou od 1. 5. 2013 najma k dramatickej zmene — zniZeniu
maximalnej vysky prispevku na zriadenie chranenej dielne aj na prevadzku chranenej dielne o cca
50 %.

Praca v chranenej dielni méze byt prileZitostou integracie do pracovného Zivota pre osoby so
zdravotnym postihnutim moze byt praca v chranenej dielni, alebo na chranenom pracovisku.
Zaroven je to aj prilezitost integrovat sa do spolo¢enského Zivota. Samotné pracoviska a pracovné
podmienky chranenych dielni a chranenych pracovisk su prisp6sobené zdravotnému stavu

pracujucich osob.

V ¢lenskych Statoch Eurdpskej Unie sa za chranenu dielfiu povaZuje organizdcia, ktora zamestnava
osoby so zdravotnym postihnutim. Ina spoloéna definicia chrdnenych dielni v ¢lenskych Statoch
Eurdpskej Unie neexistuje. Rozdiely su nielen v definicii chrdnenych dielni, ale aj v ich ¢innostiach,

Strukturach a pravnych rdmcoch.

V Eurdpe existuju dva zakladné typy chranenych dielni — tradi¢na chranena dielfia - zamestnava
[udi's tazkym zdravotnym postihnutim, ktori nemaju Sancu sa zamestnat na otvorenom trhu prace.
Druhy typ — prechodna chranena dielfia, ktorej cielom je presun fudi so zdravotnym postihnutim
na otvoreny trh prace. Tento typ chranenych dielni sa Coraz viac zameriava na odborné vzdeldvanie

a pripravu na otvoreny trh prace.>?

Svarcova (2006) definuje chranenu dielfiu ako pracovisko, kde fudia so zdravotnym postihnutim
pracuju na zdklade pracovnej zmluvy ako zamestnanci. Vac¢sinou pracuju na skrateny pracovny
uvazok a ich prdaca je organizovanad tak, aby zohladriovala ich schopnosti a moznosti. Prevadzka

chranenych dielni je ¢asto nerentabilna, a preto je dotovana statom, pripadne z inych zdrojov.

Na Slovensku st chranené dielne a chranené pracoviska podla § 55 zakona ¢.5/2004 Z. z. o sluzbach
zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov zriadované
pravnickou, alebo fyzickou osobou. V zmysle uvedeného zakona je chranena dielfia ,pracovisko, na
ktorom pravnicka osoba alebo fyzicka osoba zriadi viac ako jedno pracovné miesto pre obéana so
zdravotnym postihnutim a na ktorom pracuje najmenej 50 % obcanov so zdravotnym postihnutim.
Za chranené pracovisko sa na Ucely tohto zakona povaZuje pracovisko, na ktorom pravnicka osoba
alebo fyzicka osoba zriadi pracovné miesto pre obc¢ana so zdravotnym postihnutim a pracovné
miesto sa nevytvdra v chranenej dielni. Za chranené pracovisko sa povaZuje aj pracovisko, na
ktorom obcan so zdravotnym postihnutim prevadzkuje samostatnu zarobkovu ¢innost. Chranené

pracovisko moze byt zriadené aj v domacnosti ob¢ana so zdravotnym postihnutim.“3

Pracavchranenejdielni, alebo na chranenom pracovisku rozvija osobny potencial jej zamestnancov
a ponuka im mozZnost zamestnavat sa nie¢im ¢o je primerané ich schopnostiam a moznostiam.
Na Slovensku sa nestretdvame s rozdelenim chranenych dielni na tradi¢né a prechodné, ktoré
s tranzitnym miestom pre pokraCovanie zamestnanca na otvoreny trh prace. Napriek tomu

spolocenska potreba, a najma ludskopravne hladisko a hladisko rovnosti prilezitosti nas vedie

52 Mallender et al., 2015
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k tomu, aby sme zacali o takomto rozdeleni uvazovat. Najma preto, aby sa chranena dielfia nestala
konecnou stanicou pre tych zamestnancov, ktori maju potencial pracovat dalej na otvorenom

trhu prace.

Bartoriovda, Bazalova, Pipekova® uvadzaju, Zze chranené dielne pracuju so zamestnancami so
zdravotnym postihnutim podla individudlnych planov. Z ponukanych moznosti uplatnenia sa
hlada najvhodnejSie miesto podla ich vedomosti, schopnosti a zrucnosti. Pracou sa snazia
u tychto zamestnancov rozvinut schopnost konat samostatne, spolupracovat s ostatnymi klientmi
a vedu ich k zodpovednosti za pracu. V chranenych dielfach sa uplatiiuje individudlny pristup
a zohladfuje sa zdravotny stav zamestnancov. Dalej uvadzaju, Ze chranené dielne slUZia na
trénovanie pracovnych vedomosti, pracovného rezimu a ucia zamestnancov pracovat v kolektive.
Ich cielom je pripravit zamestnancov so zdravotnym postihnutim na pracu na otvorenom trhu

prace.

Zahorcova® uvadza, Ze chranené dielne moéZeme rozdelit podla cielov, ktoré v procese

zamestnavania sledujeme ako prioritné pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim na:

- chranenu dielfiu s terapeutickym zameranim — zamestnanec so ZP vykondva svoju pracovnu
napln, ma vsak vytvoreny individudlny plan rozvoja zru¢nosti a schopnosti, profesijnych
navykov, pripadne aj definované terapeutické ciele, akymi moze byt rozvoj: interpersonalnych
zruénosti, vztahu k praci, miery a stupnia zodpovednosti, schopnosti spolupracovat a byt
sucastou timu realizovany. D6raz na plnenie pracovnych povinnosti a vykonu prace podla
stanovenej pracovnej zmluvy je nevyhnutny.

- chranena dielfa s prioritnym zameranim na produkciu vyrobkov alebo sluzieb, podla
podnikatelského zameru. Zamestnanci so zdravotnym postihnutim pracuju podla
stanovaného pracovného planu a na zaklade dohodnutej pracovnej zmluvy.

- chranena dielfna s tranzitnym programom pre zamestnanca ako forma medzitrhu prace
s cielom cielenej pripravy zamestnanca so zdravotnym postihnutim na pracu na otvorenom
trhu prace. Cielom je rozvijat a upevnit navyky a zruénosti klienta v mobilite za pracou,
v socialnych zru€nostiach, komunika¢nych zrucnostiach, profesijnych zruc¢nostiach
a kvalifikacii.

Chranené dielne Casto zamestnavaju obcanov, ktori maju iba mald Sancu integrovat sa do
spolocenského Zivota aj napriek tomu, Ze spoloc¢nost deklaruje rovnost prileZitosti. Mnohé by boli
segregovani na okraji spolo¢nosti, v pripade, Ze by nepracovali v chranenej dielni / chranenom
pracovisku a radili by sa iba medzi pasivnych poberatelov socidlnych ddvok. Chranené dielne ¢asto
najma pri ob¢anoch s tazkym zdravotnym postihnutim vnimaju svojho zamestnanca aj ako svojho

klienta a pre jeho znevyhodnenie mu treba pomact k lepSej integracii a samostatnosti.
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V Sprdve o socialne;j situdcii obyvatelstva Slovenskej republiky za rok 2013 (2014, s. 21) sa uvadza
,V roku 2013 bolo podla tdajov Statistického tradu SR 37 778 zamestnancov so zdravotnym
postihnutim, t.j. 3,0 % z celkového priemerného evidencného poctu zamestnancov v SR (udaje z
podnikového vykaznictva, bez malych organizdcii do 19 zamestnancov, ktoré maju rocnu produkciu
nizsiu ako 5 mil. EUR). Oproti roku 2012 sa ich pocet zvysil 0 10,7 % (o 3 653 0s6b).“

Aj napriek zvySujucemu sa poctu zamestnancov so zdravotnym postihnutim, je to stale len mald
Cast celkového poctu zdravotne znevyhodnenych obyvatelov, ktori vyuZivaju podporu a pomoc
formou chranenej dielne. Tu sa ponuka otdzka, ¢i pocet chranenych dielni a pracovisk, ktorych
bolo k 30.6.2015 zaregistrovanych viac ako 5 300, je dostatoCny. (Zoznam chranenych dielni
a chranenych pracovisk k 30.6.2015, 2015).

Vyhody a nevyhody prace v chranenej dielni a na chranenom pracovisku

Chranené dielne maju pri uplatneni v praci zdravotne postihnutych ob¢anov podstatnu udlohu
a su prechodnym rieSenim ich pracovnej situacie. Ak sa vSak zamestnanec chranenej dielne nevie
uplatnit na pracovnom trhu, méze sa mu stat praca v chranenej dielni trvalym zamestnanim. Toto
moZe spbsobit vylucenie z otvoreného trhu price a stratu socialnych sieti, nakolko sa tu stretdva
viac so zdravotne postihnutymi. S uréitym ¢asovym odstupom médZu stratit motivaciu dostat sa na

otvoreny trh prace a prestanu sa zdokonalovat.

Hole (2011) uvadza negativnu stranku prace v chranenej dielni / chranenom pracovisku pre osoby
so zdravotnym postihnutim. Jednak je to vyska mzdy, ktora je casto ovela niZsia v porovnani
s pracou na otvorenom trhu prace. Dalej je to nedostatok prileZitosti na socialnu integraciu medzi
beznu populdciu, nakolko fudia so zdravotnym postihnutim pracuju velakrat oddelene. Vyliéenim
sa tieZ upeviuje predstava, Ze [udia so zdravotnym postihnutim nie st schopni prispievat do

spolocnosti.

Mnohokrat sa stava, Ze ludia so zdravotnym postihnutim nemaji moznost vybrat si v chranenej
dielni / chrdnenom pracovisku druh prace. Ten im je pridelovany na zaklade dennych programov
a tak sa okliestuju ich moznosti vzdelavania a trénovania pracovnych zru¢nosti. Autorka dalej
uvadza, Ze tato oddelena praca v chranenych dielnach neprispieva k pohode 0s6b so zdravotnym
postihnutim, zniZuje ich sebalctu a uspokojenie z prace, znemozriuje im dosahovat odborné ciele

a vyuzivat svoj potencial.

V chranenej dielni najdu pracovné uplatnenie aj obc¢ania, ktori maju nizku produktivitu prace
z doévodu ich zdravotného postihnutia. V sucasnej trhovej ekonomike a pri existujucej konkurencii
si len tazko hladaju uplatnenie vo firmach na otvorenom trhu. Praca v chranenej dielni im tiez
poskytuje moznost zacviku, zlepSuju si zrucénosti, pracuju podla svojho vlastného pracovného
tempa, sebarealizuju sa, maju pocit doleZitosti a uzitocnosti. Taktiez moézu byt chranené dielne

vyuzivané ako vzdelavacie strediska pre buducu pracu na otvorenom trhu préce.

Migliore (2010) poukazuje na niekolko vyhod prace v chranenej dielni a na chrdnenom pracovisku
— pre ludi so zdravotnym postihnutim je to bezpecnejsia alternativa v porovnani s pracou na
otvorenom trhu, poskytuje priestor pre rozvijanie socidlnych kontaktov, praca je menej narocna

a prihliada na individudlne zru¢nosti fudi so zdravotnym postihnutim.

Podobného nazoru je aj L. Hoffman (2013). Podla nej maju tradi¢né zamestnania vysSie naroky
na svojich zamestnancov ako naroky, ktoré su kladené v chranenych dielfiach / pracoviskach
na osoby so zdravotnym postihnutim. Tieto si menej striktné a prisne. Vyhodu vidi v socidalnom
prostredi, ktoré sa vytvara v chranenych dielfiach / pracoviskach. Podla nej je toto prostredie
vhodnejsie pre osoby so zdravotnym postihnutim, pretoze maju moznost spoznat ludi, ktori maju
tiez zdravotné postihnutie a v porovnani s tradiénym zamestnanim je tam mensSie riziko, Ze by sa
mohli stat obetami diskriminacie.

Pohlad zo strany zriadovatelov poskytol Dolezal (2007). Ako hovori, vedenie chranenej dielne
Ako dalej uvadza, chranené dielne nebyvaju velmi prosperujuce a vzhladom na nizsi vykon
zamestnancov, ich udrZanie sa na trhu mnohokrat zavisi na podpore Statu a sponzorskych
daroch. Na nizku prosperitu maju vplyv vysoké ndklady spojené so zriadenim pracovného miesta,
znizena vykonnost zamestnancov, nedostato¢nd podpora zo strany $tatu. Vyhody tejto prace
su predovsetkym socidlneho a personalneho charakteru. Zamestndvanie oséb so zdravotnym
postihnutim zvySuje prestiz firmy v oCiach verejnosti, vytvara pozitivnu reklamu a svedci o vysokom

moralnom statuse firmy a jej zamestnancov.

V dnesnej dobe majui zamestnavatelia nizku motivaciu zamestnavat obcanov so zdravotnym
postihnutim a ak tuto povinnost maju, v mnohych pripadoch ju rieSia ndhradnym spdsobom
zadanim zdkazky chranenej dielni, alebo zaplatenim zakonom stanoveného odvodu. Byrokracia
pri vybavovani financénych prispevkov suvisiacich so zamestnavanim osO0b so zdravotnym
postihnutim moéze byt zo strany zamestnavatelov vnimana negativne. A taktieZ prinos z prace
0s6b so zdravotnym postihnutim nie je mnohokrat vnimany dostatocne ¢i uz spolo¢nostou, alebo

samotnymi zamestnavatelmi.

Hanzelovaakol. (2007) potvrdzuju nizku Uroven vyuzivania nastrojov podporujicich zamestnavanie
obcéanov so zdravotnym postihnutim zo strany zamestndvatelov. Zdévodriuju to nizkou mierou

motivacie a administrativnou naro¢nostou pri vyuzivani nastrojov aktivnych opatreni trhu prace.

Chranené pracovisko zriadené v bydlisku zdravotne postihnutého obcana ma velké vyhody
a poskytuje vacsi komfort. Na druhej strane hrozi izolacia a strata socidlneho kontaktu, ¢o nemusi
byt prospesné pre psychicky a zdravotny stav zdravotne postihnutého obcana. Ako uvadza Novosad
(2006), pracovné aktivity v chranenej dielni maju vychovny, psychologicky a socidlno-rehabilita¢ny

efekt, ¢ize ludia sa spolu méZu stretavat, komunikovat a diskutovat o svojich problémoch.



Aktualne platny pravny stav tykajuci sa chranenych dielni a chrdnenych pracovisk je prezentovany
nizsie.

Sucasny pravny stav

Chranend dielfia a chrdnené pracovisko (§ 55)

S ucinnostou od 1. 5. 2013 sa zmenili niektoré skutoc¢nosti suvisiace s postavenim, vymedzenim
a schvalovanim chranenych dielni a chrdnenych pracovisk. Pre lepSiu orientaciu tu uvddzame
najma informacie zodpovedajice prdvnemu stavu platnému po 1. 5. 2013 iba tam, kde to ma

vyznam uvadzame porovnanie sucasného a predchadzajuceho pravneho stavu.

Chranena dielna a chranené pracovisko su pracoviska zriadené pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou, v ktorych pracuju v pracovhom pomere obcania so zdravotnym postihnutim, ktori nie su
schopni najst si zamestnanie na otvorenom trhu prace, alebo pracoviska, na ktorych sa obcania so
zdravotnym postihnutim zaskoluju alebo pripravuju na pracu a v ktorych su pracovné podmienky
vratane narokov na pracovny vykon prisp6sobené zdravotnému stavu obcanov so zdravotnym
postihnutim.

Za chranenu dieliu sa povaZzuje zriadenie pracoviska s vytvorenim viac ako jedného alebo
pracovného miesta pre ob¢ana soZP a na ktorom pracuje najmenej50 % ob¢anov so ZP. Za chrdnené
pracovisko sa povaZuje vytvorenie jedného miesta pre ob¢ana so ZP a sa nevytvdra v chranenej
dielni. Za chranené pracovisko sa poklada aj pracovisko, na ktorom obc¢an so ZP prevadzkuje
samostatnu zarobkovu ¢innost. Chranené pracovisko méze byt zriadené aj v domacnosti obcana

so zdravotnym postihnutim.
Priznanie postavenia chrdnenej dielne (chraneného pracoviska)

O priznanie postavenia chranenej dielne alebo chraneného pracoviska méze pisomne poZiadat
pravnickd osoba alebo fyzickd osoba urad, v ktorého Uzemnom obvode zriadi pracovné miesto
pre ob&ana so zdravotnym postihnutim. Ziadatel je povinny okrem inych pozadovanych dokladov

tieZ dolozit Uradu rozhodnutie organu statnej spravy na Useku verejného zdravotnictva.

Postavenie chranenej dielne alebo chraneného pracoviska prizna miestne prislusny urad prace,
socialnych veci a rodiny. Urad prizna postavenie chranenej dielne alebo chrdneného pracoviska
na dobu neurcitu.

Prispevok na zriadenie chrdnenej dielne alebo chraneného pracoviska (§ 56)

Prispevok na zriadenie chranenej dielne alebo chraneného pracoviska méze poskytnit UPSVR na
zdklade Ziadosti zamestndvatelovi, ktory na zriadené pracovné miesto v chranenej dielni alebo
na chranenom pracovisku prijme uchddzaca o zamestnanie, ktory je obanom so zdravotnym
postihnutim a je v evidencii UoZ najmenej jeden mesiac. so zdvazkom udrzat pracovné miesto

najmenej 2 roky.

Prispevok je urceny na pokrytie Casti ndkladov, ktoré zamestndvatelovi vznikaju v suvislosti

s vytvaranim chranenych dielni alebo chranenych pracovisk. Sposob urcovania a vyska prispevku

na jedno zriadené pracovné miesto v chranenej dielni alebo na chranenom pracovisku sa
s uéinnostou od 1. 5. 2013 zmenili. Horna hranica prispevku poskytovaného v takomto pripade
v bratislavskom kraji predstavuje 4 nasobok celkovej ceny prace v hospodarstve Slovenskej
republiky. Horna hranica prispevku v ostatnych krajoch je najviac 5,2 nasobok celkovej ceny prace
(v okresoch s nizSou ako priemernou mierou nezamestnanosti je to 4,8 nasobok, v okresoch

s vy$Sou mierou nezamestnanosti je to 5,2 nasobok).

Prispevok poskytuje ten UPSVaR, v izemnom obvode ktorého sa pracovné miesta vytvaraju.
Prispevok sa poskytuje do kalendarnych 30 dni od preukazania vynalozenych nakladov a v sulade
s uzatvorenou zmluvou. Zamestnavatel je povinny doklady preukazujice Eerpanie ndkladov

predloZit Uradu najneskér do 6 mesiacov odo dia uzatvorenia dohody o poskytnuti prispevku.

Podrobnosti poskytnutia prispevku su v zakone.

Prispevok na uhradu prevddzkovych ndkladov chrdnenej dielne alebo chraneného pracoviska a na

uhradu ndkladov na dopravu zamestnancov (§ 60)

Prispevok na Uhradu prevadzkovych nakladov chranenej dielne alebo chraneného pracoviska a na
Uhradu ndkladov na dopravu zamestnancov sa poskytuje pravnickej osobe alebo fyzickej osobe,

ak o tento prispevok pisomne poZiada v stanovenom termine.

Rocnavyska prispevku sa odvija od celkovej priemernej ceny prace a je zavisla od miery zdravotného
postihnutia obc¢ana so zdravotnym postihnutim. V pripade obcanov, ktorych miera postihnutia
je vyjadrend poklesom schopnosti zarobkovej ¢innosti v pdsme 41 az 70 % je maximadlna vyska
prispevku 2,5 nasobok celkovej priemernej ceny prace, pri obéanoch s postihnutim nad 70 % je to
5 ndsobok celkovej ceny prace.

0Od 1. 5. 2013 sa pri vyplate vysky prispevku zohladnuje pracovny Uvazok ob¢ana so ZP, ¢o prakticky

znamena, Ze u 0s0b so ZP, ktori pracuju na 4 hodinovy uvazok sa prispevok zniZuje o polovicu.

Prispevok poskytuje prislusny Urad prace Stvrtro¢ne najviac vo vyske 25 % z maximalnych uréenych

ro¢nych sum.

Poznamka: Prispevky na zriadenie CHD/CHP a prispevky na Uhradu prevadzkovych nakladov
CHD/CHP patria k najcastejsie vyuzivanym nastrojom na podporu pracovného uplatnenia (Pozri
napriklad Statistické Gdaje na www.upsvar.sk, alebo Spravy o socialnej situacii obyvatelstva roc¢ne

prerokivané vladou SR).

Ako ma postupovat subjekt, ktory chce zriadit CHD/CHP?

Postup pri zriadeni CHD/CHP prebieha v dvoch liniach. Prvou liniou je postup voci osobam so ZP
— potencialnym zamestnancom a druhou liniou postup zamestnavatela- zriadovatela vo&i UPSVR.

Tieto dve linie sa musia vzajomne doplnat a musia byt v istom sulade.



- Prvym krokom je poznanie klientov (diagnostika) a rozhodnutie, ktori z klientov st vhodnymi
na zamestnanie v CHD/CHP. Je potrebné zobrat do Uvahy, Ze miesto v CHD/CHP sa vytvara
minimalne na dva roky a pracovny Uvazok musi byt aspor polovi¢ny. Klient, ktoré sa uchadza
o pracu v CHD musi mat rozhodnutie socialnej poistovne o miere schopnosti vykonavat
zarobkovu cinnost viac ako 40 %.

- Druhym krokom je vytvorenie podnikatelského zameru zriadovateflom chranenej dielne
a jeho prerokovanie s prislusnym UPSVR. Sucastou podnikatelského zameru je rozpocet
a financovanie prevadzky CHD.

- Tretim krokom je prerokovanie niektorych podstatnych bodov s takymto potencidlnym
zamestndavatelom (druh prace, miesto prevadzkovania CHD/CHP, pocet vytvaranych
pracovnych miest a pre ktorych klientov, celkové podmienky, celkové financovanie
zriadenia a prevadzky CHD/CHP a postidenie pripravovaného pracoviska Uradom verejného
zdravotnictva).

- Stvrtym krokom je rokovanie s prislusnym UPSVR (podla miesta, kde sa pracovné miesta
vytvaraju). Rokovania musia prebehnut medzi zriadovatefom CHD/CHP a UPSVR. V takomto
rokovani sa preberd moznosti, podmienky, prava a povinnosti zucastnenych. ZSS moéze
v tomto $tadiu plnit Ulohu poradcu (partnera zodpovedného za buducich zamestnancov).
Podmienkou poskytnutia prispevku na vytvorenie CHD/CHP je zamestnanie os6b vedenych
v evidencii nezamestnanych (uchdadzacov o zamestnanie). Preto je potrebné v sucinnosti
vyriesit aj zaradenie klientov do evidencie UoZ.

- Piatym krokom je uzatvorenie dohody o poskytnuti prispevku na zriadenie CHD/CHP.
Dohoda sa uzatvara medzi zamestnavatelom (zriadovatelom CHD/CHP) a UPSVR.

- Siestym krokom je vytvorenie podmienok pre vznik CHD/CHP (materidlne, technické,
technologické vybavenie.

- Siedmym krokom je prijatie klientov ZSS na vytvorené miesta CHD/CHP a ich udrzanie
minimalne po dobu zmluvného zavizku voci UPSVR. V tomto obdobi je nevyhnutnd stcinnost
zamestndvatel a ZSS. Do Uvahy prichadza aj poskytovanie asistencie zamestnancami ZSS,

pripadne vytvorenie miest pracovnych asistentov s prispevkom z UPSVR.

Prispevok ob¢anovi so ZP na samostatnu zarobkovu ¢innost

Ako je uvedené na inom mieste tejto kapitoly, tento prispevok nie je v pripade oséb so ZP tak
rozsireny ako prispevky na CHD/CHP. Napriek tomu uvadzame zakladné informacie ako o istej
moznosti pracovného zaclenenia os6b so ZP (najma v kontexte procesu rieSenia spésobilosti na

pravne Ukony u niektorych klientov ZSS).
Strucna charakteristika

Prispevok sa poskytuje ob¢anovi so ZP, ktory je v evidencii UoZ a zacne vykon samostatnej
zarobkovej Cinnosti. Diferencidlnym znakom tohto prispevku voci prispevku na zacatie podnikania
podla § 49 (pre obcanov, ktori nie s obéanmi so ZP) je postavenie obc¢ana so ZP a s tym spojena

vysSia suma prispevku. Diferencidlnym znakom voci chranenému pracovisku je to, Ze CHP podla
§ 56 je uréené pre zamestnanca, zatial ¢o podla § 57 osoba so ZP nie je v pracovnopravnom

vztahu so zamestnavatelom, ale na vytvorenom CHP vykonava ¢innost SzZCO.

Prdvny stav
Prispevok obcanovi so zdravotnym postihnutim na samostatnu zdrobkovu cinnost (§ 57)

Obcanovi so zdravotnym postihnutim, ktory zacne prevadzkovat alebo vykondavat samostatnu
zarobkovu cinnost v chranenej dielni alebo na chranenom pracovisku, moéze urad poskytnut

prispevok ak o tento prispevok poziada pisomne.

Prispevok sa poskytuje na zaklade pisomnej dohody, uzatvorenie ktorej je podmienené
predloZzenim podnikatelského zdmeru a absolvovanim relevantnej pripravy. Zavazok ob¢ana so ZP

je prevadzkovat zarobkovu ¢innost najmenej dva roky.

Prijatim novely zakona o sluzbach zamestnanosti od 1. 5. 2013 boli stanovené nové, nizsie horné

limity pre tento prispevok.

Priklad z praxe: Muz — osoba so zdravotnym postihnutim pred niekolkymi rokmi s prispevkom
z Uradu prace vytvoril miesto pre vlastné samozamestnanie (samostatne zarobkovo ¢inna osoba).
Svoju ¢innost aktivne vykonava aj v sucasnosti. Poskytuje sluzby chovatelom koni. Niekolko rokov

organizuje aj sutaze konskych zaprahov.

Pracovna asistencia
Strucnad charakteristika

Pracovna asistencia predstavuje subor podpornych cinnosti a sluzieb, ktoré umoziuju osobe so

zdravotnym postihnutim zvladat naroky pracovnej pozicie alebo samostatnej zarobkovej ¢innosti.
Prdvny stav
Prispevok na ¢innost pracovného asistenta (§ 59)

UPSVR poskytuje na zaklade pisomnej Ziadosti zamestnavatelovi alebo samostatne zarobkovo
¢innej osobe, ktorad je obéanom so zdravotnym postihnutim prispevok na ¢innost pracovného

asistenta na zaklade pisomnej dohody.

Podla pravneho stavu pred 1. 5. 2013 sa za pracovného asistenta pokladal (§ 59):

a) zamestnanec, ktory poskytuje pomoc zamestnancovi alebo zamestnancom, ktori su
obc¢anmi so zdravotnym postihnutim pri vykondvani zamestnania a osobnych potrieb pocas
pracovného casu,

b) fyzickd osoba, ktora poskytuje pomoc samostatne zdrobkovo ¢innej osobe, ktora je

ob¢anom so zdravotnym postihnutim, pri prevddzkovani alebo vykonavani samostatne;j



zarobkovej ¢innosti a pri vykondvani jej osobnych potrieb pocas prevadzkovania alebo
vykonavania samostatnej zarobkovej ¢innosti,

c) zamestnanec alebo fyzickd osoba, ktori poskytuji pomoc znevyhodnenému uchadzacovi
0 zamestnanie, ktory je ob¢anom so zdravotnym postihnutim pri zapracovani alebo pomoc
pri priprave na pracovné uplatnenie ob¢ana so zdravotnym postihnutim a pri vykonavaniich

osobnych potrieb pocas zapracovania alebo pocas pripravy na pracovné uplatnenie.

S ucinnostou od 1. 5. 2013 bolo pismeno c) zrusené, co znamena, Ze asistencia je nadalej mozna
v situaciach prace zamestnanca so ZP a samostatnej zarobkovej ¢innosti osoby so ZP, za asistenciu
kedy je mozné poskytnut prispevok sa uz nepoklada pomoc pri zapracovani a priprave na pracovné
uplatnenie a to aj napriek tomu, Ze zaskolenie a priprava na pracu zostavaju sucastou poslania

CHD aj po novele zakona.
Pracovny asistent musi mat 18 rokov veku a sposobilost na pravne tkony.

Obdobne ako aj pri ostatnych nastrojoch aktivnej politiky trhu prace, zdkon o sluzbach

zamestnanosti upravuje podmienky priznania prispevku na ¢innost pracovného asistenta.

Poznamka: Pracovnd asistencia ako nastroj podpory zaclenenia os6b so ZP zaroven dava
prileZitost pre vznik nového pracovného miesta s prispevkom zo strany UPSVR. Toto moze byt

jeden z bonusov zamestnavania OZP pre zamestnavatela.

Priklad z praxe: Zamestnavatel prevadzkuje dlhodobo dve chrdnené dielne. Celkom zamestndava
15 os6b so ZP. Piati z tychto OZP su taki, Ze na zdklade odporucenia odborného lekdra je pre
nich potrebné zabezpecovat pracovnu asistenciu. Zamestnavatel uzatvoril s UPSVR zmluvu
o poskytnuti prispevku na dvoch pracovnych asistentov vo vyske cca 60 % celkovej ceny prace na
dobu 9 mesiacov.

Obrazok €.25: Klient zamestnany v projekt NP DI na Obecnom Urade s podporou pracovnej asietentky

Agentury podporovaného zamestndvania
Strucnd charakteristika

Podporovanym zamestnavanim sa rozumie suUstava sluzieb zamestnanosti smerujicich k podpore
uplatnenia sa os6b so zdravotnym znevyhodnenim na trhu prace. K zakladnym sluzbdm patri
vyhladdvanie vhodnych klientov a databaza os6b so ZP, diagnostika pracovného potencidlu oséb
so ZP, poznavanie a analyza trhu prdce, priprava osdéb so ZP na zamestnanie alebo pracovné
miesto, poradenstvo pri hladani zamestnania, umiestnenie ob¢ana so ZP na vhodnej pozicii na
trhu prace, monitoring Uspesnosti zamestnanych osob so ZP, podpora pri prekonavani problémov
pracovne] adaptacie a poradenstvo pre osoby so ZP aj zamestnavatelov, ktori sa pripravuju na
zamestnavanie osOb so ZP alebo uZ takéto zamestnavanie vykonavaju, vratane Specifickych
zdsahov, ako supervizia, intervencia, prevencia. Prakticky ide o integrované, komplexné sluzby
zamestnanosti pre Specifickl skupinu oséb so ZP. Agentlry podporovaného zamestnavania su

potom subjekty takejto formy sluZieb pre zamestnanost.
Prdvny stav

Agentura podporovaného zamestndvania (§ 58)

4.4 Formy zapojenia zamestnavatelov

Proces podpory pracovného zaclenenia klientov je dlhodoby a prechadza viacerymi fazami. V tejto

suvislosti m6Zu byt rozdielne formy zapojenia sa zamestnavatelov aj doba takého zapojenia.

Cielom celého procesu podporovania pracovného zaclenenia klientov je, aby ziskali
u zamestnavatela platent pracu na zaklade zmluvného pracovnopravneho vztahu. No k tomuto
kone¢nému cielu mézZu aj zamestnavatelia prispiet v réznych formach alebo v réznych etapach

dlhodobého procesu.

V zavislosti od toho v akej forme zapojenia a v ktorej etape procesu podpory sa zamestnavatel
nachddza meni sa aj obsah a forma komunikacie zamestnancov ZSS s danym zamestnavatelom.

A) Zamestnavatel zamestnavajuci klienta ZSS na dohody mimo pracovného pomeru

Tato forma zapojenia je uz priamym zapojenim zamestndvatela do procesu zaclenenia klienta.
Takato forma spoluprace zamestnavatela, ZSS a klienta ma uz znaky zamestnania, hoci este nie
na zaklade pracovnej zmluvy. Pozitivom takéhoto zapojenia zamestnavatela je legalizacia vztahu
a garancia odmenovania v sulade s uzatvorenou dohodou. PIné zapojenie zamestnavatela a to

zamestnavanim v pracovnom pomere je aZz v nasledujucich dvoch formach.

B) Zamestnavatel zamestnavajuci klienta ZSS v pracovnom pomere na vytvorenom
pracovnom mieste s vyuZzitim prispevkov na vytvorenie, prevadzkovanie chranenych dielni,

chraneného pracoviska.



Zamestnavatel méZe do procesu podpory pracovného zacleneniaklienta vstupit ako zamestnavatel,
ktory uz ma vytvorenu chranenu dielfiu (chranené pracovisko) a na miesta, ktoré boli vytvorené
s vyuzitim prispevkov od UPSVaR prijme klienta ZSS.

Inym pripadom je situacia, Ze zamestnavatel v ramci rozvijania kontaktov a spoluprace so 7SS
deklaroval ochotu prijat do zamestnania klienta DSS, ale chce na to vytvorit novu chranenu dielfiu
(chranené pracovisko) s vyuzitim prispevkov na podporu zamestndvania oséb so ZP. V takomto
pripade je potrebné zo strany zamestnanca ZSS poskytnut primerand sucéinnost pri celom
procese ziskavania informdcii a administrativneho vybavenia prispevkov na CHD/CHP, pripadne

pracovného asistenta.

V kazdom pripade v takejto forme zapojenia zamestndvatela sa vyZaduje zamestnavanie na
zdklade pracovnej zmluvy (v pracovnom pomere), ¢o je najvysSia forma zabezpecenia klienta

v ramci pracovnopravnych predpisov.

C) Zamestnavatel zamestndvajuci klienta ZSS v pracovhom pomere na nedotovanom

pracovnom mieste (otvorenom trhu prace)

Zamestnavatel v tejto forme zapojenia zamestndva klienta ZSS na pracovnu zmluvu na mieste,
ktoré md volné, alebo ho vytvoril a to bez vyuZitia prispevkov zo strany UPSVaR. Takdto forma
zapojenia mozZe byt vyhodna pre zamestnavatela, ktory nema ochotu vstupit do zmluvného

vztahu s UPSVaR a vziat na seba z toho vyplyvajlce povinnosti udriania pracovného miesta.

Takato forma zapojenia je tiez vyrazom toho, Ze zamestnavatelovi primarne ide o zamestnanie

osoby so ZP a nie o vyuZivanie prispevkov z UPSVaR.

Tato forma zapojenia zamestndvatela do procesu zaclefiovania je najblizSie k poslaniu a cielom
podporovaného zamestnavania. Zamestnanci ZSS povereni agendou PZ a SZ by to mali mat
neustale v pozornosti a usilovat sa priviest spolupracu so zamestnavatelom az do tejto formy
zapojenia, pokial je to mozné. Na druhej strane je nutné pripomenut potrebu respektovat aj
moznosti alebo obmedzenia daného zamestndvatela. Nie je vhodné nasilne tladit zamestnavatelov

do takej formy podpory zacélenenia klientov, ktora je pre nich neprijatelna.

Priklad z praxe: Zamestndvatel prijal do zamestnania Zenu so ZP. Prijal ju na pracovnu poziciu
upratovacky. Hoci vedel o moZnosti ziskania prispevku na vytvorenie CHP z UPSVaR, nepoZiadal
o tento prispevok z dvoch dévodov — nechcel prijat voéi Uradu prace zavazok na udrzanie
miesta na dobu najmenej dva roky a nechcel viest zloZiti administrativu spojenu so zriadenim
a prevadzkovanim CHP. Zamestnankynu prijal preto, Ze pravidelné upratovanie je potrebné a tiez

preto, lebo splnila poZiadavky (vztah k praci a zruénosti s tym spojené).

4.5. Zamestnavanie oséb so ZP z pohladu zamestnavatelov

Z pohladu ZSS a jeho klientov je prirodzenym ciefom zamestnat klientov a preto v popredi celého
usilia o zamestndvanie klientov je prinos pre klientov (pripadne aj pre ZSS). Zamestnavatelia ako
partneri v procese podpory pracovného zacleriovania klientov ale prirodzene ocakavaju, Ze aj oni

budd mat isté prinosy (vyhody, benefity).

Zamestnanci ZSS musia uvazovat o prinosoch pre zamestnavatelov minimalne z dvoch dévodov.
Prvym dbévodom je to, Ze zamestnavatel bude vstupovat iba do takej formy spoluprace so ZSS
alebo klientom, ktora aj jemu zamestnavatelovi prinasa urcity osoh. Druhym dévodom je to, Ze
zamestnanec ZSS, ktory ma prehlad o moznych prinosoch zo zamestnavania osob so ZP ma lepsiu
poziciu pri rokovaniach so zamestndavatelom, vie lepsie argumentovat a ziskat zamestnavatela pre

spolupracu.

Aké prinosy mdze mat zamestnavatel zo zamestnavania 0sdb so ZP?

a) Zamestnavatel' prijatim zamestnanca ziskava predovSetkym jeho pracovny potencial,
zru¢nosti, motivaciu v prospech plnenia svojich uloh, cielov, svojho poslania, prinosom je
teda ziskania zamestnanca, ktory vie urobit to, o zamestnavatel potrebuje. Tento prinos
je najvyznamnejsi pre zamestndvatela za predpokladu, Ze ziska vhodného zamestnanca.
Zaroven je tu ale v tejto suvislosti velka vyzva pre ZSS a tou je takd priprava vlastnych klientov
na zamestnanie, aby zvladli primerane naroky takéhoto pracovného miesta a uspokojili
potreby a ocakavania zamestnavatela.

b) Zamestnavatel obsadi volné miesto. Tento prinos moze byt vyznamny napriklad v situdcii ak
zamestnavatel ma vytvorené miesto pre osobu so ZP s vyuZitim prispevkov z UPSVR a musi
ho podla zmluvy udrzat urdity cas.

c) Zamestnavatel ma prileZitost zamestnanim ob&ana so ZP vyuZit prispevky z UPSVR.
Zamestnavatel moze uvaZovat o vytvoreni pracovného miesta. Takéto pracovné miesto
potrebuje, ale nema dostatok zdrojov na jeho vytvorenie a prevadzkovanie. Potom
v kombinécii vlastnych zdrojov a dotacie z UPSVR je mozné miesto vytvorit a nasledne na
nom zamestnat osobu so ZP — tu je prileZitost pre klientov ZSS.

d) Specifickym dévodom méze byt aj podpora firemnej zamestnanosti. Napriklad vytvorenim
CHD pre dvoch zamestnancov moZe riesSit vlastného zamestnanca so zdravotnym
postihnutim a zaroven prijat klienta ZSS. Inym pripadom méZe byt to, Ze prijatim klienta ZSS
do zamestnania moZe zamestnavatel vyuZit prispevok na pracovného asistenta na rieSenie
zamestnanosti iného vlastného zamestnanca.

e) Prinosy v inej ako ekonomickej oblasti. Zamestndvatel mozZe prijatim zamestnanca so ZP
uspokojit svoju potrebu altruizmu, pomoci inym, socidlneho sprdvania sa, Ustretovosti
k potrebdm znevyhodnenych os6b, zodpovedného podnikania, prispevku k rozvijaniu

novych vztahov, prispevku k rozvijaniu vlastného regiénu alebo rozvijaniu komunity.



f) Zamestnanie osoby so ZP mdze byt pre niektorych zamestndvatelov imidZovou zaleZitostou,
pomocou zamestndvania 0sob so ZP (alebo Specificky klientov ZSS) si méze zamestnavatel
budovat pozitivny obraz vo verejnosti (v komunite).

g) Specifickym prinosom agendy podporovaného zamestndvania pre zamestnavatela je
to, Ze mozZe ziskat kvalitné poradenstvo pri vybere vhodného zamestnanca so ZP, pri
prisposobovani pracovného miesta potrebam takéhoto zamestnanca, pri zapracovani
nového zamestnanca, pri jeho sprevadzani na pracovisku, pri rieSeni problémov a konfliktov
na pracovisku.

Zariadenia SS potrebuju pre podporu pracovného zaclenenia ako partnerov zamestnavatelov vo
svojom regidne, tak ako aj poradenské sluzby APZ. Strategicky vyznam ma poznanie moZnych

prinosov pre zamestndvatelov pri zamestnavani osob so ZP.

4.6 Sietovanie zamestnavatelskych subjektov s komunitou

U&astou celkového procesu DI je aj rozvijanie vztahov s komunitou a vztahov v komunite.
Sietovanie je proces vytvarania vztahov, z ktorych postupne vznikad podporna siet napomahajuca
mnoho prvkov procesu DI. Sietovaniu je venovana pozornost aj v inych kapitolach tohto uc¢ebného
materidlu (pozri napriklad kapitolu 5).

Na tomto mieste je potrebné zvyraznit potrebu sietovania zamestnavatelskych subjektov.
Hlavnym zmyslom sietovania je podporovanie synergického efektu, kedy vzajomne informované
aspolupracujuce subjekty dokazu prispiet k celkovému vysledku viac ako ked'takéto spolupracujice
subjekty (v nasom pripade zamestnavatelské subjekty) pracuju izolovane. Z tohto dévodu hlavnym
cielom sietovania je preto podporovanie vzajomnej informovanosti a spolo¢né podielanie sa na

procese podpory pracovného zaclenenia klientov.

Sietovanie ma v zasade dva zakladné kroky:

- individudlne oslovenia potencidlneho partnera a jeho pozvanie do Ucasti na sietovani. Tu
je prileZitost vysvetlit vyznam tvorby konkrétnej podpornej siete, ako aj ciele, ktoré sa
maju sietovanim dosiahnut. U¢ast v konkrétnej sieti subjektov je dobrovolna, nemozno ju
nanutit. Ulohou zamestnancov ZSS je tak ziskavat partnerov pre zapojenie do sietovani

- organizovanie spolo¢nych podujati, skupinovych stretnuti, pripadne spolo¢nej aktivity

subjektov zapojenych do siete (sietovania).

Priklady z praxe: Zariadenie SS zorganizovalo komunitné stretnutie zamerané na rozvoj
vztahov a sietovanie v netradi¢cnom prostredi ranca. Zucastnili sa ho zastupcovia a klienti ZSS,
zamestnavatelia, predstavitelia institlcii v regione. Zariadenie SS v spolupraci so Skolami

zorganizovalo spolo¢né Sportové aktivity. Akcia podporila rozvoj vztahov medzi ZSS a Skolami ako

aj rozvoj osobnych vztahov medzi klientmi ZSS a prislusnikmi komunity (Ziaci, ucitelia, obcania).

5. Metédy hodnotenia kvality zivota uzivatela
v suvislosti s pracovnym zaclenenim

5.1 Vumedzenie zakladnych pojmov pre oblast kvality zivota

Kvalita Zivota je zlozity a velmi Siroky pojem. Je tazko uchopitelny pre svoju multidimenzionalitu
a komplexnost. Dotyka sa pochopenia ludskej existencie, zmyslu Zivota a samotného bytia a
sebapochopenia. Skima materialne, psychologické, socidlne, duchovné a dalSie podmienky pre
zdravy a stastny Zivot ¢loveka. Komplexny pohlad na Zivot postihuje ako vonkajsie podmienky, tak

aj vnutorné rozmery ¢loveka.

Podla Svetovej zdravotnickej organizacie (SZO) kvalita Zivota znamend, ako jednotlivci vnimaju
svoju poziciu v Zivote a to v kontexte kultiry a hodnotovych systémov, v ktorych Ziju a vo vztahu
k svojim cielom, ocakdvaniam, Standardom a zdujmom. SZO zistuje subjektivne hodnotenie

blahobytu v Siestich oblastiach, ktoré zahfiaju r6zne zlozky:

e Telesna kapacita — bolest a nepohoda, energia a Unava, spanok a oddych
e Psychicky stav — pozitivne pocity, myslenie, ucenie, pamat a koncentracia, sebadcta,
predstava o vlastnom tele a vzhlade
e Miera nezavislosti — mobilita, kazdodenné aktivity, zavislost od liekov a liecby, pracovna
kapacita
e Socialne vztahy — osobné vztahy, socidlna podpora, sexualna aktivita
e Prostredie — fyzicka bezpecnost a istota, domace prostredie, financné zdroje, zdravotna a
socialna starostlivost (pristup a kvalita), prileZitost osvojovat si nové informdcie a zru¢nosti,
prileZitosti a realizacie rekredcie (aktivity na volny cas), fyzické prostredie (znecistenie,
doprava, klima)
e Spiritualita (naboZenstvo), osobné presvedcenie — duchovny Zivot ako potencidlny zdroj
pohody, uspokojenia, bezpecdia, zmyslu Zivota, pocitu spolupatri¢nosti a sily
Kvalitu Zivota ovplyviiuje niekolko faktorov. Z pohladu réznych faktorov je mozné prijat urcity
komplexny model kvality Zivota, ktory je meratelny. Holkova prevzala model vyvinuty Centrom

pre podporu zdravia pri Univerzite v Toronte (Kanada), ktory zahfna tri zdkladné domény ako 3B:

byt (being) - osobné charakteristiky ¢loveka
patrit niekam (belonging) - spojenie s konkrétnym
prostredim

realizovat sa (becoming) - dosahovanie osobnych

cielov, nadeji a aspiracii



Indikacia je zistovanie vplyvov alebo faktorov, podla ktorych mozno analyzovat urcity stav alebo
predpovedat urcité zmeny. Ukazovatel na zistovanie stavu alebo jeho zmeny sa nazyva indikator.

Standard predstavuje stanovenie minimalnych trovni prijatelného vykonania

Pre Gcely tejto prirucky, ktorda ma pomdct v procese deinstitucionalizacie a transformacie
socialnych sluzieb pontukame niektoré vybrané indikatory, ktorymi sa moze monitorovat kvalita

Zivota uZivatelov s dérazom na pracovné zaclenenie.
Analyza zivotnych cielov uzivatela — oblasti hodnotenia:

Rodina, zdravie, medziludské vztahy, praca (zamestnanie), viera, finan¢né zabezpecenie, dusevna
pohoda, sebarealizacia.
Zapajanie uzivatela socidlnej sluzby vo vybranych oblastiach Zivota:
e Byvanie
e Zdravotna starostlivost
e Zivotosprava
e Volny ¢as
¢ Praca (zamestnanie)
Ciele vo vztahu k praci:

e Priprava na pracu

e Najst si pracu

e Spokojnost s pracou

e Spokojnost ostatnych s pracou uzivatela sluzby zamestnanca (OZP)

e Vzdeldvanie sa a pre zvySovanie kvalifikacie a osobnostny rozvoj

Indikator Indikator z pohladu Miera naplnenia
uzivatela poziadavky
Partnersky pristup Som jeden z vds
a pocit dovery
Zrozumitelné Rozumiem vdm
odovzdavanie informdcii
Moznost volby Vyberiem si, ¢o ma Postupné umozfiovanie volby
zaujima Obmedzena moznost volby

Poskytnutych ¢o najviac
prilezitosti k volbe

' ' — 1. Uplna
Stanovenie Vyberiem si ciel 2. Vysokd
individualneho planu 3. Ciasto¢na

rozvoja (aj na oblast
zamestnavania)

Slobodny vyber Vyberiem si, ¢o
v buducnosti chcem
robit
Rozhodovanie Sam sa rozhodnem Rozhodovanie s podporou

Rozhodovanie pod kontrolou

Samostatné rozhodovanie

5.2 Indikatory kvality z pohladu podporovatela/ZSS/zamestnanca

Principy podporujuce pracovné zaclenenie uzivatelov socidlnych sluZieb na trh prace:

Podpora je poskytovand individudlne, podla potrieb prijimatela socidlnej sluzby a
zamestnavatela s reSpektovanim ich pozZiadaviek a podla principov prace procesu
orientovaného na prijimatela socidlnej sluzby

Individualny pristup zohladriuje principy pripravy prijimatela socidlnej sluzby a pracovného
miesta ,,Sitého na mieru”

Podpora je poskytovana len v takej miere, aby bol dosiahnuty stanoveny a dohodnuty ciel,
aby sa podporila nezavislost a aktivizacia prijimatela socialnej sluzby

V Case trvania dohody o poskytovani sluzieb podporovaného zamestnavania sa podpora
poskytuje kontinualne, kontakt s prijimatelom sociadlnej sluzby je nepreruseny a intenzivny,
ale len tak dlho ako je to nutné

Sluzba podporovaného zamestndvania sa poskytuje kompetentnym odbornikom pre
oblast PZ

Cielom prace s prijimatelom socidlnej sluzby v ZSS je komplexny pristup v podpore jeho
integracie do spoloénosti a pri zvySovani kvality jeho Zivota, spolupracuje sa v sieti i
s rodinnym prostredim prijimatela socidlnej sluzby

Pri poskytovani sluzieb podporovaného zamestndvania sa pouzivaju Standardizované
formuldre na dokumentovanie a vedenie procesu prace s prijimatelom socialnej sluzby aj

zamestnavatelom

Oblast prace s prijimatelom socidlnej sluzby
za Ucelom poskytnutia podpory pri uplatneni sa na trhu prace

1.1 Kritérium: Odborné poradenstvo zamerané na podporu a pomoc pri ziskani a udrzani si
pracovného miesta

Standard: Zariadenie socialnych sluzieb ma zabezpeéené sluzby podporovaného zamestndvania
prostrednictvom kvalifikovanych poradcov resp. vyskolenych zamestnancov pre oblast PZ

Indikatory:

V ZSS je vykonana funkénd diagnostika prijimatelov SS, analyza schopnosti 10 bodov
a zruénosti PrSS, v sucinnosti s PrSS su zostavené individualne plany, komunikuje
sa so zamestnavatelmi, spolupracuje sa so zamestnavatelmi pri priprave PrSS

na pracovné miesto, monitoring PrSS na pracovisku, v ramci PZ sa spolupracuje
s externymi spolupracovnikmi (psycholdg, lekar, ergoterapeut, socialny
pracovnik,...) — u viac ako 30 % PrSS

V ZSS je vykonana funkénd diagnostika prijimatelov SS, analyza schopnosti 5 bodov
a zruénosti PrSS, v sucinnosti s PrSS su zostavené individualne plany, komunikuje
sa so zamestnavatelmi, spolupracuje sa so zamestnavatelmi pri priprave PrSS

na pracovné miesto, monitoring PrSS na pracovisku, v ramci PZ sa spolupracuje
s externymi spolupracovnikmi (psycholég, lekar, ergoterapeut, socidlny
pracovnik,...) — u viac ako 10 % PrSS

V ZSS nie sU zabezpecené sluzby PZ, nespolupracuje sa so zamestnavatelmi 0 bodov




Oblast prace s prijimatelom socialnej sluzby
za ucelom poskytnutia podpory pri uplatneni sa na trhu prace

Oblast prace s prijimatelom socidlnej sluzby
za Ucelom poskytnutia podpory pri uplatneni sa na trhu prace

1.2 Kritérium: Spolupraca so zamestnavatelmi

1.5 Kritérium: Individualny rozvojovy plan PrSS pre oblast pripravy na umiestnenie na trhu prace

Standard: 7SS v ramci transformacného planu méa spracovanu databazu zamestnévatelov v okoli,
s ktorymi spolupracuje pri zamestnavani a vytvarani pracovnych miest pre PrSS

Indikatory:

ZSS ma v databaze viac ako 3 zamestnavatelov a ma s nimi uzavreté dohody 10 bodov
o spolupraci pri vytvarani pracovnych miest pre PrSS

Standard: Podpora je poskytovand individualne podla schopnosti a odbornych zruénosti PrSS a podla
potrieb zamestnavatela s reSpektovanim ich poZiadaviek. Individudlny rozvojovy plan pre oblast
pripravy na umiestnenie na trh prace a podpory zamestndvania je nastrojom na spolupracu medzi
PrSS, zamestnavatelmi a zamestnancami ZSS — DSS.

Indikatory:

ZSS ma v databaze viac ako 3 zamestnavatelov a nemad s nimi uzavreté dohody |5 bodov
o spolupraci pri vytvarani pracovnych miest pre PrSS

7SS nema vytvorenu databazu zamestndvatelov 0 bodov

Oblast prace s prijimatelom socialnej sluzby
za ucelom poskytnutia podpory pri uplatneni sa na trhu prace

1.3 Kritérium: Spolupraca s prislusnymi UPSVaR SR

Standard: 7SS ma v rdmci transformacného planu zahrnutého ako kli¢ového partnera v oblasti
zamestnavania PrSS prislusny UPSVaR SR

Indikatory:

ZSS spolupracuje s prislusnym UPSVaR, vyuZiva aj v sicasnosti existujlce 10 bodov
nastroje APTP a zamestnava obc¢anov so ZP (ma vytvorené chranené
pracoviska, chranené dielne,...), ma uzavretu dohodu o spolupraci v ramci
transformacného procesu a procesu DI a o sucinnosti a podpore s UPSVaR
v oblasti podpory a umiestfiovania PrSS na trh prace

ZSS ma pisomne alebo v digitadlnej podobe vypracovany individudlny 10 bodov
rozvojovy plan pre kazdého PrSS pre oblast pripravy na umiestnenie na trh
prace a podpory zamestnavania (mdze byt suéastou individualneho planu).
PrSS sa aktivne zucastriuje na jeho tvorbe a realizacii. V pldane su zahrnuté
potrebné Skolenia, kurzy, rehabilitacia, tréning na ziskanie pracovnych

a socialnych zru¢nosti. Minimalne 1x tyZzdenne ma PrSS kontakt s poradcom pre
podporované zamestnavanie (PZ) alebo uréenym zamestnancom pre oblast PZ.
Ciele stanovené pre oblast podpory zamestnavania v individudlnom rozvojom
pldne su realne, akceptované PrSS a ¢asovo vymedzené dosiahnutie ciela.

Pri poskytovani podpory pre pripravu a zamestnavanie PrSS musi byt dodrzany
princip timovej a multidisciplindrnej spoluprace aktérov zapojenych do procesu
PZ. Individudlny rozvojovy plan pre oblast pripravy na umiestnenie na trh prace
a podpory zamestnavania sa vyhodnocuje pravidelne 1x za polrok. V takomto
rozsahu ma vypracovany individudlny rozvojovy plan pre oblast pripravy na
umiestnenie na trh prace a podpory zamestnavania aspon 40 % PrSS ZSS.

ZSS nevyuziva sucasné nastroje APTP, spolupracuje v ramci transformacného 5 bodov
procesu a procesu DI s UPSVaR v oblasti podpory a umiestiiovania PrSS na trh
prace, nema uzavretu dohodu o spolupraci

ZSS nema uzavrett dohodu o spolupréci s UPSVaR SR, nespolupracuje s UPSVaR | 0 bodov
SR v ramci podpory pri umiestfiovani PrSS na trh prace a nevyuZiva v sic¢asnosti
nastroje APTP vo vztahu k zamestnavaniu OZP

Oblast prace s prijimatelom socidlnej sluzby
za ucelom poskytnutia podpory pri uplatneni sa na trhu prace

1.4 Kritérium: Vzdeldvanie a priprava na zmenu v oblasti zamestndvania prijimatelov SS

ZSS ma pisomne alebo v digitadlnej podobe Ciastocne vypracovany individualny |5 bodov
rozvojovy plan pre kazdého PrSS pre oblast pripravy na umiestnenie na trh
prace a podpory zamestnavania (mdze byt suéastou individualneho planu).
PrSS sa aktivne zucastnuje na jeho tvorbe a realizacii. V plane sd zahrnuté
potrebné Skolenia, kurzy, rehabilitacia, tréning na ziskanie pracovnych

a socidlnych zruénosti. Minimalne 1x za mesiac ma PrSS kontakt s poradcom
pre podporované zamestnavanie (PZ). Ciele stanovené pre oblast podpory
zamestnavania v individualnom rozvojom plane su redlne, akceptované PrSS
a ¢asovo vymedzené dosiahnutie ciela. Pri poskytovani podpory pre pripravu
a zamestnavanie PrSS musi byt dodrzany princip timovej a multidisciplinarnej
spoluprace aktérov zapojenych do procesu PZ. Individualny rozvojovy plan
pre oblast pripravy na umiestnenie na trh prace a podpory zamestnavania

sa vyhodnocuje pravidelne 1x za polrok. V takomto rozsahu ma vypracovany
individualny rozvojovy plan pre oblast pripravy na umiestnenie na trh prace
a podpory zamestnavania aspon 10 % PrSS ZSS.

Standard: ZSS ma v transformacnom plane zahrnutu potrebu vzdeldvania a pripravy na proces zmeny

pre vSetkych aktérov procesu aj v oblasti podporovaného zamestnavania

Indikatory:

ZSS ma zapojené do procesu vzdeldvania a pripravy na zmenu v oblasti 10 bodov
podporovaného zamestnavania viac ako 50 % zamestnancoy, zariadenie
pripravuje PrSS na proces DI v oblasti pripravy pre trh prace, a su do procesu
pripravy PrSS pre trh prace zapojeni aj rodinni prislusnici a im blizke osoby

ZSS nema vypracované individualne rozvojové plany pre oblast pripravy 0 bodov
na umiestnenie na trh prace a podpory zamestnavania pre kazdého PrSS,
nerealizuje individudlne planovanie pre oblast podporovaného zamestnavania
a sluZzieb zamestnanosti.

ZSS ma zapojené do procesu vzdeldvania a pripravy na zmenu v oblasti 6 bodov
podporovaného zamestnavania menej ako 50 % zamestnancoy, zariadenie
pripravuje PrSS na proces DI v oblasti pripravy pre trh prace, a nie su do
procesu pripravy PrSS pre trh prace zapojeni aj rodinni prislusnici a im blizke
osoby

ZSS ma zapojené do procesu vzdeldvania a pripravy na zmenu v oblasti 3 bodov
podporovaného zamestnavania menej ako 50 % zamestnancov, zariadenie
nepripravuje PrSS na proces DI v oblasti pripravy pre trh prace, a nie su do
procesu pripravy PrSS pre trh prace zapojeni aj rodinni prislusnici a im blizke
osoby




Oblast prace s prijimatelom socialnej sluzby

za ucelom poskytnutia podpory pri uplatneni sa na trhu prace

1.6 Kritérium: ReSpektovanie prav PrSS pri priprave na zamestnanie a podpore pri umiestneni na trh

prace

Standard: Pri priprave na zamestnanie a podpore pri umiestneni na trh prace sa re$pektuje jedine¢nost
PrSS bez ohladu na jeho povod, etnickd prislusnost, zdravotny stav, ndbozenské presvedcenie, pohlavie,
vek,.... ReSpektuje sa pravo na pracu na rovnakom zaklade s ostatnymi, pravo na sebarealizaciu PrSS,
pravo na informovanost, pravo na sebauréenie, pravo vyberu, pravo na ochranu osobnych tdajov,
pravo na poskytovanie osobnych Udajov PrSS tretim osobdm len s jeho pisomnym suhlasom.

Indikatory:

ZSS ma vypracované postupy, pravidla a podmienky na reSpektovanie

prav uvedenych v Standarde. ZSS pouZiva Standardizované formulare

a dokumentaciu pri prdci s PrSS (Udaje o PrSS pre ucely PZ, dohoda

o spolupraci, dohoda o ciefoch,...). ZSS zabezpecuje a kontroluje respektovanie
uvedenych prav PrSS.

10 bodov

ZSS ma vypracované postupy, pravidla a podmienky na respektovanie
prav uvedenych v standarde. ZSS pouziva Standardizované formulare
a dokumentaciu pri praci s PrSS (Udaje o PrSS pre ucely PZ, dohoda

o spolupraci, dohoda o cieloch,...). ZSS nezabezpeduje a nekontroluje
reSpektovanie uvedenych prav PrSS.

5 bodov

ZSS nema vypracované postupy, pravidla a podmienky na reSpektovanie
prav uvedenych v Standarde. ZSS nepouziva Standardizované formulare
a dokumentaciu pri praci s PrSS (udaje o PrSS pre ucely PZ, dohoda

o spolupraci, dohoda o cieloch,...). ZSS nezabezpecuje a nekontroluje
reSpektovanie uvedenych prav PrSS.

0 bodov

Oblast prace s prijimatelom socialnej sluzby

za ucelom poskytnutia podpory pri uplatneni sa na trhu prace

1.7 Kritérium: Komunika¢na kampan vo vztahu k moZnostiam zamestnavania PrSS v rdmci procesu DI

a transformdcie SS (smerom dovnutra organizdcie aj navonok)

Standard: ZSS m3 vypracovany plan komunikacie a vztahov s komunitou v stlade s principom
vzajomnej komunikacie o moznostiach zamestnavania PrSS — nie jednostranné odovzdavanie
informacii, podporuje zvySovanie informovanosti prostrednictvom diskusii, kladenia otazok,

vyjadrovania nazorov, pochybnosti.

Indikatory:

ZSS v plane komunikacie a vztahov s komunitou a verejnostou ma zahrnutu
oblast podporovaného zamestnavania a sluzieb zamestnanosti pre PrSS

s ohladom na jednotlivé cielové skupiny komunikacie: prijimatelia SS,
zamestnanci ZSS, rodinni prislusnici a blizke osoby prijimatelov SS, verejnost
— komunita, kde prijimatelia SS budu p6sobit po ,,opusteni” ZSS. ZSS vyuziva
rézne formy poskytovania informdcii — ¢lanky, zpravodaj o priebehu procesu
DI a transformdcie ZSS, letdky, web stranka, FB, verejné diskusie. Pocet
uskutocnenych komunikacnych aktivit min. 1 za 1 mesiac.

10 bodov

ZSS v plane komunikacie a vztahov s komunitou a verejnostou ma Ciasto¢ne
zahrnutl oblast podporovaného zamestnavania a sluzieb zamestnanosti pre
PrSS s ohladom na jednotlivé cielové skupiny komunikdcie: prijimatelia SS,
zamestnanci ZSS, rodinni prislusnici a blizke osoby prijimatelov SS, verejnost —
komunita, kde prijimatelia SS budd pdsobit po ,,opusteni“ ZSS, ZSS komunikuje
len s urcitou ¢astou z uvedenych cielovych skupin. ZSS &iasto¢ne vyuziva

rézne formy poskytovania informdcii — ¢lanky, zpravodaj o priebehu procesu
DI a transformdcie ZSS, letdky, web stranka, FB, verejné diskusie. Pocet
uskutocnenych komunikacnych aktivit min. 1 za 3 mesiace.

6 bodov

ZSS nema spracovany plan komunikacie a vztahov s komunitou a verejnostou
a sluzieb zamestnanosti, komunikaciu zabezpecuje podla potreby a moznosti.

3 bodov

Oblast prace s prijimatelom socialnej sluzby
za Ucelom poskytnutia podpory pri uplatneni sa na trhu prace

1.8 Kritérium: Priklady dobrej praxe

Standard: ZSS md v rdmci transformacného planu zahrnutt ¢ast — priklady dobrej praxe, ktorych
ciefom je motivovat a inSpirovat aktérov procesu DI a transformacie SS

Indikatory:

ZSS v ramci uskutocnenych navstev a informdcii ziskanych o procese DI zo 10 bodov
zahranicia ma spracované priklady dobrej praxe s dérazom na vysledky v oblasti
podporovaného zamestndvania a sluZieb zamestnanosti.

ZSS v ramci uskutocnenych navstev a informdcii ziskanych o procese DI zo 5 bodov
zahranicia ma Ciastoc¢ne spracované priklady dobrej praxe s dérazom na
vysledky v oblasti podporovaného zamestnavania a sluZzieb zamestnanosti.

ZSS v ramci uskuto€nenych navstev a informdcii ziskanych o procese DI zo 0 bodov
zahranicia nemd spracované priklady dobrej praxe s dérazom na vysledky
v oblasti podporovaného zamestndvania a sluZieb zamestnanosti.

Zoznam poutzitych skratiek:

e 7SS —zariadenie socialnych sluzieb

e DSS — Domov socialnych sluzieb

e PrSS — prijimatel socialnej sluzby

e SS—socidlna sluzba

e PZ-podporované zamestndvanie

e SZ - sluzby zamestnanosti

e APTP — aktivna politika trhu prace

e UPSVaR SR — Urad prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
e DI —deinstitucionalizacia

5.3 Indikatory kvality z pohladu zriadovatela komunitnych sluzieb

Komunitné sluzby pdsobia tam, kde sa ob¢ania pohybuju. Komunitné sluzby sa zriaduju na zaklade
individualne spracovanych cielov a planov uzivatelov socidlnych sluzieb. VyuZivaju pritom bezné
zdroje komunity a podporuju uzZivatelov sluZieb, aby boli aktivnymi obanmi v mieste svojho
bydliska, udrziavali kontakty s pribuznymi, susedmi, priatelmi. Komunitné sluzby podporuju
klientov — uzivatelov socidlnych sluzieb v oblasti celoZivotného vzdelavania, byvania, pracovného
uplatnenia a zapajania sa do spolo¢enského Zivota. V komunitnych sluzbach sa uplatiuju principy
individualneho pristupu a na ¢loveka zamerané planovanie (PCP — Person centred planning).
Pristup na ¢loveka orientované planovanie vychadza zo zdkladného predpokladu, ze kazdy ¢lovek
je najlepsim odbornikom pre svoj Zivot a sam najlepSie rozumie svojim potrebam. Je to spésob
komunikacie, kde uzivatel socidlnych sluzieb je hlavnym aktérom procesu planovania svojho
Zivota, sdm si vybera ludi do podpornej skupiny, sdm si stanovuje ciele. Socialny pracovnik proces
facilituje, podporuje realizaciu planu a je aktivny pri vyhladdvani komunitnych zdrojov. Tento
pristup je zaloZeny na zakladnych hodnotach, reSpektu, dostojnosti, sebaurcenia a vzajomného

nacdvania.



Na ¢loveka zamerané planovanie podporuje:

* Poznanie a pochopenie potrieb ludi

e Poskytovanie primeranej podpory

e UmoZnenie kontrolu ¢loveku nad vlastnym Zivotom

e Ochranu prav ludi s postihnutim

e Prilezitosti pre kazdého byt uZito¢ny pre svoju komunitu
e Vedie od izol4cie k za¢leneniu

e Vedie od osamelosti k spoznaniu novych ludi

e Vedie od neuznavania k reSpektu

e Vedie od bezmocnosti k moZnosti vyberu

e Vedie od nizkych ocakdvani k skusenosti byt niekym

Clovek, ktory potrebuje socialne sluiby zostava vo svojom prostredi a podpora prichadza za nim.
VyuzivajehopredstavyaplanyojehoZivote, spolupracujespribuznymi, susedmi, vSetkymimiestami
v komunite, aby postihnutie ¢o najmenej obmedzovalo aktivny Zivot ¢loveka s postihnutim i jeho
blizkych. Takéto sluzby sa nazyvaji komunitné a umoznuji ludom so zdravotnym postihnutim,

aby boli zodpovedni za svoj Zivot *°

Oblast indikatora Indikator Mlerav.naplnenla Casqv.e
poziadavky rozpatie
Zavazok k DI Komunikacna stratégia 2 okrdhle stoly/rok,
(kamparn o DI) mesacné informacie
v regionalnom denniku
. P 2016 - 2020
Informacie v médiach
3x za rok
Neprebieha kampan
Komunitné sluzby Ulohy a ciele z transformaénych | 100 %
planov ZSS su premietnuté do 50 %
rogramovych rozpoctov
prog Y p 0%
Zriadenie funkcie koordinatora DI | 1 Gvazok
na urovni SK 0.5 uvazok
0 dvazok
Informovanost vSetkych Gtvarov | 100 %
SK o procese DI, aj volenych 50 %
zastupcov
0%

56 Sona Holubkova, Prispevok na konferencii 16.10.2013 v Banske] Bystrici “Odkial a kam v procese DI systému socialnych
sluzieb v SR”

6. Otazky spésobilosti na pravne ukony v praxi

V tejto kapitole prindsame niektoré informacie ako pracovat s problematikou pravnej subjektivity
a sposobilosti na pravne uUkony vo vztahu ku klientom socidlnych sluZzieb vSeobecne a aj so

zameranim na oblast prace a zamestnania.

Sposobilost nadobudat prava a povinnosti

Podla § 7 Obcianskeho zakonnika spdsobilost fyzickej osoby nadobuldat prava a povinnosti vznika
narodenim, v pravnom poriadku je pomenovana aj ako , pravna subjektivita“ fyzickej osoby a je
pre vsetkych rovna a nemoéze byt obmedzena. Takouto pravnou subjektivitou pravo garantuje pre

vSetkych rovnaké postavenie pri nadobudani prav a povinnosti.

Ustava SR v €lanku 14 zakotvuje vieobecnu (abstraktnu) sposobilost na prava, ktord by mohla
byt obmedzenad iba Ustavnhym zakonom. Od tejto Upravy treba odliSovat konkrétnu (Specifickd)
sposobilost osoby na prava, ktora méze byt obmedzena zakonmi, avsak iba tak, aby to nebolo

v rozpore s jeho zdkladnymi pravami a slobodami, ktoré s garantované ustavou.

Sposobilost na prava znamena pravnu subjektivitu, a teda sposobilost byt aj nositefom prav, ktoré

subjektom priznava predovietkym Ustava SR a ostatné pravne predpisy.

Pravna subjektivita osoby znamen3, Ze tuto osobu pravny poriadok nasho statu uznava za subjekt —
za pravnu osobnost, ktorda méze nadobudat prava (priamo na zaklade Ustavnych zakonov, zakonoy,
inych vSeobecne zavaznych pravnych noriem, pripadne na zadklade pravnych skutoc¢nosti), ze teda

je subjektom v pravnom zmysle slova.

Priznand (vrodend) prdvna subjektivita zaroven oprdviuje fyzicki osobu ako pravny subjekt
domahat sa so zakonnymi prostriedkami svojich prav, ktoré sa jej prizndvaju. V tejto suvislosti ide

teda o0 moznost domahat sa prav priznanych pravnymi predpismi procesného charakteru.

Takyto status fyzickej osoby zakotveny v Ustave je aj zaroven vyrazom Uplnej rovnosti fyzickych

0s0b ako pravnych osobnosti.

Sposobilost na pravne ukony

Na rozdiel od pravnejsubjektivity sposobilost na pravne Ukony je schopnost fyzickej osoby vlastnym
konanim nadobudat svoje prava a povinnosti. Podla Obcianskeho zakonnika — ustanovenie § 8
ods.1) Sposobilost fyzickej osoby vlastnymi pravnymi ikonmi nadobudat prava a brat na seba
povinnosti (spdsobilost na pravne udkony) vznikd v plnom rozsahu plnoletostou. Podla ods. 2)
plnoletost sa nadobuda dovisenim osemnasteho roku.



§ 10 ods.1) Ak fyzickd osoba pre dusevnu poruchu, ktord nie je len prechodn3, nie je vobec
schopna robit pravne ukony, sud ho pozbavi sposobilosti na pravne ukony. Podla ods. 2) ak fyzicka
osoba pre dusevnu poruchu, ktora nie je len prechodnd, je schopna robit len niektoré pravne
ukony, sid obmedzi jej sposobilost na pravne Ukony a rozsah obmedzenia urci v rozhodnuti. Podla
ods. 3) Sud pozbavenie alebo obmedzenie spbsobilosti zmeni alebo zrusi, ak sa zmenia alebo ak

odpadnu dévody, ktoré k nim viedli.

Tieto ustanovenia Obcianskeho zdkonnika sa zaoberaju subjektmi obcianskeho prava, ktoré sa
na zaklade pravnych skutocnosti stavaju subjektmi obcianskopravneho vztahu. Vo vSeobecnosti
mozno konstatovat, Ze subjektmi obcianskeho prava su fyzické osoby, ktorym sa uklada spravat sa

urcitym predpisanym sp6sobom.

Zhriime si, kedy je vyluéena spésobilost na PU?
- Nedostatok veku (§ 9 Ob¢. zdkonnika) spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu vznika
18-tym rokom veku.
- Nepricetnost konajucej osoby (§ 38 ods. 2 Ob¢. zakonnika) — konanie v dusevnej poruche,
ktord nie je len prechodna a robi konajucu osobu nespdsobilt posudit nasledky svojho
konania.

- Rozsudok sudu o obmedzeni alebo pozbaveni SPU (§ 10 Ob¢. zakonnika).

Co st to pravne tGkony?

Ukony su pravne skutocnosti, ktoré spocivaju v uréitom spravani fudi, a to v spravani vedomom

a volovom. Ucast vedomia a véle v spravani byva v jednotlivych druhoch tkonov rézna.

Zakladné znaky pravnych ukonov:
a) prejav vole — je zakladnym pojmovym znakom, reprezentuje dve zlozky volu a prejav,

b) zameranie prejavu vole — ciel prdvneho ukonu (to ¢o kondm, chcem aby malo pre mna urcité

pravne nasledky — Zelany vysledok),
¢) uznanie prejavu vole pravnym poriadkom (napr. zakon niekedy urcuje aj prisnejsSie kritéria ako
je ustny pravny ukon, aby prejavena vola bola urobenda pisomne, niekedy sa vyZzaduje Uradné

osvedcenie ukonu konajlcej osoby),

d) nastupenie pravnych nasledkov, ktoré konajuci sledoval, t. j. najma vznik, zmena a zanik prav

a povinnosti (po vykonani tohto prejavu zakon vidy spdja urcité nasledky).

Prdvna spésobilost

Pravnym subjektom je kazda osoba, ktoru pravo uzndva za osobu v pravnom zmysle slova. Toto
uznanie sa viaZe na priznanie pravnych vlastnosti, ktoré nazyvame jednak spdsobilost na prdava
a povinnosti a jednak spdsobilost na prdvne ukony.

Spésobilostou na prdva a povinnosti rozumieme spdsobilost nadobudat prava a povinnosti
v medziach, ktoré ustanovuje pravny poriadok. Vyjadruje pravom garantovanui moznost byt
subjektom pravneho vztahu a potencionalnym nositelom prdv a povinnosti. Tato spdsobilost je

postavena na roven prdvnej subjektivite, a tym aj pojmu osoba v prdvnom zmysle.

Nespdsobilost na pravne Ukony vznika, ked' je pravna spdsobilost uréitej osoby znizend. Osoba
s plnou spodsobilostou na pravne Ukony ma Uplné pravne postavenie (status), ma osobnu
slobodu, pravo robit osobné rozhodnutia, schopnost robit platné pravne Ukony a schopnost
vstupovat do pravne platnych konani. Osoba s plnou spdsobilostou na pravne Gkony ma tiez pInd
pravnu zodpovednost, vratane zodpovednosti za zavazky a za protipravne konanie. Pri pravnej

nespdsobilosti dochadza k znizeniu niektorych alebo vsetkych tychto prav a zodpovednosti.

Akékolvek zvlastne zachdadzanie je formou diskrimindcie. | ked mdZe byt potrebné, ma svoje
nedostatky, ale aj prednosti. Ak zniZime spdsobilost na pravne tkony uréitej osoby, zbavujeme
ju prava a pravneho statusu, ktoré ma kazdy obcan.

Zvlastne vynimky, ochrana a opatrenia su tiez diskriminujice a obmedzuju pravne postavenie

urcitej osoby v porovnani s kazdym inym.

Preto kazdy ¢lovek s mentalnym postihnutim by mal mat pravo na zvlastne zaobchdadzanie len do

tej miery, ktora je nevyhnutna.

Je vhodné odlisit dve oblasti rozhodovania:

e osobné rozhodovanie zahffia rozhodovanie o veciach ako si miesto byvania, s kym Zit
alebo s kym sa zdrziavat, spolocenské aktivity, prava, vzdelavanie a vycvik, otvaranie posty
zakonné postupy v osobnych zalezZitostiach

¢ rozhodovanie tykajlce sa spravy majetku sa tyka rozhodovania a vykonu prav tykajucich
sa majetku, penazi vratane vlastnictva majetku a penazi, nakladanie s nimi, uzavieranie

dohéd akéhokolvek druhu (od jednoduchého ndkupu po zlozité transakcie.

Nie je vidy nutné menovat niekoho iného, aby urobil rozhodnutie. Niekedy staci ind forma
pravneho zasahu. PouZitim principu minimalnej potrebnej intervencie nesmie byt vydany Ziadny
pokyn, pokial nie je dokazané, Ze je nevyhnutny. Ak je pozadovany, tak ma byt zvolené najmenej

obmedzujuce rieSenie.

Niektora osoba je schopna urobit rozhodnutie, ak sa jej poskytne pomoc, vysvetlenie, tréning.
Napr. méZe byt osoba s mentalnym postihnutim schopna rozhodovania, ale potrebuje pomoc,
aby svoje rozhodnutie oznamila. Alebo potrebuje jednoducho poradit. Ved nakoniec vsetci

pouzivame svojich poradcov, ¢i uz danovych, finanénych, pravnikov alebo .... Pre€o sa povazuje



potreba poradit v urcitej zaleZitosti alebo aj vo vSetkych veciach ako dévod na pozbavenie alebo
obmedzenie spbsobilosti na pravne Ukony. Je teda nevyhnutné kazdého, kto urobi zlé rozhodnutie

pozbavit spdsobilosti na pravne ukony, alebo ho v nej obmedzit?

BeZne robime niekolko Ukonov, ktoré viak nie st vidy pravnym Gkonom. Vzdy je potrebné skumat,
¢o sa konkrétnym spravanim sleduje, ¢i je konanie osoby len ,spoloc¢enskym spravanim” alebo
,pravnym ukonom® Na porovnanie pozrime sa na r6zne konania os6b, ktoré z nich su pravnymi

Ukonmi?:

Druhy pravnych ukonov:

e prevzatie doporucenej postovej zasielky;

e podanie akejkolvek Ziadosti, ktorou niec¢o uplatiiujeme (soc. davky, déchodok, Ziadost
o dorucenie, vyplatu dochodku ...);

e prijatie dochodku;

e podpis zmluvy u lekara;

e uzavretie zmluvy — aj Ustnej — darovacej, kipnej (v obchode aj v hodnote 0,1 €, zamennej ...
vSetky typy zmluv podla Obchodného, obcianskeho zakonnika, Zakonnika prace .... udelenie
plnomocenstva ... alebo pisomné zmluvy na prevod nehnutelnosti (kdpa, darovanie),
socialne sluzby ..;

¢ jednostranné vyhlasenia o plneni, zavazku, prisfube nieco plnit,

e uzavretie manZelstva (podmienky jeho platnosti su pritvrdené tym, Ze sa k nemu vyZaduje
aj ucast dvoch svedkov);

e (cast na volbach;

e nakup dennej tlace;

e predaj alebo darovanie nehnutelnosti (na pravnu platnost pravneho Ukonu sa vyZaduje
pisomna forma a Uradné overenie podpisu prevodcu - predajcu v pripade darovacej zmluvy
darcu. U&innost tento pravny Gkon nadobuda diiom povolenia vkladu vlastnickeho prava
do prislusného katastra nehnutelnosti);

* nastupenie do nemocnice — pozor na nutenu hospitalizaciu;

e poskytnutie socialnej sluzby — uzavretie zmluvy — v pripade nesuhlasu klienta a tento je
schopny suhlas udelit aj ked'je pozbaveny alebo obmedzeny spbsobilosti na PU, je potrebné
Ziadat sud o suhlas podla § 191 a Obcianskeho sidneho poriadku obdobe ako pri nutenej
hospitalizacii (hospitalizacii bez suhlasu pacienta);

e podanie staznosti, podanie ozndmenia o podozreni zo spachania trestného ¢inu alebo
podania navrhu na sud na vratenie alebo zmenu rozsudku o sposobilosti na pravne Ukony
(tieto navrhy moze podat aj ¢lovek, ktory je obmedzeny alebo pozbaveny spdsobilosti na

pravne ukony).

Pravnymi ukonmi nie su:
e navsteva priateloy, kina, prijatie navstevy, cesta do kostola, volba kulturneho podujatia (ale
kupa listka uz je PU) a iné,
e vykon priace — mdzu pracovat aj ludia pozbaveni alebo obmedzeni SPU, ale pracovnu
zmluvu mézZe uzavriet potom len opatrovnik.
e Pozdravenie,
e otvorenie dveri,
e zaloZenie rodiny — zacat s niekym Zit ako partneri, (ale uzavretie manzelstva je pravnym
ukonom).
Z hladiska vyssie uvedenej pravnej definicie, ¢o su pravne uUkony su pravnymi ukonmi Cinnosti
uvedené v tejto Specifikdcii. Pravo na poskytnutie zdravotnej starostlivosti a poskytnutie sociadlnej
sluzby je pre vSetkych rovnakeé. Pri poskytovani pobytovej socidlnej sluzby sa vidy vyZzaduje, aby aj
¢lovek s postihnutim vedel, Ze je zmluvnou stranou zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb. Ak
tento ¢lovek nesuhlasi s poskytovanim sluzby, potrebné je, aby zariadenie DSS iniciovalo konanie
podla § 191 a Obcianskeho zdkonnika — o tzv. nutenej hospitalizacii a vyziadalo suhlas sudu

s poskytovanim pobytovej sluzby.

6.1 Rozhodnutie o sp6ésobilosti ha pravne ukony

O obmedzeni alebo pozbaveni spdsobilosti na pravne ukony méze rozhodnut vyluéne sud.
§ 186 a nasl. O.s.p. Priebeh sudneho konania

Sudne konanie sa mdze zacat na navrh alebo z podnetu sidu, ak sa dozvie o skutoc¢nosti, ktora
moZe sudu avizovat, Ze takéto konanie by mal zacat (napr. z informdcie o ucastnikovi konania
v inom sudnom konani). Navrh na zacatie konania o sp6sobilosti na pravne Ukony (pozbavenie,
obmedzenie alebo vratenie spdsobilosti na pravne Ukony) moze podat aj zdravotnicke zariadenie,

ktoré je v takom pripade ucastnikom konania.

Na konanie je prislusny okresny sud, v ktorého obvode ma obcan bydlisko, a ak nema bydlisko, tak

sud, v ktorého obvode sa zdrzuje.

V konani o pozbavenie spdsobilosti na pravne ukony alebo o obmedzenie tejto sposobilosti ide
o konanie, ktoré mozno zacat aj bez navrhu (§ 81 O.s.p.). Sud nie je viazany navrhom na zacatie
konania (§ 153 ods. 2 O.s.p.), mOze rozhodnt aj inak ako je podany navrh, teda nad ramec navrhu
(napr. ucastnik Ziada obmed:zit spbsobilost a sud rozhodne o uplnom pozbaveni spésobilosti na

prdvne ukony).

Dal$im krokom stdu je ustanovenie opatrovnika pre konanie — kolizneho opatrovnika (prevazne
je necinny) a vydanie uznesenia o ustanoveni sidneho znalca za G¢elom vypracovania znaleckého
posudku na posudenie ne/schopnosti robit pravne tkony — doteraz sa spracovavali znalecké
posudky v zasade len formalisticky (ako je uvedené v ndlezoch ustavnych sudov, sudy akceptuju



znalecké posudky ako absoltutnu pravdu a nekriticky preberaju ich zdvery — Nélez US CR sp. zn. I.
US 2630/07 z 13. 12.2007) a US SR sp.zn. I. US 313/2012 z 28.11.2012).

V sucasnosti je standardnym v sidnom konani nevypocutie uUcastnika, nepredvolanie na
pojednavanie (sud mdZe upustit od vypocutia ak nemozno vysluch vykonat vébec alebo bez ujmy
na zdravotnom stave vysetrovaného) a nedorucenie rozhodnutia sudu — rozsudok, v ktorom sa
zaroven ustanovi opatrovnik. Ak je vySetrovany klientom zariadenia socidlnych sluzieb a konanie
o sposobilosti na pravne ukony bolo iniciované tymto zariadenim, vacsinou je za opatrovnika
ustanovené toto zariadenie, su vSak pripady, Ze za opatrovnika je ustanoveny zamestnanec tohto
zariadenia. Ak klient prichadza z domaceho prostredia do zariadenia socialnych sluzieb a uz bol
pozbaveny alebo obmedzeny spoOsobilosti na pravne ukony, opatrovnikom je rodi¢ alebo iny

rodinny prislusnik.

Po pravoplatnosti rozsudku o obmedzeni alebo pozbaveni spdsobilosti na pravne Ukony je tento
rozsudok z podnetu sidu ulozeny v Notarskom centralnom registri listin (tymto istym spdésobom je
uloZené aj cudzie rozhodnutie sudu na podnet opatrovnika). Rozsudok je oznamovany aj prislusnej

obci, nakolko tento udaj je dolezity napr. pre zostavovanie volebnych zoznamov.

Vydany rozsudok o sp6sobilosti na pravne Ukony sud zrusi ak sa neskor ukaze, ze pre pozbavenie

alebo obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony neboli podmienky.
Nalezy ustavnych sudov:

Ustavného soudu CR sp.zn. I. US 557/09 a neskorsie vydaného nalezu Ustavného studu SR sp. Zn.
. US 313/2012:

,Samotnd skutecnost, Ze osoba trpi dusevni poruchou totiZ jesté neni diivodem pro omezeni
jeji zpusobilosti k pravnim ukoniam, resp. vyjddreno jazykem zdkladnich prdv — k omezeni jejich
zdkladnich prav (prdva na prdavni osobnost a na lidskou dustojnost), ale musi byt vZdy konkrétné
uvedeno, koho, resp. co ohroZuje pind zptsobilost k pravnim tkonum (zachovdni prdavni osobnosti)

osoby omezované, a ddle je tfeba odivodnit, pro¢ nelze situaci resit mirnéjsimi prostredky.”

Zakonny zasah vo forme zakonného zastupenia:

§ 26 Obcianskeho zdkonnika:

Pokial fyzické osoby nie st sposobilé na pravne tkony, konaju za ne ich zdkonni zastupcovia.
Osobam, ktoré nie st spdsobilé vobec lebo nie st schopné Uplne relevantnym spésobom spravovat
svoje zalezitosti, zakon poskytuje ochranu. Pokial fyzické osoby nie s sp6sobilé na pravne Ukony,
konaju za nich ich zakonni zastupcovia a to v medziach a v rozsahu, v ktorych ich chrdnencom chyba

sposobilost na PU. Absenciu pravne relevantnej rozumovej a vblovej vyspelosti zodpovedajucej

ich veku a dusevnému stavu zdkon nahradza prave prostrednictvom volovej aktivity inych oséb.

Zakonnym zastupcom fyzickej osoby, ktorého sud rozhodnutim pozbavil sposobilosti na pravne
Ukony alebo ktorého sp6sobilost na pravne tkony sid rozhodnutim obmedzil, je sidom ustanoveny

opatrovnik. M3 byt nim predovsetkym pribuzny alebo ind vhodna osoba.

Ak sa sudu napriek Usiliu nepodari najst spomedzi pribuznych fyzickej osoby ani inych vhodnych
osdb osobu opatrovnika, ktoré spifiaji podmienky pre ustanovenie za opatrovnika a ustanovi
sud za opatrovnika orgdn miestnej spravy, pripadnej jeho zariadenie, ak je opravnené vystupovat
svojim menom (§ 18 ods. 1). Tzv. verejny opatrovnik vykonava svoju funkciu na zaklade uznesenia

sudu a v sulade s vymedzenim uloh miestne Statnej spravy a je zariadeni.

Ochranu ¢loveka, ktorého dorozumievacie a rozhodovacie schopnosti su oslabené, je moiné

zabezpecit aj inym spésobom ako je obmedzenie alebo pozbavenie spbsobilosti na pravne ukony.

6.2 Zmena rozhodnutia o pozbaveni alebo obmedzeni spésobilosti na
pravne ukony

Pravne relevantné ustanovenia:
Pozbavovanie spdsobilosti na pravne Gkony ostro kritizuji Ustavny sud CR ako aj Ustavny sud SR:

Ustavni soud CR vydal prelomovy ndlez pod spis. zn. I. US 557/09 tykajici se zbaveni zpiisobilosti
k pravnim ukondm. Dal za pravdu Zené, které soudy odmitly navrdtit zplsobilost k pravnim
ukonum i pres to, Ze trpéla jen lehkou mentdlni poruchou a byla schopna vést plnohodnotny
Zivot ve spolecnosti. Ustavni soud kritizoval zejména formalistické posudky soudnich znalcii a
neschopnost soudii zvaZit vSechny diikazy a okolnosti konkrétniho pfipadu. Toto rozhodnuti
Ustavniho soudu miiZe byt prvnim krokem ke zruseni institutu, ktery nepfiméienym zpiisobem

zasahuje do zakladnich ustavnich prav clovéka.

Podle ndzoru soudu je institut zbavovadni zpusobilosti k pravnim ukonim ,reliktem starého rezimu*
ve kterém vlddla idea totoZnosti zajmu jednotlivce se zdajmem spolecnosti ¢i statu. Ve svétle novych
ustavnich hodnot se vsak tento institut stavd podle soudu ,ustavné znacné problematickym®
Ustavni systém Ceské republiky garantuje prdvo na zachovdni lidské ddstojnosti, které vylucuje,

,aby s ¢lovékem bylo zachdzeno jako s objektem Ci predmétem”.

Podle Zuzany Durajové, prdavnicky Ligy a MDAC, ,md kaZdy clovék pravo na to, aby byla
respektovdna jeho dustojnost, soucdsti které je i mozZnost vykonu svych zdkladnich lidskych
prav.” Ustavni soud ve svém ndlezu poukdzal zejména na dva dileZité principy pro posuzovdni
ndvrhi na zbaveni zpisobilosti. Jednak povaZuje za nutné vZdy dobre zvdZit, zda je zdsah
do zdkladnich prdv C&lovéka z hlediska ochrany jiné dualeZité hodnoty nevyhnutelny. Podle
Ustavniho soudu ,samotnd skutecnost, Ze osoba trpi dusevni poruchou {(..) jesté neni
duvodem pro omezeni jeji zplsobilosti k pravnim ukonum (..) ale musi byt vidy konkrétné
uvedeno, koho, resp. co ohroZuje pind zplsobilost k pravnim ukoniim (...) osoby omezované.”
Druhym principem, na ktery Ustavni soud ve svém ndlezu upozornil je nutnost ,zvdZit viechny
mirnéjsi alternativy, (...) kterymi by bylo moZno jesté dosdhnout sledovaného cile v podobé ochrany



konkrétné oznacenych konkurujicich prav ¢i verejnych zdjmu vyvoditelnych z ustavniho porddku,

pficemZ omezeni zpusobilosti k prdvnim ukonim musi byt vZdy povaZovdno za prostrede

vevs

V ndleze Ustavného sudu SR zo dria 28.11.2012, é.j. I. US 313/2012-52, su konstatoval, Ze pri
interpretdcii ustanovenia § 10 Obcianskeho zdkonnika sa ani vSeobecné sudy nemézZzu obmedzit
iba na text zdkonného predpisu, ale vZdy je potrebné vziat do tvahy ustavny rozmer zbavovania/
obmedzovania spdésobilosti na prdvne ukony, ktorym je predovsetkym respektovanie ludskej
déstojnosti.

Zdravotné postihnutie, ako aj prdva ludi s postihnutim vnima sucasnd odbornd verejnost (na
Slovensku skér prdvna veda a tedria, pozn.) odlisne od Cias minulych. Zdravotné postihnutie sa
dnes nechdpe uZ iba v medicinskom (individudlnom) ramci, ale svoj vyznam nadobuda rdmec
socidlny a prdvny, ktoré oproti minulosti vd¢éSmi integruju hodnoty tvoriace substrat ludskych
prav. V medziach ustavného vyznamu prdv ¢loveka ustavny sud predovsetkym predostiera, Ze
ich zbavenim/obmedzenim sa ex constitutione primdrne sleduje zaujem samotného (dotknutého)
Cloveka a aZ ndsledne zdujem verejny Ci tretich oséb. BohuZial minuld, ale i terajsia prax
vSeobecnych sudov svedci skér o preferovani verejného zdujmu a zdujmu tretich os6b na ukor
zdujmu dotknutej osoby. Zbavenie cCloveka spésobilosti na prdvne ukony (jeho prdvna smrt) je
prostriedkom ultima ratio, t. j. moZno k nemu pristupit aZ vtedy, ak sa vsetky — menej represivne
prostriedky (napr. trestného prdva, spravneho prdva ¢i ,iba“ ich obmedzenia) nedaju pouZit, resp.
sa stanu neucinnymi. Z uvedeného potom vyplyva, Ze uplné pozbavenie spésobilosti na pravne
ukony neprichddza do uvahy aj vtedy, ak postihnutd osoba Ciastocne (v istych nie zanedbatelnych
sférach Zivota) disponuje takouto spdésobilostou. Tuto dispozibilitu je povinny skumat sud ex
offo (§ 120 OSP), teda aj vtedy, ak to ucastnik konania nenavrhne. Uvedené plati o to viac, ak to
dotknutd osoba, jej prdvny zdstupca vyslovne poZaduju. Inak povedané v pripade, ak by dusevnd
porucha celkom nevylucovala schopnost uskutocriovat akékolvek prdvne ukony, je na mieste
iba ich obmedzenie, a nie zbavenie. Zdroveri plati, Ze v praxi sudov stdle vZitd mechanickd prax
preberania iba zdverov znaleckého posudku v zdsade nie je dostatocnd vo vztahu ku vsetkym
parcidlnym zloZzkdm spdésobilosti na prdvne ukony. Inspirativny pre Slovensku republiku mézZe byt
pristup napr. Ceskej republiky, s ktorou sme zdielali spoloény prdvny osud, a to tak v rémci novej
zdkonnej upravy Obcianskeho zdkonnika ako aj v rdmci praxe tamojsieho ustavného sudu (napr.
IV. US 412/04, 11. US 2630/07).

Ustavny sud SR sa tieZ stotoznil s ndzorom stazovatela, 7e samotné zistenie, Ze €lovek trpi du$evnou
poruchou, ktora nie je len prechodnou (¢o je predovsetkym otazka pre odborného znalca), na
zbavenie sposobilosti na pravne tkony nesta¢i. Dalsim predpokladom je, Ze tato trvald dusevna
porucha celkom vylucuje schopnost ¢loveka uskutoénovat pravne Gkony. Zodpovedat tuto otazku
iba na zaklade znaleckého posudku spravidla nebude mozné bez toho, aby sud v sulade s § 120

ods. 2 OSP zaroven nevykonal aj dalSie (navrhované, resp. ex offo) dokazovanie a toto ndlezite aj

vyhodnotil. Pri jej rieSeni teda sud vychadza zo skutkovych zisteni nielen na zéklade posudku znalca,
ale tieZ v suvislosti s ostatnymi vysledkami dokazovania. Sudy by preto v konani o spésobilosti na
prdvne ukony mali uskutocriovat aj iné dékazy ako len znalecky posudok z odboru psychiatrie, a
to najmd vysluch potenciondlne postihovaného ¢loveka, a dékazy smerujuce k posudeniu jeho
mnohovrstevnych socidlnych a prdvnych interakcii (vztah medzi postihovanou osobou a inymi,
napr. spolo¢nostou), majetkovych, rodinnych, politickych a pod. Ku znaleckym posudkom by sudy
nemali pristupovat celkom nekriticky, ale mali by ich hodnotit vo vzdjomnej suvislosti s ostatnymi
dékazmi. Znalecké posudky by mali byt vidy aktudine, mali by Cerpat z osobného vysetrenia
cloveka a mali by byt formulované tak, aby neprekracovali medze odborného posudenia. Ako
povedal napr. Ustavny sud Ceskej republiky (I1l. US 299/06), ,,Ponechdvat bez pov§imnuti vecnou
spravnost znaleckého posudku, slepé duvérovat zavérim znalce by znamenalo ve svych disledcich
popfit zasadu volného hodnoceni diukaz( soudem podle svého vnitfniho presvédceni, privilegovat
znalecky dikaz a prendset odpovédnost za skutkovou sprdvnost soudniho rozhodovdni na znalce;

takovy postup nelze z ustavnéprdvnich hledisek akceptovat.”.

Ustavny sud SR sa stotoZnil s ndzorom, Ze ak stid rozhoduje o spésobilosti na prdvne ukony vychddza
zo zisteni urobenych na zdklade posudkov znalcov - lekdrov, v suvislosti s ostatnymi vysledkami
dokazovania. Sud musi starostlivo skumat vplyv mentdlneho postihnutia na celkové konanie a Ciny
v rodine, v jeho spolocenskom styku s okolim, s prihliadnutim na jeho osobné, rodinné, majetkové,
zdrobkové a iné pomery. Potrebné je posudzovat schopnost robit prdavne ukony s prihliadnutim na
vSetky individudlne pomery osoby s mentdlnym postihnutim, ako aj na socidlnu stranku prostredia
v ktorom existuje. Iba suhrnnym hodnotenim vsetkych tychto okolnosti suvisiacich s mentdlnym
postihnutim zistenych na zdklade posudkov znalcov moZno dospiet k zdveru, i su splnené

podmienky na pozbavenie, alebo obmedzenie spdsobilosti na pravne tkony.”

6.3 Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotngm postihnutim

Jednou z najvyznamnejsich ciest na zverejiiovanie nutnosti zmeny postavenia ludi so zdravotnym
postihnutim je prijatie Dohovoru OSN o pravach osob so zdravotnym postihnutim dnia
3. decembra 2006. Tento den sa stal vyznamnym medznikom pre vSetkych ob¢anov so zdravotnym
postihnutim na celom svete. V tento den Valné zhromazdenie OSN prijalo Dohovor o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim a jeho Opcny protokol (dalej len ,,Dohovor”). Dohovor bol otvoreny
k podpisu od 30. marca 2007 a vstupil v platnost 3. maja 2008. Prezident SR Ivan Gasparovic¢ ho
podpisal 26. septembra 2007. Slovenska republika sa tak prihldsila k stdtom, ktoré majd zaujem
ratifikovat Dohovor.

Tento novy ludsko-prdvny dohovor predstavuje milnik v chdpani prav oséb so zdravotnym
postihnutim, ktoré stdli dlhu dobu na okraji zdujmu prakticke] i teoretickej pravnickej verejnosti
a nadvazuje na Odporucanie Vyboru ministrov Rady Eurdpy €. 99(4) z diia 23. 2. 1999 a mnoiZstvo

starSich medzindrodnych dokumentov.



Text dohovoru je zverejneny v Zbierke zdkonov pod ¢islom 317/2010 Z.z. a text Op¢éného protokolu
pod Cislom 318/2010 Z.z.

Dohovor je vyznamnym uUspechom pre 650 miliénov ludi so zdravotnym postihnutim na celom
svete, ale skutocnad praca zacina azZ teraz. VSetky signatarske staty vratane Slovenskej republiky sa
zaviazali a musia zarucit, Ze Dohovor je viac ako len vyhlasenie. Ocakava sa, Ze v tychto krajinach
[udia so zdravotnym postihnutim budd mat ucéinnejSie zaruéené rovnaké ludské prava ako ludia

bez zdravotného postihnutia.

Clanok 12 Dohovoru garantuje vietkym fudom so zdravotnym postihnutim pInd spdsobilost
na pravne ukony: Ustanovenia tohto ¢lanku odrazaju posun v pristupe k osobam s mentdlnym
¢i psychosocidlnym postihnutim, a to od nahradného rozhodovania, ktoré je charakteristické
tym, Ze opatrovnik rozhoduje namiesto dotknutej osoby (a v désledku toho dotknuta osoba je
vylu€end z rozhodovania, a preto Casto i zo Zivota v spolo¢nosti ako takého) k podporovanému
rozhodovaniu, ktoré vychadza z predpokladu, Ze kazda osoba je schopnd sa rozhodnut, méze
k tomu vsak potrebovat vacsiu alebo mensiu mieru podpory. S ludmi s mentalnym postihnutim
sa nevyhnutne spajal model nahradného rozhodovania — rozhodovania opatrovnikmi a zasahom
do spoOsobilosti na pravne ukony v podobe obmedzenia alebo pozbavenia spdsobilosti na
pravne Ukony. Dohovor prindsa nové chdpanie schopnosti udi s postihnutim tak, Ze reSpektuje
individualne zvlastnosti kazdého ¢loveka. Autoritativne zdsahy do spdsobilosti na pravne ukony
a poskytnutie vSemoznej a mnohokrat ani nekontrolovanej moci opatrovnika su uz prekonané.
Hladaju sa nové spOsoby k doterajSiemu opatrovnictvu. Cielom je postupne zrusit pozbavovanie

a obmedzovanie sp6sobilosti na pravne ukony.

Uplatiovanie sposobilosti na pravne Ukony je totiz zasadnou podmienkou realizacie vSetkych

ostatnych prav, ktoré Dohovor garantuje.

Vyznamny z hladiska obhajoby prav fudi so zdravotnym postihnutim v sidnom konani je tiez ¢lanok
13 Pristup k spravodlivosti, podla ktorého zmluvné strany zabezpecia osobdam so zdravotnym
postihnutim Ucinny pristup k spravodlivosti na rovnakom zaklade s ostatnymi, a to aj poskytnutim
procesnych a veku primeranych Uprav s cielom ulahcit im Ucinné plnenie ich Glohy priamych a
nepriamych ucastnikov vratane ulohy svedkov, vo vSetkych sudnych konaniach, a to aj vo faze
vySetrovania a predbezného konania. V zaujme poskytnutia pomoci na zabezpecenie ucinného
pristupu k spravodlivosti osobam so zdravotnym postihnutim zmluvné strany budu podporovat
primerané vzdelavanie osob pobsobiacich v oblasti justi¢nej spravy vratane pracovnikov policie
a vazenskej spravy.

Navrh na zmenu rozsudku o pozbaveni alebo obmedzeni sposobilosti na pravne ukony:
Ndvrh na sud je potrebné podat s odévodnenim, Ze nastala zmena pomerov na strane klienta:

Vyznamné je, aby podalo ndvrh zariadenie alebo sam klient — je U€astnikom konania, md to vyznam
kvéli dorucovaniu a komunikdciu so suidom, méZze aktivne vstupovat do konania, navrhovat dékazy,

podat odvolanie, mat prdvo na dorucenie rozsudku.

Vyznamné je, aby ste zdokumentovali sudu, aké klient dosiahol uspechy, socidlne zruénosti. Urcite
navrhnite, aby sud vypocul klienta. V konani ma velky vyznam aj navrhovanie svedkov, tymito mézu
byt hlavne socidlni pracovnici, ktori méZu predloZit klientov individudIny pldn a aj vyhodnotenie

rizikového pldanu.

Obciansky zakonnik v § 10 ods. 3 ustanovuje, Ze stid pozbavenie alebo obmedzenie sposobilosti

na pravne ukony zmeni alebo zrusi, ak sa zmenia alebo odpadnu dévody, ktoré k nim viedli.

a) Zmena pomerov

Navrhom na vratenie spbsobilosti na pravne ukony dochadza (rovnako ako pri podani navrhu
na pozbavenie alebo obmedzenie sposobilosti na pravne ukony) k zacatiu konania o sp6sobilosti
obcana na pravne Ukony so vietkymi postupmi uvedenymi k tomuto konaniu. Sud preto méze zrusit
pévodné rozhodnutie o pozbaveni alebo obmedzeni spdsobilosti na pravne Ukony a rozhodnut,
aj ked sa to v ndvrhu nepozadovalo, o inom zodpovedajucom obmedzeni (o pozbaveni) jeho
spOsobilosti na pravne Ukony. To isté plati aj v konani zacatom uznesenim aj bez navrhu na zdklade

podnetu smerujiceho k navrateniu spésobilosti na pravne Ukony.

Navrh na vratenie spdsobilosti na pravne ukony mézZe podat i ten, kto bol pozbaveny spdsobilosti
na pravne Ukony. Ak vsak sud jeho navrh zamietol a nemozZno ocakdvat zlepsenie jeho stavu,
moZe sud rozhodnut, Ze nemoze podat navrh po uréeny (primerany) Cas, najdlhsie vsak po dobu

jedného roka.

b) Nepreukazané dévody

Sud vydany rozsudok zrusi, ak sa neskor ukaze, Ze pre pozbavenie alebo obmedzenie spdsobilostina
pravne ukony neboli podmienky (ak nebol preukdzany dévod tohto rozhodnutia). Sud rozhodnutie
zrusi bez toho, aby doslo k zmene pomerov u obcana, o ktorého sp6sobilosti sa konalo. Na rozdiel
od rozhodnutia v désledku zmeny pomerov, zrusenie pévodného rozsudku ma tie dosledky, Ze
na osobu, o ktorej sposobilosti na pravne ukony ide, sa hladi, akoby nikdy nebola pozbavena

(obmedzend) sposobilosti na pravne ukony — rozhodnutie ma v tom smere spatnu ucinnost.

Ako bolo uvedené vyssie, sud po podani navrhu na zacatie konania o sp6sobilosti na prdvne Ukony
vyda uznesenie, ktorym ustanovi do konania sudneho znalca. Preto je dolezité, aby ste pred
vydanim uznesenia sidu o ustanoveni znalca a poloZeni otazok, na ktoré ma znalec odpovedat,
navrhli sidu formulacie otazok, ktoré suvisia so sposobilostou na pravne ukony (bez ohladu na

zdravotny stav) a konkrétnym posudenim schopnosti a zruénosti (¢o vsetko dokaze urobit).
V konani mézu byt zodpovedané aj tieto vyznamné otdazky, ktoré zahfnaju schopnosti a potreby
posudzovaného ¢loveka, a ktoré ovplyviuju jeho Zivot:

e mob6Zu byt osobné potreby uspokojované neformalne, bez obmedzenia sposobilosti na

pravne ukony?



e moZu byt potreby uspokojované nejakym inym spésobom?

e jeneschopny porozumiet alebo vykonat nejaké osobné rozhodnutie, alebo je toho schopny,
je schopny komunikovat o svojich zdameroch (t.j. reCou, znakmi alebo inym spésobom)?

e je schopny robit nejaké rozhodnutie, prip. zvolit si urcité rieSenie, porozumiet volbe
a posudit ju?

Pri zodpovedani uvedenych otazok je vhodné rozliSovat dve oblasti rozhodovania:

¢ osobné rozhodovanie: napr. miesto byvania, s kym Zit, spolocenské aktivity, zamestnanie,
vzdeldvanie otvaranie a Citanie poSty, vybavovanie osobnych zdlezitosti s uUradmi,
stravovanie, oblecCenie a ostatné rutinné denné zalezZitosti,

¢ rozhodovanie majetkového charakteru: vykon spravy vlastnictva nehnutelnosti alebo
hnutelnych veci a penazi a nakladanie s nimi, uzavieranie zmluv akéhokolvek druhu, od
jednoduchych (napr. ndkup v obchode) az po zlozité transakcie (napr. uzavretie kupnej

alebo darovacej zmluvy).

Vyznamna je pre sud tiez informdcia, Zze vplyvom prostredia, v ktorom clovek s mentalnym
postihnutim Zije, a dalsim vzdeldvanim moze tento ¢lovek svoje doterajsie nezvladnuté schopnosti

odstranit a ziskat zruc¢nosti, ktoré dovtedy nemal.

Ak nesuhlasite so znaleckym posudkom, navrhnite sudu prizvanie znalca na kontrolny znalecky
posudok. Znalecky posudok sa dorucuje ucastnikom konania, ktori — ak su na to dévody — mozu
navrhnat vykonat kontrolné dokazovanie. Ak sid dospeje k zaveru, Ze znalecky posudok nie je
dostatocne presvedcivy, mdzZe posudok dat preskimat inému znalcovi, vedeckému Ustavu alebo
inej institucii. Bez vykonania nového znaleckého dokazovania alebo iného zrejmého dokazu sud

sam nemoze robit iné odborné zavery.

V konani ide o nové znalecké vysetrenie, a preto je potrebné dohliadnut na to, aby sa vykonal
novy vysluch, nové znalecké vysSetrenie. Aj tento znalecky posudok je v konani dolezity a sud ho

musi posudzovat rovnocenne s predchadzajicim znaleckym posudkom.

Znalecky posudok sudneho znalca sa zameriava na zdravotny stav, ktory ako je nesporné v uréitom

stave existuje, ale nemusi znamenat, Ze tento ¢lovek nema spdsobilost na pravne ukony.

Na zaklade uvedeného je znalecky posudok velmi zavaznym dékazom, nie vsak jedinym d6kazom.
Sud je povinny preverit spravnost informdcii o pripade a zaoberat sa navrhnutymi dékazmi. Moze
zvazit, ktoré dalsie dékazy vykond, za ucelom spravneho posudenia pripadu, aj ked' ich ucastnici

nenavrhli.

Posudky, ktorych vypracovanie nebolo nariadené v sidnom konani (ale boli vypracované napr. na
Ziadost ucastnika), maju povahu listinného dokazu. Je to vyznamné predovsetkym pre hodnotenie
celého pripadu a sud je povinny sa nimi zaoberat.

Ak je preukdazané, Ze v konani sa rozhoduje o spdsobilosti na pravne Ukony osoby s mentalnym
postihnutim, potom sud musi skimat splnenie dalSieho predpokladu pre pozbavenie alebo

obmedzenie sposobilosti na pravne ukony, ¢i tdto osoba je, alebo nie je schopna z tohto dévodu

robit pravne ukony. Pri rieSeni tejto otazky sud vychadza zo zisteni urobenych na zaklade posudkov
znalcov lekarov v suvislosti s ostatnymi vysledkami dokazovania. Sud musi starostlivo skiumat
vplyv mentalneho postihnutia na celkové konanie a ¢iny v rodine, v spolo¢enskom styku s okolim,

s prihliadnutim na osobné, rodinné, majetkové, zarobkové a iné pomery.

Ide totiz o to, Ze mentdlne postihnutie samo osebe eSte nemusi znamenat, Ze ¢lovek nema
schopnost vobec alebo len ¢iastoéne robit pravne Ukony. Velakrat to zaleZi od konkrétnej povahy

a zlozitosti pravneho ukonu.

Potrebné je posudzovat schopnost robit pravne ukony s prihliadnutim na vsetky individudlne

pomery ¢loveka s mentalnym postihnutim, ako aj na socidlnu stranku prostredia, v ktorom existuje.

Iba suhrnnym hodnotenim vsetkych tychto okolnosti suvisiacich s mentalnym postihnutim,
zistenych na zaklade posudkov znalcov, schopnosti riesit kazdodenné situacie alebo aj tie
najzlozitejsie (aj fudia bez postihnutia maju ¢asto problémy), schopnosti a moznosti sa zamestnat,
schopnosti porozumiet pravnym ukonom, ked sa ¢loveku s postihnutim poskytne pomoc
vysvetlenim obsahu tohto Ukonu, mozno dospiet k zaveru, ¢i st splnené podmienky na pozbavenie

alebo obmedzenie spbsobilosti na pravne ukony.

Sud je vidy povinny vypocut sidneho znalca, aby sa vyjadril o zdravotnom stave vysetrovaného
¢loveka. Znalci by mali porovnat vysledky svojho odborného vysetrenia s ostatnymi poznatkami,
zisteniami o osobnych pomeroch, aby na zdklade tohto porovnania spolahlivo usudili, do akej
miery prejavy mentdlneho postihnutia vyZzaduju pozbavenie, prip. obmedzenie sp6sobilosti na
pravne ukony. Sud je povinny odovzdat znalcom ziskané poznatky a po vykonani znaleckého
posudku zaroven vypocut znalcov tak, aby sa spolahlivo zistil stav pripadu.

Este jedna vyznamna informacia na zaver tejto casti:

v

Podla zdkona ¢. 161/2015 Z.z. Civilny mimosporovy poriadok, odo dria nadobudnutia jeho
uéinnosti, t. j. poéntc driom 01. 07. 2016 sudy budi moct podla § 231 rozhodnut najviac
o obmedzeni sposobilosti na pravne tkony, Gplné pozbavenie uz nebude mozné. § 231 presne
Specifikuje aké rozhodnutie moze sud vydat a to

e obmedzeni sposobilosti fyzickej osoby na pravne ukony,

e zmene obmedzenia sp6sobilosti fyzickej osoby na pravne ukony,

e navrateni sposobilosti fyzickej osoby na pravne ukony.

Podstatné tiez je, Ze sid musi hladat také rieSenie pre svoje rozhodnutie, ktoré ¢o najmenej
zasahuje do osobnosti ¢loveka tu sa uz predpoklada, Ze bude mozné rozhodnut aj o inych menej
zasahujucich formach (napr. podporovanom rozhodovani a miere podpory ,usitej presne
na mieru kazdého ¢loveka, ale v tomto obdobi este nie je schvalena pravna Uprava rieSiaca
podporované rozhodovanie). Napriek tomu, Ze v § 10 platného Obcianskom zakonnika bude stale
existovat pozbavenie sp6sobilosti na pravne udkony, sidy uz o tomto nebudd moct rozhodovat.



V tomto je potrebné uviest, Ze Civilny mimosporovy poriadok v konani o sposobilosti na pravne

ukony ,predbieha svojou pokrokovostou“ stary Obciansky zakonnik z roku 1964.

Vyznamné je tieZ to, Ze Ucastnik o ktorého spoOsobilosti na pravne ukony sud rozhoduje ma
sposobilost byt Géastnikom konania, teda ma vsetky opravnenia a povinnosti ako ucastnik konania,
¢im je zabranené aby sud rozhodol bez jeho informovania. Naozaj pokrokové je ustanovenie
o povinnosti sudu zoznamit sa s Ucastnikom konania osobne, ¢o pre sudcov znamena, Ze ak sa
jedna o ucastnika konania, ktory sa nemdze dostavit do budovy sidu, musia Géastnika osobne

navstivit v zariadeni socialnych sluzieb, alebo v mieste bydliska, alebo kde sa aktualne zdrZiava.

A nielen to, sudca bude pri komunikacii s Uc¢astnikom konania volit spésob, ktory zohladriuje
zdravotny stav osoby, o ktorej spésobilosti sa kona. Toto je upravené v § 243 podla ktorého ma sud
povinnost vypocut osobu, o ktorej sposobilosti sa kona. Sud vysluch uskutoéni spésobom, ktory
je vhodny a primerany s ohfadom na zdravotny stav. Ak je vysluch na ujmu zdravotného stavu,
mozno od vysluchu upustit. Sud v takom pripade osobu, o ktorej sposobilosti sa kond, vzhliadne.
Institat vzhliadnutia sluzi na redlne oboznamenie sa sudu s osobou, o ktorej spOsobilosti na
pravne Ukony sa kond. Uéelom ,vzhliadnutia“ je bezprostredny kontakt sudcu s osobou, o ktorej
pravach sa rozhoduje. Tento indtitut je indpirovany pravnou Gpravou z Ceskej republiky, ktora sa

podla Zakona o zvlastnich fizenich soudnich (zakon ¢. 292/2013 Sb.) osveddila.

Pravidlo podla odseku 4 ma vsak vidy prednost pred pravidlom podla odseku 3. Ak o to poZiada
osoba, o ktorej sposobilosti sa konad, musi ju sud vidy vypocut. Osoba, o ktorej sposobilosti sa kona,
moZe poziadat, aby sa zucastrioval konania jej dovernik, ktory nie je jej zastupcom, teda osoba ku
ktorej ma svoju doveru. V sidnom konani sa sud nebude spoliehat len na znalecky posudok ale
bude povinny zistovat skutocny stav veci aj inymi relevantnymi dékaznymi prostriedkami, pricom

sud musi vyhodnotit vSetky vykonané dbkazy vo vzajomnej suvislosti.

Sposobilost na pravne tkony ma zasadny vyznam pre l'udi v oblasti uplatfiovania ich zakonnych
prav a povinnosti, pri vykondvani roznych tkonov ako plnohodnotnych ucastnikov pravnych
vztahov. Zapojit tychto ludi do pracovného procesu bez nutnosti participacie opatrovnikov
v zmluvnych vztahoch so zamestnavatelom. Nielen spdsobilost na pravne ukony, ale aj praca,

ktord tito fudia budi vykonavat ma pre nich Zivotny zmysel.

6.4 Zamestnavanie [udi so zdravotngm postihnutim

Zakonnik prace ¢.311/2001 Z.z. v zneni neskorsich predpisov
Cl. 2 Pracovnopravne vztahy mozu vzniknut len so suhlasom fyzickej osoby a zamestnavatela

Cl. 5 Zamestnanci a zamestnavatelia su povinni riadne plnit svoje povinnosti vyplyvajice

z pracovnopravnych vztahov.

V § 40 ods. 8 je upravena definicia zamestnanca so zdravotnym postihnutim

Zamestnanec so zdravotnym postihnutim na ucely Zdkonnika prace je zamestnanec uznany za
invalidného podla osobitného predpisu, ktory svojmu zamestnavatelovi predlozi rozhodnutie o

invalidnom dochodku.

Toto ustanovenie ukladd zamestnancovi povinnost zamestnanca oznamit zamestnavatelovi
skutocnost, Ze je uznany za invalidného podla zdkona ¢. 461/2003 Z.z. o socialnom poisteni
v zneni neskorsich predpisov. Preto zamestnavatel moze mat Specifické povinnosti vo vztahu
k takémuto zamestnancovi len v tom pripade, ak sa o tejto skutocnosti dozvie. Zakladnym ciefom
tohto ustanovenia je predchadzat situaciam, ked zamestnavatel objektivne nie je informovany
o tom, Ze zamestnanec je uznany za invalidného a doruci mu vypoved bez predchddzajuceho
suhlasu prislusného Uradu prace, socialnych veci a rodiny, o ma za nasledok neplatnost takto

udelenej vypovede.

V nadvaznosti na legalnu definiciu zamestnanca so zdravotnym postihnutim ustanovenie § 66
ZP urluje, Ze zamestnancovi so zdravotnym postihnutim mozZe dat zamestnavatel vypoved' len
s predchdadzajucim suhlasom prislusného Uradu prace, socidlnych veci a rodiny, inak je vypoved'
neplatnd. Tento suhlas sa nevyzaduje, ak ide o vypoved davanu zamestnancovi, ktory dosiahol
vek uréeny na narok na starobny déchodok, alebo z dévodov ustanovenych v § 63 ods. 1 pism. a)
ae)ZP.

§ 66

Specidlna ochrana sa poskytuje zamestnancom so zdravotnym postihnutim pri skonéeni

pracovného pomeru.

Podla tohto ustanovenia zamestnancovi so zdravotnym postihnutim méZze dat zamestnavatel
vypoved len s predchadzajucim suhlasom prislusného Uradu prace, socidlnych veci a rodiny, inak
je vypoved neplatna. Tento suhlas sa nevyZaduje ak ide o vypoved ddvanu zamestnancovi, ktory
dosiahol vek ur€eny na narok na starobny déchodok alebo z dévodov ustanovenych v § 63 ods.1
pism. a) (zamestndvatel'sa zrusuje alebo jeho Cast) ae) (ak su u zamestnanca dévody, pre ktoré by
s nim zamestndvatel' mohol okamZite skoncit pracovny pomer alebo pre menej zdvazné porusenie

pracovnej discipliny ...)
ZAKON €. 5 /2003 Z.Z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Tento zdkon osobitne Specifikuje povinnosti Uradov prace pri poskytovani pomoci ludom so

zdravotnym postihnutim pri hladani zamestnania.

Podla § 14 ma obcan zakonom garantované pravo na pristup k zamestnaniu, bez ohladu na to,
¢i ma spdsobilost na pravne tkony:

§ 39a Osobitna evidencia ob¢anov so zdravotnym postihnutim



(1) Urad vedie osobitnt evidenciu uchadzac¢ov o zamestnanie, ktori si ob&anmi so zdravotnym
postihnutim a osobitnu evidenciu zaujemcov o zamestnanie, ktori s obéanmi so zdravotnym
postihnutim, ktora okrem udajov podla § 33 ods. 1 a § 37 ods. 1 obsahuje aj udaje o poklese
schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost, ako aj idaje o pravnom dovode, na zaklade ktorého boli

uznani za obcana so zdravotnym postihnutim.

Z pohladu na jednu z priorit deinstitucionalizacie sociadlnych sluzieb a zabezpecenia integracie ludi
so zdravotnym postihnutim a ich mozZnosti pracovat v ¢o najsirsom rozsahu v porovnani s inymi
zamestnancami je dolezité uviest, Ze zdkon o zamestnanosti reaguje svojimi ustanoveniami na

potrebu zabezpedit zamestnavanie aj pre [udi so zdravotnym postihnutim.

V kontexte tohto materidlu a so zohladnenim tej skutoénosti, Ze v dotknutych zariadeniach
socialnych sluZieb su skoro vsetci klienti pozbaveni sp6sobilosti na pravne uUkony, je potrebné
zvyraznit, Ze zakon o zamestnanosti nepozna Ziadne vynimky a rozdiely v postaveni uchadzaca
o zamestnanie, ktory je pozbaveny alebo obmedzeny spOsobilosti na pravne udkony. Ako je
uvedené v § 32 a nal. aj tito ob&ania maju pravo na poskytnutie sluzieb Uradu prace. V suvislosti
s uplatnenim prav a povinnosti uloZzenych tymto zdkonov je vSak potrebné s kazdym uUradom
individudlne riesit vykondvanie pravnych ukonov (vykondvanych opatrovnikom) spojenych
s hladanim zamestnania (najviac asi v etape hladania zamestnania a predkladania potvrdeni

o hladani zamestnania a planie si s tym spojenych povinnosti ulozenych zdkonom).

Podla informdcii dostupnych z predndskovej praxe v dotknutych zariadeniach su prislusné drady
prace v prevaznom pocte ochotné a Ustretové riesit otazky zabezpecenia sluZieb v zamestnanosti
individudlne s prihliadnutim na postavenie takéhoto ob¢ana a pocet klientov zariadeni socidlnych

sluzieb pri hladani si zamestnania.

Zaver

Narodny projekt Podpora procesu deinstitucionalizacie a transformacie systému socialnych
sluzieb”, ktory bol financovany z Eurépskeho socialneho fondu v ramci Operacného programu
Zamestnanost a socidlna inklizia Implementacnej agentury Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny Slovenskej republiky, vytvoril dobré predpoklady pre Startovanie procesov zmeny
v poskytovanisocidlnych sluzieb s prepojenim nasluzby zamestnanosti. Asi najviac sme si uvedomili
v oblasti podporovaného zamestnavania a sluzieb zamestnanosti dopady na pristupy orientované
na klienta, procesy suvisiace s pripravou uzivatela socidlnej sluzby na nové role jeho samotného,
kedy sa stava aktérom diania. Vybera si svoje zamestnanie, stretne sa zo zamestndvatelom, zacne

chodit do prace a dostava za odvedent pracu odmenu. Zacina tak pisat jedineény pribeh.

Siedmim uZivatefom socialnych sluZieb sa v priebehu niekolkych mesiacov podarilo uzatvorit
pracovné zmluvy. Viac ako 30 klientov zo siedmich zariadeni socialnych sluZieb, ktoré participovali
na projekte sa zaevidovalo na UPSVR ako uchadzaéi o zamestnanie.

V tejto publikacii sme sa snazili zosumarizovat informacie, vedomosti a skusenosti o tom, ako
sa procesy podporovaného zamestnavania realizuju v praxi. Poskytli sme v stlade s navrhmi EU
odporucania ako podporovat klientov DSS v smerovani na otvoreny trh prace, ktory poskytuje
najlepSiu ,8kolu Zivota”. Tréning priamo na pracovisku predpokladd aj zainteresovaného
zamestndvatela. Mnohi tvrdia, Ze prave u nich ,sa to neda” pre vysokd nezamestnanost, malo
pracovnych miest. Podporované zamestnavanie je vda¢nd metdda tym, Ze priamo vytvara
pracovné miesta ,Sité na mieru” uchadza¢om o zamestnanie. Dokazom toho je starostka z obce
Lipova, ktord pochopila, Ze v Danielovi ziska nielen pracovnika, ale hlavne oddaného obcana,

neunavného a pracovitého.

Okrem zamestnanych klientov je tento projekt za oblast PZ prinosom v prepdjani socialnych
sluzieb a sluzieb zamestnanosti. Ukdzalo sa, Ze neplatia myty a predsudky voéi uradom prace.

Stali sa z nich partneri. Toto partnerstvo treba udrZiavat a Zivit.

Publikdcia sa snazi prihovorit jednoduchym jazykom, pontuka mnoho prikladov dobrej praxe. Chce

byt sprievodcom na ceste za pracovnym zaclenenim klientov DSS. Dufame, Ze vas zaujme.

Viera Zahorcova
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