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Vazeni poskytovatelia socialnych sluzieb,

v zaujme zvysSenia vasej istoty pri rozhodovani a poskytovani socialnych sluzieb v suvislosti
s aktualnou situaciou ohlfadom Sirenia nakazy COVID - 19 si vam dovolujeme zaslat
odporucanie tykajlice sa pripravy na rieSenie situdcii v pripade karantény v zariadeniach
socidlnych sluzieb (tzv. krizové plany) azakladné odporucania v prevadzkach pri
poskytovani socidlnych sluzieb v obdobi aktualnej pandémie. Cielom tohto dokumentu je
podporit vas v efektivnom rieseni siéasnej situacie a poméct vam zorientovat sa v rieSeni
nevyhnutnych tém a situdcii stvisiacich s pripadnou karanténou vo vasom zariadeni.

V prilohe tohto dokumentu vam prikladame niekolko suborov, kde najdete sumar vsetkych
odporucani statnych organov, podrobnejsi priklad tém, ktoré by mali byt stucastou krizového
planu a vzor vytvorenia zoznamu timu/personalu v pripade karantény v zariadeni.

Verime, Ze nasledovné odporuicania Vam budud v praxi ndpomocné.

Priprava na krizovu situaciu:

e Pripravte si zoznam zamestnancov s telefonnymi cislami (so sihlasom zamestnanca),
ktori vyjadria ochotu v pripade karantény v zariadeni zotrvat v krizovej sluzbe 24/7 po
dobu 14 dni. Tento zoznam sa v pripade karantény odosiela na prislusné urady a
organy resp. krizové Staby Statnej a verejnej spravy ako podklad na rokovanie o
zozname personalu potrebného k prevadzke socialnej sluzby.

® Pripravte zoznam odporucaného osobného vybavenia pre zamestnancov v pripade ich
zotrvania v karanténe, a to najmenej na 14 dni, a tento zoznam vsetkym odovzdajte
vSetkym zamestnancom (l6zkoviny, osobna hygiena atd.).

e Vsetci zamestnanci musia mat kontakt na riaditela alebo poverenu osobu, aby v
pripade kontroly Policiou SR pri vstupe z/do karantény mohli vyjednavat o svojom
opravneni.

e Pripravte si plan reorganizacie ¢innosti socidlnej sluzby, ¢o bude ndplfiou prace pre
kazdého zo zamestnancov, ktory zostane v krizovej sluzbe, plan redukcie zakladnych
¢innosti, individudlneho planovania, zaznamov o poskytovani sluzby a pod.



Ak je to mozné, pripravte si plan na prestahovanie a zl(¢enie priestorov (priestorova
redukcia sluzby, napr. z jednol6zkovych izieb na dvojlozkové).

Pripravte si plan, kde a ako budu zamestnanci v krizovej sluzbe nocovat, vyuZitie
matracov, gaucov €i l16Zok Hasi¢ského zachranného zboru a pod.

Vypracujte si krizovy jedalny listok, ak budete nateni improvizovat s nedostatkom
potravin.

Vytvorte si zasoby potravin na 3 dni.

Starostlivo sledujte zasoby zdravotnickeho materidlu, ochrannych pomocok
a materidlu na dezinfekciu, a kontaktujte dodavatelov, aby ste mohli ziskat dalsi
material.

Vytvorte si zasobu plastovych vriec pre pripad vypadku odvozu odpadu, vyrieste
miesto, kde budete odpad ukladat.

Vypracujte si plan, kde budete ukladat teld zomrelych pre pripad vypadku pohrebnej
sluzby.

Vytvorte si dostatok hotovosti v pokladni organizacie.

Pre pripad, Ze prijimatelia socidlnej sluzby s COVID 19 nebudu prevezeni do
zdravotnickeho zariadenia je potrebné:

o Vypracovat plan izolacie pre prijimatelov i personal, pripravit GUplne oddelené
priestory. Zabezpedit aspon priestor pre izolaciu asponn 10% prijimatelov
socialnych sluzieb.

o Zabezpedit minimdlne vybavenie, ak nemate ruska, je potrebné, aby ste ich
usili z bavinenej latky ¢i Perlanu, respiratory si moZete vyrobit podla navodu
CVUT  (https://aktualne.cvut.cz/sites/aktualne/files/content/af507fe7-e63c-
4605-8d6b-27a3724f6e40/cs/20200324-navodu.pdf), improvizujte!

o Pre zabezpecenie starostlivosti o chorych prijimatelov, je potrebné vyclenit

skupinu pracovnikov, ktorym je potrebné zabezpecit minimdlne aj tieto
provizérne pomécky

Zakladné odporuicania v prevadzke:

Nepretrzitd prevadzka za prisnych hygienickych Standardov — dodrziavanie zasad
respiracnej hygieny, ¢asté umyvanie ruk mydlom avodou — vsetci zamestnanci
a prijimatelia socidlnych sluZieb.

Plati prisny zdkaz navstev (v pripade prijimatelov v poslednej faze ludského Zivota
konzultujte pripadné umozZnenie ndvstev s krajskym uradom verejného zdravotnictva).
Komunikacia s rodinnymi prislusnikmi a blizkymi osobami prebieha vylucne
telefonicky.

Prijimatelia socidlnych sluZieb sa mo6Zu volne pohybovat po zariadeni av areali
zariadenia, pokial ste nevydali obmedzujice opatrenia.

Prijimatelia socialnych sluzieb nemaju povinnost nosit rukavice a riska (zariadenie je
ich domov), pokial sa tak sami nerozhodli.

Uprednostnené su aktivity v uzSom kruhu, resp. individualne.
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Preventivne merat kazdy den teplotu aj vSetkym prijimatelom socidlnych sluZieb.

® Zamestnanci si po prichode do ZSS zmeraju telesnu teplotu bezkontaktnym
teplomerom. Pokial niektory zamestnanec vykazuje znamky ochorenia, je povinny to
oznamit vedldcemu pracovnikovi a opustit pracovisko.

® Zamestnanci sU povinni v maximalnej moZnej miere si chranit zdravie, aby
neohrozovali seba a prijimatelov.

® Zamestnanci, ktori maju uréené dni priamej prace na pracovisku sa zvySné dni
nachddzaju vdomdacom prostredi. Vdomacom prostredi vykondvaju pripadne
vykonavaju uréenu pracu z domu. Zaroven su povinni vyuZit tieto dni na samostudium
v oblasti svojho zamerania Cinnosti v ZSS.

e Vsetci zamestnanci by mali dostat raska, o ktoré s povinni sa starat (pranie, Zehlenie)
a nosit ich na pracovisku aj mimo neho.

® Zamestnanci, ktori su v priamom kontakte s prijimatelmi socidlnych sluzieb, by mali
dostat gumené rukavice, ktoré su povinni nosit/pouzivat.

e Zaroven su povinni dodrZiavat prisne hygienické zdsady, najma umyvat si ruky teplou
vodou a mydlom minimalne 20 sekund pred odchodom z domu, pri prichode do prace,
po pouZziti toalety, po prestavke a pri zmene pracovnych ¢innosti, pred pripravou jedla
a napojov, pred a po konzumacii jedla a ndpojov, pred odchodom z prace, pri prichode
domov, po kazdom priamom kontakte s inou osobou.

e Nie je dovolené pouzivat spolo¢né uteraky a predmety osobnej potreby.

e Zaroven je potrebné vo zvysenej miere dezinfikovat vSetky povrchy a pravidelne vetrat
priestory.

® Presné postupy a pravidld ohladom moziného vyskytu ochorenia budu uplatnené
vzmysle zavazného postupu vydaného Ministerstvom zdravotnictva SR
a Ministerstvom prace, socidlnych veci arodiny SR pre poskytovatelov socidlnych
sluZieb v suvislosti s nebezpefenstvom Sirenia infekcie spbsobenej koronavirusom
(COVID-19, SARS-CoV).

Prilohy:

1. Navrhy tém pre spracovanie krizového planu a priklady v suvislosti s pandémiou COVID-19

2. Navrh formuldru zoznamu pracovnikov na zabezpecenie sluzby v ramci vyhldaseného stavu
karantény

3. Sdhrnny balik informacii o opatreniach pre ZSS
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