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UvoD

Rozvoj informacno-komunikaénych technoldgii a digitdlnych technoldgii v poslednych
rokoch priniesol so sebou aj prechod od tradi¢nych podnikatelskych foriem, ktoré fungovali
na bdze kamennych predajni, smerom do virtudlneho sveta internetu. Moderné digitadlne
technoldgie vyrazne akcelerovali sp6sob prenosu informacii nie len medzi podnikatelskymi
subjektmi a ich zdkaznikmi, ale aj medzi jednotlivcami navzajom. Jedna z oblasti, ktora vdaka
digitalizacii zacala vyrazne napredovat v poslednom desatroi, nesie nazov zdieland
ekonomika. Zdielani ekonomiku je mozné chapat ako ekonomicky model typu peer-to-peer
(P2P) zamerany na ziskavanie, poskytovanie alebo zdielanie pristupu k tovarom a sluzbam
(moZe ist o tovary a sluzby, ktoré sa nevyuZzivaju prilis ¢asto), pricom vdaka uz zmienenu
rozvoju digitalnych technoldgii je tento proces ulahcéeny online digitdlnymi platformami
zdruzujucimi komunity ludi. Velmi ¢asto sa v praxi mdZeme stretnlt s oznacenim zdielanej

ekonomiky ako kolaborativnej ekonomiky.

Zdielana ekonomika prostrednictvom platforiem zdielanej ekonomiky zdruzuje na jednej
strane jednotlivcov, ktori chcu poskytnut svoje sluzby ¢i tovary a na strane druhej jednotlivcov
na dopytovej strane, ktori by tieto tovary a sluzby chceli spotrebovat. Rozvojom digitalnych
technologii sa vytvorili tzv. platformy zdielanej ekonomiky, ktoré prdve jednotlivcov na
dopytovej a ponukovej strane trhu dokazu parovat vo velmi kratkom ¢ase, ¢o by bez rozvoja
digitalnych technoldgii nebolo mozné. Samotna zdiefand ekonomika pritom méze fungovat na
ziskovom alebo neziskovom principe. Zdielana ekonomika nie je novodoby fenomén, pretoze
prvé zmienky o kolaborativnej iniciative jednotlivcov najma v municipalitdch a mensich
uzemnych celkoch siahaju do-obdobia niekolkych desiatok rokov dozadu (rozvoj bol vsak
limitovany len oblastou/regidonom, v ktorom pdsobili, nakolko neexistovali technoldgie, ktoré
by urychlili parovanie ponuky s dopytom aj mimo neho). Analytickd Studia sa v tretej kapitole
zaobera podrobnejsie’ zakladnym popisom, vyznamom a clenenim zdielanej ekonomiky,

//5r/i‘éom sucastou tejto kapitoly je aj jej zakladné definovanie. Uvedena kapitola pojednava

/ podrobne o odyvetviach a oblastiach, v ktorych je zdielana ekonomika v su¢asnosti rozsirena.
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Dynamicky rozvoj zdielanej ekonomiky sa stretol nie len s velkym zaujmom, ale na druhej
strane aj s odporom najma zo strany tradi¢nych poskytovatelov niektorych sluZieb ako boli
odvetvia prepravy osob (platformy konkurujuce tradicnym taxi sluzbam alebo tradi¢nym
hotelom). Prave preto sa v praci snazime poukazat nie len na podstatu zdielanej ekonomiky,
ale aj na priklady legislativnych iniciativ vo¢&i projektom zdielanej ekonomiky v EU i na
definovanie moznych pozicii zamestnavatelov k legislativnym iniciativam v oblasti zdielanej

ekonomiky.

V nadvaznosti na ciel vo Stvrtej kapitole uvedieme zahrani¢né priklady vyuzitia zdielanej
ekonomiky v praxi, pricom sa zameriame v prvom rade na situdciu v oblasti zdielanej
ekonomiky v Eurdpskej unii ako celku a ndsledne si ukdZeme ako sa tento sektor vyvijal
v poslednych rokoch vo vybranych krajindch Eurdpskej Gnie. V piate]j kapitole sa podrobnejsie
pozrieme na prinosy a ohrozenia z hladiska zamestndvatelov a potencidlnych zmien
v spoésoboch zamestnavania pracovnej sily. Sucastou tejto kapitoly je aj SWOT analyza
zdielanej ekonomiky so zameranim sa na oblast zamestnanosti, trhu prace a vzdelavania na
Slovensku, ktora hodnoti kroky, ktoré boli doposial v tejto oblasti realizované. Jednou
z dolezitych podkapitol celej Studie je analyza sekundarnych zdrojov v podobe vyskumov
zameranych na vplyv zdielanej ekonomiky na trh prace ¢&i podrobny pohlad na ulohu zdielanej
ekonomiky z hladiska budticeho dopadu na trh prace. Siesta kapitola je nosnou ¢astou studie,
nakolko predstavuje priklady legislativnych iniciativ voci projektom zdielanej ekonomiky
v Eurdpskej unii. V nadvaznosti na predchdadzajuce kapitoly a ciel studie obsahuje 7 kapitola
definovanie moznych  pozicii zamestndvatelov k zdielanej ekonomike v oblastiach

zamestnanosti a trhu prace, vzdeldvania, digitalizacie Ci verejného sektoru a vlady.
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1. MANAZERSKE ZHRNUTIE

Rozvoj zdielanej ekonomiky vyrazne akceleroval v poslednych dvoch desatrocdiach najma
vplyvom digitalizacie, ktord priniesla v mnohych odvetviach ekonomiky odklon od tradi¢ného
predaja tovarov a sluzieb do digitdlneho sveta internetu, webovych a mobilnych aplikacii.
Zdielana alebo kolaborativna ekonomika je zaloZzend na parovani dopytu a ponuky po tovaroch
a sluzbach, ktoré poskytuju jednotlivci s ich prebytkom inym jednotlivcom s ich nedostatkom.
Okrem tychto dvoch kategdrii p6sobi na trhu zdielanej ekonomiky aj treti subjekt oznacovany
ako sprostredkovatel, ktorého ulohu plnia prave platformy zdielanej ekonomiky,
prostrednictvom ktorych mozZu jednotlivci poskytovat svoje tovary a sluzby. Zdielana
ekonomika svojou podstatou umoznuje zvySovat efektivnost a vyuzitelnost uz existujucich Ci
vlastnenych tovarov a sluZieb, ¢im sa zvySuje vyuZitelnost obmedzenych zdrojov, ktoré mame
v ekonomike a nasej spolocnosti k dispozicii. Zdielana ekonomika funguje v r6znych odvetviach
narodného hospodarstva, medzi tie najznamejSie patri sektor dopravy, ubytovania,
stravovania, online digitalneho trhu a pod. Platformy, ktoré pésobia v jednotlivych sektoroch,
moéZu fungovat na ziskovom alebo neziskovom principe. Vacsina platforiem funguje na tzv.
peer-to-peer (P2P) principe alebo na tzv. business-to-customer (B2C) principe. V pripade P2P
dochddza k transakcidm medzi jednotlivcami a moéZe ist o transakcie na ziskovej aj neziskovej
baze. V priapde B2C dochadza k transakciam medzi podnikatelskymi subjektmi a zakaznikmi
(v niektorych pripadoch-mo6zu byt zakaznikmi jednotlivci alebo iné podnikatelské subjekty),
pricom vtomto segmente ide vacsinou o platformy zalozené na ziskovom principe a neziskové
platformy sa nevyskytuju. V oblasti pracovného trhu méZeme pozorovat dva typy digitdlneho
pracovného trhu. V prvom pripade ide o tzv. Online Labour Markets (OLMs), ¢o v preklade
znamena online trh(y) prace, ktoré su globalneho charakteru. V druhom pripade ide o tzv.
Mobile Labour Market (MLMs), ¢o v preklade mobilny trh prace, ktory je skor lokalneho
charakteru. Medzizakladné determinanty rozvoja zdielanej ekonomiky okrem digitalizacie je

/}Prdiné zaradit doveru ako jeden zo zékladnych (a aj najddlezitejsich) pilierov, na ktorom stoji

/ zdieland ekonomika, pristup k vlastnictvu, eliminacia straty hodnot, transparentnost
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a otvorenost, zvysenie vyuZitelnosti uz existujucich aktiv, technologicky pokrok, globalizacia

lokalnych (miestnych) ekonomik ¢i fungujuci mechanizmus dévery a reputacie.

Dalej v studii predstavujeme principy vyuZitia zdielanej ekonomiky na priklade Eurdépskej
Unie a jednotlivych krajin. Zamerali sme sa podrobnejSie na analyzu a komparaciu vyvoja
zdielanej ekonomiky v jednotlivych krajindch a na poukdzanie rozdielov v rozvinutosti 4
zakladnych kategoérii platforiem zdielanej ekonomiky v podobe sektoru dopravy, ubytovania,
financii'a online digitdlneho trhu. Z pohladu Struktury sektorov zdielanej ekonomiky podla
trzieb, ktoré dosahuju v Eurdpskej unii, ma najvacsi podiel sektor financii s 36 %, nasledovany
sektorom ubytovania s 28 %, online digitalnym trhom zruc¢nosti s 21 % na tretom mieste a
najmensi podiel ma sektor dopravy s 15 %. V pripade poctu zamestnancov je najviac
zamestnancov zapojenych do sektoru dopravy (31 %), potom do sektoru ubytovania (29 %),
sektoru online digitdlnych zruénosti (23 %) a najmenej ich pracuje v sektore financii (17 %).
Prave sektor financii poskytuje podla tychto informdcii najvyssiu pridand hodnotu v pomere
objemu trZzieb na pocet zamestnancov. Sektor zdielanej ekonomiky nema v Ziadnej z krajin
Eurdpskej Unie vyrazne dominantné postavenie v porovnani s tradicnymi sektormi ekonomiky,
skor ich podiel je oproti tradicnym sektorom zatial velmi nizky. Napriek tomu je mozné pri
porovnani velkosti sektorov zdielanej ekonomiky medzi jednotlivymi krajinami identifikovat
tie krajiny, v ktorych. ma sektor zdielanej ekonomiky silnejSie postavenie. Na zaklade dvoch
kritérii v podobe poctu platforiem na 1 milion obyvatelov v danej krajine a podiel trzieb k
hrubémudomacemu produktu je mozné konstatovat, Ze krajinou s najrozvinutejsim sektorom
zdielanej ekonomiky z pohladu zmienenych dvoch ukazovatelov spomedzi vSetkych krajin
Eurdpskej unie, je jednoznacne Esténsko. Medzi krajiny, v ktorych je sektor zdielanej
ekonomiky naopak menej rozvinuty, patri napr. irsko. Celkovo je naro¢né posudzovat, ktora
krajina'je v oblasti zdielanej ekonomiky silnejsia a ktora menej. V pripade Slovenska m6ézeme
hovorit o sektore zdielanej ekonomiky na urovni priemeru Eurdpskej Unie. Komplexné
porovnanie jednotlivych krajin podla zmienenych ukazovatelov a Styroch analyzovanych
sektorov uvadzame v prilohe 1 a zakladné informacie o sektoroch zdielanej ekonomiky v

jednotlivych krajinach najdete v kapitole 4.2.
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V piatej kapitole sa podrobnejSie zameriavame na prezentovanie prinosov a ohrozeni
vyplyvajucich zo zdielanej ekonomiky vo vztahu k pracovnému trhu, vratane prezentacie
vysledkov komplexnej SWOT analyzy. Medzi silné stranky Slovenska patrila v poslednych
rokoch sila ekonomického rastu a zamestnanosti, pricom nasa ekonomika rdstla najma
vplyvom zahrani¢nych investicii, ktoré boli realizované zahrani¢nymi i domacimi
spolo¢nostami do technologického pokroku, modernizacie, pripadne prostrednictvom rozvoja
servisnych centier sidliacich v nasej krajine. Silnou strankou Slovenska je aj skutocnost, Ze
velké mnoZstvo nasich spolocnosti prechadza z tradi¢nych papierovych foriem komunikdcie
na digitdlnu, stdle viac a viac firiem funguje v online svete prostrednictvom socialnych sieti Ci
uspesne zavadzaju a implementuju systémy manaZovania (riadenia) vztahov so zdkaznikmi (z
angl. Customer Relationship Management, skr. CRM) alebo systému planovania podnikovych
zdrojov (z angl. Enterprise resource planning, skr. ERP). | napriek rozvoju digitalizacie na trovni
podnikatelskych subjektov ¢i Statu, medzi slabé stranky je mozné zaradit slaby rozvoj vyskumu
a vyvoja podnikatelskych subjektov, stdle velky podiel pracovnych miest ohrozenych
automatizaciou, no za nasu najvacsiu slabinu oznacuju viaceri odbornici najma oblast
vzdelavania, kde Slovensko uz niekolko rokov trpi nedostatkom pracovnej sily so zru¢nostami
v oblasti informaénych a telekomunikacnych technolégii. Nardzame na problémy s nie prilis
optimalnou Struktirou absolventov strednych a vysokych skél s ohladom na potreby trhu
prace ¢i nedostatoc¢nu Uroven vedomosti absolventov v oblasti informatizacie, digitalizacie a
najma cudzich jazykov, technického vzdelania a logického myslenia. Jednou z oblasti, v ktorej
Slovensko stale zaostdva, je aj oblast digitalizacie Statnej a verejnej spravy, ktora je v
porovnani s Estonskom na velmi nizkej Grovni. Prave na tato oblast by mala vlada zamerat
svoje usilie v nasledujucom obdobi, aby sa optimalizovali procesy a vymena informdcii medzi
jednotlivymi ministerstvami'a dradmi, pricom by sa malo mysliet na optimalizaciu procesov aj
v rdmci municipalit na Slovensku. Velkym problémom Slovenska je aj vysoka nedovera vo
vymahanie spravodlivosti, prostrednictvom sudov. Prave tato skutocnost v spojeni s velmi
dlhym tevanim sudnych pojednavani tiez negativne ovplyviiuje rozvoj nie len Slovenskej

/{I:onomiky, ale aj podnikatelského sektora, trhu prace ¢&i samotného rozvoja novych

podnikatelskych aktivit v sektore zdielanej ekonomiky. PrileZitosti, z ktorych mdze cerpat
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Slovensko, su priamo nedostatky, ktoré sme uviedli vysSie. Jedna z prileZitosti poskytuje
moznost inSpirovania sa uspesnymi zahranicnymi prikladmi na skvalitnenie vzdelavacieho
systému ¢i podpory vyskumu a vyvoja podnikatelskych subjektov v spoluprdci so vzdeldvacimi
insStiticiami, s cielom pokracovat v uz zacCatej snahe o vytvorenie inova¢ného ekosystému v
nasej krajine. Prave oblast zdielanej ekonomiky mdZze byt jednou z moZnosti, ktord otvara
dvere Sikovnym a talentovanym ludom a podnikatelskym subjektom, ktoré takychto ludi
hladaju, prave prostrednictvom platforiem zdielanej ekonomiky. Nase podnikatelské subjekty
nemusia hladat odbornikov len na nasom Gzemi, ale m6éZu najst expertov zo zahranidia, ktori
v zavislosti od druhu prace mézu pricestovat na nasSe Uzemie alebo mézu vykonavat svoju
pracu zo zahranicia. Bezpochyby velkou prileZitostou je vylepsenie, dobudovanie a
sfunkénenie systému eGovernment na vSetkych Urovniach $tatnej a verejnej spravy, ¢o by
vyrazne pozitivne ovplyvnilo podnikatelské prostredie na Slovensku. Medzi tie
najvyznamnejsie rizikd, ktorym celime ako krajina, patri jednoznac¢ne zanedbanie rozvoja
technoldgii zdielanej a digitdlnej ekonomiky, ¢o sa prejavuje vyrazne v zanedbanej inovacne;j
kapacite Slovenska. Sice existuje velké mnoZstvo nastrojov a podpornych opatreni
zameranych na inovdcie, tie sa ale vacSinou zakladaju na priamych dotdciach zo strany
verejného sektora, preto sa vyznacuju nizkou mierou efektivnosti. Velmi velkym rizikom je
nedostatocnd analyticka kapacita zamestnancov, ¢o brani budovaniu efektivnejSich a vacsich
analytickych centier poskytujucich sofistikovanejsie sukromné a verejné sluzby a budovanie
lepsej digitdlnej a fyzickej infrastruktdry. Velkym rizikom je prehibenie rozdielov medzi
jednotlivymi-sektormi spoloc¢nosti (rozvinuté mestské oblasti sa budd moéct dostat vyrazne
dopredu pred vidiecke oblasti, ktoré nemaju dostato€nu infrastruktiru na vyuZivanie novych
platforiem), ¢o sa prejavuje v sucasnosti prichodom platforiem zdielanej ekonomiky (to isté
plati aj o podnikatelskych. subjektov pdsobiacich v tradi¢nej ekonomike) do hlavnych

ekonomickych centier krajiny ¢i regionu (napr. Uber alebo Lyft).

S ohlfadom na to,Ze podniky v oblasti zdielanej ekonomiky sa zacali objavovat v réznych
sektoroch ekonomiky, z ktorych viaceré boli predtym prisne regulované, sme sa v Siestej
kapitole zamerali /na priklady legislativnych iniciativ voci projektom zdielanej ekonomiky

v prostredi Eurépskej-unie. Okrem legislativy dotykajlcej sa priamo trhu zdielanej ekonomiky
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sa zameriame aj na oblast trhu prace. V Uvode tejto kapitoly sme uviedli niekolko konkrétnych
rizik, ktoré zakonodarcovia ¢asto brali do Uvahy a suviseli s regulovanim daného odvetvia.
Jednym z problematickych aspektov je podla Schora a kol. (2015) a Rogersa (2016) fakt, ze
[udia ktori v predoslych typoch podnikov zvykli byt zamestnancami, sa v projektoch zdielanej
ekonomiky stali nie¢im ako mikro-podnikatefmi. Tieto spolo€nosti maju vlastnych
zamestnancov, ale nie su nimi poskytovatelia sluZieb cez tieto platformy, ale naopak,
zamestnanci spravujuci samotnu platformu. Poskytovatelia sluzieb sa tak stali podnikatelmi
bez tradicnej ochrany zamestnancov, ktora by bola podchytend v Zakonnikoch prace
jednotlivych krajin. To na jednej strane poskytuje flexibilitu podnikatefom, no vytvara absenciu
socidlnych prdv v tejto oblasti. Druhym rizikom je dévera, v ktore] vidia zdkonodarcovia velké
problémy. Prostrednictvom platforiem ponukaju sluzby a tovary ludia, ktori nemaju histériu,
preto pre jednotlivcov na dopytovej strane trhu moze byt vstup do transakcie rizikom. Prave
z tohto titulu sa vytvara tlak na platformy, aby vytvorili kvalitné hodnotiace (ratingové
systémy), ktoré uvedené riziko dokazu eliminovat v priebehu ¢asu. Tretim rizikom je riziko
zodpovednosti. V ramci crowdfundingovych a réznych inych modelov zdielanej ekonomiky je
problémom aj pravna zodpovednost, ktord v réznych momentoch zdielaju nie len pouzZivatelia
sluzieb, ale aj ich poskytovatelia ¢i spravcovia platforiem. To vytvdra aj r6zne pravidla, ¢asto
nekontrolovatelné, ktoré moézu zvysit bezpecnost v rdmci napriklad detektorov dymu pri
poskytovateloch ubytovania cez Airbnb alebo z hladiska Cistého registra trestov pri
poskytovani zdielanej jazdy alebo pri klientoch, ktori chci sa niekde ubytovat. V pripade
podkapitoly Ndrodné pristupy k riadeniu v oblasti zdielanej ekonomiky sme sa podrobnejsie
pozreli na tie pristupy, ktoré viedli k zakazu zdielanej ekonomiky a na tie, ktoré upravili alebo
zaviedli reguldciu a prijali tak zdielani ekonomiku a podporili jej rozvoj. V pripade zakazu
zdielanej ekonomiky viaceré projekty zdielanej ekonomiky porusovali lokalne nariadenia, ¢o
bolo spO6sobené absenciou regulacnej reformy. Ako bolo v studii zmienené, viaceré mesta
alebo regidény zakazuju Specificky prendjom nehnutelnosti na obdobie kratsie ako tridsat dni.
Viacere mesta odmietli zmenit svoje pravidla pre kratkodobé ubytovanie alebo taxisluzby, a
//n;opak potvrdili syoj tvrdy postoj cez vydrziavanie tychto pravidiel, o v praxi znamenalo

trestanie prikladov-zdielanej ekonomiky a nasilné ukoncovanie Cinnosti tychto platforiem.
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Napriklad v pripade zdielanej jazdy sa v Eurépe naprie¢ krajinami EU objavil trojity pristup,
ktory bol vSak nasledne ¢asto rieSeny na Urovni mesta. Samotné mesta Zalovali platformy
z poskytovania sluZieb, na ktorych poskytovanie nemali opravnenie. Velmi Casto zdkaz
platforiem zdielanej jazdy vydal sud, a dana platforma musela svoje pésobenie vdanom meste
Ci regidne ukondit. V pripade ubytovacich sluZzieb sme sa stretli s pripadmi, kedy vo vacésine
pripadov samotné miestne samospravy rozhodli o zamedzeni fungovania danych platforiem.
Boli prijali opatrenia, ktoré zamedzili poskytovaniu sluzieb ubytovania na platformach
zdielanej ekonomiky v prislusSnom meste, pricom v pripade porusenia boli platformy
sankcionované. Mestd vytvérali rozsiahle timy ludi, ktoré mali priamo kontrolovat, i
platformy p6sobiace v sektore zdielanej ekonomiky neporusuju tieto nariadenia. Nasli sa aj
mest3, ktoré nasledne docasne povolili kratkodoby prendjom bez nutnosti splnenia zakonnych
podmienok, pricom pod kratkodobym prendjmom chapali napriklad maximalne 45 dni alebo
v niektorych pripadoch az 90 dni. Vsetky tieto pristupy neboli systémovymi rieSeniami, ktoré
by znamenali prispdsobenie sa novym trendom a hladaniu konsenzov medzi tradi¢cnymi
platformami a platformami zdielanej ekonomiky. Reakcia v podobe priamych zakazov bola
krajin Eurdpskej unie snazila Uplne alebo CiastoCne legalizovat jednotlivé oblasti zdielanej
ekonomiky — pristupovala k Uprave nariadeni a legislativy, pripadne zavadzala uplne nové
pravidld pre tieto platformy. Hlavne sa zameriavali na Upravu legislativy v oblasti geografickych
obmedzeni, povinnosti tykajucich sa taxametrov ¢i inych povinnosti. Krajiny teda bud
prisposobili “existujuce pravidla smerom k novym platformam alebo vytvorili separatnu

kategdriu pravidiel pre nové platformy zdielanej ekonomiky.

V-poslednej siedmej kapitole sme sa zamerali na definovanie moznych navrhov, ktoré by
sa mali dotykat legislativnych iniciativ veducich k rozvoju zdielanej ekonomiky na Slovensku.
\/ tejto kapitole sa podrobnejsie venujeme odporucaniam pre oblast zamestnanosti a trhu
prace, vzdelavania,-digitalizacie, vratane odporucani pre verejny sektor a vladu. Medzi
zakladné oblasti, ktoré je potrebné v rdmci oblasti zamestnanosti a trhu prace v suvislosti so
zdielanou ekonemikou realizovat je jednoznacnejsie zadefinovanie pojmu ,praca v zdielanej

ekonomike”, najma so_zretelom na definovanie prav a povinnosti pre ,zamestnanca” i
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,Zamestnavatela“, vratane charakteru pracovného pomeru, na zaklade ktorého bude
»,Zamestnanec” danu pracu vykondvat. Pri platformach zdielanej ekonomiky je potrebné
rozliSovat medzi zamestnancami, ktori pracuju pre platformy zdielanej ekonomiky na
poziciach administrativnych, IT, predajnych a pod. (t.j. vykonavaju pracovné ¢innosti priamo
pre platformy, pricom funguju na tradi¢nych spésoboch zamestnavania) a ,zamestnancov”,
ktori prostrednictvom platforiem zdielanej ekonomiky poskytuju svoje sluzby. V tomto
pripade su odmenovani na zaklade Uspesnosti pri poskytovani svojich sluzieb ¢i produktov
a zaujmom o nich zo strany jednotlivcov. Jednou z mozZnosti je zadefinovanie nového typu
podnikania v podobe tzv. mikro-podnikania, na zdklade ktorého by mohli jednotlivci
poskytovat tovary a sluzby za vyrazne menej narocnych regulaénych podmienok. Jednoznacne
by sa mal urcit spésob, akym budd informacie o prijmoch jednotlivcov poskytujicich tovary
a sluzby vymienané medzi platformami ¢i regulacnymi autoritami za ucelom stanovenia
skutocnej vysky zarobkov plyntcej z platforiem zdielanej ekonomiky. Vyzvou do buducnosti je
aj zabezpecenie socidlnej a zdravotnej starostlivosti o ludi poskytujucich svoje sluzby cez
platformy zdielanej ekonomiky. Zmeny v oblasti trhu prace by mali viest k zvyseniu flexibility
zamestnanosti, ¢i zvySeniu mozZnosti pre jednotlivcov Castejsie menit zamestnanie, pracovat
pre viacerych zamestndvatelov a pod. Zaroven by sa malo pristupit k zjednoduseniu regulacie
a legislativy, vratane-odburania nadbytoénej byrokracie. V oblasti vzdelavania je potrebné
zamerat sa na oblast rozvoja digitdlnych, technickych a internetovych zrucnosti nie len
Studentov. na vSetkych troch Urovniach vzdelavacieho systému (zakladné, stredné a vysoké
skoly); ale aj-jednotlivcov v produktivnom veku cez celoZivotné vzdelavanie, vratane ludi
v postproduktivnom veku (déchodcov). Déraz by mal byt kladeny na rozvoj internetovych
zruénostinie len na Urovnipouzivatelskej, ale najma so zretelom na digitdlnu inkltziu a kritické
myslenie v suvislosti s vyuzivanim digitalnych platforiem, doplnenych o informacie tykajuce sa
ochrany sukromia v online prostredi, digitalnej identite a online reputacii, chapaniu
hodnotiacich (ratingovych) systémov ¢i mechanizmu spatnych vazieb. Je potrebné zamerat sa
aj na vzdelavanie sucasnych zamestnancov, ktori pracuju na pozicidch ohrozenych
4tomatizéciou, ktorej Celi do buducnosti az 30 % pracovnych miest na Slovensku. Vlada by

mala podporovat v. oblasti vzdeldvania este vyraznejsie vyskum a vyvoj v spolupraci
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podnikatelskych subjektov a vzdelavacich institucii, pricom zaroven by mala nastat este
vyraznejSia podpora rozvoja infrastruktury vedy a vyskumu nie len na drovni univerzit, ale
hlavne podnikatelskych subjektov (najma v oblasti informacno-komunikacénych technoldgii).
Idedlnou formou by bola podpora formou darfiovych ulav, pripadne darfiovo odpocitatelnych
poloZiek v urcitej vyske pre firmy a subjekty, ktoré budu podporovat a realizovat rekvalifikaciu
alebo vzdeldvanie zamestnancov pdésobiacich na pozicidch ohrozenych automatizaciou.
V oblasti digitalizacie by sa podnikatelské subjekty mali zamerat na digitalizaciu ¢o najvacsieho
poctu procesov, nakolko vdaka digitalizacii m6Zu zacat ziskavat velké mnozstvo informacii,
ktoré im pri vhodnom spracovani napomozu k efektivnejSiemu riadeniu vyrobnych a riadiacich
procesov. S ohladom na digitalizaciu je potrebné dobudovanie siete vysokorychlostného
internetového pripojenia na Slovensku, najma v okrajovych oblastiach mimo najvacésich miest,
v ktorych v sucasnosti toto pokrytie nie je dostatocné. Prave kvalitné a stabilné pripojenie na
internet je jednou z klucovych podmienok na efektivne fungovanie platforiem zdielanej
ekonomiky, pripadne platforiem zaloZzenych na digitalizacii ako elektronizacia verejnej spravy
a pod. V oblasti rozvoja zdielanej ekonomiky by mala digitalizacia viest k zjednoduseniu
procesov registracie podnikatelskych subjektov ¢i ,,0s6b“ zapojenych do platforiem zdielanej
ekonomiky, pricom by postacovalo, aby sa jednotlivec registroval na jednom mieste, z ktorého
by.sa automaticky registracia realizovala vo vsetkych ostatnych prislusnych instittciach a
organoch (automaticky by sa jednotlivec registroval v zavislosti od formy podnikania i Ucelu
registracie v Obchodnom registri, Zivnostenskom registri, Socidlnej poistovni, Zdravotnej
poistovni, Financnej sprave a inych institiciach). Odporucania pre verejny sektor a vladu
agreguju niektoré odporucania uvedené na riadkoch vyssie, pricom tym najdolezitejSim je
odporucanie na zjednodusenie a zefektivnenie regulacie v oblasti pracovného trhu
a podnikatelského prostredia so zameranim sa na zvySenie pruznosti zamestnavania,
odbuUranie byrokracie a zefektivnenie procesov (pracovny trh sa meni, do buducnosti mézeme
ocakavat narast jednotlivcov s viac ako jednym zamestnanim, pricom kazdé z nich bude
vy(konévat’ len urcity pocet dni ¢i hodin do tyzdna), preto bude potrebné vytvorit ¢o
/n;jjednoduchél' a najpruznejsi systém, ktory bude toto podporovat. VIdda Ci verejny sektor by
mali vytvorit mechanizmus, ktory by inicioval podporu rozvoja digitalnych zrucnosti aj
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samotnych digitdlnych platforiem, ktoré by sa mali samé snaZit o to, aby ¢o najviac ludi
vyuzivalo ich sluzby. Nie vSetky platformy v sektoroch zdielanej ekonomiky funguju na principe
ziskovosti, existuju aj platformy, ktoré maju charakter neziskovy. Vlada by mala podporovat
rozvoj digitdlnych platforiem, ktoré moZu suplovat a substituovat nedostatocne alebo
neefektivne poskytované verejné sluzby. Nemusi sa jednat len o platformy zdielanej
ekonomiky zaloZenej na doprave, ale napriklad aj na byvani, co moézZe viest k podpore
cestovného ruchu. Do procesu zmien by sa nemali zapojit len vlada a verejny sektor, ale
dolezité bude aj zapojenie jednotlivych samosprdv. Tie m6zu pri priprave novych parkovacich
politik pre svojich obyvatelov i navstevnikov implementovat prvky zdielanej ekonomiky, a to
integrovanim platforiem na zdielanie parkovacich miest, ¢i podpore platforiem na
zabezpecenie dopravy do oblasti, v ktorych sa mestska autobusovd doprava neuplatiuje

z ekonomickych ¢i inych dévodov.
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2. ZDIELANA EKONOMIKA — DEFINICIE, ZAKLADNY POPIS, VYZNAM
A CLENENIE

V Uvode tejto kapitoly sa podrobnejSie pozrieme na definovanie pojmu a vyznamu
zdielanej ekonomiky v odbornej i vedecke;j literature a zaroven si predstavime aj principy
fungovania zdielanej ekonomiky. Kli¢om k rozvoju oblasti zdielanej ekonomiky je digitalizacia,
ktora v poslednych dvoch desatrociach zaznamenala velky rozmach. Prave oblast digitalizacie
a jej vyznamu pre zdielanu ekonomiku bude predmetom nasledujucej kapitoly. Zaverec¢na cast
tretej kapitoly obsahuje clenenie a klasifikaciu zdielanej ekonomiky, ktord sa vyskytuje v

odbornej literature a praxi, doplnené o faktory vzniku a rozvoja oblasti zdielanej ekonomiky.

2.1. Definicia a principy fungovania zdielanej ekonomiky

Zdielanu ekonomiku je podla Investopedie (2019) mozné definovat ako ekonomicky model
typu peer-to-peer (P2P) zamerany na ziskavanie, poskytovanie alebo zdielanie pristupu
k tovarom a sluzbam, pricom vdaka rozvoju digitalnych technoldgii je tento proces ulahceny
online digitalnymi platformami zdruzujicimi komunity ludi. Prave komunity fudi vyuzivali
v ‘urcitej podobe ,zdielanie” tovarov uz v minulosti, ale prave rozvoj digitalnych technoldgii
vyrazne akceleroval rozvoj tohto odvetvia a vyrazne ulahcil zdielanie medzi vlastnikmi tovarov
a tymi, ktori dané tovary chceli ziskat. Prave preto je mozné v praxi sa stretnut s oznacenim
oblasti zdielanej ekonomiky pojmami ako zdielané hospodarstvo, kolaborativna ekonomika ¢i
»peer” ekenomika. Podstatou zdielanej ekonomiky je umoznit jednotlivcom alebo skupindm
jednotlivcov zarobit peniaze z nedostatone vyuzivanych aktiv. Prave prostrednictvom
zdielanej ekonomiky je mozné nevyuZité aktiva ako automobily, volné izby v dome ¢i byte,
pripadne domace naradie ako motorova pila ¢i vitacka prenajat, ked sa nepouzivaju (resp. su
majiteflom vyuZivané velmi ojedinele). Tymto spésobom ludia dokazu vstupit na trh sluZieb

poskytovanim nevyuzitych tovarov.

_Zdiefanu ekonomiku je moziné chapat aj ako trh, na ktorom sa spotrebitelia spoliehaju

4den na druhého/namiesto velkych spolocnosti, aby uspokojili svoje potreby a tuzby. Je

§

zalozena na poskytovani, vymene, pozic¢iavani, obchodovani, prenajme a zdielani produktov
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a sluZieb za poplatok medzi jednotlivcami, ktori nie¢o potrebuju, priCom v sucasnosti sa
vykonadva prostrednictvom internetu a Specidlnych aplikacii zameranych na parovanie ponuky

a dopytu na trhu.

Ako sme uviedli vyssSie, vo vSeobecnosti neexistuje jednotny konsenzus v tom, ¢o vlastne
a v akom rozsahu je mozné zaradit do oblasti zdielanej ekonomiky, pretoZe viaceri autori na
Au nazeraju z pohladu ekondmie, ini zase z pohladu sociolégie, antropoldgie ¢i obchodu alebo
politiky. Preto sa v odbornej literatire mézeme stretnut aj s inymi oznaceniami zdielanej
ekonomiky. Autori Botsmanova a Rogers (2010) a Botsmanova (2013) ju oznacuju za
kooperativhu ekonomiku, autori Bardhi a Eckhardt (2012) ¢i Belk (2014) za spotrebu zaloZenu
na pristupe k nevyuzivanym tovarom a sluzbam a Dubois a kol. (2014) napriklad za spojenu
spotrebu zaloZzenu na zdielani. Zdieland ekonomika sa povaZuje za Uzko spatu s obehovym
hospodarstvom alebo s hospodarstvom zalozenym na spolupraci bez jasného rozdielu medzi
spotrebnymi a vyrobnymi Cinnostami (Vaughan a Hawksworth, 2014). Oznacenie ,zdielana
ekonomika“ je pouzitad velmi ¢asto Federdlnou obchodnou komisiou v USA (FTC) (2015), ale
i OECD (2015), Eurdpskou komisiou (2015), Eurépskym hospodarskym a socidlnym vyborom
(2014) ¢i Eurépskym parlamentom (2014). V poslednych rokoch sa ako substitu¢né pojmy
pouzivaju oznacenie zdielana alebo kolaborativna ekonomika (Dervojeda a kol., (2013), Probst

a kol. (2015).

Podla Dervojedu a kol. (2013) je hlavnym rozdielom medzi tradicnou a zdielanou
ekonomikou to, Ze v pripade tradicnej ekonomiky spotrebitelia tovary nakupuju za ucelom
vlastnenia, pricompri zdielanej ekonomike ide len o docasné nadobudnutie vlastnictva.
Pévodnému vlastnikovi \v- zavislosti od dohody so spotrebitelom, prindlezi urcita forma
odmeny za docasné vzdanie sa vlastnictva. Roggernkampova (2015) a Hamari a kol. (2015)
povazuju koncept zdielanej ekonomiky za nie€o, ¢o v sebe zahffia vyuZivanie a pouZivanie
niekolkych rozlicnych typov modernych informaénych a komunikaénych technoldgii (IKT,
z angl. information and communication technologies ICT), ktoré zaroven podporuju zdielanie

/}p’btreby tovarov a sluzieb prostrednictvom online platforiem a aplikacii. Rovnako tak zdielanu

/ ekonomiku oznacuju za ekonomicko-technologicky fenomén, ktory je podporovany najma
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rozvojom IKT, zvySovanim spotrebitelského povedomia, Sirenim webovych komunit
zaloZenych na spolupraci a v neposlednom rade i rozvojom socialnych sieti. Najvystiznejsie ale
definuje zdielani ekonomiku Botsmanova (2013), ktora ju oznacuje za ekonomicky model

zalozeny na zdielani nevyuZitych aktiv a priestorov pre penazné alebo neperiazné benefity.

Oznacenie kolaborativna ekonomika spopularizovali najma Botsmanova a Roger (2010)
a Botsmanova (2013), pricom aktivity v ramci nej je mozné rozdelit do troch skupin. Prva
skupina nesie ndzov ,systém produktovych sluzieb” a zahfna pristup k tovarom a sluzbam bez
potreby vlastnit ich (ide asi o najvacsiu skupinu), pricom tento pristup umoznuje firmam alebo
jednotlivcom ponukat tovary a sluzby vo forme prendjmu namiesto ich samotného predaja.
Druhou skupinou su tzv. redistribucné trhy, ktoré su zalozené na prerozdelovani tovarov
a tretou skupinou je tzv. kolaborativny Zivotny styl zaloZzeny na vymene nehmotného majetku
(druha a tretia skupina maju v sic¢asnosti mensie zastupenie, ale ich podiel postupne narastd).
Kolaborativna ekonomika je podla Botsmanovej a Regera (2010) podmnoZinou
kolaborativneho spotrebitelského systému. Belk (2014) definuje zdielanu ekonomiku ako
[udmi koordinované ziskavanie a distribuovanie zdrojov v podobe tovarov ¢i poskytovanie
sluzieb za poplatok alebo ind formu kompenzacie. Belk pre zmenu dalej rozliSuje v pripade
zdielanej ekonomiky medzi ,,skutoénym” a ,pseudo” zdielanim. Pod skutocnym zdielanim
rozumie vysSie zmieneny autor docasny pristup k urcitému druhu tovaru alebo sluzieb, bez
poplatkov alebo inych nefinanénych kompenzacii a s vyuzivanim digitalnych platforiem. Podla
jeho. ndzoru do tejto oblasti vaésina komerénych platforiem zahrnutych do zdielanej
ekonomiky nepatri. Dal$im vyrazom, ktorym sa Belk (2014) podrobnejSie zaoberd, su
transakcie, ktoré sice mézu byt sprostredkované trhom, ale v ktorych nedochadza k prevodu
vlastnictva a lisia sa od vlastnictva aj samotného zdielania. Co je dolezitej$ie, vychadzaju zo
spotreby zaloZenej na pristupe alebo dostupnosti (z angl. access-based consumption). Autori
Frenken a kol. (2015) a Meelen a Frenken (2015) definuju zdielani ekonomiku ako

spolocenstvo spotrebitelov (alebo firiem), ktoré si navzdjom poskytuji docasny pristup

/y\evyuil'vanému fyzickému majetku za uréitu formu penaznej ¢i neperiaznej odplaty.
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Hamari a kol. (2015) a Codagnone (2016) definuju kolaborativnu ekonomiku ako peer-to-
peer aktivitu zaloZenu na ziskavani, poskytovani alebo iba samotnom zdielani pristupu
k tovarom a sluzbam, ktora je koordinovana prostrednictvom komunitnych online platforiem.
Schor (2014) a Schor a Fitzmaurice (2015) definuju zdieland ekonomiku ako digitalne
prepojené ekonomické aktivity zahriujuce nasledovné kategérie, ako napriklad recirkulacia
tovarov (napr. eBay alebo Craigslist), zvySenie vyuzitelnosti dlhodobych aktiv (napr. Zipcar,
Rlay Rides, CouchSurfing,), vymenu sluZieb (napr. TaskRabbit alebo Zaarly) ¢i zdielanie
produktivnych aktiv alebo budovanie socidlnych vazieb (napr. EatWithMe alebo Soup Sharing).
OECD (2015) pri pojme zdieland ekonomika uvaddza r6zne digitdlne online platformy
Specializujuce sa na parovanie dopytu a ponuky na Specifickych trhoch, ktoré umoznuju peer-
to-peer (P2P) predaj a prenajom. OECD (2015) zaroven identifikuje tri typy digitalnych
platforiem, a to platformy typu P2P predaja (ako napriklad eBay alebo Etsy), P2P zdielanie (ako
napriklad Airbnb alebo TaskRabbit) a nakoniec crowdsourcing (ako napriklad Mechanical
Tursk, Kickstarter a pod.). Vaughan a Hawksworth (2014) uvadzaju, Ze podla PwC zdieland
ekonomika vyuziva digitalne platformy preto, aby zdkaznikom umoznila pristup k hmotnému

a nehmotnému majetku, vratane jeho docasného vyuzivania, namiesto jeho vlastnictva.

Autori Codagnone a Martens (2016) uvadzaju, Ze ludia na nasej planéte hladali sp6soby
ako zdielat dostupné zdroje po tisicro¢ia. Ako uvadza Shaheen a kol. (1999), so zdielanim
automobilov sa zacdalo uz v roku 1948 v Zurichu a stalo sa velmi populdrnym o par desiatok
rokov neskor v 80. rokoch 20. storodia v Severnej Eurdpe, kde tuto oblast zastreSovali malé
a komunitné neziskové organizacie a spolocenstva. V analégovom obdobi (obdobie, ktoré bolo
charakteristické esSte pred rozvojom digitdlnych technoldgii a najma internetu) bola cena
informacii vysoka, a preto tato iniciativa komunit o zdielanie tovarov ¢i poskytovanie sluzieb
r6zneho druhu neprerastla do vacsich rozmerov, ale zostala len na Urovni samotnych komunit
Ci spolocenstiev. Nastup digitalnych technolégii a najma internetu spésobil vyrazny pokles
cien, za ktorych bolo-mozné ziskat informacie na trhu a s tym postupne zacali padat aj naklady
suvisiace so zdielanim tovarov v komunitach (namiesto inzercie v novinach, ktora bola

nakladna, mohlifudia zacat zdielat ponuky na internete vyrazne lacnejsie).
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V sucasnosti stale viac tzv. ,platforiem zdielanej ekonomiky” pokryva doleZité hospodarske
oblasti ako doprava, ubytovanie, prendjom, maloobchod, kancelarske priestory ¢i logistiku,
financie, spotrebitel'ské Gvery alebo samotny trh prace. Nakolko oblast zdielanej ekonomiky
posobi na trhu vyrobnych faktorov (ako kapital a praca) a zaroven i na trhu produktov (tovary
a sluzby), dokaze ovplyvnit celé hospodarstvo ako celok. Od rozvoja digitalnych technoldgii,
ktoré tak vyrazne akcelerovali rozvoj sektora zdielanej ekonomiky, prebieha nepretrzite
verejna diskusia, ktora rozdeluje fudi na dve skupiny — na priaznivcov (podporovatelov)
a odporcov, pricom obe skupiny vyuzivaju agresivnu rétoriku. Medzi priaznivcov sa vo vacésine
pripadov zaraduju spotrebitelia (zdkaznici), ktori vdaka tomuto segmentu maji moznost
vyuzivat tovary a sluzby vyrazne lacnejsie ako ked'su poskytované alebo predavané tradi¢cnymi
podnikatelskymi subjektmi. Na strane odporcov su velmi ¢asto podnikatelia, ktori ponukaju
tovary a sluzby drahsie, ¢o je velmi ¢asto spojené s dodrziavanim zdkonov, ktoré upravuju
podnikanie v urcitych oblastiach zdielanej ekonomiky. Prave ich argumentdcia sa opiera o fakt,
Ze ak chcu podnikat v danej oblasti, musia splnit zdkonné podmienky, pricom ak niekto
poskytuje dané tovary alebo sluzby v oblasti zdielanej ekonomiky, nie je viazany nutnostou
dodrziavat dané pravidla. Prave tato argumentacia stala za zakazmi pdsobit v urcitych mestach
Ci krajinach pre platformy zdielanej ekonomiky. Niektori kritici si¢asného vyvoja v oblasti
zdielanej ekonomiky uvadzaju, ze préve velké spolo¢nosti ako napriklad Uber ¢i Airbnb prijali
hodnoty tradicného komunitného hnutia, no iba za ucelom presadzovania vlastnych
ekonomickych zaujmov. V praxi je mozné stretnut sa s viacerymi Spekulativnymi pristupmi
k socialno-ekonomickym ¢i environmentalnym vyhodam platforiem zdielanej ekonomiky, ci

o ich vplyve na pracovné prava a redistribu¢né problémy.

2.2. Digitalizacia a rozvoj digitalnych technologii
V odbornej literatire by sme len velmi tazko mohli najst jasni a ucelent definiciu
digitalizacie. Digitalizacia je pojem vSeobecné pouzivany na oznacenie digitalnej transformdacie
spolocnosti a _-hospodarstva.  Charakterizuje  prechod z  priemyselného  veku
}n«arakterizovaného analégovymi technoldgiami do veku znalosti a kreativity, v ktorom sa
/ pouzivaju moderng digitalne technoldgie. Digitalizaciu je mozné charakterizovat podla Parida,

Sjodina a Reima (2019)-ako konverziu analégovych formatov na digitadlne, pricom v suc¢asnosti
22
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ide predovsetkym o vybavenie analégovych predmetov komunikacnymi a informacnymi
technoldégiami, ktoré ndm umoznia analégové informacie transformovat do digitalnej podoby.
Ako uvadza Heimerl a Raza (2018), proces samotnej digitalizacie hospodarstva nie je novym
fenoménom. V skutocnosti sa tento proces zacal v druhej polovici 20. storoCia objavenim
modernych digitdlnych pocitacov a pokracoval rozvojom rdéznych typov informacnych
a komunikaénych technoldgii (IKT) pocas poslednych desatroci. Digitdlna revoldcia je velmi
Casto povazovana za tretiu priemyselnu revoluciu, priCcom sa predpoklada, Ze jej vplyv na
spolocnost a hospodarstvo je vyraznejsi ako vplyv dvoch prechadzajucich priemyselnych
revolucii spolu. V zahrani¢nej literatire sa pod pojmom digitalizacia chapu dva pojmy —
digitization a digitalization. Oba maju v slovencine rovnaky vyznam, ale su definované rozne.
Pod pojmom ,digitization” rozumieme proces prevodu informdcii z fyzického formatu na
digitdlny. Formulacia , digitalisation” je chapand ako proces vyuzivajuci prevod informacii
z fyzického formatu na digitdlny za ucelom zlepSenia obchodnych procesov. V naSich
podmienkach sa tieto oba pojmy oznacuju ako digitalizacia. Parviainen a kol. (2017) uvadzaju,
Ze pojem digitalizacia sa vztahuje na cinnosti alebo procesy digitalizacie, konverzie
analégovych udajov (najma obrazkov, videa a textu) do digitdlnej formy. Podla Stoltermana a
Forsa (2004) je digitalizacia spojend so zmenami v uplatfiovani digitalnych technoldgii vo
vSetkych aspektoch ludskej spolo¢nosti. Viaceri autori ako Gassmann, Krankenberger a Csik
(2014) alebo Henriette, Mondher a Boughzala (2015) zaroven vnimaju digitalizaciu ako
schopnast premenit existujuce vyrobky alebo sluzby na digitdlne varianty, a tak ponuknut
vyhody v porovnani s hmotnym produktom. Podla Brennena a Kreissa (2014) sa digitalizacia
tyka prijatia alebo zvysSenia vyuzivania digitdlnej alebo pocitacovej technolégie jednotlivcami,
organizaciami, priemyslom, krajinou a pod. Legner a kol. (2017) uvadza, Ze zatial co
digitalizacia (z angl. digitization) pokryva technicky proces premeny analégovych signdlov na
digitalnu formu, rozmanité socio-technické javy a procesy prijimania a pouzivania digitalnych
technolégii v SirSich individualnych, organizacnych a spolocenskych kontextoch sa bezne
oznacuju akodigitalizécia (z angl. digitalization). V naSej Studii budeme pod pojmom

/qi{gitalizécia chdpat proces digitalizacie analégovych informacii i samotny proces prijimania
digitdlnych technoldgii.
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Kld¢ovou hnacou silou digitalizacie su digitalne technolégie. Z dévodu znacénych investicii
do technologického pokroku sa na trhu v sucasnosti nachadzaju rézne digitalne technolégie
(o sa vyznacuje stale vysSou komoditizaciou a rychlejSim ¢asom ich uvedenia na trh).
Fitzgerald a kol. (2014) a Gartner (2017) medzi digitalne technoldgie zaraduju vznikajuce
technolégie a odvetvia ako je internet veci (loT), blockchain, pripadne etablovanejsie
technoldgie, ako su socidlne média, mobilné pocitacové technoldgie, pokrocila analytika a
pocitacové systémy (skratka SMAC z angl. social media, mobile computing, advanced
analytics, and cloud computing). Loebbecke (2006) povaZuje za digitdlne technolégie vSetky
technoldgie na vytvaranie, spracovanie, prenos a pouzivanie digitalnych veci. Podla Yoo a kol.
(2010) sa digitalne technoldgie liSia od predchadzajucich technoldgii v troch charakteristikach:
a) preprogramovatelnost, ktord oddeluje funkénl logiku zariadenia od jeho fyzického
uskuto€nenia, b) homogenizdcia uUdajov, ktord umozfiuje ich ukladanie a prenos,
a c) spracovanie digitdlneho obsahu s pouZitim rovnakého zariadenia a siete vratane
sebestatného charakteru, ktory poskytuje pozitivne sietové externality. Dalej
Berger a kol. (2018) uvadzaju, Ze digitalne technoldgie mozno dalej klasifikovat s ohfadom na
to, ¢i umoznuju jednotlivcom aktivne alebo pasivne sa zapajat do procesu digitalizacie, dalej
podla toho ako nakladaju s udajmi, ¢i je ich vstup a vystup Cisto digitalny alebo ¢i moze byt aj
fyzicky, pripadne ¢i sldzia na infrastrukturne alebo aplikacne orientované ucely. Strucne
povedané, digitalne technoldgie umoznuju platformam zhromazdovanie udajov zaloZzené na

senzoroch, generovanie analytickych Statistik, ako aj analytické a rozsirené interakcie.

Digitalizacia na zaklade pokroku v oblasti digitalnych technolégii ovplyvriuje podnikatelské
subjekty, prostredie  ¢i spolocnost ako celok. Digitdlne technoldgie umozZiiuju inovativne
obchodné modely, ktoré mézu mat podobu platformovych modelov (modely zaloZzené na
digitdlnych platformach) ako napriklad Airbnb, Uber alebo Facebook a decentralizované
modely zaloZzené na blockchaine (Fridgen a kol. 2018). Digitalizacia podla Gimpela a kol. (2018)
tiez vyrazne m»enl' Strukturu priemyselnych odvetvi, a to prostrednictvom redukovania bariér
(najmafinanénych) pri zavadzani novych technologickych noviniek v pripade novo zacinajucich

spoloCnosti (startupov), ale aj velkych gigantov, ktoré vyrazne dokazu profitovat
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z technologického rozvoja a pokroku, spojeného so znizovanim ndkladov na digitalizaciu resp.

zvySovanie pomeru prinosov digitalizacie vo¢i ndkladom na digitalizaciu.

Podla Portera a Heppelmanna (2014) fenomén digitalizacie nie je Uplne novym javom, a
ani nebude poslednym vyvojovym stupfiom informaénych a komunikacnych technolégii.
Samotny proces digitalizacie zacal pred viac ako pol storo¢im. Jeho akcelerdcia bola vyrazne
podnietena rozvojom internetu od 90. rokov 20. storocia, kedy ho zacali pouZivat beini
obyvatelia i domdcnosti a na prelome milénii sa k nim pridala oblast e-commerce a postupny
prechod predaja z tradicnych kamennych predajni na online predaj. V poslednych rokoch
pozorujeme zvySenu Uroven digitalizdcie najma vdaka rozvoju mobilnych aplikacii
a inteligentnych zariadeni, ktoré su schopné ¢i uz v pripade beinych ludi alebo vyrobnych
podnikatelskych subjektov zbierat velké mnoiZstva informacii o uZivateloch, spotrebiteloch,
vyrobnych procesoch a nasledne ich v ramci internetu veci analyzovat a vyhodnocovat
v relativne velmi kratkom case. Ako uvadza Urbach a kol. (2017), v minulosti sa digitalizacia
primarne dotykala len ludi pracujucich na pozicidch IT odbornikov v podnikoch, pricom v
sucasnosti sa dotyka vSetkych uUsekov v podnikatelskych subjektoch naprie¢ vsetkymi

sektormi.

Zdielana ekonomika sa objavila v kazdodennom Zivote velkého mnoZstva ludi pomerne
nedavno, ¢o bolo sposobené najma v dosledku vyskytu novych prilezitosti suvisiacich
s rozsiahlym rozvojom informacno-komunikacnych technolégii (IKT) a v neposlednom rade
samotnou digitalizaciou. Hoci sa rozvoj zdielanej ekonomiky vyrazne z akceleroval len
nedavno, v sucasnosti je ju mozné oznadit za hlavny ekonomicky trend v mnohych krajinach
a regionoch sveta. Tento vyvoj je pohanany najma technologickymi, ekonomickymi
a spolocenskymi faktormi (zlepsenymi komunikaénymi technoldgiami a aplikaciami
v mobilnych telefénoch). Strucne povedané, v pripade roznych platforiem zdielanej
ekonomiky su potencialni kupujuci a predavajuci spojeni prostrednictvom platforiem, ktoré
napomahaju_parovaniu dopytu a ponuky spdsobom, ktory predtym nebol moziny. IKT

//a/éamotné platformy poskytuju lahky a lacny pristup k informaciam vo velmi velkom rozsahu.

/ Prave tieto platformy umoznuju celosvetovi dostupnost vdaka internetu, priCom tovary
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a sluzby ponukané prostrednictvom platforiem mo6Zu byt lokdlneho alebo regionalneho
charakteru. Tito ,sprostredkovatelia“ (platformy) umoZfiuju  neprofesiondlnym

poskytovatelom ponukat tovary a sluzby (inymi slovami, ponukat svoj kapital a pracu).

Prave kolaborativne platformy, ktoré su vyuZivané vo velkom v oblastiach zdielanej
ekonomiky, vyrazne zmenili sp6sob a formu predaja ¢i prendajmu tovarov a poskytovania
sluzieb, ¢im umoznili jednotlivcom (sikromnym osobdm) stat sa poskytovatelmi sluZieb alebo
prenajimatelmi tovarov, bez nutnosti vykonavat obchodnu c¢innost a zaroven zostat
spotrebitelmi. Zdieland ekonomika vytvara nové formy prace a moznosti ¢i zdroje prijmov pre

jednotlivcov bud’ na strane spotrebitelov alebo poskytovatelov.

To rozSiruje predstavu poskytovatelov nad rdmec podnikania. Vysledkom je, Ze
hospodarstvo zalozené na spolupraci vytvara rovnako nové formy prace a zdroje prijmu. O
kolaborativnej ekonomike sa casto hovori, Ze odstrafuje existujiuce hranice medzi
spolocenskymi a obchodnymi hodnotami, a rovnako tak medzi spotrebitelmi, poskytovatelmi
a pouzivatelmi (ako to dokazuje ,neologizmus spotrebitelov”), ¢o je dolezité pri urcovani, v

ktorej kategorii sa ma hospodarska aktivita riesit, pokial ide o prislusné regulaéné ramce.

2.3. Clenenie a klasifikacia zdielanej ekonomiky a digitalneho pracovného trhu
ESte skor ako sa pozrieme na ¢lenenie zdielanej ekonomiky a digitdlneho pracovného trhu,
podrobnejSie sa pozrieme na ucastnikov, ktori sa do procesu zdielania zapdjaju podla
Eurdpskej komisie (2016). Mozeme ich rozclenit do troch kategérii, a to na poskytovatelov
sluzieb - ide_o jednotlivcov (z angl. peers) alebo poskytovatelov profesionalnych sluzieb,
uzivatelov, ktori konzumuju ponukané aktiva alebo sluzby na trhu (méZzeme ich oznadit za
koneénych spotrebitelov. ¢i-uZz v podobe jednotlivcov alebo podnikatelskych subjektov),
a platformy, ktoré spajaju poskytovatelov tovarov a sluZieb (ponuku) so spotrebitelmi na trhu
(dopyt). V pripade spotrebitelov mdzZe ist okrem koneénych spotrebitelov v zmysle
eurépskeho ramca na'ochranu spotrebitela alebo o ne-koncovych uZivatelov, ktori su
reprezentovani podnikatelskymi subjektami. Poskytovatelia sluzieb su v zasade
/{P:arakteristicki zdielanim nevyuzivanych aktiv, zdrojov, ¢asu alebo aj svojich zru¢nosti, ktoré

-

moéZu vyuZzit spotrebitelia. Do tejto kategdrie patria poskytovatelia, ktori ponukaju sluzby na
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prilezitostnej baze (nejednd sa o profesiondlov, ale amatérov - od nadSencov po
prileZitostnych poskytovatelov) alebo profesionalni poskytovatelia, medzi ktorych mézeme
zaradit jednotlivcov, SZCO alebo podnikatelské subjekty. Samotné platformy, ktoré sa
pouzZivaju na parovanie dopytu a ponuky, vyuZivaji moderné informacné technoldgie.
Platformy su konstruované so zretelom na ¢o najefektivnejsSie naplnenie potrieb Gcastnikov
na dopytovej a ponukovej strane trhu, najma na ich preferencie a charakteristiky, ktoré

ulahcuju transakcie medzi nimi.

2.3.1. Clenenie a klasifikacia zdielanej ekonomiky

Ako uvadza Demary (2014), obchodné modely zdielanej ekonomiky su zvycajne zaloZzené
na platformach, ktoré umoznuju pdrovanie dopytu a ponuky. Vyrazny narast pouZivatelov
internetu a moznosti, ktoré poskytuje, umoznili jednoduchy a lacny pristup k online
platformam pre velky pocet uzivatelov. Platformy zdielanej ekonomiky velmi ¢asto dokazu
atraktivnym sposobom zaujat spotrebitefov na rozdiel od tradi¢nych podnikatelskych
subjektov, C€o eSte umocnuje takmer neobmedzeny geograficky pristup uzZivatelov
k platformdm vdaka internetu. Platformy su sice vo vacéSine pouzZivané na uspokojovanie
potrieb na lokdlnych trhoch, avsak vdaka internetu dokazu uspokojovat lokalne trhy po celom
svete. Demary (2014) preto rozdeluje platformy zdielanej ekonomiky na dve kltc¢ové oblasti,
a to tzv. peer-to-peer (P2P) platformy, ktoré je mozné nazvat aj ako platformy zaloZené na
poskytovani sluzieb medzi sukromnymi osobami a business-to-consumer (B2C) platformy,
ktoré je'mozné oznacit za platformy zaloZené na poskytovani sluzieb medzi podnikatelskymi

subjektmi a zakaznikmi. NiZSie uvadzame popis P2P a B2C platforiem:

e P2P —v pripade tohto modelu su tovary a sluzby zdiefané medzi jednotlivcami
prostrednictvom platforiem prevadzkovanych tretou stranou. Pre tento model je
charakteristické, Ze spolo¢nost prevadzkujuca platformu zdielanej ekonomiky nic
nevyraba ani nevlastni tovar, pripadne ani priamo neposkytuje sluzby, ktoré su

predmetom zdielania. Vystupuje iba ako sprostredkovatel, ktory paruje ponuku

/ s dopytom. Prikladom tohto modelu su platformy, ktoré napriklad dokazu parovat

turistowalebo inych cestujucich so sukromnymi majitelmi domov ¢i bytov za ucelom
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poskytnutia ubytovania (velmi ¢asto ide o nevyuzivané bytové kapacity priamo doma
alebo v inych bytovych jednotkach vlastnenych majitefom). Poskytnutie takejto
sluzby moze byt pre spotrebitelov alebo dodavatelov spoplatnené alebo bezplatné.
Konkrétne v oblasti ubytovacich sluzieb existuju aj platformy, ktoré umoZznuju
parovanie dopytu a ponuky za poplatok, ktory vyuzivaju na marketing a pokrytie
nakladov spojenych s vytvorenim a manazovanim danej platformy. Zaroven ale
existuju aj platformy zaloZené na neziskovom principe pri parovani ponuky a dopytu
(spotrebitelia ani doddvatelia neplatia Ziadne poplatky), ale platformy sa financuju
prostrednictvom reklamy alebo sponzorstva.

e B2C-tento model zdielanej ekonomiky medzi podnikatelskymi subjektmi
a spotrebitelmi je velmi podobny tradicnym obchodnym modelom. Spolocnost je sice
aj v tomto pripade prevadzkovatelom platformy zdielanej ekonomiky, ale zaroven
vystupuje aj ako dodavatel tovarov alebo sluzieb. Typickym prikladom takéhoto
modelu su platformy spolo¢nosti poskytujicich bezplatni vymenu automobilov,
pripadne iné typy webovych platforiem zastresujucich fungovanie zdielania
(napriklad platformy zamerané na oblast oblecenia, hraciek ¢i inych druhov tovarov).
Tento model sa od tradi¢nych modelov liSi najma v tom, Ze vlastnictvo nehra Ziadnu
ulohu a interakcie medzi Ucastnikmi prebiehaju prostrednictvom najmodernejsich
komunikaénych technoldgii a zariadeni (ako napriklad internet, webové alebo
mobilné aplikacie, mobilné smart telefony, pocitace, tablety, a iné.). Definovat jasnu
hranicu medzi tradicnymi a netradi¢nymi podnikatelskymi subjektmi je vSak v tomto
pripade niekedy velmi narocné a nejasné. Spolocnosti, ktorych biznis je prenajimanie,
posobia na trhu velmi dlho. Aby sme mohli oznacit takuto spolo¢nost za spolo¢nost,
ktord posobi v oblasti zdielanej ekonomiky a je zaradena do modelu B2C, je
potrebné, aby nimi poskytované sluzby boli poskytované cez online platformu, no
najma aby hlavnou ¢innostou danej spolo¢nosti nebol iba samotny prendjom, ale
najma nové technolégie. V pripade, ak rezervovanie uréitej sluzby prostrednictvom

/ platformy je stale realizované osobnou interakciou medzi zakaznikom a zastupcom

firmy (tradi¢ny priklad takejto spolo¢nosti, ktoru nie je mozné zaradit do zdielanej
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ekonomiky, reprezentuje pozi¢oviia automobilov, pri ktorej si sice zakaznik auto
rezervuje prostrednictvom online platformy, ale potom nasleduje osobnd interakcia
so zamestnancami danej pozi¢ovne), potom nie je mozné povazovat parovanie
ponuky a dopytu za hlavny biznis model danej spolo¢nosti, nakolko sa stale poZzaduje
vyrazne vyssia osobna interakcia medzi zdkaznikom a spolo¢nostou. Preto sa
spolo¢nosti zaradené do B2C modelu zdielanej ekonomiky vyznacuji minimdlnou

alebo velmi malou priamou interakciou so zakaznikom.

V suvislosti s vy$sie uvedenym clenenim Owyang (2014) uvadza, Ze tretim modelom
zdielanej ekonomiky je tzv. business-to-business (B2B) model, ktory je mozné nazvat aj ako
model zalozeny na poskytovani sluzieb medzi podnikatelskymi subjektmi navzdjom. Uz aj
medzi samotnymi podnikatelskymi subjektmi narasta pocet tych, ktoré uprednostiuju pred
nakupom vyrobnych strojov, ¢i vytvoreni napriklad IT oddeleni, ich prendjom od externych
spolocnosti. B2B model moézZe byt zaloZeny na principe P2P, pokial si jedna spoloc¢nost
poziCiava prostrednictvom platformy zdielanej ekonomiky stroje, prenajima skladové
priestory, i iné typy sluzieb. B2B model je povaZovany za identicky s modelom B2C v takom
pripade, ked spolocnost zapojend do zdielanej ekonomiky, ktord prenajima skladové
priestory, stroje, ¢i poskytuje iné sluzby zaujimavé pre ostatné podnikatelské subjekty vlastni

aj platformu, prostrednictvom ktorej su ponukané tovary a sluzby.

Proserpio a Tellis (2017) identifikovali 4 typy platforiem zdielanej ekonomiky, a to:

e P2P decentralizované platformy
o ide o P2P.platformy, ktoré umoznuju jednotlivcom zdielat nimi nevyuzZivané,
ale vlastnené zdroje,
o jednotlivci prostrednictvom platforiem vyhladdvaju tovary a sluzby,
porovndvaju a nastavuju ceny, pricom platforma sldzi najma na ulahcenie
_zrealizovania transakcie (obvykle vymenou za poplatok),
/ o platformy zaradené do tejto kategorie nevlastnia zZiadne aktivum, ktoré je

predmetom dopytu zo strany jednotlivcov a neskor aj samotnej transakcie.

29
Tento projekt sa realizuje.vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

1 IA MPSVR SR B OPERACNY PROGRAM
’ ® Eurdpsky socialny fond 2 2 2 L,UDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

e P2P centralizované platformy

o platformy zaradené do tejto kategérie su zaloZzené na centralnom parovani
dopytu a ponuky, vratane stanovovania cien.

o anivtomto pripade samotné platformy nevlastnia aktiva, ktoré su
predmetom vymeny, ale ich zakladnou ulohou je poskytovat sluzby zalozené
na aplikacii na poziadanie, ako napriklad donaska jedla, nakupovanie potravin
alebo preprava.

e Platformy zaloZené na dave ludi (z angl. Crowd-Based Platforms)

o ide rovnako o P2P platformy, ktoré vyuZivaju silu davu pri poskytovani
finanénych sluzieb, ktoré su tradi¢éne poskytované jednym subjektom,

o takéto platformy sa zameriavaju na prevod penazi, pricom neumoziuju
vymenu nevyuzivanych aktiv,

e B2C platformy na poziadanie

o ide o platformy zaloZzené na B2C principe, pricom sa vyznacuju tym, ze

samotné platformy vlastnia aktiva, ktoré su poskytované jednotlivcom na

poziadanie,

V tabulke nizsie pre ilustraciu uvddzame zoznam redlnych platforiem zaradenych do vyssie

zadefinovanych kategorii.
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Tabulka 1 Priklady spolo¢nosti zaradenych do kategérii platforiem zdielanej ekonomiky

Nazov platformy Nazov Webova adresa spolocnosti
spolo¢nosti
P2P decentralizované GetAround www.getaround.com
Rerormy TaskRabbit www.taskrabbit.com
Turo www.turo.com
Airbnb www.airbnb.com
P2P centralizované platformy Postmates www.postmates.com
Instacart www.instacart.com
Uber www.uber.com
Lyft www.lyft.com
Platformy zaloZzené na dave Prosper WWW.prosper.com
ua Kickstarter www.kickstarter.com
LendingClub www.lendingclub.com
Indiegogo www.indiegogo.com
B2C platformy na poZiadanie Rinse www.rinse.com
Zipcar www.zipcar.com
Rent the www.renttherunway.com
Runaway

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Proserpio a Tellis (2017)

Constantiou, Marton a Tuunainen (2017) vo svojom vyskume prisli k zadefinovaniu 4
modelov, ktoré su charakteristické pre oblast zdielanej ekonomiky. Podla nich platformy
zdielanej ekonomiky kombinujd organiza¢né a trhové mechanizmy inovativnym spésobom za
ucelom ziskania konkurencnej vyhody oproti etablovanym ekonomickym subjektom, ktoré na
danom-trhu 5ésobia uz dlhsie obdobie. Mechanizmy su podla autorov kombinované v dvoch
kl'd€ovych dimenzidch, a to v podobe prisnej alebo volnej kontroly nad ucastnikmi a vysoke;j
alebo nizkej rivalite medzi ucastnikmi. Ide o nasledovné priklady modelov:
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e Model ,franchisor” (z angl. franchiser)

o

(@]

ide o model, ktory sa vyznacuje prisnou kontrolou nad ucéastnikmi trhu

a vysokou rivalitou medzi nimi,

v pripade tohto modelu ma vlastnik platformy absoldtnu kontrolu a autoritu
nad celou sluzbou, vratane oprdvnenia jednostranne stanovit cenu za sluzbu
a zmenit algoritmy pouZité na vypocet ceny,

franchiséri prisne kontroluju a zameriavaju sa na Standardizaciu sluzby

s cielom zvysit efektivnost transakcii znizenim transakénych nakladov,

tento model ma sluzit najma motivacne pre poskytovatelov sluZieb
prostrednictvom vysokej koncentracie konkurentov na jednom trhu,

ceny v tomto modeli su vypocitavané prostrednictvom algoritmov majitela
platformy na zaklade dopytu a ponuky, pricom poskytovatelia sluzieb si
navzajom konkuruju pri ziskavani zakaznikov kvalitou ponukanych sluzieb
(kedZe cena je stanovena majitelom platformy),

poskytovatelia sluzieb v rdmci tohto modelu ziskavaju konkurenénu vyhodu
pouzivanim vysoko Standardizovanych, kodifikovanych a automatizovanych
dodavok sluZieb, ktoré im umoznuju sutazit medzi sebou na zaklade
hodnotového navrhu s nizkymi nakladmi a zvySovanim efektivnosti,

prikladom spolo¢nosti zaloZzenej na tomto modeli je spolo¢nost Uber.

e Model,veduci” (z angl. Principal)

(@)

ide o model, ktory sa vyznacuje prisnou kontrolou nad ucéastnikmi trhu, ale
nizkou rivalitou medzi ucastnikmi,

prevadzkovatel platformy je oznacovany ako supervizor, pricom ma plnu
kontrolu a autoritu nad celou platformou a na rozdiel od predchddzajuceho
modelu uréuje Ucastnikom ponukovej strany trhu podmienky pre kratkodobé

zmluvy.zaloZzené na vykone,

tento model je zaloZeny na Standardizovani poskytovanych sluzieb

presadzovanim novych pravidiel a monitorovanim vykonnosti dodavatelov,
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pricom ceny vychadzaju z preddefinovanych kategérii, ktoré nereflektuju
aktualnu ponuku a dopyt,

tento model je dalej charakteristicky nizkou rivalitou medzi participantmi na
ponukovej strane trhu, ktori ponukaju svoje sluzby za urcitd formu odplaty,
namiesto platby za predaj danej sluzby na trhu,

prevadzkovatelia platforiem ziskavaju konkurenénu vyhodu poskytovanim
stimulov pre poskytovatelov sluzieb na ponukovej strane trhu (vyssi
odvedeny vykon znamend vyssSiu kompenzaciu za jeho poskytnutie, ktora
motivuje ucastnikov k vyssej urovni vynaloZzeného usilia pri poskytovani
sluzieb),

prikladom spolocnosti zaloZzenej na tomto modeli je spolo¢nost TaskRabbit.

Model ,,spolo¢nik® (z angl. Chaperone)

(@]

O

ide o model, ktory sa vyznacuje volnou kontrolou nad uc¢astnikmi trhu, ale
vysokou rivalitou medzi tcastnikmi,

toto oznacenie zd6raznuje ulohu vlastnika platformy ako strdazneho psa
(trhového dozorcu platformy),

v porovnani s franchisérmi, chaperone model vytvara motivujlce, vysoko
konkurencné prostredie na ponukovej strane trhu, pricom prevadzkovatelia
platformy iba dohliadaju na fungovanie parovania dopytu a ponuky, a
vyslednu cenu uréuje poskytovatel sluzby, nie platforma,

v ramci tohto modelu teda ucastnici na strane ponuky aktivne sutazia

o spotrebitelov na strane dopytu,

prikladom spolo€nosti zaloZzenej na tomto modeli je spolo¢nost Airbnb.

Model ,zahradnik” (z angl. Gardener)

(@)

ide o model, ktory sa vyznacuje volnou kontrolou nad uéastnikmi trhu, ale

nizkou rivalitou medzi Ucastnikmi,

majitel’ platformy zaloZenej na tomto modeli sa snazi kultivovat komunitu

poskytnutim kvalitnej infrastruktiry s minimalnym mnoZzstvom
Standardizacie,
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o zahradnici maju nad ucastnikmi volnu kontrolu a ich ciefom je umoznit ich
seba organizovanie,

o ceny nie su dynamicky upravované (neodrazaju sucasnu uroven ponuky
a dopytu), ale skor vychadzaju z vopred definovanych stabilnych kategorii,

o vtomto modeli vychadza konkuren¢na vyhoda z ucastnikov aktivne
zapojenych do komunity a ich vnitornej motivacie dobrovolného
prispievania ku koordindcii, sprave a dokonca rozvoju platformy, ¢o
oslobodzuje majitela platformy od mnohych z uvedenych zodpovednosti,

prikladom spolo¢nosti zaloZzenej na tomto modeli je spolo¢nost Couchsurfing

(@]

alebo BlaBlaCar.

Codagnone a Martens (2016) a Petropoulos (2017) rozdeluju platformy zdielanej
ekonomiky na tie, ktoré su zaloZzené na neziskovom principe (z angl. non-profit (skr. NFP))
a ziskovom principe (z angl. for-profit (skr. FP)). Zaroven je mozné platformy Clenit aj na tie,
ktoré funguju na P2P principe alebo na B2C principe. Mnohé z P2P platforiem su v skuto¢nosti
vlastnené a spravované spolo¢nostami v podobe podnikatelskych subjektov, ale primarnymi
poskytovatelmi sluZieb su jednotlivci, ktori ich neposkytuju ako podnikatelské subjekty. Na
zaklade tohto pristupu vytvorili Codagnone a Martens (2016) klasifikacnd maticu
kolaborativnej ekonomiky, ktord rozdeluje platformy podla vysSie zmienenych principov na

4 kvadranty.
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~ Obrazok 1 Klasifikaénd matica platforiem zdielanej ekonomiky

® P2pP

| A
N

[ . Komeréné
Skutocné P2p

zdielanie s
zdielanie

NFP FP

[4]

[3] Komerncné
Prazdny B2C
zdielanie

B2C

2
b

\& /»-f‘Za:rojk: Vlastné spracovanie podla Codagnone a Martens (2016)

.
~ oKvadrant [1] prezentuje skutoc¢né platformy zdielanej ekonomiky, ktoré su zalozené na

v

~ interakcii jednotlivcov na ponukovej aj dopytovej strane trhu, ktorym tcelom nie je primdarne

B

'\\.\,do‘sahovanie zisku, ale len financné privyrobenie si prostrednictvom nimi vlastnenych

&

nevyuiivanVCh tovarov (odplata je povolend, pricom by nemala prevysovat naklady, ktoré

/3\.{\

-

m
| 1 N
A i

i} ,‘J‘f\‘j‘ednotli@vi v suvislosti s prendjmom tovaru alebo poskytnutim sluzby vzniknu). Tento vztah
‘ by sme mohli-charakterizovat oznaenim P2P & NFP. Naopak, [4] kvadrant prepdja oblast

7 /‘idiel’anej ekonomiky s beznymi B2C online ¢innostami (zaradujeme sem platformy, ktorych

>
Sl

N
A

{ ;"“'majitgl'rm' su spolocnosti; ktoré priamo poskytuju tovary a sluzby prostrednictvom danej
® platformy). V tomto pripade sa jednad o vztah B2C & FP. Do [2] kvadrantu zaradujeme také
‘\i* /platformy, ktoré napomahaju rovnako ako v kvadrante [1] parovaniu dopytu a ponuky medzi

N jednotlivcami, avSak za Ucelom dosahovania zisku. Do tejto kategérie patria platformy ako

A
y
-

Up\bﬁm alet;6 Uber, ktoré maju velké uzivatelské zakladne, vyvolavaju kratkodobé

regulaéné obavy aﬁajvééél’ hraci maju tendenciu narusat tradi¢né odvetvia. Tento kvadrant je

‘ charakteristicky vzf’ahgfn P2P & FP. Posledny kvadrant [3] je prazdny, nakolko podnikatelské
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subjekty sa snazia dosahovat zisk a nefunguju na neziskovom principe. Tento kvadrant je preto

mozné charakterizovat ako B2C & NFP.

2.3.2. Clenenie a klasifikacia digitdlneho pracovného trhu

Ako uvadzaju Codagnone, Abadie a Biagi (2016), digitalne pracovné trhy je mozné chapat
dvoma sposobmi. Prvy spdsob definuje digitdlny pracovny trh ako trh, ktory umoznuje
poskytovanie elektronicky prenosnych sluzieb na dialku (vykonanie ¢i poskytnutie sluzby nie
je podmienené nutnostou fyzickej pritomnosti; ide o spolocnosti ako napriklad Amazon,
Mechanical Turk, Upwork alebo Freelancers). Na druhej strane ide o trhy, na ktorych sice
parovanie ponuky a dopytu a ich administracia funguje elektronicky, ale dorucenie sluzieb je
fyzické a vyzaduje si priamu interakciu. Prvy typ digitdlneho pracovného trhu sa nazyva Online
Labour Markets (OLMs), ¢o v preklade znamena online trh(y) prace, ktoré su globalneho
charakteru. Druhy typ ma ndzov Mobile Labour Market (MLMs), v preklade mobilny trh prace,
ktory je skor lokalneho charakteru. Na zdklade tychto dvoch pristupov je mozné rozdelit

digitdlny pracovny trh na 4 podskupiny:

e OLM zamerany na mikroprocesy a mikroulohy (ide o malé kusky rutinnej kognitivnej
prace vyzadujuce nizku az strednu Uroven zru€nosti, ako napriklad v pripade Amazon
Mechanical Turk),

e OLM zaloZzeny na zadavani uloh a ich doruc¢ovani po ¢astiach alebo vcelku v podobe
celych projektov (ide o pracovné ulohy vyZadujuce strednu aZ vysoku Uroven
zrucnosti, ako je napriklad Upwork alebo Freelancer),

e MLM zamerany na fyzické doruc¢ovanie/poskytovanie sluZieb (ide o poskytovanie
manualnej prace s nizkou kvalifikaciou a ako napriklad v TaskRabbit),

e MLM zamerany na interaktivne sluzby (ide o poskytovanie interaktivnych sluzieb,

ktoré si vyZzaduju vysoké zruc¢nosti, ako napriklad v TakelLessons).

Prvé dve skupiny /je mozné zaradit do oblasti Peer-to-Business (P2B), pricom zvysné je

/rﬁ)iné zaradit do Peer-to-Peer (P2P).

-

Horton (2010) sa.zameriava na online trh prace ako na:

36
Tento projekt sa realizuje.vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

1 « IA MPSVR SR Sieh OPERACNY PROGRAM
’ ® \ Eurdpsky socialny fond : : : EUDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

a) digitalny trh, na ktorom sa vykondva nestandardna praca,

b) trh, na ktorom sa primarne poskytuju sluzby v podobe faktora prace (nepreddva sa
tovar ¢i neprenajimaju sa nehnutelnosti alebo automobily), zameriava sa vylu¢ne na
ponuku schopnosti a zru¢nosti,

c) trh, na ktorom je praca (v podobe poskytnutych sluzieb) vymienana za peniaze,

d) trh, na ktorom je parovanie ponuky a dopytu po pracovnej sile digitalizované, i ked’
samotny pracovny vykon ¢i dodanie sluzby moze byt bud elektronické alebo fyzické,

e) trh, na ktorom je rozdelenie prace a penazi determinované struktdrou kupujucich

a predavajucich.

Prvou dimenziou, ktord sme uZ nadrtli vyssie, je skutocnost, Ze v pripade digitalneho
pracovného trhu je dolezité rozliSovat, ¢i sa jedna o poskytovanie pracovne;j sily elektronicky
prenosné v podobe OLM (ide v drvivej vacSine pripadov o globalne pracovného trhy) alebo
vyzaduje fyzické dorucenie realizovaného pracovného vykonu v podobe MLM (ako z definicie
vyplyva ide prevaine o lokalne/ miestne trhy). DéleZitou oblastou v pripade digitadlneho
pracovného trhu je regulacia, nakolko globalny charakter OLM neutralizuje narodnu lokdlnu
regulaciu trhu prace, zatial ¢o lokdlne MLM maju tendenciu podliehat vnutrostatnym
a miestnym zakonom a predpisom. Je potrebné poznamenat, Ze napriek svojej lokalnej povahe
MLM neboli doposial regulované. OLM je moZné chapat tiez ako miesto na vykonavanie tzv.
kognitivnych pracovnych uloh a naopak, v pripade MLM ide o miesto, na ktorom sa vykonavaju

manualne alebo interaktivne pracovné ulohy (napr. ucenie).

Druhd dimenzia, ktoru je potrebné rozliSovat, spociva v tom, do akej miery je vykonava
praca na digitalnom trhu nizko, stredne alebo vysoko kvalifikovana. V tomto pripade
nehovorime priamo o schopnostiach a zru¢nostiach ludi poskytujucich na tomto trhu svoje
schopnosti, ale o charaktere vykonavanych prac (pretoZe v praxi je mozné pozorovat, ze
i vysokovzdelani a Sikovni fudia vykondvaju aj menej naro¢né pracovné ukony na digitdlnom
pracovnom trhu). Pretoze ako uvadza Haaris a Krueger (2015) a Cherry (2016), v pripade

/{e/gulécie je dolezité rozlisovat, ¢i jednotlivec poskytujuci urcity typ sluzby na tomto

-

pracovnom trhu je-skutoéne samostatne zarobkovo &innou osobou (SZCO) alebo ide skor
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- 0 zamestnanca, ktory je nespravne klasifikovany ako SZCO, pretoZe je moZné predpokladat, 7e
® vykonavanie nizko kvalifikovanej prace moézZe naznacovat, Ze poskytovatel sluzby je skor
‘ zamestnanec nez SZCO, zatial ¢o pri vykone vysoko kvalifikovanej prace sa bude s va¢ou

O pravdepodobnostou jednat o nezdvislého dodavatela. Obrazok nizsie prezentuje typoldgiu

{’ ' gdigitélneho trhu prace vo vizualnej podobe.

Obrazok 2 Typoldgia digitalneho trhu prace
oM

Kognitivne ulohy

Amazon
Mechanical
Turk
Nizke az stredné Stredné aZ vysoké
p zrucnosti zrucnosti
\a//“/ \ TaskRabbit el
~ aKelessons
o W Uber
//\f;

\\. =

® 3

‘ - Manuélne/interaktivne tlohy
.

Ea‘ro};vg-tné spracovanie podla Haaris a Krueger (2015)

//”VI"(vadrant 1 tieZz nazyvany ako OLM je zamerany na mikro ulohy. Ide o platformy, na ktorych
Ab\f plati za jednu transakciu alebo vykonanu mikro ulohu, ktora je elektronicky prenosna ako
naﬂBfl'Rla?platformy MTurk; Clickworker, Crowdflower a iné. Typické pracovné ulohy zahfiaju

@ klas/ifikéciu objektov, oznafovanie, prepisovanie, marketingovy spam, zaddvanie udajov,
‘\Q /k/cg;ltrolu obsahu, Upravy; spatnu vazbu na webe atd. Do tejto kategérie zaradujeme mikro
w OIO,@M Standardizované, opakujlce sa a vyzaduju si nizku az strednu Uroven

/@éhqst"- Na tomto type pracovného trhu sa malé pracovné uUkony realizuju vo velkych

. objemoch, av§z;k s’gizkou urovnou kompenzacie. Jednotlivci, ktori sa podielaju na poskytovani
~ 3 [ ] 3.8.
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sluzieb mo6Zu byt oznaceni za zamestnancov, pricom zarovern mozu byt chybne klasifikovani

ako dodavatelia.

Kvadrant 2 alebo OLM je zaloZeny na ulohach. Ide o elektronicky prenosné ulohy (v
niektorych pripadoch o Uplne samostatné projekty), za ktoré sa Castejsie plati fixnou sadzbou
za ich dodanie alebo odmena moze byt klasifikovana hodinovou sadzbou na platformach typu
Upwork ci Freelancers. Charakter prace poskytovanej na tomto type trhu moéze mat podobu
vyvoja softvéru, pripadne ide o inZinierstvo a informatiku, graficky dizajn, kancelarske,
sekretarske prace, a pod. Na vykondvanie niektorych uloh je potrebna strednd uroven
zruénosti a su dost bezné, zatial ¢o niektoré iné vyzaduju flexibilitu, kreativitu, schopnost
vseobecného riesenia problémov ¢i komplexnu komunikaénu schopnost (t. j. vysoku uroven
zruénosti). D& sa predpokladat, Ze niektori doddavatelia su skutocne vysokokvalifikovani
nezavisli pracovnici, zatial ¢o ini nie su prilis odlisni od tych, ktori pracuju na trhu v prvom

kvadrante, a moZno ich povaZovat za neklasifikovanych pracovnikov.

Kvadrant 3 alebo MLM je zaloZzeny na fyzickom dorucovani sluzieb. Pracovné ulohy alebo
zadania vyzaduju ich fyzické dorucenie (dodanie) najma v pripade manudlnych ukonov
vyzadujucich nizku aZ strednu Uroven zruénosti, pricom sa odmena opat najcastejSie uvadza
ako fixnd suma za vykonanu pracu alebo menej ¢asto vo forme hodinovej sadzby. Najcastejsie

ide o podobné platformy ako TaskRabbit alebo Gigwalk, ktoré operuju na tomto trhu.

Posledny 4 kvadrant je oznacovany aj ako MLM trh interaktivnych sluzieb. Do tejto
kategorie pracovného trhu je mozné napriklad zaradit vysokokvalifikované pracovné ukony,
ako napriklad doucovanie alebo iné formy vzdeldvania, ktoré si vyzaduju doslednu
a komplexnu komunikaciu, ktord je obmedzovana iba pésobnostou danej lokalite, v ktorej sa
moézu parovat Studenti a ucitelia, pricom samotné doucovanie prebieha osobne (prikladom

takejto platformy je Takelessons).

2.4. Faktory vzniku a rozvoja zdielanej ekonomiky

.V nasledujdcej padkapitole sa zameriame podrobnejsie na podmienky, za ktorych sa oblast
zdielanej ekonomiky kreovala, rozvijala v minulosti a priblizime si aj faktory jej rozvoja
v sucasnosti.
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V clanku na webe Cleverism (2015) sa uvadzaju zakladné principy fungovania zdielanej

ekonomiky, medzi ktoré je mozné zaradit:

e Doveru ako jeden zo zakladnych (a aj najdolezitejsich) pilierov:
o Botsmanova (2013) zd6raziuje vyznam dovery pri vytvarani reputacie

a budovani vztahov medzi subjektami pésobiacimi v oblasti zdielanej
ekonomiky,
Uspesnost realizacie transakcii vo vyraznej miere zavisi od vzajomnej dovery
medzi Ucastnikmi na oboch stranach (dodavatelia musia déverovat
spotrebitelom, Ze za sluzbu, ktord im poskytnu alebo tovar, ktory im
prenajmu, dostanu zaplatené podla dohody),
o nedovera niektorého z ucastnikov voci inym moze spdsobit zlyhanie

transakcie a dovery, ¢o mbze ohrozit fungovanie celého systému.

e Pristup k vlastnictvu:
o v predchadzajucich ¢astiach textu sme sa zmienili, Ze pri zdielanej ekonomike
nejde o vlastnictvo urcitého tovaru, ale skor iba o ziskanie pristupu k nemu,
cielom spotrebitela preto nie je vyhladavat optimalny tovar, ktory by mohol
vlastnit, ale primarne sa snazi hladat optimalny tovar alebo sluzbu, ktorda mu
pombze vyriesit jeho problém, pripadne uspokoji jeho potrebu, pricom
neporusi Ziadne vlastnicke prava majitela.
e Eliminaciu straty hodnot:

o v suvislosti so zdiefanou ekonomikou sa velmi ¢asto hovori, Ze ,,nepouzitd

hodnota = zbytocna hodnota®, ¢o priamo suvisi s konzumnym sp6sobom
Zivota viacerych fudi na nasej planéte, ktori maju tendenciu tovary vlastnit,
avsak ich vyuzitie je velmi ojedinelé,
o prikladom nevyuzitia potencidlu je auto, ktoré vlastnik vyuZiva iba jeden den
—vtyzdni, pricom zvysné dni je jeho potencidl Uplne nevyuzity a jeho hodnota

/ je zanedbatelna, pretozZe z nej jednotlivec nema Ziaden uzitok.

/ e Transparentnost a otvorenost:
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o koncept zdielanej ekonomiky vychadza nie len zo zdielania tovarov
a poskytovania sluzieb, ale je zaroven najma o zdielani informacii s cielom
umoznit jednotlivym participujdcim pouzivatelom ziskat pristup k zdrojom,
o viaceré platformy spristupnili svoje sluzby Sirokym masam uZivatelov, ¢im
napriklad v sektore ubytovania vytvorili viacero moznosti prepojenia
poskytovatelov najma sluZieb (v inych odvetviach aj tovarov) so samotnymi

spotrebitelmi.

Proserpio a Tellis (2017) predstavili 6 klfuc¢ovych determinantov a charakteristik, ktoré
podla nich stoja za rozvojom zdielanej ekonomiky v poslednom obdobi. Podla autorov su
prave pochopenie a posilnenie tychto charakteristik kl'i¢ové pre pokracujuci rast a Uspech do

buducnosti.

e NevyuZivané aktiva:

o zakladnou hnacou silou zdielanej ekonomiky je pritomnost (existencia)
nevyuZzivanych aktiv v hospoddarstve spolu so spotrebitelmi, ktori tieto aktiva
potrebuju,

o vyrazny narast a popularita zdielanej ekonomiky nastala v obdobi okolo roku
2009, zhruba v obdobi poslednej finanénej krizy,

o narast nezamestnanosti, nedostatok pracovnych miest, nutnost platit ucty,
prinutili fudi hladat alternativne spdsoby zamestnania sa aj prostrednictvom
platforiem zdielanej ekonomiky.

e Technologicky pokrok:

o rozsiahly prienik internetu a digitalnych technolégii v podobe smartfénov,
aplikacii a Wi-Fi.umoznili ludom byt pripojenymi na internete 24 hodin denne
a 7 dni v tyzdni, taktiez ale vyrazne znizili naklady na vyhladavanie a
zjednodusili parovanie dopytu (kupujucich) s ponukou (dodavatelmi),

or zmienené vyhody vyrazne ulahcili Sirenie a rozvoj zdielanej ekonomiky.

/ e Globalizacia lokdlnych (miestnych) ekonomik:
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technologicky pokrok umoznil spojenie réznych miestnych ekonomik
s globalnou ekonomikou,
zdroje, ktoré v miestnej ekonomike zostavaju nevyuzité, by teraz mohli najst

spotrebitelov v ramci globalnej ekonomiky.

e Mechanizmus dovery a reputacie:

o

hlavnou prekazkou pri spajani cudzincov prostrednictvom platforiem zdielanej
ekonomiky je dovera,

zatial ¢o sa mechanizmy reputdcie liSia od platformy k platforme, zdkladnou
myslienkou vzdy zostdva vytvorenie systému, v ktorom je kvalita kupujiceho
a predavajuceho v minulosti l[ahko dostupna pre pouZivatelov bud’
prostrednictvom podrobnej spatnej vazby od ostatnych uzivatelov, pripadne
prostrednictvom stihrnného skére zostaveného na zaklade minulej
"vykonnosti" jednotlivca, alebo kombinaciou oboch (velmi déleZitu ulohu vo
vzdeldvani spotrebitelov za U¢elom recenzovania produktov a sluZieb urobili v
poslednych dvoch desatrociach platformy ako Amazon, TripAdvisor ¢i eBay),
v sucasnosti je mozné konstatovat, Ze recenzie a hodnotenia st déveryhodné
pre vacsinu ludi a st sucastou spotrebitelského procesu rozhodovania (nie je
to spOsobené iba recenziami a hodnoteniami, ktoré sa stali beznymi, ale
najmd vyraznym zlepsenim systémov reputacie postupom casu),

lepsie reputacné mechanizmy v st¢asnosti umoznuju navrhovat lepsie
platformy,

dnes je mozné pozorovat mechanizmy, ktoré su ¢asto kombinované

s externymi informaciami o kupujucich ¢i preddvajucich ziskané zo socialnych
sieti alebo z ich esobnych dokumentov ako napriklad pas alebo vodi¢sky

preukaz.

e Socidlna interakcia:

= -

klG¢ovou charakteristikou viacerych platforiem zdielanej ekonomiky je

osobna a Uzka interakcia medzi poskytovatelmi sluzieb i produktov a ich
Spotrebitelmi,
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o autori Hamari a kol. (2015) poukazali na skutoc¢nost, Ze ludia si vyrazne
uzivaju toto spojenie a preto su viac nachylni na Gcast na trhoch, ktoré im
takuto interakciu umoznuju,

o Proserpio a kol. (2016) dalej uvadzaju, Ze socidlna zlozka zdielanej ekonomiky
nielen ulahcuje participaciu jednotlivcov, ale mbéze ovplyvnit aj spravanie
pouzivatelov prostrednictvom socidlnych noriem (napr. reciprocita), ¢o zas
moéze napomoéct pri vytvoreni dévery medzi Ucastnikmi trhu.

e Flexibilita:

o Ucastnici zdielanej ekonomiky sa mdzu rozhodnut, kedy a do akej miery budu
participovat v platformach zdielanej ekonomiky ako doddvatelia sluzieb
a vyrobkov,

o v zavislosti od individudlnych potrie moézu byt platformy zdielanej ekonomiky
vyuzivané ako zdroj dodato¢ného prijmu alebo ako ndhrada tradi¢ného
zamestnania,

o flexibilita na jednej strane umozZnuje jednotlivcom lepsie si manazovat ich
Zivot, no na druhej strane je dolezZité poznamenat, Ze oblast zdielanej
ekonomiky je pomerne nova a slabo regulovang, z ¢oho vyvstavaju otazky

o platfermach a ich vztahu k dodavatelom,

Cleverism (2015) uvadzaju dalSie determinanty, ktoré ovplyviiuju rozvoj zdielanej

ekonomiky, ako napriklad:

e Rychly rast populacie:

o s rastucim poCtom obyvatelov stupa aj dopyt po tovaroch a sluzbach, preto je
potrebné hladat alternativne riesenia v podobe ziskavania zdrojov, ich
efektivneho vyuzivania a formy poskytovania sluzieb,

o s ohfadom na obmedzené zdroje na nasej planéte je potrebne zameriavat sa

/ nie len na ich extenzivne vyuZivanie, ale najma intenzivne (zvySovat

/ vyuzitelnost uz existujlcich zariadeni namiesto tvorby novych zariadeni

s nizkou-Urovnou vyuzitelnosti),
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o s ohladom na vyrazny narast poctu obyvatelov po celom svete sa otvdra stdle
viac prileZitosti na zdielanie a spolupracu.
e Narast a Sirenie chudoby:
o mieru chudoby vo svete velmi negativne ovplyviuju krizy, ku ktorym
dochddza po celom svete,
o sposobuje ju ndrast nezamestnanosti a podzamestnanosti, ndrast prijmovych
nerovnosti ¢i kipne;j sily spotrebitelov.
e Nezastavitelny rast zdielanej ekonomiky alebo jej Ucastnikov:
o v sucasnosti velké mnozstvo jednotlivcov zameriava svoju pozornost na veci,
ktoré su v trende a su populdrne,
o prave tato skutocnost pozitivne ovplyvriuje zaujem jednotlivcov participovat
na zdielanej ekonomike,
o to pozitivne ovplyviiuje nepretrzity rast existujucich a vznik novych
platforiem zdielanej ekonomiky, ktoré dosahuju stéle vyssie a vyssie prijmy

a zisky, a neustale rastu ¢o do rozsahu a popularity.

Basseliera, Langenusa a Walravensa (2018) uvadzaju za klucové faktory rozvoja zdielanej
ekonomiky digitalizaciu, urbanizaciu, hodnoty a ekologické obcianstvo a finanénu motivaciu.
BlizSie si rozoberieme iba dve, nakolko digitalizacia a finanéna motivacia uz boli rozobrané

v predchadzajucej Casti tejto kapitoly.

¢ Urbanizacia:

o koncentracia fudi zijucich v bezprostrednej blizkosti skuto¢ne rozsirila
prilezitosti'na vymenu viacerych aktivit v sektore zdielanej ekonomiky na
lokalnej urovni, hoci digitalny pokrok ulahcil kontakt medzi hrac¢mi
vzdialenymi od seba.

o Davidson a Infranca (2016) dokonca tvrdia, Ze mnoho iniciativ v zdiefanom

/ hospodarstve ponuka konkrétnu odpoved na frustraciu z byvania v rusnom

/ meste.

e Hodnoty a ekologické obcianstvo:
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o kultdrne hodnoty a spoloc¢enské normy sa v priebehu poslednych rokov
zmenili, pricom podporuju rozvoj aktivit v oblasti zdielanej ekonomiky,

o zapojenie velkého mnozZstva jednotlivcov do platforiem zdiefanej ekonomiky
suvisi aj s tym, Ze interakcia medzi platformami zdielanej ekonomiky pozitivhe
vplyva na vyuZitelnost existujucich kapacit, ¢i uz na Urovni ubytovani,
prepravy, alebo vytazenosti tovarov vlastnenych jednotlivcami, ktoré su

pouzivané iba ojedinele.

2.5. Zdielana ekonomika a pracovny trh

Digitalizacia hospodarstva prirodzene implikuje podla Basseliera, Langenusa a Walravensa
(2018) zmeny v tradiénych zamestnaneckych (pracovnopravnych) vztahoch. Nie je mozné
jednoznacne zadefinovat skupiny ludi, pre ktorych je charakteristickd Ucast na zdielanej
ekonomike. Medzi participantmi je mozné najst aj ludi, pre ktorych je charakteristicka
nepretrzita pracovna kariéra v tradi¢nych zamestnaniach. Zaroven je mozné najst i takych fudi,
pre ktorych je tradicny 37,5 az 40 hodinovy pracovny tyzden nemozny alebo neziaduci, prave
preto viac inklinuju k pracovnému trhu v ramci zdielanej ekonomiky. Prave akceleracia
digitalizacie hospodarstva a vzrast zdielanej ekonomiky otvara a zvySuje ponuku pracovnych
prilezitosti pre ludi, ktorych pracovné skusenosti neboli dostatoéne vyuZité na tradiénom

pracovnom trhu.

Flexibilita takéhoto typu pracovného trhu vo vSeobecnosti vytvara urcitu volatilitu, najma

v oblasti prijmov a bezpecnosti. V nadvaznosti na tuto skutoc¢nost je dolezité zmienit, Ze nie
vidy je jasné na akej baze domdcnosti ponukaju svoje sluzby ¢i tovary, resp. ¢i su priamo
prepojené s digitalnymi platformami zdielanej ekonomiky. Eurépsky parlament (2017) vo
svojej Studii zistil, Ze vo vacsine pripadov tovary a sluzby ponukané prostrednictvom zdielanej
ekonomiky spiiiaju atributy podnikatelskej ¢innosti, resp. jednotlivcov je mozné klasifikovat
ako SzZCO. Preto sa na nich vo vaddine pripadov nevztahuju opatrenia na ochranu
zamestnancov; ktoré/st charakteristické pri tradicnych povolaniach ako napriklad pracovny
/é\/s, priplatky a iné/podmienky suvisiace s no¢nou pracou, mzdy a pod. Zo zmienenej Studie
dalej vyplyva, Ze tri.Stvrtiny jednotlivcov zapojenych do zdielanej ekonomiky berie prijem
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ziskany z poskytovania sluzieb alebo prendjmu tovarov ako doplnkovy a iba pre zvy$nu Stvrtinu
predstavuje hlavny zdroj prijmu. Harris a Krueger (2015) a Sundararajan (2016) uvadzaju, ze
tvorcovia politik zacali prehodnocovat primeranost rozdielov medzi zamestnancami a SZCO,
najma v kontexte mikropodnikania a so vztahom k socialnej ochrane, ktora je odlisna pre obe
skupiny. Presné cisla mapujlice pocet participujucich jednotlivcov v platformdach zdielanej
ekonomiky nejestvuji. De Groen a Maselli (2016) uvadzaju, v EU je do platforiem zdielanej
ekonomiky zapojenych na pravidelnej baze odhadom priblizne 100 000 ludi, ¢o predstavuje
priblizne iba 0,05 % z celkového poctu pracovnej sily na pracovnom trhu EU. Huws a kol. (2017)
dalej zistili, Ze vysoké percento populdcie v jednotlivych krajindch EU vyskusalo aspor raz
pracu cez platformu zdielanej ekonomiky (v Holandsku a vo Velkej Britanii to bolo 9 %,

v Taliansku az 22 %).

ECORL (2016) vo svojej studii identifikovali viaceré priklady dobrej praxe v suvislosti
s vplyvom zdielanej ekonomiky na trh prace. NizSie uvddzame priklady funkcii, ktoré prindsa

so-sebou zdielana ekonomika na trh prace:

e Poskytuje vyhody velkému poctu [udi — monetizacia viacerych ¢innosti bezného
Zivota prinasa jednotlivcom Sirokého demografického spektra moznost doplnkového
prijmu k inému zamestnaniu, po¢as materskej pripadne pocas Studia alebo
vytvorenia nového zdroja prijmu na plny alebo ¢iastocny uvazok. Vyhody pracovného
trhu zdielanej ekonomiky najdeme aj na strane podnikatelskych subjektov. Niektoré
etablované spoloc¢nosti priamo profituju z tohto trhu, nakolko maju lepsi pristup
k zamestnancom.

e \/yrazne vacsia flexibilita v porovnani s tradi¢nym trhom prace — viaceri participanti
zapojeni do zdielanej ekonomiky za jednu z najvacsich vyhod zdielanej ekonomiky
oznacili prave vacsiu flexibilitu. Ich presvedcenie vychadza z toho, Ze pri platformach
zdielanej ekonomiky si méZu vybrat ¢as, kedy budu pracovat alebo kedy poskytnu
inym osobam svoj majetok na vyuZivanie v podobe sluzby. V pripade spotrebitelov sa

/ vyhody vacésej flexibility prejavuju v moznosti vaésieho vyberu a dostupnosti aj

tovaroy a stuzieb, ktoré neboli v dostatoCnej miere poskytované tradicnym trhom.
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V suvislosti s flexibilitou je dolezité zmienit aj skutoc¢nost, Ze nie vietci jednotlivci
poskytuju svoje sluzby Ci tovary pravidelne. Niektori z nich flexibilitu vyuZivaju

v nepravidelnych intervaloch. Z tohto dévodu sa velmi ¢asto hovori v suvislosti

s flexibilitou aj o socidlnej ¢i zdravotnej oblasti, nakolko jednotlivci su plateni za
odvedenu pracu a nikto za nich neplati socidlne alebo zdravotné poistenie.

e Podporuje specifické ekonomické modely — samotna zdielana ekonomika nanovo
definuje koncept prace a tym vplyva na samotny trh prace. Ludia uz nepovaZzuju za
pracu len ¢innosti, ktoré v rdmci pracovného pomeru vykonavaju pre svojho
tradi¢ného zamestnavatela. Zacinaju sa spravat viac socialne zodpovedne (model
socidlne zodpovedného podnikania), ¢im na trh prindsaju poskytovanie sluzieb za
nizsie ceny ako tradi¢ni poskytovatelia (zisk nie je u nich na prvom mieste).
Jednotlivci zapojeni do zdielanej ekonomiky prenajimaju svoje byty za cenu
lacnejsich hotelovych izieb, i ked' kvalitou sluZieb by sa mohli vyrovnat aj
prémiovejsim izbdm, ktoré ponukaju hotely ¢i poskytuju volné miesta v aute na ceste
domov za polovi¢nu cenu ako by jednotlivec zaplatil za taxik.

e Posilnenie postavenia ekonomickych aktérov na trhu — platformy zdielanej
ekonomiky umoziuju uzivatefom hodnotit pracu vykonanu jednotlivcami
zapojenymi nastrane ponuky a pokial nehraju podla pravidiel, jednoducho nebudu
nadalej dostavat na trhu prilezitost. Jednotlivci poskytujuci tovary a sluzby na
ponukovej strane trhu maju zas v pripade platforiem zdielanej ekonomiky oproti
tradiénym povolaniam td vyhodu, Ze si mézu vybrat kedy a kde budu poskytovat
dané tovary a sluzby (v pripade tradi¢nych zamestnani im zamestndvatel diktuje
pracovny ¢as, miesto vykonu prace, a pod.). Zaroven viaceré Studie preukazali, Ze
vyuZzivanim tovarov a sluzieb jednotlivcami v ramci zdielanej ekonomiky sa znizuje
0 1/3 objem odpadov tvorenych domacnostami (environmentalny efekt).

e Poskytnutie vacsej flexibility na pracovisku — ¢iastocne sme tuto oblast zmienili
v predéhédzajtﬁcich bodoch. Zapojenim sa do platforiem zdielanej ekonomiky

napriklad na Urovni prepravy osob, vodi¢i mozu paralelne vyuZivat viacej platforiem
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(Uber, BlaBlaCar, Bolt, a pod.), pricom nie si obmedzovani ani jednou spolo¢nostou
a moOZu ju zaroven kombinovat s tradicnou pracou.

e Prevencia pred Ciernou (Sedou) ekonomikou - legalizovanim Cinnosti zdielanej
ekonomiky, vytvorenim vhodnych pracovnych podmienok pre rozvoj tohto typu
pracovného trhu dokazeme vynat ludi poskytujucich svoje sluzby a tovary v Ciernej

ekonomike, a zaroven tak zvysit prijmy zdanenim tychto Cinnosti.

Eurofound (2015) pod pozitivnymi efektami platforiem zdielanej ekonomiky na trh prace

rozumie:

e Platformy zdielanej ekonomiky robia pracovny trh viac komplexnejsim:

o prostrednictvom platforiem sa k pracovnym prileZitostiam dostanu aj ludia,
ktori su doma z dévodu starostlivosti o inu osobu alebo su zdravotne
postihnuti a nemdzu opustit svoj domov,

o pripadne umoZriuje vstupit na pracovny trh fludom, ktori Ziju vo vidieckych
oblastiach ¢i na miestach zni¢enych vojnami alebo prirodnymi katastrofami,
pretoZe nevyzaduju vyrazné kapitalové investicie ¢i zamestnanecky vycvik
(bariéry vstupu su vdaka platformam zdielanej ekonomiky minimalizované) —
je dolezité zmienit, Ze tento efekt je velmi zavisly od dostupnosti internetu,
vratane digitalnej a IKT infrastruktury, preto pave v miestach znic¢enych
vojnami alebo prirodnymi katastrofami sa tento efekt okamzite nemusi
prejavit na trhu prace.

e Praca prostrednictvom platforiem zdielanej ekonomiky poskytuje nie len mladym
Ucastnikom trhu prace velmi dobry pristup k pracovnym prilezitostiam napriklad
v podobe freelancerov. Prostrednictvom skutoc¢nej trhovej sutaze maju moznost
jednotlivci v mladom veku a bez rozsiahlych pracovnych skisenosti ukazat svoj talent
a reaIi»zpvat’ svoje napady, a zaroven sa konfrontovat s etablovanymi trhovymi

/ subjektami. Aj ked sa im nepodari vyhrat boj s konkurenciou, maji moznost ziskat

velké skusenosti a informacie o trhu.
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e V niektorych podmienkach prostrednictvom platforiem zdielanej ekonomiky mdze
vzniknut velmi silna spoluprdaca medzi poskytovatelom danej sluzby a jej prijimatelom
(spotrebitefom). Niektoré platformy ale funguju na principe anonymity, takze
k vzajomnej interakcii klienta s poskytovatefom sluzby nemusi ani dojst.

e Platformy zdielanej ekonomiky umoznuju jednotlivcom kontrolovat si a stanovovat
kedy, kolko a kde budu pracovat a tym lepsie manaZovat svoj work-life balans
(dokazu lepsie manazovat pomer ¢asu medzi pracou a rodinou). V niektorych
pripadoch moze tento pozitivny efekt posobit negativne — niektoré platformy
zdielanej ekonomiky sa vyznacuju narastom zapojenych jednotlivcov na ponukovej
strane trhu v pracovnej $picke, ¢im chcu reflektovat na rastuci dopyt. Narast ponuky
moze viest k cenovej konkurencii medzi niektorymi jednotlivcami a tym tlacit ceny
nadol (je moZné ocakavat, Ze niektori jednotlivci nasledne nebudu v danych ¢asoch

vstupovat so svojou ponukou na trh).

Drahokoupil a FABO (2016) identifikovali nasledovné negativne efekty platforiem zdielanej

ekonomiky na trh prace:

e transforméacia zamestnaneckych vztahov na aktivity vykonavané SzCO,
e dehumanizacia ,neviditelnych” pracovnikov, ktori vykondvaju takmer celd svoju
pracu za obrazovkami:

o ide o pracovnikov na helpdeskoch, IT kanaloch, dostupnych 24/7, ktorych
vykon je zavisly od digitalnych technoldgii, ktoré mozu byt z dévodu vypadku
elektrického prudu nedostupné uréitd dobu a nebudi méct preto poskytnut
sluzbu zakaznikom, za ¢o dostanu prostrednictvom platformy negativne
hodnotenie.

e platformy zdielanej ekonomiky umoziiuju poskytovat sluzby na dialku - praca, ktoru
vykor}/éyali pracovnici z danej lokality bude outsoursovana a zastreSovana
/ pracovnikmi z iného regiénu, krajiny ¢i kontinentu. Presun nie je sposobeny primdarne

kvoli nakladom, ale aj zamestnavatelom a podnikom sa prostrednictvom platforiem
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zdielanej ekonomiky otvara prileZitost hladat vhodnych zamestnancov nie len na
domacom, ale i zahrani¢nom trhu.

e zvySovanie tlaku na mzdy a pracovné podmienky najma vplyvom zvySovania
konkurenciu na trhu zniZzovanim prekazok vstupu na trh prace,

e zapojenie sa do pracovného trhu digitalnej ekonomiky vyzaduje urcitu Uroven
technickej (IT) gramotnosti, o méze odradit niektorych jednotlivcov s nizkou
urovnou technickych zruénosti (tyka sa to najma ludi s nizkou kvalifikaciou, pricom
prave takyto jednotlivci méZu byt vytlaceni na okraj pracovného trhu, pokial nebudu
schopni svoje technické zrucnosti zlepsit a byt tak konkurencieschopni na tomto
trhu),

e velkym rizikom spojenym s rozvojom trhu prdce zalozenom na platformach zdielanej
ekonomiky predstavuje socidlna ochrana pracovnikov. Je potrebné vytvorit systém,
v ktorom sa jasne zadefinuju povinnosti pracovnikov v sektore zdielanej ekonomiky
s ohladom na socialne a zdravotné poistenie a ndslednu zdravotnu alebo socidlnu
starostlivost v pripade Urazu alebo dlhodobej nezamestnanosti ¢i odchodu na
doéchodok (existuje riziko, zZe ludia by nasledne spadli do socidlnej pasce a naklady by
musel znasat stat),

e doposial nevyriesenou otazkou zostava uplatnenie zakladnych prav pracujicich pri
praci, ktoré su obsiahnuté v Deklaracii MOP z roku 1998 najma s ohladom na
vytvaranie vhodnych pracovnych podmienok pre pracu ¢i nutenej praci alebo detskej

praci.
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3. ZAHRANICNE PRIKLADY VYUZITIA ZDIELANEJ EKONOMIKY
V PRAXI

V nasledujucej kapitole sa podrobnejSie pozrieme na vyvoj zdielanej ekonomiky a na jej
drovel vo vybranych €Elenskych $tatoch EU so zretefom na priklady vyuZitia platforiem

zdielanej ekonomiky.

3.1. Charakteristika sektora zdielanej ekonomiky v Eurépskej unii

Podla udajov prezentovanych Eurdpskou komisiou (2018) maju platformy zdielanej
ekonomiky iba 0,17 % podiel na celkovom hrubom domacom produkte Eurépskej tnie (EU)
(ich velkost sa odhaduje na 26,5 mld. €). Pocet pracovnikov participujlcich v sektore zdielanej
ekonomiky predstavuje 0,15 % z pracovného trhu EU (odhadovany pocet pracovnikov je

priblizne 394 000).

Medzi lidrov podla velkosti trhu zdielanej ekonomiky patria krajiny ako Francuzsko, Velka
Britdnia, Polsko, Spanielsko, Nemecko, Taliansko & Ddansko. V zmienenych krajinach sa

generuje priblizne 80 % trzieb zdielanej ekonomiky spomedzi krajin Eurépskej unie.

Aktivity v oblasti zdielanej ekonomiky je mozné rozdelit podla Eurépskej komisie (2018) do
4 zakladnych sektorov — sektor financii, ubytovania, online zru¢nosti a dopravy. Najvaésim
sektorom zdielanej ekonomiky na zaklade trzieb je podla Udajov z roku 2016 sektor financii.
Trzby predstavovali 9,6 mld. € (36,23 % podiel). Do sektora financii boli zaradené platformy
zdielanej., ekonomiky zamerané na kapitdlové financovanie, dlhové financovanie
a crowdfunding. Druhy najvacsi podiel na trzbach zdielanej ekonomiky maju platformy
zaradené do sektora ubytovania (7,3 mld. € / 27,55 % podiel). Ide o platformy zamerané na
prendjom ubytovacich kapacit (celych bytov, apartmanov alebo len izieb), zdielanie domov ¢i
platforiem zameranych na vzajomnu vymenu ubytovacich kapacit medzi ucastnikmi. Treti
najvacsi podiel na trzbach ma'sektor online (digitalnych) zru¢nosti (5,6 mld. € / 21,13 % podiel)
(digitalnych) zruénosti zaradujeme sluzby poskytované domacnostami alebo profesionalmi

na poziadanie a do sektora dopravy zaradujeme platformy zamerané na zdielanie volnych
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miest v automobiloch (spolujazdu), P2P poZiciavanie vozidiel, prendjom parkovacich miest,

prepravu zasielok (kuriérska sluzba) ¢i online dorucenie jedal.

Obrazok nizsie zobrazuje relativny podiel trzieb jednotlivych sektorov zdielanej ekonomiky

na celkovych trzbach zdielanej ekonomiky v priestore Eurdpskej unie.

Obrézok 3 Struktura sektorov zdielanej ekonomiky podla trzieb v Eurépskej unii

Online (digitalne)
zruénosti
21%

Doprava
15%

Ubytovanie
28%

Financie
36%

Doprava Ubytovanie = Financie Online (digitalne) zruc¢nosti

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurépska komisia (2018)

Celkovy pocet pracovnikov participujucich v jednotlivych sektoroch zdielanej ekonomiky
predstavuje priblizne 394 000, pricom ich percentudlny podiel a ich zastUpenie v jednotlivych
sektoroch zdielanej ekonomiky zobrazuje obrdzok 4. Najviac pracovnikov - az 31 % pracuje
v-sektore dopravy, 29 % pracovnikov v sektore ubytovania, 23 % v sektore online (digitalnych)
zruénosti a iba 17 % v sektore financii. Tento percentudlny podiel v pripade pracovnikov
koreSponduje s percentualnym podielom sektorov zdielanej ekonomiky vzhladom na trzby

¢ najma v pripade sektorov poskytovania online (digitalnych) zruénosti a ubytovaniu. Rozdiely
\ pozorujeme v pripade sektora dopravy a financii. Kym podla trzieb patri sektor financii medzi
/rfiby, ale zamestndva najviac pracovnikov. V pripade sektora financii tak moéZeme hovorit

/ o vyrazne vyssej pridanej hodnote, resp. podielu trzieb na jedného pracovnika ako pri zvySnych
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troch sektoroch. Na grafe nizSie uvadzame percentudlny podiel pracovnikov participujucich na

platformach zdielanej ekonomiky podla sektorov.

Obrazok 3 Struktura poétu pracujucich v sektoroch zdielanej ekonomiky v Eurépskej unii

Online (digitalne) Doprava
zruénosti 31%
23%

Ubytovanie
29%

Doprava Ubytovanie = Financie Online (digitalne) zruc¢nosti

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurépska komisia (2018)

V roku 2017 Eurdpska komisia (2018) identifikovala celkovo 651 platforiem zdielanej
ekonomiky so sidlom v jednom z ¢lenskych $tatov EU naprie¢ sektormi. Najviac platforiem
posobi v sektore financii (268), 179 platforiem je v sektore online digitalnych sluzieb, 142
v sektore dopravy a najmenej iba 62 platforiem pdsobi v sektore ubytovania (vyrazne nizsia
konkurencia v sektore ubytovania méZze byt spésobend vyraznou dominanciou Airbnb vo

vacsine krajin Eurépskej unie).

V pripade sektora dopravy bolo identifikovanych okrem 62 domacich platforiem aj 7
zahranién\'/ch (prevazne USA). V.sektore dopravy bolo 142 domacich platforiem a 6 platforiem

zaloZenych mimo krajin EU. V sektore financii bolo 271 platforiem domécich a 5 zahrani¢nych

Uzemia EU. AZ51 platforiem zaloZenych v jednom z ¢lenskych $tatov EU pdsobi globalne —

/1'§ platforiem zo sektora dopravy, 10 platforiem zo sektora ubytovania, 13 platforiem zo

sektora online (digitalnych) zru¢nosti a aj zo sektora financii (odhaduje sa, Ze trzby platforiem
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zdielanej ekonomiky zaloZenych mimo EU sa podielaju na celkovych trzbach zdielanej
ekonomiky v EU sumou 10 mld. €). Medzi najznadmejsie platformy zdielanej ekonomiky

zalozené v jednom z ¢lenskych $tatov EU patria:

e v sektore dopravy ide o platformy Delivery Hero a Foodora (Nemecko), Takeaway
(Holandsko), Deliveroo a JustEat (Velka Britania), Blablacar (Francuzsko) a Taxify
(Esténsko),

e v sektore ubytovania ide o platformy ako Wimdu (Nemecko) a HomeStay (irsko),

e v sektore financii ide o platformy Funding Circle (UK), Ulule (Francuzsko), Bondora
(Estonsko), Twino a Mintos (LotySsko),

e v sektore poskytovania online (digitalnych) zruénosti pdsobia platformy, ktoré
nemaju az taky velky vyznam z pohladu velkosti a objemu trzieb, a operuju

maximalne v 3 krajinach v ramci EU ¢&i sveta.

Platformy zdielanej ekonomiky sa na celkovych tribach zdielanej ekonomiky ako celku v EU
podielaju 14,34 % (3,8 mld. € z celkovych 26,5 mld. €.) a priamo poskytovatelia sluzieb
generuju zvysnych 85,66 % (22,7 mld. €.).

Financny sektor z pohladu trzieb patri medzi najvacsi nie len na zaklade poctu aktivnych
platforiem 271, ale aj s ohfadom na hlavny ciel prevaznej vacsiny platforiem a to ziskavanie
finanénych prostriedkov. Na obrazku 5 a 6 je mozné vidiet podiel triieb generovanych
samotnymi platformami v porovnani s trzbami generovanymi poskytovatelmi sluzieb
v sektoroch zdielanej ekonomiky. Z predmetnych obrazkov vyplyva, Ze celkovo generuju
poskytovatelia sluZieb vyrazne vyssie trzby ako samotné platformy, Struktura trzieb s ohladom

na.sektory je priblizne rovnaka.
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Obrdazok 4 Struktura triieb generovanych platformami v jednotlivych sektoroch zdielanej

ekonomiky v krajinach EU
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Doprava Ubytovanie = Financie Online (digitalne) zrucnosti

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurdpska komisia (2018)

Obrazok 6 Struktura trZzieb generovanych priamo poskytovatelmi sluzieb v jednotlivych

sektoroch zdielanej ekonomiky v krajinach EU
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Zdroj; Vlastné-spracovanie podla Eurépska komisia (2018)
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V pripade pracovnikov priamo zainteresovanych do sektora zdielanej ekonomiky je velmi
narocné urcit ich zamestnanecky vztah v pripade jednotlivych sektorov. Napriklad v pripade
sektora dopravy modze ist vodiCov — pracovnikov, ktori mdézu ale nemusia byt zamestnani
priamo platformou, pretoZze moéZu pdsobit aj ako sikromné osoby ponukajuce sluzby.
V pripade online (digitalnych) sluzieb vSak jednoznacne ide o sluzby poskytované sikromnymi
osobami, ktoré svoje sluzby ponukaju ako profesionali, samostatne zarobkovo ¢inné osoby
alebo freelanceri nad ramec ich tradi¢nych povolani (napr. v pripade uditefov modze ist
0 vyucovanie prostrednictvom platforiem mimo pracovného ¢asu vyhradeného na vykon
prace v tradicnom zamestnani). V pripade financného sektora su sluzby poskytované vylucne
sukromnymi osobami (investormi), ktori sice nie si zamestnani platformami, ale zapocitavaju
sa do zamestnancov. Ak by sme sa pozreli na poCet zamestnancov participujucich v sektore
zdielanej ekonomiky podla jednotlivych statov, najvacsi pocet zamestnancov je vo Francuzsku
(priblizne 75 000 zamestnancov platforiem zdielanej ekonomiky ¢i poskytovatelov sluzieb).
Krajinou s druhym najvaésim poctom zamestnancov v sektore zdielanej ekonomiky je Velka
Britania (70 000 zamestnancov), nasledovana Polskom (65 500 zamestnancov) a Spanielskom
(40,000 zamestnancov). Medzi krajiny s najmensim poc¢tom zamestnancov v sektore zdielanej
ekonomiky patria krajiny ako Cyprus (588 zamestnancov), Slovinsko (574 zamestnancov)
a Malta (479 zamestnancov). Rovnako ako v pripade poctu aktivnych platforiem zdielanej
ekonomiky a trzieb, tak aj v pripade zamestnancov sa liSia krajiny najma v zavislosti od velkosti
ich domaceho-trhu a podnikatelského prostredia (tejto problematike sa budeme podrobnejsie

venovat v nasledujucej podkapitole).

Aj v pripade poctu pracovnikov priamo zapojenych do zdielanej ekonomiky rozliSujeme
dve-kategorie zamestnancov (zamestnanci platforiem zdielanej ekonomiky a samotni
poskytovatelia sluZieb) podla sektorov. Na rozdiel od trzieb, v pripade Struktury zamestnancov
pozorujeme v pripade Struktury zamestnancov rozdiely v oboch kategodriach. V tabulke 2 je
mozné vidief pocet - zamestnancov platforiem zdielanej ekonomiky a samotnych
poskytovatelov sluzieb, vratane sektorovej Struktury v absoliutnom i relativnom vyjadreni.
Priamo zamestnancov platforiem zdielanej ekonomiky je priblizne 11 800, pricom sluzby

prostrednictvom platferiem ponuka priblizne 383 100 zamestnancov. Najviac zamestnancov -
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az 36,44 % je zamestnanych v platformach zdielanej ekonomiky v sektore financii a 33,90 % je
v sektore online (digitalnych) zrucnosti. V zmienenych sektoroch sa zdroven nachadza
najmenej zamestnancov, ktori poskytuju svoje sluzby prostrednictvom tychto platforiem, a to
konkrétne 16,44 % v pripade sektora financii a 22,32 % v pripade sektora online (digitdlnych)
zruénosti. Sektor dopravy s 19,49 % a sektor ubytovania s 10,17 % patri medzi sektory
z pohladu poctu poskytovatelov sluzieb az 32 % v pripade sektora dopravy a 29,24 % v pripade

sektora ubytovania ponuka svoje sluzby prostrednictvom platforiem.

Tabulka 2 Priklady spolo€nosti zaradenych do kategérii platforiem zdielanej ekonomiky

Zamestnanci Zamestnanci poskytujuci
platforiem sluzby
Sektor Abs. Rel. Abs. Rel. Spolu
Doprava 2300 19,49% 122 600 32,00% 124 900
Ubytovanie 1200 10,17% 112 000 29,24% 113 200
Financie 4300 36,44% 63 000 16,44% 67 300
Online digitalne zrucnosti 4000 33,90% 85 500 22,32% 89 500
Spolu 11 800 100,00% 383 100 100,00% 394 900

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurdpska komisia (2018)

Na obrazku 7-je -moiné pozorovat, Ze podiel zamestnancov zamestnanych priamo
platformami zdielanej ekonomiky je vyrazne mensi vo vsetkych 4 sektoroch ako podiel
vSetkych zamestnancov “ponukajicich svoje sluzby prostrednictvom tychto platforiem.
V pripade sektora dopravy iba 1,84 % zamestnancov pracuje priamo pre platformy v tomto
sektore a az 98,16 % vyuziva platformy len na poskytovanie svojich sluzieb (nie su priamo
zamestnancqmi danej platformy). V pripade sektora ubytovania je podiel zamestnancov

/pkatforiem eSte nizsi, a to iba 1,06 %. V pripade sektora digitdlnych zrucnosti je podiel
/ zamestnancov platforiem v tomto sektore 4,47 % oproti 95,53 % vyuzivajucich platformy len

na ponukanie” svojich~sluzieb. Zo Styroch sektorov najvacsi podiel zamestnancov maju
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platformy v sektore zdielanej ekonomiky, a to 6,39 % podiel. Tento podiel je stale velmi maly,
nakolko priamo v sektore zdielanej ekonomiky poskytuje svoje sluzby prostrednictvom

platforiem az 93,61 % poskytovatelov.

Obréazok 5 Strukttra poc¢tu zamestnancov v sektorovom &leneni podla vztahu k platformam
zdielanej ekonomiky v krajinach EU

100%
90%
80%
70%
60%
50% Doprava; 98,16% Ubytovanie; 98,94% Financie; 93,61% 232225(5;%?'522
40%
30%
2 Doprava; 1,84% Ubytovanie; 1,06% Financie; 6,39% (;:Jiénni(sctjii;giltj;;)
10%
0% VAR —\ _ I
Doprava Ubytovanie Financie Online (digitalne) zruc¢nosti
W Zamestnanci platforiem Zamestnanci poskytujuci sluzby

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurépska komisia (2018)

Platformy zdielanej ekonomiky moZzu ponukat tovary, sluzby alebo iné zdroje na ziskovej
(z angl. for-profit basis) alebo neziskovej baze (z angl. non-for-profit basis). Ako mdZete vidiet
na.obrazku 8, v pripade sektora dopravy tvoria platformy zdielanej ekonomiky zaloZzené na
neziskovej baze iba 9 %, v sektore ubytovania a financii 8 % a v sektore online (digitalnych)
zruénosti'iba 4 %. Medzi platformy zdielanej ekonomiky na neziskovej baze v sektore dopravy
patria ‘najma projekty zamerané na zdielanie parkovacich miest a zdielanie jazd, ktoré
umoznuju spajat jednotlivcov medzi sebou s ciefom zdielat naklady na parkovanie alebo

palivo. V priegde platforiem v sektore ubytovania ide najmd o vymenu domov/bytov di

}enéjom volnych jizieb (primdrnym ciefom nie je generovanie zisku, ale pokryvanie

existujucich vydavkov alebo nakladov spojenych s danou nehnutelnostou). V pripade sektora

financii ide najma o platformy, prostrednictvom ktorych sa poskytuju dary. Platformy zaloZzené
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na neziskovej bdze najdeme aj v sektore digitalnych zrucnosti. V tomto pripade ide
o platformy, prostrednictvom ktorych mozu ludia ponukat svoje zrucnosti na dobrocinné
ucely.

Obrazok 6 Podiel platforiem na ziskovej a neziskovej baze podla sektorov zdielanej ekonomiky

v krajinach EU
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurépska komisia (2018)

Platformy zdielanej ekonomiky mézu byt rozdelené na tzv. P2P platformy a P2B platformy.
V pripade P2P platforiem su tovary a sluzby ponukané jednotlivcami inym jednotlivcom
(transakcie medzi sukromnymi osobami), pricom v pripade P2B su sluzby ponukané
sukromnymi osobami (jednotlivcami) podnikatelskym subjektom. Podla prieskumu Eurdpske;j
komisie (2016), v jednotlivych sektoroch maju najvacsie zastupenie platformy zaloZzené na
P2P. V. pripade sektora financii ma tretinové zastupenie aj sektor P2B (33 %), pricom tieto
platformy poskytuju najma moznosti dlhového a kapitdlového financovania pre podnikatelské
subjekty. V sektore online (digitdlnych) sluzieb maju platformy zaloZzené na P2B iba 7 %

zastupenie, Eﬂéom tieto platformy si zamerané najma na oblast vzdeldvacich sluzieb pre

/gmfesionélov alebo freelancerov. V sektore dopravy a ubytovania st iba 3 %, resp. 2 % sluZieb

ponukanych nabaze P2B. V sektore ubytovania sa P2B sluzby vyznacuju ponukanim prendjmu

domov a priestorov na-kancelarske ucely, pricom v pripade P2B platforiem v sektore dopravy
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moézeme najst Siroké spektrum ponukanych sluZieb od dorucovania jedla, cez prendjom
parkovacich miest aZ po zdielané jazdy, ¢i jazdy na poZiadanie. Podla portalu Crunchbase.com,
ktory je zamerany na ziskavanie finan¢nych prostriedkov na financovanie platforiem zdielanej
ekonomiky, bolo kumulativne do roku 2017 investovanych do platforiem zdielanej ekonomiky
v EU viac ako 1,4 mld. €. Najvicsie investicie v hodnote okolo 0,9 mld. € boli realizované do
sektora financii a do sektora ubytovania (okolo 0,3 mld. €). Do sektora online (digitalnych)
zruénosti bolo na investovanych cez 0,1 mld. € a do sektora dopravy iba nie¢o cez 0,075 mld. €.
Platformy tieto ziskané prostriedky vyuZili najma na vyvoj informacnych systémov, ktoré su
kluCové pre rozvoj platforiem zdielanej ekonomiky v digitdlnom prostredi . Velmi vela
spolocnosti vo vSetkych sektoroch zdielanej ekonomiky potrebuje velké mnozstvo kapitalu na
rozbehnutie svojich aktivit, nakolko st v rannej rozvojovej faze svojho biznisu (velku ¢ast z nich

mobzeme oznacit aj ako startupy).

Eurdpska komisia (2018) vo svojej Studii predstavila hodnotiaci ramec, ktory bol vytvoreny
za-ucelom hodnotenia Urovne rozvinutosti sektorov zdielanej ekonomiky. Ide o skupinu
indikatorov, ktoré umoznia porovnat nielen rozvinutost zdielanej ekonomiky voci tradi¢nej
ekonomike, ale i rozvoj zdielanej ekonomiky naprie¢ krajinami v EU. DéleZité je si uvedomit,
Ze pocet platforiem zdielanej ekonomiky nie je najlepSim indikatorom rozvinutosti zdielane;j
ekonomiky alebo jej vplyvu na ekonomiku ¢i spoloc¢nost v danej krajine, nakolko vacsina
platforiem je v sucasnosti eSte stdle v rozvojovej faze. Zmeny v pocte platforiem zdielanej
ekonomiky v priebehu ¢asu moézu indikovat a ilustrovat samotny rozvoj zdielanej ekonomiky
v danom regidne_Ci sektore, celkovy absolutny pocet platforiem ma vsak velmi nizku
vypovedaciu schopnost. Podla vysledkov zmienenej Studii vyplyva, Ze v pocte platforiem
zdielanejekonomiky na 1 milién obyvatelov je jednotkou spomedzi krajin EU pobaltska krajina
Estonsko, v ramci ktorej pripada 22 platforiem na 1 milién obyvatelov. Je to 4,7-ndsobne viac
ako je priemer EU (v priemere pripadd na krajinu 4,62 platformy na 1 obyvatela) a takmer
14,6-nasobne yiac ako median EU (v pripade medianu pripadd 1,51 platforiem na 1 milién
obyvatelov). Len pre ilustraciu, druhou krajinou s najvac¢sim poctom platforiem na 1 milidn

obyvatelov je Luxembursko (5 platforiem na 1 milién obyvatelov). Slovensko spolo¢ne
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s ostatnymi krajinami V4 patri medzi krajiny, v ktorych pripada menej ako 1,5 platformy na 1

milion obyvatelov.

Ak by sme porovnali Groveri rozvinutosti zdielanej ekonomiky v jednotlivych krajinach EU
na zaklade podielu zdielanej ekonomiky na narodnom hrubom domacom produkte (HDP),
opat by jednotkou v EU bolo Esténsko (0,88 % podiel na HDP). DalSie krajiny, v ktorych je podiel
zdielanej ekonomiky na celkovom HDP vyssi ako priemer

EU, st napriklad ako Polsko (0,64 %), Loty$sko (0,63 %), Luxembursko (0,44 %) a aj s nami
susediaca Ceskd republika (0,43 %). Naopak, medzi krajiny s najnizéim podielom zdielanej
ekonomiky na HDP krajiny patria Rumunsko (0,05 %), Slovinsko (0,04 %) a Belgicko (0,04 %).
Zdielana ekonomika na Slovensku tvorila priblizne 0,1 % az 0,3 % HDP. Z pohladu podielu
zamestnanosti v sektore zdielanej ekonomiky na celkovej zamestnanosti v danej krajine podla
zmienenej studii je jednoznacnym lidrom, i ked's relativne opat malym podielom na celkovej
zamestnanosti, Estonsko s 0,74 % podielom. Trojicu krajin s najvy$$im podielom dopiaju
v tomto pripade Luxembursko s 0,45 % podielom a Polsko s 0,39 % podielom. Naopak, medzi
podielom a Belgicko s 0,04 % podielom. Slovensko sa zaraduje opat medzi krajiny okolo
priemeru, nakolko hodnota podielu zamestnanych v zdielanej ekonomike na celkovej

zamestnanosti predstavuje 0,1 % az 0,2 %.

Na zéklade zmienenych dvoch indikatorov je moiné rozdelit 28 ¢lenskych $tatov EU do
troch kategorii. Prvou skupinou su tzv. nadpriemerné krajiny, nasledované tzv. priemernymi
krajinami a tretou poslednou kategdriou su podpriemerné krajiny. Medzi nadpriemerné
krajiny zaradujeme Esténsko, Luxembursko, LotySsko a Polsko. Ide o krajiny, ktoré v oboch
danychukazovateloch zaznamenali najvacsi podiel trzieb na HDP a aj najvacsi podiel
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v danej krajine. Medzi priemerné krajiny
moézeme zaradit krajiny ako Rakusko, Cyprus, Grécko, Spanielsko, Portugalsko a Velkd Britnia.
Existuju este~dve skupiny krajin — jedna, v ktorej krajiny sice maju nadpriemerné trzby

%z/ﬁl’adom na HDP, ale zdroven maju podpriemerny podiel zamestnanosti v sektore zdielanej
/ ekonomiky, sem patria irsko a Litva. Druhou skupinou su krajiny, ktoré dosahuji priemernd
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Uroven podielu trzieb generovanych zo zdielanej ekonomiky na HDP, ale maju podpriemerny
podiel zamestnanosti na celkovej zamestnanosti. Ide o krajiny ako Finsko, Madarsko, Svédsko
a Slovensko. Poslednou skupinou tzv. podpriemernych krajin v rdmci EU je moZné oznacit
krajiny ako Nemecko, Taliansko, Belgicko, Dansko, Bulharsko, Rumunsko a Slovinsko. Tieto
podpriemerné krajiny sa vyznacuju nizkym podielom trzieb generovanych zo zdielanej
ekonomiky voci HDP ¢i podielom zamestnanych v sektore zdielanej ekonomiky vzhladom na

celkovy pocet zamestnancov v danej ekonomike.

Ak sa pozrieme na vyvoj podielu trZieb v jednotlivych sektoroch v prislusnych $tatoch EU
s ohladom na ich HDP (Priloha 1), len dve krajiny dosiahli droven tohto ukazovatela vacsiu
v troch sektoroch — Esténsko a Slovensko. Francutzsko, Loty$sko, Luxembursko, Ceska
republika a Polsko dosiahli hodnotu ukazovatela vacSiu ako priemer iba v dvoch
ukazovateloch. Holandsko napriklad dosiahlo nadpriemernd hodnotu tohto ukazovatela iba
v jednom sektore. Na zaklade tychto vysledkov prebratych zo Studie je mozné konstatovat, ze
vykonnost sektora je zavisla od Specializacie danej krajiny. Velmi silny sektor dopravy sa
prejavuje vo vysledkoch v pripade Velkej Britanii, silny finanény sektor v pripade Svédska, pre
Spanielsko a Slovensko je zas charakteristicky silny sektor online (digitalnych) sluzieb a pre

Cyprus sektor ubytovania.

V pripade sektora dopravy sa v jednotlivych krajindch Eurdépskej Unie stretdvame s 5-timi

zakladnymi biznis modelmi:

e 'P2P prendjom vozidiel — zaloZeny na ziskovej baze, kde vlastnik vozidla md moznost
prenajat ho zakaznikovi prostrednictvom platforiem zdielanej ekonomiky,

e_ zdielana jazda — zaloZzena na P2P poskytovani volnych kapacit vo vozidlach
(neprenajima sa celé vozidlo) za mensi poplatok,

e jazdy na poziadanie — zaloZené na ziskovej baze, kde profesionali alebo jednotlivci

poskytuju prileZitost vyzdvihnut zaujemcov, ktori sa chcu dostat na Specifické miesto

/ v urcity ¢as (funguju na podobnom principe ako taxi sluzby),
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e prenajom parkovacich miest - vlastnici privatnych parkovacich miest ich
prostrednictvom platforiem zdielanej ekonomiky prenajimaju na kratky alebo dIhsi
¢as inym osobam,

e dorucovacie sluzby — sikromné osoby ponukaju okrem sluZieb ich ¢as ¢i vozidlo
v ramci moznosti dorucit inym osobam zasielku (r6zneho druhu od tovarov, jedla,
novin, a pod.) z jedného miesta na druhé (plnia Glohu kuriérov alebo dorucovatelov

zasielok).

V poslednom obdobi (rok 2017) dosahovali trzby v sektore dopravy v EU priblizne 4 mld. €,

z ¢oho 3,4 mld. € boli trzby vygenerované poskytovatelmi sluzieb, nie samotnymi platformami.
Najvacsie celkové trzby vygeneroval sektor dopravy vo Velkej Britdnii a to az 1,8 mid. €
(priblizne 45 % odhadovanych trzieb vietkych krajin EU spolu). Na druhom mieste sa
umiestnilo Francuzsko, kde sektor dopravy zaznamenal trzby na arovni 1,1 mld. € (priblizne
26 % z celkového objemu triieb sektora sluzieb v EU). Trefou krajinou v poradi s vyrazne niz$im
podielom na celkovych trzbach (iba 0,171 mld. €) je Nemecko. Silnad pozicia sektora dopravy
vo Velkej Britanii je ovplyvnena najma silnou poziciou medzinarodnych platforiem ako Uber
a‘Lyft na tomto trhu a pozitivnym rozvojom domacich platforiem zdielanej ekonomiky
zameranych na sektor dopravy (napr. platformy JustPark, EasyCarClub alebo Lifsthare). Vo
Francuzsku bola prevaina cast trzieb v tomto sektore generovana najma zahraniénymi
spolo¢nostami. DoleZitu Ulohu zohrala aj skutocnost, Ze zakony vo Francuzsku umoznili rozvoj
platforiem.zdielanej ekonomiky a jasne definovali zdielanie jazd a vozidiel, a zaroven boli
poziadavky/podmienky pre vstup na trh platforiem zdielanej ekonomiky pre zaujemcov velmi
dopravy mozeme Slovinsko, Cyprus, Luxembursko a Maltu, ¢o mozZe byt ovplyvnené aj
velkostou populdcie (trhu). Celkovo je v sektore zdielanej ekonomiky v doprave v ramci krajin
EU zamestnanych 125 000 pracovnikov. Mala &ast, priblizne 2 200 pracovnikov je zamestnana
priamo platformami zdielanej ekonomiky a zvySok predstavuje priamo poskytovatelov sluzieb.
//Kj/v pripade poctu,zamestnancov zapojenych do sektora zdielanej ekonomiky je najvacsou

/ krajinou Velka Britania (viac ako 45 000 pracovnikov), nasledovana Francuzskom (cez 30 000

63
Tento projekt sa realizuje.vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

1 « IA MPSVR SR Sieh OPERACNY PROGRAM
’ ® \ Eurdpsky socialny fond : : : EUDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

pracovnikov) a Polskom (iba nie€o cez 7 000 zamestnancov). V pripade trZieb i poctu
zamestnancov participujlcich na zdielanej ekonomike v sektore dopravy méZzeme pozorovat
velké rozdiely, nakolko 72 % celkovych trzieb je generovanych 2 krajinami so 64 %
zamestnancov zapojenych do zdielanej ekonomiky. Ak by sme porovnali podiel
vygenerovanych trzieb sektorom dopravy v ramci zdielanej ekonomiky v jednotlivych
krajinach k ich HDP, na prvom mieste by sa umiestnilo Esténsko s takmer 0,12 % podielom, na
druhom mieste Velka Britania a na tretom mieste Franctzsko s podielom nieco cez 0,06 %.
V pripade podielu zamestnancov v sektore dopravy v rdmci zdielanej ekonomiky na celkovom
pocte zamestnancov v ekonomike danej krajiny je opat na prvom mieste Estonsko s 0,7 %
podielom. S vyraznym odstupom na druhom mieste je Velka Britania s priblizne 0,2 %

podielom a tretou krajinou je Slovensko s nieco viac ako 0,12 % podielom.

Sektor ubytovania pozostava z troch zdkladnych biznis modelov, ktoré sa vyuzivaju v rdmci

tohto sektora zdielanej ekonomiky v krajinach EU. Ide o modely:

e prenajmu domov a bytov —ide o P2P transakcie, v ramci ktorych jednotlivec
prenajme svoj dom alebo priestor v dome inému ¢loveku, ktory hfada kratkodobé
ubytovanie.

e zdielania domov a bytov —ide tieZ o P2P transakcie, kde jednotlivec poskytne volny
priestor (iba €ast) vo svojom dome alebo byte inému jednotlivcovi na urcité obdobie.

e vymeny domov a bytov —ide opat o P2P za Gcelom zdielania nakladov, kde si
jednotlivci alebo rodiny vymenia nimi vlastnené domy alebo byty, pricom si neplatia

navzajom ndjomné, ale iba hradia naklady spojené s byvanim (energie, vodu, a pod.).

Sektor ubytovania je v porovnani s ostatnymi analyzovanymi sektormi najmensi ¢o sa tyka
poctu platforiem (v ramci sektora ubytovania operuje v krajinach EU iba 69 platforiem
zdielanej ekonomiky, pricom 62 ma sidlo v jednom zo $tatov v ramci EU). Tento trh sa
vyznacuje silneu dominanciou americkej spolocnosti Airbnb, ktora sa podiefa na celkovych

//tffbéch tohto sektora zdielanej ekonomiky v EU az 62 %, ¢o v pefiaznom vyjadreni predstavuje

/ 4,5 mld. €. Franctzsko, Spanielsko a Velka Britania sa vyznacuju najvaésim podielom domécich
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platforiem v sektore ubytovania. Niektoré krajiny v EU (patria sem mensie krajiny ako
Slovensko, Litva, LotySsko ¢i Slovinsko) nemaju vlastné domace platformy operujuce v sektore
ubytovania. Aj v pripade tohto sektora a poctu zapojenych zamestnancov je mozné hovorit
o vyraznej diverzite. V pripade ubytovacieho sektora je mozné pozorovat podobné vysledky
pri pocte zapojenych zamestnancov ako tomu bolo pri trzbach. Medzi krajiny s najvacsim
poc¢tom zapojenych zamestnancov mézeme zaradit Francizsko, Nemecko a Spanielsko. Ak sa
na tento sektor pozrieme cez optiku Urovne rozvinutosti a prislusné pomerové ukazovatele,
dostaneme odlisné vysledky ako tomu bolo pri predosSlom sektore dopravy. Najvacsi podiel
trzieb generovanych platformami zdielanej ekonomiky v sektore ubytovania na celkovom HDP
krajiny dosahuje Finsko (cez 2,6 % podiel), Bulharsko (cez 2 %) a Cyprus (priblizne 1,25 %
a Maltu. V pripade sektorovej zamestnanosti pozorujeme mierne odlisnejSie vysledky ako
v pripade podielu trzieb na HDP. Medzi krajiny s najvyssim podielom zamestnanych v sektore
ubytovania patria opat Bulharsko a Finsko nasledované krajinami s vysSou ako priemernou

hodnotou, a to Ceska republika, Slovinsko, Cyprus a Slovensko.

V pripade sektora zdielanej ekonomiky zameranej na financie mézeme hovorit
o finanénych sluzbach a produktoch, ktoré su poskytované jednotlivcami ostatnym
jednotlivcom (na individudlnej baze) alebo podnikatelskym subjektom ¢i velkym projektom
(crowdfundingom). V pripade crowdfundingovych kampani su peniaze ziskané od velkého
mnoZstva'ludi, ktori prispeju obvykle malymi ciastkami na projekt. OdliSné biznis modely

v ramci tohto sektora st definované na zaklade typu financovania, ktoré poskytuju:

e financovanie zaloZené na odmeniovani (z angl. reward-based funding) —
najpopularnejsia a najviac rozsirenia forma crowdfundingu, pretoZze spaja dokopy
jednotlivcov (P2P) alebo jednotlivcov a podnikatelské subjekty (P2B) (poskytovatel
sluzby prijme odmenu za svoju investiciu, napr. prostrednictvom crowdfundingovej
kampane chce niekto vydat knihu a tak sa rozhodne definovat vy$ku prispevku, pri

/ ktorom prispievatelovi dd za odmenu jeden vytlacok knihy),
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e kapitalové financovanie — umozZiiuje jednotlivcom investovat do podnikatelskych
subjektov vymenou za podiel na akciach spolocnosti,
e dlhové financovanie — umoZriuje jednotlivcom poZicat si alebo poZicat niekomu

inému bez poutzitia oficialnych financnych institucii ako sprostredkovatelov.

V pripade platforiem zdielanej ekonomiky v sektore financii sa okrem ukazovatelov

v podobe trzieb a miery zamestnanosti sleduje aj ukazovatel tzv. ziskanych zdrojov od
investorov, ktory indikuje celkové mnoZstvo ziskanych finanénych prostriedkov danou
platformou, ktoré bola schopna ziskat pre projekty alebo propagéaciu podnikatelskych
napadov, nie vSak priamo pre danu platformu. Podla udajov z roku 2017 najviac finanénych
prostriedkov dokazali ziskat platformy vo Velkej Britanii (3 mld. €), nasledované s vyraznym
odstupom Franctizskom (0,285 mld. €) a Svédskom (0,128 mld. €). Celkovo v sektore financii
pdsobi v krajinach EU priblizne 283 platforiem zdielanej ekonomiky, ktoré maju sidlo vylu¢ne
v jednom z ¢lenskych $titov EU a 5 nerezidentov (Indiegogo, Kickstarter, Gofundme,
Wemakeit a Medstartr). Platformy zdielanej ekonomiky v sektore financii vygenerovali trzby
vo vyske 9,6 mld. € Medzi krajiny s najvyssimi trzbami patri jednoznacne Francuzsko
s 2,2 mld. €, nasledované platformami vo Velkej Britaniis 1,8 mld. € a Nemeckom s 1,3 mld. €.
Naopak, velmi nizke Urovne trzieb zaznamendvame u krajin ako Malta, Cyprus ¢i Madarsko.
Zaujimavostou je, ze krajiny v zapadnej Eurépe s vynimkou Belgicka a irska su krajiny na
poprednych prieckach, ¢o sa tyka trzieb. Opat aj v pripade odhadovaného poctu zamestnancov
v tomtosektore patriaimedzi krajiny s najvacsim poctom zamestnancov krajiny ako Francuzsko
(14 300 zamestnancov), Nemecko (11 300 zamestnancov) a Velkd Britania (9 900
zamestnancov). Financny sektor (v tradicnej i zdielanej ekonomike) sa vyznacuje vyrazne
vysSou mierou regulacie ako tomu je v inych sektoroch. Vo vacsine pripadov preto aj platformy
zdielanej ekonomiky, ktoré maju ambiciu pdsobit v tomto sektore, musia splnit poZiadavky
stanovené pre financné institucie. V pripade rozvinutosti sektora financii patria medzi krajiny
s najvacsim pedielom trzieb na HDP krajiny ako Estéonsko (s viac ako 2,2 % podielom), LotySsko
/({pribliine 0,17 % podielom), Ceska republika (s viac ako 0,13 % podielom), Svédsko

/ a Francuzsko. Tieto krajiny ako jediné dosiahli uroven podielu trzieb na HDP nad priemerom
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krajin EU. Na opa¢nom konci s najniz$im podielom sa nachadzaju obdobne ako tomu bolo
v predchdadzajucich dvoch sektoroch krajiny ako Madarsko, Cyprus ¢i Malta. Sektorova
zamestnanost vo finanénom sektore zdielanej ekonomiky je podobnd ako v pripade trZieb.
Opat medzi krajiny s nadpriemernou zamestnanostou patria Estonsko, Lotyssko, Ceska

republika, Svédsko a Franclzsko. Slovensko sa v tomto pripade nachadza pod priemerom EU.

Poslednym sektorom, na ktory sa podrobnejsie pozrieme, je sektor online (digitdlnych)
zrucénosti. Do tohto sektora podla definicie Eurépskej komisie (2016) patria sluzby domacnosti
na poziadanie (su ponukané na trhu, pricom umozZnuju domacnostiam ziskat pristup
k rozlicnym sluzbam ponukanych jednotlivcami na P2P bdze) a sluzby profesiondlov na
poZiadanie (pozostavaju z jednotlivcov poskytujucich profesiondlne sluzby ostatnym
jednotlivcom alebo podnikatelskym subjektom). Podla vysledkov Eurdpskej komisie (2018),
podiel medzi oboma platformami je takmer vyrovnany. Miernu prevahu ma podiel platforiem
ponukajucich sluzby domacnosti na poZiadanie s 58 % a ponuka sluzieb profesiondlov na
poZiadanie ma 42 %. Az 81 % platforiem na tomto trhu pésobi iba v domdcej krajine (na
domacom lokalnom trhu) a iba 19 % platforiem operuje aj v inych krajinach ako je domovska
krajina (krajina, kde ma platforma svoje sidlo). Celkovo Eurdpska komisia identifikovala 221
platforiem naprie¢ vietkymi $tatmi EU, pricom najviac ich je bolo identifikovanych vo
Francuzsku (34), Spanielsku (22) a Velkej Britanii (21). V pripade trzieb jasne vedie Polsko s viac
ako 2,250 mld. €. Takmer o polovicu mensie trzby maju na druhom a tretom mieste Spanielsko
Litva Ci Cyprus. Trzby platforiem zdielanej ekonomiky v Pol'sku su generované 7 platformami,
na rozdiel od Francuzska, no najvacsi podiel, az 90 % ma na tomto trhu platforma Zadane.
V platformach zdielanej ekonomiky v sektore online (digitalnych) sluZieb je v ramci krajin EU
zamestnanych okolo 90 000 zamestnancov a opat je na prvom mieste v poCte zapojenych
zamestnancov Polsko s 50 000 zamestnancami, nasledované Spanielskom so 16 900
zamestnancami a_Francuzsko s 9 000 zamestnancami. V pripade rozvinutosti sektora online
(digitalnych) sluzieb ¥ rdmci zdielanej ekonomiky opat iba 6 krajin dosiahlo vyssi podiel trzieb
na HDP ako bol pfriemer EU. Konkrétne to bolo Polsko (0,14 % podiel), Esténsko (0,03 %

podiel), Grécko (0,02 % podiel) a Spanielsko (0,02 % podiel). V pripade Polska je mozno hovorit
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0 5-nasobne vacsom sektore online (digitalnych) sluZieb ako je priemerna velkost tohto
sektora v EU. Ak sa pozrieme na zamestnanost v sektore online (digitalnych) sluZieb voci
celkovému poctu zamestnancov v prislusnej krajne, vedicou krajinou je Luxembursko
(s 0,35 % podielom), nasledované Polskom (s 0,3 % podielom) a Estédnskom (s 0,125 %

podielom).

3.2. Analyza sektorov zdielanej ekonomiky vo vybranych krajinach EU

V nasledujucej kapitole si podrobnejSie rozoberieme sektory zdielanej ekonomiky vo
vybranych krajinach EU s cielom pribliZit Uroven, velkost a vyuZitelnost zdielanej ekonomiky
v hospodarstve jednotlivych krajin podla sekunddrnych zdrojov informacii a idajov uvedenych

v publikacii Eurépskej komisie (2018).

3.2.1. Rakusko

Velkost zdielanej ekonomiky v Rakusku je na Urovni Eurdpskeho priemeru. V krajine sa
nachdadza celkovo 41 aktivnych platforiem, z toho 20 md p6vod priamo v Rakusku. V roku 2016
vygenerovala zdielana ekonomika priblizne 536 mil. € v trzbach, pricom najvacsi podiel mal
sektor financii na Urovni 248 mil. € nasledovany sektorom ubytovania s objemom trzieb na
aurovni 236 mil. €. Rakusko patri medzi podpriemerné krajiny podla ukazovatela pomeru
platforiem zdielanej ekonomiky na 1 milién obyvatelov, ale na druhej strane je moziné
pozorovat vyraznejsi prispevok zdielanej ekonomiky k hrubému domacemu produktu krajiny

na urovni 0,15 %.
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Obrazok 7 Vyvoj poctu platforiem zdielanej ekonomiky a poctu zamestnancov zapojenych do

zdielanej ekonomiky v Rakusku

16 4000
14
14 3618 3500
12 3000
10 2500
8 7 2000
6
6 5 1500
 a—
4 3 '924 3 1000
2 500
0 289
0 0
Doprava Ubytovanie Financie Online digitalne sluzby
s Domdce (fava os) I 7ahrani¢né (lava os) Pocet zamestnancov (prava os)

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurdpska komisia (2018)

Z obrazku 9 je moZné vidiet, Ze najviac platforiem zdielanej ekonomiky je pritomnych
v sektore financii (17 platforiem), pricom najmenej ich je v sektore ubytovania (iba 6). Najviac
v ubytovani. V pripade sektora ubytovania je v Rakisku mozné pozorovat vyluéné zastipenie
zahranic¢nych platforiem, ¢o potvrdzuje dominanciu zahrani¢nych platforiem pri poskytovani
ubytovacich sluzieb vo vicSine $tatov EU. Pri globdlnom pohlade na sektor zdielanej
ekonon}i@ v Rakusku je mozné konstatovat, Ze v sektore zdielanej ekonomiky prevazuju
tuzems.ké époloénosti nad tymi zahraniénymi (najvyraznejsie je to mozné pozorovat v sektore
financii), priCom v ostatnych sektoroch prevysujui mierne zahrani¢né spolo¢nosti nad tymi
tuzemskymi. V pripade ‘sektora financii ide prevaine o modely zaloZzené na dlhovom

financovani, ktoré tvoria 43 % vsetkych platforiem tohto sektora. V sektore dopravy az v 57 %

.\ /p'rl'p;adov ide o platformy poskytujuce sluzby zdielanej jazdy. V sektore ubytovania ide z dvoch

tretin prevazne o platformy zamerané na ponuku prendjmu domov a bytov a v sektore online
e

i ifglnych sluzieb ide vyluc¢ne iba o platformy zaloZené na poskytovani sluzieb pre domacnosti

,/' na poziadanie. Doposial zostava aktivita zo strany platforiem zdielanej ekonomiky na miestnej

N

drovni, ako je tomu vo-viacerych vyspelych &lenskych $tatoch EU (napriklad v meste Salzburg
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vstup platforiem zdielanej ekonomiky do sektora ubytovacich sluzieb spdsobil este vyraznejsi
rast cien prenajmu, €o viedlo k zvySeniu mestskej dane za ubytovanie). Sektor zdielanej
ekonomiky v Rakusku sa dalej vyznacuje tym, Ze ludia Zijuci v mestdch vyuzivaju castejsie
sluzby platforiem zdielanej ekonomiky ako ludia na vidieku. 34 % ludi v Rakusku Zije na vidieku,
pricom ide prevaZne najma o starSie obyvatelstvo vo vysSom veku, ktoré sa vyznacuje averziou

k novym modernym digitadlnym technolégiam.

3.2.2. Belgicko

Sektor zdielanej ekonomiky v Belgicku ¢inil v roku 2016 takmer 171,6 miliéna € s celkovym
poctom participujucich osob 2 228. Aj Belgicko patri medzi krajiny, ktoré v prepocte poctu
platforiem na 1 milién obyvatelov i podielu na hrubom domdacom produkte na urovni 0,04 %

patri medzi podpriemerné krajiny EU.

Na obrazku 10 prezentujeme vyvoj poctu platforiem zdielanej ekonomiky a poctu
zamestnancov v Belgicku. Celkovo bolo v sektore zdielanej ekonomiky identifikovanych
priblizne 31 P2P platforiem zdielanej ekonomiky, z ktorych vaésina ma sidlo priamo v Belgicku
a iba 11 platforiem je zo zahranicia. Najviac platforiem zdielanej ekonomiky operuje v sektore
dopravy (15) a prave aj v tomto sektore pracuje najviac zamestnancov (1 115). Z 11
zahranicnych platforiem su 4 platformy v sektore dopravy a 4 v sektore poskytovania online
digitalnych sluzieb, 2 v sektore ubytovania a iba 1 v sektore financii. V sektore ubytovania
posobia iba 2 platformy, ale zaroven zamestnava 2. najvyssi pocet zamestnancov spomedzi
vsetkych platforiem (799). Najmensi vplyv na zamestnanost maju sektor financii (182
zamestnancov) a sektor online digitdlnych sluzieb (132 zamestnancov), pricom v oboch

sektoroch posobi viacej platforiem ako v sektore ubytovania.
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Obrazok 8 Vyvoj poctu platforiem zdielanej ekonomiky a poctu zamestnancov zapojenych do

zdielanej ekonomiky v Belgicku
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurdpska komisia (2018)

Sektor financii sa vyznacCuje platformami, ktoré sa Specializujd najma na kapitalové
financovanie a v mensej miere na dlhové financovanie. Sektor dopravy je z prevaznej vacsiny
zamerany na platformy poskytujuce sluzby zdielania jazd. V pripade online trhu digitalnych

sluzieb sa aj v tejto krajine jedna vyluéne o platformy poskytujlice sluzby domacnostiam na
poziadanie. Sektor ubytovania je mozné oznacit za oligopolny s 2 aktivnymi platformami.

Podla Altera a kol. (2016) je sektor zdielanej ekonomiky v poslednych rokoch v Belgicku na
vzostupélffederélna rada Belgicka (2017) vo svojom reporte uvadza, Zze zdieland ekonomika

ma poz.itl'vny vplyv-na mieru zamestnanosti, socialny systém a dane v Belgicku. Prave z tohto
dovodu zacala vlada v Belgicku postupne regulovat zdariovanie sluZieb poskytovanych
prostrednictvom platforiem zdielanej ekonomiky. S ohladom na tuto regulaciu boli sluzby
poskytnuté prostrednictvom platforiem zdielanej ekonomiky do 5 000 € ro¢ne zdanené
.\ B /sad;bou 10 %. Transakcie musia byt realizované cez platformy zdielanej ekonomiky schvalené
narodnymi ;ﬂoritami v Belgicku, pricom samotné platformy su zodpovedné za vyzbieranie

fBoéas realizacie'transakcii. Druhou oblastou, ktoru zacala legislativa v Belgicku riesit, bola

’/ oblast crowdfundingu. Legislativa prijata v roku 2016 zacala umozZnovat investovanie do

spolo¢nosti prostrednictvom crowdfundingovych platforiem, ktoré vsak musia byt
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registrované a schvdlené Belgickou narodnou autoritou pre finanéné sluzby a trh. V pripade
poskytovania ubytovacich sluzieb pre turistov boli prijaté zakony a opatrenia, podla ktorych
musia byt vsetky ubytovacie kapacity (bez ohladu na to, ¢i su poskytované cez platformy
zdielanej ekonomiky alebo nie) registrované u stanovenej verejnej autority (vo vacsine
pripadov sa jedna o regulacnu autoritu podliehajucu danému regidnu) a zaroven prenajimatel
aj najomca musia splnit stanovené kritéria, pricom transakcie su zdarované regionalnou

autoritou.

3.2.3. Ceska republika

Trzby generované sektorom zdielanej ekonomiky v Ceskej republike predstavuji odhadom
768 miliénov €, pricom v sektoroch zdielanej ekonomiky pracuje az 10 800 ludi. Podiel trzieb
zdielanej ekonomiky s ohladom na HDP je nad priemerom EU a dosahuje troveri 0,44 %, i ked
podiel trzieb na 1 milién obyvatelov je pod priemerom krajin EU. Najaktivnej$im sektorom
zdielanej ekonomiky na zdklade poctu platforiem zdielanej ekonomiky je finanény sektor.
Financny sektor v zdielanej ekonomike je okrem platforiem zameranych na lverovanie
v Ceskej republike charakteristicky aj platformami zameranymi na kapitalové financovanie.
Trh zdielanej ekonomiky Ceskej republiky pozostava z 24 platforiem zdielanej ekonomiky.
Najvacsi pocet platforiem je domacich, z toho 9 v sektore financii, 4 v sektore dopravy
a 2 v sektore online digitalnych sluzieb (v sektore ubytovania nie su evidované Ziadne domace
platformy zdielanej ekonomiky). V pripade zahrani¢nych platforiem zdielanej ekonomiky je ich
najviac v sektore online digitdlnych sluzieb (6 platforiem zdielanej ekonomiky), nasledovany
sektorom ubytovania (5 platforiem zdielanej ekonomiky), v sektore financii 4 platformy
a najmenej ich je v sektore dopravy (iba 3 platformy zdielanej ekonomiky). Hlavnymi
medzinarodnymi platformami, ktoré sa vyrazne podielaju na generovani trZzieb v sektore
zdielanej ekonomiky v Ceskej republike, su platformy ako Airbnb v sektore ubytovania,
respektive platformy Uber a Blablacar v sektore dopravy. Sektor financii a online digitalnych
sluZieb sa vyznacuje-velkym poctom platforiem, ktoré posobia okrem Ceskej republiky aj na
Slovensku z dévodu podobnosti jazyka a podnikatelského prostredia. Medzi platformy v tychto
dvoch segmentoch patria platformy ako Hithit ¢i Startovac. Z pohladu zamestnanosti najviac

[udi je zapojenych do-sektora financii 6 618, v sektore dopravy pdsobi 2 155 os0b, v sektore
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ubytovania 1 788 a najmenej 283 0s6b je zapojenych do sektora online digitdlnych sluzieb. Az
42 % obchodnych modelov v sektore financii je zaloZzenych na dlhovom financovani, v sektore
dopravy je tento podiel vy$si o 1 percentudlny bod a dosahuje tUroven 43 %, pricom vo vacésine
pripadov ide o poskytovanie sluzieb platformami zameranymi na P2P poZiciavanie vozidiel.
V sektore online digitdlnych sluzieb ide najma o platformy poskytujiuce sluzby domacnostiam

na poziadanie.

Obrazok 9 Vyvoj poctu platforiem zdielanej ekonomiky a poétu zamestnancov zapojenych do

zdielanej ekonomiky v Ceskej republike
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurépska komisia (2018)
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Vv s&snosti neexistuje unifikovand legislativa zamerana na podporu alebo uUpravu
podnikania prostrednictvom platforiem zdielanej ekonomiky v Ceskej republike. Jednotlivci
mozu v Ceskej republike vykondvat podnikatelskd &innost ako samostatne zarobkovo ¢inné

~, B v, .0 e .
osoby (SZCO) na zZivnost. Nie je vSak jasné, na ktoré cinnosti v ramci zdielanej ekonomiky sa
vzt'alhuju ustanovenia Zivnostenského zakona (obdobna situacia je aj na Slovensku). V Ceskej

/republike maju v sucasnosti jednotlivci moznost oslobodenia svojho prijmu od zdkonnych

povj/nnosti»maximélne do vysky 30 000 CZK (cca 1 200 €) rocne z ¢innosti, na ktoré by v pripade

/ﬂekroéenia mali poziadat o Zivnostenské opravnenie. V pripade sektora dopravy a platforiem
4

N

v nfom podsobiacich existuju niektoré obmedzenia, ktoré vyplyvaju z dvoch mozZnosti, ktoré
{7
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vlastnici nehnutelnosti maju. Podla sucasnej legislativy mo6Zzu majitelia nehnutelnosti
poskytovat ubytovacie sluzby ako podnikatelsku aktivitu alebo ako prendjom podla
obcianskeho zdkonnika. V prvom pripade musia postupovat podla Obchodného zdkonnika,
musia byt drZitelmi takejto licencie na poskytovanie podnikatelskej cCinnosti ubytovacich
sluzieb, pricom cieflom aktivity je dosiahnutie zisku. V druhom pripade ide o ¢innost
poskytnutia ubytovacich kapacit na nepravidelnej baze, z ktorej ale musi jednotlivec odviest
dan z prenajmu. Platformy zdielanej ekonomiky v sektore financii su zaloZzené na odmenovani.
jednotlivcov. | napriek velkému zaujmu zo strany investorov o takyto druh investovania, podiel
uverov poskytnutych prostrednictvom platforiem zdielanej ekonomiky na celkovom objeme
spotrebitelskych Gverov v Ceskej republike nie je velky. Relativne maly podiel zastavaju

v tomto segmente aj crowdfundingové platformy.

3.2.4. Nemecko

Sektor zdielanej ekonomiky v Nemecku pozostdva zo 75 aktivnych platforiem zdielanej
ekonomiky, z ktorych az 61 je domdacich. Vacésina digitalnych platforiem zdielanej ekonomiky
pdsobi v sektore financii (38 platforiem) a v doprave (17 platforiem). | ked' trzby sektora
zdielanej ekonomiky ako celku patria medzi najvyssie v EU, podiel trZieb na hrubom domacom

produkte (iba 0,1 %) &i ich podiel na 1 milién obyvatelov (0,81) je vyrazne pod priemerom EU.
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Obrazok 10 Vyvoj poctu platforiem zdielanej ekonomiky a poétu zamestnancov zapojenych do

zdielanej ekonomiky v Nemecku

40 20 000
35
35 17931 18 000
16 000
30
14 000
25
11343 12000
20 10 000
15 13| 3485 8000
9 2377 | 6000
0 N 4000
4 4 4
3 3
0 0
Doprava Ubytovanie Financie Online digitalne sluzby
s Domdce (fava os) I 7ahrani¢né (lava os) Pocet zamestnancov (prava os)

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurdpska komisia (2018)

Najvacsim sektorom zdielanej ekonomiky v Nemecku je sektor financii, ktory generuje

trzby na urovni 1,33 mld. € a spolo¢ne so sektorom ubytovania, ktory generuje trzby na Urovni

0,812 mld. €, patria medzi najvacsie. Hnacim motorom rozvoja sektora zdielanej ekonomiky

v Nemecku je najma potreba alternativnych, viac pristupnych zdrojov financovania startupov

a narast poctu turistov, nakolko Nemecko patri medzi jedny z najnavstevovanejsich krajin na

svete, ¢o vedie k narastu dopytu po ubytovani. V sektore ubytovania je zamestnanych 17 931

0s0b, p{‘lfi‘(‘::om v tomto_sektore pdsobia len 4 domace a 4 zahrani¢né platformy. Druhym
najpoéétnéjéim sektorom podla poctu os6b zamestnanych platformami zdielanej ekonomiky

v Nemecku je sektor financii. Tento sektor v krajine zamestnava 11 343 os6b, pricom aktivne

v tomto sektore p6sobi najviac platforiem — 35 domacich a 3 zahrani¢né. V sektore dopravy

a sluZieb pracuje vyrazne menej os6b ako v zmienenych predchddzajucich dvoch. Pracuje
.\ R /ﬁém 3 485 0s06b a aktivne v nom pdsobi 13 domacich a 4 zahrani¢né platformy a v sektore
online digitéh’l/ych stuZieb iba 2 377 os6b v 9 domacich a 3 zahrani¢nych platformach zdielane;j
ﬁz)miky. Diverzitu v modeloch zdiefanej ekonomiky je moiné pozorovat aj medzi

,/ platformami zdielanej ekonomiky v Nemecku. V najvacsom sektore financii je az 46 %

obchodnych modelov-zaloZenych na dlhovom financovani. Vyrazne vacsia diverzita je
75
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v sektore dopravy, kde 36 % platforiem je zameranych na zdielanie jazd, 28 % platforiem sluzi
na prendjom vozidiel a 24 % platforiem sa zameriava na zdielanie parkovacich miest. V sektore
ubytovania takmer polovica platforiem slizi na prendjom volnych nevyuzitych ubytovacich
kapacit majitefov nehnutelnosti. Do dneSného dnia Nemecko nepredstavilo konkrétnu
koncepciu rozvoja sektora zdielanej ekonomiky. V roku 2016 predstavilo Zelend knihu
Ministerstva hospodarstva a energetiky, ktora zmiefiovala dosledky digitalnych platforiem na
hospodarstvo, avSak bez konkrétnych odporucani pre politikov. Existuju vsak urcité konkrétne
nariadenia nepriameho charakteru, ktoré st ovplyvnené geografickymi faktormi (zamerané na
konkrétne miesto alebo obchodny model). V roku 2017 realizovali Gossen, Henseling a Scholl
(2017) vyskum, v ktorom sa zamerali na verejnd mienku a vnimanie P2P platforiem so
zretelom na ich socialny, ekonomicky a environmentalny vyznam pre ekonomiku i spolo¢nost.
Podla vysledkov tohto prieskumu verejnej mienky je mozné konstatovat, ze ludia vidia vplyv
platforiem zdielanej ekonomiky na vSetky tri zmienené oblasti pozitivne, pricom ocakavaju

vyraznejsi rozvoj platforiem zdielanej ekonomiky v budicnosti najma v sektore dopravy.

3.2.5. Esténsko

V roku 2016 operovalo v 4 sektoroch zdielanej ekonomiky v Esténsku spolu 32 platforiem,
pricom az 29 platforiem bolo domacich a iba 3 zahrani¢né. Podiel trzieb platforiem zdielanej
ekonomiky na HDP dosiahol uroven 0,88 %, €o radilo Esténsko medzi lidrov spomedzi Statov
Eurdpskej Unie. Esténsko sa v porovnani s ostatnymi krajinami EU nachddza nad priemerom
€o sa.tyka'porovnavania krajin so zretefom na zdiefanu ekonomiku. Esténsku patri prvé miesto
pokial ide o podiel platforiem na 1 miliéon obyvatelov a rovnako tak je na poprednych prieckach
aj v pripade podielu vygenerovanych trzieb na HDP (v tomto pripade dosahuje podiel Uroven

0,38 %).
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Obrazok 11 Vyvoj poctu platforiem zdielanej ekonomiky a poctu zamestnancov zapojenych do

zdielanej ekonomiky v Estonsku
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurdpska komisia (2018)

V sektore dopravy aktivne posobi 5 platforiem zdielanej ekonomiky, z ktorych 4 st domace

a iba jedna zahrani¢na — Uber. Tento sektor poctom platforiem ¢i generovanymi trzbami
nepatri medzi najvacsie, ale je najvacsi poctom participujucich oséb (az 2 370 oséb aktivne

posobi v platformdach zdielanej ekonomiky v tomto segmente). Medzi najpopularnejsie
platformy zdielanej ekonomiky v sektore dopravy (zamerané na zdielanie jazd a spolujazdy) je

mozné oznacCit zo: zahranicnych Uber a z domdcich jednoznacne Taxify, z platforiem
zameragig:h na zdielanej celych vozidiel Autolevi, doru¢ovanie zasielok Shipitwise a zdielania
parkovz;cicﬁ miest._cez platformu Banking. Prave platforma Taxify sa postupne stdle vo
viacerych krajinach EU stava vyraznym konkurentom Uberu na poli dopravy. V roku 2016
Estonsko ako prva krajina legalizovala zdielanie spolo¢nych jazd vo svojom dopravnom
zakone. Vyhodou Esténska, i napriek tomu, Ze sa jednda o mald krajinu, je skutocnost, Ze
.\ R /p‘ia{formy zdielanej ekonomiky posobiace v sektore dopravy funguju v réznych oblastiach,
takze neméiﬂe hevorit © dominantnom postaveni jedného obchodného modelu v ramci

t fcj sektora. Jednym z najmensich sektorov zdielanej ekonomiky v Esténsku je sektor

,/' ubytovania so zretelom na pocet zamestnancov (zapojenych aktivne iba 335) a pocet aktivne

posobiacich platforiem (2 doméce a 1 zahrani¢na). Nizky pocet najma domdcich platforiem
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Vv porovnani s ostatnymi sektormi je sp6sobeny najma popularitou zahrani¢nych platforiem ci
nizkym poctom dostupnych izieb na kratkodoby prendjom. Az 10 % podiel na trhu
s ubytovanim maju platformy zdielanej ekonomiky a dovedna s tradicnou platformou
Booking.com pokryvaju az 90 % trhu. Narast popularity platforiem zdielanej ekonomiky
v sektore ubytovania naznacuje aj rast, ktory bol v poslednych rokoch na urovni 44 % (pre
porovnanie narast zaujmu o ubytovanie cez tradicné platformy predstavoval iba 14 %).
Akceleracia vyuzivania platforiem zdielanej ekonomiky v segmente ubytovania je
determinovana najma ich flexibilitou, transparentnostou a uzivatelsky priatelskymi online
digitdlnymi platformami. Platformy zdielanej ekonomiky poOsobiace vo finanénom sektore
patria medzi najrychlejSie sa rozvijajuce v poslednych rokoch v Esténsku. V stcasnosti pésobi
v sektore financii 1 333 zamestnancov a 9 domacich platforiem, z ktorych kazda pokryva inu
Cast finanéného trhu. V tomto segmente pOsobia platformy zamerané na dlhové a kapitalové
financovanie spolocnosti, vratane crowdfundingovych platforiem. Ani v tomto segmente
nedominuje jeden obchodny model, nakolko jednotlivé platformy pokryvaju rozdielne Casti
trhu. Sektor financii patri medzi najvacésie v objeme vygenerovanych trzieb, ktoré v roku 2016
dosiahli uroven 119 mil. €, ¢o je o polovicu viac ako ostatné 3 sektory spolu. Po¢tom aktivne
posobiacich platforiem zdielanej ekonomiky je najvacsi sektor online digitdlnych sluzieb,
v ktorom podsobi 12 domacich a 1 zahrani¢nd platforma. NajcastejSie sa v tomto sektore
zameriavaju obchodné modely jednotlivych platforiem na najimanie zamestnancov na
kratkodobé projekty pre firmy, sluzby domdcnostiam, pomocné sluzby alebo varenie
a stravovanie. Vacsina platforiem v tomto segmente sa velkostou radi medzi mensie, nakolko
neexpanduju do zahranicia a ich pésobnost zostava lokalna. Z celkového poctu 13 platforiem
sa.7 platforiem zameriava na obchodné modely zaloZzené na poskytovani profesionalnych
sluzieb na poZiadanie (pre podnikatelsky sektor) a 5 platforiem na poskytovanie sluzieb na
poziadanie pre domdcnosti. Esténsko patri medzi globalnych lidrov v implementacii
modernych technoldgii nielen do bezného, ale aj do verejného Zivota. Prave preto si Estdnska
vladazacala'v posledn\'/ch rokoch uvedomovat vyznam zdielanej ekonomiky este vyraznejsie.
/{sdéasnosti pbsobi v Esténsku tzv. unia platforiem zdielanej ekonomiky, ktora zdruzuje

jednotlivé platformy.s cielom promovat zdieland ekonomiku (jej vyznam pre hospodarstvo
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krajiny a obyvatelstva) a kooperovat pri priprave novej legislativy upravujlicej tuto oblast
hospodarstva. Za ucelom podpory rozvoja platforiem zdielanej ekonomiky a zapojenia
obyvatelstva nie len do dopytovej, ale najma ponukovej strany trhu, prijala Esténska vlada
opatrenie a vytvorila novy typ podnikania —tzv. mikropodnikatela. Pokial jednotlivec dosiahne
prijmy neprevysujuce maximalne 25 000 €, ma vyrazne nizSie administrativne poZiadavky na
vykon podnikatelskej cinnosti ako tradicny podnikatel. Takéto opatrenie umozZnuje
sukromnym osobam s vacésou flexibilitou pésobit na pracovnom trhu, a zaroven im umoznuje
pracovat pre viacej zamestnavatelov v rovnakom case. Jednou z vyziev, ktorej Celi v oblasti
zdielanej ekonomiky Esténsko, je sposob zdanovania sukromnych oséb poskytujucich sluzby
prostrednictvom platforiem zdielanej ekonomiky a zabezpecenie dafovych prijmov z tychto
aktivit (okrem dani aj odvody na socidlne a zdravotné poistenie), nakolko prijem z platforiem
zdielanej ekonomiky zvysSuje svoj podiel na prijmoch obyvatelstva v Esténsku. Zaroven jedna
z vyziev nie len pre Estonsku vladu je vytvorenie takych legislativnych podmienok vo vsetkych
sektoroch, ktoré umoznia rozvoj platforiem zdielanej ekonomiky, ale zarover nebudu
zvyhodnovat tradicné podnikatelské modely na udkor platforiem zdielanej ekonomiky,

respektive naopak.

3.2.6. Spanielsko

Podla neoficialnych ddajov az 30 % Spanielskych domacnosti vyuzivajucich internet
zaroven vyuziva aj platformy zdielanej ekonomiky. Medzi najpopularnejsie sektory patri sektor
ubytovania a spolo¢nych jazd. | napriek velkej popularite, ktorej sa tesia platformy zdielanej
ekonomiky v Spanielsku, patri tato krajina medzi podpriemerné krajiny podla poctu platforiem

na 1 milién obyvatelov (1,40) i podielu trzieb na HDP (0,24 %).
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Obrazok 12 Vyvoj poctu platforiem zdielanej ekonomiky a poétu zamestnancov zapojenych do

zdielanej ekonomiky v Spanielsku
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurdpska komisia (2018)

Podla dostupnych tdajov z roku 2016 bolo v Spanielsku aktivnych 81 platforiem zdielanej
ekonomiky, z ktorych iba 16 bolo zahrani¢nych. Celkovo 27 platforiem pOsobi v sektore
financii, v sektore online digitalnych sluzieb 22, v sektore dopravy a ubytovania 17, resp. 15.
Ak sa podrobnejsSie pozrieme na pocet zamestnancov v jednotlivych sektoroch, moézeme ich
rozdelit na 2 skupiny. Do prvej skupiny, v ktorej sa nachadzaju platformy, do ktorych sa aktivne
zapaja viac ako 16-tistic zamestnancov, patria sektory online digitdlnych sluzieb a sektor
ubytova ) a. Do druhej skupiny, v ktorej sa poCet aktivne zapojenych oséb pohybuje na drovni
3 854 resp. 3 418, patria sektory dopravy a financii. V pripade sektoru financii az 45 %
platforiem je zameranych na kapitalové financovanie. V sektore dopravy sa obchodné modely
platforiem zdielanej ekonomiky zameriavaju na zdielanie spoloénych jazd ¢i poziciavanie

vozidiel, takZe o dominancii jedného obchodného modelu na ukor druhého nie je moiné

‘\ /hOVOI’It Rovnaka situacia je aj v sektore ubytovania, kde mierne prevazuje prenajom

ubytovacnchﬁpaut nad ostatnymi, ale opéat nie takym vyrazne dominantnym spdsobom ako

t f je bv» pripade /sektora financii. V sektore online digitalnych sluzieb po6sobia najma
,%::formy, ktoré sa zameriavaju na poskytovanie sluzieb na poziadanie pre domacnosti. Narast
popularity zdie“ilt;anej ekonomiky v Spanielsku je spojeny najmé s rozvojom telekomunikaénych
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sieti @ pouzivanim mobilnych telefénov. Zaroven nepriaznivd ekonomicka situacia, ktora
v Spanielsku pokracuje po hospodarskej a finanénej krize v roku 2009, podnietila rozvoj
alternativnych kanalov, najma vo finanénom sektore, prostrednictvom ktorych mozu
podnikatelské subjekty ziskavat zdroje na financovanie svojich podnikatelskych aktivit a [udia
generovat svoje prijmy prostrednictvom vytvorenych investiénych prileZitosti. V Spanielsku sa
najma na regionalnej Urovni snazia pomahat rozvoju zdielanej ekonomiky. Napriklad v pripade
sektora ubytovania, regionalne autority pozaduju od poskytovatelov, aby ziskali autorizaciu
alebo licenciu na poskytovanie tychto sluzieb. Napriklad katalanska metropola Barcelona
v roku 2017 zastavila vydavanie tychto licencii z dévodu extrémneho narastu turistov a cien
v meste. V pripade sektora dopravy bolo Spanielsko prvou krajinou, ktord zablokovala
podsobenie P2P dopravnych platforiem zdielanej ekonomiky. V Spanielsku aj osoby zapojené
do sektora online digitdlnych sluzieb musia splnit vsetky zakonné poZiadavky ako tradicni
pracujuci, najma ¢o sa tyka oblasti dani a socidlneho zabezpe&enia. V sticasnosti Spanielska
vlada pracuje intenzivne na ndvrhu stratégie rozvoja digitdlnej a zdielanej ekonomiky, najma

so zretelom na regulovanie dani z prijmov platforiem a poskytovatelov sluZieb.

3.2.7. Finsko

Vo Finsku operuje celkovo 21 platforiem zdielanej ekonomiky, pricom 15 z nich je vylu¢ne
domaécich a 6 zahrani€nych. V porovnani s ostatnymi €lenskymi $tatmi EU patri Finsko medzi
krajiny, ktoré vykazuju priemernu vykonnost sektora zdielanej ekonomiky v pripade poctu
platforiem zdielanej ekonomiky na 1 mil. obyvatelov (dosahuju droven 2,36 platformy na 1
mil.-obyvatelov)-a_aj podla podielu trzieb na HDP (0,13 %). Z 15-tich domacich platforiem
zdielanej ekonomiky sa 5 nachadza v sektore financii (v tomto sektore sa nenachadzaju Ziadne
zahraniéné platformy), 4 platformy v sektore dopravy a po 3 platformy v sektore ubytovania
a online digitalnych sluZieb. Po 1 zahrani¢nej platforme méZeme najst v sektore dopravy
a-ubytovania a 4 platformy boli identifikované v sektore online digitalnych sluzieb. Najvacsi
pocet os6b jeA zamestnanych v sektore dopravy, konkrétne ide o 1 524 os6b a v sektore
ubytovania to je 1 /154 osOb. V sektore financii je poCet zamestnanych os6b okolo 516
a najmenej ich jewv/sektore online digitalnych sluzieb i napriek tomu, Ze v tomto sektore posobi

najviac platforiem zdielanej ekonomiky vo Finsku.
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Obrazok 13 Vyvoj poctu platforiem zdielanej ekonomiky a poctu zamestnancov zapojenych do

zdielanej ekonomiky vo Finsku
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurdpska komisia (2018)

V. sektore financii je takmer 60 % platforiem zdielanej ekonomiky zameranych na dlhové
financovanie. V sektore dopravy sa jedna prevazne o platformy zamerané na P2P poziciavanie
vozidiel a zdielanie spolo¢nych jazd. V sektore ubytovania nedominuje Ziadny model zdielanej
ekonomiky a v sektore online digitadlnych sluzieb maju rovnaké zastupenie obchodné modely
poskytovania sluzieb na poZiadanie pre domdcnosti i pre profesiondlov (podnikatelské
subjekty). Urover zdielanej ekonomiky i napriek rasticemu trendu a zdujmu zo strany
obyvate ‘ je vo Finsku stdle na nizkej drovni. Z pohladu regulacie vo Finsku neboli
v poslednych troch - styroch rokoch prijaté vyznamné restriktivne alebo podporné pravne
predpisy a normy ohladne zdielfanej ekonomiky. Inak povedané, doposial neprebehla Ziadna
vyraznaavyznamna politicka diskusia na tému zdielanej ekonomiky vo Finsku. Diskusie medzi

p0|ltlkml a zastupcami zamestnavatelov ¢i platforiem zdielanej ekonomiky sa venovali najmu

zainteresované strany preJaV|I| Jednoznacny Zanem (0] rozv01 novych mozZnosti zamestnavania
—

S ﬁradom na podstatu zdielanej ekonomiky a platforiem v nej operujucich.

=
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3.2.8. Francuzsko

Francuzsko neodskriepitelne patri medzi lidrov v oblasti zdielanej ekonomiky spomedzi
ostatnych &lenskych $tatov EU. Vyznam zdielanej ekonomiky potvrdzuje aj Grover relativheho
prispevku zdielanej ekonomiky k hrubému domacemu produktu krajiny, ktory dosiahol Uroven
0,38 % (nad priemerom EU), i ked pocet platforiem zdielanej ekonomiky na 1 milidn
obyvatelov vo vyske 1,28 je pod priemerom EU. Celkovo vo Francutzsku aktivne operovalo 99
platforiem zdielanej ekonomiky, z ktorych iba 13 bolo zahrani¢nych a zvySnych 86 platforiem
bolo domacich. Najvacsi pocet platforiem zdielanej ekonomiky v pocte 35 pbsobilo v sektore
online digitalnych sluzieb (z toho 32 domacich a 3 zahrani¢né), ale zaroven v tomto sektore
pracovalo najmenej os6b spomedzi vSetkych ostatnych sektorov (iba 9 052). V sektore financii
aktivne posobilo 37 platforiem zdielanej ekonomiky (z toho 25 domacich a 2 zahrani¢né)
a celkovo 14 319 zamestnanych os6b. V sektore dopravy posobil treti najvacsi pocet
platforiem, konkrétne 21 platforiem (z toho 17 domdcich a 4 zahranicné), avSak v tomto
sektore pracovalo najviac oséb, konkrétne 32 386. Sektorom s druhym najvys$sim poctom
zamestnancov vo vyske 18 930 a so Stvrtym najvacsim poctom platforiem 16 (z toho 12

domadcich a 4 zahranicné) je sektor ubytovania.

Obrazok 14 Vyvoj poctu platforiem zdielanej ekonomiky a po¢tu zamestnancov zapojenych do

zdielanej ekonomikyvo Francuzsku
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,/Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurdpska komisia (2018)
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Vo finanénom sektore vo Francuzsku poOsobia vo vacsine platformy, ktorych obchodny
model je zamerany na kapitalové financovanie (57 % podiel). V sektore ubytovania maju 43 %
podiel platformy, ktorych obchodny model je zaloZeny na P2P pozic¢iavani vozidiel. V sektore
ubytovania prevazuju modely zamerané na zdielanie domov a bytov s viac ako 27 % podielom
a v sektore online digitalnych sluZieb sa jedna o obchodné modely zamerané na poskytovanie

sluZzieb domdcnostiam na poZiadanie.

Za Uspechom zdielanej ekonomiky vo Francuzsku je mozno najst viacero faktorov. Jednym
z kfucovych faktorov je ten, Ze francuzske domacnosti vlastnia v priemere 70 tovarov, ktoré
nepouzivaju a viac ako 31 milidnov automobilov, ktoré su nevyuzivané. Zmieneny fakt
o nevyuzitelnosti vlastnych tovarov v kombinacii s rasticim zaujmom ludi Zijucich vo
Francuzsku tovary skor pouzivat, nie len vlastnit, sa potencial rastu zdielanej ekonomiky este
zvySuje. Druhym faktorom ovplyviiujuci rast zdielanej ekonomiky je synergicky efekt medzi
tradicnymi spolo¢nostami a platformami zdielanej ekonomiky (napriklad tradi¢né poistovne
moézu kooperovat s platformami zdielanej ekonomiky v sektore dopravy a navysit tak pocet
klientov a rast horizontdlne bez nutnosti rozsirovat vertikdlne produktové portfélio).
V suvislosti s rozvojom zdielanej ekonomiky vo Francuzsku sa velmi ¢asto zmienuju problémy
s Uroviou transparentnosti platforiem, s pravnym statusom zamestnancov platforiem ¢i
fisSkdlnym dopadom ‘transakcii (zdanovanie transakcii), preto sa snaZia zdkonodarcovia vo
Francuzsku dosiahnut kompromis medzi prevenciou nekalej sutaze a potrebou podporit
ekonomicky rozvoj sektora zdielanej ekonomiky v tejto krajine. V prospech rozvoja trhu
zdielanej ekonomiky boli prijaté viaceré subory nariadeni suvisiacich s jednotlivymi sektormi.
V pripade sektoru dopravy v ramci zdielanej ekonomiky je umoznené ob¢anom jazdit pre
platformy zdielanej ekonomiky v P2P sieti bez potreby povolenia alebo odbornej licencie.
Vodici poskytujuci sikromnu dopravu sa musia zaregistrovat na vnutrostatnej rovni a musia

mat profesionalnu licenciu.

V pripade_sektoru’ ubytovania v ramci zdielanej ekonomiky rovnako existuje reguldcia,
/)et“()ré v sucasnosti upravuje posobenie platforiem a kratkodoby prenajom ubytovania. Podla

/ zakona o digitalnom hospodarstve, poskytovatelia ubytovacich sluZzieb musia upozornit
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prislusné oddelenie vo svojom meste, pokial prenajimaju cely byt alebo ¢ast bytu. Rovnako
tak v pripade sektoru financii si¢asne platna reguldcia umoZiuje vyuzivanie crowdfundingu
najma v oblastiach P2P poZiiavania penazi a kapitdlového investovania. Od platforiem sa
vyZzaduje, aby boli registrované v Narodnom registri profesionalnych sprostredkovatelov
v poistovnictve, bankovnictve a vo financiach. Vo Francuzsku si uvedomuju nutnost podpory
rozvoja zdielanej ekonomiky esSte vyraznejsie, zaroven vsak chcu chranit zaujmy tradi¢nych
podnikatelskych subjektov a najst konsenzus a vyvazenie medzi nimi a platformami zdielanej
ekonomiky, pricom prave v sektoroch zdielanej ekonomiky chcu podporit principy slobodného

trhu.

3.2.9. Madarsko

Madarsko sa radi medzi krajiny, v ktorych uroven zdielanej ekonomiky je v porovnani
s ostatnymi ¢lenskymi $tatmi EU podla poctu platforiem zdielanej ekonomiky na 1 milién
obyvatelov pod priemerom (dosahuje uroven 0,82 platformy na 1 milién obyvatelov). Podiel
trzieb generovanych sektorom zdielanej ekonomiky v Madarku v pomere k ich hrubému
doméacemu produktu je na urovni priemeru krajin EU (0,16 %). Trh platforiem zdielanej
ekonomiky v Madarsku je charakteristicky velkymi medzindrodnymi hraémi, pricom domace
platformy suU vo vacsine pripadov malé podnikatelské subjekty. V Madarsku bolo
identifikovanych spolu 15 platforiem zdielanej ekonomiky, z ktorych 7 je zahrani¢nych a 8
domacich. Z celkového poctu 15 platforiem je 5 domdcich platforiem aktivnych v sektore
dopravy a 3 v sektore online digitalnych sluzieb. Naopak, v pripade zahrani¢nych platforiem
su po 3 aktivne v.sektore dopravy a ubytovania a iba 1 v sektore online digitalnych sluzieb.
Zaujimavostou je, Ze v sektore financii nebola identifikovand Ziadna aktivna domaca alebo
zahraniéna platforma zdielanej ekonomiky. Z pohladu zamestnanosti je najviac ludi
zamestnanych v sektore dopravy (1 703) a v sektore ubytovania (1 625), najmenej v sektore
online digitdlnych sluZzieb (87 oséb). Nakolko v sektore financii nep6sobi Ziadna aktivna

platforma, pocet zamestnanych os6b je nulovy.

>
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Obrazok 15 Vyvoj poctu platforiem zdielanej ekonomiky a poctu zamestnancov zapojenych do

zdielanej ekonomiky vo Madarsku
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurdpska komisia (2018)

Rovnako ako tomu je v ostatnych €lenskych $tatoch EU, rozvoj zdielanej ekonomiky

v Madarsku sa odliSuje napriec¢ jednotlivymi sektormi. Kym sektory dopravy a ubytovania
patria medzi rozvinuté a zname, ostatné dva sektory zaostavaju a Uroven ich penetracie na trh
je velmi nizka. V pripade trhu online digitalnych sluzieb bolo v minulosti niekolko nedspesnych
pokusov o vstup na trh zdielanej ekonomiky alebo vytvorenie platforiem ¢i uz domacich alebo
zahrani¢nych. V minulosti bola vytvorend aj jedna crowdfundingovd platforma v rdmci
finanén%tz sektora, ktord vSak neuspela. Neuspes$na trhova penetrdcia platforiem zdielanej
ekonomiky v sektore financii moze byt spdsobena legislativou, ktord v pripade Uverovych
aktivit pozaduje od investorov ziskanie licencie, ¢o vytvara bariéry vstupu na tento trh.
V podmienkach sektora dopravy je poskytovanie zdielania jazd za Ucelom zisku zakazané,
pokial ‘poskytovatel danej sluzby nema splnené vsetky zakonom stanovené poZiadavky na
.\ B /msi(ytovanie takéhoto druhu sluzby. | napriek tymto obmedzeniam je moiné v sektore
dopravy okr@ tradi¢nych platforiem umozriujucich zdielanie jazd ndjst aj platformy zaloZené

_ ey Py - . . .
zdielani bicyklov, lodi ¢i dorucovania tovarov a zasielok.
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Napriek tomu, Ze sektor zdielanej ekonomiky v Madarsku celi viacerym prekdzkam
v podobe nedostatku dévery medzi pouZzivatelmi ¢i regulacnym obmedzeniam, v poslednych
rokoch zaznamenava narast (nie vSak konstantny vo vietkych sektoroch zdielanej ekonomiky).
Najvacsi rozvoj zdielanej ekonomiky je pozorovatelny v hlavhom meste Madarska — Budapesti,
s vynimkou zdielania spoloénych jazd, ktoré su vyuZivané naprie¢ celou krajinou. Pre
Madarsko je charakteristické, Ze narodny zakonodarca nevenuje pozornost prislusnému
obchodnému modelu platformy zdielanej ekonomiky do momentu, kym nedosiahne urcitu
velkost (rovnako tomu bolo aj v pripade platforiem Airbnb a Uber), az potom nasledne prijima
opatrenia, ktoré maiju vacsinou restriktivny charakter. V suc¢asnosti bola v Madarsku zapocatd
iniciativa ndrodnej digitalnej stratégie za ucelom digitalizacie jednotlivych sektorov, ktora
zahfna aj oblast zdielanej ekonomiky. Tato iniciativa sa dotyka najma odvetvia cestovného
ruchu a v nadvaznosti na jednotlivé sektory zdielanej ekonomiky otvara aj v tejto krajine
otazky regulacie a zdarnovania. S cielom zvysit povedomie verejnosti o vyzname, fungovani
a vyhodach zdielanej ekonomiky bola v roku 2017 zalozend Asocidcia zdielanej ekonomiky
v Madarsku (z angl. Sharing Economy Association in Hungary). Jednym z dalSich cielov
asociacie je vyvinut vztah medzi reguldtorom v Madarsku s cielom napomoéct k vyvoju

a rozvoju regulacie podporujucej zdieland ekonomiku v krajine.

3.2.10. Taliansko

Podla prispevku zdielanej ekonomiky k hrubému domdacemu produktu Talianska, ktory
dosahuje droven 0,08 % a podla poctu platforiem zdielanej ekonomiky na 1 milién obyvatelov
(na-2 milion obyvatelov pripadd 1,01 platformy) patri Taliansko medzi medzi priemerné krajiny
v EU. Celkovo bolo identifikovanych v podmienkach Talianska 70 platforiem zdielanej
ekonomiky a v sektore zdielanej ekonomiky spolu pracuje nie¢o cez 14-tisic obyvatelov. Za
najvacsi sektor z pohladu poctu aktivne zapojenych platforiem zdielanej ekonomiky je mozné
oznacit sektor financii, v ktorom p&sobi 33 domdcich a 2 zahranicné platformy, pricom tento
sektor je druhy'( najvacsiv pocte zamestnancov (odhadom v nom pracuje priblizne 3 061 os06b).
Druhym najvacsim sektorom je sektor online digitalnych sluzieb, v ktorom aktivne p6sobi 12
domadcich a 4 zahrani¢né platformy, pricom v nom pracujem najmenej osob (iba 621). Tretim

najvacsim sektorom v-pocte aktivne zapojenych platforiem je sektor dopravy, v ktorom pbésobi
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11 domacich a 3 zahranicné platformy a zaradujeme ho v pocte zamestnancov (1 641 os6b)

na tretie miesto. Po¢tom aktivnych platforiem najmensi (1 domaca a 4 zahrani¢né platformy),

ale poctom zamestnancov najvacsi (az 8 756 os6b), je sektor ubytovania.

Obrazok 16 Vyvoj poctu platforiem zdielanej ekonomiky a poctu zamestnancov zapojenych do

zdielanej ekonomiky v Taliansku
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurépska komisia (2018)

Priblizne 48 % platforiem zdielanej ekonomiky v sektore financii funguje na principe
odmenovania, pricom dalSich 42 % sa zameriava na kapitdlové financovanie. V sektore
dopravy priblizne 53 % platforiem funguje na obchodnom modeli zameranom na zdielanie
voI’nVc@}f%j_est a jazd. V sektore online digitdlnych sluZieb ide prevaine o platformy zamerané
na poskytovanie profesiondlnych sluzieb na poziadanie. Jediny sektor ubytovania nema

vyCnievajuci jeden obchodny model, ktory by mal vyraznejsi podiel v tomto sektore.

VyuZivanie platforiem zdielanej ekonomiky je velmi popularne v Taliansku najma medzi

mladymi fudmi vo veku od 18 do 34 rokov, pricom Uspech platforiem zdielanej ekonomiky
P s

v poslednych desiatich rokoch prisudzuju finanénej krize z roku 2009 a snahe zniZovania

nakladov prostrednictvom lacnejdich a rovnako kvalitnych sluZieb poskytovanych tymito

A\tformami. V porovnani s ostatnymi vyspelymi krajinami EU, ako napr. Francuzsko, Taliansku

sa nepodarilo dosiahnut vy3siu Uroven rozvinutosti sektora zdielanej ekonomiky, najma

88
Tento projekt sa realizuje.vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regiondlneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

1 « IA MPSVR SR Sieh OPERACNY PROGRAM
’ ® \ Eurdpsky socialny fond : : : EUDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

z dévodu nedostatocnej digitalizacie talianskej ekonomiky a spoloénosti. Talianske domdace
platformy zdielanej ekonomiky operuju prevazne len lokdlne, nakolko prevadzkuju svoje
sluzby len v rodnom jazyku, preto maju tieto platformy velmi velky regiondlny vyznam (Ziadna
z domdcich platforiem neposkytuje svoje sluzby v zahranici). Doposial nebol v Taliansku prijaty
uceleny regulaény rdmec zamerany na regulovanie aktivit zdielanej ekonomiky ako celku.
Talianska vlada koncom roku 2017 iniciovala navrh regulacného ramca zdielanej ekonomiky
s ndzvom Zakon o zdielanej ekonomike. Navrh sa dotykal najma fiskalnej regulacie platforiem
a definovanie sektorov, v ktorych mézu jednotlivé platformy pdsobit. Dalej sa zameriaval na
nové obmedzenia, ktoré sa dotykali prijimania platieb platformami, ktoré museli byt
realizované medzi zakaznikmi a poskytovatelmi sluzieb vylu¢ne elektronicky a transparentne.
Zaujimavostou je, Ze reguldcia nepredstavuje najvacSiu prekazku, ktord by vyrazne
obmedzovala rozvoj domadcich platforiem zdielanej ekonomiky, je to najma nedostatocny
financény ekosystém, ktory by dokazal podporit vznik takychto platforiem. Viac ako polovica

z existujucich domdcich platforiem zdielanej ekonomiky pochddza zo severného Talianska.

3.2.11. Luxembursko

Vzhladom na to, Ze Luxembursko je velmi malou ekonomikou a krajinou, nebola tato
krajina velmi vyrazne postihnuta finan¢nou krizou. Preto jej obyvatelia nemuseli vyhladavat
iné formy a zdroje prijmu, ¢o v inych krajinach (ako sme uz zmienili v predchddzajucom texte)
viedlo obyvatelstvo k hladaniu inych zdrojov prijmu ¢i objavovaniu lacnejSich a rovnako
kvalitnych' sluzieb aj v jednotlivych sektoroch zdielanej ekonomiky (nemali potrebu hladat
lacnejsie sposoby.a formy spotreby). Okrem toho sa ekonomika Luxemburska vyznacuje
nizkou Uroviou nedobrovolnej prace na kratsSi pracovny uvazok a pomerne vysokymi mzdami.
Demografické a socioekonomické faktory, ktoré by mali podporovat rozvoj zdielanej
ekonomiky, su preto v tejto krajine menej roziirené ako v inych krajinach EU. Prave z dévodu
nizkeho poctu obyvatefov dosahuje tato krajina nadpriemerné hodnoty vo vybranych
ukazovatel’ochA vykonnosti zdielanej ekonomiky — na 1 milion obyvatelov pripada 5,08
platformy a prispevok zdielanej ekonomiky na HDP predstavuje 0,44 %, ¢im sa v oboch

pripadoch zaraduje do skupiny krajin s hodnotami nad priemerom EU.
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Obrazok 17 Vyvoj poctu platforiem zdielanej ekonomiky a poctu zamestnancov zapojenych do

zdielanej ekonomiky v Luxembursku
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurdpska komisia (2018)

Celkovo v sektore zdielanej ekonomiky aktivne operuje priblizne 9 platforiem zdielanej
ekonomiky, z ktorych su iba 3 domace a 6 zahrani¢nych. Najviac 0s6b - 967 pracuje v sektore
online digitalnych sluzieb, v ktorom pdsobia len 2 zahranicné platformy. Druhy najvyssi pocet
zamestnancov pracuje v sektore ubytovania, konkrétne 258 a iba 2 zahranicné platformy
posobia v tomto sektore. V sektore dopravy, v ktorom posobia 3 domace platformy a iba 1
zahranicnd, pracuje celkovo 15 os6b a najmenej ich pésobi v sektore financii — 1 zahranicna

platfon???a 6 zamestnancov.

Hoci ma Luxembursko velmi dobre vyvinuty ekosystém na podporu podnikania a start-
upov, v krajine chyba regulacny ramec, ktory by podporoval platformy zdielanej ekonomiky.
Preto sa:;;aprieé vSetkymi sektormi aplikuje rovnaky regulacny ramec na tradi¢nu i zdielanu
eko/nomiku. Luxemburska vlada zacina pracovat na stratégii tretej priemyselnej revolucie,

/ﬁorej hlavnym cielom je zapojit krajinu do digitalnej ekonomiky, v rdmci ktorej sa ma podporit

aj rg;voj platferiem zdielanej ekonomiky na Uzemi krajiny. V ramci tejto iniciativy p6sobi

/p{acovné skupina pozostavajuca zo zastupcov vladnych institucii a ostatnych zainteresovanych

vd

stran z tradicnej i'zdielanej ekonomiky s cielom diskutovat o moznosti legislativnych zmien
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smerujucich k digitalizacii ekonomiky. Prvotnym vystupom z tejto stratégie je snaha vytvorit

vladnu platformu zdielanej ekonomiky.

3.2.12. Pol'sko

Polska ekonomika je jedna z najsilnejSich ekonomik spomedzi byvalych post-
komunistickych krajin. Pol'sko s po¢tom 0,74 platforiem na 1 miliédn obyvatelov sa sice zarad'uje
medzi podpriemerné krajiny v EU, ale podiel triieb na hrubom doméacom produkte danej
krajiny na Urovni 0,66 % zarad'uje Polsko do skupiny krajin nad priemerom. V Polsku aktudlne
posobi 36 platforiem zdielanej ekonomiky, z ktorych 26 je domacich a iba 10 zahrani¢nych.
Spomedzi vSetkych sektorov zdielanej ekonomiky je najviac platforiem aktivnych v sektore
financii, v ktorom posobi 13 domdcich a 3 zahrani¢né. V sektore online digitdlnych sluzieb
a sektore dopravy posobi zhodne 6 domacich a 3 zahranicné platformy zdielanej ekonomiky.
Najmenej platforiem posobi v sektore ubytovania — 1 domaca a 1 zahrani¢na platforma.
Najvacsi pocet zamestnancov je zainteresovany do online digitalnych sluZieb a to v pocte
50006 o0sbOb. S vyrazne nizSim poctom os6b nasleduje sektor dopravy so 7 613 osobami,

nasledovany sektorom financii s 5 312 osobami a sektorom ubytovania s 2 509 osobami.

Obrazok 18 Vyvoj poctu platforiem zdielanej ekonomiky a po¢tu zamestnancov zapojenych do

zdielanej ekonomiky v Pol'sku
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V sektore dopravy v Polsku vacésina platforiem funguje na obchodnom modeli zaloZzenom
na zdielani volnych miest vo vozidlach, ale existuju aj platformy na zdielanie parkovacich
miest, pricom vsetky tieto platformy funguju na principe peer-to-peer. Ako sme uz uviedli
v predchadzajucej Casti textu, v sektore ubytovania posobi iba jedna domaca platforma
nazyvana Stancja a jedna zahranicna platforma Airbnb. Vzhladom na to, Ze obe platformy
funguju na danom trhu uz dlhsie obdobie, ich rast uz nie je taky vyrazny ako v obdobi kratko
po vstupe na polsky trh. V pripade finan¢ného sektora ide najma o platformy fungujice na
baze P2P, ale na trhu poOsobia aj platformy zamerané na B2C segment. Jedna z domacich
platforiem p6sobi aj globalne (ide o platformu PolakPotrafi). Finanény sektor v ramci zdielanej
ekonomiky mda do buducna v Polsku stale velky potencial rastu, nakolko platformy zacinaju
hrat vyznamnu ulohu ako externy zdroj financovania, ¢i uZ to je v pripade P2P Uverov alebo
kapitdlového financovania, ktoré obe maju priblizne 30 % podiel v tomto sektore. Najvacsim
a najdoblezitejsSim sektorom zdielanej ekonomiky je uz zmieneny sektor online digitdlnych
sluzieb, v ktorom vacsina platforiem poskytuje sluzby pre domacnosti na poziadanie, prevazne
na P2P baze. Dal3i rozvoj zdielanej ekonomiky v Polsku je podmieneny vytvorenim
regulacného ramca, ktory by upravoval najmé oblast zamestnanosti a podmienok, za ktorych
moZu jednotlivci posobit v tomto segmente najma na ponukovej strane trhu so zretelom na

ich.prava a zdanovanie prijmov (vratane zdafiovania prijmov jednotlivych platforiem).

3.2.13. Svédsko

Svédsko patri do skupiny krajin, ktorych vykonnost sektora zdielanej ekonomiky je nad
priemerom EU. Vo Svédsku pripadd 2,4 platformy na 1 milién obyvatelov a zaroveri sa podiela
sektor zdielanej ekonomiky trzbami na hrubom domacom produkte krajiny 0,3 %. Celkovy
pocet aktivnych platforiem zdielanej ekonomiky vo Svédsku predstavuje 37, v ktorych pracuje
celkovo 6 550 zamestnancov. Najvacsim sektorom v pocte aktivnych platforiem zdielanej
ekonomiky je sektor online digitalnych sluZieb, v ktorom p&sobi 14 platforiem, z ktorych 11 je
domacich a 3A su_zahranicné. Druhym najvacsim sektorom je doprava, v ktorom poésobi
7 domacich a 5 zahrani¢nych. Tretim v poradi je sektor financii so 4 domacimi platformamia 3
zahrani¢nymi. Najmensim sektorom je sektor ubytovania, v ktorom po6sobia 2 domace

a 2 zahranicné'platformy.
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Obrazok 19 Vyvoj poctu platforiem zdielanej ekonomiky a poétu zamestnancov zapojenych do

zdielanej ekonomiky vo Svédsku
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurépska komisia (2018)

V/ sektore dopravy posobi 811 zamestnancov a platformy v tomto sektore su prevazne P2P
charakteru. Aspekt, ktory spdja vacsinu platforiem v tomto sektore a ktory ho ucinne odlisuje
od ostatnych je ten, Ze tieto platformy reprezentuju ¢innosti Setrné k Zivotnému prostrediu.
V sektore dopravy prevazuje najma obchodny model zalozeny na jazddch na poziadanie.
V. sektore ubytovania je dominantnym modelom peer-to-peer prenajom izieb ¢i zdielanie
bytov. V ramci tohto sektora posobi 1 154 os6b. Najvacsi pocet os6b je zamestnany v sektore
financil'g]ico az 4 477 osob. Velka popularita tohto sektora je spdsobend aj tym, Ze domace
platformy posobia-Uspesne aj za hranicami krajiny. Velmi velky vyznam v tomto sektore maju
prevazne platformy zaloZené na crowdfundingu. Posledny sektor online digitalnych sluzieb je
dominantnym vo Svédsku najma po¢tom domdcich platforiem, ktoré prevysuju tie zahraniéné.

| napriek najvysSiemu poctu platforiem spomedzi ostatnych sektorov zdielanej ekonomiky, je

.\ _prave v tomto sektore zamestnanych najmenej osob, iba 108. Tento sektor zaznamenal

Y posledn\'/(irokoch vyznamny rozmach vo Svédsku, pricom dve tretiny platforiem

w _— . N y . . .. . .
dstavuju platformy poskytujuce sluzby domacnostiam na poziadanie. Obyvatelstvo vo
/?:stku sa vyznacuje vysokou uroviou IT a komunikacnych zruc¢nosti, vyborne rozvinutou

uroviiou podnikatelskych clusterov a velmi dobrou Urovriou internetového pokrytia, ¢o
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i dopytovej strane trhu. Najvacsou otazkou v oblasti reguldcie zostava otdzka zdafiovania, no

‘/‘; ‘.

wapr@( tomu sa Svédska vlada chce v nasledujucom obdobi zamerat na podporu sektorov

zdielanej ekonomiky so zretelom na ochranu prav zamestnancov a zdafiovanie poskytovatelov

sluzieb a tovarov, vratane platforiem.
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4. PIRNOSY A OHROZENIA Z HLADISKA ZAMESTNAVATELOV

A POTENCIALNYCH ZMIEN V SPOSOBOCH ZAMESTNAVANIA

PRACOVNE]J SILY

Zavadzanie zdielfanej ekonomiky naprie¢ odvetviami slovenskej ekonomiky ma rdzne
dopady v oblasti podnikatelského prostredia. Pritomnost novych subjektov a podnikatelskych
modelov na trhu vytvara problémy pre pévodnych poskytovatelov cez nevyhnutnost zmien
ich podnikatelskych modelov a ¢asto ohrozuje pracovné miesta a celé firmy, ktorym hrozi
riziko straty pozicie na trhu, ktoré mozZe prerast az do ukoncenia cinnosti daného
podnikatelského subjektu. Tato kapitola poskytuje pohlad na sucasny stav zdielanej
ekonomiky na Slovensku a analyzuje mozné dopady ocakdvaného postupu digitalizacie na
hospodarstvo nasSej krajiny, pohlfadom na jeho sucasny stav na Slovensku v porovnani
s rozvinutymi ekonomikami, po ktorom nasleduje pohlad na existujuce silné a slabé stranky
Slovenska, ako aj prileZitosti a hrozby, na ktoré sa musi nasa krajina pripravit (aplikacia SWOT

analyzy).

Sila zdielanej alebo digitalnej ekonomiky ma v nasledujicich rokoch narastat
exponencidlnym tempom. Zatial ¢o v roku 2013 dosahovali trzby firiem v oblasti zdielanej
ekonomiky celosvetovo len priblizne 15 miliard americkych dolarov, do roku 2025 by sa tieto
trzby mali vySplhat na uroven vyse 335 miliard dolarov. To znamena priblizne 22-nasobny
oCakdvany ndrast trZieb za obdobie 12 rokov (tempo rastu predstavuje viac ako 23 % rocne).
To by malo viest k stavu, kedy prave v roku 2025 bude sila zdielanej ekonomiky, najma
v rozvinutych krajinach ako napriklad USA, Kanada, Japonsko, a pod., rovna sile tradi¢nych
sektorov ekonomiky. Inymi slovami, zdieland ekonomika bude mat rovnakd silu ako ta
tradi¢nd. Toto pozorovanie, aplikované na Slovensko, by malo na nasu ekonomiku podla
Slovenskej aliancie pre inovativhu ekonomiku (2019) drvivé dopady v réznych smeroch.
V prvom rade je potrebné pripomenut, Zze na Slovensku tvorila zdielana ekonomika v roku
2016 iba 0,13 % hrubého domaceho produktu a zamestnavala 3 575 obyvatelov. Prave z tohto

/déVodu sa da v najblizSom obdobi podla Benconta (2017) odakavat skokovy narast vyznamu
/ tohto odvetvia ha/nasom uzemi, ktory vyznamne ovplyvni r6zne oblasti nie len sukromného,

ale aj verejného sektora a bude vyzadovat prispdsobenie sa dopadom tejto transformacie.
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Prave preto v danej kapitole venujeme pozornost analyze silnych a slabych stranok zdielanej

ekonomiky.

4.1. SWOT analyza zdielanej ekonomiky so zameranim sa na oblast
zamestnanosti, trhu prace a vzdelavania

Na Slovensku sa z hladiska posunu k zdielanej ekonomike a suvisiacej digitalne;j
transformacii udialo zatial iba malo aktivit veducich k priamej analyze pripravenosti krajiny.
To sa tyka tak sukromného ako aj verejného sektora. Existuje velmi malo analyz
sumarizujucich ocakavany dopad zdielanej ekonomiky na podnikatelské prostredie. Jednym
z mala takychto dokumentov je Strategicky dokument pre oblast rastu digitalnych sluZieb a
oblast infrastruktiry pristupovej siete novej generacie (2014 — 2020) z dielne Uradu
podpredsedu vlddy Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu (2014). Tento
dokument podla Benconta (2017) hodnoti pripravenost Slovenska a poskytuje prehlad silnych

a slabych stranok Slovenska, na ktorych bude rozvoj zdielanej ekonomiky budovany.

4.1.1. Silné stranky

Silné stranky Slovenska vychadzaju najviac zo sily ekonomického rastu a zamestnanosti od
roku 2011, kedy sa Slovensko za¢alo dvihat z obdobia hospodarskej krizy. Tahtfiom tohto rastu
boli zahrani¢né investicie, ako aj velké zahrani¢né firmy, ktoré na Slovensku implementovali
technologicky pokrok vo svojich vyrobnych linkach alebo prostrednictvom mnoiZstva
servisnych centier isidliacich v krajine. Tento rozvoj vytvoril primdrne prepojenie medzi
pracovnou silou a novymi technoldgiami, ¢im sa zacala zvySovat Uroven kvalifikacie pracovnej
sily." To viedlo k ndrastu produktivity cez rozvoj digitdlnej ekonomiky a postupnu adopciu
praktik Smart cities alebo Priemyslu 4.0 v sukromnom a verejnom sektore. To by podfa
Eurdépskej komisie (2014a) mohlo poméct poskytnut flexibilitu pracovnej sile, ktora sa fahsie
uplatni na trhu prace v pripade komplexnejSej zmeny z hladiska Struktury pozadovanych

pracovnych miest.

Rozvoj v-tychto odvetviach sukromného ako aj verejného sektora podporil aj mieru
//iﬁ?ormatizécie verejnej spravy a podla Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre

/ investicie a informatizaciu (2014) tato transformadcia priniesla dostato¢né zrucnosti pre pracu
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s informacnymi technolégiami vo verejnej sprave. Vysledkom tohto je stav, v ktorom maju
inStitucie verejnej spravy moderné systémy na vykon svojich povinnosti v rozsahu ich
zodpovednosti. Tento stav viedol k zvySovaniu dopytu po eGovernment sluzbach zo strany
verejnosti a postupnému dobiehaniu priemeru Eurépskej Unie z hladiska dostupnosti sluzieb
elektronickej verejnej spravy. Podobnym smerom sa podla Eurépskej komisie (2014b) ubera
aj posobenie slovenskych firiem v online priestore, ktoré sa dostdva na relativne vysoku
uroven voci spotrebitelom, kedZe aZ vyse 20 % firiem na Slovensku poskytuje moznost online
objednavok (v porovnani s podnikatelskymi subjektmi v krajindch Eurépskej Unie dosahuje
objem online objednavok firiem na Slovensk 1,18 nasobok celkového priemeru (vyssi o 18 %),

ktory je na Grovni 17 % EU).

4.1.2. Slabé stranky

Na druhej strane ma Slovensko viaceré problémy, ktorym musi v najblizsej dobe celit, aby
nestratilo svoju poziciu zoci-vo¢i zmenam, ktorym bude celit. Tieto oblasti s dlhodobym
teréom kritiky zo strany zamestnavatelov ako aj tretieho sektora. Prvou vyraznou slabinou
Slovenska je oblast vzdelavania, kde Slovensko uz niekolko rokov trpi nedostatkom pracovnej
sily so zru¢nostami v oblasti informacnych a komunikaénych technoldgii. Slabiny v oblasti
vzdelavania vytvorili aj problémy v oblasti pripravy absolventov vysokych skél, ktori vychadzali
zo' 8kol bez dostatoénych zrucnosti v oblasti poznatkovo-intenzivnej ekonomickej Cinnosti.
Slovensko sa teda stale nedokaze presunut z ekonomiky zaloZenej na lacnej pracovnej sile
smerom k ekonomike s vysokou pridanou hodnotou. Vysledkom absencie tejto transformacie
sa Slovensko postupne prepadava v rebri¢koch konkurencieschopnosti oproti svojim hlavnym
konkurentom v Eurdpe. Konkurencieschopnost Slovenska je brzdend, ako uvadza Eurdpska
komisia’(2014a) najma nevhodnym nastavenim regulacnej politiky Slovenska, ktord vytvara
vysoké naklady a prekazky (bariéry) v dosledku administrativnej zataze kladenej na malé

a'stredné podniky.

Okrem oblasti vzdelavania ma verejna sprava na Slovensku nedostatky v oblasti
/,kébacitn\'/ch moznosti IT oddeleni verejnej spravy z hladiska schopnosti podpory poskytovania

/ sluzieb verejnosti. Napriek nedavnym pokrokom z hladiska budovania kapacit pre malé
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a stredné podniky prostrednictvom Slovak Business Agency a Narodného a regionalnych
podnikatelskych centier, Slovensko je ¢asto kritizované za problémy v oblasti poskytovania
podpornych sluzieb pre podnikatelov s absenciou jasne definovanych procesov a Standardov
pri podpore podnikania. Casto sa Slovensku vyé&itala v minulosti nepohodlnost a neosobnost
pri komunikacii s verejnou spravou. Jeden Specificky aspekt kritiky sa snaZila verejna sprava
odstranit cez prijatie anti-byrokratického zakona, ktory zaviedol pravidlo jedenkrat a dost,
podla ktorého by si organy verejnej spravy uz nemali pytat udaje, ktoré ma k dispozicii ina
verejna institlcia. S tymito slabinami podla Schwaba (2012) suavisi aj kritika verejnej spravy

z hladiska absencie transparentnosti.

V neposlednom rade je Slovensko vnimané ako slabo pripravené z hladiska koncepcie ako
aj samotnej miery informatizdcie obci a miest v porovnani s centralnou Statnou spravou.
K tomu sa pridava aj relativne nizka Uroven vyuzivania Sirokopasmového internetu v porovnani
s priemerom krajin Eurdpskej unie, s ¢im suvisi aj neuplné pokrytie mobilnym ako aj
Sirokopasmovym pripojenim. To méze byt problémom podla Uradu podpredsedu vlady SR pre
investicie a informatizaciu (2014) najmad vo vidieckych oblastiach. Pokrytie pevnym

Sirokopasmovym internetom bolo pred niekolkymi rokmi iba na urovni 82,7 %.

4.1.3. Prilezitosti
Slovensko mozZe aj napriek tymto slabindm Cerpat z viacerych prileZitosti, ktoré sa mu
ponukaju. V prvom rade ma nasa krajina priestor na vyuzitie bohatych skidsenosti zo
zahranicia. KedZe vo verejnej sprave je stadle vela moznosti na zlepsenie sucasného stavu,
Slovensko méZe vyuzit potencial pozitivnych prikladov zo zahraniia a poucit sa z uZ
reformy a inovdcie je skimat vysledky pokusov inych krajin. Krajiny, ktoré vyrazne predbehli
Slovensko v rebrickoch konkurencieschopnosti, ako pobaltské krajiny alebo nasi priami
susedia z Ceskej republiky alebo Polska, by mohli poskytnut Slovensku ,cestovni mapu*
v podobe ndvodua ndmetov ako sa dostat zo sucasnej nelichotivej pozicie na miesta, ktoré
/S‘Ifivensko zvyklo okupovat desat a viac rokov dozadu. Slovensko sa moze inSpirovat v réznych

/ oblastiach verejnej politiky, no najma v oblasti zmeny systému vzdeldvania. Ten je potrebné
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preorientovat na nové schopnosti, vedomosti, zrucnosti a kompetencie, ktoré budu
vyZadované v novych pracovnych miestach. Prave tento proces by mohol do buducnosti
priniest do systému dostatocné mnoiZstvo kvalifikovanych Specialistov na vysokych

a strednych skolach, ¢o by podporilo rozvoj digitdlnej ekonomiky.

Vysledkom by mohol byt vznik nového inovativheho ekosystému, ktory by mohol mat
vyznamny pozitivny potencial na podporu konkurencieschopnosti zdielanej a digitalne;j
ekonomiky na Slovensku. K rozvoju tohto ekosystému moze prispiet podpora konkrétnych
programov ako sucast stratégie pre podporu podnikatelského prostredia a inteligentnu
Specializaciu. V takomto nastaveni by sa mohli vytvorit prileZitosti pre malé a stredné podniky
na zapojenie sa do projektov eGovernmentu. Malé a stredné podniky by teda mohli
participovat na projektoch tykajucich sa otvorenych dat, mobilnych aplikacii alebo znalostnej
ekonomiky. V ramci tohto inovativneho ekosystému je mozné nasledne tiez o¢akavat aktivny
vstup a zapojenie sa verejnej spravy do digitdlnej ekonomiky, ¢im by doslo k lepsej komunikacii
a -nastaveniu ciefov verejného a sukromného sektora a tiez zakladnych technologickych
Standardov ako aj pravnych zasad spoluprace, napriklad pri vyuZivani otvorenych dat
ziskanych z verejnej datovej infrastruktury. Ako uvadza Operacny program Informatizacia
spolocnosti (2013), tymto sp6sobom by mohla priamo VIdda Slovenskej republiky Cci
administrativa podporit rozvoj elektronického verejného obstaravania vratane priameho

vyuzivania bankovych technoldgii.

VIdda moze aktivhe podporovat elektronické verejné obstaravanie, moderné formy platieb
(bankové karty, platby cez mobilny telefén a telefén), prechod na elektronické objedndvanie

a fakturdciu. Tieto nové inovativne IKT technoldgie moéZu pomoct zvySovat kvalitu
poskytovanych sluzieb verejnosti. Verejnd sprava ma priestor na nasadzovanie novych
technologii v podobe cloudovych serverov, mobilnych aplikacii, systémov podpory procesov
obsluhy (z angl. Customer Relationship Management - CRM) a dalSich konkrétnych napadov
na zvysovanie produktivity sukromného sektora. Rozvoj informacnych systémov moéze tiez
/pé‘méct' samotnej verejnej sprave v procesoch prebiehajucich reforiem verejnej administrativy

/ s ciefom optimalizacie procesov a organizacie systému. Tato zmena méze viest k podpore
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rozvoja ludskych zdrojov vo verejnej sprave. Tymto sp6sobom sa vytvaraju prileZitosti dalSieho
rozvoja ludského kapitalu v $tatnej a verejnej sprave. Ako uvadza Urad podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu (2014), rozvoj pouZivania modernych
technologii a reputdacia verejnej spravy ako inovativneho priestoru by mohla byt vhodnou
stratégiou na prilakanie kvalifikovanych profesionalov do verejnej spravy zo sukromného

sektora.

VyuZivanie Udajov z otvorenych dat dostupnych z infrastruktldry verejnej spravy ma
obrovsku pridant hodnotu pre rozhodovacie procesy a moze podporit lepsie riadenie dopravy
alebo inych systémov. Zaroven sukromny sektor vie efektivne vyuZit tieto data pri pouzivani
sluZieb v ramci mesta. Tato spoluprdaca musi mat nejaky jasny ramec a pokial je Uspesny, moze
odkryt skryty a nevyuzity potencial Gdajov, ktoré mesto alebo verejna sprava uz aj tak ma.
Rozvinutie potencidlu prace s otvorenymi ddtami je podla Operaéného programu
Informatizacie spolocnosti (2013) obrovskou prileZitostou na rozvoj decentralizovanych

systémov a efektivnejsieho riadenia roznych verejnych systémov.

Nové inovativne technoldgie dostupné pre verejnu spravu zvySuju moznosti pokrocilych
sluzieb prostrednictvom inteligentnych mobilnych zariadeni alebo socidlnych sieti, kde sa
verejna sprava prezentuje coraz CastejSie. Kontinualny rozvoj tychto typov technolégii stale
podporuje nové moznosti verejnych a sukromnych sluzieb pre verejnost. Vyraznym pokrokom
z hladiska preskimavania trhu priniesli sluzby zdielanej jazdy alebo zdielaného ubytovania,
ktoré podporili preorientovanie sa bezného obyvatelstva na nové platformy na objednavanie
sluZieb tradi¢ne nespdjanych s mobilnymi technolégiami. Tymto spdsobom je podla Uradu
podpredsedu vlady SR .pre investicie a informatizaciu (2014) jednoduchsie pre novych

poskytovatelov prist na novy trh, kde by mohli rozsirit svoje podnikanie.

4.1.4. Rizika
Napriek tymto prilezitostiam skryva Slovensko stéle viacero rizik, ktoré mézu ohrozit jeho

prileZitostizrozvoja technoldgii zdielanej a digitalnej ekonomiky. Hlavnym rizikovym faktorom

//j{nedostatoéné inovacna kapacita. Slovensko ma ako krajina celkovo velmi nizku mieru

inovacii a kapacit-pre moderné technologické rieSenia. Existujuce nastroje a podporné
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opatrenia sa zvycajne zakladaju na priamych dotdcidch zo strany verejného sektora, a preto
su neefektivne z hladiska podpory rozvoja inovacii. Tento problém je vo viacerych analyzach
spominany v kombindacii s problematickou Uroviiou efektivity verejnej spravy. Tato
neefektivnost negativne vplyva na produktivitu podnikov a zostava nadalej jednou z hlavnych
prekazok zlepSovania podnikatelského prostredia na Slovensku. Slovenské firmy ako aj verejnd
sprava maju problém najma v poslednom obdobi s efektivnym pristupom k ludskym zdrojom,
kedy z dévodu nizkej miery nezamestnanosti sa postupne zvysila fluktudcia zamestnancov.
Podobne Slovensko zacina trpiet podla Eurdpskej komisie (2014a) nedostato¢nou analytickou
kapacitou vlastnych zamestnancov. To brani budovaniu efektivnejsich a vacsich analytickych
centier poskytujucich sofistikovanejSie sukromné a verejné sluzby a budovaniu lepsej

digitdlnej a fyzickej infrastruktury.

Slovensko potrebuje zvySovat efektivnost sidneho systému na rieSenie pravnych sporov,
nakolko slaby a nedoveryhodny pravny systém spoOsobil problémy napriklad v pripade
poskytovatelov zdielanej jazdy. Rozdielne rozhodnutia sudov v pripade Uberu a Taxify vytvorili
precedens, ktory bude musiet preventivne verejna sprava riesit v pripade inych odvetvi
zdielanej ekonomiky. Zmeny sa vo svete deju aj v oblasti zdielania ubytovania, kedZe viaceré
mesta zacali v reakcii na popularitu poskytovania kratkodobého ubytovania zo strany Airbnb
vytvarat obmedzenia, aby vyrazne nestupli naklady pre studentov alebo zamestnancov na
klasicky prenajom ubytovania. V pripade Slovenska vsak stale existuju prietahy a oneskorenia
stazujuce situaciu pre podniky ako aj obyvatelstvo pri snahe dovolat sa spravodlivosti a
sposobuju, Ze vela sudnych sporov zostdva bud nevyriesenych alebo sa ludia na sudy ani
neobratia. Obmedzené vyuZivanie alternativnych foriem riedenia sporov podla Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu (2014) brani uvolneniu

sudnych zdrojov.

Dalsim rizikom buduceho rozvoja digitdlnej a zdielanej ekonomiky je $anca, ze budu
prehlbené rozdiely medzi jednotlivymi sektormi spolocnosti. Rozvinuté mestské oblasti sa
/bﬁ‘du moct dostat/ vyrazne dopredu pred vidiecke oblasti, ktoré nemaji dostatoénu

/ infrastruktiru na’ vyuZivanie novych platforiem. Zaroven doterajSia prax naznacuje, Ze
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existujuce projekty zdielanej ekonomiky prichadzaju iba do miest, a aj tam len do hlavnych
ekonomickych centier. To znamen3, Ze vyssia miera konkurencie bude viest k zniZovaniu cien
a zvySovaniu kvality sluZieb iba v mestach. Jedna forma segregacie bude teda prebiehat na
urovni geografickej, kde bude lepsia situdcia aj z hladiska zamestnanosti a alternativnych
zdrojov prijmov pre obyvatelstvo. Okrem toho bude citelna aj segregacia skupin z hladiska IT
gramotnosti, ¢o sa prejavi zrejme aj vekovo, kde mladé obyvatelstvo bude systematicky
zvyhodriované oproti starsSiemu, kvoli lepsej schopnosti pohybovat sa na digitdlnom trhu.
Tento proces bude musiet byt systematicky rieSeny cez procesy inkluzie a celoZivotného

vzdelavania.

Uvedené procesy budu vytvarat protichodné tlaky. Na jednej strane budu tlaky na verejnu
spravu ohladne zniZovania jej rozpoctu aj z toho dovodu, Ze zatial Celia platformy zdielanej
ekonomiky kritike kvoli nizSim daniam a odvodom, ktoré platia za svojich ludi a zo svojich
prijmov. Preto sa dda aspon na najblizSie obdobie predpokladat, Ze disponibilny objem zdrojov
Statnej a verejnej spravy, dostupny na jej administrativu a rieSenie verejnych problémov sa
bude postupne zniZzovat. Okrem toho sa musi verejna sprava pripravit na vyssie prevadzkové
naklady suvisiace s prevadzkou informacnych technoldgii v rdmci miest. Prevadzka tychto
systémov a modernych technologickych rieSeni méze byt finanéne a persondlne velmi
nakladna. Priemerné prevadzkové naklady pre mestd mozu byt problémom pre dlhodobu
udrzatelnost tychto systémov. Okrem toho je potencidlne nakladné rieSenie nahlej straty
zamestnanosti v pripade krizy, kedy platformy zdielanej ekonomiky maji mensiu Sancu
garantovat zamestnanost a mozu byt prvym odvetvim, kde poklesne mnozstvo prilezitosti pre
zamestnancov. Tieto o¢akavané aj mnohé dalSie dopady z hladiska infrastruktury alebo inych
aspektov: budu vyzadovat koordinaciu pri informatizacii v ramci jednotlivych verejnych
inStitucit.

Dal$im vyznamnym. rizikom, ako sa poukdzalo v pripade firmy Uber, je neistota
zamestnavania.-v-tomto sektore v pripade, Ze politické tlaky zaujmovych skupin pritlacia

/pé‘litikov alebo sudnu moc k rozhodnutiu proti platforme zdielanej ekonomiky. Toto je akutne

/ najma v pripade, kedy nova platforma nema oporu v zakonoch a meni podmienky
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v regulovanom odvetvi. V tomto pripade su aj platformy zdielanej ekonomiky, ako aj jej
zamestnanci, zavisli od politickej podpory a zmendach v zdkonoch, ktoré by boli garantované
s nejakou mierou stability. Ta bola v poslednom obdobi na Slovensku velmi neista. Prave preto
moze byt linedrny rozvoj podpory pre zdielani ekonomiku problematicky a méze vytvarat
neistotu, ktord bude branit dalSiemu rozvoju podnikatelskych modelov a tym padom vplyvat

aj na stabilitu zamestnavania a déveru v prileZitosti, ktoré sa objavia.

Poslednad skupina rizik vychadza zo vSeobecného nastavenia obyvatelstva vodi inovaciam.
Prvym suvisiacim rizikom je nizka miera informdcii vo verejnosti tykajucich sa prilezitosti
poskytovanych otvorenymi datami v praxi. V pripade, Ze tento problém nebude efektivne
rieSeny, moze to mat za nasledok slabé vyuZivanie prileZitosti ako aj sluZieb poskytovanych
v roznych oblastiach, kde im mozZe zdielana ekonomika pomdct. Ako bolo spomenuté medzi
slabymi strdnkami, rizikom je stale nedostato¢na miera pripojenia cez Sirokopdsmovy internet.
To ma za nasledok fakt, Ze aj v roku 2019 stdle existuje iba slaby trh pre sluzby vyZadujuce
vys$siu rychlost pripojenia nez 30 alebo dokonca 100 Megabitov za sekundu. Ciel Slovenska do
roku 2020, aby malo viac ako 50 percent domacnosti Sirokopasmové pripojenie s rychlostou
nad 100 Mbit/sekundu nebol prave z déovodu takmer istej nemoznosti garancie jeho splnenia
prevzaty do Narodnej stratégie pre Sirokopasmovy pristup v SR. Poslednym rizikovym
aspektom je stale aktudlna slabd kupna sila obyvatelstva, ktord mozZe ohrozit stabilitu
projektov zdielanej ekonomiky na Slovensku. Vysledkom moéze byt podla Eurdpskej komisie
(2014b)@Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu (2014) situdcia, v ktorej
sa prichadzajlce projekty uchytia medzi uzkou skupinou pouzivatelov, avsak nebudu mat

dosah na kriticki masu uzivatelov, aby vytvorili dostatocny dopyt po ich sluzbach.

4.2. Analyza sekundarnych zdrojov v podobe vyskumov zameranych na vplyv
zdiel'anej ekonomiky na trh prace

Komplexny vyskum dopadov zdielanej ekonomiky v zahranici, hlavne z hladiska trhu prace

eSte nie su k dispozicCii-'v dostato¢nej miere okrem iného aj preto, ze od spustenia vacsiny
/pJetforiem v tomto/obore si zatial rozvinuty svet nepreSiel vyznamnejsim hospodarskym
/ ochladenim v podobe recesie podobnej tej z roku 2008. To by pomohlo analytikom

zodpovedat na otazky,.aky dopad by mala kriza na pracovné prilezitosti ludi pracujicich
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v tomto sektore a Ci by tieto platformy poskytovali fludom v nddzi napriklad dodatoény prijem
a flexibilitu alebo naopak, kvéli absencii tradi¢nych typov pracovnych kontraktov by to boli
prvé odvetvia, kde by pracovné prilezitosti vymizli. Do velkej miery sa d4 sledovat len situacia
[udi pracujucich pre tieto platformy a dopad na verejné financie, ktoré maju vykryvat pripadnu

davku v nezamestnanosti alebo iné suvisiace problémy.

Z uvedeného hladiska mozu prave platformy ako Airbnb alebo Uber predstavovat problém
prave pre Statne pokladnice. Tento problém moéze byt ilustrovany stavom, kedy vo viacerych
krajinach museli politici pristupit k ad hoc opatreniam na zvysenie prijmov pochadzajucich zo
spominanych platforiem. Stdle ale iSlo o pokles prijmov oproti predchadzajucim
poskytovatelom takychto typov sluzieb, ako boli tradi¢né hotely alebo taxisluzby. Suvisiacim
aspektom je podla Slovenskej aliancie pre inovativnu ekonomiku (2019) licencovanie
poskytovatelov tychto sluzieb, nie len z hladiska danového ale aj z hladiska poplatkov za
licencie a vytlacanie ludi, ktori uz povedzme taxi licenciu mali pred spustenim platforiem.
V. .mnohych krajinach, vratane Slovenska, vznikali priame konflikty poukazujice na réznu
regulaciu novych a starych poskytovatelov a teda aj na odliSné podmienky, za ktorych mézu

vykonavat svoje povolanie.

Suvisiacim problémom mozZe byt, z hladiska nejakej formy socidlneho zabezpecenia, aj
priemerna nizka miera zarobku u ludi jazdiacich pre platformy zdielanej jazdy. Podla udajov
z americkej pobocky Uberu je priemerny mesacny prijem ludi jazdiacich pre tuto spolo¢nost
na urovni 364 dolarov-a dokonca az 45 % z nich zaraba mesacne menej ako 100 dolarov.
Samozrejme vacsina-poskytovatelov sluzieb berie tuto formu podnikania len ako privyrabanie.
V novom nastaveni pravidiel, ktoré prijalo aj Slovensko viak mézZe byt tento model fungovania
znacne nerentabilny, ¢i uz pri ludoch pracujucich pre jednu alebo druht platformu posobiacu
na trhu, nakolko musia po novom uhradzat viacero nakladov spojenych s prevadzkou,
udelenim licencie ako aj oznacenim vozidla. K tomu sa priddvaju formalizované pravidla
tykajuce sa zdafovania a socidlneho zabezpecenia. Pokial k tymto nakladom clovek prirata

/}d’i’avotné testy alebo iné podmienky, ako aj naklady spojené s STK, nové formalizované

/ nastavenie méZe odradit istu Cast fudi od prace v tomto odvetvi, Specidlne ak pdjde o pracu
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popri beZznom zamestnani. Druhou stranou mince je samozrejme zjednodusenie situacie pre
klasické taxisluzby, ktoré uz nemusia mat pocit, Ze zdielana jazda pre nich predstavuje nekald
konkurenciu. Podobna situacia nastala v oblasti prenajimania nehnutelnosti, cez Airbnb alebo
iné podobné platformy v Prahe, kde dodato¢né povinnosti a dane zniZuju atraktivnost tejto
moznosti docasne si privyrobit uvedenym sposobom napriklad v pripade straty zamestnania.
Hodnota spolocnosti Airbnb je v si¢asnosti odhadovanda na 31 milidrd dolarov a jej sluzby uz
vyuZzilo.vyse 90 milidnov fudi. Podla Benconta (2017) uZ aj v Bratislave dosiahli celkové prijmy
prenajimatelov za jednu noc vySe 1000 eur kumulativne, pri ocisteni od dane. Prenajimatelia
maju povinnost odvadzat dane, no podla finan¢nej spravy z 93 poskytovatelov tak spravili len

dvaja.

V zmysle uvedeného je mozné vidiet, Ze napriek pociatocnému nad3eniu a flexibilite, ktord
zdieland ekonomika poskytuje, regulacny systém vyrazne stazuje platformam moznost
fungovat ako dodatocny zdroj prijmu pre rekreaénych poskytovatelov. Na druhej strane je ale
vysledkom situacia, v ktorej zrejme nie je potrebné sa obavat aZ takych vykyvov v pripade
krizy alebo v pripade, Ze by strata prijmov poskytovatelov tychto sluZieb vytvorila nadmerny

tlak na poistenie v nezamestnanosti alebo verejné sluzby.

Niekolko existujucich analyz sa napriek tomu pokusilo analyzovat potencidlne dopady
zdielanej ekonomiky na trh prace v ramci kontextu rozvoja v konkrétnej krajine. Tato analyza
predstavi dve konkrétne skusenosti, jednu primarne vychdadzajlucu zo situacie v Spojenych
Statoch.a druhu zo Spoejeného kralovstva. V prevaznej vacsine pripadov sa analyzy zdielanej
ekonomiky a jej dopadu na spolo¢nost obmedzuju na opis kli¢ovych aspektov alebo trhovej
hodnoty najvacsich prevadzkovatelov a platforiem, ako Uber alebo Airbnb. Prva dostupna
komplexna analyza sa zameriava na dopad zdielanej ekonomiky na trh prace cez analyzovanie
poctu aktivnych ucastnikov v dotknutych odvetviach. AvSak problém s tymto pristupom je, Ze
dostupné ¢isla su iba Ciastkové a nekompletné. Aj takéto data mozu postacovat na urcenie

rozsahu vplyvu-na celkovy trh (vyznamny, priemerny alebo zanedbatelny), ako aj suc¢asnych

/);r’éndov.
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4.2.1. Situacia z hladiska poctu l'udi aktivne zapojenych do zdielanej ekonomiky

Podla studie vypracovanej v roku 2015 na Princetonskej univerzite Hallom a Kruegerom
(2015) mala platforma Uber v decembri 2014 viac ako 160 000 aktivnych americkych vodicov.
Toto Cislo takmer zdvojnasobilo ponuku kratkodobej prepravy, a to aj bez zapocitania vodic¢ov
inych spoloénosti podobnych Uberu, ako su Lyft alebo Sidecar. ESte zaujimavejSie zistenie
uvadza Carson (2015), konkrétne hovori, Ze v septembri 2015 bol pocet aktivnych vodicov
v USA 327 000, co je viac ako dvojnasobok v porovnani s decembrom 2014. Podobne ako v
pripade dopravy zahfnaju kapacity sluzby Airbnb v oblasti ubytovania viac ako milién
nehnutelnosti v takmer 200 krajindch, ¢im celkovo prekonavaju kapacitu velkych hotelovych
sieti, ako je Hilton Worldwide, ktory mal v roku 2014 asi 215 000 izieb v 74 krajinach sveta
(PriceWaterhouseCoopers, 2015). KedZe zdieland ekonomika sa zameriava na prileZitostné
¢innosti, mozno usudit, Ze viac ako milion ludi minimalne doc¢asne prenajalo nehnutelnost. V
mensom meradle je vidiet tento trend aj v pripade platformy TaskRabbit, ktora
sprostredkovala kontakt medzi fludmi, ktori su ochotni robit rézne uGlohy alebo sluzby, a tych,
ktori nemaju ¢as alebo moznost sami ich spravit. Do polovice roku 2015 sa tato platforma ujala
v-30 americkych Statoch a zapojilo sa do nej az 30 000 poskytovatelov prilezitostnych sluzieb.
ESte komplexnejsi obraz o celkovej Gcasti na sluzbach zdielanej ekonomiky v USA podla Boncia
(2016) poskytuje informdacia, podla ktorej v roku 2015 priblizne 7 % celkového poctu
obyvatelstva posobilo v pozicii poskytovatelov sluzieb zdielanej ekonomiky a 19 % z dospelej

populdcie sa zucastnilo na transakciach zdielanej ekonomiky.

Prieskum uskutocneny v USA poskytol aj dodatocny dbkaz, Ze ucast na zdielanej
ekonomike je eSte vysSSia u pravidelnych pouzivatelov internetu. Percento pouzivatelov
internetu, ktori vyuzili sluzby zdielanej ekonomiky ako poskytovatelia alebo pouzivatelia, sa

podla Vision Critical (2015) zvySilo z 39 % v roku 2014 na 51

% v roku 2015. Ak vezmeme do uvahy Severnu Ameriku ako celok, udaje o ucasti na
zdielanej ekonomike su dost pdsobivé, kedZe v roku 2015 malo pristup k sluzbam zdielanej
/ekbnomiky prostrednictvom internetovych platforiem priblizne 119 miliénov lfudi. Cinnosti,

/ ktoré mozno klasifikovat ako patriace do zdielanej ekonomiky, sa samozrejme neobmedzuju
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iba na Severnui Ameriku, aj ked su tam Studované najpodrobnejsie. Z prieskumu, ktory v roku
2015 uskutoénila konzultaéna spolo¢nost Deloitte (2015) vo Svajciarsku, vyplynulo, 7e a? 55 %
respondentov malo zaujem vyuzivat sluzby zdielanej ekonomiky v nasledujucich
12 mesiacoch. Zaciatkom roku 2015 bola na urovni Eurdpskej Unie uverejnenad velmi
komplexna Studia vypracovand Goudinom (2016), ktord hodnotila potencidl zdielanej

ekonomiky a identifikovala rézne limity, ktoré brania jej plnému rozvinutiu.

4.2.2. Zmeny v oblasti tradi¢nych sposobov zamestndavania

Vyznamnou sa v tomto kontexte stava otdzka do akej miery maju online platformy
zdielanej ekonomiky vplyv na tradi¢ny trh prace. Zda sa, Ze flexibilita pracovnikov v zdielanej
ekonomike koreluje so SirSim trendom zvySovania flexibility na tradicnom trhu prace,
minimalne v krajinach ako Spojené Staty americké alebo krajiny zapadnej Eurépy. Okrem toho
mo6Zu online platformy v niektorych odvetviach potencidlne zvysovat tlak na takudto flexibilitu
v povodnom tradi¢nom prostredi. To sa deje najma v okamihu, ked pévodni poskytovatelia
zacnu vnimat tieto platformy ako vaznu konkurenciu, to znamena, Ze nové platformy v oblasti
hospodarstva nanovo stanovuju priemyselné normy a posuvaju odvetvie dopredu. Je vsak
narocné pouzit oficialne Udaje na podporu tychto predpokladov aj vzhladom na to, Ze ludi
pbsobiacich v zdielanej ekonomike ¢asto nezachytavaju oficidlne Statistiky, ako su zistovania
pracovnych sil v EU. Rozhovory so ,zamestnancami“ v zdielanej ekonomike ukazuju, Ze
niektori z nich nevnimaju ulohy, ktoré vykonavaju prostrednictvom platforiem, ako pracu.
Niektori“fudia pracujuci v zdielanej ekonomike sa podla De Groena a Maselliho (2016)
povazuju za podnikatelov alebo pouzivaju platformy na testovanie a doladovanie

potencialnych novych podnikatelskych napadov.

4.2.3. Trendy v tradichom zamestndavani v ramci Eurépy
Cisla z Eurdpskej Unie tieZ poukazuju na trend iba mierneho zvy$ovania podielu
obyvatelstva, ktoré pracuje na baze pracovnej zmluvy na dobu urcitu, skrateného pracovného
pomeru alebo -ako samostatne zarobkovo ¢inné osoby. Podla Statistik tvori tato cast
/otiyvatel’stva az celkovo jednu patinu z celkovej pracovnej sily (18 %). V porovnani s rokom

/ 2006, kedy tvorilo toto obyvatelstvo 16 % z celkového poctu pracovne;j sily, doslo k narastu
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iba o dva percentudlne body. No v skupine ludi mladSich ako 25 rokov podiel obyvatelov
pbsobiacich na zmluvu na dobu urcitu, ciastocny uvazok alebo Zivnost bol podstatne vyssi.
V roku 2014 jeden z kazidych dvoch zamestnancov vo veku do 25 rokov pracoval ako
kontraktovy zamestnanec prijimany na konkrétny projekt. Az Styri patiny mali zmluvu na dobu
urcitd, a zostavajuca patina pracovala na Ciastocny uvazok. Miera mladych fudi pracujucich
ako projektovi zamestnanci sa postupne zvy$oval od roku 2006. Ciasto¢ne sa tento trend da
vysvetlit nepriaznivym ekonomickym vyvojom v tomto obdobi, kedZe od roku 2006 do roku
2014 sa zvysila aj miera nezamestnanosti v Eurépskej Unii zo 17 % v roku 2006 na 22 % v roku

2014.

4.3. Uloha zdielanej ekonomiky z hladiska budiceho dopadu na trh prace

Existuju obavy, Ze zdielana ekonomika celkovo posilni procesy transformacie pracovného
prostredia, ako ho pozname dnes. Kombinacia zdielanej ekonomiky a umelej inteligencie
s vyuzitim Big Data Udajov spolo¢ne s technolégiami ako 3D tlaciarne podla Schwaba (2015)
podporuje implementovanie Stvrtej priemyselnej revolucie. Na najblizSiu dobu je
nepravdepodobné, Ze by tieto faktory kombinovane sp6sobili masivny dopad na sp6sob prace
vacsiny obyvatelstva. S ohladom na fakt, Ze v pripade zdielanej ekonomiky ide pre vacsinu fudi
nateraz iba o ciastocny, resp. dodatoény prijem v porovnani s hlavnou ekonomickou
¢innostou, je nepravdepodobné, 7Ze by prave zdielana ekonomika bola najvplyvnejsim
faktorom ovplyviujicim dopady na spOsoby zamestndvania, resp. celkovu formu prace

v buducnosti.

NavysSe aj v Spojenom kralovstve, ktoré je doteraz najrozvinutejSou krajinou v oblasti
zdielanej ekonomiky, zostdva doteraz iba 8 % obyvatelstva s priamou skisenostou prace
v ramci platforiem zdielanej ekonomiky. Tieto Udaje ukazuju, Ze percento obyvatelstva, ktoré
sa Vv sucasnosti spolieha na online platformy pre cely svoj prijem, je velmi malé. V spominanom
Spojenom kralovstve podla Huwsa a Joycea (2016) iba 5 % ludi pracujucich v zdielanej

ekonomike uviedlo, zZe ziskali vSetok svoj prijem z aktivit zdiefanej ekonomiky, 24 %

/pfécovnl'kov viac ako polovicu a 48 % menej ako polovicu ich prijmu. Zvysnych 23 % uviedlo,

Ze tento Udaj nechce zverejnit. Aj podobné prieskumy z USA potvrdzuju tuto skutocnost.
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Uvedené vysledky potvrdzuju, Ze u vacsiny pracovnikov v oblasti zdielanej ekonomiky su
prijmy z online platforiem pomerne obmedzené. Priblizne 70 % spolupracovnikov potvrdilo,
Ze tento prijem tvori menej ako 40 % ich prijmu. Pre vacSinu zvySnych pracovnikov (21 %)
poskytuju kolaborativne platformy zhruba 40 % az 59 % z prijmu. Poslednych 10 % naznacuje,
Ze 60 % az 100 % z ich prijmov pochadza z takychto platforiem. Priblizne 1 % z celkovej vzorky

podla De Groena a Maselliho (2016) uvadza, Ze vSetky svoje prijmy dostavaju z platforiem

zdielanej ekonomiky.

Podla analyz robustnosti zdielanej ekonomiky Harrisa a Kruegera (2015) sa odhaduje, Ze
v USA okolo 6 miliénov obyvatelov pracuje v odvetviach zdielanej ekonomiky, ¢o predstavuje
jedinej platformy. Na konci roku 2015 spoloc¢nost Uber predstavovala priblizne 400 000 zo 600
000 pracovnych miest v zdielanej ekonomike. Agentura McKinsey (2015), ktora sa riadi uplne
odliSnou metodoldgiou, dosiahla vysledok priblizne 1 % celkovej zamestnanosti. Porovnatelna
hodnota pre Eurdpu nie je k dispozicii. Na zaklade metodoldgie Harrisa a Kruegera (2015) sa
vsak dal urobit odhad pre Eurdpu. Vysledky poskytuju hruby Gdaj o pocte aktivnych ucastnikov
zdielanej ekonomiky v Eurdpskej unii. Celkovo je v eurdpskej kolaborativnej ekonomike
priblizne 100 000 aktivnych ucastnikov, €o predstavuje 0,05 % z celkového poctu
zamestnancov na konci roka 2015. Vacsina z tychto pracovnikov, priblizne 65 000, je aktivnych
prostrednictvom platformy Uber. To naznacuje, Ze eurdpska zdielana ekonomika je este stale
v plienkach, s vynimkou odvetvi zdielanej jazdy, ktorad funguje v 55 mestach (k aprilu 2016).
Na uplné pochopenie dopadu zdielanej ekonomiky na pracovnu silu je vsak déleZité zohladnit
aj pracovné miesta, ktoré sa stratia vytvorenim pracovnych miest v zdielanej ekonomiku,

a mieru; do akej sa pracovnici presuvaju z inych tradi¢nych pracovnych miest.

V _sucasnosti vSak neexistuju spolahlivé odhady stratenych pracovnych miest, ¢o stazuje
schopnost odhadu cistych pracovnych miest, ktoré sa vytvaraju. Napriklad zastupcovia
platformy Uberpodla Kruegela (2016) tvrdia, Ze sice konkuruju taxisluzbam, no predovsetkym

/)«‘)’hkuruju aj majitelom automobilov. Kym prvé tvrdenie podla De Groena a Maselliho (2016),

/ konkurencia taxisluzbdm znamena, Ze vodici vozidla Uber nahradzuju existujlicich vodicov
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taxisluzby, z druhého tvrdenia vyplyva, Ze platforma prispieva k vytvaraniu dodatocnych

pracovnych miest.

4.3.1. Politické dosledky Sirenia platforiem zdielanej ekonomiky

Zda sa, Ze kolaborativne platformy v sic¢asnosti nemaju velky vplyv na trh prace ani na
vytvaranie ¢i nicenie pracovnych miest. Jedinou vynimkou mozZe byt sektor taxisluZieb
v niektorych vacsich mestach Eurépskej Unie, kde si vybudovali platformy zdielanej ekonomiky
dominantné postavenie. Na zaklade niektorych odhadov je v zdielanej ekonomike v EU
aktivnych priblizne 100 000 pracovnikov. Predstavuju priblizne 0,05 % z celkového poctu
zamestnancov v EU. To je vyrazne menej ako 0,4 % a7 1,0 % zamestnancov v Spojenych $tatoch
americkych, ktori sa zapdjaju do zdielanej ekonomiky. Tento vyrazny rozdiel medzi EU a USA
mozno vysvetlit skutoénostou, e tieto platformy sa zacali vyvijat v USA a do EU sa presunuli
vyrazne neskor a ich rozvoj si vyzaduje viac ¢asu v désledku fragmentovaného trhu. Rovnako
moze byt za tym aj skutoénost, ze v EU je viac chranena pracovnd sila (napr. vo viciine
eurdpskych krajin nie je povolené ponukat taxisluzby bez licencie). Nizka Uroven rozvoja
zdielanej ekonomiky vsak poskytuje aj potencidlnu prileZitost na vytvaranie novych

pracovnych miest.

4.3.2. Platové podmienky v zdielanej ekonomike

Prijmy zamestnancov v zdielanej ekonomike vo velkej miere zavisia od ratingov
a hodnoteni zdkaznikov, ¢o ma tiez priamy dopad na to, ¢i mozu nadalej pdsobit v ramci
konkrétnej platformy. Vzhladom na ddlezZitost ratingov a hodnoteni je nevyhnutné, aby boli
tieto stanovené jasne; ale zaroven spravodlivo. To sa stava eSte dolezZitejSim v okamihu, ked
sa aktivity poskytovatelov. sustredia len na jednu alebo niekolko konkrétnych platforiem.
Mimo toho su hodnotenia pouzivané aj na nahradu objektivnych poZiadaviek na vodi¢ov. Tu
moéze vzniknat problém. PouZivatelia su totiz povazovani za kvalifikovanych na hodnotenie
skusenosti / vnimania poskytovatelov, zatial ¢o su stdle potrebné aj konkrétne bezpecnostné
aspekty, ktoré -pouzivatelia nemé6zu lahko posudit a musia byt externe kontrolované.

//Népriklad potreba reguldcie spravania vodicov taxikov, znalost ulic a bezpecnej jazdy sa stava

-
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menej dolezitou, zatial Co poZiadavky na podmienky vozidla a poistenie cestujucich zostavaju
nadalej dolezité.

Vynosy v jednotlivych platformach sa medzi sebou velmi liSia. Na zaklade niekolkych
platforiem, kde su k dispozicii Udaje, vyplyva, Ze zarobky za hodinu na platformach
sprostredkujucich fyzické sluzby su zretelne vyssie ako na platformach sprostredkujicich
virtudlne sluzby. Okrem toho sa zdd, Ze v ramci tychto kategérii su sluzby s vy$Sou mierou
kvalifikacie lepSie odmenované ako sluzby s nizkou alebo strednou kvalifikaciou, hoci na
platformach sprostredkujiucich vysokokvalifikované sluzby je k dispozicii len velmi malo
informacii o konkrétnych hodinovych vynosoch. Ak sa zdrobky porovndvaju s prijmami
zamestnancov v tradiénom hospodarstve, prijem za hodinu za fyzické sluzby je zvycajne vyssi
ako minimdalna mzda v jednotlivych Statoch. Odmena za pracu v oblasti fyzickych sluzieb
s nizkou alebo strednou kvalifikdciou je v skuto€nosti na zdklade niekolkych dostupnych
pozorovani dokonca vyssia ako ekvivalentny prijem, ktory zarobi pracovnik na tradi¢cnom trhu
prace. Podla Harrisa a Kruegera (2015) je prijem z nizko kvalifikovanych virtualnych sluzieb
v krajinach s vysokymi prijmami v priemere nizsi ako minimdalna mzda. Takyto hodinovy prijem

je vyrazne nad minimalnou mzdou v krajinach s nizkymi az strednymi prijmami.

KedZe zarobky a pocet odpracovanych hodin sa mdézu ¢asom menit, na odhalenie
potencidlnych socidlne problematickych situacii by sa mohlo pouZit monitorovanie.
V sucasnosti mozu existovat obavy iba z prijmu za virtualne sluzby, hoci sa zd3, Ze ¢ast tychto
sluzieb sa poskytuje popri vykonavani inej platenej prace. Zavedenie minimalnych poziadaviek
na zarobky, ktoré by mohli zvysit sadzby prijmu za hodinu na vys$sie Urovne, bude v3ak tazké
implementovat a vymahat. Na jednej strane su pracovnici v zdielanej ekonomike vacsinou
samostatne zarobkovo c¢inni, ¢o znamenad, Ze na rozdiel od zamestnancov, na ktorych sa
uplatriuje minimdalna mzda alebo kolektivne zmluvy, mézu urcit svoju vlastnd cenu. Ako
uvadza De Groen a Maselli (2016), na druhej strane platformy, ktoré budu pravdepodobne
zodpovedné za zarucenie prijmu nad uréitym minimom, sa ¢asto nachadzaju mimo Eurdpskej

/Qﬁ‘ie, a preto je tazké ich dosiahnut. Toto je obzvlast doélezité pre virtudlne sluzby, ktoré

/ poskytuju pracovnici a platformy na celom svete.
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5. PRIKLADY LEGISLATIVNYCH INICIATiIV VOCI PROJEKTOM
ZDIELANEJ EKONOMIKY V EU

Podniky v oblasti zdielanej ekonomiky sa zacali vynarat v rbéznych oblastiach
hospodarskeho Zivota, z ktorych viaceré boli predtym relativne prisne regulované. Nové
podniky tak nielen inovovali modely poskytovania roznych sluzieb, ale casto iSli proti
existujucim prdvnym nastaveniam zabezpecujlucim ochranu spotrebitelov alebo regulujicim
vstup novych podnikatelskych subjektov na trh. NajéastejSim prikladom uvedeného stavu je
vstup podnikov zdielanej jazdy do podnikatelsky vyrazne regulovaného prostredia taxisluzieb.
V dosledku tohto stavu museli pravne systémy v dotknutych krajindach reagovat na nové
inovacie v oblasti tychto sluZieb. Nasledne sa zacali pridavat iné odvetvia. Druhym takymto
odvetvim zacalo byt zdielanie ubytovania. Podla Zulugu (2016) zacalo zasahovat na jednej
strane do podnikania hotelov a ostatnych oficidlnych foriem ubytovania, no na druhej strane
sa zacalo vytvarat problémy na trhu s ndjomnymi bytmi. MoZnost privyrobit si ob¢asnym
ubytovanim zvysila motivaciu zamerat sa na takuto formu podnikania, ¢o zniZilo ponuku
najomnych bytov pre Studentov alebo beZzné obyvatelstvo, a tak viedlo k zvySovaniu ceny

najomného.

Vysledkom spominaného stavu v uvedenach dvoch konkrétnych oblastiach boli ré6zne
pravne pristupy k dotknutym dvom oblastiam podnikania. V tejto kapitole budu predstavené
legislativne pristupy adoptované v jednotlivych krajindch Eurdpskej Unie upravujice oblasti
zdielanej ekonomiky, s-konkrétnym zameranim sa na konkrétne priklady z oblasti zdielanej
jazdy a zdielaného-byvania. Analyza sa zameria na obmedzenia, resp. pravidla pre vyuzivanie
novych technoldgii ako aj prispésobenie sa verejného sektora na umoznenie alebo priamo
vyuzivanie vyhod plynucich z aspektov zdielanej ekonomiky pre zlepSenie mestskej alebo
narodnej politiky. Kli¢ovym je ale postavenie statu voci tradicnym formam poskytovania
sluzieb v tychto odvetviach, ako taxisluzby a hotely. Ciefom predmetnej kapitoly je
predstavenie roznych pristupov, akymi boli podchytené rozlicné oblasti zdielanej ekonomiky

/af’implementované do narodnej legislativy jednotlivych Statov so zretelom na oblast

/ zamestnanosti, trhu prace alebo vzdelavania. Poslednou oblastou kapitoly bude diskusia
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o ocakdavanom pristupe zo strany Eurdépskej Unie, ktora sa, ako uvadza Plevak (2018), zacina

pohybovat smerom k harmonizacii pristupov napriec celou Eurépskou uniou.

5.1. Problematické aspekty vedtice k regulaciam v oblasti zdiel'anej ekonomiky

So Sirenim viacerych klucovych platforiem v oblasti zdielanej ekonomiky ako Uber alebo
Airbnb naprie¢ krajinami Eurdpskej unie, ale aj celého sveta, je vidiet rézne pristupy
odmietania, regulovania alebo otvoreného prijatia zdielanej ekonomiky. Ako uvadzaju Belk
(2010) ¢i Schor, Walker, Lee, Parigi a Cook (2015) odmietanie zdielanej ekonomiky vychadza
Casto zo slabého pochopenia jej principov alebo zo strachu ako prebehne jej zalenenie do
tradi¢nych foriem podnikania. S regulovanim tohto odvetvia suvisi niekolko konkrétnych rizik,

ktoré zakonodarcovia ¢asto brali do Uvahy. Su to:

- Pracovné podmienky zamestnancov
o Jednym z problematickych aspektov je podla Schora a kol. (2015) a Rogersa
(2016) fakt, Ze fudia ktori v predoslych typoch podnikov zvykli byt
zamestnanci, sa v projektoch zdielanej ekonomiky stali nie¢im ako mikro-
podnikatel'mi. Tieto spolo¢nosti maju vlastnych zamestnancov, ale nie su nimi
poskytovatelia sluzieb prostrednictvom platformy, ale naopak zamestnanci
spravujuci samotnu platformu. Poskytovatelia sluzieb sa stali podnikatelmi
bez tradi¢nej ochrany zamestnancov, ktora by bola podchytena v Zakonnikoch
prace jednotlivych krajin. To na jednej strane poskytuje flexibilitu
podnikatelom, no vytvara absenciu socidlnych prav v danej oblasti. Pre
zakonodarcov to podla De Stefana (2016) znamena riziko, Ze tito ludia budu
mat nizsiu mieru zamestnaneckych benefitov a vyssie riziko straty prijmu.
- Dovera
o Relativna anonymita poskytovatelov sluzieb v rdmci zdielanej ekonomiky ako
aj absencia predoslych foriem kontaktu a poznania medzi poskytovatelom
-aobjednavatelom sluzby vytvorili problém absencie dovery v zdielanej
// ekonomike. Prave kvoli tejto absencii priniesli rozne platformy systém ratingu

a ocenlovania poskytovatelov. Avsak s tym mali zakonodarcovia podla Leeho
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(2015) problém kvoli potencidlnemu zneuZitiu uvedeného systému jednym
alebo druhym smerom. Aj pri sprdvnom nastaveni systémov ratingu
a hodnoteni vsak podla kritikov ako napriklad Erickson (2016) systém
nevytvara dostato¢nu ochranu spotrebitelov.

- Riziko a zodpovednost

o Vramci crowdfundingovych a r6znych modelov zdielanej ekonomiky je

problémom aj pravna zodpovednost, ktord v r6znych momentoch zdielaju
pouzivatelia sluZieb, poskytovatelia sluZieb a spravcovia platforiem. Su
vytvdrané rézne pravidla, ¢asto nekontrolovatelné, na zvySenie bezpecnosti -
napriklad povinnost pouzivat detektory dymu pri poskytovateloch ubytovania
cez Airbnb alebo z hfadiska poZiadavky Cistého registra trestov pri poskytovani
zdielanej jazdy alebo pri klientoch ktori chcu sa niekde ubytovat. To vytvara
rizika, ktorych pripadné nasledky moze byt narocnejsie pravne riesit, ¢o podla
Leirena a Aarhauga (2016) viedlo zdkonodarné organy k spochybneniu

réznych projektov zdielanej ekonomiky.

5.2. Narodné pristupy k riadeniu oblasti zdielanej ekonomiky
S ohladom na uvedené aspekty, ako aj obvinenia, Ze verejny sektor chrani zaujmy
povodnych poskytovatelov v oblastiach ako taxisluzby alebo ubytovacie sluzby, verejny sektor
v roznych krajindch ma niekolko moznosti ako sa postavit ku zdielanej ekonomike. Problémom
je viak fakt, Ze sluzby zdielanej ekonomiky su poskytované na lokalnej Grovni. To znamena, ze
do-rozhodovacich-procesov v tejto oblasti okrem narodnej legislativy vstupuje aj lokdlna
a regiondlna administrativa. Projekty zdielanych sluZieb ¢asto dokazu fungovat legalne pri
absencii legislativnych Uprav. Iné musia v obdobne;j situacii fungovat podla Lobosca (2014)
nelegdlne, Co viedlo mnohé z platforiem do situacie, kedy dobrovolne prerusili poskytovanie
svojich sluzieb. Na narodnej Urovni preto zdkonodarcovia mali problém pri rieSeni vzniknutej
situacie. Velmi <¢asto napriklad kratkodobé prenajmy nehnutelnosti porusuju lokalne
/)ariadenia. To viedlo viaceré lokalne a regionalne samospravy k zdkazom novych platforiem,
/ zatial co iné zacali'poskytovat licencie prave pre tieto platformy. Z uvedeného vyplynuli dva

zakladné typ reakcii, ktoré mézeme v pripade verejného sektora sledovat:
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1. Z&akaz zdielanej ekonomiky.

2. Reguldcia a prijatie zdielanej ekonomiky

5.2.1. Zakaz zdielanej ekonomiky

Pri absencii regulacnej reformy fungovanie viacerych projektov zdielanej ekonomiky
znamenalo porusovanie lokalnych nariadeni. Ako bolo v studii zmienené, viaceré mesta alebo
regiony zakazuju Specificky prendjom nehnutelnosti na obdobie kratsie ako tridsat dni. To sa
moze vztahovat podla Barragana (2014) aj na konkrétne rezidencné komplexy alebo iné typy
obydlia, napriklad rodinné domy alebo rezidencéné zdény. Podobna situacia bola podla
Johnsona (2014) v mnohych krajinach z hladiska zdielanej jazdy. Okrem toho, Ze vo viacerych
mestach miestne nariadenia vyluc¢ovali posobenie tychto sluZieb, v niektorych dokonca sudy
dali tradi¢nym taxisluzbam za pravdu. Vysledkom uvedeného je podla Streitfelda (2014) fakt,
Ze viaceré mesta odmietli zmenit svoje pravidla pre kratkodobé ubytovanie alebo taxisluzby
a naopak potvrdili svoj tvrdy postoj cez vydrziavanie stanovenych pravidiel v praxi, ¢o
znamenalo trestanie prikladov zdielanej ekonomiky a nasilné ukoncovanie Cinnosti tychto
platforiem. Niektoré mestd podla Savreho (2014) dokonca pritvrdili a eSte sprisnili svoje
nariadenia smerom k zdkazu projektov zdielanej ekonomiky. Tieto aktivity boli, napriklad
v pripade New Yorku alebo San Francisca spojené aj s verejnymi kampanami proti
poskytovatelom zdielanych sluzieb. Problémom tohto pristupu je fakt, Ze ma iba velmi
obmedzeny Uspech z hladiska jeho cielov. Ako uvddza Katz (2015), kratkodobé prenajmy
v roznych mestach casto nelegdlne pokracovali, aj vdaka tomu, Ze niektoré samospravy sa
nesnazili naplno kontrolovat dodrziavanie vydanych zakazov vo svojich mestéach. A tie, ktoré

sa o to pokausili, casto narazili na problémy rézneho typu.
Zdielana jazda

Tato cast predstavuje niekolko prikladov velkych miest, ktoré sa rozhodli aplikovat
negativny pristup k zdielanym sluzbam. Narodna legislativa sa v tomto smere hodnoti tazko,
pokial sa vacSina aktivit odohrava na mestskej urovni. Napriklad v pripade zdielanej jazdy sa

//n;prieé krajinami EU objavil trojity pristup, ktory bol viak nasledne &asto rie$eny na urovni

-

mesta. Ako uvadza-Zuluga (2016), z hladiska narodného pristupu doslo k zdkazu Uberu cez
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sidne nariadenie v niekolkych krajindch, menovite v Bulharsku, Spanielsku, Dansku,
Portugalsku, Madarsku a na Slovensku (kde tento zakaz bol nasledne zruseny cez prijatie
nového zakona a neplatil na konkurencnu sluzbu). Podobne doslo k naslednému zruseniu aj
v Spanielsku a Portugalsku. V pripade Bulharska doslo k zdkazu e$te v roku 2015, kedy bola
vyrubena pokuta pre platformu a nadobudol platnost plosny zakaz v celej krajine. V Dansku
odchod Uberu spo6sobil podla Dickinsona (2018) povinnosti zavedenia taxametrov pre
vSetkych poskytovatelov taxisluzieb. Vac¢sina uvedenych krajin vsak celila problému v tom, zZe
najvacSieho poskytovatela zdielanych sluzieb nahradili po zdkaze r6zne alternativne
platformy, ktorych existencia bola nasledne ¢asto ignorovand a tolerovana, ¢ize v konecnom

dosledku problém vyrieSeny nebol.

Okrem tohto doslo k regulaciam sluZieb zdielanej jazdy na urovni jednotlivych miest.
Jednym z takychto miest v blizkosti Slovenska je podla Haoa (2017) Brno, kde bolo sidom
vydané nariadenie, ktoré Uber dodrzZiava. Podobnd situdcia nastala v nedavnom obdobi aj
v inych eurdpskych mestach. Jednym z takychto prikladov je Barcelona, ktora sa pod tlakom
taxisluzieb a hotelov dala do boja s oboma odvetviami zdielanej ekonomiky prostrednictvom
vysokych pokut, najma pre Soférov bez taxikarskych licencii. Takato situacia nastala podla
Tuttleho (2014) aj v hlavhom meste Belgicka Bruseli, ktory dva mesiace po spusteni sluzby
v. meste vydal zakaz jej poskytovania s hrozbou pokuty 10 000 € za vyzdvihnutie zakaznika

prostrednictvom tejto platformy.
Zdielané ubytovanie

V pripade sluzieb kratkodobého zdielaného ubytovania, presladveného sluzbou Airbnb, su
aktivity smerom k zakazu poskytovanej sluzby realizované vyhradne na urovni miest, v ktorych
malo vyuzivanie predmetnej sluzby najvacsi socidlny dopad. Nasledne uvdadzame tri konkrétne

mesta, kde pristup ku zdiefanému ubytovaniu bol vyrazne restriktivny.

Prvym takymto mestom je Pariz. Mestsky Uradnik lan Brossat kritizoval tuto sluzbu, ktord
podla neho vytlééala miestnych fudi von z mesta. Jeho tvrdenie mohlo byt opodstatnené,
nakolko Pariz sa stal v tom ¢ase najvacsim trhom pre Airbnb, s ponukou vyse 60 000 bytov.
V roku 2015 zacalo-mesto robit prisne opatrenia na zastavenie poskytovania tejto sluzby
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a obmedzenie prenajimania apartmanov v Parizi s pokutou 25 000 € za porusenie zakazu.
Lagrave (2018) a Tuna (2019) uvadzaju, Ze starostka mesta Anne Hidalgo vytvorila 20-Clenny
tim na vydrziavanie tohto zakazu a len za rok 2017 zaplatili Parizania mestu takmer 620 000 €

na pokutdch za prenajimanie svojich obydli.

Druhym prikladom je metropola Berlin. Mesto zacalo vinit platformu Airbnb za rast ceny
najomného a nedostatok najomnych bytov. Kvoli tomu zaviedol Berlin zdkaz tych
kratkodobych prendjmov, ktoré neziskali explicitné povolenie od Berlinskeho senatu. Avsak
tento zakaz, ktory bol spojeny s hrozbou pokuty do vysky 100 000 €, bol neskor zvrateny
rozhodnutim mestskej rady, ktora umoznila kratkodobé prenajimanie do 90 dni za rok. ISlo
teda o pozitivny signal pre platformu Airbnb. Bol to maly krok spravnym smerom, avsak neda
sa tu vidiet priaznivé nastavenie vocli zdielanej ekonomike ako takej. Podla Tuna (2019)

zostdva dufat, Ze takyto krok bude nasledovany dalSimi opatreniami spravnym smerom.

Ako bolo spomenuté vyssSie, Barcelona adoptovala dlhodobo tvrdy postoj voci Airbnb
a podobnym platformam kratkodobého prendjmu. V maji 2018 mesto nariadilo takymto
strankam odstranit vyse 2 577 ponuk ubytovania, ktoré boli poskytované bez licencie od mesta
alebo celit vysokym pokutam. Nasledne v juni 2018 mesto Barcelona ziskalo dohodou pristup
k detailom vsetkych ponuk kratkodobého prendjmu v meste a mohlo tak zistit detaily o tychto
poskytovateloch, teda ich lokalitu, meno prenajimatela a dalSie potrebné informacie.
Nasledne bolo uz jednoduché skontrolovat, ¢i tito poskytovatelia maju povolenie od mesta.
Mesto udelilo platforme Airbnb este v roku 2016 pokutu 600 000 € za zverejnenie ponuk
ubytovania bez potrebnej licencie a pokutu 30 000 € rok predtym. Rovnaka pokuta vo vyske
30 000 € bola udelena stranke HomeAway. Popri tom sa mesto podla Lagraveho (2018) a Tunu
(2019) rozhodlo zvysit dovolenkovym apartmanom dan z nehnutelnosti na vyrazne vyssiu
uroven. Barcelona ma tim 40 fudi zameranych na kontrolu, pokutovanie a pripadné rusenie

poskytovatelov kratkodobého ubytovania bez licencie.

5.2:2. Legalizacia a prisposobenie sa zdielanej ekonomike
/ Castej$im pripadom ne? priame zakazy v krajindch Eurépskej tnie bola prvotna absencia
/ akejkolvek pravnej.reakcie na nastup novych projektov a platforiem. Sem patrila dlhd dobu
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vacSina zostavajucich ,starych“ krajin Eurdpskej Unie, vratane Spojeného kralovstva,
Francuzska, Nemecka a Talianska. Tieto krajiny svojim pristupom umozZiovali nastup
najpopularnejsich projektov spomenutych vyssie. No absencia Uprav podla Zalugu (2016)
znamenala, Ze hoci tieto krajiny umoznili fungovanie napriklad sluzby Uber ako takej, vo velkej

Casti tychto krajin neméze fungovat jej najlacnejsia verzia UberPop.

S postupom ¢asu sa krajiny Eurdpskej Unie snaZzili iplne alebo aspon Ciastocne legislativne
regulovat jednotlivé oblasti zdielanej ekonomiky, ako zdielané jazdy alebo kratkodoby
prenajom ubytovania. Vacsina jurisdikcii pristupovala k danému stavu cez Upravu existujucich
nariadeni a legislativy, hoci sa nasli aj krajiny, ktoré zavadzali Uplne nové pravidla pre tieto
platformy. Smerovanie zmien teda bolo dvojaké. Bud' krajiny prispdsobili existujice pravidla
smerom k novym platformdm, alebo vytvorili separatnu kategériu pravidiel pre novo
vzniknuté platformy. V niektorych pripadoch to podla Gottlieba (2013) znamenalo vytvaranie
restriktivnych pravidiel pre poskytovatelov kratkodobého prendjmu, napriklad v podobe
povinnosti zabezpecit parkovanie pre hosti, informovania susedov o tomto podnikani alebo
zodpovednosti za pripadné rusenie nocného kludu zo stany hosti. V pripade nastavenia novych
pravidiel sa vytvorili nové kategoérie sluzieb zodpovedajlce pokroku platforiem so zameranim
na ich Specifikaciu v porovnani s klasickymi poskytovatelmi. V takomto nastaveni mali klasicki
poskytovatelia isté nevyhody spojené s podmienkou splnenia niektorych povinnosti navyse.
Napriek tomu aj nové platformy podla MacMilana (2015) museli naplnit pravidla ako:
minimalau Uroven poistenia, pravidelné inSpekcie, previerky poskytovatelov v ramci
platformy, antidiskriminacné pravidla, povinnosti oznacenia vozidiel alebo cenové
obmedzenia. Problémom vsak v_pripade r6znych krajin zostava podla Katza (2015) kontrola
dodrziavanie tychto pravidiel, nakolko v porovnani s licencovanymi poskytovatelmi je vela
z tychto oblasti zodpovednosti na pleciach jednotlivych poskytovatelov ubytovania alebo
zdielanej jazdy. Krajiny, ktoré sa v procese zavadzania zdielanej jazdy do dopravnych sluzieb
zachovali najotvorenejéie a prijali nové pravidla umoziujuce rozvoj tychto sluzieb, hlavne pre
platformu Uber, st Finsko, Estdnsko, Litva, Polsko a Ceska republika. Dalia ¢ast tejto kapitoly
skuma, ktoré eurdpske krajiny sa umiestnili najlepsie z hladiska pripravenosti na prijatie

zdielanej ekonomiky.
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Index zdielanej ekonomiky

Vo vseobecnosti neexistuje vela sposobov priameho porovndvania pristupov krajin k
zdielanej ekonomike ako celku, najma ked'je viacero jej aspektov rieSenych na lokalnej Urovni.
V rebricku Timbro Sharing Economy Index za rok 2018 sa na prvom mieste umiestnil Island (so
skore 100). Spomedzi eurdpskych krajin sa v prvej desiatke umiestnili este Malta (3. miesto),
Cierna Hora (4. miesto), Chorvatsko (6. miesto), Dansko (8. miesto) a irsko (10. miesto). Island
sa umiestnil na prvom mieste vdaka pomernej velkosti zdielanej ekonomiky k celkovej
ekonomike krajiny. Napriek absencii sluzby Uber, Island v procese ekonomického zotavovania
profitoval zo sily domdcej zdielanej ekonomiky, najma v oblasti turistického sektora. Island je
velmi dobre rozvinuta krajina s vysokou mierou pripojenia k internetu a adopcie novych
technoldgii, kvalitnym Skolstvom, vysokou Urovniou spolocenskej dovery, a vysokym HDP na
obyvatela. Problémom aj v pripade Islandu zostdva absencia reformy pravidiel pre niektoré
typy sluzieb, €o casto konci pri Unikom danovych prijmov pre $tat, o je kvoli vysokému
zdaneniu velmi lakavé pre poskytovatelov tychto sluzieb. Ako uvddza Timbro (2018), na
poslednych prie¢kach rebri¢ka z eurépskych krajin skoncili Luxembursko (s celkovym skore
0 na 211. mieste), druha najhorsia krajina je Slovensko (so skére 0,1 na 177. mieste), a pred
nami su Bielorusko (skére 0,2, 166. miesto), Slovinsko (skére 0,5, 140. miesto) a Ceska
republika (skore 0,6, 132. miesto). To ukazuje, Ze v rdmci porovnania je medzi eurdpskymi

krajinami obrovska miera nerovnosti v pristupe a umoznovani rozvoja zdielanej ekonomiky.

5.3. Harmonizacia pravidiel na drovni Eurépskej Gnie
Prave uvedeny stav vedie mnohych politikov a udradnikov k diskusii o potenciali
harmonizacie pravidiel a-nastavenia zdielanej ekonomiky naprie¢ krajinami EU. Jednou
z poprednych eurdpskych politiCiek, aktivnych v tejto oblasti bola Eurdpska komisarka pre
vnutorny trh Elzbieta Biernkowska, ktora si podla Valera (2015) a Robinsona (2016) Zelala
jednotny pristup vsetkych krajin. Jej pristup je isto chvalyhodny z hladiska snahy naplno vyuzit
potencidl prilezitosti zdielanej ekonomiky. Avsak vysledok jednotného pristupu moéze byt
/véi'mi problematicky a kontraproduktivny kvéli tomu, Ze mozZze vynucovat rovnaké pravidla

/ naprie€ mnozstvom diametralne odliSnych pravnych systémov (i technologickych
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a podnikatelskych prostredi. Vysledkom by mohlo byt nastavenie pravidiel absolltne
nevyhovujucich miere rozvoja velkej Casti krajin s negativnym dopadom na situdciu v tychto
odvetviach. Viaceré eurdpske krajiny vratane Slovenska (ale aj iné krajiny najma strednej
a vychodnej Eurdpy), na tento proces nie su pripravené z hladiska fyzickej a najma digitalne;j
infrastruktury a harmonizacia by mohla postavit odvetvia dotknuté tymto sektorom do
nevyhodnej situacie. Dévodov niekolko. V prvom rade samotny vyraz zdielana ekonomika,
napriek tomu, Ze sa zacal relativne bezne pouzivat v spolocnosti, nema jasnu pravnu
a ekonomicku definiciu a stdle sa objavuju nové odvetvia, v ktorych sa isté aspekty zdielane;j
ekonomiky zacinaju vyuZivat. Preto je vSeobecné pochopenie toho, ¢o vsetko zahinia zdieland
ekonomika, stale relativne obmedzené. V sucasnosti je velmi narocné najst presnu deliacu
¢iaru medzi podnikmi fungujdcimi v ramci zdielanej ekonomiky a tymi, ktori sa nachadzaju
mimo nej a to z dovodu, Ze aj samotné technologické aspekty sa neustdle menia. Po druhé, je
obrovské mnozstvo regulacnych oblasti, ktoré sa musia menit v kontexte rozvoja zdielanej
ekonomiky — od dani, zakonnika prace, socidlnej politiky a odbornych licencii — ktoré su stale
narodnymi kompetenciami. Vysledkom toho je stav, kedy naprie¢ jednotlivymi krajinami EU
existuju vyrazné rozdiely v poziadavkach na zamestndavatelov, zamestnancov a Zivnostnikov.
Podla Indexu ekonomickej slobody od Fraser Institute (Gwartney, Lawson a Hall, 2015)
existuju obrovské rozdiely medzi c¢lenskymi krajinami z hladiska napriklad slobody
zamestnavania, kde krajiny ako Spojené kralovstvo alebo Polsko su na poprednych miestach
vo. svete, zatial ¢o Spanielsko alebo Franclzsko sa nachadzaju v druhej stovke v tejto kategorii.
Podobné rozdiely platia v jednotlivych regulovanych sektoroch ako doprava, taxi licencie alebo
poplatky za vstup na trh. Vo Francuzsku sa napriklad licencia na taxisluzby preddva na trhu az
za.180 000 €, kym v Londyne stoji prihlaska na licenciu 1 000 €. Podobne podla Katza (2015)
existuju rozdiely v licencovani v Spanielsku, kde su licencie vyrazne obmedzené, v porovnani

s liberalnymi trhmi v inych krajinach.

S ohladom na uvedené rozdiely medzi ¢lenskymi krajinami Eurdpskej Unie je nereadlne
ocakavat jednotny subor pravidiel, ktory by zlepsil situaciu voci sektoru zdielanej ekonomiky
v EU ako celku: Prave preto musi existovat sloboda jednotlivych krajin nastavit si vlastny

regulacny ramec vhodny pre ich technologicky a podnikatel'sky ramec. Eurdpska unia by mohla
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dohliadat na to, Ze legislativne Upravy v jednotlivych krajinach neporusuju pravidla otvorenej
sutaze a slobody pohybu sluzieb v ramci vnatorného trhu. Relevantné ustanovenia Eurépskej
unie v tomto ohlade su prevencia nelegdlnej Statnej pomoci (na zaklade ¢lanku 107 Zmluvy
o fungovani Eurdpskej unie z roku 2007) a prevencia anti-konkurenénych praktik narodnymi
vladami (¢lanok 102 Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie). S odstranenim geografickych
prekazok charakteristickych pre nové technoldgie moino konstatovat, Ze regulacné
obmedzenia, ktoré predtym ovplyviiovali len miestne trhy, maju teraz vplyv na cezhranicny
obchod. Je vsak nevyhnutné uznat, Ze mnohé aplikacie zdielanej ekonomiky zahtnaju sluzby,
s ktorymi sa neda obchodovat v SirSom geografickom Uzemi. V tychto pripadoch podla
Eurdpskej Unie (2007) a Katza (2015) nie je reguldcia na Grovni EU opravnena a mala by byt

ponechana na organy nizSej Urovne v sulade so zdsadou subsidiarity.
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6. DEFINOVANIE MOZNYCH POZiCli ZAMESTNAVATELOV

K LEGISLATIVNYM INICIATIVAM V OBLASTI ZDIELANE)J

EKONOMIKY

V nasledujucej kapitole zhrnieme odporucania tykajuce zmien v oblasti zamestnanosti
a trhu prace, vzdelavania, digitalizacie a verejného sektora a vlady v rdmci iniciativ na podporu

zdielanej ekonomiky.

6.1. Odporucania pre oblast zamestnanosti a trhu prace

Pri formulovani odporucéani pre oblast zamestnanosti a trhu prace v suvislosti s rozvojom
kolaborativnej ekonomiky do budlcnosti na Slovensku vychddzame z informdcii
publikovanych v predchddzajucich kapitolach, z prikladov zo zahranicia i z odbornej literatury,
ktord sa danej problematike venuje. Autori Sundararajan (2016) aj De Stefano (2016)
uvadzaju, Ze je potrebné do buduicnosti jasne zadefinovat v narodnych legislativnych pojem
praca v kolaborativnej ekonomike vo vztahu ku tradi¢nym povolaniam. Nizsie uvadzame
niekolko navrhov a odporucani v suvislosti s vytvorenim podmienok na trhu prace a v oblasti

zamestnanosti:

e jednoznacnejSie zadefinovanie pojmu ,praca v zdielanej ekonomike”, najma so
zretelom na definovanie prav a povinnosti pre ,,zamestnanca” i ,zamestnavatela“

a charakter pracovného pomeru, na zaklade ktorého bude ,,zamestnanec” danu
pracu vykonavat,

e stanovenie vysky limitu prijmu jednotlivca, ktorym by sa klasifikoval z kategérie
,docasnej prace“ na ,trvali“. Niektoré krajiny maju stanoveny roény/mesacny limit
prijmu z ¢innosti v sektore zdielanej ekonomiky, ktory kym jednotlivec neprekroci,
nemusi Ziadat o Ziadne povolenia ako SZCO & nemusi vzniknut Ziadna
pracovnopravna zmluva medzi platformou zdielanej ekonomiky a ,,zamestnancom®,

e vymena informacii medzi platformami zdielanej ekonomiky za Ucelom stanovenia
realnych zarobkov pracovnikov jednak za u¢elom otestovania stanoveného limitu na

/« klasifikovanie typu vykondvanej prace a zaroven aj pre potreby dafiového priznania

(platformy zdielanej ekonomiky su takmer vo vsetkych pripadoch zaloZzené na
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digitalnych transakciach, ¢im by mohla byt vymena informacii o transakciach medzi
»,zamestnancom®, platformou zdielanej ekonomiky ¢i samotnym klientom realizovana
jednoduchsie),

e v nadvaznosti na predchadzajuce kapitoly vytvorenie ,,prechodnej” kategérie
deklarujucej alebo charakterizujlucej postavenie pracovnika v sektore zdielanej
ekonomiky medzi postavenim zamestnanca a samostatne zarobkovo Cinnej osoby.
Niektori autori ako Aloisi (2016) ¢i De Groen a Maselli (2016) navrhuju oznacenie
»zavislého doddavatela” alebo ,,nezavislého pracovnika®, na ktorych by sa mala
vztahovat Cast prav a povinnosti ako tradi¢ného zamestnanca, nakolko nie vietci
pracovnici maju ambiciu vykonavat dané povolanie v sektore zdielanej ekonomiky na
trvaly pracovny pomer, resp. ako svoju hlavna zarobkovu ¢innost,

e pridanie novej kategdrie definujucej pracovnikov ako ,,nezavislych pracovnikov” by
umoznilo podnikatelskym subjektom posobiacim v sektore zdielanej ekonomiky
poskytovat tymto pracovnikom dodatoc¢né vyhody bez toho, aby hrozilo riziko, Ze sa
stanu zamestnavatelmi (vytvorenim medzistuprfia medzi samostatne zarobkovo
¢innou osobou a zamestnancom by bolo potrebné zabezpedit aj to, aby sa novo
vytvorena kategoria nevztahovala iba na sektor zdielanej ekonomiky, ale aj na
tradicny trh prdace - zachovanie zasady rovnosti prileZitosti pre ucastnikov pracovného
trhu),

e alternativhou moznostou je zahrnutie pracovnikov posobiacich v sektore zdielane;j
ekonomiky do kategdrie samostatne zarobkovo ¢innych oséb a poskytnut priestor
pre samotné platformy, aby svojim pracovnikom poskytli urcitu formu zdravotnej
asocialnej starostlivosti napriklad vo forme pravidelnych zrazok (pracovnikovi by pri
zacCiatku poskytovania sluzby pre platformu zdielanej ekonomiky samotna platforma
ponukla formu poistenia pre pripad praceneschopnosti, zdravotnych problémov,

a pod., ktoré by boli automaticky strhdvané z odmien pracovnika),
. preskt]f’nanie vSetkych pravnych predpisov tykajucich sa trhu prace za iéelom

overenia, do akej miery by bolo potrebné realizovat zmeny v danych pravnych
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predpisoch v suvislosti s implementaciou pracovnikov pracujucich v platformach
zdielanej ekonomiky,

e vytvorenie vieobecného individualneho socidlneho uctu pracovnika za uéelom
ochrany pracovnika pésobiaceho v oblasti zdielanej ekonomiky. Tento individualny
ucet by pokryval poistenie proti strate prijmu, zdravotné poistenie, poistenie pre
pripad zranenia a pod., pricom by nebol viazany na Specifického zamestndvatela, ale
bol by vyuZitelny vSeobecne aj pri prechode k inému zamestndvatelovi (pracovnik by
na tento ucet bol povinny prispievat z kazdého prijmu plyniceho zo sektora zdielanej
ekonomiky a zdroven by na tento Ucet prispievala aj platforma zdielanej ekonomiky),

e do buducnosti je mozné ocakavat, Ze sa platformy zdielanej ekonomiky stand
dolezitym prostriedkom na vyhladdvanie pracovnych prileZitosti, preto bude dolezité
zabezpecit, aby si pracovnici migrujuci medzi jednotlivymi platformami mohli so
sebou zobrat svoju ,gig” histériu (t.j. svoje ratingy, recenzie, obrazky, hodnotenia,

a pod.), aby v zaciatkoch na novej plozicii nezacinali ,,od nuly” (tymto opatrenim by sa

znizila zavislost pracovnikov od platforiem zdielanej ekonomiky).

Zmena v oblasti reguldcie pracovného trhu a pracovného prava by nemala byt zamerana
vyluéne iba na oblast platforiem zdielanej ekonomiky a pracovnych vztahov medzi nimi
a zamestnancami. Z pohladu reguldcie s ohladom na charakter prace, ktoré mozu jednotlivci
prostrednictvom platforiem zdielanej ekonomiky poskytovat, by bolo vhodné stanovit
prijmovy limit, do ktorého by sa poskytovanie sluzieb prostrednictvom platforiem chapalo
z pohladu jednotlivca ako nepravidelne/prileZitostne realizovana praca, pricom po prekroceni
tohto limitu by sa na jednotlivca zacali vztahovat vietky zdkonom stanovené podmienky na
poskytovanie pravidelnej opakovanej Cinnosti, pricom by jednotlivci poskytovali svoje sluzby
prostrednictvom platforiem zdielanej ekonomiky ako samostatne zarobkovo ¢inné osoby so
vSetkymi prdvami a povinnostami. Tu je vsak velmi doleZité zamerat sa na zjednodusenie
byrokratického prostredia, ktoré vyrazne deformuje prave segment malych podnikatelov

//a/iivnostm'kov, pre’ ktorych je velmi narocné sledovat a dodrZiavat vsetky legislativne

/ poziadavky a zmeny, ktoré sa ich dotykaju.

124
Tento projekt sa realizuje.vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

B EUROPSKA UNIA v
Awwsese BB 333 TS
6.2. Odporucania pre oblast vzdelavania

Rozvoj zdielanej ekonomiky a Uspesna digitalizacia je podmienend v neposlednom rade aj
zmenami v oblasti vzdelavania. V prvom rade by mala nastat podpora v oblasti rozvoja
digitdlnych, technickych a internetovych zruc¢nosti (rozvoj digitalnej gramotnosti). Zmeny
v oblasti vzdeldvania sa nedotykaju iba prvych troch stupriov vzdeldvania (zdkladné, stredné
a vysokoskolské vzdelanie), ale aj celoZivotného vzdeldvania. Ako sme uviedli v nasej studii,
poskytovatelia sluzieb na ponukovej strane trhu sa vyznacuju nizSou Uroviiou internetovych
zrucnosti ako spotrebitelia na dopytovej strane trhu, priCom poskytovatelia sluzieb s vy$Sou
urovnou digitdlnych a internetovych zrucénosti benefituji z Gcasti na zdielanej ekonomike
(najma po financnej stranke). V oblasti vzdelavania by sa preto mal klast déraz na rozvoj
digitalnej gramotnosti nie len na urovni $kél, nakolko s ohfadom na Strukturu pedagdgov
pbsobiacich vo vzdelavacich instituciach na Slovensku, je potrebné podporit rozvoj vzdelania
tejto oblasti aj mimo 3kél. Rozvoj digitalnych gramotnosti by mal byt doplneny o rozvoj
internetovych zrucnosti s ohladom na digitdlnu inkldziu a kritického myslenia v suvislosti
s vyuzivanim digitalnych platforiem. Zruénosti neovplyviuju iba to, ¢o uZivatelia platforiem
zdielanej ekonomiky na platforme robia, ale aj to, ¢o z Ucasti na platforme zdielanej
ekonomiky ziskaju. Sucastou rozvoja digitalnej gramotnosti by mali byt aj oblasti stratégie
ochrany sukromia v online prostredi, digitdlna identita a online reputacia, chapanie
hodnotiacich (ratingovych) systémov a mechanizmus spatnych vazieb, kritické chapanie
vyznamu . ulohy platforiem v procese poskytovania sluzieb, noriem, pravidiel, a zmien

suvisiacich so-sektorom zdielanej ekonomiky.

Vzdeldvanie by sa malo zamerat najméd na jednotlivcov z nizsich socioekonomickych
vrstiev, ktoré sa vyznacuju nizSou mierou skusenosti s platformami zdielanej ekonomiky. Bolo
by potrebné realizovat odborné kurzy pre ludi z nizSich vrstiev alebo nezamestnanych, ktori
by tak mohli ziskat vedomosti i praktické skusenosti so sektorom zdielanej ekonomiky.
Vzdelavanie v oblasti digitalnej gramotnosti by sa malo zamerat aj na oblast dochodcov,

/ktor{/ch prieskumy stale preukazuju nedostatocnu uroven digitalnych zrucnosti, pricom
/ prave velké mnozstvo dochodcov na Slovensku Zije v menej zaludnenych oblastiach vo viac

generacnych domoch.-Zvysenim digitdlnych zrucnosti u tejto skupiny ludi by sme mohli
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napomoct rozvoju digitalnych platforiem, ktoré by mohli vyuZivat déchodcovia napriklad na

prendjom nevyuZitych nehnutelnosti a tym podporit aj rozvoj cestovného ruchu.

Podpora vzdeldvania by mala nastat aj v oblasti vzdelavania zamestnancov, pracujucich v
sucasnosti na pozicidch, ktoré v buducnosti nahradi automatizdcia. D6raz na celoZivotné
vzdeldvanie by mal byt preto zamerany najma na pozicie, ktoré si ohrozené priamo
digitalizaciou (najma automatizaciou), s cielom pripravit zamestnancov na tychto poziciach na
nové ulohy, ktoré budi moct zastavat alebo ich pripravit na Uplne preorientovanie sa na iny
druh prace. Nestacilen podporit rekvalifikacné kurzy nezamestnanych, ale napriklad aj dariovo
zvyhodnit rekvalifikaéné kurzy pre zamestnancov hradené zamestnavatelmi, ¢o mobze

motivovat firmy k pripravovaniu svojich zamestnancov na nové pracovné miesta.

Podla viacerych medzinarodnych porovnani su investicie vynaloZzené na vzdelanie na
Slovensku vyrazne pod priemerom v porovnani s ostatnymi krajinami a celkovo finan¢né
prostriedky smerujice na podporu vedy a vyskumu su na velmi nizkej drovni. Preto je
potrebné, aby sa vydavky na vzdelavanie zo $tatneho rozpoc¢tu vyrazne zvysili. Navysit by sa
mali mzdy pedagégov, aby sme boli schopni pritiahnut na pracovné pozicie ucitelov
zakladnych a strednych $kol, pripadne na pozicie vysokoskolskych pedagdgov tych najlepsich
a najkvalitnejsich adeptov. Rovnako tak treba zainvestovat do rozvoja infrastruktury (najma
v oblasti informacéno-komunikaénych technoldgii) vratane technologického vybavenia, doplnit
vyucbu o predmety, ktoré budu viest k rozvoju digitalnych zru¢nosti na skolach a univerzitach
a celkovo sa snazit o vytvorenie inSpirativneho prostredia pre rozvoj vzdelanostnej spolo¢nosti

naSlovensku.

6.3. Odporucania pre oblast digitalizacie
V oblasti digitalizacie ‘bude potrebné v prvom rade jednoznacne a zrozumitelne
zadefinovat kritéria, podla ktorych bude moZné zaradit podnikatelské modely medzi
platformy zdielanej ekonomiky. V sucasnosti existuje na celoeurdpskej Urovni smernica o e-
Commerce, ktora vytvara legislativny zaklad na rozvoj online sluZieb v ramci jednotného trhu
/gl./'l, pricom jej ciefom je odstranenie prekazok pri poskytovani cezhrani¢nych online sluZieb v

-

ramci krajin EU a-poskytnutie zakonnej istoty pre podnikatelské subjekty a obyvatelov.
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V suvislosti s rozvojom digitalizacie méZzme platformy zdielanej ekonomiky charakterizovat
ako sluzby informacnej spolocnosti, pre ktorych rozvoj je klu¢ovym vytvorenie vhodnej
digitalnej infrastruktury. Rozvoj digitdlnych platforiem je zavisly najma od kvalitného
a dostupného mobilného pristupu na internet nie len pre poskytovatelov sluZzieb na ponukovej
strane trhu, ale aj zakaznikov na dopytovej strane trhu. Ako sme uviedli v predchadzajuicich
kapitolach, uroven pokrytia vysokorychlostnym internetom na Slovensku nie je v sicasnosti
dostacujuca, nakolko stale existuju miesta v réznych katoch krajiny, v ktorych je pristup na
internet sice dostupny, ale rychlost pripojenia nie je postacujuca na efektivne fungovanie
platforiem zdielanej ekonomiky (ide najma o vidiecke oblasti, v ktorych stale chyba
vysokorychlostné mobilné pokrytie — najma 4G alebo LTE). Nedostatocnd infrastruktura
spojena s nedostatoénym pokrytim mozZe poésobit selektivne na rozvoj urcitych typov
platforiem zdielfanej ekonomiky (napriklad pri rezervacii ubytovania vo vidieckej oblasti sa
navstevnici mézu lahko stratit na ceste do ciela, pretoZe sukromné zariadenia nemusia byt
oznacené fyzickymi znackami alebo moéze ist o platformy zdielania jazd, ktoré v pripade
nedostatoc¢ného ¢i nekvalitného pripojenia stratia v danom regidéne vyznam). Preto by kroky
v oblasti digitalizacie mali viest v prvom rade k rozvoju telekomunikacnej infrastruktury
a rozsireniu pokrytia vysokorychlostnymi sietami mobilného internetu do oblasti so slabym
pokrytim internetu. Digitalizacia (pripadne je mozné nazvat ju aj elektronizacia komunikacie
so statom) by sa mala dotykat aj procesov suvisiacich s povinnostami zamestnavatelov ¢i
zamestnancov alebo podnikatelskych subjektov vo vztahu k statu. Sice vac¢sina komunikacie
podnikatelskych subjektov a niektorych obcanov so Statom uz v sucasnosti prebieha
elektronicky prostrednictvom portdlu Slovensko.sk, stale obsahuje viacero nedostatkov, ktoré
mnohych jednotlivcov odradzaji od vyuzZivania elektronickej formy v pripadoch, kedy nie je
priamo zakonom vyzadovand. Digitalizacia by sa mala tykat vSetkych sluzieb, ktoré stat vo
vztahu ku klientom (¢i uz podnikatelskym subjektom, neziskovym organizaciam alebo fyzickym
osobdam) poskytuje. Rychlejsia digitalizacia ¢innosti a procesov je podmienena zjednodusenim
regulacie: Digitalizécia musi viest k zjednoduseniu procesov, inak sa nemusi stretnut
/s{pochopenl'm spolocnosti a méZze byt kontraproduktivna. V oblasti rozvoja zdielanej

ekonomiky by mala-digitalizacia viest k zjednoduseniu procesov registracie podnikatelskych
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subjektov ¢i ,,0s0b“ zapojenych do platforiem zdielanej ekonomiky, pricom by postacovalo,
aby sa jednotlivec registroval na jednom mieste, z ktorého by sa registracia automaticky
realizovala aj vo vSetkych ostatnych relevantnych instituciach a organoch Statnej spravy
(jednotlivec by sa automaticky registroval v zavislosti od formy podnikania ¢i ucelu registracie
v Obchodnom registri, Zivnostenskom registri a nasledne v Socidlnej poistovni, prisluinej

zdravotnej, Financnej sprave a inych instituciach).
Odporucania pre verejny sektor a vliadu

Jednym z kltcovych odporucani pre oblast verejného sektora a vlady je zjednodusenie
reguldcii v oblasti pracovného trhu a podnikatelského prostredia so zameranim sa na zvySenie
pruznosti zamestnavania, odburanie byrokracie a zefektivnenie procesov. Niektori jednotlivci
zapojeni do platforiem zdielanej ekonomiky poskytuju svoje sluzby cez platformy ako keby
pracovali na plny pracovny uvazok (generuju z nich svoj hlavny prijem). Preto by sa mala
reguldcia zamerat na vytvorenie nového typu zamestnania ¢i Upravy existujicich mozZnosti
v podobe pracovnopravnych vztahov alebo mikro podnikatelov vratane ich pracovnej i
socialnej ochrany. Do buducnosti je mozné ocakavat, Ze vela fudi bude okrem hlavného
zamestnania mat viac jednorazovych, pripadne nie prili§ ¢asto sa opakujucich pracovnych

vykonov, prostrednictvom ktorych ziskaju dodatocny prijem.

Zaroven zmienené aktivity maju viest k urychleniu procesu digitalizacie, ktora ide ruka
v_ruke s rozvojom zdielanej ekonomiky. Zapojenie ludi na ponukovej ¢i dopytovej strane trhu

v ramcizdielanej ekonomiky suvisi aj s Uroviou digitalnej gramotnosti a technickych zruénosti
jednotlivcov. Regulator by sa mal zamerat na popdoru Sirenia vyhod plyntcich zo sektora
zdielanej ekonomiky, ktord umozrnuje jednotlivcom zvySovat svoj prijem ¢i Setrit financné
prostriedky spotrebovdvanim tovarov a sluzieb lacnejSie, ako v pripade tovarov a sluZieb
poskytovanych v tradicnej ekonomike. ZvySovanie povedomia mbZe prebiehat
prostrednictvom vzdeldvania ¢i odbornej pripravy. Podporovat rozvoj digitalnej gramotnosti
by mala nieten viada, ale i samotné platformy. Vlada ¢i verejny sektor by mali vytvorit
/n/échanizmus, prostrednictvom ktorého by sa iniciovala podpora rozvoja digitdlnych zru¢nosti
/ aj samotnych digitdlnych platforiem. Tie by sa mali samé snaZit o to, aby ¢o najviac fudi
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vyuzivalo ich sluzby. Napredovanie v oblasti digitalnej gramotnosti vedie aj k rozvoju
schopnosti zameranych na porozumenie fungovaniu digitalnych platforiem, internetu

a umoznuje ziskat schopnosti Uspesne riadit jednotlivcovu online identitu a reputaciu.

Nie vSetky platformy v sektoroch zdielanej ekonomiky funguju na principe ziskovosti,
existuju aj platformy, ktoré maju charakter neziskovy. Vlada by mala podporovat rozvoj
digitalnych platforiem, ktoré moézu suplovat a substituovat nedostatocne alebo neefektivne
poskytované verejné sluzby. Nemusi sa jednat len o platformy zdielanych sluZieb v oblasti

dopravy, ale napriklad aj ubytovania, co méze nasledne viest k podpore cestovného ruchu.

Jednotlivé mesta a obce moéZu pri priprave novych parkovacich politik pre svojich
obyvatelov i navstevnikov implementovat prvky zdielanej ekonomiky, a to integrovanim
platforiem na zdielanie parkovacich miest, ¢i podporou platforiem na zabezpedenie dopravy
do oblasti, v ktorych sa mestskd autobusova doprava neuplatfiuje z ekonomickych ¢i inych

dovoedov.
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ZAVER

Zdielana ekonomika, s ktorou bolo mozné stretnut sa v niektorych mestach v Eurdpe uz
desiatky rokov dozadu, zaznamenala v poslednych dvoch desatrociach vyrazny progres najma
vplyvom rozvoja internetu, informaénych a komunika¢nych technoldgii a digitalizacie.
Podstatou zdielanej ekonomiky je s wvyuzitim platforiem zdielanej ekonomiky ako
sprostredkovatelov parovat ponukovu stranu trhu, ktorud reprezentuju poskytovatelia tovarov
a sluzieb, ktoré sami vlastnia, s dopytovou stranou trhu, ktoru reprezentuju jednotlivci, ktori
maju nedostatok dopytovanych tovarov a sluZieb. V praxi je mozné stretnut sa s réznymi
modelmi platforiem zdielanej ekonomiky, ktoré funguju na principe P2P alebo B2C, resp. na
ziskovom alebo neziskovom principe. Medzi najcastejSie modely vzhladom na sektor, v ktorom
posobia, patri sektor financii, dopravy, ubytovania a online digitalnych sluZieb. V rdmci objemu
trzieb, ktoré dokdaze prislusny sektor zdielanej ekonomiky vygenerovat, je najvykonnejsim
sektor financii, priCom prave v sektore financii pracuje najmensi pocet zamestnancov, resp.
0s0b, ktoré prostrednictvom platforiem zdielanej ekonomiky poskytuju svoje sluzby ¢i tovary.
V piatej kapitole podrobnejSie popisujeme prinosy a ohrozenia z hladiska zamestnavatelov
a potencialnych zmien v sp6soboch zamestndvania, ktoré suvisia s platformami zdielanej
ekonomiky. Sucastou tejto kapitoly je aj SWOT analyza zdielanej ekonomiky so zameranim sa
na‘jej silné a slabé stranky, vratane prilezitosti a rizik. Zameranie kapitoly doplfia aj analyza
sekundarnych zdrojov v podobe vyskumov, zameranych na vplyv zdielanej ekonomiky na trh
prace, ktorych zamerom bolo podrobnejsie predstavit situdciu s po¢tom aktivne zapojenych
[udi-do zdielanej ekonomiky, priblizit zmeny v oblasti tradi¢nych spésobov zamestnavania
vratane trendov v ramci krajin Eurépskej uUnie. Jednou z kli¢ovych kapitol studie je Siesta
kapitola; ktord pojednava o prikladoch legislativnych iniciativ voci projektom zdielanej
ekonomiky v Eurdpskej unii. Vo vacésSine pripadov jednotlivé Staty ¢&i samotné mesta
nereagovali hned na prichod platforiem zdielanej ekonomiky, pripadne po uréitom case
pristupili k zmendm-¢i uprave existujucich pravnych predpisov alebo vytvoreniu novych
pravnych predpisov, ktoré regulovali fungovanie platforiem zdielanej ekonomiky. Ugelom
reguldcie bolo vytvorit pravidla pre ich fungovanie a velmi ¢asto aj zamedzenie vyhod, ktoré

bez regulacie mali “platformy zdielanej ekonomiky oproti konkurentom z tradi¢ného
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podnikatelského prostredia. V pripade niektorych miest sme sa mohli stretnit v poslednych
rokoch s nekompromisnymi zdkazmi fungovania platforiem zdielanej ekonomiky, ¢i uZ sa
jednalo o uplny zakaz fungovania platforiem v sektore dopravy (napr. Uber) v Londyne, i
Uplny alebo ciasto¢ny zakazu fungovania platforiem ubytovania (napr. Airbnb) v Berline i
Barcelone. Sucastou tejto kapitoly je aj téma harmonizacie pravidiel na Grovni Eurdpskej Unie,
ktora priamo neupravuje oblast zdielanej ekonomiky, ale zameriava sa na sektor e-commerce
a rozvoj jednotného digitalneho trhu naprie¢ celou Eurépskou uUniou. V poslednej kapitole
predstavujeme priklady odporucani a pozicii zamestndvatelov k legislativnym iniciativam
v oblasti zdielanej ekonomiky, ktoré predstavuju ndmety na vylepSenia oblasti zamestnanosti
a flexibility trhu prace, vzdeldvania, digitalizacie ¢i samotného verejného sektora a vlady. Je
potrebné si uvedomiz, Ze z dlhodobého hladiska sa rozvoj fudstva po technickej ¢i osobnostne;j
stranke neda zastavit. Rozvoj zdielanej ekonomiky len nadvazuje na digitalizaciu
a informatizaciu spoloc¢nosti, ktora na prvy pohlad méze vo viacerych aspektov sposobit narast
nezamestnanosti, no na druhej strane poskytuje pre ludi viacero prilezitosti, ktoré si vSak
vyzaduju z ich strany vynaloZenie nemalého usilia, aby sa danym zmenam prispdsobili. To, Ze
trendy vo vyvoji modernych technoldgii a spolo¢nosti je potrebné reflektovat, nam ukazuju aj
priklady v minulosti velmi Uspesnych spolo¢nosti ako Kodak ¢i Nokia, ktoré patrili medzi lidrov
vo_.svojich odvetviach; avSak uspokojenie sa so sticasnou situaciou a zanedbanim dérazu na
inovacie a nové trendy ich doviedli az k zaniku. Aj z tohto titulu odporic¢ame zamerat sa
v-oblasti trhu prace a zamestnanosti na odburanie byrokracie, vytvorenie pruznejSieho
Zakonnika prace, ktory bude reflektovat meniace sa poZiadavky zo strany zamestnancov
v oblasti zdielanej ekonomiky, jasné zadefinovanie pojmu praca v zdielanej ekonomike,
stanovenie vysky prijmovych limitov, do ktorych by mohla byt prileZitostnd praca pre
platformy zdielanej ekonomiky oslobodend od dani a odvodov, ¢o by pozitivnhe mohlo
ovplyvnit  narast disponibilnych prijmov jednotlivcov, vytvorenie systému ochrany
zamestnancov v socidlnej a zdravotnej oblasti (mozZnost dobrovolného pripoistenia sa),
pripadne vytvdrenie novej kategérie mikro-podnikatela, pre ktorého by bola charakteristicka
/m{inimalizécia byrokracie a reguldcie. V oblasti vzdeldvania je potrebné zamerat sa na

intenzivnejsSiu podporu a rozvoj vzdeldvacich aktivit v oblasti digitdlnych, internetovych
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i technickych zrucnosti (rozvoj digitdlnej gramotnosti) nielen Ziakov a Studentov na vietkych
troch urovniach vzdelavacieho systému (zakladné, stredné a vysoké Skoly), ale aj pracujucich
[udi ¢i dochodcov. Prave az 30 % pracovnych miest, ktoré dodnes zastavaju zamestnanci je
vplyvom rozvoja digitalnych technoldgii ohrozenych automatizaciou a v budicnosti je mozné
oCakdvat, Ze cinnosti, ktoré vykonavaju, budd vykonavat za nich stroje a roboty. Preto je
potrebné podporit celoZivotné vzdelavanie vsetkych vekovych kategorii zamestnancov,
zamerat sa na oblast digitalnych technolégii a ich vyuZitia v praxi (sice je moziné, Ze ich
pracovna napln bude automatizovana, ale zamestnanci mézu zacat posobit na inej pracovne;j
pozicii, pripadne moézu vyuzit sluzby platforiem zdielanej ekonomiky poésobiacich na trhu
online digitalnych sluZieb). V sucasnosti je mozné pozorovat v praxi, Ze pozicie, ktoré boli
automatizované, su este stale dohliadané a kontrolované jednotlivcami, pricom vdaka
digitalizacii nemusi zamestnanec fyzicky byt pritomny iba pri jednom stroji, ale dokaze
z pohodlia domova kontrolovat viacero strojov teoreticky vo viacerych rozdielnych vyrobnych
halach ¢i fabrikach. V oblasti vzdeldvania by sa okrem rozvoja digitdlnej gramotnosti mala
zamerat pozornost aj na oblasti stratégie ochrany sukromia v online prostredi, digitalnu
identitu a online reputaciu, chdpanie hodnotiacich (ratingovych) systémov a mechanizmus
spatnych vazieb, kritické chapanie vyznamu ulohy platforiem v procese poskytovania sluzieb,
noriem, pravidiel, a zmien suvisiacich so sektorom zdielanej ekonomiky. Suc¢astou zmeny
vzdeldvania by mala byt esSte vyraznejSia podpora spolo¢ného vyskumu a vyvoja
podnikatelskych subjektov a vzdeldvacich institucii a doraz kladeny na aplikovany vyskum
a vyvoj. V oblasti digitalizacie je potrebné jednoznacne a zrozumitelne zadefinovat kritéria,
podla ktorych bude moZné zaradit podnikatelské modely medzi platformy zdielanej
ekonomiky. Dalej je potrebné zapracovat na skvalitneni a rozéireni pokrytia Gzemia Slovenska
vysokorychlostnym internetovym pripojenim. ZvySené Usilie by sa tiez malo venovat
vylepSeniu uZ existujucej eGoverment a elektronizacie verejnej sprdavy a sluZieb Statu
prostrednictvom portalu Slovensko.sk, pricom v oblasti rozvoja zdielfanej ekonomiky by mala
digitalizacia viest k zjednoduseniu procesov registracie podnikatelskych subjektov Ci
/dnotllvcov zapojenych do platforiem zdielanej ekonomiky. Postacovalo by, aby sa

jednotlivec registroval na jednom mieste, z ktorého by sa automaticky registrdacia realizovala
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vo vsetkych ostatnych prislusnych instituciach a organoch (automaticky by sa jednotlivec
registroval v zavislosti od formy podnikania ¢i ucelu registracie v Obchodnom registri,
Zivnostenskom registri, Socialnej poistovni, Zdravotnej poistovni, Finan¢nej sprave a inych
relevantnych instituciach). Pre verejny sektor a vladu smeruje jedno z odporucani na oblast
zjednodusenia regulacii v oblasti pracovného trhu a podnikatelského prostredia so zameranim
sa na zvysenie pruznosti zamestnavania, odburanie byrokracie a zefektivnenie procesov. Vlada
by sa mala zamerat na urychlenie procesov digitalizacie, ktora ide ruka v ruke s rozvojom
zdielanej ekonomiky. Priestor zo strany verejného sektora i vlady je v podpore platforiem,
ktoré dokazu suplovat nedostatoc¢ne alebo neefektivne poskytované verejné sluzby. Rovnako
tak sa moZu jednotlivé mestd a obce pri priprave novych parkovacich politik pre svojich
obyvatelov i navstevnikov inspirovat skisenostami so zahranicia, kde niektoré Staty i lokdlne
samospravy Uspesne implementovali prvky zdielanej ekonomiky (konkrétne integrovanim
platforiem na zdielanie parkovacich miest, ¢i podpore platforiem na zabezpecéenie dopravy do
oblasti, v ktorych sa mestska autobusovd doprava neuplatiuje z ekonomickych ¢i inych

dovodov).
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Priloha 1 Sektorové clenenie krajin podla hodnoty podielu trzieb sektoru zdielanej ekonomiky na
HDP v % (porovnavanie s priemerom EU)

Pocet sektorov
Online s nadpriemernym
Krajina Doprava Ubytovanie Financie zrucnosti vysledkom

0,005 0,027 0,001 1
0
2
1
1
2
2
1
0
IT 0,006 0,338 0,009 0,001 0
LT 0,014 0 2
LU 0,001 - 0 1
LV 0,37 0 2
MT - 0,037 0 0 0
NL 0,309 0,008 0,002 1
PL 0,267 0,023 2
PT 0,72 0,012 0,005 1
RO 0,505 0,004 0 1
SE 0,005 0,579 0 1
si 0 0,001 0 1
SK 0,012
UK 0,345 0,019 0,001 1

Prieme 0,026 D,830 0,0 0,010 4

[ edia 0,024 0 0,0 0,00 000
.\ /;’,;” indikuje nedostupné data pre dany sektor v prisludnom $tate
~ " Zdroj: Spracované podla Eurdpska komisia (2018)
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