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Predhovor

Standardy pre vykon terénnej socidlnej prace aterénnej prace v socidlne vyli¢enych komunitich (so
zameranim na marginalizované rémske komunity) vznikali v pomerne kratkom case jedného roka a je v nich
obsiahnutd praca mnohych odbornikov a odborniCiek, praktikov a prakticiek, ktori sa venuju socidlnej
a predovsetkym terénnej socialnej praci.

Obsah a proces tvorby Standardov ovplyvnili teoretické a metodologické vychodiska, ktoré odrazaju hodnoty
a inklinaciu autoriek a zostavovateliek Standardov k uréitym tedridm a praxi v socidlnej praci, ale aj cielené
rozhodnutie postupovat v procese s uréitymi metodologickymi postupmi. Standardy sa formovali v spolupraci s
projektovym timom Narodného projektu Terénna socidlna praca v obciach (Implementacnd agenttira MPSVR),
ktori tvorili hlavni koordinatori a metodici projektu Zuzana Tordova, Pavol Makys a projektovy manazér Marcel
Fukas a manazér pre monitorovanie a publicitu Pavol Jablonicky. Co sa tyka teoretickych vychodisk, $tandardy
vychadzaju z antiopresivnych a antidiskriminacnych tedrii a praxe socialnej prace, ktora je citlivd na socidlnu
poziciu skupin a jednotlivcov Zijucich na okraji spolo¢nosti, na potreby ktorych spolo¢nost nie je dostatoéne
citliva. Pouzité metodologické postupy v procese tvorby Standardov mozeme definovat ako kriticka reflexivita,
participativny, induktivny a ,evidence based research” (poznatky o praxi na zéklade realizovanych vyskumov)
pristup.

Cely proces tvorby, ktory pozostaval z prace viacerych pracovnych skupin, organizovanych diskusnych stretnuti
a konzultacii s jednotlivcami a skupinami odbornikov a profesionalov vtejto oblasti, bol koordinovany
a facilitovany autorkami a zostavovatelkami Standardov vsulade so zvolenymi postupmi. Proces tvorby
Standardov pozostdval z troch etap, z ktorych kazdd mala svoj konkrétny vystup. V prvej sa definovali potreby
aktualizacie, do ktorych sa najvyraznejSie premietli poznatky a skusenosti regionalnych koordinatorov
a koordinatoriek terénnej socidlnej prace a praktikov a prakticCiek z vykonu terénnej socialnej prace (dalej len
TSP). Vdruhej sa tvoril prvy navrh Standardov, ktory bol diskutovany a dotvdrany spatnymi vazbami
koordinatorov a koordinatoriek, praktikov a prakti¢iek z vykonu TSP, pracovnikov a pracovnic¢iek MPSVR,
zastupkyn Uradu splnomocnenca vlddy pre réomske komunity (USVRK), expertov a expertiek v oblasti TSP,
zastupcov a zastupkyn MVO. Na zaklade ndvrhov a spatnych vazieb upraveny navrh Standardov bol v tretej
etape opat predlozeny na pripomienkovanie do diskusnych skupin (v Bratislave a KoSiciach), ktorych sa
zUcastnili rozni aktéri a aktérky TSP (zastupcovia mimovladnych organizacii, ktori realizuju rézne programy TSP,
zastupcovia $tatnej spravy a samospravy, ZMOS, USVRK, praktici z vykonu TSP, regionalni koordinatori TSP,
pracovnici a pracovnicky MVO). Na zaklade podnetov a navrhov z tychto diskusii bol vytvoreny finalny text
Standardov.

Na zdver by sme chceli podakovat vSetkym spolupracovnikom a spolupracovni¢kam, ktori prispeli k tvorbe
textu Standardov a menovite tym, ktorych moéZeme povaZovat za spoluautorov a spoluautorky. Je to
predovsetkym autorka jednej kapitoly Standardov ,Niekolko pozndmok k terénnej a terénnej socidlnej praci
marginalizovanej romskej komunite” Jurina Rusndkova, ktord nds svojimi nametmi inspirovala v celkovom
procese tvorby. Potom su to vybrani regiondlni koordindtori a koordinatorka TSP: Igor Takaé, Jozef Vetor,
Stefan Kati, Miroslav Balog a Marcela Tomasikova, ktori okrem nametov vo vietkych etapach tvorby $tandardov
prispeli vyznamne k tvorbe kapitoly o etickych dilemach vo vykone terénnej socidlnej prace. A samozrejme
dakujeme vsetkym praktikom a praktickdm z vykonu terénnej socidlnej prace aterénnej prace na vsetkych
urovniach, ktori rozvijaju terénnu socidlnu pracu v kazdodennej praxi.

V Bratislave, 3. 11. 2015 Elena Ondruskova a Jana Pruzinska
autorky a zostavovatelky



Uvod

Prvé Standardy pre terénnu socidlnu pracu v nasich podmienkach vznikali vrdmci realizovania Programu
podpory rozvoja komunitnej socialnej prace v obciach v roku 2007. Standardy boli pripravené v $irSom kontexte
vykonu socidlne préace v obci a tykali sa teda celej skaly socidlnych potrieb ob¢anov a potencionalnych klientov
terénnej socialnej prace. Aj ich samotny nazov ,,Uvod do $tandardov terénnej socidlnej praci v obci s osobitnym
zretelom na pracu svylicenymi komunitami“ odrdzal zamer, Ze budd neskor doplnené arozpracované aj
z hladiska kompetencii, procesu a metdd terénnej socidlnej prace.

Prax ukdazala, Ze definovanie Standardov terénnej socidlnej prace ako socidlnej prace v obci obmedzuje vykon
terénnej socidlnej prace, ktorej cielom ma byt prospech klienta (zlepSenie kvality Zivota) a jeho zmocnenie
(ziskanie kompetencii pre riadenie svojho Zivota). Predchddzajuce Standardy maju rezervy aj v zohladneni
kficovych socidlno - politickych hodnoét, ale aj hodnot sucasnej socidlnej prace, ktoré ovplyviuju tvorbu
legislativy, fungovanie relevantnych socidlnych institucii ako aj vykon terénnej socialnej prace. Povazujeme za
dolezité v standardoch jasne formulovat vychodiska pre terénnu socidlnu préacu, ktorymi s hodnoty a préva
spojené s participativnou demokraciou. Je to reSpekt k participacii obéanov na doélezitych rozhodovaniach
v spolocnosti a reSpektovanie hodnoty rovnosti, ktord sa premieta do prava pristupu vsetkych obcanov
k zdkladnym spolo¢enskym zdrojom. V socidlnej praci tieto hodnoty reprezentuju ludsko-pravne pristupy,
antiopresivne a antidiskriminacéné tedrie, ktoré su zalozené na respekte k ludskym a obcianskym pravam
a reSpektovani déstojnosti i potencialu ¢loveka a zmocriujucom pristupe k nemu.

Aktualizacia Standardov terénnej socidlnej prace zohladnuje aj skusenosti z ,dobrych” praxi socialnej prace
v podobnych sociokulturnych podmienkach a v samotnom procese aktualizacie bol uplatneny participativny
a induktivny (od skusenosti k zovseobecneniu) pristup. V procese tvorby aktualizovanych Standardov sa vyuzili
skusenosti a poznatky terénnych pracovnikov a terénnych socidlnych pracovnikov z réznych sektorov a typov
principy prdce sklientom. Ambiciou aktualizovanych Standardov je, aby boli akceptované vsetkymi
vykonavatelmi TSP a tym sa stali spolo¢nym zakladom pre Standardy terénnej prace a terénnej socialnej prace,
bez ohladu na sektory a organizacné sSpecifika.

Proces aktualizacie Standardov terénnej socidlnej prace bol realizovany v ramci implementacie Narodného
projektu Terénna socialna praca v obciach. Do tohto procesu boli zapojeni ré6zni odbornici a odbornicky a aktéri
i aktérky , ktori sa vtejto oblasti angaZzuju: vzdelavatelia v socidlnej praci a terénnej socialnej praci, odborni
a vedecki pracovnici a pracovnic¢ky v oblasti socidlnej a terénnej socidlnej prace a praktici z roznych Urovni
vykonu a koordinacie terénnej sociadlnej prace (terénni socialni pracovnici, regiondlni koordinatori terénnej
socialnej prace, hlavni koordinatori a metodici terénnej socidlnej prace), ale aj profesionali a odbornici, ktorych
sa vykon terénnej a terénnej socidlnej prace tyka priamo alebo nepriamo : starostovia, resp. predstavitelia
ZMOS, MVO, pracovnici a pracovnicky, MPSVR a pracovnici a pracovni¢ky Uradu splnomocnenca vlady SR pre
romske komunity.
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1 Ciele a vychodiska terénnej socidlnej prace a terénnej prace:

Ulohou $tandardov pre terénnu socialnu pracu a terénnu pracu je zabezpetit $tandardny odborny vykon prace
v stlade steoretickymi a praktickymi poziadavkami odbornosti pre tuto oblast praxe, ako ipoZiadavkami
profesie socidlna praca. Sucasne su zdkladom pre zabezpelenie kvality vykonu terénnej prace aterénnej
socialnej prace.

Standardy st postavené ideovo na hodnotach obcianskej spolo¢nosti a participativnej demokracie. Znamen to,
Ze vo vsetkych oblastiach vykonu a procesu terénnej prace a terénnej socialnej prace je prvoradé reSpektovanie
ludskych a obcianskych prav ako i dostojnosti a potencialu ¢loveka. Zakladnym cieflom terénnej socialnej prace
aterénnej prace je spristupnit obéanom Zijucich v réznych socidlnych podmienkach existujice spolo¢enské
zdroje, umoznit im participaciu na rozhodovacich procesoch v spolo¢nosti a podporit moznost zit kvalitny,
dostojny Zivot.

Co sa tyka teoretickych vychodisk $tandardy vychadzaju z antiopresivnych a antidiskriminaénych tedrii a praxi
socialnej prace. Tieto kladu déraz na zmocnovanie (empowerment) ludi, aktivizaciu ich potencidlu a podpore
porozumenia ich pozicie v ramci spoloCenskych Struktir. Zmocriovanie je chapané ako proces aj metdda
socialnej prace, ktord podporuje znevyhodnenych jednotlivcov, skupiny a komunity k ziskaniu kontroly nad ich
Zivotmi. Prostrednictvom rdznych cielenych postupov a metdd ich podporuje v tom, aby dokazali vyuzit
v spolocnosti existujuce zdroje k uspokojovaniu svojich ludskych potrieb. Tieto odborné postupy a metédy sa
vyuZivaji na to, aby jednotlivcom, skupindm alebo komunitam ulahdili pristup k finanénym (materidlnym),
socidlnym a kulturnym zdrojom v spolocnosti, ktory im bol z r6znych pricin v minulosti obmedzeny alebo uplne
zamedzeny.

Terénna socialna praca a terénna praca su chapané ako dlhodobé a systematické odborné Cinnosti, ktoré svoje
ciele dosahuju v spolupraci s klientmi a's podporou ispolupracou dalSich institucii a organizacii. Vzhfadom
k tomu, Ze terénna socidlna praca a terénna prdca su zamerané na podporu jednotlivcov, skupin a komunit,
ktoré Ziju dlhodobo v podmienkach socidlneho vylicenia alebo su ohrozeni socidlnym vylucenim, je dblezité pre
vykon tejto prace porozumiet fenoménu socialneho vylicenia a fenoménu koncentrovanej a reprodukovanej
chudoby.

Ciel'mi terénnej socidlnej prace a terénnej prace su:
- socidlne zatlenenie a prevencia socidlneho vylucenia

- zmiernenie negativnych dosledkov a rizik Zivotnych situacii socidlne vylucenych (alebo ohrozenych
socialnym vylucenim) ludi, vratane ich dopadu na spoloénost

- zmiernenie nerovnosti, vratane nerovného pristupu k vzdelaniu, byvaniu, socidlnej ochrane, zdravotnej
starostlivosti a zamestnaniu

- pribliZzenie tazko dostupnych sluZieb pre klientov, rodiny a komunity
- rozvoj/znovunadobudnutie socialnych kompetencii klienta
Ciele v zmysle vysledkov terénnej sociadlnej prace a terénnej prace mdzu byt velmi réznorodé, vzhladom na

charakter Zivotnych podmienok a zloZitost socidlnych problémov o0s6b Zijucich v podmienkach socidlneho
vylicenia. Zdanlivo minimalisticky ciel nadviazat a udrzat kontakt s osobou, ktora Zije v socidlne vyli¢enom

15, % . s v . v T S . . ’ . ..
Zakon o socialnej préci ¢. 2019/ 2014 neuvadza Specializacie v odbore socidlna praca, ale v buddcnosti s nimi

pocita. V Standardoch preto povaZzujeme terénnu socidlnu pracu za socialnu pracu vykonavanu v prirodzenom

prostredi klienta a pouzivame terminy terénna socidlna prdca a terénny socialny pracovnik vtomto vyzname.



prostredi s cielom dosiahnut ,mali“ pozitivnu zmenu v jej osobnom Zivote alebo Ciastocné zlepsenie jej
Zivotnych podmienok, méze byt v rdmci terénnej prace a terénnej socidlnej prace ,,velkym* Gspechom.

Cielové skupiny terénnej socidlnej price aterénnej prace su obyvatelia socidlne vyliéenych komunit zvlast
marginalizovanych rémskych komunit?, skupiny a osoby rézneho veku ohrozené socidlnym vylucenim, skupiny
a osoby Zijuce v podmienkach socidlneho vyltucenia (napr. fudia bez domova), obyvatelia Zijuci v obciach,
v ktorych blizkosti sa nachadzaju marginalizované romske komunity ainé Specifické skupiny ( napr.
extrémistické skupiny).

Spolupracujtice subjekty:

- inStitdcie Stadtnej spravy a samospravy,

- sukromné organizacie poskytujuce sociadlne sluzby a pomoc,

- neziskové organizacie poskytujuce sociadlne sluzby a pomoc,

- iné organizacie a profesionali, ktori poskytuju sluzby a pomoc.

> V§2ods.2 pismeno h) Zakona ¢. 448/ 2008 o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, sa pouZiva
pre oznacenie takejto komunity termin , priestorovo segregovana lokalita s pritomnostou koncentrovanej a
generacne reprodukovanej chudoby.”



2 Etické standardy: hodnoty a principy terénnej socialnej prace
a terénnej prace

Zakladny ciel terénnej socialnej prace je vsulade s primarnym cielom socidlnej prace ako profesie. Tymto
cielom je zvySovat Uroven kvality [udského Zivota a pomahat napliiovat zdkladné [udské potreby vietkych fudi,
zvlast venovat pozornost tym, ktori su zranitelni, utlacani a Ziju v chudobe. Terénni socidlni pracovm’ci3
presadzuju socidlnu (redistributivnu) spravodlivost, rovnost, participaciu, reSpektovanie ludskej ddstojnosti,
zakladnych ludskych prav a socidlnu zmenu v prospech ¢loveka. Hodnoty, na ktorych je postavena socidlna
praca reflektuju hodnoty, ktoré v stcasnosti uzndvaju medzinarodné profesijné organizacie v socialnej praci.
Naplirianie repektu k ludskej ddstojnosti, rovnosti a spravodlivosti je jednym z hlavnych ukazovatelov kvality
terénnej socialnej prace.

Etické Standardy.

Etické Standardy suvisia s uplatiovanim hodno6t terénnej socidlnej prace pri jej vykone. Pre terénnych
socidlnych pracovnikov aterénnych pracovnikov maju S$tandardy vyznam v tom, Ze im pomadhaju
v rozhodovani oich etickej zodpovednosti v naroénych situdciach, ktoré moziu vzniknut v celom kontexte
vykonu profesie terénneho socidlneho pracovnika. MéZe sa jednat o eticky naroéné situdcie, ktoré vznikaju pri
praci s klientom, vo vztahoch s kolegami, vo vztahu k pracovnému prostrediu, vo vztahu k terénnej socialnej
praci ako profesii, vo vztahu k SirSej spolo¢nosti.

Etické Standardy vychadzaju z nizsSie uvedenych hodnét a principov. Niektoré z etickych Standardov su zaroven
aj pravidlami profesiondlneho sprdvania socidlneho pracovnika. Iné si osobnou volbou pre socidlneho
pracovnika a ich dodrziavanie suvisi s jeho naro¢nostou na seba a na vykon svojej prace. Rozsah, do akého su
tieto pravidld vynutitelné je predmetom odborného posudenia pracovnikov, do kompetencie ktorych je
rieSenie porusenia etickych $tandardov zaradené. V principe to mbze byt zamestnavatel, ak je terénny socialny
pracovnik a terénny pracovnik jeho zamestnancom. Ak je terénny socidlny pracovnik a terénny pracovnik
¢lenom Komory, rieSenie porusenia etickych Standardov je podla zdkona v jej kompetencii. V pripade ¢lena
Komory je to organ Komory, disciplinarna komisia komory, vid zakon ¢. 219/2014 Z. z. (Zakon o socidlnej praci a
o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov ).

Hodnoty terénnej socialnej prace.

Vykon socidlnej prace a samotna jej misia je zaloZzena na hodnotach:

- ludské prava a [udska déstojnost: respektovanie hodnoty a dostojnosti vsetkych ludi a ich prav; podpora
a ochrana fyzickej, dusevnej, emocionalnej a duchovnej integrity a blaha kazdého ¢loveka;

- sluzba: pomoc ludom v nidzi s uspokojovanim ich potrieb a rieSenim socialnych problémov ma prioritu
pred vlastnymi zaujmami;

- socidlna spravodlivost, resp. redistributivna spravodlivost: podporovanie socidlnych zmien, zvlast tych,
ktoré su v prospech zranitelnych a utlacanych jednotlivcov a skupin;

- kompetentnost/odbornost: korektné a odborné poskytovanie sluzieb a vykonu.

3 V nasledujucom texte Standardov nebudeme pri pouzivani oznaCenia pracovnej pozicie terénny socialny
pracovnik, terénny pracovnik a koordindtor terénnej socidlnej a terénnej prace, pouzivat rodovo citlivy jazyk,
aby sme zjednodusili ¢itatelnost textu.



Eticky kdédex socidlnych pracovnikov zdorazriuje viaceré aspekty prace socidlnych pracovnikov, ktoré su
zakladom pre uplatfiovanie participativneho pristupu. Su to hlavne ciele v oblasti ,,zmocnenia” fudi, aby
dokazali riesit problémy vlastnymi silami a podpora ich schopnosti a silnych stranok.

Etické principy.

Ludské prava a ludskd déstojnost:

terénny socialny pracovnik:

vyuZziva vSetky dostupné zdroje na ziskanie informdcii o pravach ludi,
reSpektuje Zivotnu situdciu ¢loveka a snaZi sa porozumiet jej vplyvu na rozhodovanie a spravanie ¢loveka,

odhaluje stereotypy, uvedomuje si individualitu kazdého ¢loveka a to aj napriek podobnosti jeho Zivotnej
situdcie a inych znakov so Zivotnou situaciou druhych ludi; skima prostredie, v ktorom sa ¢lovek pohybuje
a rozumie jeho odliSnostiam; uvedomuje si svoj vplyv na klienta,

podporuje ¢loveka v rozhodovani o svojom Zivote, uskutoc¢riovani osobnych volieb za predpokladu, Ze to
neohrozuje prava a legitimne zaujmy druhych ludi ato aj v pripade, Ze nepovazuje jeho rozhodnutie za
najlepsie v danej situdcii, resp. s nim nesuhlasi,

pracuje vzdy v prospech klienta a jeho rodiny; podla tejto zasady sa rozhoduje aj v ndroc¢nych situaciach,
ked' proti sebe stoji potreba klienta a poZiadavka iného subjektu, napr. neposkytuje déverné informacie
o klientovi ak sa nejedna o situdciu ohrozenia,

partnerskym pristupom zapaja a povzbudzuje fudido prace s nim, jej koordinacie a vyhodnocovania, ¢im
nasledne prispieva kich vnutornému posilnovaniu, preberaniu moci a kontroly nad vlastnym Zivotom
a Zivotnymi podmienkami,

k spolupraci ¢loveka motivuje, nenuti ho k nej; reSpektuje aj neochotu ¢loveka spolupracovat,

pristupuje ku fudom ako k celistvym bytostiam, zaujima sa o vSetky stranky ich Zivota v ramci rodiny,
komunity, spolocnosti,

rozpoznava a pomaha rozvinut silné stranky ludi a tak ich posilfiuje a podporuje v jedine¢nom Zivotnom
Style,

informacie o klientovi a jeho Zivotnej situacii si overuje, no vidy je klient ich najddleZitejsSim zdrojom;
doveruje klientovi najma v citlivych situaciach spojenych s diskriminaciou klienta.

SluZzba:

terénny socialny pracovnik:

poskytuje adekvatne sluzby primerané potrebam c¢loveka, ktoré identifikuje spolu s nim,

s ¢lovekom pracuje po vzajomnej dohode s nim,

primarnym cielom socidlneho pracovnika je pomahat fludom v nddzi a riesit ich socidlne problémy,
socidlny pracovnik uprednostfiuje pomoc pre druhych fudi pred vlastnymi zaujmami,

socialny pracovnik vyuZiva svoje poznanie, hodnoty a zru¢nosti na pomoc fudom v nidzi a na rieSenie ich
socidlnych problémov,

socialni pracovnici dobrovolne prepoZic¢iavaju ¢ast svojich odbornych zruénosti pro bono (v prospech
klientov bez naroku na odmenu ).



Socidlna/redistributivna spravodlivost:

terénny socialny pracovnik:

spristupniuje ludom zdroje, ktoré su k dispozicii a zu¢astriuje sa ich prerozdelovania v zhode
s potrebami cielovych skupin

angaZuje sa v planovani a realizéacii rozvoja obce v oblasti planovania socidlnych zmien vo vztahu k lokalite
a cielovym skupindm

predchadza a bojuje proti existujucej negativnej diskriminacii na zaklade takych charakteristik ako vek,
kultura, rod alebo pohlavie, rodinny stav, socioekonomicky status, farba pleti, sexualna orientdcia, etnicita,
duchovné presvedcenie

citlivo vnima etnicku a kultdrnu odlisnost ludi, reSpektuje ju a rozumie jej potencialnemu vplyvu na Zivotnu
situdciu ¢loveka

posilfiuje participaciu mensin na verejnych rozhodnutiach, ktorych désledky sa ich tykaja

svojimi aktivitami zvySuje senzitivitu ludi na rozpozndvanie utlaku, kultirnej a rasovej diverzity ako aj Siri
poznanie suvisiace s tymito témami.

Kompetentnost/ profesionalita:

terénny socialny pracovnik:
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vykondva ¢innost v stlade so svojou odbornou kvalifikaciou a odbornymi kompetenciami
rozvija a udrZiava si stanovené/vymedzené odborné zruénosti a kompetencie na pozadovanej Urovni

uskutocnuje nevyhnutné kroky v profesiondlnej aj osobnej starostlivosti o seba na pracovisku s cielom
udrzat si schopnost pracovat s druhymi ludmi

konda bezihonnym spdsobom, nezneuziva vztah s ¢lovekom, s ktorym pracuje
udrZiava hranicu medzi osobnym a profesiondlnym Zivotom

nezneuZziva svoje postavenie pre osobné obohatenie alebo zisk

neuprednostiiuje vlastné zaujmy a potreby pred potrebami fudi, s ktorymi pracuje

reSpektuje sukromie ¢loveka, s ktorym pracuje a zachovava dévernost informacii ziskanych pri praci
s nim; vynimku predstavuje pripad, ked' sa jednd o ohrozenie tohto ¢loveka alebo inej osoby, alebo
porusenie zakona v zmysle trestného Cinu, ¢i precinu

je zodpovedny za svoje konanie voci ludom, s ktorymi pracuje, kolegom, zamestnavatelovi, profesijnej
organizacii

eticky narocné pracovné situdcie riesi s kolegami alebo su predmetom supervizie.



3 Etické dilemy

Etické Standardy terénnej socidlnej prace a terénnej prace su doplnené o etické dilemy, s ktorymi sa terénni
socidlni pracovnici a terénni pracovnici stretavaju pri prdci s klientom. Pri ich spracovani sme Cerpali zo
skusenosti regiondlnych koordindtorov terénnej socidlnej prace a terénnych socidlnych pracovnikov, s ktorymi
sme pri tvorbe Standardov spolupracovali. Naroc¢nost takychto situdcii je pocitovana ako potreba rozhodndt sa
medzi existujicimi moznostami, ktoré v danej situacii pracovnik rozpoznava, avsak ani jedna z nich neziskava
vyraznejsiu preferenciu. Rozpoznané alternativy v rozhodovani sa m6Zu aj vzajomne vylucovat. Vykon terénnej
socidlnej prace a terénnej prace je postaveny na hodnotach, ako ludské prava a dostojnost, socidlna
spravodlivost, sluzba a kompetentnost. Nemusi byt vzdy jednoduché zosuladit tieto hodnoty a s nimi svisiace
etické principy s pravnymi normami, ktoré musi pracovnik dodrziavat. Uvedomovanie si tychto hodnét tvori
délezity sucast profesionalnej praxe terénneho socidlneho pracovnika.

Terénny socialny pracovnik/ sa vo vacésine pripadov v préci s klientom rozhoduje o postupe prace na zaklade
viacerych dévodov. MézZe sa opriet o existujlci zakon, pouZit taki metddu prace s klientom, ktora je v danom
pripade vhodna a G¢inna alebo riadit sa vyskumnymi zisteniami o U¢innosti istych postupov. Su tu vsak aj
dovody etické, ktoré zvazuje najma vtedy, ak ma pochybnosti o vhodnosti rozhodnutia, ku ktorému by dospel
na zdklade pouzitia predchadzajucich uvedenych doévodov. Jadro tychto pochybnosti tvoria konflikty, v ktorych
sa stretdvaju protichodné zaujmy jednej alebo viacerych stran. Méze ist o rézne konflikty.

Podoby etickych dilem

Konflikt zaujmov viacerych stran:

Zaujmy/potreby klienta a zaujmy verejnej institucie

Dilema: Ulohou terénneho socialneho pracovnika je napisat na podnet okresného stidu a SPODaSK spravu
o povesti otca, ktory ma byt od¢leneny od rodiny sidnou cestou. Dilemou pre pracovnika predstavuje napisat
o rodine pravdu a nasledne znasat problémy stym spojené alebo klamat v prospech rodiny, ktord chce
neopravnene ziskat financie od $tatu.

Zaujmy verejnosti a zaujmy/potreby klienta

Dilema: Povinnost terénnych socidlnych pracovnikov chranit zaujmy ludi, s ktorymi pracuju sa méZe dostavat
do rozporu s poziadavkami spoloc¢nosti na efektivitu a uzito¢nost vynaloZenych prostriedkov. Terénny socidlny
pracovnik rozpoznava potrebu dlhodobej a systematickej prace s klientmi ohrozenymi socidlnym vylucenim, ale
verejnost netrpezlivo ocakdva ,viditelné” vysledky jeho prace, napr. klienti by mali byt samostatnejsi,
zodpovednejsi,. sebestacnejsi.

Dilema: Zdroje v spolo¢nosti su limitované. Ako dlho ma terénny socidlny pracovnik pracovat s klientom? Kedy
by mal précu s nim ukon¢it a poméhat dal$im ludom?

Protichodné zaujmy ¢lenov rodiny alebo viacerych klientov

Dilema: V pripade protichodnych zaujmov ¢lenov rodiny su obzvlast zavainé pripady nasilia pachaného na
Zenach a/alebo domdaceho nasilia. Terénnu socidlnu pracu moéze vyuzivat aj samotny nasilnik a zaujem nasilnika
mbze byt protichodny so zdujmami obeti zaZivajucimi domace nasilie. Ak pri takejto situacii vznikne spor o deti
a nasilie nie je identifikované, moZe byt postup pracovnika pre obete a samotné deti poskodzujuci.

Dilemou pre terénneho socidlneho pracovnika moéze byt aj situacia, v ktorej sa rozhoduje o tom, ¢i pomdct
alebo nepomdct rodi¢om pri navrateni deti do rodiny. Deti boli odobraté a umiestnené do detského domova
pre zanedbanie starostlivosti. Sanaciou rodiny moze niekedy detom viac ubliZit ako pomdct, ak su rodicia
alkoholici alebo psychicky labilni a neliecia sa.
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Castou dilemou pracovnika je rozhodovanie o tom, ¢i ma pomahat klientovi riesit jeho problém, pretoze ak mu
pomoéze, budl sa ha neho hnevat susedia, priatelia, niekedy aj rodinni prislusnici.

Konflikt zdujmov/potrieb pracovnika a zdujmov/potrieb klienta:

Zaujmy/potreby pracovnika a zaujmy klienta

Dilema: Pomdct alebo nepoméct? Terénny socidlny pracovnik ma asistovat pri rozvode tazko zdravotne
postihnutych seniorov. Klienti od terénneho socidlneho pracovnika ziadaju pomoc pri vybavovani dokladov
potrebnych k rozvodu. Dilemou pracovnika zostava rozhodovanie o tom, ¢i sa zaangaZuje sa do problému, ktory
sa pravidelne opakuje uz niekolko rokov alebo opatrne ,,vykluckuje” zo tejto situacie, pretoze nakoniec aj tak k
rozvodu nikdy neddjde. Zdujmom pracovnika moze byt nedat sa klientmi manipulovat.

Dilema: Nakolko doverny vztah ma pracovnik nadviazat s klientom, kedZe prave prostrednictvom toho, aku
doveru klient vo vztahu preZiva, tak sa pracovnikovi dari pracovat s nim a pomahat mu? Ako blizko ma byt vo
vztahu s klientom, aby to bol stale vztah pracovny a pomahajuci? Aké st hranice medzi kamaratskym
a pracovnym vztahom? Ako vplyva prirodzené prostredie klienta, v ktorom sa pracovnik pohybuje, na vztah
medzi nim a klientom? Narusi overovanie si informacii o klientovi a jeho kontrolovanie déverny vztah s nim?
Dokaze pracovnik potom este pomahat klientovi?

Dilema: Riesenie problému: Matka si pyta od terénnej socidlnej pracovnicky peniaze na autobus, aby sa po
niekolkych vyzvach dostavila na urad, kde jej terénna socidlna pracovnicka dohodla délezité stretnutie so
socidlnym pracovnikom kvéli maloletym detom. Ma jej dat peniaze, aby sa uZ konecne vyriesil problém
s detmi?

Dilema: Klientka pozna miesto bydliska terénnej socialnej pracovnic¢ky a pride si od nej pytat jedlo pre svoje
deti. Da jej jedlo, lebo sama je matkou a nedokaZze ju odmietnut alebo ju odmietne, pretoZe takdto pomoc
nerieSi nepriaznivu situaciu v rodine?

Dilema: Naroky profesie a vlastného bezpecia. Prikladom takejto dilemy, mo6zZe byt rieSenie UZery v miestnej
komunite. Sice naroky profesie vyZzaduju chranit klienta a jeho prava a zaujmy avsak riesenie UZery samotnej
mbze byt pre klienta aj pracovnika mimoriadne rizikové.

Dilema: Praca v lokalite terénneho alebo terénneho socidlneho pracovnika. Praca v prostredi, v ktorom
pracovnik Zije, prindsa so sebou mnoZstvo vyhod, no v urcitych situacidch prinasa pre pracovnika aj urcité
dilemy. Napriklad v pripade, ak nastane v marginalizovanej rdmskej komunite konflikt, do ktorého je zapojena
aj rodina terénneho pracovnika, moze druhd zo stran prerusit kontakt s pracovnikom a tym aj s celou sluzbou
a narusit tak kontinudlnost procesu terénnej sociadlnej prace v obci. U pracovnika moze takato situacia naopak
vyvolat stav, pri ktorom selektivne vybera klientov, s ktorymi pracuje as ktorymi nie. Ak sa aj snazi byt
nestranny, jeho blizki mu méZu pracu s druhou stranou vycitat.

Ako riesit etické dilemy ?

Medzindrodnd federdcia socidlnych pracovnikov ( IFSW) odporuca v pripade etickych dilem urobit eticky
informované rozhodnutie. Znamena to, ze rozhodnutie pracovnika o tom, ako bude postupovat v konkrétnom
pripade, ma mat pre seba eticky zdévodnené, t.j. svoje rozhodnutie ma podlozené argumentmi.

K rozhodnutiu podlozenému argumentmi modze terénny aterénny socidlny pracovnik dospiet kritickou
analyzou danej situacie (Paloviova, 2011). Je vSak potrebné, aby z nej dokazal vylucit svoje predsudky, povery,
alebo strach. V pripade ak sa rozhoduje o vhodnom postupe/ intervencii mal by:

- disponovat skutoénymi faktami o danej situdcii — ¢o najdékladnejsie poznat situdciu

- poznat motivy zi¢astnenych osdb — porozumiet preco tak konaju, o ¢o usiluju
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- poznat predpokladany vysledok intervencie — ako sa situdcia zmeni po navrhovanom postupe prdce
s klientom.

Ak svoje alternativy v rozhodovani posudzuje ako spravne alebo nespravne, dobré alebo zlé, pracovnik ma
vediet vyjadrit, na zdklade akych doévodov je jeho tvrdenie opodstatnené aktoré hodnoty su za jeho
stanoviskom. Preto je moziné, Ze pracovnici, ktori maju k dispozicii rovnaké fakty, dospeju k uplne inym
rozhodnutiam alebo zaverom o tom, o je v danej situacii spravne.

Terénny socidlny pracovnik aterénny pracovnik sa modze rozhodovat jasnejsie a spravodlivejsSie ak do
profesionalneho rozhodovania implementuje etické hladisko. Etické hladisko neznamend, Ze pracovnik
posudzuje zamyslany spdsob konania ako dobry, alebo zly. Uplatnenie etického hladiska pri rieSeni etickych
dilem mu umoZni uvedomit si dovody svojho konania. Terénny pracovnik aterénny socidlny pracovnik
sa nemo6zZe spoliehat na Ziadny spdsob, ktory by mu pomohol rozhodnit sa, kedy aako ma zasiahnut
(Palovicova, 2011). Hlavnym faktorom rozhodnutia je jeho kriticka reflexia kazdého postupu a zvazenie jeho
dopadu na klienta.

Pracovnik, ktory je schopny vykonavat reflexivnu prax (Necasova, 2003), dokaze identifikovat etické dilemy a aj
to ako vznikaju. Je si isty/a svojimi osobnymi hodnotami, hodnotami terénnej socidlnej prace a aj tym, ako ich
uplatriovat v praxi. Dokdze sa tak vyrovnat s neistotou spojenou s terénnou socidlnou pracou zaroven znasat
riziko volby a zodpovednosti za svoje rozhodnutie (Hudecova, 2010).

Etické Standardy nemd&Zu podrobne upravovat vsetky eticky naro¢né situdcie, s ktorymi sa terénni pracovnici
a terénni socidlni pracovnici mozu stretnut. Niektoré sa mozu vyskytovat Castejsie, iné ojedinele. Z opakujucich
sa eticky naro¢nych pracovnych situacii sa odporuéa na superviznych stretnutiach vytvorit dohodu alebo
pravidlo o tom, ako v nich bude terénny pracovnik a terénny socialny pracovnik postupovat, ak sa vyskytnu
v buducnosti. V pripade ich opakovaného vyskytu je moZné vytvorit Standardny postup prace v podobnych
situdciach. Ojedinelé eticky narocné situdcie sa odporuca spracovat vo forme kazuistik ako dilemy, ktoré
pracovnik podstupuje. Terénny aterénny socidlny pracovnik ich tak moéZe rozpoznat a uvedomit si, Ze ich
pripadne aj sam zaZiva.

Vzhladom k charakteru terénnej aterénnej socidlnej prace ajej zakladnym hodnotam je vysoko

pravdepodobné, Ze z ¢asu na cCas je kazdy pracovnik vystaveny Uvaham o eticky vhodnom postupe vo svojej
praci.
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4 Proceduralne Standardy

Terénna socidlna praca je odborna cinnost, ktord je vacsinou vykondvana v prirodzenom prostredi ¢loveka
(v byte, komunite, vo volnom priestranstve ) a je zamerana na prevenciu socidlneho vylucenia alebo jeho
prehlbovania. Je zamerana na ulahCovanie Zivota, sprevadzanie v tazkych Zivotnych situaciach a zmierriovanie
dopadov zlej socialnej situacie: chudoby a socidlneho vylicenia. Ma charakter priamej socidlnej prace
s Clovekom, ktord sa vykonava v kontexte jeho primarneho prostredia: rodiny resp. inych blizkych socialnych
vazieb). Je orientovand na cloveka, reSpektuje jeho potreby, ndvrhy na rieSenie problému a stavia na
schopnostiach a mobilizacii jeho vnutornych sil. Terénna socidlna praca je zamerana primarne na pracu
s jednotlivcom a jeho socidlnym prostredim (rodina, skupina, komunita), ale presahuje jej hranice v ¢innostiach
smerujucich k rozvoju lokality/ komunity, presadzovaniu prav a zaujmov cielovych skupin na lokélnej Grovni. Pri
vykone terénnej socidlnej prace pracovnik spolupracuje s dalsimi aktérmi socidalnej pomoci a socidlneho rozvoja
pbsobiacimi v prostredi. Sucastou vykonu terénnej socidlnej prace su aj Cinnosti, ktoré nesuvisia priamo
s rieSenim socialnych problémov konkrétneho cloveka (rodiny, skupiny a komunity) ale nepriamo ovplyviuju
dosahovanie cielov terénnej socialnej prace, tzv. suvisiace ¢innosti.

Terénna praca je ¢innost vykonavand v prirodzenom prostredi ¢loveka (v byte, komunite, volnom priestore),
zamerana na podporu aktivit, ktoré smeruju k zmierneniu désledkov socidlneho vyliéenia a chudoby. Terénna
praca je zamerana primarne na pracu s jednotlivcom a jeho socidlnym prostredim (rodina, skupina, komunita),
ale presahuje jej hranice v ¢innostiach smerujucich k rozvoju lokality/komunity, presadzovaniu prav a zdujmov
ciefovych skupin na lokdlnej Urovni.

Terénna socidlna praca aterénna praca sa realizuje predovsetkym formou pripadovej socidlnej prace
a4
v kontexte

- Socialne problémy ¢loveka chape v kontexte jeho Zivotnej situacie, v kontexte jeho najblizsich
socialnych vztahov, vztahov v komunite a kontexte socidlneho makroprostredia a tieto kontexty
zohladnuje v ramci vykonavanych odbornych ¢innosti.

- Vykondva sa na zaklade dohody s ¢lovekom, bez ohladu na to, ¢i o socidlnu pomoc poZziadal on sam,
alebo potrebu pomoci identifikoval socidlny pracovnik, ind osoba, ¢i institdcia. Dohoda mdze mat
pisomnu aj ustnu formu.

- Vykondva sa podla povahy socidlneho problému, v stlade s potrebami a zdujmami ¢loveka
v réznych socidlnych prostrediach: v domacnosti, v komunitnych instittcidch alebo
v otvorenom prostredi, v ktorom sa zvy¢ajne nachadza.

- PrispOsobuje sa procesom Zivota v komunite, napr. aj v nepravidelnom pracovnom rezime
v roznych prostrediach.

- Akceptuje ¢loveka, jeho dostojnost a uplatiiuje nedirektivny pristup. Je zamerana na aktivizaciu a
rozvoj potencialnych schopnosti riesit svoju socialnu situdciu a primeranym spésobom zapéja do
spoluprace $irsiu rodinu a socidlnu siet, aby sa zmiernili désledky socidlneho vylicenia.

- Jej sucastou je identifikovanie vplyvov v socidlnom prostredi ¢loveka (jeho rodiny
a komunity), ktoré je mozné pri spolupraci vyuzit k jeho prospechu.

- Jej sucastou je identifikovanie faktorov (vplyvov) v socidlnom prostredi ¢loveka (rodiny a komunity),
ktoré moze mat nepriaznivé Gc¢inky na jeho Zivot (pripadne Zivot jeho rodiny a komunity).

4 Odlisuje sa od klasickej pripadovej socidlnej prace tym, Ze sa zameriava na zmocrnovanie jednotlivca v jeho
socidlnom prostredi. Snazi sa podporit, mediovat porozumenie pozicie jednotlivca (skupiny alebo komunity)
v systéme spolocenskych Struktir a aktivizovat individudlny potencidl k podielaniu sa na spolocenskych
zmendch.
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Terénna socialna praca zahrna nasledujuce odborné innosti:

- aktivne vyhladdvanie a kontaktovanie jednotlivcov a rodin so socidlnymi problémami v ramci cielovej
skupiny,

- posudzovanie zivotnej situdcie ludi v kontexte ich sociadlnych vztahov,

- poskytovanie zakladnych informacii v krizovych situdcidch a podporu pri zabezpecovani socidlnej sluzby,
- poskytovanie socidlnej intervencie a planovanie procesu rieSenia socialneho problému,

- individudlne a skupinové socidlne poradenstvo,

- Specializované socialne poradenstvo (v sulade s podmienkami zakona o socidlnych sluzbach ¢. 448 ),

- sprostredkovanie kontaktu s aktérmi v spolocenskom prostredi (institiciami a odbornikmi), ktorych sa tyka
dany socialny problém,

- poskytovanie pomoci pri uplatfiovani prav, oprdvnenych zadujmov a pri rieSeni osobnych zaleZitosti,

- riadenie pripadu — tzv. case management: koordinacia potrebnych socidlnych, pedagogickych,
psychologickych, zdravotnych a inych sluzieb v zaujme klienta,

- evidencia prace: vedenie spisovej dokumentacie a terénneho dennika,
- mapovanie lokality,
- na zaklade predchdadzajucej dohody spolupracuje pri vykone opatreni SPO a socidlnej kurately,

- vramci svojej prace spolupracuje aj s inymi institiciami napr. MVO, skolami, exekdtormi atd".

Iné Cinnosti suvisiace s terénnou socialnou pracou:

- identifikovanie zdrojov v danom prostredi, ktoré su potrebné k dosiahnutiu cielov a spolupraca priich
koordinovani,

- praca so sietovanim a iniciovanim zmien v zaujme cielovej skupiny,
- sprostredkovanie sluzieb, ulahéovanie komunikdcie s institlciami,
- vykonavanie opatreni v oblasti primarnej prevencie,

- spoluprdca s organizaciami Statnej sprdvy a samospravy,

- metodické vedenie terénnej prace,

- samovzdeldvanie a Ucast na vzdelavani, supervizii a intervizii,

- predkladanie ndvrhov pri tvorbe regiondlnych socidlnych politik.

Terénna praca zahriia nasledujuce ¢innosti

- aktivne vyhladdvanie a kontaktovanie ludi so socidlnymi problémami,
- ulahcovanie komunikacie a sprostredkovanie kontaktov v komunite,
- poskytovanie informacii o socidlnych sluzbach,

- poskytovanie informdcii o zakladnych pravach a povinnostiach ¢loveka, aby sa zabranilo jeho socialnemu
vyluceniu alebo zavislosti na poskytovanej sluzbe,

- poskytovanie informdcii o mozZnostiach podpory ¢lenov rodiny pri starostlivosti o osobu v spolo¢nej
domacnosti,
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- sprevadzanie os6b,

- evidencia prace: vedenie spisovej dokumentacie a terénneho dennika,

- vytvaranie podmienok pre terénnu socialnu pracu.

Iné Cinnosti suvisiace s terénnou pracou:

- opatrenia v oblasti primdrnej prevencie,

- priebezné vzdelavanie a udrziavanie odbornych kompetencii,

- komunikacia s institlciami a organizaciami.

] . . .z . . . . z 5
Koordindcia terénnej socidlnej prace a terénnej prace*

zahrfia nasledujuce Cinnosti:

spolupraca a odbornd podpora pri vykone terénnej sociadlnej prace a terénnej prace,

spolupraca pri zabezpecovani vykonu terénnej socidlnej prace a terénnej prace v sulade so
Standardami,

sietovanie profesionalov a organizécii, ktori poskytujd pomoc a sluzby,

metodické vedenie: porady v ramci timu, viacerych timov, konzultacie, usmernovanie terénnych
socialnych pracovnikov a terénnych pracovnikov,

koordindcia aktivit terénnych socidlnych pracovnikov a terénnych pracovnikov,

podporuje profesijny rozvoj terénnych pracovnikov a terénnych socidlnych pracovnikov, napr. koucing,
vzdelavanie,

kontrolovanie vykonu terénnych socialnych pracovnikov a terénnych pracovnikov,
hodnotenie pracovnikov, timu, stratégie,

rieSenie problémovych situacii (napr. medzifudské konflikty rézneho typu, staznosti a iné),
metodické vedenie (napr. konzultovanie pripadov a inej odbornej ¢innosti),

poskytovanie emocionalnej a socidlnej podpory terénnym pracovnikom a terénnym socidlnych
pracovnikom,

siefovanie prace terénnych socialnych pracovnikov a terénnych pracovnikov na regionalnej Grovni,

identifikovanie zdrojov v danom prostredi, ktoré su potrebné k dosiahnutiu cielov terénnej prace
a terénnej socialnej prace,

spolupraca pri hodnoteni vykonu terénnych socidlnych pracovnikov a terénnych pracovnikov,

zabezpecovanie supervizie pre terénnych socidlnych pracovnikov a terénnych pracovnikov

>V réamci Narodného projektu Terénna socidlna prdca v obciach, ktory v sucasnosti realizuje Implementacna
agentura MPSVR, sa realizuju koordinacné cinnosti, ktoré vykondva vramci tohto projektu regionalny
koordinator a koordinatorka. Tato pozicia vznikla ako reakcia na potrebu odbornej koordinacie cinnosti
terénnych socialnych pracovnikov a asistentov terénnych socidlnych pracovnikov v ramci urcitého regiénu.
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- podpora pri prekondvani prekazok v komunikacii a v spolupréci so spolupracujicimi subjektmi (organy
Statnej spravy a samospravy, skoly, zamestnavatelia a pod.)

- aplikacia skusenosti s pracou v teréne pri tvorbe metodickych materidlov

Odborné cinnosti: intervencie, metédy a metodiky vyuZivané v procese terénnej socialnej prace
a terénnej prace

V ramci vykondvania terénnej socidlnej prace a terénnej prdce sa realizuji odborné Cinnosti, ktoré sa vyuzivaju
v zaujme dosiahnutia ciela v prospech jednotlivca, rodiny, skupiny a komunity.

Medzi odborné ¢innosti mozno zaradit: socialne intervencie a ¢innosti sivisiace so socidlnou prevenciou, dalej
metddy prace, pracu s odbornymi metodikami a pracovnymi postupmi.

Odborné intervencie:

- advokacia

sprevadzanie

- sietovanie

socialna rehabilitacia

socidlna terapia

alternativne rieSenie konfliktov

- socidlne poradenstvo

Specializované poradenstvo
- vzdeldvacia ¢innost

- krizova intervencia

preventivna ¢innost
- ainé

Metddy, pracovné postupy a metodiky:

sprostredkovanie sluzieb
- ulahcovanie komunikacie s instituciami

pripadova praca

- anamnesticky rozhovor
- motivacny rozhovor
- individudlne planovanie

- mediacia

facilitacia
- vyjednavanie

- ainé Specifické odborné postupy
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Evidencia pripadovej prace a ochrana osobnych tidajov

Terénny socialny pracovnik zhromazduje, spracovava a uchovava udaje, ktoré si nevyhnutné na:

- objektivne posudenie socidlnej situdcie jednotlivca, rodiny, komunity,

- vedenie pripadu,

dosiahnutého vysledku,

ako aj pre buduce vyuzitie v praci s jednotlivcom, rodinou, komunitou.

Evidencia pripadovej prace:

evidencia pripadov sa vedie v stlade s vypracovanou metodikou,
zaznam o pripade vedie terénny socidlny pracovnik,

zaznam je doverny, bez sthlasu osoby nesmie byt poskytnuty tretej osobe, s vynimkou supervizora alebo
uréeného zamestnanca,

rozsah Udajov ma poskytovat dostatok informacii pre pracu terénneho socidlneho pracovnika,

pokial to vyZaduje charakter socidlnej intervencie alebo sam klient, terénny socidlny pracovnik vedie
anonymnu evidenciu jeho pripadu.

Statistika pripadov:

terénny socialny pracovnik spracovava Statistiku socidlnych pripadov pre potreby Statistického
informacéného systému,

pre hodnotenie dosiahnutych cielov stanovenych v plane socidlneho rozvoja obce, v projekte (alebo vinom
programovom dokumente), pripadne pre potreby IA MPSVR a MPSVR SR.

Ochrana osobnych udajov:
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musi byt zabezpedend v sulade s platnym zakonom (v zmysle zdkona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
udajov),

terénny socidlny pracovnik a terénny pracovnik, ktory z pozicie odchadza, zabezpecdi odovzdanie celej
dokumentacie opravnenej osobe (napr. terénnemu socidlnemu pracovnikovi, ktory bude vykonavat tuto
¢innost).
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Prevadzkové standardy: materialne zabezpecenie vykonu
a podpora pracovnikov

Prevadzkové podmienky maju zabezpelit materidlne atechnické zazemie pre kvalitny vykon terénnej
a terénnej socialnej prace tak, aby sa osoba/klient aj terénny a terénny socialny pracovnik mohli citit bezpec¢ne
a aby bolo zabezpecené sikromie klienta. Prevadzkové Standardy urcuju priestorové, casové, materiadlne a iné
naroky na kvalitny vykon terénnej a terénnej socidlnej prace.

a)

b)

<)

e)

f)

g)

priestorové vybavenie: na vykon terénnej socidlnej prace zabezpeci (obec, zamestnavatel) samostatnu
miestnost, oddelend stenou od inych miestnosti vo vhodnej budove, ktord ma vlastny vchod a nie je
prechodnou miestnostou. V miestnosti je uzamykatelna skrifia, aby bola zabezpeéend ochrana
dovernych informécii o klientovi. V miestnosti je k dispozicii pocita¢ s dostatocnym internetovym
pripojenim, zabezpeceny pre ochranu osobnych udajov o klientoch a praci terénneho socialneho
pracovnika, ktoré su uloZené v tomto pocitaci. Miestnost vyuZziva terénny socidlny pracovnik ako
kancelariu na vykon administrativnych ¢innosti a v pripade potreby ako miestnost pre stretnutia
s klientmi.

pracovny cas terénneho socidlneho pracovnika je vymedzeny rozsahom v zmysle pracovnej zmluvy
a Zakonnika prace (predpis ¢. 311/2001 Z. z.). Jeho zaliatok a koniec je pohyblivy vzhladom na
charakter vykonu préace v teréne a moze sa prispdsobit potrebam a moznostiam klienta, resp. rodiny.
Terénny socialny pracovnik a terénny pracovnik maju zaroven v urcitom rozsahu dohodnuty aj fixny,
stabilny pracovny ¢as, s ktorym su klienti obozndmeni.

komunikacéné prostriedky (PC, pripojenie na siet a mobilny telefén) potrebné pre vykon terénnej
socialnej prace. Komunikacné prostriedky zabezpecuje zamestnavatel asu pocas vykonu préace
k dispozicii kazdému terénnemu socidlnemu pracovnikovi. Pod komunikacnymi prostriedkami sa
rozumie pocita¢ s funkénym pripojenim na internet a mobilny telefén s mesaénym kreditom, ktory
zodpovedd potrebdm komunikdcie s klientmi, ich rodinnymi prislusnikmi a inStituciami, s ktorymi
terénny socialny a terénny pracovnik spolupracuju pri dosahovani cielov svojej prace.

doprava a preprava: obec/mesto alebo ina opravnend organizacia na vykon terénnej socialnej prace
zabezpeli terénnemu socidlnemu pracovnikovi, terénnemu pracovnikovi preplatenie vsetkych
cestovnych vydavkov, ktoré su opravnené vzhladom k praci v teréne. V Specifickych pripadoch
(nutnost krizového zasahu, zabezpecenie vykonu odbornych cdinnosti pri naroénom pristupe) ma
pracovnik zabezpecenu prepravu do terénu. Ak socialny pracovnik pouzije vlastné vozidlo, ma narok na
preplatenie nakladov na cestu v zmysle aktudlnych pravnych predpisov o cestovnych nahradach.

ochranné prostriedky: terénny socidlny pracovnik a terénny pracovnik ma narok na prispevok na obuv
a oblecenie do terénu, hygienické a dezinfekéné prostriedky.

ochrana zdravia: zamestnavatel zabezpeci preventivne ockovanie na ochranu zdravia pracovnikov.

bezpeénost pri praci: pracu vteréne vykondva pracovnik za pritomnosti dalSieho pracovnika.
V krizovej situdcii mbze poziadat o sprievod prislusnika policajného zboru alebo ¢lena miestnej policie.
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6 Personalne standardy

Persondlne Standardy riesia personalne zabezpecdenie terénnej socidlnej prace. Vymedzuju poZiadavky na
profesionalne zrucnosti, kvalifikdciu pracovnikov a prax. Stanovuju tiez podmienky pre odborny rast
a hodnotenie pracovnikov, ich superviziu, interviziu a i.

Personalne zabezpecenie terénnej socidlnej prace je dané tromi poziciami: terénny socialny pracovnik (TSP)
a terénny pracovnik (TP), s ktorym sa pocita vzhladom k potrebam prace v socidlne vylicenych komunitach.
Tretou poziciou je koordinétor b

Kvalifikacné poziadavky

Terénny socidlny pracovnik (TSP) Z

Predpokladom k vykonu povolania terénneho socidlneho pracovnika je odborna spdsobilost, sposobilost na
pravne ukony, bezihonnost, osobnostné predpoklady.

Vzdelanie: II. stuperi VS v stlade s § 5 ods. 1, pism. a) a § 45 zakon ¢&. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o
podmienkach na vykon niektorych odbornych cinnosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.

- Absolventi inych odborov z oblasti poméahajucich profesii s ukonéenym VS vzdelanim Il. stupfia (psycholdg,
lietebny pedagdg, socidlny pedagdg,...). pre vykon terénnej socidlnej prace musia spifiat podmienky
stanovené zakonom ¢. 219/2014 Z.z o socidlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zmysle § 45.

Dalsie kompetencie: Vie byt vytrvaly, dokaZe pracovat vtime, vie byt flexibilny, empaticky dokaie riesit
konflikty, vie rozpoznat svoje osobné a pracovné limity, dokaze si rozvijat dalsie socidlne kompetencie.

Zdravotna spésobilost: Schopnost vykonavat pracu v teréne.

Terénny pracovnik (TP)

Predpokladom k vykonu povolania terénneho pracovnika je spdsobilost na pravne Ukony, bezihonnost,

osobnostné predpoklady.

® V Narodnom projekte TSP, ktory sa realizoval v rokoch 2014 — 2015 bola vytvorena pozicia regionalneho
koordinatora . Vykon terénnej a terénnej socidlnej prace v danom projekte je zabezpecovany prostrednictvom
pozicie terénneho socidlneho pracovnika, asistenta terénneho socidlneho pracovnika, regionalneho
koordinatora a hlavného koordinatora TSP.

7 z4kon &. 2019/2014 o socidlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych &innosti definuje aj

kvalifikaéné predpoklady asistenta socidlnej prace. Pre Ucely terénnej socialnej prdce sa tato pozicia nevyuziva,
¢o vsak neznamen3, Ze nemdze uplatnit v ostatnych oblastiach vykonu socialnej prace.
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Vzdelanie:

- ukonéené SS vzdelanie ( maturita nie je podmienkou)

po prijati na miesto terénneho pracovnika absolvovanie odborného vzdeldvacieho programu zameraného
na terénnu pracu, po absolvovani ktorého dokazu vykonavat ¢innosti stanovené pre terénnu pracu

Dalsie kompetencie: Pozna cielovt skupinu, ovldda jazyk cielovej skupiny, dokaie pracovat vtime, vie byt
flexibilny, empaticky, vie riesit konflikty, vie byt vytrvaly, dokazZe si rozvijat dalSie kompetencie vyplyvajice

z potrieb prace v teréne, administrativne zru¢nosti.

Zdravotna spdsobilost: Schopnost vykonavat pracu v teréne.

Koordinator terénnej socidlnej prace a terénnej prace:

Predpokladom k vykonu povolania koordindtora je odborna spdsobilost, spdsobilost na pravne Ukony,
bezuhonnost, osobnostné predpoklady.

Vzdelanie: Ukoncené VS vzdelanie II. stupfia v odbore spoloéenskych vied

- odporuca sa absolvovanie vzdeldvacich kurzov zameranych na vedenie a riadenie [udi, timovu pracu,
motivaciu pracovnikov

prax s vedenim ludi v dizke 2 rokov.

Dalsie kompetencie: Vie byt vytrvaly, flexibilny, empaticky, dokaze riesit konflikty a rozvijat vlastné socialne
kompetencie.

Zdravotna spdsobilost : Schopnost vykonavat pracu v teréne.

Profesionalne kompetencie

Ide o profesionadlne kompetencie, ktoré su doélezité pre odbornu pracu s jednotlivcom, rodinou, skupinou
vich prirodzenom prostredi, resp. teréne a komunitou. Maju zabezpedit pozadovanu kvalitu vykonu terénnej
prace aterénnej socialnej prace. Profesiondlne kompetencie sa tykaju vedomosti, zru¢nosti a spésobilosti
terénneho socialneho pracovnika a terénneho pracovnika.

Kompetencie terénneho socidlneho pracovnika:

Praca s klientom/s ¢lovekom v starostlivosti:

- vie aktivne vyhladavat a kontaktovat potencialnych klientov,

dokaze odborne posudit Zivotnu situaciu ¢loveka/ludi,
- vie nachadzat rieSenie ndro¢nych Zivotnych situacii pre jednotlivcov a rodiny, odkazanych na pomoc,

- dokazZe poskytovat zdkladné informacie v krizovych situaciach a zabezpedenie potrebnych socidlnych
sluzieb,

- vie vytvarat dohodu o vhodnej socialnej intervencii a plane dalsich krokov rieSenia socidlneho problému
klienta,

- vzaujme klienta dokdaze spolupracovat s dal$imi odbornikmi a institdciami,

- pozna a vie pracovat s intervenciami a metédami socialnej prace,
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- vie poskytnut pomoc pri uplatiiovani fudskych prav, opravnenych zaujmov a pri rieSeni osobnych
zalezitosti,

- vie sprevadzat klienta/¢loveka do jednotlivych institucii pricom kladie déraz na podporu jeho autonémie
a sebestacnosti,

- dokaze sa orientovat v prostredi danej lokality, rozpoznat v iom zmeny ako aj pracovat s nimi,
- pozna aktudlne platnd legislativu / pravny ramec,

- dokaZe zaujat nehodnotiaci postoj k ¢loveku, vie empaticky komunikovat s klientom/¢lovekom, vie byt
kongruentny,

- dokaZe udrZiavat a rozvijat kontakty s prirodzenym socidlnym prostredim klienta/¢loveka
(vyjednavat o zaujmoch zucastnenych, facilitovat riesenie konfliktov v lokalite, podporovat klientov pri
navrate z Ustavnych zariadeni a pod.),

- ovlada case management — riadenie pripadu ( koordinuje potrebné sociadlne, pedagogické, psychologické,
zdravotné a iné sluzby v zaujme klienta),

- vie administrativne spracovat vykon svojej prace - viest zdznam o priamej praci s klientom v papierove;j
alebo elektronickej forme, pracovny vykaz, terénny dennik, vypracovavanie mesacnych sprav,

- vie koordinovat pracovné aktivity s vedenim samospravy v obci a s ostatnymi zainteresovanymi verejnymi
a neziskovymi institiciami a v spolupraci s nimi citlivo pristupovat k rieseniu diskriminécie
a znevyhodnovania.
Dalsie kompetencie:
a) zohladrujuce zaujmy klienta/¢loveka:
- dokaze identifikovat dostupné zdroje v danom prostredi potrebné k dosiahnutiu cielov;
- vie posudit rizika;
- vie pracovat so sietovanim a koordinovat zdroje ako aj iniciovat zmeny v zdujme cielovej skupiny,
- vierealizovat opatrenia v oblasti primarnej prevencie.
b) zohladrujuce potreby terénneho pracovnika:
- vie metodicky viest terénneho pracovnika,
- dokaze pomoct terénnemu pracovnikovi s vedenim pripadu,
- dokaze zaskolit novych terénnych pracovnikov.
c) zohladnujuce vlastné potreby:
- spolupracuje s koordinatorom/riadiacim pracovnikom.
- dokazZe sa priebezne vzdelavat, udrZiavat si odbornd sposobilost.

- vie sa pripravit a pracovat na supervizii a intervizii.

Kompetencie terénneho pracovnika:

Hoci vykon terénnej prace nie je viazany na konkrétnu profesiu je potrebné vymedzit pracovné kompetencie
terénneho pracovnika v zdujme ochrany klientov/ludi, sktorymi pracuje ako aj zachovania pracovného
potencialu terénneho pracovnika.
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Praca s klientom/s élovekom v starostlivosti:

pod vedenim terénneho socidlneho pracovnika dokaze aktivne vyhladavat a kontaktovat
potencidlnych klientov,

vie poskytnut informdacie smerujlce k rieSeniu nepriaznivej socidlnej situdcie prostrednictvom dalsich
sluzieb,

vie informovat o inych formach pomoci (napr. davky pomoci v hmotnej nidzi), aktivitach
a moznych zdrojoch pomoci,

vie poskytnut informéacie o zakladnych pravach a povinnostiach ¢loveka a o moznostiach vyuzivania
beZzne dostupnych zdrojov, aby sa zabranilo socialnemu vylaceniu alebo zavislosti na poskytovanej
sluzbe,

vie poskytnut informacie o mozZnostiach socidlnej pomoci a podpory ¢lenov rodiny ako aj v zmysle
vzbudenia zaujmu o riesSenie ich situacie,

dokaze sprevadzat klienta, pripravit stretnutia s rodinami klientov,
priblizuje kultdrny kontext lokalnej komunity terénnemu socialnemu pracovnikovi,

dokaze vytvérat socidlne a spoloenské kontakty a aktivizovat klientov pod vedenim socidlneho
pracovnika,

vie administrativne spracovat vykon svojej prace — viest zaznam o praci s klientom v papierovej alebo
elektronickej forme.

Dalsie kompetencie:

a)

zohladnujuce zaujmy klienta:

- dokaZe sa podielat sa na opatreniach v oblasti primarnej prevencie

zohladnujuce vlastné potreby:

- vie konzultovat s terénnym socidlnym pracovnikom v rdmci svojho metodického vedenia,
- spolupracuje s koordinatorom terénnej socialnej prace,

- riadi sa usmerneniami terénneho socidlneho pracovnika,

- dokazZe sa priebezne vzdelavat, udrZiavat si odbornud sposobilost.

Kompetencie koordinatora terénnej prace a terénnej socialnej prace :

vie spolupracovat a odborne podporovat zabezpecovanie vykonu terénnej socidlnej prace a terénnej
prace,

vie spolupracovat pri zabezpeéovani vykonu terénnej socidlnej prace a terénnej prace v sulade so
Standardami,

dokaze sietovat profesiondlov a organizacie, ktoré poskytuji pomoc a sluzby
vie ako viest porady timu a aj viacerych timov,

dokéze konzultovat s terénnymi socidlnymi pracovnikmi a terénnymi pracovnikmi ich pracovné
zaleZitosti,

dokaze koordinovat aktivity terénnych socidlnych pracovnikov a terénnych pracovnikov,

vie poskytnut odbornu a emocionalnu podporu terénnemu socidlnemu pracovnikovi
a terénnemu pracovnikovi,

dokaZe viest a usmernovat terénnych socialnych pracovnikov a terénnych pracovnikov v ich praci,
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- vie poskytovat uéinnd pracovnu aj osobnu spatnd vazbu terénnemu socidlnemu pracovnikovi
a terénnemu pracovnikovi,

- dokaZe pomocou metdd osobného rozvoja ( koucing, mentoring, a i.) podporovat profesijny rozvoj
terénnych socidlnych pracovnikov a terénnych pracovnikov,

- vie kontrolovat pracu terénnych socidlnych pracovnikov a terénnych pracovnikov,

- vie hodnotit pracovny vykon terénneho socidlneho pracovnika a terénneho pracovnika, vykon timu,
stratégie timu,

- vie riesit problémové a naro¢né situdcie (napr. interpersondlne konflikty, staznosti, a i.),

- vie vzdelavat terénneho socidlneho pracovnika terénneho pracovnika v aktualnych a vyznamnych
odbornych témach,

- vie riadit osobny rozvoj terénneho socidlneho pracovnika a terénneho pracovnika,
- vie vytvorit plan osobného rozvoja terénneho socialneho pracovnika a terénneho pracovnika,
- dokaze zabezpecit superviziu pre terénnych socidlnych pracovnikov a terénnych pracovnikov,

- dokaZe sietfovat pracu terénnych socidlnych pracovnikov a terénnych pracovnikov na regionalnej
arovni,

- dokaZe spracovat skusenosti s pracou v teréne pri tvorbe metodickych materialov,

- dokaZe hladat dostupné zdroje v danom prostredi, ktoré su potrebné pre dosiahnutie cielov terénnej
socialnej prace a terénnej prace,

- vie efektivne komunikovat so spolupracujtcimi subjektmi (samosprava, $koly, UPSVR a i.),

- vie konstruktivne vyjednavat so spolupracujicimi subjektmi o podmienkach spoluprace, pokial tieto
nie su stanovené zakonnymi alebo inymi oficialnymi postupmi,

- dokaze riesit ndro¢né situdcie so spolupracujicimi subjektmi (organy statnej spravy a samospravy,
Skoly, zamestnavatelia a pod.).

Vzdeldvanie a vedenie terénnych socidlnych pracovnikov a terénnych pracovnikov

Vykon terénnej socidlnej prace a terénnej prace je ovplyvneny systémom jeho riadenia a vedenia, ktory suvisi
s organizacnou Strukturou, do ktorej je tento vykon zaradeny. Z hladiska podoby organizacnej struktury, moéze
byt riadenie a vedenie terénnej socidlnej prace a terénnej prace spojené alebo rozdelené. Riadenie suvisi so
vztahmi zamestnanec - zamestnavatel a vedenie sa tyka dalSieho vzdelavania terénnych socialnych pracovnikov
a terénnych pracovnikov a ich odborného a metodického vedenia.

V kontexte Standardov zamestnavatel’
- je zodpovedny za prevadzkové standardy,
- materidlne zabezpecuje vykon terénnej socidlnej prace a terénnej prace (miestnost a jej vybavenie,
naklady na dopravu a prepravu, ochrana zdravia a bezpecnost pri praci a pod.).
V kontexte Standardov odborny a metodicky garant:
- zabezpecuje vzdelavanie pracovnikov v aktualizacii, novelizacii klficovych zakonnych predpisoch,
- zabezpecuje superviziu pre terénnych socialnych pracovnikov a terénnych pracovnikov,

- zabezpetuje vzdeldvanie terénnych socidlnych pracovnikov a terénnych pracovnikov v potrebnych
vedomostiach a zruénostiach (na zaklade planov individualneho rozvoja profesionédlnych
kompetenciach v kontexte aktualnych regiondlnych a celospolo€enskych poziadaviek,

- ma zodpovednost za vykon terénnej prace a terénnej socidlnej prace v stlade so standardami.
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7 Niekolko poznamok k terénnej socialnej praci a terénnej praci
v marginalizovanej romskej komunite

Velka ¢ast Romov na Slovensku, priblizne 53,5%, Zije v etnickych komunitach. Nie kazda rémska Cast je zakonite
chudobna. Su réznorodé, rovnako ako je réznoroda aj celd populacia Rémov. Jednotlivé rémske skupiny sa od
seba odliSuju nielen Zzivotnou uroviiou, ale aj vyzorom, vyrazné su odliSnosti vjazyku a v mnohom inom.
Vonkajsia podobnost chudobnych rémskych komunit/osad (vela skromnych pribytkov na relativhe malej
ploche, slabo vybavené verejné priestranstvd a pod.) znamena len tolko, Ze ich obyvatelia Ziju v podobnych
alebo podobne zlych podmienkach.

Zivot obyvatelov v marginalizovanych rémskych komunitdach moino vieobecne charakterizovat ako Zivot
v podmienkach dlhodobého, niekedy aj celozZivotného socialneho vylicenia. Znamena to, Ze ich obyvatelia Ziju
na okraji/ mimo vadsinovej spolocnosti, v chudobe, s nizkou kvalitou Zivota as vyrazne obmedzenymi
moznostami rieSit svoju situaciu vlastnymi aktivitami a Usilim. RieSenie socidlnych problémov komplikuju

oblastiach Zivota spoloc¢nosti.

Romske marginalizované komunity su etnicky homogénne a na Slovensku nepozname Ziadne iné podobné
spolodenstva, neznamena to vsak, Ze Zivot v nich je ,3pecificky” rdmsky. S etnickou prislusnostou obyvatelov
urcite suvisi — napriklad preto, Ze bola v minulosti jednou z pricin vzniku osad a majoritou pripisané ,rémstvo”
je dodnes jednou z hlavnych pricin socidlneho vyclenovania. Nevieme, aky vplyv ma odlisny etnicky pévod na
»Zzivotny  Styl” obyvatelov rémskych komunit. Omnoho zrozumitelnejSie su vysvetlené suvislosti
s koncentrovanou chudobou, socidlnym vyluc¢enim a znevyhodnovanim Rdmov siahajucim do hlbokej
minulosti. Je preto otdzne, ¢i pristupovat k rdmskym klientom $pecificky, pretoZe si Rémovia.

Ak sa socidlny pracovnik rozhodne akceptovat klientovu odliSni etnicitu a pracovat s fiou (urite sa najde
viacero pripadov, ked' je to potrebné), mal by prijat aj riziko, Ze sa zaroven otvori stereotypom a predsudkom
(svojim aj cudzim) s fiou sdvisiacim. Tie mu moZu v praci sposobit rad komplikacii.

Nie kazdy klient, ktorého si pracovnik identifikuje ako Rdma, sa tak chce aj prezentovat. Aj v osobnom kontakte
je nevyhnutné pristupovat k jeho etnicite citlivo, najlepSie az ked' tuto tému sam otvori (napr. v pripade, Ze je
dévodom jeho znevyhodriovania) — necitlivy pristup moéze byt pdvodcom mnohych nedorozumeni
v pomahajucom vztahu. Nie vidy ma etnicka prislusnost vyznam a uz vobec nie vo vztahu medzi pracovnikom
a klientom.

Pristupy, ktoré socidlna praca uziva v praci s rdmskymi klientmi, suvisia s ich etnicitou len malo. DoleZitejsie je
pripravit sa na spolupracu s klientmi zaZivajacimi dlhodobo chudobu, znevyhodriovanie a vyclefiovanie zo
spolocnosti (vratane priestorovej izolacie).

Poznanie ako zakladné vychodisko socidlnej prace v romskej komunite

a) Znalost komunity: kazdad komunita je ind akazdy klient je origindlnou individualitou. Jednym zo
zdkladnych vychodisk socidlnej prace vromskej komunite je preto jej poznanie. Znalost Zivotnych
podmienok, hodnét, vztahov v komunite a navonok, ale aj jej potencidlu a problémov je pre socidlneho
pracovnika nevyhnutnostou.

b) Poznatky o chudobe, socidlnom vyluceni (marginalizdcii) a ich vplyve na ¢loveka, rodinu a komunitu.

c) Poznanie seba a svojich postojov ku klientom: odhalovanie vlastnych postojov, predsudkov
a stereotypov a praca s nimi. Zbavit sa stereotypov si vyzaduje vela vedomého Usilia — skimania
a prehodnocovania, prvym krokom je ich identifikacia a prijatie.
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d)

e)

Vedomosti o ,,rémskej kultire”: s aplikaciou tychto poznatkov do praxe treba nardbat opatrne, mozu
sa stat zdkladom pre budovanie stereotypov (napr. Rémovia si hudobne nadani, obyvatelia romskych
osad Ziju vo vacsich spolocenstvach, pretoZze maju inu kulturu, atd’).

Vedomosti o pristupoch v socidlnej prdce, ktoré pracuju s marginalizovanymi: aj socidlna praca pozna
pristupy v praci s utlacovanymi, ide napr. o antiopresivne pristupy a pristupy zamerané na zvySovanie
osobnej, interpersonalnej a politickej moci (zakladom je pracovat na zvySovani moci klienta nad svojim
Zivotom).

Dilemy vykondavatelov terénnej prace a terénnej socidlnej prace v rémskej komunite

Praca v romskej komunite so sebou prindsa naroky na osobu pracovnika. Tymto vyzvam musi Celit, jednak
z dévodu vlastnej ochrany a prevencie pred vyhorenim (nekldst si nesplnitelné ciele, k rieSeniu problémov
klientov pristupovat realisticky), zaroven pre ochranu klientov.

Tieto vyzvy, dilemy vyplyvaju z:
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a)

b)

<)

d)

f)

Prostredia, v ktorom klient Zije a socidlny pracovnik pracuje. Mnoho nedorozumeni medzi klientom
a socialnym pracovnikom vznika z dovodu faktickej odliSnosti socidlne znevyhodneného prostredia -
tej je potrebné (a nie lahké) porozumiet tak, aby pracovnik mohol rozumiet konaniu klienta (riedenia,
ktoré su prirodzené a efektivne v ,,majoritnom* prostredi, nemusia byt najspravnejsie v prostredi
koncentrovanej chudoby a socidlneho vylicenia). Zaroven je doleZité uvedomovat si vysoku
réznorodost rémskych osidleni aindividualitu o0s6b, pretoze napriek podobnym Zivotnym
podmienkam, kazdy klient ma svoje vlastné prezivanie, interpretovanie a zvladanie reality. Aj socidlny
pracovnik pre svojich klientov tvori socidlne prostredie. Malo by to byt prostredie poskytujice
vedomie istoty, bezpecia a porozumenia. Na druhej strane Uplné splynutie s prostredim, méze byt pre
jeho profesionalitu nebezpecné, pretoze straca svoju profesiondlnu identitu (odstup, nadhlad).

Pracovnej pozicie, ktoru pracovnik zastava Stava sa, Ze poziadavky (alebo zaujmy) verejnych institucii
(zamestnévatel, spolupracujice organizicie apod.) si odlisné od poziadaviek/potrieb klienta.
Pracovnici sa tak stdvaju napr. nositelmi zlych sprdv, vykondvatelmi sankcii... - tieto ulohy vytvaraju
bariéry medzi nimi a ich klientmi a nutia ich rozhodovat sa medzi pomocou a kontrolou. Najlepsie je,
vyhnut sa takymto situdciam (ak je to moiné) — resp. konat tak (zo strany zamestnavatela,
spolupracujucich organizacii a socidlnych pracovnikov), aby sa pracovnici do takychto situacii nedostali.
Ak to moZné nie je — ochrana klienta je na prvom mieste.

Role, ktoru berie na seba. Suvisi s neformalnym kontaktom v prirodzenom prostredi klienta, ¢asto je to
,0samotenost” pracovnika v snahe porozumiet klientovi (zauZivalo sa, Ze pracovnik je ,mostom*
medzi klientom a okolitym svetom). Tato rola vsebe nesie riziko prekracovania kompetencii
a podlahnutia poZiadavkam (prosbdm) klientov, ktoré si mimo jeho pracovnej naplne a ¢asu. Ustrazit
si preto profesiondlne hranice (vratane pracovného Casu, harmonogramu a poskytovanych sluzieb) je
dolezitou sucastou prevencie proti vyhoreniu a zdroverfi smerujicou k zachovaniu kvality
profesiondlneho vykonu.

Cielovej skupiny, ktorou su ludia na periférii spolo¢nosti a maju skidsenost so znevyhodriovanim
a diskriminaciou. Je nevyhnutné verit takejto klientovej skusenosti, bez ohladu na objektivne
skutocnosti (subjektivne prezivanie klienta ma prioritu). Chudobni Rémovia z marginalizovanych
komunit patria medzi spolo¢nostou ponizované a odmietané skupiny a je lahké skiznut k prejavom
,nadradenosti“, napriklad poniZujicou a neresSpektujucou verbdlnou ¢i neverbalnou komunikaciou
(poucovanie, moralizovanie, velky fyzicky odstup, atd.). Socidlny pracovnik sa musi drzat zésad
partnerského pristupu (rovnocennost, Ucta).

Cielovej skupiny, ktorou su Rdmovia. Pracovnik sa méZe avelmi pravdepodobne aj stretne
s nepochopenim verejnosti, najma v pripade, Ze je zastupcom majority.

Negativnych skusenosti cielovej skupiny. Vyustuju do nedévery voéi pracovnikovi a podozrievania zo
zneuZivania a z nedprimnosti.



g)

Zo Zivotnej situdcie klientov a Zivota v prostredi, ktoré reprodukuje chudobu a socidlne vylicenie. Da sa
ocCakavat, Ze u klientov bude pritomna neddévera vo vlastné schopnosti, pasivita, absencia motivécie
a zivotnych ciefov zameranych na zmenu. Toto zvddza krozhodovaniu za klienta a preberaniu
zodpovednosti za neho srizikom straty jeho autondémie, osobnej moci a budovania zavislosti od
pracovnika. Je preto délezité, aby pracovnici vrémskych marginalizovanych komunitach poznali
stratégie a vyhody konceptu splnomocriovania.
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8 Slovnik pojmov

Akreditovany Specializacny vzdeldvaci program:

Je vzdeldvaci program schvaleny Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny, ktory spifia pozadované
Standardy (obsah, personalne, materidlové a priestorové zabezpecenie). Jeho absolvovanim pracovnik ziskava,
obnovuje si, udrzuje alebo zvysuje stanovené vedomosti, zruénosti a kompetencie. Pre Specializovany odbor
socidlnej prace je takyto program ustanoveny v zmysle Zakona o socidlnej praci (Zbierka zakonov ¢. 219/2014.).
Akreditovany Specializovany program moézZe poskytovat len vzdeldvacia ustanovizen, ktora ziskala od MPSVR
potvrdenie o akreditdcii pre tuto vzdelavaciu aktivitu.

Antidiskriminacné pristupy:

Su zalozené na Specifickych tedridch socidlnej prace, ktoré sa premietaji do hodnét, principov a metdd
socialnej praxe. Kladd déraz na zmocriovanie (empowerment) ludi, aktivizaciu ich potencidlu a podpore
porozumenia ich pozicie v rdmci spolo¢enskych Struktdr. Venuju pozornost predovsetkym socidlnym skupinam,
ktoré su diskriminované z réznych dovodov a maju obmedzeny pristup k spolo¢enskym zdrojom a uplatfiovaniu
svojich obcianskych prav.

Antiopresivne pristupy:

Pristupy zaloZzené na podobnych teoretickych vychodiskdch ako antidiskriminacné tedrie. Kladu doéraz na
zmocnovanie (empowerment) ludi, aktivizaciu ich potencidlu a podpore porozumenia ich pozicie
v ramci spoloéenskych Struktur. Venuju pozornost socialnym skupinam, ktoré su v spolo¢nosti utlac¢ené a/alebo
marginalizované, predovsetkym v ich fudskych a obcianskych pravach.

Empowerment (zmocnovanie):

Ako slovensky ekvivalent sa pouziva termin zmocriovanie, pripadne posiliovanie. Je to metdda socidlnej prace,
ktora je charakteristicka pre antiopresivne a antidiskriminacné pristupy. Zmocnovanie je chapané ako proces aj
metdda socialnej prace, ktora podporuje znevyhodnenych jednotlivcov, skupiny a komunity k ziskaniu kontroly
nad ich Zivotmi. Prostrednictvom réznych cielenych postupov a metdd ich podporuje k tomu, aby dokazali
vyuZit existujuce zdroje k uspokojovaniu ich fudskych potrieb, aby ziskali pristup k zdrojom, ktory bol z réznych
dbévodov obmedzeny alebo zamedzeny.

Harm reduction (zniZenie rizika poSkodenia):

Tymto terminom sa oznacduje subor praktickych stratégii, zameranych na zniZovanie negativnych doésledkov
uzivania drog, ktoré zazivaju jednotlivci a komunity. Ide o spektrum stratégii od bezpecnejsieho uzivania drog
po kontrolované uZivanie aZ abstinenciu. Tento pristup aktivne zapaja uzivatelov drog, identifikuje ich potreby
a zameriava sa na realizaciu dosiahnutelnych cielov. Déraz sa kladie na kratkodobé pragmatické ciele pred
dlhodobymi idealistickymi cielmi. Na ich dosiahnutie sa pouZivaji mnohondsobné stratégie. (JireSova,
Odyseus).

Intervizia:

Je $pecifickou formou supervizie. Je to tzv. horizontdlny model supervizie. Terénny socidlny pracovnik poskytuje
spatnu vazbu svojmu kolegovi, ktory je na rovnakej kompetencnej drovni. MdZe prebiehat jednotlivo a aj
v skupine. Intervizia a supervizia su nenahraditelnymi metdédami celoZivotného vzdeldvania socidlnych
pracovnikov pracujucich v priamom kontakte s klientom a su velmi déleZité na zachovanie profesionalneho
pristupu socidlnych pracovnikov ku klientovi a takisto su velmi napomocné pri predchadzani tzv. ,burn out”
syndrému, Cize syndrému vyhorenia.
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Klient:

Termin klient pouzivame, v stlade so zdkonom o socidlnych sluzbach (z. ¢. 448 z r. 2008), na oznacenie fyzickej
osoby, ktora je prijimatelom socidlnej sluzby. Je to jednotlivec, ob¢an SR alebo cudzinec (za podmienok
stanovenych zdkonom), ktorému je zo zdkona poskytovand odbornd sluzba v réznej forme poskytovatelom
socidlnej sluzby. Poskytovatelom socidlnej sluzby je za podmienok ustanovenych zakonom obec, prdvnicka
osoba zriadend obcou alebo zaloZzend obcou, pravnicka osoba zriadena vyssSim tzemnym celkom alebo zaloZzena
vyssim Uzemnym celkom (verejny poskytovatel sociadlnej sluzby) a ind osoba (neverejny poskytovatel socidlnej
sluzby).

Komunita:

MoézZe byt definovana roéznymi spdsobmi. V kontexte Standardov komunitu chapeme vzmysle obcianskej
a lokalnej komunity. Jednak ako spolocenstvo, miesto bezpecia zdielania zaloZené viac na rodovej prislusnosti,
ale aj ako spolocenstvo fudi zdielajucich pracovné ciele zaloZzené skér na dohode (Popple, 2000, VitdloSova,
2013). V standardoch sa zaoberame komunitami, ktoré si chapané aj ako lokalne komunity, t. z. spolocenstva
[udi, ktori obyvaju spolo¢nu lokalitu.

Komunitna praca:

Proces pomdhajuci ludom, aby spoloénou aktivitou vyriesili problém miestnej komunity, pripadne zlepsili
podmienky svojho Zivota v komunite. Tento proces obvykle vyZaduje Géast profesiondlnych socidlnych
pracovnikov (Matousek, 2008). Ako profesiondlna Cinnost je spojena s konceptmi lokdlnej komunity, moci
a zmocriovania, obdcianskou spolo¢nostou a participativnymi spbésobmi spolurozhodovania a zdielania
zodpovednosti (VitaloSovd, 2013).

Komunitny rozvoj:

Je jednym z modelov komunitnej socidlnej prace ktori niektori autori vymedzuji ako pomoc skupindm osvojit si
uréité schopnosti, zvysit svoje sebauvedomenie atak zlepsit kvalitu Zivota ¢lenov tejto skupiny - komunity.
Komunitny rozvoj ako model prace vyuziva zahrnutie velkého poctu ludi, ¢lenov tejto komunity, do definovania
arieSenia problémov v ramci komunity. Zd6razfiuje sa podpora svojpomoci a profesiondlni pracovnici su
zaangazovani do vzdelavania a mediovania procesov rozvoja.

Komunitna socialna praca:

Je to pojem, ktori pouziva mnoho odbornikov v kontexte socidlnej prace s réznym vyznamom. Pavelova (2013)
ho pouziva ako zastresujuci, najvseobecnejsi termin pre oznacenie Sirokej skaly aktivit a réznych modelov
komunitnej prace, ktoré st zamerané na rieSenie problémov lokalnej (teritoridlnej) komunity. Zahrfria Siroku
Skalu rozvijajucich, mobilizacnych aktivit, ktoré smeruju k podpore rozvoja komunity a kompetencii ob¢anov,
ktori Ziju v tomto priestore.

Komunitné planovanie:
Podla Poppla (2000) je charakterizované ako analyza socidlnych podmienok, socidlnych politik
a sluzieb, formulovanie cielov a priorit, vytvaranie programov sluzieb a mobilizacia vhodnych zdrojov,

implementacia a evaluacia sluzieb a programov.

Marginalizované romske komunity:

Spravidla sa tymto terminom oznacuju etnicky homogénne, socidlne vyluc¢ené a geograficky vyélenené osady,
v ktorych Ziju obyvatelia v podmienkach koncentrovanej chudoby, v obydliach nezodpovedajlcich zdkladnym
Standardom hygieny. Obydlia, ¢asto provizérne, su obyvané vyrazne vaésim poctom osbb, ako je primerané
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socialne vyli¢ené komunity (vid termin v slovniku), ktory je vSeobecnejSim terminom a zakryva etnicku
charakteristiku.

Metdda v socidlnej praci:

Predstavuje Specificky typ intervencie (Barker, 1996). Ide o isti vopred stanovenu a overenu postupnost krokov
socidlneho pracovnika v praci s klientom, ktoré maju viest k dosiahnutiu ciela v oblasti, pre ktord je metdda
vypracovand. Metddy zvycajne maju potencidl pre navodenie prospesnych zmien u klienta. K ¢innostiam
v terénnej socidlnej prdaci, ktoré oznacujeme ako metddy, patri pripadovd prdca, anamnesticky rozhovor,
motivacny rozhovor, individudlne planovanie, medidcia, facilitacia a i.

Metodika:

Predstavuje subor viacerych pracovnych metdd navrhnutych pre Specifickt oblast prace s klientom. Metodiky
su najprv navrhnuté, neskor dosledne overené v praxi aaz potom nadobudaju charakter odporucaného,
v istych pripadoch aj zavazného, navodu pri dosahovani konkrétneho ciela v praci s klientom.

Ob¢éianska spoloénost:

Obcdianska spolo¢nost je v standardoch chapand ako prienik troch sektorov: verejného- $tatneho, sikromného -
ziskového a mimovladneho - neziskového. Je to spolo¢enstvo, socidlna siet pozostavajica z réznych zdruzZeni,
mimovladnych organizacii, socidlnych skupin a vzajomnej pomoci, socidlnych hnuti, skupin na ¢lenskom
principe a z verejnej mienky.

Odborna spésobilost:

Je stanovena prislusnou legislativou, v pripade socidlnej prace to je Zdkon o socidlnej praci zr.2014, ktory
stanovuje, kto je opravneny vykonavat socidlnu pracu. V pripade inych profesii je to legislativa vztahujica na
konkrétnu profesiu.

Odborné intervencie:

V najvSeobecnejSom vyzname ide o ¢innosti, ktoré socidlny pracovnik realizuje s ciefom navodenia priaznivych
zmien v zZivotnej situdcii klienta. V rdmci vykonavania terénnej prdce a terénnej socidlnej sa realizuju odborné
¢innosti, ktoré sa vyuZivaju vzaujme dosiahnutia ciela v prospech osoby (rodiny, skupiny a komunity).
V terénnej socidlnej praci sa vyuzivaju nasledovné intervencie: Specializované poradenstvo, socidlna
rehabilitacia, socidlna terapia, alternativne riesenie konfliktov, vzdeldvacia cinnost, krizovd intervencia,
sprevadzanie, siefovanie. Pri intervenovani je potrebné dodrZat princip dobrovolnosti v poskytovani pomoci
klientovi, reSpektovat pravo klienta na rozsah intervencie, odmietnutie pomoci, jemu zrozumitelnym spésobom
pribliZit navrhovany spdsob pomoci, poskytnut priestor na preberanie vlastnej zodpovednosti v rozhodovani
a rieSeni svojej Zivotnej situdcie.

Participativna demokracia:

Je formou demokracie, ktord je zalozend na akceptovani a podporovani aktivit ob¢anov a podpore ich
podielania sa na rozhodovacich procesoch v spolocnosti. Podporuje otvoreny pristup obcanov k informaciam
a vytvara prileZitosti pre obc¢anov, aby sa mohli vyjadrovat k déleZitym rozhodnutiam a aktivne vstupovat do
procesu rozhodovania. Suvisi s angaZzovanim a podporovanim tretieho, tzv. neziskového sektora spolocnosti
a podpore zodpovednosti ob¢anov za socidlny a hodnotovy rozvoj spoloc¢nosti.

Pracovny postup:

Dohodnuty sp6sob prace v organizacii v Specifickych situdcidch a pripadoch, do ktorého sa premietaju hodnoty,
zasady a pravidla danej organizacie. Moze byt odli$ny od organizacie k organizacii. V pripade terénnej socialnej
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prace to je sprostredkovanie sluzieb, ulahcovanie komunikdcie s institiciami, vyjednavanie a iné Specifické
odborné postupy.

Pracovna kompetencia:

Predstavuje stbor vhodne skibenych zruénosti a spdsobilosti ddleZitych pre vykon konkrétnej pozadovanej
¢innosti. Jedna sa o opis spravania, ktorym sa dosahuje vynikajlci pracovny vykon v stanovenych podmienkach.
Na tvorbe kompetencii spolupracuju odbornici z danej oblasti, ktori pomenuju jednotlivé kompetencie,
stanovia pracovné pozicie a spdsob zistovania a hodnotenia kompetencii. Pracovné kompetencie predstavuju
preukazatelnu schopnost ¢loveka aplikovat vysledky vzdeldvania, osobného rozvoja, v rdmci jeho pracovného
a profesionalneho rozvoja.

Profesijné kompetencie:
Schopnost napliiat poziadavky, ktoré st kladené na profesiu socidlna praca (Hudecova, 2010).
Profesijné kompetencie v terénnej socialnej praci:

Odborné kompetencie, ktoré su dolezité pre odbornd pracu sjednotlivcom, rodinou, skupinou vich
prirodzenom prostredi, resp. teréne a komunitou. Maju zabezpeclit pozadovanu kvalitu vykonu terénnej prace
a terénnej socidlnej prace. Profesijné kompetencie sa tykaju vedomosti, zru¢nosti a spdsobilosti terénneho
socialneho pracovnika a terénneho pracovnika. Profesijna kompetencia je kontextualizovana (Hudecova, 2010),
uplatiiuje sa v urcitom prostredi alebo v situdcii a je definovana standardom. Znamena to, ze predpokladana
uroven jej zvladnutia je vopred urcend suborom vykonovych kritérii.

Redistributivna spravodlivost:

Koncept redistributivnej spravodlivosti vysvetluje socidlnu spravodlivost prostrednictvom  relokacie -
sekundarneho umiestiiovania spolocenskych zdrojov. Suvisi s premenou pohladu na socidlne nerovnosti
v spolocenskej struktire a moznostami dosiahnut spravodlivé rozdelenie zdrojov. Z potreby zmeny socidlnych
Struktur sa doéraz presunul na zaclefiovanie ludi prostrednictvom réznych socidlnych programov.

Socialne vylucenie (exkluzia):

Novsi sociologicky a politologicky koncept, pristup k charakterizovaniu a rieSeniu kumulovanych socidlnych
problémov jednotlivcov, skupin a spolocenstiev (Room, 1999; Giddens, 2001) Zijucich na okraji spoloc¢nosti. Ich
socialnu situdciu charakterizuje chudoba, nizka kvalita Zivota, obmedzeny pristup k spolo¢enskym zdrojom, o
im vyrazne obmedzuje mozZnosti riesit svoju Zivotnu situacii vlastnymi aktivitami a Usilim. Fenomén socialneho
vylucenia brani ludom zapojit sa do ekonomickych, politickych, socidlnych a dalsich spolocenskych aktivit a vo
svojich désledkoch im znemoZiuje vyuzivat, profitovat z [udskych a obéianskych prav.

Socialne vyluc¢ené komunity:

Socidlne vyluéené komunity oznacuju spolocenstva fudi Zijucich na okraji spolo¢nosti, v podmienkach chudoby
infrastrukturou a Casto oddelené od vacsinovych sidiel, obydli socidlnou alebo geografickou bariérou.

Socidlne zaclenenie (inkluzia):

Socialny a politologicky koncept (vid. socidlne vylucenie- exkluzia), ktory sa tyka rieSeni problémov spojenych

s chudobou a socidalnym vylucenim. Suvisi aj s konceptom obcianskych prav. Socidlne zaclenenie suvisi
s rovnakym pristupom k spolo¢enskym zdrojom.
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»Streetwork” (praca na ulici):

PouzZiva sa pre oznacenie socidlnej prace vykonadvanej vteréne (nielen na ulici, ale celkove
v prirodzenom prostredi, kde sa klient nachadza), ktora ma charakter Specifickej, vyhladavacej mobilnej
terénnej socialnej prace (Matousek, 2003). Spravidla pracuje s osobami, ktori Ziju z r6znych dévodov rizikovym
spésobom Zivota ( uZivatelmi drog, fudmi bez domova) mimo institicie, nachddza miesta, kde sa osoby
zdrziavaju, kde Ziju alebo sa vyskytuju alebo organizuju. Streetwork nepocita s aktivitou klienta pri vyhladavani
pomoci, ale pomoc priamo ponuka.

Supervizia:

Je efektivny a ucinny spbésob kontinudlneho rozvoja profesiondlnych zruénosti a kompetencii pracovnikov
pomahajucich profesii. Terénny socidlny pracovnik dosahuje rozvoj azdokonalovanie svojich odbornych
kompetencii za pomoci kvalifikovaného supervizora prostrednictvom reflexie, podpory, superviznych metdd
a technik. Pomocou supervizie je mozné optimalizovat a overovat si spravnost pracovnych postupov. Supervizia
vytvara priestor na hladanie alternativ v praci terénneho socidlneho pracovnika s klientom, pre poskytnutie
spatnej vazby. Svojimi intervenciami chrani klienta socidlneho pracovnika pred posSkodenim a zneuzitim.
U socialneho pracovnika predchadza a zabrariuje vyhoreniu. Supervizia mbze prebiehat individudlne (supervizor
a supervidovany) alebo skupinovo (supervizor a skupina pracovnikov), resp. timovo ( v pripade, ak sa pracovné
vykony podavaju timovo).

Standardy:

Odbornikmi z konkrétnej oblasti (terénna socialna prdca) stanovena ocakavana uroven vykonu pracovnika,
ktord zarucuje zakladnu kvalitu jeho prace. Standardy predstavuju zdkladné kritérium trovne zviddnutia
vedomosti, zru¢nosti a schopnosti v stanovenej oblasti. Vymedzuja uroven vyznamnych vedomosti, zru¢nosti,
kompetencii, ktoré ma pracovnik podla o¢akavanych noriem zvladnut.

Standardy terénnej socialnej prace:

Zabezpecuju zakladny odborny vykon prace, ktory je vsulade steoretickymi poziadavkami
a poziadavkami praxe terénnej socialnej prace ako aj poziadavkami profesie socidlnej prace. Predstavuju zaklad
pre zabezpecenie kvality vykonu terénnej a terénnej socialnej prace.

Terénna socialna praca:

Odborna ¢innost, ktord je vykondvana v prirodzenom prostredi klienta (v byte, komunite, volnom
priestranstve), zamerana na prevenciu socidlneho vylucenia alebo jeho prehlbovania ainych rizikovych
socidlnych javov. Je zamerana na priamu prdcu s klientom a v nadvaznosti na jeho primarne prostredie akym je
rodina resp. iné blizke socidlne vazby. Je orientovana na klienta, reSpektuje jeho Zelania, navrhy na rieSenie
problému a stavia na schopnostiach a mobilizacii vnutornych sil klienta. Pri vykone terénnej socidlnej prace
pracovnik spolupracuje s dalSimi aktérmi p6sobiacimi v prostredi klienta. Terénna socialna praca je chapana
ako dlhodobd a systematickd odborna ¢innost, ktord svoje ciele dosahuje v spolupraci s klientmi a s podporou
i spolupracou dalSich institucii a organizacii. Vykonavaju ju subjekty Statnej spravy, samosprdvy, neziskové
(mimovladne) a sukromné organizacie poskytujlce socialne sluzby a pomoc.

Terénny socialny pracovnik a pracovnicka:
Absolvent Il. stupfa vysokoskolského Studia v odbore socidlna praca s predpokladmi pre vykon terénnej

socialnej prace v podobe rozvinutych alebo rozvijatelnych predpokladov ako vytrvalost, praca v time, flexibilita,
empatia, rieSenie konfliktov.
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Terénna praca:

Cinnost vykonavana v prirodzenom prostredi ¢loveka (v byte, komunite, volnom priestranstve), zamerana na
podporu aktivit, ktoré smeruju k zmierneniu désledkov socidlneho vylucenia a prevenciu rizikovych socialnych
javov. Terénna prdaca je zamerana primarne na pracu s jedincom a jeho socialnym prostredim (rodina, skupina,
komunita).

Terénny pracovnik a pracovnicka:

Absolvent stredoskolského Studia, absolvent odborného vzdeldvacieho programu zameraného na terénnu
pracu s kompetenciami: poznanie cielovej skupiny, resp. prislusnostou alebo blizkostou k vyliéenej komunite,
ovladanie jazyka cielovej skupiny. Ma predpoklady pre vykon terénnej socidlnej prace v podobe rozvinutych
alebo rozvijatelnych predpokladov ako vytrvalost, priaca vtime, flexibilita, empatia, rieSenie konfliktov,
administrativne ¢innosti, kompetencie vyplyvajuce z potrieb prace v teréne.
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