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Tento materidl vznikol v rdamci realizacie Narodného projektu podpora
deinstitucionalizacie a transformdcie socidlnych sluzieb (dalej len
NP DI) realizovanom Implementa¢nou agenturou Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky.

Podkladom na jeho dopracovanie boli vystupy zo spolo¢ného workshopu
riaditelov zapojenych zariadeni do NP DI, expertov z metodického timu,
$pecialistov pracujucich pre projekt, pod metodickym vedenim MUDr.
Jana Pfeiffera— nezavislého experta a Spolupredsedu Eurdpskej expert-
nej skupiny pre prechod z institucionalnej na komunitnu starostlivost.

Cielom tohto materialu je podporit poskytovatelov socialnych sluzieb
v prechode z institucionalnej na komunitnu starostlivost v oblasti
tvorby a vyuzivania Transformacného planu v priamej praci zameranej
na zvysenie kvality Zivota prijimatelov socialnej sluzby. Transformacny
plan bol vypracovany v spolupraci s metodickym timom, externymi
expertmi a zastupcami poskytovatelov socidlnych sluzieb, zapojenych
do Narodného projektu Podpora deinstitucionalizacie a transformacie
socidlnych sluzieb.

Transformacny plan predstavuje zakladny nastroj na realizovanie zmien
v procese prechodu z institucionalnej na komunitnu starostlivost (dalej
len DI).Tento néstroj je rozdeleny do desiatich zdkladnych oblasti, ktorymi
sa ma transformacny tim riadit v procese pripravy a realizacie zmien:

1. Analyza zariadenia socidlnych sluzieb
2. Strategicka vizia

3. Prijimatelia socialnych sluzieb

4. Zdroje v komunite

5. Nové sluzby

6. Persondlna oblast

7. Komunikacnd stratégia

8. Logistika

9. Finan¢na analyza

10. Hodnotenie



Transformacny plan je nastroj a strategicky dokument, ktory na zédklade
vizie a poslania zariadenia definuje ciele a zachytava dlhodobu postup-
nost krokov zariadenia na ich dosiahnutie a monitorovanie v procese
prechodu z instituciondlnej na komunitnu starostlivost. Vypracovava
ho transformacny tim zariadenia socialnych sluZzieb.

Transformacny tim zariadenia je zlozeny zo zamestnancov a manazmen-
tu zariadenia, zastupcov zriadovatela a inych prizvanych odbornikov.
Transformacny tim pracuje pod vedenim riaditela.

Transformacny plan ako strategicky dokument schvaluje zastupitelstvo
VUC/obce, alebo prislusny organ pravnickej osoby (neziskové organi-
zacie, obcianske zdruzenie, atd.) a na schvalenie ho predklada riaditel
zariadenia.

Pred schvalenim musi prejst expertnou oponenturou, ktord posudi
sulad transformacného planu s principmi deinstitucionalizacie a narod-
nymi strategickymi dokumentmi a legislativou. V pripade NP DI to bude
Metodicky tim NP DI.

Transformacny plan je aktivny a flexibilny ndstroj potrebny na tvorbu
a realizovanie prechodu z instituciondlnej na komunitnu starostlivost.

Format transformacného planu nie je pevne stanoveny a je individual-
ne prisposobeny potrebdm konkrétnej organizacie. Predkladany mate-
rial urcuje zdkladné oblasti a postupy, ktoré je nevyhnutné realizovat.

Samotnd tvorba transformacného planu prebieha v postupnych
krokoch. Cielom tohto postupu je:

- Posilnit postavenie transformacného timu.

- Podporit a stimulovat zamestnancoy, prijimatelov socialnych sluzieb,
rodi¢ov a dalSich zainteresovanych k spolupraci.

- Eliminovat riziko stratenia vizie procesu prechodu z institucionalnej
na komunitnu starostlivost.

Cielom tejto Casti je presné zadefinovanie Uloh transformacného timu,
vratane jeho Struktdry, zodpovednosti a kontaktov. Zaroven bude
obsahom tejto ¢asti aj zoznam, kontakty a ulohy dalsich fudi, ktori m6zu
podporovat zariadenie v procese DI.

V rdmci transformac¢ného timu mé vyznamné miesto samotny zriado-
vatel. Jeho participacia na celom procese je nevyhnutnd vzhladom na
vytvorenie a udrzatelnost novych sluzieb, ich sietovanie a financovanie,
ale aj rieSenie ad hoc situdcii.

Zakladné ulohy transformacného timu:

- Priprava podkladov pre tvorbu transformac¢ného planu.

- Sietovanie a komunikacia s kompetentnymi osobami na podporu DI.
- Manazovanie procesu tvorby transformac¢ného planu.

- Pripravit ndvrh transformac¢ného planu pre poskytovatela socidlnych
sluzieb.

Zakladné ulohy poskytovatela socialnych sluzieb:
- Vytvorenie podmienok a priestoru pre pracu transformac¢ného timu.

- Poskytnutie Uplnych a presnych informacii potrebnych na vytvore-
nie transformacného planu.

- Vytvorenie priestoru pre zapojenie zamestnancov a prijimatelov so-
cidlnych sluzieb v rdmci tvorby a pripomienkovania transformacné-
ho planu.

- Riaditel zariadenia predklada transformacny plan na schvélenie za-
stupitelstvu VUC/obce, alebo prislusnému organu pravnickej osoby.

Zakladné ulohy zriadovatela socialnych sluzieb:
- Vytvorenie podmienok a priestoru pre pracu transformacného timu.

- Spolupraca pri sietovani socialnych sluzieb — vypracovanie mapy so-
cidlnych sluzieb v regiéne na identifikaciu zdrojov v komunite



- Zistit volné pozemky a nehnutelnosti, prebytocny majetok vhodny
na rekonstrukciu a pod.

- Finan¢né planovanie (kipa pozemkov a nehnutelnosti, predfinan-
covanie projektu IROP, schvalovanie finan¢nych planov zastupitel- Cielom analyzy zariadenia je popisat aktualny stav zariadenia. Je prav-
stvom alebo prislusnym orgdnom pravnickej osoby a pod.). depodobné, Ze mnohé z informacii ma zariadenie uz spracované pre
rozne Statistické vykazy, preto je dobré ich vyuzit (napr. pasportizac¢ny

-V spoluprdci so vietkymi organiza¢nymi zlozkami zriadovatela (napr. ) , . g o o |
list, vykazy pre VUC a MPSVR, zaverecny Ucet, vyrocna sprava...).

odbor socidlnych veci, investi¢ny odbor, odbor zdravotnictva, odbor
skolstva, majetko-pravny odbor) vytvarat podmienky na implementa-
ciu transformaéného planu vratane podmienok na inkluzive vzdelava- .| Zakladné identifikacné udaje zariadenia
nie a zamestnavanie, moznosti samostatného fungovania v komunite

— bezbariérova doprava, obchody, sluzby, kultura, rekredcia a pod.

Proces tvorby transformacného planu

.2 Poskuytované socialne sluzby a ¢innosti v zariadeni
- Socialne sluzby: druh, forma, kapacita (napr. DSS, forma denna)
- Cinnosti

= Odborné ¢innosti - §16 zdkona ¢. 448/2008 Z. z.,

= Obsluzné ¢innosti -§17 zadkona 448/2008 Z. z

= Dal3ie ¢innosti — § 18 zakona 448/2008 Z. z.

= [né cinnosti - § 15 odsek 3 zdkona ¢.448/2008 Z. z.!

! Popiste iné cinnosti / sluzby, ktoré zariadenie zabezpecuje nad rdmec zakona o sociél-
nych sluzbach, alebo ich zabezpecuje na zéklade potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb,

Schéma ¢ 1 - Model procesu tvorby transformacéného pldnu a ktoré zvy3uju kvalitu poskytovanej socialnej sluzby.




.3 Historia zariadenia

V kratkosti opisat historiu zariadenia (najviac 1 strana), popisat cestu,
ktoru preslo od vzniku. Je vhodné spomenut vyznamné osobnosti a
udalosti, formovanie cielovej skupiny prijimatelov, zdévodnenie vyberu
lokality, kde sa sluzba poskytuje. Je dobré spomenut vsetky relevantné
informacie, ktoré formovali charakter zariadenia.

.4 Aké zmeny boli realizované v poslednych rokoch
(vratane investicii)

V kratkosti popisat zmeny, ktoré sa diali v zariadeni v poslednom obdobi,
pretoze predpokladame, Ze proces pripravy transformacného plénu je
vyustenim snaZenia manazmentu a zriadovatela. Ide predovsetkym
o zmeny, ktoré sa udiali smerom k zvyseniu kvality socidlnych sluzieb
a kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb. Je moZné spomenut ak-
tivity, ¢Cinnosti alebo realizované investicie do fyzického prostredia i vy-
bavenia, ktoré ovplyvnili kvalitu Zivota prijimatelov socialnych sluzieb.

1.5 Struktura prijimatelov socialnych sluzieb (ku diu...)

Struktura prijimatelov socialnych sluzieb bude podrobne analyzovana
v samostatnej kapitole, preto v tejto Casti staci len pocet poberatelov
jednotlivych foriem a druhov sluzieb.

Pocet prijimatelov socidlnych sluzieb celkom: ...
Pocet prijimatelov podla druhu socidlnej sluzby:
Pocet prijimatelov podla formy socidlnej sluzby:

celoro¢ny pobyt

tyzdenny pobyt

ambulantny pobyt

ind forma pobytu (uviest)

1.6 Organizacna struktura zariadenia socialnych sluzieb
(ku diiu...)

V tejto Casti je potrebné stru¢ne popisat organizacnu struktiru - staci
vlozit graficki schému.

I.7 Personalna struktura zariadenia socialnych sluzieb
(ku dnu...)

Socidlni pracovnici

Zdravotnicki pracovnici
Nizsi zdravotnicky a opatrovatelsky personal
Pedagogicki pracovnici

Ini odborni pracovnici

1.8 Fyzické prostredie

Cielom tejto Casti je stru¢ne popisat priestorové podmienky zariadenia.
Vymenujte budovy, ktoré zariadenie spravuje alebo prenajima a po-
skytuje v nich svoje sluzby. Rovnako uvedte aj pozemky, ktoré patria
k zariadeniu, ich lokalitu, vymeru a pripadne dalSie mozZnosti vyuZzitia
v sulade s uzemnym pldnom. Pripadne dajte tieto Udaje ako prilohu
transformacného planu vratane ilustracnych fotografii.

- Napr. Objekt /Vek objektov/ Vlastnik objektu a vztah zariadenia k objektu
/ Lokalita objektu / VyuZitie objektu / Pocet podlazi / Rozloha m?

- Pozemok / lokalita pozemku / ¢islo parcely / vymera pozemku m?% moz-
nosti vyuZzitia

Pre poznanie sucasného stavu je doélezité popisat aj priestory, ktoré
prijimatelia vyuZivaju na byvanie podla druhov sluZieb (izby, pocet pri-
jimatelov na izbach, hygienické a socidlne zariadenie v ramci izby...).




Popiste aj priestory (pocet a velkost) na denné aktivity a ostatné ob-
sluzné ¢innosti.

- Napr. DSS / 6 izieb po 4 prijimateloch / bez samostatného WC ZPB / 5
izieb po 2 prijimateloch / so samostatnym WC a kupeliou

- Terapeutickd dielna/1/50 m2

1.9 Strategické dokumenty zariadenia a zriadovatela

V tejto casti je potrebné vymenovat vyznamné dokumenty strategic-
kého charakteru, ktoré zariadenie vypracovalo, ako aj dokumenty zria-
dovatela, ktoré maju vplyv na viziu a fungovanie zariadenia (mézu byt
prilohou transformacného planu). Je potrebné tu uviest minimalne tie
dokumenty, ktoré zariadenie musi mat vypracované v zmysle zékona
o socialnych sluzbach.

1.I10 Vydavky a prijmy zariadenia socialnych sluzieb

V tejto casti staci v kratkosti vycislit bezné néklady a prijmy zariade-
nia za posledné 3 roky — v rozdeleni na mzdové a prevadzkové. Ak je
viacero druhov a foriem sluzieb - priemerné bezné vydavky a prijmy na
jedného klienta za posledné 3 roky. V pripade vacsich investicii uvedte
zvlast aj tie. Ako prilohu je mozné pouzit suvahu z vyrocnej spravy
alebo zaverecny Ucet.

LIl SWOT analyza aktualne poskytovanych socialnych
sluzieb

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
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L.I2 Praca s rodinngmi prislusnikmi

V kratkosti vymenovat spdsoby prace a komunikacie s rodinami priji-
matelov. Kolki, ako ¢asto a akou formou udrzuju kontakty.

I.I3 Realizované integracné a inkluzivne aktivity -
kultarne, Sportové, v komunite, s dobrovolnikmi,

Vv pracovnom zivote

Zariadenie v sUcasnosti realizuje pestru paletu aktivit. V tejto Casti je po-
trebné vymenovat tie, ktoré maju integracny az inkluzivny charakter. Je
dobré spomenut aj tie aktivity ¢i zru¢nosti, ktoré maju potencial stat sa
nositelmi vizie transformovaného zariadenia.
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Vizia zariadenia ma dve Urovne - vSeobecnu a Specificku.

Vseobecna vizia vychddza zo zdkladnych dokumentov, ktoré si zadvazné
nielen pre zariadenie a jeho zriadovatela, ale pre celld Slovensku repub-
liku a medzinarodné spolo¢enstvo, a tykaju sa napifania zakladnych
[udskych prav. Ide najma o tieto strategické dokumenty:

Dohovor OSN o prévach oséb so zdravotnym postihnutim

Stratégia deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a ndhrad-
nej starostlivosti v Slovenskej republike

Ndarodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 - 2020

Specificka vizia je zamerana dovnutra zariadenia a ma popisat ako sa
vSeobecna vizia bude realizovat priamo v zariadeni a sluzbach, ktoré po-
skytuje. Vizia by mala byt zrozumitelna a motivujtca pre prijimatela, ale
aj pre jeho rodinu, verejnost, komunitu a v neposlednom rade aj pre sa-
motnych zamestnancov. Zakladné veci, ktoré by mohla vizia obsahovat:

Zmena postavenia prijimatela - prijimatel rozhoduje o svojom zivote;
sluzba mu umozni robit veci, ktoré dokaze sam, pomoéze mu pocho-
pit jeho prava, ale aj povinnosti. PRUIMATEL SA MENI NA OBCANA

Zmena postavenia zamestnanca - zariadenie poskytuje individuali-
zované sluzby - podla potrieb jednotlivca, najma vytvara podmien-
ky pre jeho déstojny zivot. ZAMESTNANEC SA MENI NA PORADCU
Hodnotenie kvality sluzieb a kvality Zivota vykonévaju ludia zvonka:
pribuzni a priatelia prijimatela, supervizori, dobrovolnici, spolupra-
cujlce organizacie...). KVALITA SLUZIEB ZAMESTNCOV SA MERIA
KVALITOU ZIVOTA PRIJIMATELOV

Nacrt vnutorného a vonkajsieho (fyzického aj socidlneho) prostredia,
ktoré v plnej miere umozni uplatnit schopnosti klientov a realizovat
ich zakladné ludské prava. ZARIADENIE A KOMUNITA, AKTIVIZACIA
A PARTICIPACIA V KOMUNITE

Vizia moze obsahovat aj ¢ast, ktord sa bude tykat priamo procesu DI

- Zasady a principy DI

- Oblasti zmeny (byvanie, zamestnanie, socialny status, sexualita...)

- Etapy transformacie: 1. etapa pripravna (2 - 5 rokov), 2. etapa pre-
chodng, (2 - 3 roky), 3. etapa stabilizacna (2 - 3 roky)

- Mozno si poméct tym, ze popiseme, ako bude vyzerat Zivot klientov,
zamestnancov a miestnej komunity po transformacii zariadenia.
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Tato cast transformacného planu v sebe zahifia dve Casti.

Ako prvé bude potrebné urobit komplexnu a interdisciplinarnu
analyzu klientov a ich potrieb. DéleZitou sucastou bude hodnotenie
miery potrebnej podpory. Jeho cielom je identifikovanie individual-
nych potrieb a schopnosti vietkych prijimatelov socidlnych sluzieb
v sUcasnosti. Tato analyza je potrebnd pre jasné definovanie novych
socidlnych sluzieb, ktoré vzniknu transformaciou zariadenia. Zarover je
v tejto oblasti mozné vyuzivat aj hodnotenia na zéklade Medzinarodne;j
klasifikacie funkénych schopnosti, dizability a zdravia — pod vedenim
kvalifikovaného odbornika.

1. Analyza Struktury prijimatelov — komplexné hodnotenia s uplat-
nenim multidisciplindrneho principu (vek, miera podpory,
stupen odkézanosti, zdravotny stav, rodinna situdcia, spdsobilost
na pravne ukony)

2. Hodnotenie potrebnej miery podpory2
3. Analyza potrieb, predstdv, snov klientov

4. Individudlne planovanie (principy, spésob prevedenia, zapéjanie
klientov, koedukacia...)

Druha cast bude obsahovat plan ako pripravit prijimatelov na trans-
formaciu: individudlny a skupinovy pristup, rozsah a zameranie pripra-
vy, individudlne plany zamerané na zmenu, navstevy podobnych zaria-
deni, sledovanie vystavby a Ucast na planovani a nakupe vybavenia.

1. Plan pripravy a vzdeldvania prijimatelov na zmenu (bezpecny
prechod, partnerské vztahy, vyhodnotenie jednotlivych krokov,
podpora rozhodovania prijimatefov) a ¢asovy harmonogram
s moznostou vyhodnocovania jednotlivych krokov.

2. Prijimatel, jeho rodina a Sirsie socidlne okolie — ako s nimi komu-
nikovat a pracovat.

2V suicasnosti odporucame Cesky postup — najdete na stranke: http://www.mpsv.cz/files/
clanky/8817/Doporuceny_postup_c_1_2010.doc




SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Cielom tejto Casti je pomenovat zdroje v komunite a moznosti ako ko-
munitu motivovat k prijatiu prijimatelov socidlnej sluzby. Je potrebné
zmapovat zdroje v oblasti byvania (aké moznosti byvania v komunite

sU — najmy a nakupy bytov a domov), vzdelavania (skoly, kurzy), vol- . N
nocasovych aktivit, zamestnavania, zdravotnych sluzieb, dobrovolnic- PRILEZITOSTI OHROZENIA

tva - ¢o je potrebné urobit, aby sluzby v komunite boli otvorené aj pre
prijimatelov.

- Mapovanie moznosti komunity, kde prijimatelia socidlnych sluzieb
chea zit Specificka uloha:
- Vytipovat lokality (mesta, obce) a urobit monitoring dostupnych
nehnutelnosti v lokalite — prebyto¢ny majetok VUC, mesta alebo

obce, ale aj sukromna ponuka objektov.

Definovat - Co je potrebné urobit, aby sluzby v komunite boli do-
stupné pre prijimatelov socialnych sluzieb?

- Moznosti byvania — byty, rodinné domy, kiipa, prenajom, stavba.

- Moznosti uplatnenia na pracovnom trhu — potencialni zamestndava-
telia, UPSVaR, existujuce chranené dielne v lokalite, moznosti dobro-
volnickej prace...

- Moznosti vzdeldvania pre deti, ale aj dospelych.
- Dostupnost zdravotnych sluzieb.

- Dostupnost odbornych sluzieb — poradenské, podporné, zdravotné
sluzby v komunite a regione.

- Dostupnost beznych verejnych sluzieb v komunite (posta, obchody,
doprava...)

- Moznosti napliiania duchovnych potrieb.
- Moznosti pre volno ¢asové aktivity — Sport, divadlo, spolky...
- Ziskanie dobrovolnikov a praca s nimi.

- Pomenovanie bariér/prekazok v komunite a ako s nimi pracovat -
SWOT analyza prostredia komunity.
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Pri planovani novych sluZieb je potrebné vychadzat zo strategickej vizie
zariadenia, analyzy potrieb prijimatelov a zdrojov v komunite. Je dblezité
postupovat v sulade s ndrodnou legislativou vratane standardov (kritérii)
komunitnych sluzieb, ktoré vychadzaju z podmienok kvality poskytova-
nia socialnych sluzieb, tak ako su definované v zakone, ako aj z kritérii DI.

Principy sluzieb poskytovanych po transformacii zariadenia:
- Inkldzia

- Aktivizacia

- Participacia

- Pristupnost

- Nediskriminacia

- Redpektovanie individualnych potrieb

- Redpektovanie prirodzenej [udskej déstojnosti

- Rovnaké prileZitosti

- Flexibilita sluzieb (prijimatelia sa budd menit, menit sa budu aj ich
potreby)

Struktdra budtcich komunitnych sluzieb pre prijimatelov socialnych
sluzieb. Aké socidlne, prip. iné sluzby bude poskytovatel ponukat v na-
sledujucich oblastiach:

1. Sluzby v oblasti byvania (popisat a odhadnut pocet oséb
v danom type byvania: samostatné byvanie’, navrat k rodine,
podporované byvanie, tyzdenny pobyt, celoro¢ny pobyt v DSS)

2. Ambulantné sluzby a denné programy, ktoré budu klienti na-
vstevovat (Skola alebo kurzy, denny stacionar, rehabilitacné stre-
disko, integra¢né centrum)

3.Terénne sluzby a iné nastroje podpory (podpora samostatného
byvania, osobnd asistencia, umiestnenie bazy terénnych sluzieb,
Specializované socialne poradenstvo)

3 Sluzba - Podpora samostatného byvania

4, Sluzby zamestnanosti a podporovaného zamestndvania
(sluzby Agentury podporovaného zamestnavania, pracovny asis-
tent, chranend dielna, chranené pracovné miesto, stredisko pra-
covnej rehabilitacie, sluzby medzitrhu prace...)

5. Podporné sluzby (zabezpecenie stravovania, prania, upratovania
a pod.)

6. Dalsie sluzby (3kolsky asistent...)

Zadefinovanie interdisciplinarnych timov a foriem interdisciplinar-
nej spoluprace v zariadeni socialnych sluzieb.

Sietovanie verejnych a novych sluZieb v komunite (dostupnost tychto
sluzieb)
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Transformacny plan v personalnej oblasti by mal pomenovat, aké pra-
covné pozicie bude zariadenie potrebovat pocas procesu DI a po do-
konceni transformacie.

- Persondlny audit a navrh novej Struktdry (kmerfovi zamestnanci
a externé zdroje)

- Popis néplni prace,novych” pozicii vychadzajucich z analyzy potreb-
nej podpory prijimatelov socidlnych sluzieb*
= Aké pracovné pozicie budu potrebné pocas procesu DI
= Aké pracovné pozicie v novych komunitnych sluzbach

- Eticky kddex zamestnanca

- Vzdeldvanie, tréning, rekvalifikacia, supervizia zamestnancov

- Zmena systému riadenia, podpora stredného manazmentu

*Pre zariadenia v NP DI v su¢asnosti odporicame konzultovat s metodickym timom
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Komunikacna stratégia sa bude opierat najma o jasne definovanu viziu,
poslanie a ciele zariadenia v transformacnom pléne.

7.1 S kum komunikovat
Cielové skupiny komunikacie:

- Prijimatelia socialnej sluzby

- Rodina a pribuzni, opatrovnici

- Zamestnanci

- Zriadovatel (VUC, pripadne obce)

- Odborna verejnost (politici, odbornici, verejné osoby, zamestnavate-
lia, samosprava)

- Laicka verejnost

7.2 Co, ako a s kym v suc¢asnosti komunikujeme?

Analyza sucasnej komunikacie zariadenia smerom ku vietkym cielo-
vym skupindm.

7.3 Co chceme s nimi komunikovat?

Hlavnym cielom komunikacnej stratégie je zrozumitelne a dlhodobo
informovat o uskutoc¢novanych zmenach v zariadeni, tak aby mohli
poskytovat sluzby ludom so $pecifickymi potrebami na komunitnej
urovni a naplnili ich zdkladné fudské préava, aby pripravili prostredie,
ktoré rozumie a prijima zmenenu situaciu zariadenia a jeho obyvatelov
v procese transformécie.

7.4 Akcnyg plan komunikacie
Co? Komu? Ako? Kto? Kedy? Kde?

Specifické ciele komunikaénej stratégie (podla cielovych skupin):
1. Prijimatel socialnej sluzby
a) poskytovat ma zrozumitelné a opakované informécie o zmenach,
ktoré sa v zariadeni a poskytovani sluzby deju a budu diat.

b) Nastavit formu komunikacie podla individudlnych potrieb a moz-
nosti prijimatelov - jednoduchy text (easy to read), fotografie,
piktogramy, rozhovory.

¢) V ramci partnerského pristupu vytvorit prijimatelovi priestor /
podmienky na vyjadrenie jeho vlastnych priani a potrieb.

2. Zamestnanci

a) Pravidelna a dostato¢na informovanost zamestnancov s cielom
posilnit u zamestnancov Ucast a pocit zodpovednosti za priebeh
transformacie.

3. Rodinni prislusnici a sidom ustanoveni opatrovnici

a) Otvorene a zrozumitelne komunikovat o zmenach s rodinnymi
prislusnikmi a sidom ustanovenymi opatrovnikmi.

b) Vyhodnotit iniciativne ndvrhy rodiny na zabezpecenie samostat-
ného Zivota prijimatela sluzby.

¢) Vtiahnut rodinu do permanentného vyhladavania prileZitosti pre
aktivizaciu prijimatela.
4. Verejnost

a) Zrozumitelne informovat Siroku verejnost v lokalite.

b) Pravidelne komunikovat so zainteresovanymi predstavitelmi ve-
rejnej a Statnej spravy (UPSVR, samosprava, poslanci...).

¢) Vytvorit platformu pre komunikaciu s odbornou verejnostou
(ini poskytovatelia socidlnych sluzieb, chranené dielne, agentu-
ry podporovaného zamestndvania, ucitelia, Studenti, psychiatri,
lekari, sudcovia, zamestnavatelia, etc.).
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Tato cast by mala pomoct optimdlnej koordindcii procesov, aktivit
a sluzieb v prospech celého transformacného procesu. Je potrebné za-
definovat aj ¢asovy harmonogram transformacie v jej vietkych etapach.
Tieto etapy by mali byt zadefinované vo vizii.

1.

Etapa pripravna

- Proces pripravy od tvorby transformac¢ného timu cez transformac-

ny plan, priprava a schvélenie Ziadosti o NFP a stavebného projek-
tu az po uzavretie zmluvy o nenavratnom finan¢nom prispevku
s IROP - konkretizacia aktivit a zodpovednosti.

Etapa prechodna

- Procesy nabehovej etapy implementécie transformacného planu

(investi¢nd a neinvesti¢na ¢innost) — po¢nuc verejnym obstarava-
nim stavby cez postupné premiestfiovanie klientov a personalu do
novych objektov po stabilizaciu individudlnych planov - konkreti-
zacia aktivit a zodpovednosti.

Etapa stabiliza¢na

- Procesy stabilizacnej etapy DI od overenia novych pracovnych po-

stupov a riadenia, sociadlnych vztahov cez hladanie toho,spravneho
rieSenia” a korekcie postupov az po naplnenie primeranej dostup-
nosti sluzieb pre osoby so ZP v danom regiéne/okrese - konkretiza-
cia aktivit a zodpovednosti.

Specifické zadanie

Sietovanie nasich sluzieb s ostatnymi relevantnymi organizaciami,
kontakty a priprava zmlav, vratane samospravy.

Spracovat zadanie pre IKT systém pre evidenciu Ziadatelov a prijima-
telov sociélnych sluzieb, vyhodnocovanie ich individudlnych planoy,
evidenciu vykonov, personalistiku a uctovnictvo (posledné dva sa
kupuju, nevyrabaju) - konkretizacia aktivit a zodpovednosti.

Zdkladny Easovy harmonogram

V komunite

V zariadeni

V komunite

V zariadeni

V komunite

V zariadeni

2015

2016

2017

2018
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: D > Prijmy - tabulka
9 Financna analyza

S = =
b = b7y
Finan¢né analyza musi zohladnovat rozne etapy transformacie - etapy
a ¢asovy harmonogram by mali byt zadefinované v ¢asti vizia a logistika. Druh sluzby
Finan¢na analyza (prijmy/vynosy vs. vydavky/naklady) podla etap:
1. Etapa pripravna - obdobia pripravy Transformaéného planu Celkové prijmy (Eur)

a Ziadosti o nendvratny finanény prispevok z IROP

2. Etapa prechodna - vycislenie zvysenych nakladov na 2. etapu DI,
Cize subezného fungovania novych a starych sluzieb

/nodzox
23035 0z Awfld

3. Etapa stabiliza¢nd - vycislenie nédkladov na nové sluzby

Financna udrzatelnost - bilancia zdrojov (financ¢ny prispevok, dotécia,
Uhrady od prijimatelov, granty a dary) vs. predpokladané vydavky/
naklady podla druhu sluzieb.

n)odzol z apeIOp

Samostatne je vhodné vycislit predpokladané naklady na poskytova-
nie kvalitnej socialnej sluzby (bezbariérovost, opravy, znizenie poctu
klientov, dobudovanie hygienickych zariadeni...).

Vydavky - tabulka

ROK® Druh Celkové Priemerné
socialnej  vydavky vydavky na

sluzby jedného
prijimatela®

Aojuelb z Awfuad

prijaté dary a prispevky

iné prijmy

5 Vlydavky za posledné tri roky vratené zdroje zriadovatelovi

¢ Priemerné vydavky na jedného prijimatela socidlnych sluzieb - celkové vydavky spolu.

44 45



Cielom tejto casti je nastavit systém hodnotenia procesu DI a defino-
vanie sposobov a metodiky interného hodnotenia, pomenovanie kri-
tickych faktorov a ,katastrofickych” scenarov. Vystup sebahodnotenia
by mal byt vychodiskovym dokumentom pre nastavenie a zvySovanie
kvality novych socidlnych sluzieb, ktoré bude zariadenie poskytovat
a mal by sa orientovat aj na identifikovanie rizikovych oblasti a kritic-
kych faktorov institucionalizacie po ukonceni procesu DI (prevencia
institucionalizacie).
- Hodnotenie kvality poskytovanej socialnej sluzby v stlade s prilo-

hou ¢. 2 Zdkona 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbéach

= Pred zaciatkom procesu DI

= Pocas procesu DI (priebezne)

= Po ukon¢eni procesu DI — zameranie na prevenciu institucionali-
zacie v novych socidlnych sluzbach

- Definovanie ,katastrofickych” scendarov - moznosti, ktoré mézu
nastat, ak by proces DI nepostupoval tak, ako je naplanované v trans-
formacnom plane

= Ak postupuje proces DI podla planu
= Ak postupuje proces Dl iba ¢iasto¢ne podla planu

= Ak proces DI nepostupuje vobec

- Priebezné hodnotenie SWOT analyzy zariadenia socialnych sluzieb

= Pomaha priebezne upravovat a pomenovat kritické faktory
procesu DI

= Poukazuje na vyuZivanie prilezitosti a eliminaciu ohrozeni

7 Zariadenia zapojené do NP DI absolvovali toto hodnotenie v ivode projektu a je mozné
ho vyuzit v tejto casti tvorby transformacného planu.
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