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Uvod

Zmena systému poskytovania institucionalnych na komunitné sluzby
je hlavnym cielom projektu ,Podpora procesu deinstitucionalizacie
a transformécie systému socidlnych sluzieb” (dalej NP DI), ktory IA
MPSVR SR zacala realizovat 20. marca 2013. Ide o pilotny projekt takejto
zmeny v redlidch Slovenskej republiky, no proces deinstitucionalizacie
(dalej DI) nie je u nas i v okolitych krajindch neznamou. Vyspela Eurépa
zacala s Dl uz v polovici 20. storocia. Dnes nas ku komunitnym sluzbam,
kvalitnej starostlivosti a dobrej podpore obyvatelov so znevyhodne-
nim vyzyva a zazmluvriuje dokument Organizécie spojenych narodov
— Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, ktory SR
prijala a ratifikovala v roku 2010. Cielom narodného projektu je zahdjit
a podporit proces deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb, ako
aj pripravit a overit jednotny postup deinstitucionalizacie zariadeni so-
cidlnych sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim a tiez podporit
verejnych poskytovatelov, ktori maju zadujem transformovat svoje in-
Stituciondlne sluzby na komunitné. Do projektu je zapojenych 5 samo-
spravnych krajov a 7 zariadeni socidlnych sluzieb.

Novela zdkona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach platnd od 1. janudra
2014 prindsa viacero zmien. Medzi tie najvyznamnejsie patri podrob-
né rozpracovanie podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby
v prilohe 2. Narodny projekt Podpora deinstitucionalizacie a trans-
formacie systému socidlnych sluzieb bol pripravovany v obdobi pred
tvorbou tejto novely a jednu z tloh, ktoré si kladol bola priprava nédvrhu
podmienok kvality socidlnych sluzieb na komunitnej drovni. Povodne
mal byt vystupom projektu dokument — Navrh standardov komunit-
nych sluzieb. Vzhladom na to, Ze tieto podmienky kvality poskytovania
socialnych sluzieb boli rozpracované v spominanej novele zadkona o so-
cialnych sluzbach a autori publikdcie sa aktivne podielali na ich tvorbe,
je tato publikacia orientovand na vysvetlenie a prepojeniu kvality soci-
alnych sluzieb a procesu deinstitucionalizacie.

Zé&kon o socidlnych sluzbach ustanovuje pre poskytovatelov socidlnych
sluzieb povinnost plnit podmienky kvality poskytovanych socidlnych
sluzieb podla prilohy ¢. 2 pismeno A. s U¢innostou pre aktualnu verziu
podmienok kvality od 1. janudra 2014. Poskytovatel socidlnej sluzby je
nasledne povinny oboznamit s podmienkami spracovanymi v sulade
s prilohou ¢. 2 oboznamit svojich zamestnancov a prijimatelov social-
nej sluzby v im zrozumitelnej forme. Zaroven je poskytovatel socialnej
sluzby povinny umoznit vykonanie hodnotenia podmienok kvality
a poskytnut sucinnost hodnotenia kvality. Na zaklade novely zakona
¢. 448/2008 Z.z, ktord nadobudla uc¢innost driom 15. decembra 2015
bude hodnotenie podmienok kvality vykondavat Ministerstvo prace, so-
cialnych veci a rodiny Slovenskej republiky az od 1. janudra 2018."

' Zakon 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov



Vyznam prostredia v socialnych sluzbach



Kvalita Zivota v socialnom prostredi je determinovana podmienkami
kvality poskytovanej socidlnej sluzby. Svetova zdravotnicka organiza-
cia definuje kvalitu Zivota ako ,spdsob, ktorym jednotlivec vnima svoje
postavenie v zivote, v kontexte kultirneho a hodnotového systému,
v ktorom zije, ako aj vo vztahu k svojim osobnym cielom a ocaka-
vaniam, normdm a zaujmom.? Kvalita Zivota je zavisld od osobnych
hodnét, zivotnych podmienok a osobnej spokojnosti. Vnimajuc tento
aspekt osobnej kvality Zivota je mozné vo vieobecnosti zadefinovat
kvalitu poskytovanej socidlnej sluzby ako sulad medzi ponukou soci-
alnych sluzieb v korelacii s potrebami a poziadavkami prijimatela so-
cidlnych sluzieb, ktory sa nachddza v nepriaznivej socidlnej a Zivotnej
situdcii.3 Odbornymi a teoretickymi vychodiskami pre stanovenie pod-
mienok kvality su pristupy orientované na ¢loveka - prijimatela social-
nych sluzieb. Kvalita Zivota je Siroky pojem, ktorého obsah ovplyvnuju
viaceré faktory ako su telesné zdravie, psychicky stav, osobné presved-
Cenie, socialne vztahy, ale aj prepojenie tychto faktorov s vyznamnymi
prvkami prostredia. V oblasti socidlnych vztahov je kvalita Zivota ohra-
ni¢ena styrmi druhmi obsahov a to - Uctou, akceptaciou, subsistenciou
a osamostatfovanim sa. V ramci poskytovania socidlnych sluzieb sa
zmenila zékladna paradigma, ktorej sa venujeme v nasledujucich ka-
pitolach tejto publikacie. V jednoduchosti mézeme uviest, Ze sa preslo
od pasivneho vnimania obcana, prijimatela socidlnych sluzieb ako
objektu k aktivnemu vnimaniu obcana ako subjektu, s ktorym musi
poskytovatel nevyhnutne spolupracovat a vnimat ho ako partnera.
Krupa (2007) tvrdi, Ze z pohladu prijimatela socidlnych sluzieb je indi-
kaciou pre zvysSovanie kvality zaujem na rieSeni svojej situdcie, zaujem
o aktivnu participaciu, preberanie spoluzodpovednosti, zaujem o self-
-management sluzieb a pevna socialna siet. Kontraindikaciu pre zvyso-
vanie kvality z pohladu prijimatela socialnych sluzieb je fixacia na stan-
dardny a v skuto¢nosti neodborny a nekvalifikovany pristup personalu,
nezdujem a negativizmus z jeho strany, nedostato¢na alebo chybajuca

2World Health Organisation. 1997. - Measuring quality of life - http://www.who.int/mental_health/media/68.pdf
3 Krupa, S. 2007.

podpora klu¢ového pracovnika resp. kontaktnej osoby a nezdujem
socialnej siete o zmenu kvality zivota prijimatela. V sucasnosti je zdra-
votné postihnutie vnimané a definované ako vyvijajuci sa koncept a
vysledok interakcie medzi osobou s postihnutim a subjektivnymi a von-
kajsimi bariérami, ktoré jej brania v plnom a efektivnom zacleneni sa do
spolo¢nosti na rovnakom zaklade s inymi.* Medzi osobné faktory, ktoré
vplyvaju na zdravotné postihnutie sa najcastejsie zaraduju fyzické (po-
hlavie, rasa, druh postihnutia, a pod.) a socio-ekonomické (ekonomicky
status, socidlny status, socidlna siet ¢loveka, a pod.), ¢ize Cinitele, ktoré
vychddzaju z individualnych podmienok, kazdého cloveka. Vonkajsie
faktory prostredia tvoria predovsetkym pristupnost, legislativa a soci-
alne politiky, socio-ekonomické faktory (ekonomicka a socialna situacia
prostredia) a siet sluzieb v prostredi, kde obcan so zdravotnym postih-
nutim zije. Vychadzajuc z tohto vnimania, méZzeme hovorit o tom, Ze to,
ako ¢lovek so zdravotnym postihnutim dokaze samostatne Zit v spolo¢-
nosti, je ovplyvnené jeho individudlnymi predpokladmi, ale vo velkej
miere aj prostredim, v ktorom Zije a jeho podporou, resp. bariérami.

Humanistické socidlne tedrie zdéraziuju jedine¢nost individuali-
ty cloveka, ktord je budovana na jeho schopnosti, vlastnych zdro-
joch, ktoré mu umoznuju uskutocnovat zmeny vo svojom Zzivote
a zmeny prostredia, v ktorom Zije. Medzi ludmi a prostredim existuje
vynimoc¢nd a neopakovatelna interakcia. Myslenie a spravanie ludi ma
dosledky na prostredie v ktorom ¢lovek Zije. Stadium vplyvu Eloveka na
prostredie a opacne je obsahom vyznamnej socidlnej tedrie — social-
no-ekologickej koncepcie alebo modelu, zndmej ako PIE (Person - In
- Environment t. j. Osoba v prostredi)®. Model rozvinuli Kirst Ashman
a Hull (1999). Socidlno-ekologicky model zdéraznuje tie podmienky,
ktoré spdjaju jedinecnost ludskej existencie s prostredim. Platnost so-
cidlno-ekologického modelu v beznom Zivote je bezne pozorovatel-
na. Clovek ma schopnost formovat ale aj deformovat prostredie podla

“Volne podla Dohovoru OSN o pravach osob so zdravotnym postihnutim
5 Kirst - Ashman; Hull. 1999.



svojich potrieb. Intenzita a kvalita prepojenia je podmienend vstupom
Lnput’, vystupom ,output’, interface (sty¢nou plochou medzi jednotliv-
com a prostredim).

Riadenie socidlnych modelov, systémov, socialnych sluZieb, ma za ciel
formovat, uskutoc¢riovat zmeny v prostredi. V dejinadch socidlnej prace
mébzeme sledovat rozne spOsoby pripravy a Upravy a zmeny prostredia
tak, aby v hom mohli byt poskytované sluzby pre chorych alebo socialne
odkézanych ludi. Prostredie, v ktorom boli poskytované socialne sluzby
sa postupne v minulych storociach menilo podla postoja a pristupov
pracovnikov k socidlne odkazanym osobam. Jeden z prvych modelov
bol institucionalne charitativny model. Tento typ charitativneho pristup
v socidlnej starostlivosti ma svoje vychodiska v obdobi, ked' sa starost-
livostou o ludi v nepriaznivej zivotnej situdcii zaoberala predovsetkym
a len cirkev, resp. charitativne organizacie. Spomenuty pristup vnimal
obcanov so zdravotnym postihnutim ako fudi, ktori sa nachadzaju v tra-
gickej a zlej Zivotnej situdcii a nedokazali sa o seba postarat. Obcania so
zdravotnym postihnutim vyvoldvaju sucit majoritnej spoloc¢nosti, a tak
sa stavaju aj ,objektom” dobrovolnictva a spolo¢nost je presvedcena, ze
potrebuji pomoc, sympatiu a charitu. Spolo¢nost sa im snazi v rdmci
tohto pristupu pomoct predovsetkym formou zbierok financii a ich roz-
delovanim medzi organizacie a ludi, ktori potrebuju tuto pomoc, vysoky
pocet socidlne odkazanych obcanov a nedostatok sluzieb zuzuje priestor
pre zameranie na kvalitu tejto pomoci a starostlivosti. Zodpovednost za
starostlivost v ramci tohto pristupu bola predovsetkym na charitativ-
nych a cirkevnych organizaciach, dobrovolnikoch a neziskovych orga-
nizaciach. Zaroven potrebujeme za délezité uviest, Ze tento model cha-
ritativneho pristupu si nemozno zamienat za poskytovanie odbornych
socidlnych sluzieb sucasnymi charitativnymi organizaciami a neziskovy-
mi organizaciami, ktoré su sucastou systému poskytovania socidlnych
sluzieb. Prave naopak, v sucasnosti, charitativne a neziskové organiza-
cie na Slovensku poskytuju prevazne komunitné socidlne sluzby a su
lidrami v tejto oblasti. Silne pozitivna stranka charitativnych pristupov

v minulosti, ale aj v sti¢asnosti (¢asto na rozdiel od statnych a verejnych
socidlnych sluZieb) je v tom, Ze tieto organizacie idu priamo za prijima-
tefom socidlnych sluzieb do jeho prirodzeného prostredia, aj napriek
tomu, Ze to prostredie méze byt velmi nepriaznivé a rizikové.

Za klasicky alebo ,tradi¢ny” alebo tiez,zdravotny, medicinsky” ozna-
¢ujeme pristup v ktorom ma urcujucu, dominantnu rolu vo vztahu ku
klientovi pracovnik. Medicinsky alebo zdravotnicky pristup sa zacal
v spolocnosti objavovat spolu s tym, ako krajiny v minulosti zacali systé-
movo riesit problematiku zdravotnej starostlivosti. Zdravotné postihnu-
tie bolo vnimané predovsetkym ako konkrétna diagnéza, ktora sa musi
liecit a obc¢ania so zdravotnym postihnutim mali pasivnu tlohu pacien-
tov (aj v sucasnosti sa eSte sporadicky stretdvame v socidlnych sluzbach
s pouzivanim terminu - pacient). Obcania so zdravotnym postihnutim
boli vnimani ako abnormalni a z tohto dévodu boli ¢asto nutene insti-
tucionalizovani a segregovani v institucionalnych zariadeniach. V rdmci
tohto pristupu vladlo a vladne presvedcenie, ze ob&ania so zdravotnym
postihnutim nedokazu zit samostatny a nezavisly zivot, ale potrebuju
¢o najviac rehabilitacie a liecenie, aby dosiahli urcity stupern samostat-
nosti v $pecidlnom, pre nich upravenom prostredi. V interakcii je potom
socialny pracovnik, ktory reprezentuje prostredie zariadenia a jeho
pozicia je vnimana (z hladiska organizacie) ako ur¢ujica a dominantna.
Uvedeny pristup je typicky pre instituciondlny pristup v zariadeniach
socidlnych sluzieb, v ktorom vystupuju kompetentni socidlni pracovnici
a nekompetentni klienti. Takyto tradi¢ny, institu¢ny pristup neumoznu-
je aktivnu komunikaciu medzi socidlnym pracovnikom a prijimatelom
socialnej sluzby. Zodpovednost bola predovsetkym na zdravotnickom
persondly a lekdroch, socidlna starostlivost bola sticastou predovset-
kym zdravotnickeho systému.

Oba tieto pristupy boli v rdmci historického vyvoja socidlnej starostli-
vosti vdanom obdobi legitimne a ich ciele poméct a podporit ob¢anov
so zdravotnym postihnutim treba vnimat pozitivne. Avsak negativne



dosledky medicinskeho pristupu na Zivot ¢loveka so zdravotnym po-
stihnutim z hladiska sucasného poznania v spoloc¢nosti su predovset-
kym moralne, eticky a profesionalne neakceptovatelné. Tieto negativne
dosledky predstavuju to, ¢o v sucasnosti nazyvame aj institucionalna
kultdra. Medzi hlavné znaky institucionalnej starostlivosti patria:

- submisivnost a nedostatok moci — ¢lovek je podriadeny, ma casto
pasivnu rolu, neméze rozhodovat ani o zdkladnych beznych veciach
Vo svojom Zivote a musi sa prispdsobit pravidlam fungovania orga-
nizécie, ktord ho podporuje, bez toho, aby mu bolo umoznené to
akokolvek ovplyvnit.

- stigmatizdcia a nizky socidlny status — znamenaju predovsetkym ne-
gativne ondlepkovanie ¢loveka a jeho vnimanie, ako niekoho, kto
ma nizsiu hodnotu pre spoloc¢nost a je menejcenny, v minulosti bolo
bezné plosné zbavovanie spdsobilosti na pravne uUkony vietkym
[ludom so zdravotnym postihnutim (predovietkym s mentalnym
alebo dusevnym postihnutim), ktori sa dostavali do Ustavnych zaria-
deni socidlnej starostlivosti.

- nutend institucionalizdcia — ludia su ¢asto umiestiiovani do zariadeni
socialnej starostlivosti aj napriek ich nesudhlasu, ale na zdklade ne-
dostatoc¢nej informovanosti o moznostiach ich podpory v komunite.

- segragdcia od lokdlnej komunity - zariadenia socidlnej starostlivos-
ti boli vytvdrané a umiestriované mimo beznu komunitu, ¢asto v
starych neucelovych budovach na konci obci, respektive mimo
obci. Tieto objekty boli ¢asto ohradené plotmi a boli uzavreté. Tento
spbsob segregacie mal vplyv aj na vnimanie ludi s postihnutim, ako
na niekoho, kto musi byt zavrety a oddeleny od spoloc¢nosti a jeho
dosledkom, je ¢asto iracionalny strach beznej spolo¢nosti z toho ne-
zndmeho, ¢o je segregované. Ale aj opacne - strach ludi, ktori Zili v za-
riadeniach z toho, Ze za plotom je to nebezpecné a tu sa o nas dobre
postaraju a ochrania nas. Toto viedlo aj k depersonalizécii a nizkemu
sebavedomiu obcanov so zdravotnym postihnutim a nedostato¢ne

rozvinutym socidlnym vztahom.

- zdvislost - vytvorena zavislost na pracovnikoch zariadeni a profesiona-
loch, ze iba oni najlepsie vedia, ¢o obcania so zdravotnym postihnutim
potrebuju. Tento pristup mal za désledok vytvorenie takzvanej nauce-
nej pasivity a nauc¢enej bezmocnosti, ktorych prekonavanie je jednou
z hlavnych vyziev individudlneho pristupu v socidlnej starostlivosti.

- dobrovolnost namiesto prdv a povinnosti — hovori o tom, Ze je to na
dobrovolnosti majoritnej spolo¢nosti, akym spésobom bude podpo-
rovat alebo nepodporovat ob¢anov so zdravotnym postihnutim a ¢i
maju vobec pravo na zivot v beznej spolo¢nosti alebo nie.

Oproti tradi¢nému, zdravotno-medicinskemu modelu socialnej prace,
existuje ,model sluzby”® V ,modely sluzby” su kladené poziadavky,
aby mal zamestnanec v socidlnych sluzbach nie len rolu profesio-
nalne kompetentného pracovnika, ale tiez, aby spifal osobnostné
kritéria, aby disponoval [udskymi kvalitami. Preto su v socialnej praci
vyznamné nie len odborné schopnosti a zru¢nosti ale tiez osobnostné
vlastnosti. Interakcia medzi socidlnymi pracovnikom a prijimatelom so-
cialnej sluzby obohatena o ludsky rozmer pracovnika je zakladom pre
kvalitativne iny vztah a realizaciu zmien v Zivote prijimatela socialnej
sluzby ale tiez zmien v Zivote socidlneho pracovnika’. ,Socidlna praca
sa uskutoc¢nuje na hranici medzi prispdsobenim sa a sluzbou“® Myslime,
Ze prave tento typ flexibilnych zmien vychadzajucich z rovnovazneho
vztahu medzi socidlnym pracovnikom a prijimatelom socialnej sluzby
pri zachovani rozdielnych socidlnych roli by mal byt pritomny v procese
socialnych sluzieb.

% Matousek, 2003, s. 35.
7 Shulman. 1991
8 Matousek, 2003,s. 35.



Pri tradi¢nom, zdravotno-medicinskom modely je z hladiska riadenia
organizacii preferovany mechanicky typ byrokracie. Znakmi mechanic-
kého typu byrokracie su®:

- doraz na pravidl3, rutinizacia pracovnych aktivit, personalna hierar-
chizacia, Uradnd pravomoc, indtancné postupy, delenie pracovnikov
podla kvalifikacie, systematickd kontrola a doraz na disciplinu, prefe-
rovanie vysledkov na ukor procesu, sluzobny vek.

Pre ,model sluzby”, je primerana profesijna byrokracia a synergické
riadenie organizacie. Znakmi profesijnej byrokracie su:

- zamestnanci priameho kontaktu su ucastnikmi pri presadzovani
zmien, mensi déraz je kladeny na hierarchizaciu pracovnikov v or-
ganizacii, kvalita prace je zvysovana cez profesijnu Standardizaciu
kvality, pracovnici maju vacsi priestor pre autonémne rozhodovanie,
pracovnici nemaju tendenciu zbavovat sa zodpovednosti za plnenie
cielov organizécie pretoze pracovnici tieto ciele vytvaraju, otvore-
na komunikacia na zaklade dovery, priestor pre navrhovanie zmien
a Ucast pracovnikov a klientov na ich realizacii

Tabulkac. 1
Tradicny pristup” — mechanicky typ organizécie | — defenzivna prax,
rutina, disciplina,
- «— ignorovanie potreby zmien
,Model sluzby” — profesijnd byrokracia, —> reflexivna prax, timova
<« synergické riadenie praca, ﬂ?XIbIIIta'
kooperdcia,
rozpoznanie etickych dilem,
zmeny v prospech

« kvality Zivota klienta

Potencial ¢loveka uskuto¢riovat zmeny prostredia je jednym z vyznam-
nych persondlnych zdrojov kazdej organizacie. Sposob akym je orga-
nizacia riadend moéze timit alebo povzbudzovat potencial pracovni-

kov a prijimatelov socidlnych sluzieb k zmendm Preferovanie ,modelu

2 Wilensky, Lebeaux, 1965 in Matousek 2003

sluzby” vytvara predpoklady pre poskytnutie efektivnych zmien v Zivote
prijimatela socialnej sluzby.

Socialno-ekologicky model ndm umoznuje lepsie porozumiet vyznamu
prostredia, v ktorom ¢lovek Zije. Kvalita prostredia urcuje kvalitu posky-
tovanych sluzieb a vytvéara predpoklady pre kvalitny zivot ich prijima-
telov. Funk¢nost prostredia dokazeme posudit podla toho, ako a kym
spésobom prispieva k odhalovaniu, vysvetlovaniu, zmierneniu, prisp6-
sobeniu alebo zvladaniu riesenia socidlnych problémov prijimatelov
socidlnych sluzieb'. Dovody, pre ktoré je nevyhnutné menit podmien-
ky prostredia, v ktorom su poskytované socidlne sluzby vnimané ako
Lsluzby s institucionalnou kultdrou” resp. ,institucionalizacia” a spdsob
a pristup, ktorym oznacujeme proces zmeny institucionalizovaného
prostredia socidlnych sluzieb je uvadzany ako ,deinstitucionalizacia,
tiez transformacia socialnych sluzieb.

0 Matousek, 2001 s. 11, 2003 s. 249



Porovnanie prostredia
institucionalizovanych celoro¢nych
pobytovych socialnych sluzieb
a komunitnych socialnych sluzieb



Obsah pojmu ,institucionalizacia” (v suvislostiach s celoro¢nymi poby-
tovymi socialnymi sluzbami) vymedzujeme ako stav prostredia, ktoré
ma znizenu funkénost k poskytovaniu socialnych sluZieb (prostredie so-
cialnych sluzieb spina len ¢iasto¢ne alebo nespinaji podmienky kvality
poskytovanych socialnych sluzieb), a ktora mu brani poskytovat social-
ne sluzby kvalitne. Deinstitucionalizacia je odborne riadeny reverzny
proces, ktorého cielom je transformacia segregovanych, exkluzivnych
podmienok prostredia poskytovanych socidlnych sluzieb (ktoré su
pri¢cinou marginalizacie prijimatelov socidlnych sluzieb) zmenou pro-
stredia z institucionalizovanych zariadeni (celoro¢nych, pobytovych
zariadeni) socidlnych sluzieb do prirodzeného prostredia miestnej ko-
munity, ktoré umoznuju poskytovanie komunitnych socialnych sluzieb,
podporuju a umoziuju socidlnu integraciu a inkluziu prijimatelov so-
cialnych sluzieb. Cieflom transformdcie a deinstitucionalizacie social-
nych sluzieb (v kontexte podmienok kvality poskytovanych socialnych
sluzieb) je poskytovat prijimatelom socidlnych sluzieb vybornu kvalitu
socidlnych sluzieb, ktora je podmienenad ich inkluziou do prirodzené-
ho, miestneho prostredia komunity. Predmetom transformacie, dein-
Stitucionalizacie je planovany a odborny proces zmeny instituciona-
lizovanych zariadeni socidlnych sluzieb na komunitné socialne sluzby.
Subjektom deinstitucionalizacie je prijimatel socidlnych sluzieb,
ktorému je umoznené zmenit institucionalne prostredie socialnych
sluZieb na prostredie v prirodzenej miestnej komunite obce a poskyto-
vanie komunitnych socialnych sluzieb v sulade s ¢lankom 19 Dohovoru
OSN o pravach 0séb so zdravotnym postihnutim.

Stratégia deinstitucionalizacie systému socidlnych sluzieb a ndhradnej
starostlivosti v Slovenskej republike uvéadza: ,Napriek zrejmej snahe
o humanizaciu socidlnych sluzieb, ako aj o skvalitnenie pomoci rodindm
s detmi a starostlivosti o deti, ktoré nemoézu z roznych dévodov vyrastat
v prirodzenom rodinnom prostredi, zmeny ktoré boli dosiahnuté v po-
slednych rokoch neposunuli tazisko pomoci a starostlivosti vyraznejsie
v prospech ob¢ana - k napinaniu jeho prav, individualnych potrieb a

vytvéraniu predpokladov pre Nezavisly zivot v integrovanom spolocen-
stve plnopravnych obc¢anov.” A aj z tohto dévodu je nutné konstato-
vat, ze poskytovanie socialnej starostlivosti sa musi posuvat dalej, a to
smerom k fudsko-pravnemu pristupu. Socialny pristup a humanizacia
dokazu ciastocne odstranit negativne dosledky charitativneho a medi-
cinskeho pristupu, ale stale nedokazu zabezpecit Uplné dodrziavanie
ludskych prav vietkych obcanov so zdravotnym postihnutim.

Ludsko-pravny pristup vnima obcanov so zdravotnym postihnutim ako
sucast rovnakej spolo¢nosti a prisudzuje im rovnaké prava a povinnosti
ako vietkym ostatnym ob¢anom v spolo¢nosti.

Hlavné principy ludsko-pravneho pristupu su:
- Inkldzia

- Participacia

- Pristupnost

- Nediskriminacia

- Respektovanie inakosti/rozdielnosti

- Rovnaké prilezitosti

- Redpekt pred prirodzenou déstojnostou

Ludsko-pravny pristup sa pretavil aj do viacerych medzindrodnych do-
kumentov, a predovsetkym do Dohovoru OSN o pravach oséb so zdra-
votnym postihnutim, ktorého cielom je presadzovat, chranit a zabez-
pecovat Uplné vyuzivanie vsetkych ludskych prav a zakladnych slobod
vsetkymi osobami s postihnutim a presadzovanie redpektu pred ich pri-
rodzenou dostojnostou. Ludsko-pravny pristup je zakotveny aj v zakone
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, kde
v §6 ods. 2 uvadza: ,Fyzickd osoba ma pravo na poskytovanie social-
nej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania
umoznuje realizovat jej zakladné fudské prava a slobody, zachovava jej
ludskd déstojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebesta¢nosti, zabranuje
jej socialnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti.”



Podmienky kvality poskytovanych socidlnych sluzieb (podla zékona
448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov), ndm
umoznuju porovnat prostredie institucionalizovanych celoro¢nych
pobytovych socidlnych sluzieb a prostredie komunitnych socidlnych
sluzieb. Porovndme institucionalizované prostredie s prirodzenym pro-
stredim v komunite obce. StrieZenec vymedzuje institucionalizaciu ako
Jproces formdlneho utvérania a Uprav (novelizacie) noriem socidlneho
celku a v socialnom celku”'. Pod terminom,Institucionalizované celoro¢-
né pobytové socialne sluzby” vymedzujeme také prostredie, v ktorom su
zavedené normativne podmienky, ktoré spolo¢nost este stale méze po-
vazovat za Ucelné, potrebné a dblezité, ale z hladiska dostupnych poznat-
kov vedného odboru socialnej prace a podmienok kvality poskytovanych
socialnych sluzieb uz nesplfiaju si¢asné poziadavky na poskytovanie
efektivnych socidlnych sluzieb. V kontexte so socidlnou pracou ma preto
termin institucionalizacia” v su¢asnosti negativny vyznam. Matousek in-
Stitucionalizaciu pomenuva ako,subor negativnych vplyvov pdsobiacich
na osoby dlhodobo prebyvajuce v uzavretych Ustavnych instituciach, ku
ktorym v Sirokom zmysle patria kasarne a vaznice"'2

Negativny vplyv institucionalizacie vidi Matousek v obmedzovani su-
kromia a slobodnej volby, v strate kontaktu s pribuznymi®. Z nega-
tivneho vymedzenia institucionalizacie je odvodeny termin ,deinsti-
tucionalizacia’, ktory ako prvé po roku 1989 uviedli do teérie autorky
Schimmerlingovéa a Novotna', pre ktoré znamend proces,,navratu k po-
skytovaniu konkrétnej sluzby a zaistovaniu vietkych potrieb ¢loveka
v prirodzenom prostredi (jeho) domécnosti a to jeho rodinou alebo
prostrednictvom socialnych alebo inych humanitarnych sluzieb”.

Pre porovnanie uvddzame kompardciu niektorych podmienok prostre-
dia v institucionalizovanych celorocnych pobytovych socidlnych sluz-
bach a v podmienok v prirodzenom prostredi domacnosti, byte, v pros-
tredi podporovaného byvania:

11 Striezenec, 1996, s. 83

'2 Matousek, 2003, 5. 86

" lbid.

' Shimmerlingova, Novotna. 1992

'S Polet 6 0s6b vychddza z tkz. tedrie ,Principu malej skupiny prof. K. A. Grunewalda. 1978

Tabulka ¢. 2

Zaklad prostredia zariadenia tvoria oddelenia,
na ktorych st chodby s viacerymi izbami s vy33im
poctom posteli (3 a viac), vnitorné usporiadanie
je blizke nemocni¢nému prostrediu, velka obyva-
cia miestnost sluzi pre prijimatelov jedného alebo
viacerych oddeleni, kuchynskd linka, hygienické
zariadenia umiestnené na chodbe sliZia pre celé
oddelenie.

2

Zaklad tvori byt, ,domacnost”, vnitornd organizacia
zodpovedd poctu prijimatelov (max. pocet 6), byt
poskytuje potrebné sikromie (spéliia), obyvacka,
kuchynsky kut, kipelfia a WC sd sicastou vybavenia
bytu.

V rozsiahlom lesoparku je niekolko budov, velkost
izieb a chodieb bola povodne uréend pre iné Gcely.

Byt je zariadeny podla zésad univerzalneho navr-
hovania, je sucastou objektu/bytovky umiestnenej
v ohdi, velkost izieb a chodieb zodpovedd svojou
rozlohou beZnej bytovej jednotke.

Usporiadanie a vniitorné vybavenie zariadenia zod-
poveda rozsahom, charakterom a usporiadanim vy-
baveniu oddeleni, ktoré zohladriuje podmienky pre
riadenie a prevadzkovanie zariadenia.

Usporiadanie a vnutorné vybavenie domdcnosti
zodpoveda rozsahom, charakterom a usporiadanim
vybaveniu bezného bytu, v ktorom sti zohladfiované
konkrétne potreby a priania obyvatelov.

Prostredie zariadenia je bariérové a pracovnici musia
vynakladat vela usilia, aby poméhali prijimatelom
socidlnych sluZieb pri ich prekondvani.

Prostredie domdcnosti je bezbariérové a prispdso-
bené sposobu pohybu jej obyvatelov v byte

Priestory zariadenia maju oficidlny (dstavny),
niekedy neosobny charakter, interiér a Gpravu spo-
locnych priestorov zariadenia navrhuje, nakupuje
a zariaduje prevazne prevadzkovatel.

Priestory domécnosti majti osobny charakter, oby-
vatelia si ho mozu zariadit podla vlastného vkusu,
moZu si zvolit farbu malby, doplnky (obrazy a pod.)

V priestoroch zariadenia je ubytovanych tolko osob,
kolko je izieb a v nich stanoveny pocet 6Zok.

V priestoroch jednej bytovej jednotky - doméacnosti
je ubytovanych najviac 6 0sob™.

Obyvatelia st spravidla viaceri na izbe (3 a viac),
z prevédzkovych dévodov nie je mozné redpek-
tovat vSetky priania a poziadavky na ubytovanie
obyvatelov.

Kazdy obyvatel md v domacnosti samostatnu izbu
a v dvojlozkové izhy sui uréené pre partnerské pary
a pre osoby, ktoré si vyslovene praji byt na jednej
izbe.

Prevazuju miestnosti s vy33im poctom l6Zok s mini-
malnym priestorom pre sikromie, bezpecnost priji-
matelov socidlnych sluZieb a dodrZiavanie poriadku
je zabezpecované zvySenym dozorom persondlu.

ZloZenie obyvatelov v domécnosti je také, aby zod-
povedalo ich prianiam a aby bola zaistend ich bez-
pecnost (tiez personalu), Co plati tieZ pre zlozenie
obyvatelov podla pohlavia.

Podmienky a pravidla poskytovania socidInej sluzby
vyZadujd organizovat prevadzku zariadeni zvlast
pre Zeny a muzov.

Podmienky a pravidld poskytovania socidlnej
sluzby v domdcnosti umoziuji ich koedukované
vyuZivanie.

Zariadenie socidInych sluZieb nemd pristup na do-
stupné dalSie verejné sluzby pre obyvatelov, preto
st zabezpecuje v prostredi zariadenia socidlnych
sluZieb.

Domécnost je umiestnena tak, Ze sd z nej dostupné
dalSie verejné sluzby, ktoré obyvatelia potrebujt pre
svoj Zivot.




Persondl povazuje pohyb v zariadeni a v aredly za
pracovné prostredie, pohyb prijimatelov mimo
aredlu zariadenia je zakdzany, do izieb zamestnanci
vchddzaji so suhlasom prijimatelov sociélnych
sluZieh.

Personal sa pohybuje v bytovej jednotke len v case,
ked'to obyvatelia potrebuju a ocakdvaju, prijimate-
lia majui vacsiu Cast aktivit (préca, volny ¢as) mimo
bytovej jednotky v beznom prostredi obce.

denia. Pohyb prijimatelov socidlnych sluzieb mimo
prostredia zariadenia je mozny len za doprovodu

VdcSina aktivit pocas dia prebieha mimo bytovej
jednotky (prdca, volny cas). Slobodny pohyb priji-
matelov socidInych sluZieb v prirodzenom prostredi

zamestnanca zariadenia. miestnej komunity, je hlavnym ciefom poskytova-
nych komunitnych socidlnych sluZieb

Poskytovatel' socidlnych sluZieb prevadzkuje socidl- | Poskytovatel socidlnych sluZieb prevadzkuje soci-
ne sluzby v samostatnom excentricky umiestnenom | dlne sluzby v byte, ktory je sicastou obcianskeho
aredly s viacerymi budovami. vybavenia obce s potrebnou infrastruktdrou.

Stravovanie prijimatelov prebieha v jeddlni zaria- | Stravovanie prijimatelov sociélnych sluZieb prebie-
denia alebo na izbach pre prijimatelov s vysokou | ha v priestoroch bytu.
mierou socidlnej odkdzanosti

Kvalita socidlnych sluzieb poskytovana prijimatelovi v prostredi celoro¢-
nych pobytovych sluZieb je limitovana institucionalizovanymi podmien-
kami. Zakladny rozdiel medzi prostredim celoro¢ného pobytového zaria-
denia socidlnych sluzieb a bytovej jednotky (podporovaného byvania) je
v rozdielnych podmienkach prostredia a moznostiach pre poskytovanie
kvalitnych socidlnych sluzieb. Prostredie v institucionalizovanom celo-
ro¢nom, pobytovom zariadeni neposkytuje podmienky pre naplnenie
kritérii, Standard kvality socidlnych sluzieb (sukromie prijimatelov, indi-
viduélne planovanie osobnostnych zru¢nosti a schopnosti prijimatela).
Institucionalizované prostredie socidlnych sluzieb spravidla poskytu-
je spolo¢né byvanie pre viac oséb (osobitne pre muZov a osobitne pre
zeny), spolo¢né stravovanie, marginalizované prostredie aredlu budov,
ktoré su oddelené od infrastruktury miestnej komunity. Socidlne sluzby
sU prevazne zamerané na vstup (input), pohyb a Zivot v aredly zariadenia,
kde sa pohybuju prijimatelia pocas celého Zivota. Svetové zdravotnicka
organizacia definuje instituciu ako akékolvek prostredie, kde osoby so
zdravotnym postihnutim, seniori alebo deti Ziju spolu mimo svojej rodiny.
Prostredie kde nemaju ludia plnd moc nad svojim Zivotom a dennymi ak-
tivitami. Institdcia nie je definovana svojou velkostou alebo kapacitou,

ale instituciondlnou kultdrou.'® Znaky instituciondlnej kultury su predo-
vsetkym depersonalizacia, rigidné a stereotypné a rutinné aktivity, pau-
Salizované lieCebné a odborné pristupy, socialny odstup a paternalizmus,
segregovanost od lokalnej komunity, nau¢end pasivita a bezmocnost,
nedostatoc¢ne rozvinuté socialne vztahy.

Komunitné socidlne sluzby su sustredené na vcleriovanie prijimatelov
do prirodzeného prostredia miestnej komunity obce a umoznuju pri-
rodzeny vstup (input) z verejného prostredia do sukromia v prostredi
bytu a vystup (output) z prostredia bytovej jednotky do verejného pro-
stredia. PInenie podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb
stanovenych zékon o socidlnych sluzbach 448/2008 je v instituciona-
lizovanych, pobytovych socidlnych sluzbach limitované podmienkami
prostredia, v ktorom su sluzby poskytované. Komunitné sluzby pred-
stavuju subor vzajomne prepojenych a koordinovanych sluzieb posky-
tovanych v GUzemne ohranicenej komunite, ktoré reaguju na potreby

¢lenov komunity a nejavia znaky institucionalnej kultary.”

6 World report on disability. 2011. World health organisation

17 Stratégia deinstitucionalizacie a transformacie systému socialnych sluzieb v Slovenskej republike. 2011.



Transfomacia, deinstitucionalizacia
a prostredie sociadlnych sluzieb



Pytame sa a skimame odpovede na otdzku - Preco je transforméacia
a deinstitucionalizacia socialnych sluzieb nevyhnutna? Na konci dvad-
siateho storocia a na zaciatku dvadsiateho prvého storocia to bola (po
prvé) predovsetkym empiria z pozorovania podmienok Zivota prijima-
telov v socidlnych sluzbach v institucionalizovanych pobytovych zaria-
deniach socialnych sluzieb. Rozdiel medzi zariadeniami s pobytovou
a ambulantnou formou socidlnou sluzbou poskytovanou pre zdravotne
znevyhodnené osoby bol vyrazny v kvalite prostredia, v kvalite Zivota
prijimatelov a v kvalite socialnych sluzieb. Skisenost je v kazdej oblasti
vyznamnym faktorom pozndvania skimaného prostredia a aby bolo
mozné skusenost objektivizovat bolo potrebné kvalitativne analyzovat
oblasti prostredia sociadlnych sluzieb v zariadeniach. Prvé pracovné stan-
dardy kvality v socidlnych sluzbach a analyzy a vysledky skimania pros-
tredia socialnych sluzieb na Slovensku boli publikované v Slovenske;j re-
publike Radou pre poradenstvo v socidlnej praci v rokoch 2000 a 2003
(Kvalitné socidlne sluzby 1., Kvalitné socidlne sluzby Il).

Druhym vyznamnym doévodom pre prijatie a implementéaciu podmie-
nok kvality v socidlnych sluzbach bolo ratifikovanie Dohovoru o pravach
0s0b so zdravotnym postihnutim Slovenskou republikou v roku 2010,
ktory stanovil pravne podmienky pre dosiahnutie socidlnej integracie
(tiez prijimatelov socialnych sluzieb).

Tretim dévodom pre prijatie kvalitativnych kritérii v socialnych sluzbach
je zmena paridigmy vedného odboru socidlnej prace na poskytovanie
socidlnych sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim. Po paradigme
Jnstitucionalizacie socidlnych sluzieb” (tiez vyvinova paradigma), ktora
preferovala rieSenie nepriaznivych socialnych situdcii, socidlnej odkaza-
nosti, poskytovanim sluzby v zdkonom urcenych a vyhradenych zaria-
deniach (v 19tom a v prvej polovici 20teho storocia) bola na zaklade
vyvoja socidlnej prace a dobrej praxe prijatda paradigma ,systému
kazdodenného Zivota v komunite” (tiez socialno-pravna alebo socio-
-kultdrna), ktora za primerané prostredie socidlnych sluzieb povazuje

prirodzené domdace prostredie v komunite. Paradigma ,systému kaz-
dodenného zivota” prehodnotila vyznam prostredia a ,¢loveka v pro-
stredi” (socidlno-ekologické pristupy v socidlnej praci) na osobnostny
rozvoj (resp. regres) oséb so zdravotnym postihnutim a kreovanim pod-
mienok a realizacie univerzalneho prostredia, ktoré otvara moznosti pre

socidlnu integraciu a socidlnu inkluziu prijimatelov socidlnych sluzieb.

Tedria a prax na Slovensku nevyhnutne vyzadovali stanovenie (od-
bornych, pravnych, manazérskych) noriem, Standard kvality v socidl-
nych sluzbéch v Slovenskej republike. Stalo sa tak az v roku 2008, pri-
jatim zédkona 448/2008 o socidlnych sluzbach (novelizovany zakonom
485/2013 Z.z. v roku 2013, u¢innym od 1. januéra 2014), ktorého le-
gislativny koncept presadzuje filozofiu kvality a stanovuje podmienky
kvality socidlnej sluzby, ktoré su konkretizované v Prilohe ¢. 2 uvedené-
ho zakona. Prijatie kvalitativnych kritérii pre socidlne sluzby umoznu-
je zhodnotit kvalitu socidlnych sluZieb v redlnom prostredi zariadenia.
Podmienky zédkona stanovuju poziadavky na kvalitativnu Uroven posky-
tovanych sluzieb, umozniuju vietkym zriadovatelom a prevadzkovate-
[om v Slovenskej republike porovnat, porovnavat a identifikovat reainy
stav poskytovanych sluzieb s kvalitativnymi podmienkami (kritériami,
Standardami, indikatormi). Pre zvySovanie kvality socidlnych sluzieb
bolo prijatie Standard zdkladnou podmienkou.

Z hladiska zadefinovania a zvy3ovania kvality socidlnych sluZieb je ne-
vyhnutné porovnavat rézne priority pri hodnoteni kvality socidlnych
sluzieb. Hodnotenia kvality socidlnych sluzieb, ktoré sa orientuji na
kvantitativne vystupy su zamerané na vnimanie prijimatela ako objektu
préace, pocty prijimatelov a skupinovych programov a aktivit, pocet pra-
covnikov vo vztahu k poctu prijimatelov, doéraz na pracovné povinnosti
jednotlivcov a organiza¢ny poriadok, rezortny pristup, podporu rezi-
dencnych a instituciondlnych sluzieb. Hodnotenie kvality socidlnych
sluzieb, ktoré sa orientuje na kvalitativne vystupy vnima prijimatela ako
subjekt, hodnoti individudlny a multidisciplinarny pristup, kladie déraz



na kvalifikovanost pracovnikov, spokojnost prijimatelov, timovu spolu-
précu, viziu organizdcie a jej poslanie, podporu socialnych sluzieb v ko-
munite, a podporu integracie a inklizie obc¢anov.

ROzne
perspektivy

Novela zékona o socialnych sluzbach u¢inna od 1. januara 2014 vytvara
legislativne predpoklady pre vymedzenie kvality v socidlnych sluzbach
ako normy. Zakladom pre hodnotenie kvality sa stava formulovanie
pozadovanych Standardov (noriem) pre jednotlivé podmienky kvality,
nasledne premietnutych do suboru indikatorov. Podmienky kvality su
rozpracované do Styroch zakladnych oblasti — dodrziavanie zaklad-
nych ludskych prav a slobéd, proceduralne podmienky, personalne
podmienky a prevadzkové podmienky. Vetky tieto oblasti su vzdjom-
ne Uzko previazané a su priamo orientované na prijimatela socialnych
sluzieb a prostredie, v ktorom Zije. V rdmci kazdej oblasti su definované
kritéria, ktoré predstavuju vseobecne uznivané hodnoty, ku ktorym
sa spoloc¢nost hldsi a obsahovo predstavuju suméar akceptovanych
etickych, filozofickych, socidlnych, zdravotnickych, psychologickych,

pedagogickych, manazérskych a dalsich kompetencii. Podmienky
kvality v zakone o socidlnych sluzbach obsahuju 21 kritérii rozdelenych
uz do spominanych oblasti. Kritéria definované v prilohe ¢. 2. su rozde-
lené podla ich vahy vo vztahu k prijimatelovi a poskytovatelovi social-
nych sluzieb. Kritéria, ktoré majui maximalnu doélezitost pre prijimatela
socialnych sluzieb maju najvyssiu vahu 4. Kritéria, ktoré su velmi dole-
Zité pre prijimatela socidlnej sluzby, ale su zaroven vyznamné aj pre po-
skytovatela socidlnej sluzby maju vahu 2. A nakoniec kritéria, ktoré su
dolezité aj pre prijimatela aj pre poskytovatela socidlnych sluzieb maju
vahu 1. Ako priklad m6zeme uviest to, Ze z pohladu prijimatela social-
nych sluzieb, je rozdiel v tom ako je vnimané kritérium DodrzZiavanie
[udskych prav a slobdd a kritérium Hodnotenie vypracovania vyroc¢nej
spravy a hodnotenie zavere¢ného Uctu organizacie. Z hladiska posky-
tovatela je napr. v oblasti kvality poskytovanej socidlnej sluzby délezi-
tejSie kritérium ,Vypracovanie struktury a poltu pracovnych miest, kva-
lifikacnych predpokladov na ich plnenie v sulade s §847 alebo kritérium
LUr&enie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj dalsieho vzdeldvania
a zvysovanie odbornej spésobilosti zamestnancov” ako napr. kritérium
4Urcenie postupu a sp6sobu spracovanie informdcii o poskytovanej socidil-
ne sluzbe.” Nastavenie vahy kritérii ma za ciel zohladnovat prave kvalita-
tivnu stranku poskytovania socidlnych sluzieb a ich orientaciu smerom
k prijimatelovi socidlnych sluZzieb.

Kritéria su podrobnejsie rozpracované do standardov, ktoré predsta-
vuju konkretizované normy, dynamické a rozvijajuce sa hodnoty, ktoré
uznavaju odbornici na zéklade konsenzu. Standard predstavuje poza-
dovanu hodnotu a Uroven poskytovania sociadlnej sluzby, v konkrétnej
oblasti. Kazdy Standard je rozpracovany do podrobnych indikatorov,
ktoré maju urcit droven jeho napinania. Vo vieobecnosti indikatory
predstavuju kvalitativne a kvantitativne parametre vyjadrujuce nosné
vlastnosti konkrétnej oblasti/Casti socidlnej sluzby. Pre hodnotenie
podmienok kvality su indikatory rozdelené do troch urovni:



1. Poskytovatel socialnej sluzby spifa standard Uplne
2. Poskytovatel socialnej sluzby spifia $tandard ¢iasto¢ne

3. Poskytovatel socialne sluzby nespina standard.

Samotné vysledné hodnotenie podmienok kvality socidlnej sluzby
sa realizuje sp6sobom vazeného priemeru, kde sa nasobi hodnota
vahy daného kritéria s bodovym ohodnotenim splneného indikatoru
daného kritéria. To znamena, Ze napr. v kritériu, ktoré ma najvyssiu véhu
4 a poskytovatel spifia $tandard Uplne tak sa vynasobi vaha 4 krat pocet
bodov indikdtora 3 a maximalny pocet ziskanych bodov je 12.

Komplexné hodnotenie kvality poskytovanej sluzby sa udava primarne
v percentach a doplnkovo aj v bodoch. Poskytovatel socidlnej sluzby
méze spliat, resp. nespihat podmienky kvality na $tyroch stupfioch:

1. Spina vyborne

2. Spiia velmi dobre

3. Splna dostato¢ne

4. Nespina

Vychddzajuc z takto nastaveného modelu hodnotenia podmienok
kvality socidlnej sluzby budu najcastejsie vyuzivanymi metédami hod-
notenia procesualne metddy, ktoré budu zamerané na progres rozvoja
kvality socidlnych sluzieb.

Ako uz bolo spomenuté podmienky kvality socialnej sluzby su nastave-
né tak, aby zohladnovali ciele a potreby prijimatela socidlnych sluzieb
v stuilade s dal3imi ustanoveniami zékona o socidlnych sluzbach. Z tohto
dovodu je nevyhnutné spomenut hlavné kritéria a Standardy, ktoré
maju uzky vztah k prijimatelovi socialnych sluzieb. Ide predovietkym,
o kritéria v oblasti dodrziavania zakladnych fudskych prav a slob6d, kde
patri kritérium ,Zdkladné ludské prdva a slobody” a ich aktivne zabez-
pecovanie a dodrziavanie pri poskytovani socialnych sluzieb. Kritérium
- ,Socidlny status prijimatela socidlnej sluzby”, ktoré hovori o reSpekte

a aktivnej podpore zachovania a rozvoja osobnej identity prijimatela
socidlnej sluzby. Kritérium - ,Vztahy, rodina a komunita®, kde sa rieSi
reSpektovanie a podpora prirodzenych vztahov prijimatela socialnej
sluzby, jeho rodiny a komunity, ako zakladu socialnej prace v socidlnych
sluzbach. V oblasti proceduralnych podmienok su velmi klti¢ové kritéria
vo vztahu k prijimatelovi —,Uréenie postupov a podmienok poskytova-
nia socialnej sluzby a aj jej rozsahu a formy“;,,Urcenie postupov a a pravi-
diel na dosiahnutie uc¢elu odborného zamerania pri poskytovani social-
nej sluzby prostrednictvom metdd, technik a postupov socialnej prace
a zasad poskytovania socidlnej sluzby”;,Urcenie postupov a pravidiel pre
vypracovanie, realizovanie a hodnotenie individudlneho pldnu”; ,Uréenie
postupov a pravidiel prevencie krizovych situdcii a postupov a pravidiel
pri pouZivani prostriedkov neteleného a telesného obmedzenia” a v ne-
poslednom rade ,Urcenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti
prijimatelov socidlnych sluZieb s poskytovanou sluzbou.” Aj dalsie kritéria
v tejto oblasti maju Uzke previazanie na prijimatela socialnej sluzby. To
sa tyka aj dalsich dvoch oblasti, kde stanovené kritéria maju nepriamy
vztah k prijimatelovi socidlnych sluzieb. Je délezZité spomenut oblast
persondlnych podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby a jej
nadvaznost na § 84, kde sa definuje plnenie kvalifika¢nych predpokla-
dov potrebnych na vykonavanie pracovnych ¢innosti v oblasti social-
nych sluzieb. Zakon podrobne definuje jednotlivé ¢innosti vykonavané
v socidlnych sluzbach a vychadzajlc z toho aj urcuje vybrané studijné
odbory pre jednotlivé odborné ¢innosti, kde patria predovsetkym - so-
cidlna praca, socidlna pedagogika, Specidlna pedagogika, liecebna pe-
dagogika, andragogika a dalsie.

Osobitne, vo vztahu k podmienkam kvality, je potrebné spomenut aj
kvalifikacné podmienky pre vykon supervizie, kde je nevyhnutné, aby
supervizor absolvoval akreditovanu pripravu supervizora v oblasti soci-
alnej prace alebo poradenskej prace.

Zékon dalej definuje aj kvalifika¢né predpoklady pre vykonavanie opat-
rovatelskej ¢innosti, timo¢nicku sluzbu, socidlnej rehabilitacie, pomoc



pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti a ¢innost pracovnej terapie.
Kvalifikacné predpoklady pedagogickych pracovnikov v socidlnych sluz-
bach su uréené osobitnymi predpismi. Novela zdkona priniesla aj zmeny
v kvalifika¢nych predpokladoch pre osoby, ktoré vykonavaju posudzo-
vanie odkdazanosti fyzickej osoby, kde tuto ¢innost okrem lekarov moze
vykondvat aj zdravotna sestra, ktora spiha podmienky uréené tymto
zakonom. Jednym z cielov ustanovenia § 84 zdkona o socidlnych sluz-
bach v nadvaznosti na podmienky kvality poskytovania socialnej sluzby
je zabezpecit odborny a profesionalny pristup k prijimatelovi socidlnej
sluzby, ktory je kltucovy pre zvySovanie kvality socidlnych sluzieb.

Na zaver tejto kapitole je dblezité spomendt, ze okrem formalnych kva-
lifikacnych predpokladov pre vykon jednotlivych odbornych cinnosti
v socidlnych sluzbach sa od pracovnikov v socidlnych sluzbach ocakava,
aby dodrziavali etické kédexy, normy a hodnoty. Osobitne vsak treba
upozornit na tri podmienky na strane profesionélov vo vztahu k priji-
matelom socialnych sluzieb:

- Bezpodmienecné pozitivne prijatie prijimatelov socidlnych sluzieb,

ktoré predstavuje zdkladné piliere vzajomnej Ucty a repektu.

- Empatické porozumenie a vzajomné pochopenie

- Kongruencia vo vztahu medzi prijimatelom a poskytovatelom soci-
alnych sluzieb, ¢o znamen4, Ze sme sami sebou a sme otvoreni vo

vztahu k prijimatelovi socidlnych sluzieb.

Tieto tri podmienky tvoria etické vychodisko vztahu podmienok kvality
poskytovanej socialnej sluzby a prijimatela socialnej sluzby.

Vuznam hodnotenia kvality

v socialnych sluzbach pre proces transformacie

a deinstitucionalizacie socialnych sluzbach



Pre proces transformacie a deinstitucionalizacie je hodnotenie kvality
socialnych sluzieb objektivizujucim ukazovatelom redlne dosiahnu-
tych zmien. Hodnotenie stavu uUrovne kvality v institucionalizovanych
socialnych sluzbach na zaklade zdkonom stanovenych podmienok je
argumentom, impulzom a vyzvou pre ,vyvolanie vedomia naliehavosti
uskutoc¢nenia zmeny” ® nie len v zariadeni ale tiez v celej spolo¢nosti.
Podla nastavenych ,Podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby”
uvedenej v Prilohe ¢. 2, zakona o socidlnych sluzbéch ¢. 448/2008 Z.
z. je mozné s vysokou pravdepodobnostou predpokladat pritomnost
zavaznych rozdielov medzi redlnym stavom sluzieb prevadzky celoroc¢-
nych institucionalizovanych pobytovych zariadeni socidlnych sluzieb
v tychto oblastiach, kritériach a indikatoroch:

1. Dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slobod
1.1 Zakladné fudské prava a slobody

1.2 Socialny status prijimatela sluzby
1.3 Vztahy, rodina a komunita

2. Procedurdlne podmienky
2.1. Vymedzenie Ucelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby

2.2. Urcenie postupov a podmienok — vratane miesta a ¢asu - po-
skytovania socialnej sluzby a jej rozsahu a formy

2.3. Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani social-
nej sluzby

2.4. Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ucelu odborné-
ho zamerania pri poskytovani socidlnej sluzby prostrednic-
tvom metdd, technik a postupov socidlnej sluzby

2.5. Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizova-
nie a hodnotenie individudlneho planu prijimatela socidlnej

'8 KOTTER, 2000

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.
3.1.

3.2

sluzby alebo urcenie postupov pravidiel prace s prijimatefom
socialnej sluzby

Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situdcii.
Urcenie postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov nete-
lesného obmedzenia a telesného obmedzenia

Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a priji-
matelom socidlnej sluzby v im zrozumitelnej forme, podla ich
individudlnych potrieb, schopnosti

Podpora a pomoc prijimatelovi socidlnej sluzby pri sprostred-
kovani a vyuzivani inej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti
a cielov

Urcenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti priji-
matelov socidlnych sluzieb so vsetkymi zlozkami poskytova-
nej socidlnej sluzby (prostredie, starostlivost, strava a pod.)
a vyuzivanie zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality po-
skytovanych socialnych sluzieb a urcenie spésobu poddavania
staznosti suvisiacej s poskytovanim sociélnej sluzby

Hodnotenie poskytovatela socidlnej sluzby, ¢i je sposob po-
skytovania sociadlnej sluzby v sulade s potrebami prijimatela
socialnej sluzby a v sulade s cielmi poskytovanej sluzby

Personalne podmienky

Vypracovanie Struktury a poctu pracovnych miest, kvalifikac-
nych predpokladov na ich plnenie v sulade s § 84 s ur¢enim
Struktury, povinnosti a kompetencii jednotlivych zamestnan-
cov, pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov so-
cidlnych sluzieb a ich potrebam

Urcenie postupov a podmienok na prijimanie zamestnancov,
zaskolovanie zamestnancov, ktoré je v sulade so vieobecne
zavdznymi pravnymi predpismi



3.3. Urcenie postupov a podmienok na rozvoj dalSieho vzdela-
vania a zvysovania odbornej spdsobilosti zamestnancov po-
skytovatelov socialnej sluzby, ktoré su v sulade so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, a na hodnotenie zamest-
nancov, ktoré zahifaju vypracovanie osobnych cielov, uloh
a potrebu dalsieho vzdeldvania a spdsob ich naplnenia

3.4. Systém supervizia u poskytovatela socidlnej sluzby

Socialne sluzby, ktoré spinaju vyborné
podmienky kvality, vizia alebo realitar



Podmienky kvality poskytovanych socidlnych sluZieb, podla prilohy ¢.
2. zdkona o socidlnych sluzbach, vymedzuju kritéria, Standardy ktoré
verbélne vyjadruju odborné normy kvality socidlnych sluzieb, ktoré
legéalne (v zmysle zédkona) vyzaduje spolo¢nost od zriadovatelov a pre-
vadzkovatelov. Pozyvame Citatela, aby sa s nami pozrel na model soci-
alnych sluzieb, ktory v zmysle platného zdkona o sociadlnych sluzbach
spifa vyborné podmienky kvality.

5. Model kvalitnych socialnych sluzieb poskutnutych
zaujemcovi o socialne sluzby

(podla Podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluZieb, zdkona o so-
cidlnych sluzbdch €. 448/2008 Z. z.):

Prijimatel sa uz pri prvom prejaveni zaujmu o poskytované socialne
sluzby stretne s Ustretovostou, reSpektom a zaujmom zo strany pre-
vadzkovatela sociadlnych sluZieb, prevadzkovatel spatne komunikuje
prijimatelovi, Ze si vazi zdujem prave o ich ponukané socialne sluzby.
Z verejne dostupnych informécii osoba, ktord sa zaujima o socidlne
sluzby vie, Ze zariadenie ma velmi dobré ,meno”, Ze je ,znatkou” v tejto
oblasti sluzieb. Nasledne ziska od prevadzkovatela Uplné a pravdivé in-
formacie o strategickej vizii poskytovatela, dostato¢nosti, dostupnosti
a kvalite poskytovanych socialnych sluZzieb a ich cene, o pravidlach po-
skytovania finan¢nych a nefinan¢nych darov o zmluvnych a odbornych
podmienkach poskytovanych socidlnych sluzieb a ich adekvatnos-
ti k potrebdm Ziadatela. Uz v prvej vstupnej komunikacii so zamest-
nancami sa presvedci o vysokej organizacnej kulture, ktora re$pektuje
hodnoty - ludskej déstojnosti, prava a osobnu slobodu prijimatelov,
sukromie, preferuje pri poskytovani socidlnych sluzieb individualny
pristup a spolupracuje s rodinou prijimatela/ky. Prijimatel socidlnych
sluzieb ziskava informacie o hlavnom cieli socidlnej sluzby, ktorym
je plnd a uc¢innd integracia, informacie o dosahovanych vysledkoch,
o podmienkach interného a externého prostredia, ktoré zodpoveda

poziadavkam univerzdlneho navrhovania a celkovo vybornych a pre-
stiznych podmienkach kvality poskytovanych sluzieb, pre ktoré sa oplati
zaujemcovi o socialne sluzby rozhodnut prave pre socialne sluzby,
ktoré ponuka poskytovatel. Prijimatel dostane k dispozicii zrozumitel-
ne spracované ponuky o druhu, forme a rozsahu socialnych sluzieb, so
vsetkymi informdciami, ktoré ziskal pri osobnom stretnuti s pracovnik-
mi socidlnych sluzieb, vratane kontaktov na ur¢enych zamestnancov
poskytovatela. Od poskytovatelov socidlnych sluzieb vie, Ze preferuju
a poskytuju pre prijimatelov v prvom rade terénne a ambulantné formy
poskytovania socidlnych sluzieb a az potom tyzdenné a celoro¢né
sluzby. (Odporucanie autorov: Prevadzkovatel mé spracovany postup
pri sprostredkovani prvej ponuky podmienok kvality poskytovanych
socidlnych sluzieb pre zdujemcov o socidlne sluzby a kvalitativne vy-
hodnocuje ich priebeh ).

Preco prebieha v naSom modely socidlnych sluzieb prvotné sprostred-
kovanie informacii pre zaujemcu o poskytovanie socidlnych sluzieb
préve tak ako sme ho opisali? Pretoze podla Podmienok kvality posky-
tovanych sluzieb uvedenych v Prilohe ¢ 2 o podmienkach kvality po-
skytovanych sluzieb, zdkona o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z. je
uvedené, Ze:

- Priestorové podmienky zodpovedaju poctu prijimatelov socidlnej
sluzby, druhu poskytovanej sluzby a potrebam prijimatelov social-
nych sluZieb, miera pristupnosti prostredia je v sulade s potrebami
prijimatelov socidlnych sluzieb a s platnymi pravnymi predpismi
a vychéadzaju z principov univerzalneho navrhovania®

- Poskytované socidlne sluzby re$pektuju prirodzenu ludskd doéstoj-
nost prijimatelov (pracovnici svojim spravanim prejavuju prijimate-
fom Uctu, respekt, dodrziavaju ich zakladné fudské prava a slobody
(pohybu, prejavu, volby, rovnosti prilezitosti a prijimania pefiaznych

9 Rogers, 2000.; Kritérium 4.1 Zabezpecenie prevadzkovych podmienok zodpovedajtice kapacite, druhu poskytovanej
socidlnej sluzby a potrebam prijimatelov socialnych sluZieb v sulade so vieobecne zavaznymi predpismi



a nepenaznych darov) o ktorych su prijimatelia zrozumitelne infor-
movani a zariadenie ma zapracované napliovanie zakladnych prav
a slobod napriklad v organiza¢nom poriadku. Porusovanie zaklad-
nych prav a slobod prijimatelov, slusné spravanie pracovnikom ku
prijimatelom a pracovnikov navzijom je zakladnou poziadavkou
a znakom organizacnej kultury zariadenia®

- Zariadenie poskytuje také sluzby, ktoré su adekvétne individualnym
potrebam prijimatela/ky so zohladnenim jeho socidlnej siete rodiny,
komunity, do ktorej patri, ktorych obsah je sucastou uzatvorenej
zmluvy medzi prijimatelom/kou a poskytovatelom socidlnej sluzby.
Zariadenie tiez zabezpecuje potrebné iné verejné sluzby v komunite?'

5.2 Modeéel, kvalitného poskytovanie socialnych sluzieb
prijimatelovi socialnych sluzieb

(podla Podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluZieb, zdkona o so-
cidlnych sluzbdch ¢. 448/2008 Z. z.):

Po ziskani informacii o kvalitnych socidlnych sluzbach, ktoré ponuka
poskytovatel, zdujemca uzavrel s poskytovatelom zmluvu. Od prvého
dna poskytovania socidlnych sluzieb sa presvedCuje, Ze je v centre
zaujmu pracovnikov, ma prilezitost spolupracovat na priprave individu-
alneho planu socidlnych sluzieb, podrobne a zrozumitelne je informo-
vany o cieloch socidlnej sluzby, zvolenom postupe, technikach a meté-
dach, ocakavaniach a participdcii na procese sluzieb. Presvedcuje sa, ze
poskytovatelovi zalezi na dosahovani spolo¢nych cielov a ma zaujem
poznat ako a nakolko je prijimatel so sluzbami spokojny. Presvedcuje
sa, Zze pre poskytovatela je dblezité poznat jeho nézor na poskytova-
né sluzby, ma zaujem o vyjadrenia jeho spokojnosti (nespokojnos-
ti). Spoznava, Ze poskytovatel si vazi jeho nazor, lebo je délezitou

20 Kritérium 1.1 Zékladné ludské prava a slobody; Kritérium 2.7 — Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu
a prijimatefom v im zrozumitelnej forme podla ich individualnych potrieb, schopnosti.

2IKritérium 2.2 Ur¢enie postupov a podmienok poskytovania socidlnej sluzby a aj jej rozsah a formy; Kritérium 2.3 Urce-
nie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby; Kritérium 2.8 Podpora a pomoc prijimatelovi social-
nej sluzby pri sprostredkovani a vyuzivani inej verejnej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti a cielov.

informaciou ktord poméha poskytovatelovi zlepSovat kvalitu social-
nych sluzieb a ani prejavend nespokojnost nema negativny dopad
na vztah medzi prijimatelmi a poskytovatelmi socialnych sluzieb. Pre
prijimatela je to Uplne nova skusenost (alebo znovu potvrdzujuca sku-
senost) dovery k ludom a k sebe samému. Presvedcuje sa, Ze jeho in-
dividualne potreby pri rieseni jeho socidlnej odkdzanosti maju prioritu
a su klu¢om k rieSeniu jeho situacie. S vdakou prijima spolupracu za-
mestnancov s jeho rodinou a priatelmi, tiez tu skuto¢nost, Ze mu po-
skytovatel socidlnych sluzieb umoznuje kontakt s nimi a s komunitou,
verejnostou a inymi dostupnymi sluzbami, podla jeho individudlnych
potrieb. Ziskava déveru ku kldc¢ovym pracovnikom poskytovatela, na
ktorych sa moéze aj v tazkych krizovych situdcidch spolahnut. Zistuje,
ze individudlny plan poskytovania socialnych sluzieb, je cielene vedeny
k podpore jeho nezavislosti, je zaujimavy, postupne meni jeho situaciu
a prebera za jeho realizaciu osobnu zodpovednost. Rad sa podiela na
jeho vyhodnocovani a prehodnocovani, ocenuje trpezlivost a optimiz-
mus s ktorym sa stretdva zo strany poskytovatelov. Jeho Zivot ma ciel
a postupne nadobuda zmysel, lebo za podpory zamestnancov méze
realizovat svoje zaujmy, plany, ciele v ktoré uz prestal verit. Prijimatel/
ka socidlnych sluzieb ocenuje, Ze v zmenenych situaciach, ked po-
skytované socidlne sluzby poskytovatela uz nepokryvaju jeho indi-
vidualne potreby a poskytovatel takymi sluzbami nedisponuje (Napr.
vzdeldvanie, sluzby zamestnévania), poskytovatel pre neho odporuca
sprostredkovanie dalSich poskytovatelov, ktori také sluzby poskytuju.
Prijimatel ocefuje pochvalu, usmernenie, podporu, ktord mu poskytuju
pracovnici, pokojné rieSenia kazdodennych problémov a tesi sa zredlne
predkladanej osobnej perspektivy, ktord ho oc¢akava. Oceriuje odborny
a osobny pristup a postup zamestnancoy, ich slusnost a takt, pravdi-
vost pri poskytovani socidlnej sluzby (pristupov, Specialnych technik,
metdd), sluzby dobrovolnikov a spdsob ako sa spravaju zamestnanci
medzi sebou (odporucanie autora).



Preco prebieha v naSom modely socidlnych sluZieb proces poskytovania

socialnych sluzieb prijimatelovi prave tak ako sme ho opisali? Preto, ze:

- kazdy prijimatel/ka je pri poskytovani socidlnych sluzieb je v centre
zaujmu pracovnikov zariadenia, prijimatel/ka je v sluzbach prijima-
ny so svojou minulostou, pritomnostou aj buducnostou pre ktoru
a v ktorej mu pracovnici poskytuju socidlnu podporu, sprevédza-
nie. Persondl si k prijimatelovi/ke aktivne udrzuje postoj a pristup,
v ktorom ho podporuje v uvedomovani jeho vlastnych hodnét,
v usporiadani a hodnoteni vlastnych pocitov, myslienok a spravania,
schopnost seba-rozvijania, utvédranie pozitivnych hodnét, k vlast-
nym rozhodnutiam k zmendm a planovania a realizacie zmyslupIné-
ho zivotu. Cielom poskytovanych sluzieb je spokojnost prijimatela/
ky, zariadenie aktivne sleduje spokojnost, pripadne nespokojnost
a reaguje na pripomienky prijimatela/ky socialnych sluzieb 2

- Zariadenie poskytuje také sluzby, ktoré su adekvatne individualnym
potrebam prijimatela/ky so zohladnenim jeho sociélnej siete rodiny,
komunity, do ktorej patri, ktorych obsah je sucastou uzatvorenej
zmluvy medzi prijimatelom/kou a poskytovatelom socidlnej sluzby.
Zariadenie tiez zabezpecuje potrebné iné verejné sluzby v komunite?*

- Socialnu sluzbu poskytuje tak, aby jej cieflom bola plna a uc¢inna so-
cidlna integracia prijimatela/ky a aby boli reSpektované prirodzené
vztahy v rodine a komunity?®*.

- Zariadenie poskytuje individudlne pldnované odborné sluzby,
krizovu intervenciu, uplatiuje inovativne, overené vedecké poznat-
ky z odboru socidlnej prace a huméanne orientovanych vied®.

22 Kritérium 1.2 Socialny status prijimatela socialnej sluzby; Kritérium 2.9 Urcenie postupov a pravidiel na zistovanie
spokojnosti prijimatelov socialnych sluZieb...

2 Kritérium 2.2 Urcenie postupov a podmienok poskytovania socialnej sluzby a aj jej rozsah a formy; Kritérium 2.3
Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby; Kritérium 2.8 Podpora a pomoc prijimatelovi
socialnej sluzby pri sprostredkovani a vyuzivani inej verejnej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti a cielov.

24 Kritérium 1.3 Vztahy, rodina komunita

2 Kritérium 2.4 Uréenie postupov a pravidiel na dosiahnutie Gcelu a odborného zamerania pri poskytovani socidlnej
sluzby prostrednictvom metdd, technik a postupov socidlnej prace a zasad poskytovania socialnej sluzby; Kritérium 2.5
Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie individualneho plénu prijimatela
socidlnej sluzby alebo uréenie postupov a pravidiel prace s prijimatelom socialnej sluzby; Kritérium 2.6 Ur¢enie po-
stupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. Urcenie postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného
obmedzenia a telesného obmedzenia

- Socialne sluzby poskytované v zariadeni, sprostredkuivaju prijimate-
[ovi/ke, podla individudlnych potrieb aj iné dostupné verejné sluzby,
ktoré su bezne prevadzkované v komunite®

- Poskytované socidlne sluzby, ciele poskytovanej sluzby su v sulade
s individualnymi potrebami prijimatela/ky

- Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvéra podmienky na zabez-
pecenie adaptacie novych pracovnikov, na vytvéranie podmienok
vhodného podielu zamestnancov a odbornych zamestnancov a ich
daldie vzdelavanie a superviziu pre naplifanie individualnych potrieb
prijimatelov v zmysle vieobecne pravnych predpisov

2 Kritérium 2.8 Podpora a pomoc prijimatelovi socialnej sluzby pri sprostredkovani a vyuzivani inej verejnej sluzby
podla jeho potrieb a schopnosti a cielov



Moznosti a limity plnenia podmienok
kvality poskytovanych socialnych sluzieb
v kontexte institucionalnych a komunitnych
socialnych sluzieb



V dalej Casti tejto publikicie poukdazeme na limity pre splnenie vy-
branych klicovych podmienok kvality v poskytovanych socialnych
sluzbéch v celoro¢nych, pobytovych institucionalizovanych socidlnych
sluzbéach podla zdkona o socidlnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z. a moz-
nosti splnenia tych istych zakonom stanovenych podmienok kvality pre
poskytovane socidlnych sluzieb v komunitnych socidlnych sluzbach:

6.l Oblast: Dodrziavanie zakladnych ludskych prav
a slobéd

1.1 Kritérium: Zakladné ludské prava a slobody

Standard: Socidlne sluzby su poskytované v sulade so zakladnymi
[udskymi pravami a slobodami, prirodzenou ludskou déstojnostou,
s principmi nediskriminacie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka,
viery a ndboZenstva, ¢i iného zmyslania narodného alebo socidlneho
povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu
alebo iného postavenia prijimatela socidlnej sluzby a su poskytované
v prostredi, ktoré si prijimatel socidlnej sluzby vybral.

Indikdtory:

Splfa dplne - Poskytovatel socialnej sluzby méa pisomne vypracované
postupy, pravidla a podmienky dodrziavania zdkladnych ludskych prav
a slobéd a aktivne zabezpecuje ich dodrziavanie v sulade s prirodzenou
[udskou dostojnostou a principmi nediskriminacie v prostredi, ktoré si
prijimatel sociadlnej sluzby vybral. Poskytovatel socidlnej sluzby predo-
vsetkym aktivne zabezpecuje ochranu pred diskriminaciou, neludskym
zaobchadzanim alebo ponizujucim zaobchadzanim, trestanim, vykoris-
tovanim, nasilim a zneuzivanim. Poskytovatel socialnej sluzby vytvara
podmienky na uplatnovanie zdkladnych ludskych prav a slobéd podla
medzinarodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a tohto zakona.

Spifia ciasto¢ne - Poskytovatel socidlnej sluzby ma ¢iasto¢ne pisomne
vypracované postupy, pravidld a podmienky dodrziavania zékladnych
ludskych prav a slobéd, a zabezpecuje ich dodrziavanie v sulade s priro-
dzenou ludskou déstojnostou a principmi nediskrimindacie v prostredi,

ktoré si prijimatel socialnej sluzby vybral. Poskytovatel socialnej sluzby
zabezpecuje ochranu pred diskriminaciou, nefudskym zaobchadzanim
alebo ponizujucim zaobchddzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim
a zneuzivanim. Poskytovatel socidlnej sluzby vytvédra podmienky na
uplatnovanie zakladnych ludskych prav a slobod podla medzinarod-
nych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a tohto zékona.

Nespifia - Poskytovatel socidlnej sluzby nemda pisomne vypracova-
né postupy, pravidld a podmienky dodrziavania zakladnych ludskych
prav a slobéd a nezabezpecuje ich dodrziavanie v sulade s prirodzenou
[udskou dostojnostou a principmi nediskriminacie v prostredi, ktoré si
prijimatel socidlnej sluzby vybral. Poskytovatel socidlnej sluzby neza-
bezpecuje, alebo len ¢iastocne zabezpecuje ochranu pred diskrimina-
ciou, neludskym zaobchadzanim alebo, ponizujicim zaobchadzanim,
trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim. Poskytovatel social-
nej sluzby nevytvara podmienky na uplatfiovanie zakladnych ludskych
prav a slobéd podla medzinarodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej re-
publiky a tohto zdkona.

Respektovanie zakladnych ludskych prav a slobdd v socialnych sluzbach
nie je moznost, ale povinnost a zodpovednost kazdého poskytovatela
socidlnych sluzieb. Plnenie takto stanovenej (nekompromisnej) pod-
mienky dodrziavania ludskych prav a slobéd nie je pripustné obchadzat
len vypracovanim metodiky, ale uskuto¢riovanim a uplatfiovanim prav
prijimatelov socidlnych sluzieb. Slovenska republika re$pektuje dodr-
Ziavanie zékladnych ludskych prav. Tieto patria k zdkladnej podmienke
kvality v socidlnych sluzbach, ktora re$pektuje zasadu prirodzenej dos-
tojnosti, osobnej nezavislosti, slobody volby a samostatnosti, nediskrimi-
naciu, plného a uc¢inného zapojenia do spolocnosti, rovnosti prilezitosti,
pristupnosti, rovnosti medzi muzmi a Zenami, rozvoja schopnosti a za-
chovania vlastnej identity, jazyka, viery nabozenstva, socidlneho pévodu.
Institucionalne riadené prostredie zariadeni socidlnych sluzieb ma v tejto
oblasti rizikové oblasti, v ktorych je dodrziavanie ludskych prav ohrozené
alebo podmienky prostredia su nastavené tak, ze neumozniuju Standard
[udskych prav a slobod dodrziavat. Pre ilustraciu uvadzame ako priklad



podmienky prostredia v institucionalizovanom celoro¢nom pobytovom
zariadeni z roku 2003 v presvedceni, Ze v roku 2015 uz takato situacia
v prevadzkovani sociadlnych sluZieb je minulostou:

.V domove socidlnych sluzieb v obci B. st poskytované sluzby pre 120 do-
spelych mentdlne postihnutych muzov. Zdklad pre poskytovanie sluzieb
tvoria dve budovy.

Obidve budovy st umiestnené vo svahu pod lesom, asi tri kilometre vzdia-
lené od obce B., ¢o velmi komplikuje kontakt s miestnou komunitou a
v zimnych mesiacoch staZuje zdsobovanie. Izolovanost domova socidl-
nych sluZieb je aj jednou z pricin trvalého nedostatku persondlu.

Budovy pésobia zvonka nepritazlivym dojmom, ¢o zmierriuje kvetinovd
zdhrada pred vchodom.

Interiér je chladny a nevlidny, hoci v novsej budove su isté snahy o ,zu-
tulnenie” (zdclony, kvety). Kastiel vsak posobi vyslovene ponuro, pretoze
do niektorych izieb prakticky neprenikd denné svetlo. Navyse v tejto Casti
neustdle citit vyrazny zdpach mocu a prenosnej toalety. Izby obyvatelov
st neosobné, ustavné a neposkytuju nijaké sukromie a intimitu, v jednej
znich bolo desat posteli. Len Sest zo 120 klientov byva v dvojpostelovej izbe.

Klienti de facto nemaju nijaky pristup k sluzbdm v obci, pretoZe sa nemézu
pohybovat mimo domovasocidlnych sluZieb bez sprievodu. Doprevddzanie
sa obmedzuje na naliehavé pripady - ndvsteva zubdra, prip. odborného
lekdra. Zariadenie nemd k dispozicii nijaké kompenzacné pomécky, ani
pomécky na podporu sebaobsluhy. Budova je ciastocne bezbariérovd, ale
individudlne prispésobenie potrebdm prijimatelov sluZieb nie je mozné.

V budove je miestnost zariadend na prijimanie ndvstev, ale ani jeden
telefon v zariadeni nie je volne k dispozicii prijimatelom socidlnej sluzby.

Neexistuje snaha vytvdrat ani realizovat individudine pldny a uz vébec nie
podporovat a rozvijat adaptacné zrucnosti klientov pre pripadny prechod
do miestnej komunity.

Prijimatelia socidlnych sluZieb nemaji moZnost volby byvania, oblecenia
ani oslovovania, nemaju nijaké stikromie a sloboda ich pohybu sa kon¢i pri
brdne ustavného aredlu.

Kontakt s rodinou sa obmedzuje na korespondenciu socidlneho oddelenia
s rodinou na poZiadanie prijimatela socidlnej sluzby, alebo v pripade zhor-
Senia zdravotného stavu, ¢i umrtia.

Drvivd vdcsina (90%) klientov je zbavend spdsobilosti na prdvne tkony, ale
zo strany domova socidlnych sluzieb nie su Ziadne snahy o iniciovanie re-
diagnostiky a prinavrdtenie sposobilosti na prdvne tkony.

Persondl nie je Skoleny ohladom zvlddania agresivity a pri utimovani klien-
tov sa pouzivaju nielen indikované lieky, ale aj obmedzovanie osobnej
slobody - zatvdranie do mrezovanych klietok v odlahlejej casti budovy,
pravdepodobne na dobu, ktord nie je obmedzend. Pracovnici vedia o zne-
uZivani medzi klientmi, ale nesnaZia sa o ndpravu.

Cast'persondlu si zvysuje kvalifikdciu popri zamestnani, ale trover dosiah-
nutého vzdelania je stdle velmi nizka.

Cielom vedenia domova je nezvysovat kapacitu, a pre zlepSenie podmie-
nok byvania cast klientov prestahovat do zamestnaneckej bytovky, kde je
Sest'volnych trojizbovych bytov™?.

2 Slovensky helsinsky vybor, Rada pre poradenstvo v socialnej praci: Monitorovacia sprava o stave ludskych prav v
domovoch socialnych sluzieb, 2003



Aj takto vyzeraju instituciondlne socidlne sluzby v Slovenskej republike rok 2015:
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Proces transformdcie, deinstitucionalizacie pri tomto kritérium vyzadu-
je, aby mal zriadovatel, prevadzkovatel zmapované oblasti prevadzky
socidlnych sluzieb, v ktorych je ohrozené dodrziavanie zakladnych lud-
skych prav a slobod a realizoval plan, ktory umozni standardy na do-
drziavanie zdkladnych ludskych prav dodrziavat. Institucionalizované
prostredie socidlnych sluzieb ma tendenciu hodnotit zdsadu dodrzia-
vania zakladnych ludskych prav a slobod z hladiska prevadzkovych
podmienok, ktoré platia pre vsetkych prijimatelov. Zakon o socialnych
sluzbach uvadza v § 6, Ze fyzicka osoba mé pravo na poskytovanie soci-
alnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a sp6sobom poskytovania
umoznuje realizovat jej zdkladné ludské prava a slobody, zachovéava
jej socialnemu vyliceniu a podporuje jej zac¢lenenie do spolo¢nosti a
v § 7 je upravena povinnost prevadzkovatela prihliadat na individudl-
ne potreby prijimatela socialnej sluzby, aktivizaciu prijimatela social-
nej sluzby podla jeho schopnosti a moznosti, poskytovanie socialnej
sluzby na odbornej drovni a spolupracu s rodinou, obcou a komunitou
pri utvarani podmienok na ndvrate prijimatela socialnej sluzby posky-
tovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou do prirodzeného

rodinného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym po-
skytovanim terénnou formou, ambulantonou formou alebo tyzdennou
pobytovou formou, a to so suhlasom prijimatela socialnej sluzby a pri
reSpektovani jeho osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotné-
ho stavu. Preto objektivne hodnotenie dodrziavania kvality kritéria 1.1
je podmienené zhodnotenim uvedenej zasady u kazdého prijimatela
v zariadeni osobitne a individudlne. Spravne poloZena otazka znie: Aké
prekazky v prostredi domova socialnych sluzieb brania dodrziavaniu
zakladnych ludskych prav a slobod u konkrétneho prijimatela? Aké
zmeny zrealizuje poskytovatel socialnych sluZieb preto, aby nim po-
skytované socialne sluzby boli v stilade s dodrziavanim zakladnych
lfudskych prav a slobod prijimatela? Odstranenie, odstrafiovanie pre-
kazok dodrziavania zédkladnych ludskych prac a slobod (napr. sloboda
pohybu, sloboda vyberu, sloboda prejavu) v institucionalizovanych za-
riadeniach socidlnych sluzieb je podmienené realizaciou procesu dein-
Stitucionalizacie socidlnych sluzieb, nakolko zakladné préava a slobody
sU spojené s nezavislym spdsobom zivota, pristupnostou prijimatela
socialnych sluzieb k fyzickému prostrediu, doprave, informacidam a ko-
munikacii.”® Prekdzky v napliovani dodrziavania zakladnych ludskych
prav a slobdd su zaroven silnym argumentom pre zriadovatela a pre-
vadzkovatela socialnych sluzieb realizovat transformaciu a deinstitu-
cionalizaciu socialnych sluzieb. Lokalizadcia miesta a podmienky po-
skytovania socidlnych sluzieb v celoro¢nych, institucionalizovanych
pobytovych zariadeniach limituje moznosti dodrziavania zdkladnej
podmienky kvality v socidlnych sluzieb - [udské prava a slobody. Odbor
dohladu nad poskytovanim sociadlnych sluzieb Ministerstva prace so-
cidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky?® uvadza zistené priklady po-
rusovania ludskych prav v zariadeniach socialnych sluzieb v roku 2014:
Lurlenie hodin na vychddzku, na ndvrat, éas ndvstev; vymedzenie poctu
dni a suhlas poskytovatela na pobyt mimo zariadeni, prikaz po veceri zdr-

2 Clanok 9 Dohovoru o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim. OSN. 2006,
2 http://web.unsk.sk:8080/files/oblasti/soc_pomoc/soc_konf_2015/dohlad_nad_poskyt_soc_sluzieb-kosutova-rezim-
-kompatibility.pdf



Ziavat'sa len na izbe, zdkaz pozerania televizie po 22.00 hod, zdkaz pozZivat
alkohol alebo fajcit, nerespektovanie listového tajomstva, zabezpecenie
informdcii o socidlnej sluzbe v dostupnej forme, narusovanie osobného
priestoru — vstup do izby bez klopania, vstup ,nasilu’; obmedzenie ndvstev,
neprihliadanie na individudlne potreby prijimatela, nepldnovanie posky-
tovania socidlnej sluzby podla individudinych potrieb, neplnenie podmie-
nok kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢ 2 atd”V porov-
nani s celoro¢nymi institucionalizovanymi pobytovymi sluzbami maju
podmienky prostredia, v ktorom su poskytované komunitné socialne
sluzby z hladiska plnenia kritéria, Standard kvality v socidlnych sluzieb
v oblasti zakladnych fudskych prav a slobod (osobitne slobody pohybu,
slobody prejavu, slobody vyberu) vyznamne vyssi potencidl pre ich na-
plnenie. Re$pektuje sa pravo na primerané riziko, ktoré je beznou su-
Castou Zivota ¢loveka a casto aj podmienkou osobnostného rozvoja.
Poskytovatelia socidlnych sluzieb su povinni umoznovat prijimatelovi
podstupit primerané riziko v sulade s jeho individualnymi predispozi-
ciami. Toto pravo je v sulade uz s vyssie spomenutym §6 zakona o soci-
alnych sluzbach, ale aj ¢lankom ¢&. 19 Dohovoru OSN o pravach os6b so
zdravotnym postihnutim.

Okrem toho medzi roviny plnenia tohto indikatora patria pisomne vy-
pracované postupy a pravidld dodrziavania zékladnych ludskych prav
a slobod. Je potrebné uviest, Ze zakon v tejto oblasti nestanovuje, ze
sa jednd len o jednu konkrétny dokument, ale ide o premietnutie tejto
oblasti do viacerych materidlov, ktoré su sucastou réznych zakladnych
pisomnych dokumentov organizéacie ako je napriklad strategicka vizia,
Statut, zriadovacia listina, organiza¢ny alebo domaci poriadok, zmluva
o poskytovani socidlnych sluzieb, individudlne plany alebo metodika
individudlneho planovania, etické kddexy a pod.

1.2 Kritérium: Socidlny status prijimatela socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby re$pektuje a podporuje rozvoj
schopnosti, zru¢nosti a vedomosti prijimatela socidlnej sluzby, zacho-
vanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti,
individudlnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu
o prijimatelovi socialnej sluzby.

Indikdtory:

Spifia dplne - Poskytovatel sociélnej sluzby re$pektuje a aktivne podpo-
ruje zachovanie identity prijimatela socidlnej sluzby, osobnej integrity,
osobnej nezdvislosti, individudlnej rozmanitosti a aktivhe zabezpecuje
pravo na vzdelavanie, pripravu na zamestnavanie a pristup k individua-
lizovanej podpore. Poskytovatel socialnej sluzby mé pisomne vypraco-
vané postupy podpory rozvoja schopnosti, zru¢nosti a vedomosti priji-
matela socidlnej sluzby a aktivne ich realizuje na individualnej Urovni.
Poskytovatel socialnej sluzby vedome a aktivne podporuje vytvaranie
pozitivheho obrazu o kazdom prijimatelovi socidlnej sluzby aj smerom
k nemu, smerom k ostatnym prijimatelom socialnej sluzby a smerom
k verejnosti.

Spifia ¢iasto¢ne - Poskytovatel socialnej sluzby re$pektuje zachovanie
identity prijimatela socidlnej sluzby, osobnej integrity, osobnej neza-
vislosti, individudlnej rozmanitosti a Ciasto¢ne zabezpecuje pravo na
vzdeldvanie, pripravu na zamestnavanie a pristup k individualizovanej
podpore. Poskytovatel socidlnej sluzby ma ciastocne pisomne vypra-
cované postupy podpory rozvoja schopnosti, zru¢nosti a vedomosti
prijimatela socidlnej sluzby a ciasto¢ne ich realizuje na individuélnej
urovni. Poskytovatel socialnej sluzby v niektorych pripadoch podpo-
ruje vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi socidlnej sluzby aj
smerom k nemu, smerom k ostatnym prijimatelom socialnej sluzby a
smerom k verejnosti.



Nesplria - Poskytovatel socialnej sluzby nere$pektuje a nepodporuje za-
chovanie identity prijimatela socidlnej sluzby, osobnejintegrity, osobnej
nezdvislosti, individudlnej rozmanitosti a nezabezpecuje alebo iba vo
vybranych pripadoch zabezpecuje pravo na vzdelavanie, pripravu na
zamestnavanie a pristup k individualizovanej podpore. Poskytovatel so-
cialnej sluzby nemd vypracované postupy podpory rozvoja schopnosti,
zru¢nosti a vedomosti prijimatela socidlnych sluzieb, ale nerealizuje ich
aktivne a na individuélnej urovni. Poskytovatel socialnej sluzby nepod-
poruje vytvdranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi socialnej sluzby
aj smerom k nemu, smerom k ostatnym prijimatelom socialnej sluzby a
smerom k verejnosti.

Socidlny status (socidlna pozicia, socidlna rola) prijimatela socidlnej
sluzby je podmienend reSpektom, moznostou osobnostného rozvoja,
schopnosti, zru¢nosti a vedomosti, zachovanim osobnej identity, ne-
zavislosti, ktoré prostredie socidlnych sluzieb poskytuje (Standard).
Rizikom institucionalizovaného prostredia socidlnych sluzieb je vni-
manie prijimatelov socialnych sluzieb ako skupiny, skupiniek, katego-
rizovanych na zdklade posudenia ich schopnosti, zru¢nosti, vykonu.
Pri¢om rizikom je, Ze prijimatel's vy$3im stupriom socialnej odkazanosti
nebude mat rovnaku socidlnu poziciu ako klient s nizsim stupriom so-
cidlnej odkazanosti. Podmienky prostredia socialnych sluzieb, v ktorych
prijimatel Zije, odrdzaju postoj prostredia k nemu. Podmienky byvania,
hygienické podmienky, podmienky pre vyuzZivanie volného casu,
zaujmov, spésobom akym prostredie s prijimatefom komunikuje, miera
socialnej integracie prijimatela do prirodzeného komunitného prostre-
dia, posiliiuju alebo tiez ohrozuju poziciu prijimatela socialnych sluzieb.
Socialny status prijimatela urcuju ocakavania, ktoré ma prostredie na
¢loveka, ¢lovek na prostredie, a moznosti ako tieto o¢akavania moze
samotny Clovek alebo prostredie naplnit. Nizke alebo takmer Ziadne
ocakavania rovnako ako neadekvatne ocakdvania prostredia znizuju
socialny status prijimatela a jeho socidlnu poziciu v socidlnych sluzbach.

Institucionalizované prostredie zariadenia sociadlnych sluzieb je spojené
s rizikom marginalizacie, exkluzie, v ktorej je socidlny status prijimatela
socidlnej sluzby celozivotne spajany do suvislosti s existenciou zariade-
nia socialnych sluzieb (ako obyvatela Ustavu/institucie). Socidlny status
prijimatela socialnych sluzieb v komunitnych sociadlnych sluzbéch v pri-
rodzenom prostredi, prostredi bytu, podporovaného byvania, zauziva-
né spolocenské stereotypy etiketizacie eliminuje. Vychadzajuc z fudsko-
-pravneho pristupu, ktory je zdkladom poskytovania socidlnych sluzieb
je mozné povedat, Ze socialny status prijimatela socialnych sluzieb =
predovsetkym rovnocenny obcan, ktory ma nérok a pravo na sociadlne
sluzby a podporu v prostredi, ktoré si sam zvolil a v sulade s jeho indivi-
dualnymi moznostami a potrebami.

Z hladiska napinania tohto kritéria je nevyhnutné vnimat ako zaklad-
ny nastroj a prostriedok individudlny pristup a individudlne planova-
nie, ktoré reSpektuje, podporuje a urcuje postupy a pravidla pre rozvoj
schopnosti, zru¢nosti a vedomosti prijimatela socidlnej sluzby, zacho-
vanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, nezavislosti a zaroven
podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o hom. Pozitivny pristup je
jedno zo zékladnych pravidiel individudlneho pristupu a planovania.
Vychodisko tohto kritéria je predovietkym uz v spominanych §6 a §7
zakona o socidlnych sluzbach. Z praktického hladiska napinania tohto
kritéria je potrebné mat pisomne alebo audiovizualne spracované indi-
vidudlne plany prijimatela socialnych sluzieb. Dal3ie pisomnosti, kde je
nevyhnutné mat reflektované toto kritérium su napriklad statut, zriado-
vacia listina, etické kddexy, rozne smernice o uzatvarani zmlav, prijima-
ni prijimatelov socialnych sluzieb. Z hladiska aktivneho napliania tohto
kritéria to okrem iného znamena aj profesionalne a etické spravanie sa
zamestnancov poskytovatela socialnych sluZieb voci prijimatelom soci-
alnych sluzieb, to znamena sprévat sa k fudom s respektom, netykat bez
suhlasu, Uctivé vyjadrovanie sa o prijimateloch a pod.



1.3 Kritérium: Vztahy, rodina a komunita

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatela socialnej
sluzby v plnom a U¢innom zapojeni sa a zacleneni sa do spolo¢nosti
s reSpektovanim jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny a ko-
munity v sulade s prdvom na rovnost prilezitosti.

Indikdtory:

Spifia dplne - Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované postupy a
stratégie podpory prijimatela socialnej sluzby zamerané na jeho pIné
a ucinné zapojenie sa a zaclenenie sa do spoloc¢nosti a aktivne ich re-
alizuje pricom v plnej miere respektuje jeho prirodzené vztahy ramci
jeho rodiny a komunity. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne dodrzuje
pravo na rovnost prilezitosti.

Splfia ciastocne - Poskytovatel socialnej sluzby ma ¢iasto¢ne vypracova-
né postupy a stratégie podpory prijimatela sociadlnej sluzby zamerané
na jeho pIné a Gc¢inné zapojenie sa a zaclenenie sa do spolo¢nosti a vo
vybranych pripadoch ich realizuje, pricom reSpektuje jeho prirodzené
vztahy, jeho rodinu a komunitu. Poskytovatel socialnej sluzby dodrzuje
zasadu rovnakého zaobchéadzania.

Nesplfia - Poskytovatel socialnej sluzby nema vypracované postupy a
stratégie podpory prijimatela socidlnej sluzby zamerané na jeho pIné a
uc¢inné zapojenie sa a zaclenenie sa do spolo¢nosti a nepracuje na za-
¢leneni prijimatela socidlnej sluzby do spolo¢nosti. Poskytovatel socidlnej
sluzby pri poskytovani socialnej sluzby nerespektuje prirodzené vztahy
prijimatela socialnej sluzby, ktoré ma vytvorené v rodine a v komunite.
Poskytovatel socialnej sluzby nedodrzuje pravo na rovnost prilezitosti.

Kritérium reSpektovania vztahov, rodiny a komunity sa v podmienkach
kvality poskytovanej socidlnej sluzby naplnuje za¢lenenim prijimatela
socidlnych sluzieb do spolocenského prostredia komunity, respektu
k rodine, z ktorej pochddza a prdvam na rovnost prileZitosti. Poukazuje

na vyznam rodinného prostredia, vztahov k rodicom - matke k otcovi,
surodencom, k rovesnikom, vztahov k SirSej rodine, prostrediu v ktorom
Zije rodina prijimatela. Institucionalizované prostredie je ¢asto skeptic-
ké k udrziavaniu a rozvijaniu vztahov s rodinou prijimatela. Nepriamo
a nedmyselne vytvara socidlne vakuum medzi prijimatelom a jeho ro-
dinnou sietou a povazuje to za odévodnené a bezné. Geografickd od-
lucenost zariadenia od miesta bydliska rodiny, organizacné podmien-
ky prevadzkovania socidlnych sluzieb, priestorové podmienky budov,
nedostatok persondlu, stazuju moznosti spoluprdce pracovnikov
s rodinou a moznosti posilfiovania prirodzenych vztahov prijimatela
sjehorodinou. Désledkom toho je prave paradox, Ze jeden z najviac po-
menuvanych cielov prijimatelov socidlnych sluzieb, a to mat pravidelny
kontakt a vztahy s rodinou a blizkymi osobami, patri v institucionalnej
starostlivosti za najmenej realizovany zo strany poskytovatelov socidl-
nych sluzieb. Casto sa obmedzuje iba na aktivity typu:,def otvorenych
dveri” a pod. No systematickd socidlna praca so vztahmi prijimatelov
socialnych sluzieb vo velkej miere absentuje, alebo pracovnici social-
nych sluzieb nevedia, ako ju vykondvat, respektive je nerealizovatelna
v podmienkach institucii a preto je aj jednym zo znakom institucional-
nej kultary v socidlnych sluzbach.

Komunitné socialne sluzby povazuju uvedené kritérium za zéklad so-
cidlnej prace, rozvijaju a uplatiiuju metddy sociadlnej prace s rodinou,
zapajaju rodinnu socidlnu siet do aktivit prijimatela socialnych sluzieb,
umoznuju a podporuju obojstranny, zivy kontakt s prostredim ktoré
je prijimatelovi vlastné, zaroven posilfiuju socidlne vztahy prijimatela
s ludmi v miestnej komunite obce, susedmi, spolupracovnikmi, s pria-
telmi, s ktorymi trdvia volny cas a vytvaraju nové kontakty s miestny-
mi obyvatelmi. KIu¢ovym pojmom pre toto kritérium je socidlna siet
prijimatela socialnych sluzieb. Viaceri autori hovoria o socidlnej sieti
ako o formalnych a neformdlnych vztahoch medzi fudmi, ktori pricha-
dzaju do vzdjomného kontaktu viac alebo menej pravidelne. Hlavné
vlastnosti socidlnej siete su stabilita siete, pozitivne pocity medzi ludmi



v sieti, vzajomnost kontaktov, mobilizacia ¢lenov socidlnej siete, spo-
lo¢né aktivity a socidlne zru¢nosti ¢lenov socidlnej siete.®® Gundersen
a Moynahan®' opisuju stupne a Strukturu socidlnej siete nasledovne
ako blizkost jej jednotlivych ¢lenov. Tito autori rozliSuju socialnu siet na
zonu, ktoru tvoria fudia, ktorych stretdvame kazdodenne, napr. susedia,
kolegovia. Dal$imi dvoma zédnami socialnej siete je tzv. pristupna siet,
ktoru sice tvoria ludia, ktorych nestretdvame casto, ale su to ludia, ktori
su schopni mobilizovat sa v nasich tazkych chvilach. Posledna je to
takzvana rozvinutd zéna, ktoru tvoria ludia, ktorych c¢asto nazyvame
znamymi, zdravime sa, ale zriedka sa stretdvame pri inych prilezitos-
tiach. Strukturu socialnej siete tvori velkost siete, teda z kolkych fudi
pozostava nasa socialna siet, hustota siete, teda ako sa ¢lenovia nasej
socialnej siete poznaju navzajom. Struktdru siete tvoria aj klu¢ové
osoby, osobni znami a dizka zndmosti. KItGc¢ova osoba je ¢lovek, ktory sa
osobne pozna s mnohymi ¢lenmi nasej sociadlnej siete. Chalachanova3?
uvadza dve zakladne spdsoby prace so socialnou sietou:

- Nepriama intervencia: Pracovnici pracuju vylu¢ne len s klientom.

Klient musi mobilizovat svoju socialnu siet sam.

- Priama intervencia: pracovnici pracuju aj s klientom aj s ¢lenmi so-
cidlnej siete.

Chalachanové dalej uvadza, Ze jednym zo spésobov ako rozvijat so-
cidlnu siet prijimatela socidlnej sluzby moéze byt etablovanie nového
vztahu alebo priatelstva na zaklade spolo¢nej oblubenej aktivity. Na
etablovanie, rozvijanie socialnej siete cez spolo¢né aktivity je v prvom
rade potrebné poznat potreby a Zelania prijimatela socialnych sluzieb
a jeho preferencie aktivit. Na zdklade preferovanej aktivity sa snazime
ndjst osobu/y, ktoré rovnako ako prijimatel socidlne sluzby maju radi
rovnaku aktivitu.

30 Fyrand. 1998.; Gundersen a Moynahan (2006).
31 Gundersen a Moynahan in Chalachanova (2002)
32 Chalachanové 2002

Pre plnenie tohto kritéria je nevyhnutné realizovat individuélne plano-
vanie so zameranim na pracu so socialnou sietou. Z tych beznych aktivit
z hladiska ¢innosti a pravidiel v zariadeniach socidlnych sluZieb ide,
okrem priamej prace s prijimatelom socidlnych sluzieb, neobmedzené
navstevy, moznost telefonického, internetového a pisomného kontak-
tu, osobitné izby pre rodinu a priatelov pri navsteve, zachovévanie su-
kromia pocas navstev, moznost prizvat si blizku osobu, ked' prijimatel
potrebuje podporu pri rozhodovani, nepresadzovanie nazorov a pred-
stav rodiny bez ohladu na priania prijimatela socialnych sluzieb, ale aj
poskytovanie pomoci pri sanacii rodiny.



6.2 Oblast: Proceduralne podmienky

2.1 Kritérium: Vymedzenie tcelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby
(strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristupu k prijimatelovi socidlnej sluzby
Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovanu strategickud
viziu, poslanie a ciele so zameranim na podporu a rozvoj individual-
nych potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb a mé vypracovanu straté-
giu, plan a ucel poskytovania socialnej sluzby zamerany na zachovanie,
obnovu a rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatela socidlnej sluzby
viest samostatny zivot a na podporu jeho zaclenenia do spolo¢nosti.
Poskytovatel socidlnej sluzby presadzuje partnersky, individudlny a
aktivny pristup k prijimatelovi socialnej sluzby, ktory vedie prijimatela
socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu, splnomoc-
novaniu a objavuje hodnotu terajsieho a potencionalneho prinosu pri-
jimatela socidlnej sluzby pre spolo¢nost.

Indikdtory:

Splfia tplne - Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme presne
definovanu a zverejnenu strategicku viziu (poslanie a hodnoty), ciele,
stratégiu a plan poskytovania socialnej sluzby, ktoré vychadzaju z indi-
vidualnych potrieb prijimatelov socialnych sluzieb a aktivne ju napina
a realizuje. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne presadzuje partnersky
a individudlny pristup, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby k spo-
luzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomocriovaniu a objavuje
hodnotu terajsiecho a potenciondlneho prinosu prijimatela socialnej
sluzby pre spolo¢nost. Poskytovatel socidlnej sluzby vytvara priestor
pre prijimatelov socidlnych sluzieb, ich rodinu a iné fyzické osoby na to,
aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spatnej vazby mohli vyjadro-
vat k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socidlnej
sluzby a takto podporili zabezpecenie suladu Ucelu a obsahu social-
nych sluzieb s potrebami prijimatelov socidlnych sluzieb.

Spifia ¢iastocne - Poskytovatel socialnej sluzby ma definovanu strategic-
ku viziu (poslanie a hodnoty), ciele, stratégiu a plan poskytovania so-
cidlnej sluzby, ktoré vychadzaju z individualnych potrieb prijimatelov
socialnych sluzieb, ale napifa a realizuje ju len ¢iasto¢ne. Poskytovatel
socialnej sluzby vo vybranych pripadoch presadzuje partnersky a in-
dividudlny pristup, ktory vedie prijimatela socialnej sluzby k spolu-
zodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomocnovaniu. Poskytovatel
socialnej sluzby ciastocne vytvéra priestor pre prijimatelov socidlnych
sluzieb, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom
svojich navrhov a spatnej vazby mohli vyjadrovat k strategickej vizii,
cielom, stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby a takto podpori-
li zabezpecenie suladu Ucelu a obsahu socidlnych sluzieb s potrebami
prijimatelov socialnych sluzieb.

Nespliria - Poskytovatel socialnej sluzby nema definovanu strategicku
viziu (poslanie a hodnoty), ciele, stratégiu a plan poskytovania socialnej
sluzby, ktoré maju vychadzat z individudlnych potrieb prijimatelov so-
cialnych sluzieb. Poskytovatel socidlnej sluzby nepresadzuje partnersky
a individualny pristup k prijimatelovi socidlnej sluzby.

Strategickd vizia, poslanie a ciele prevadzkovatela socidlnych sluzieb
institucionalizovaného a komunitného prevadzkovatela sa vyrazne
obsahovo od seba liSia. Dévodom odlisnosti su exkluzivne podmienky
tradi¢ného prostredia, ktoré poskytuju pobytové domovy socidlnych
sluzieb a inkluzivne komunitné podmienky prostredia bytov a podpo-
rovaného byvania v obce. Institucionalizované prostredie pobytovych
zariadeni socidlnych sluzieb limituje poziadavky podmienok kvality so-
cialnych sluzieb stanovenych zdkonom. Umoznuje ich naplfiovanie len
do urcitej miery, podla podmienok interného a externého prostredia
prevadzkovatela.

Komunitné prostredie vyznamnym spdsobom rozsiruje moznosti
ponuky pre individudlne naplfiovanie potrieb prijimatela socialnych



sluzieb, vytvara lepsie podmienky pre podporuje prijimatela v spolu-
zodpovednosti, v spolurozhodovani, poskytuje mu doveru pre priji-
manie osobnych predsavzati a rozhodovani o sebe. Zariadenie, ktoré
ponuka komunitné socidlne sluzby v prirodzenom prostredi obce ma
lepsie predpoklady pre rozvijanie marketingovych stratégii.

V rdmci praktického naplfania tohto kritéria je dolezité to, aby mal po-
skytovatel socialnej sluzby vypracovanu strategicku viziu, ciele a posla-
nie. Strategicka vizia, ciele a poslanie poskytovatela socidlnych sluzieb
urcuju a presne definuju predstavu poskytovatela socidlnych sluzieb
o tom, ako, pre koho a akym spésobom chce socidlne sluzby poskyto-
vat. Strategicka vizia kvalitnej socidlnej sluzby musi byt orientovana
smerom von na poskytovanie socidlnej sluzby v prirodzenom pro-
stredi miestnej komunity. Strategicka vizia, poslanie a ciele sa m6zu
nachadzat vo viacerych zakladnych dokumentoch poskytovatela soci-
alnych sluzieb a to predovsetkym v Statute, zriadovacej listine, stano-
vach, organizacnom poriadku. Poskytovatel m6ze mat vypracované aj
samostatné dokumenty ako Plan strategického rozvoja alebo koncep-
ciu rozvoja socidlnych sluzieb organizacie, kde budu strategicka vizia,
poslanie a ciele definované. Je délezité aby tieto vychadzali zo vieobec-
ného poslania a cielov socidlnych sluzieb uvedenych v ndrodnych a me-
dzinarodnych dokumentoch, ktoré st pre Slovensku republiku pravne
zavazné a mali by byt v sulad s Narodnymi prioritami rozvoja socidl-
nych sluzieb. Stanovenie strategickej vizie, poslania a cielov sa ndsledne
pretavuje do naplnania dalsich kritérii podmienok kvality v socialnych
sluzbéch a tvori vychodisko ich efektivneho plnenia a zabezpecovania
individudlnych potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb. Medzi priklady
dobre stanovene;j strategickej vizie a poslania mézeme napriklad uviest
poslanie $pecializovaného zariadenia pre osoby s Alzheimerovou cho-
robou a demenciami —,Okamih md hodnotu sdm v sebe” alebo zariade-
nia pre osoby so zdravotnym postihnutim - ,Podporovat nasich obyva-
telov v tom, aby zili Nezdvisly Zivot podla svojich predstdv.”

2.2 Kritérium: Urcenie postupov a podmienok (vratane miesta a asu) po-
skytovania socialnej sluzby a aj jej rozsahu a formy

Standard: Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnej
sluzby zodpovedaju potrebam prijimatela socidlnej sluzby so zohlad-
nenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a su ur¢ované
v sulade s principmi subsidiarity.

Indikdtory:

Spfr')a uplne - Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnych
sluzieb plne zodpovedaju potrebam prijimatela socialnej sluzby so
zohladnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a su urco-
vané v sulade s principmi subsidiarity.

Splfa ¢iastocne - Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania soci-
alnych sluzieb ¢iastoc¢ne zodpovedaju potrebam prijimatela socialnej
sluzby so zohladnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a
su ur¢ované v sulade s principmi subsidiarity.

Nespfha - Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnych
sluzieb nezodpovedaju potrebam prijimatela socidlnej sluzby a ne-
zohladnuju jeho prirodzené vztahy, rodinu a komunitu.

Urcenie adekvatnych postupov a podmienok, Specializovaného so-
cidlneho poradenstva, socidlnej rehabiliticie socidlne a dalsich soci-
alnych sluzieb podla potrieb prijimatela socialnych sluzieb je dalSim
znakom kvality v socidlnych sluzbach. Volba druhu, formy, rozsahu,
miesta a ¢asu socialnej sluzby podla individualnych potrieb prijimate-
la pri reSpektovani jeho zakladnych fudskych prav a slobod, prirodze-
nych vztahov rodiny a komunity na principoch subsidiarity stanovuje
podmienky, ktoré nie je mozné, resp. je mozné len ciastocne naplnit
v institucionalizovanom prostredi pobytovych zariadeni. V tomto krité-
rium zohrava velkd ulohu samotny zriadovatel socidlnej sluzby, ktory
tiez zasadne ovplyvnuje kvalitu socidlnych sluzieb, ktoré zriadil. Casto



sa dostévaju prijimatelia socidlnych sluzieb do zariadeni, ktoré nedoka-

7u zabezpedit ich individualne potreby tak ako je to uvedené v zdkone

o sociadlnych sluzbach, ale aj v zmysle dalSich ndrodnych a medzina-

rodnych dokumentov. Zabezpecovanie socidlnych sluzieb v suvislosti

s individualnymi potrebami prijimatelov je mozné len vtedy, ked'sa vy-

chadza zo strategickej vizie a poslania poskytovatela socidlnych sluzieb

a jeho strategickd vizia, poslanie a ciele su reSpektované, uznavané

a podporované zo strany zriadovatela socialnej sluzby. Uvedené krité-

rium stanovuje podmienky, ktoré su vlastné pre poskytovanie komunit-

nych socidlnych sluzieb. Stanovena podmienka je vaznym - zékonom
stanovenym argumentom pre transformaciu a deinstitucionalizaciu
tradi¢nych pobytovych zariadeni v Slovenskej republike. Pre nastavenie
kvalitnej socialnej sluzby je nevyhnutné, aby sa toto kritérium prenieslo
aj do zdkladnych dokumentov poskytovatela socidlnych sluzieb, ale aj
samotného vykonu a poskytovania socidlnej sluzby v praxi. Brichtova3?

(2015) uvadza, Zze z dokumentov poskytovatela socidlnych sluzieb musi

byt vzdy jasné:

- Komu sa socialna sluzba poskytuje — nestaci len vieobecna formula-
cia, Ze sluzby sa poskytuju len osobam v nepriaznivej Zivotnej situa-
cii, je potrebné to viac Specifikovat,

- Aky druh socialnej sluzby je poskytovany

- Akou formou je sociélna sluzba poskytovana

- Kde je socidlna sluzba poskytovang,

- Aky je rozsah socialnej sluzby.

Od poskytovatela socidlnej sluzby sa ocakava, Ze v pripade vyhodnote-
nia potrebnej miery podpory prijimatela socidlnej sluzby a zisteni toho,
Ze nevie alebo nedokaze zabezpecovat jeho individudlne potreby, by
mal hladat a sprostredkovat adekvatnu podporu pre prijimatela soci-
alnej sluzby.

3 Brichtova. 2015.

2.3 Kritérium: Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani social-
nej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany
transparentny a pre prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny postup
pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podla § 74.

Indikdtory:

Splfia tplne - Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypraco-
vany transparentny a pre prijimatela socidlnej sluzby zrozumitelny
ureny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.
Poskytovatel socidlnej sluzby na zdklade vnutornych pravidiel prostred-
nictvom ur¢eného zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne
a zrozumitelne informuje vietkych potencidlnych zadujemcov o ponu-
kanej socialnej sluzbe a o vietkych pravach a povinnostiach, ktoré pre
zaujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
vyplynu, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socialnej sluzby
a vysky uhrady za jej poskytnutie. Poskytovatel socidlnej sluzby vedie
dokumentdciu o procese zacatia poskytovania socialnej sluzby.

Splfa &iastocne - Poskytovatel socidlnej sluzby ma uréeny postup pri
uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby Poskytovatel soci-
alnej sluzby informuje vsetkych potencidlnych zadujemcov o ponuka-
nej socialnej sluzbe a o vietkych pravach a povinnostiach, ktoré pre
zaujemcu o socidlnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
vyplynu, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socialnej sluzby
a vysky uhrady za jej poskytnutie. Poskytovatel socidlnej sluzby vedie
dokumentdciu o procese zacatia poskytovania socialnej sluzby.

Nespliria - Poskytovatel socialnej sluzby neméa vypracovany a uréeny
postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby alebo
zmluvy uzatvdra na zaklade typovej zmluvy bez uplatnenia individu-
alneho pristupu k fyzickej osobe, ktora je buducim ucastnikom zmluvy



o poskytovani socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby neinformu-
je vsetkych zdujemcov o ponukanej socidlnej sluzbe a sucasne o vset-
kych pravach a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socidlnu sluzbu
zo zmluvy o poskytovani sluzby vyplynu, vratane druhu, formy, rozsahu
poskytovania sluzby a vysky uhrady za jej poskytnutie. Poskytovatel so-
cialnej sluzby nevedie dokumentéciu o procese zacatia poskytovania
socialnej sluzby.

Z4akon o socidlnych sluzbach 448/2008 v § 74 ustanovuje poskytovanie
socidlnej sluzby na zdklade zmluvy medzi prijimatelom a poskytovate-
[om socidlnej sluzby v zmysle Obcianskeho zakonnika. Zmluvny vztah
medzi poskytovatelom a prijimatelom socialnej sluzby urcuje pravne
a socidlne podmienky pozicie prijimatela v zariadeni. Zmluva vytvara
podmienky pre déstojnu partnerskd poziciu prijimatela k poskytova-

telom socidlnych sluZieb. V praxi odporuc¢ame, aby mal poskytovatel

socidlne sluzby spracovany postup — manual pre prijimatela socidlnej
sluzby aj s informaciou o vsetkych dokumentoch a naleZitostiach po-
trebnych pre podpisanie zmluvy. Zaroven musi poskytovatel viest evi-
denciu zadujemcov a prijimatelov socidlnych sluzieb, s ktorymi uzavrel
zmluvu. Pre praktické naplfianie tohto kritéria je potrebné uviest aj to,
Ze uzatvorenie zmluvy je potrebné vnimat vo védzbe na dalsie ustano-
venia zékona o socialnych sluzbach ako st napriklad § 6, v ktorom je
upravené pravo prijimatela socialnych sluzieb na dostupnost informacii
v zrozumitelnej forme — napriklad formou lahko ¢itatelného textu, ale aj
jazykovej zrozumitelnosti. Ako priklady dobrej praxe uvddzame zmluvu
o poskytovani socialnej sluzby z Domova socidlnych sluzieb Slatinka
v lahko citatelnom texte — priloha ¢. 1

2.4 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie tcelu a odbor-
ného zamerania pri poskytovani socidlnej sluzby prostrednictvom metdd,
technik a postupov socidlnej prace a zasad poskytovania socialnej sluzby

Standard: Postupy a pravidla na dosiahnutie u¢elu a odborného zame-
rania poskytovania socidlnej sluzby sa vykonavaju odborne, prostred-
nictvom metdd a technik socialnej prace, postupmi zodpovedajucimi
poznatkom humdénne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socialnych sluzieb. Su pouzivané cielene a transparent-
ne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela
socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na
podporu jeho aktivnej Ucasti a spolurozhodovania.

Indikdtory:

Spifia dplne - Poskytovatel socialnej sluzby mé v pisomnej forme de-
finované a zverejnené postupy a pravidld na dosiahnutie ucelu a od-
borného zamerania poskytovania socialnej sluzby, ktoré sa vykonavaju
odborne prostrednictvom metdd a technik socidlnej prace, Speciadlnej
pedagogiky, osetrovatelstva a inych pomahajucich vednych disciplin,
postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych
vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb a
aktivne ich realizuje. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatnuje inovativne
overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborné postupy
su pouzivané cielene a transparentne, st orientované na zabezpecenie
individudlnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie
holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej tcasti a
spolurozhodovania.

Spliia ¢iastocne - Poskytovatel socidlnej sluzby ma ¢iasto¢ne definované
postupy a pravidla na dosiahnutie Gcelu poskytovania socialnej sluzby,
ktoré sa vykondavaju odborne prostrednictvom metéd a technik socidl-
nej prace, Specidlnej pedagogiky, osetrovatelstva a inych pomahajucich
vednych disciplin a realizuje ich. Odborné postupy su pouzivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb
prijimatela socidlnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného)
pristupu, na podporu jeho aktivnej Ucasti a spolurozhodovania.



Nesplifia - Poskytovatel socialnej sluzby neméa definované postupy a pra-
vidla na dosiahnutie Ucelu poskytovania socialnej sluzby, ktoré sa maju
vykonavat odborne, prostrednictvom metéd a technik socialnej prace,
Specidlnej pedagogiky, osetrovatelstva a inych pomahajucich vednych
disciplin a nerealizuje ich. Odborné postupy nie su pouzivané cielene
a transparentne, nie su orientované na zabezpecenie individualnych
potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celost-
ného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Gcasti a spolurozhodovania.

Kritérium spresnuje odborné podmienky pre poskytovanie socialnych
sluzieb aplikdciou metdd a technik, ktoré maju svoje opodstatnenie
v tedrii socidlnej prace, socidlnych sluzieb. Sucasné metddy a techniky
sa odvijaju od humanistickych tedrii socidlnej prace. Poskytovatel soci-
alnych sluzieb ma spiiat odborné kompetencie pre individualnu inte-
rakciu s prijimatelom, podla jeho potrieb. Vyvoj a trend v poskytovani
socialnych sluzieb preferuje metédu komunitnych socialnych sluzieb,
ktord ale nie je mozné aplikovat v internom institucionalizovanom pro-
stredi. Uplatnenie komunitnej socidlnej sluzby je mozné predovsetkym
v prirodzenom prostredi komunity. Nie len individualne potreby priji-
matela ale aj vyber (institu¢ného alebo komunitného) prostredia urcuje
a podmienuje vyber efektivnych odbornych metod socidlnej prace
a tym aj kvalitu socidlnych sluzieb. Proces transformacie a deinstitucio-
nalizacie socialnych sluzieb nepriamo umoznuje aplikaciu metod, ktoré
sa v tedrii socidlnej prace povazuju za progresivne a efektivne. Pre prak-
tické aplikovanie tohto kritéria potrebuje poskytovatel socialnej sluzby
mat rozpracované jednotlivé odborné postupy a pravidla pre konkrét-
ne metddy prace, ktoré aplikuje v ramci podpory prijimatelov social-
nych sluzieb, alebo mat rozpracované individualne plany. Ako priklady
tychto postupov moZeme uviest osetrovatelsky proces, opatrovatelsky
proces, metodiku bazélnej stimulacie, zasady komunikacie s prijimate-
lom socidlnych sluzieb a iné odborné metody.

2.5 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a
hodnotenie individudlneho planu prijimatela socialnej sluzby alebo urcenie
postupov a pravidiel prace s prijimatelom socialnej sluzby

Standard: Socialne sluzby (§ 33 az 40 a § 57) su poskytované na zaklade
individudlneho plénu, ktory vychadza z individuélnych potrieb, schop-
nosti a cielov prijimatela sociadlnej sluzby. Individudlny plén je néstro-
jom pre spolupracu medzi prijimateflom socialnej sluzby a zamestnan-
cami poskytovatela sociédlnej sluzby.

Indikdtory:

Spifia dplne - Poskytovatel socidlnej sluzby mé pisomne alebo audiovi-
zuadlne vypracovany individualny plan pre kazdého prijimatela socidlnej
sluzby, tak aby bol zrozumitelny aj prijimatelovi socialnej sluzby a jeho
rodine a komunite.

Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby individudlny pléan bol
planom prijimatela socidlnej sluzby, ktory sa aktivne zicastriuje na jeho
tvorbe a realizacii. U¢ast na individudlnom planovani je slobodnou
volbou prijimatela socidlnej sluzby, ktory ju musi vyjadrit pisomnou
formou. Poskytovatel socidlnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh
poskytovania socidlnej sluzby spoloc¢ne s prijimatelom socidlnej sluzby
s ohladom na jeho osobné ciele a moznosti. Ak je prijimatelom socialnej
sluzby maloleté dieta, rozhodujuce postavenie ma rodina a pri planovani
sa vychdadza z individudlnych potrieb rodiny prijimatela socialnej sluzby.
Cielom individudlneho planu je vytvorit taku podporu, aby mohol priji-

Poskytovatel socialnej sluzby urci klic¢ového pracovnika, ktorého si pri-
jimatel socidlnej sluzby vybral na zaklade osobnej preferencie v procese
individualneho planovania. Pocet individualnych planov koordinovanych
jednym klicovym pracovnikom poskytovatela socidlnej sluzby zohlad-
nuje mieru intenzity potrebnej podpory prijimatelov socialnych sluZzieb.



Proces vypracovania individudlneho planu musi vychddzat z tychto zasad:

1. ldentifikacia individudlnych potrieb prijimatela socialnej sluzby,
jeho rodiny a prirodzenych zdrojov podpory.

2. Volba cielov - ciele individudlneho planu a ciele socidlnej sluzby
vychadzaju z individudlnych potrieb prijimatela socialnej sluzby a
jeho rodiny. Ciele individualneho plénu su ciele prijimatela social-
nej sluzby a st definované v spolupraci s kli¢ovym pracovnikom
ako ,ciele spoluprace” Pri praci s prijimatelmi socidlnych sluZzieb,
ktori potrebuju pomoc pri verbalizovani a definovani cielov soci-
alnych sluzieb, je potrebné venovat pozornost $pecidlnym techni-
kam komunikacie a mapovania potrieb prijimatela socialnej sluzby.

2.1. Ciele individudlneho planu su logicky zostavené a idu od vSeobec-
nych cielov ku konkrétnym cielom.

2.2. Ciele individudlneho planu vychadzajui z holistického pristupu
k osobnosti ¢loveka.

2.3. Konkrétne ciele (najnizsia Uroven cielov, na ktoru sa vypracovavaju
konkrétne metédy) musia spinat tieto podmienky:

a) Specifickost, konkrétnost ciela,

b) meratelnost ciela,

c) akceptovatelnost ciela prijimatelom socidlnej sluzby,
d) redlnost ciela a

e) ¢asové vymedzenie dosiahnutia ciela.

3.  Volba a popis metédd — metddy spoluprace s prijimatelom social-
nej sluzby su akceptované prijimatelom socialnej sluzby a jeho
rodinou a inymi osobami. Metédy spoluprace s prijimatelom so-
cialnej sluzby musia byt jasne a zrozumitelne popisané a musi byt
dodrzany princip timovej a multidisciplindrnej spoluprace.

4.  Plan ¢innosti — poskytovatel socialnej sluzby musi mat v pisomne;j
forme, pred zaciatkom realizacie konkrétnych cielov individuélne-
ho planu, naplanované konkrétne miesto, ¢as, metodu realizacie
a urcené zodpovedné osoby, ktoré budu prijimatelovi socialnej
sluzby poskytovat vopred dohodnutt mieru podpory.

5. Hodnotenie - plan hodnotenia individudlneho planu je vytvoreny
individudlne na zaklade spoluprace a potrieb prijimatela socialnej
sluzby, uskutocnuje sa minimalne raz za polroka.

Spifia ciastocne - Poskytovatel socialnej sluzby ma ¢iasto¢ne pisomne
alebo audiovizudlne vypracovany individualny plan pre kazdého priji-
matela socialnej sluzby, tak aby bol zrozumitelny aj prijimatelovi social-
nej sluzby, jeho rodine a komunite.

Poskytovatel socidlnej sluzby formalne realizuje individualne plano-
vanie. Vo vybranych pripadoch zabezpecuje, aby individudlny plan
bol planom prijimatela socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby
planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socialnej sluzby bez
Ucasti prijimatela socialnej sluzby. Cielom individualneho planu nie
je vytvorenie takej podpory, aby mohol prijimatel socidlnej sluzby zit

Nesplria - Poskytovatel socialnej sluzby nemd vypracovany individualny
plan pre kazdého prijimatela socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby nerealizuje individuélne planovanie s pri-
jimatelmi socialnych sluZieb. Poskytovatel socidlnej sluzby realizuje a
uskutocnuje iba skupinové aktivity bez individudlneho pristupu k pri-
jimatelom socialnej sluzby a metédy prace bez zohladnenia individual-
nych potrieb jednotlivych prijimatelov socialnych sluzieb.



Podmienka stanovuje povinnost prevadzkovatela poskytovat socialne
sluzby na zéklade individualneho planu, ktory reSpektuje individuéalne
potreby, schopnosti prijimatela a jeho osobné a Zivotné ciele. Stanovuje
tiez zakladnu funkciu individudlneho planu - ako nastroja spoluprace
medzi prijimatelom a zamestnancom poskytovatela socidlnej sluzby.
Cielom individualneho pldnovania ako to vymedzuje najvyssi indi-
kator je vytvorit taku podporu, aby mohol prijimatel socidlnej sluzby
pristup pri poskytovani socialnych sluzieb je podmienkou pre poskyto-
vanie odbornych sluzieb, technik a metod, ktoré maju vychodiska v te-
oriach socialnej prace. Zivot, ktory ma zmysel a mozna najvyssia miera
nezavislosti a samostatnosti je ciefom socidlnych sluzieb. Individudlne
planovanie je vystavané na identifikacii individualnych potrieb prijima-
tela a prostredia (rodiny a prirodzenych zdrojov podpory), volbe cielov,
ktoré su vlastné prijimatelovi a zodpovedaju jeho prianiam. Zmysluplny
Zivot s vysokou mierou nezavislosti a samostatnosti je zo socialneho
hladiska taky Zivot, v ktorom prijimatel v spolupraci s odbornikmi rea-
lizuje svoje osobné priania, tuzby a ciele, ktoré su realizované v spolu-
praci s odbornikom prostrednictvom individudlneho planu. Prostredie,
v ktorom su poskytované kvalitné socidlne sluzby ma poskytovat také
podmienky, aby umoznovali vypracovanie a realizaciu individudlneho
planu s ciefom naplnenia zivotnych cielov prijimatela a to napriek jeho
socialnej odkazanosti (alebo prave s dovodu socidlnej odkazanosti).
Kvalitné socidlne sluzby z uvedeného hladiska nepriputavaju, neviazu
prijimatela k poskytovatelovi socidlnych sluzieb, ale naopak su inicia-
torom a podporovatelom priputavania a naviazania sa prijimatela na
svoje osobné ciele. Intitucionalne celorocné pobytové socidlne sluzby
celozivotne viazu prijimatela k ohrani¢enému exkluzivnemu prostrediu
v ktorom poskytovatel poskytuje sluzby. Individudlne pldnovanie ma
v institucionalizovanom prostredi len formalny vyznam lebo metodo-
logicky spravne vypracovany plan nemé podmienky pre jeho realizaciu.
Limity prostredia institucionalizovanych pobytovych sluzieb je mozné

prekonat len transformaciou a deinstitucionalizaciu zariadenia social-
nych sluzieb a poskytovanim socialnych sluzieb v prirodzenom prostre-
di, ktoré su prepojené na miestnu komunitu a ktoré poskytuju otvorené
podmienky pre naplnenie individualnych cielov prijimatela.

V zédkone sa v sucasnosti dostava do popredia procesuélna stranka indi-
vidualneho planovania, ktord je vnimana ako klucova. Individualne pla-
novanie sa upresiuje aj v ramci podmienok kvality poskytovanej soci-
alnej sluzby, kedy poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje to, aby bol
individudlny plan planom prijimatela socialnej sluzby, ktory sa aktivne
zUcastnuje na jeho tvorbe a realizacii. Samotna Ucast alebo neucast na
individudlnom planovani je slobodnou volbou prijimatela socialnej
sluzby, ktory ju musi vyjadrit pisomnou formou.

Co je individualny plan?

Individudlny plan je nastroj aktivnej spoluprace prijimatela socialnych
sluzieb a jeho rodiny a poskytovatela socidlnych sluzieb. Zamerom
vyuzivania nastroja individudlneho planovania je prispiet k tomu, aby
¢lovek, ktory potrebuje dlhodobé a koordinované sluzby, dostal kom-
plexnd, flexibilna a individualne prispdsobent podporu v zabezpeceni
bezného a zmysluplného Zivota. Individualne planovanie ma pomaoct
prijimatelovi socidlnych sluzieb a jeho rodine a blizkym zabezpecit
aktivnu participaciu a spolupracu s odbornikmi a dal$imi osobami, ktoré
ho podporujy, a to primérne koordinaciou a rozdelenim zodpovednosti
medzi jednotlivé oblasti podpory. Individuélny plan je nadradeny plan
inym planom v oblastiach podpory a starostlivosti — oSetrovatelsky
pan, individualny vzdelavaci plan, a pod. Komplexnost individualneho
planu zahina holisticky pristup k ¢loveku a v rdmci pldnovania sa venuje
vsetkym strankam cloveka - fyzickej, socidlnej, psychickej a duchovne;j.

Individudlne planovanie ma zabezpecit, Ze prijimatelovi sluzieb bude
poskytnuta taka podpora, aby:



- mohol v najvacsej moznej miere rozhodovat o svojom Zivote

- reagovala na individudlne uréené potreby a osobné ciele jednotlivca

Individudlny plan by mal poskytnut prehlad o tom, aku podporu a
sluzby prijimatel socidlnej sluzby potrebuje, ako dlho tuto podporu po-
trebuje, kto mu podporu poskytuje a aké ciele a opatrenie potrebuje a
kedy a akym spésobom sa mu bude podpora poskytovat.

Poskytovatelovi socidlnych sluzieb ustanovuje §9 odsek 1 zdkona o so-
cidlnych sluzbach povinnost planovat poskytovanie socidlnej sluzby
podla individualnych potrieb schopnosti a cielov prijimatela socialnych
sluzieb, viest pisomné individudlne zdznamy o priebehu poskytova-
nia socialnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania socidlnej sluzby
za Ucasti prijimatela socidlnej sluzby. Zaroven sa v tomto ustanoveni
urCuje a upresnuje postavenie programov socidlnej rehabilitacie ako
sUcasti individualneho planovania. Novela zdkona o socidlnych sluz-
bach upresnuje individudlne planovanie a jeho proces v § 9 odsek 2,
v ktorom sa ustanovuje, Ze individudlny plan je komplexny, flexibilny
a koordinovany nastroj na aktivnu spolupracu poskytovatela socialnej
sluzby, prijimatela socialnej sluzby, jeho rodiny a komunity. Zaroven sa
v prvom odseku §9 rozsiruju socidlne sluzby, kde je povinné individu-
alne planovanie, o nové druhy - sluzba v¢asnej intervencie a podpora
samostatného byvania.

Zakon ustanovuje aj to, ak je prijimatelom socidlnej sluzby maloleté
dieta, tak rozhodujuce postavenie ma rodina, ktora musi byt do procesu
individudlneho planovania aktivne zapojend a vychéddza sa z individu-
alnych potrieb tejto rodiny. Praca s celou rodinou, ktord mé dieta so
zdravotnym postihnutim, je z tohto pohladu vnimand ako klicova a
v ramci sluzby v¢€asnej intervencie aj ako neoddelitelna sucast odborne;j
prace. Pristup zamerany na zapojenie celej rodiny do individualneho
pldnovania je délezity z preventivneho hladiska a budiceho poskyto-
vania socidlnych sluzieb pocas dalSieho zivota dietata so zdravotnym

postihnutim. SU zname mnohé pribehy ludi, ktori aj napriek tazkému
postihnutiu ziju vo svojom vlastnom byvani alebo v rodinach,potvr-
dzuju, Ze kld€ovu Ulohu v zabezpeceni podpory a starostlivosti zohrava
rodina a blizki ludia, ktori bez ndroku na odmenu a radi poskytuju tu ¢ast
pomoci, ktoru nie je mozné platit z verejnych zdrojov. Podrobnu $peci-
fikaciu individualneho planovania prindsa § 9 odsek 2:,(2) Individualny
plan podla odseku 1 je komplexny, flexibilny a koordinovany néstroj na
aktivnu spolupracu poskytovatela socidlnej sluzby, prijimatela socialnej
sluzby, jeho rodiny a komunity. Ciele individudlneho planu vychadzaju
z individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby a spoluprace priji-
matela socidlnej sluzby a poskytovatela socidlnej sluzby. Individualny
plan je koordinovany pracovnikom, ktory podporuje a sprevadza priji-
matela socidlnej sluzby v procese individudlneho planovania (dalej len
Jklucovy pracovnik”). Proces individudlneho planovania zahiia identifi-
kaciu individualnych potrieb, volbu cielov individualneho planu, volbu
metdd dosahovania cielov individualneho planu, plan ¢innosti a aktivit
naplnania individualneho planu a hodnotenie individualneho planu.”

Prave v tomto odseku je definovany individualny plan ako néstroj aktiv-
nej spoluprace medzi profesiondlom a prijimatelom socialnej sluzby..
Prezentuje to snahu o presné a odborné zadefinovanie individualneho
planovania a ¢o najpresnejsie vyjasnenie tohto pojmu, aspon po legis-
lativnej stranke. Zaroven je tu dblezité upozornenie v oblasti stanovo-
vania cielov, ktoré maju vychadzat z individudlnych potrieb prijimatela
socialnych sluzieb a maju smerovat k vzajomnej spolupraci.

Jednou zo zakladnych podmienok Uspesnosti planovania je v€asné
,podchytenie” a podpora pre ludi, ktori potrebuju individudlne pla-
novanie, a zaroven aj rieenie potrieb, nielen samotného ¢loveka, pre
ktorého sa individudlny plan tvori, ale aj jeho rodiny, ich potrieb a za-
pojenia do procesu individualneho planovania. To, Ze ma prijimatel
socidlnych sluzieb individudlny plan, neznamend, Ze ma viac prav, ale
to, Ze podpora, ktoru potrebuje, je koordinovana a prispdsobena jeho



individualnym potrebam. Poskytovatel socialnej sluzby ma povinnost
zabezpedit, aby individudlny plan bol planom prijimatela socidlnej
sluzby, ktory sa aktivne ztGcastriuje tvorby a realizacie samotného plénu.

Individudlny pldn je pldnom prijimatela socidlnych sluZieb.

Napriek tomu, ze individualne planovanie je povinné vo vybranych
druhoch socidlnych sluzieb, tak ucast prijimatela na individudlnom
planovani je dobrovolna. Slobodnu ucast na individualnom planovani
vyjadruje prijimatel pisomnou formou. Odporucame, aby sucastou pi-
somného vyjadrenia bolo, nielen vyjadrenie suhlasu, ale aj stanovenie
ochrany osobnych tdajov a citlivych informacii zo strany poskytovate-
l[a socidlnych sluzieb, ktoré by bez jasného dodato¢ného pisomného
suhlasu prijimatela socidlnych sluzieb nemali byt zverejnené mimo
jeho podpornej skupiny, alebo okruhu oséb, ktoré si prijimatel social-
nych sluzieb sam urcil.

V procese individualneho planovania sa ukazuje ako zdsadné dodrzia-

vat principy, ktoré by mali zabezpecit efektivne a Uspesné planovanie

a podporu:

1. Tvorba, realizacia a hodnotenie individualneho planu prebieha
vzdy v spoluprdci s prijimatelom socialnych sluzieb s ohfadom na
jeho osobné ciele a moznosti.

2.  Vnimanie ¢loveka v jeho individualnej osobitosti a podpora
v hladani jeho vlastnych ciest tak, aby sa v rdmci svojich moznosti
dokazal vysporiadat s realitou.

3. Cloveka musia podporujuce osoby brat vazne a musia repektovat
jeho osobnu integritu.

4. Profesionali a podporujuice osoby si musia vediet priznat, ze su
veci, ktoré ani oni nevedia a musia sa vyhybat paternalistickému
pristupu.

5. Vztah prijimatel socialnych sluzieb a podporujica osoba musi byt
zaloZeny na béze partnerstva (viac ako direktivnym a manipulativ-
nym pristupom sa dosiahne tym, ze sa navzajom otvorene pome-
nuju veci, ktoré s obom prijemné a neprijemné).

6. Vytvorenie priestoru na to, aby sa pracovalo s predstavou dotknu-
tej osoby o jeho Zivote a nie primarne s tym, o si myslia odbornici,
Ze je prentho najlepsie.

7. Dolezité je porozumiet a pochopit ¢loveka a nie vysvetlovat.

8.  Pritvorbe individualneho planu je potrebné vychadzat z toho, aky
Clovek je a v akej situdcii sa nachadza a nie z predstavy, aky by mal
byt.

9. Dolezité je pracovat s aktudlnou situaciou tu a teraz, tak, aby bol
¢lovek pritomny a mal priestor na to, aby reagoval na podporujuce
osoby.

10. Nejde o hladanie sposobov a ciest pre ludi, ale spolu s nimi.

11. Nejde o to, aby sa ¢innosti a aktivity robili za ¢loveka, ale treba mu
umoznovat a poskytovat podporu, aby mohol Zit ¢o najviac samo-
statny a zmysluplny Zivot.

Klucovy termin a podmienka pre efektivne a ispesné individuélne plano-

vanie je spolupraca. Spolupréca na individudlnom planovani znamena:

- Definovanie, v ¢om potrebuje ¢lovek podporu a ¢o dokaze urobit sam.

- Kto mdze tuto podporu poskytovat a ktoré ulohy dokéze zvladnut
¢lovek sam.

- Kedy ma byt poskytnuta podpora.
- Ako ma byt poskytnuta podpora.

Poskytovatel socidlnej sluzby plénuje, realizuje a hodnoti priebeh po-
skytovania socialnej sluzby spolocne s prijimatelom socidlnej sluzby a



berie ohlad na jeho osobné ciele a moznosti. Z odborného hladiska ne-
existuje zdravotné postihnutie, alebo zdravotny stav ¢loveka, ktory by
mu branil dlhodobo sa podielat na priprave a realizacii vlastného indi-
vidualneho plénu.V nadvaznosti na vyssie uvedené je potrebné uviest,
ze procesy individualneho planovania vzdy vychadzaju z potrieb priji-
matela socidlnej sluzby, a preto su aj vysledné pisomné podoby tohto
procesu rozne. V tomto kritériu sa v prvej vete uvddza, ze poskytova-
tel socidlnej sluzby ma vypracovany individualny plan bud' v pisomne;j
alebo audiovizualnej forme. Prave tdto moznost vytvara priestor pre to,
aby sa forma samotného individudlneho planu prisposobila potrebam
a schopnostiam prijimatela socidlnych sluzieb, ktory sa na nom aktivne
podiela. Zarover sa v tejto casti hovori o tom, aby bola forma individu-
alneho planu zrozumitelna prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine
a komunite. Zrozumitelnost je potrebné v tomto kontexte vnimat tak, ze
individudlny plan, ktory je planom prijimatela, je primarne jasny a zro-
zumitelny preftho samotného a pre ¢lenov jeho rodiny a podpornej
skupiny. Zrozumitelnost treba vnimat nielen tak, Ze individuélny plan
je obsahovo jasny, ale je to aj jazykova zrozumitelnost pre prijimatelov
socialnych sluzieb, ktori su napriklad inej narodnosti ako je slovenska.
Audiovizualna forma individualneho planu predstavuje r6zne moznos-
ti audio nahravok, fotografii, obrazkov, piktogramov, ale aj predmetoy,
ktoré niektori prijimatelia socidlnych sluzieb vyuzivaju na rézne formy
alternativnej a augmentativnej komunikacie. Tato moznost, okrem
toho, Ze otvara dvere kreativite, je dblezitd pre samotnych prijimatelov
socidlnych sluZieb, ich rodinu a blizkych, lebo umoziuje to, aby podoba
individudlneho plénu bola vytvorena v im zrozumitelnej podobe.
Prakticky to znamena, Ze individudlne plany mézu byt spracované aj
ako rézne druhy obrazov, audio nahravky, video nahravky alebo texty
v jednoduchom texte (easy-to-read), a pod.

Klticovy pracovnik

Spolupraca a koordinovanie v individudlnom planovani zavisi primar-
ne od podporujucej osoby, ktoru v legislative nazyvame - klucovy pra-
covnik. V § 9 odseku 2 zdkona o socidlnych sluzbach sa zavadza novy
pojem - klic¢ovy pracovnik. Za kli¢ového pracovnika sa podla tohto
zdkona povazuje pracovnik poskytovatela socidlnej sluzby, ktory koordi-
nuje proces individudlneho planovania s prijimatelom sociédlnej sluzby.
Klucovy pracovnik sprevadza a podporuje prijimatela socidlnej sluzby
tak, aby sa v ¢o najvacsej miere naplnili ciele individudlneho planovania.
Klucovy pracovnik zistuje, kto su dolezité osoby na podporu prijimatela
socialnych sluzieb, ale zaroven by sam mal ziskat jeho déveru a postu-
povat pri tom profesiondlne a diskrétne, v pripade zaznamenavania do
dokumentdcie v sulade s ochranou osobnych udajov. Klu¢ovy pracovnik
by mal poznat prijimatela socialnej sluzby podrobne, ale aj jeho Zivotnu
situdciu, a zaroveri mu ma poskytovat pomoc a kontakt s inymi fudmi,
ktori by mohli byt prenho zdrojom prirodzenej, ale aj odbornej podpory.
Hlavné otazky, ktoré by si mal klucovy pracovnik v ramci mapovania
kldst, su: Kto je v sucasnosti sucastou zivota ¢loveka? Je rodina zapojend
do Zivota ¢loveka? Kde sa nachadzaju ¢lenovia rodiny v rdmci socidlnej
siete ¢loveka? Ktori ludia z jeho siete s nim radi travia ¢as? Kto z perso-
nalu ho pozna a stard sa ortho? Koho je nevyhnutné zapojit do realizacie
individualneho planovania? Kto vie, ¢o je pre tohto ¢loveka dolezité?

Vychadzajuc z tohto, legislativa stanovuje, Ze je to prave prijimatel so-
cialnej sluzby, kto si priméarne urci kli¢ového pracovnika na zaklade
osobnej preferencie. Zakon o socidlnych sluzbach neuvadza presné vy-
medzenie konkrétnych profesii, ktoré mézu vykonavat tlohy klucového
pracovnika. Hlavnym predpokladom pre vykon tejto ¢innosti v procese
individualneho planovania je vztah medzi prijimatelom socialnej sluzby
a klu¢ovym pracovnikom. Z odborného hladiska je vsak nevyhnut-
né, aby mal klicovy pracovnik zakladné vedomosti o individudlnom
planovani. Priklady zo zahranicia ukazuju, ze kli¢ovym pracovnikom



v procese individualneho planovania mozu byt rézne profesie a ludia,
ktori sa v urcitej dobe profesionalne pohybuju okolo ¢loveka, ktory
potrebuje podporu. V mladosti su najcastejsie klucovi pracovnici zdra-
votné sestry, odbornici z centier v¢asnej intervencie, neskor uditelia
v $kolach, alebo rézni pracovnici socialnych sluzieb.

Je mylné mysliet si, Ze individudlne planovanie v socidlnych sluzbach je
len uloha socidlnych pracovnikov. Prave naopak, velkd ¢ast inych pro-
fesii je v tomto procese dolezita. Individualne planovanie ako nastroj
spoluprace je timova ¢innost a Ulohou klucového pracovnika je, okrem
iného, zabezpecovat prave aktivnu spolupracu timu, ktory vznika okolo
prijimatela socidlnej sluzby v procese individudlneho planovania. Aj
z tohto d6vodu sa snazi zakon o socidlnych sluzbach prostrednictvom
podmienok kvality socidlnej sluzby nastavit ur¢iti mieru poctu indivi-
dudlnych planov na jedného klu¢ového pracovnika. Toto sa snazi do-
siahnut tym, ze pocet individualnych planov koordinovanych jednym
kld¢ovym pracovnikom musi zohladriovat mieru intenzity potrebnej
podpory prijimatelov socidlnych sluzieb. V fudskej rec¢i povedané, ak
klu¢ovy pracovnik pracuje s fludmi, ktori maju vysoku mieru podpory -
[udia s kombinovanymi postihnutiami, demenciami, a pod. alebo ak si
individudlne planovanie s nimi vyzaduje velmi intenzivnu pracu, tak by
mal byt pocet prijimatelov nizky.

Podporna skupina

Kltu¢ovy pracovnik ma na starosti, ako jednu z prvych uloh, spolu s priji-
matelom socidlnych sluzieb vytvorit, v pripade jeho zaujmu, podpornu
skupinu pre individualne planovanie. Prijimatel socidlnych sluzieb by
si mal v ¢o najvaciej moznej miere sam navrhnut ¢lenov svojej pod-
pornej skupiny. Cielom tejto podpornej skupiny je vytvorit siet 0sob,
ktoré podporuju prijimatela socidlnych sluzieb pocas individudlneho
planovania, ale aj neskor pri realizacii a dosahovani stanovenych cielov.
Podporna skupina by nemala mat viac ako 3 - 7 ¢lenov. Medzi zakladné
ulohy podpornej skupiny patria:

- Definovanie cielov spoluprace v podpornej skupine

- Urcenie kompetencie a zodpovednosti za komplexny pristup a roz-
delenie ¢iastkovych uloh medzi ¢lenov

- Stanovenie ¢asového ramca a zaverov z podpornej skupiny

- Stanovenie spdsobu spoluprace a hodnotenia ¢iastkovych uloh

Podporna skupina by mala byt stabilizovana a mala by sa pravidelne
stretavat na zéklade internej dohody. Toto je ale velmi zavislé na tom,
ako casto a vyrazne sa meni Zivotna situdcia ¢loveka, pre ktorého sa
individudlny plan tvori. Zaroven je dopredu potrebné sa dohodnut na
tom, kto zvonka a kedy sa méze zucastnit podpornej skupiny, ak je to
potrebné. Stretnutie podpornej skupiny zvoldva bud’ sam prijimatel
socialnej sluzby alebo kluc¢ovy pracovnik, vzdy po vzajomnej dohode.
Samotny obsah a vedenie stretnuti podpornej skupiny je velmi indivi-
dudlne a velmi zavisi od toho, pre koho je tato skupina vytvorend a na
akych cieloch pracuje.

Bezny priebeh podpornej skupiny (planovacieho stretnutia) by mal byt
nasledovny:

- Na zaciatku tohto stretnutia bude moct kazdy povedat, preco je na
tejto schodzke, pre¢o ma rdd daného cloveka, ¢o si na fom vazi a
ceni.

- Podporovand osoba bude potom méct porozpravat o tom, ako
vnima svoju Zivotnu situdciu, s ¢im je spokojnd a s ¢im nespokojng,
teda ¢o u nej funguje a ¢o nefunguje, neskér bude méct predstavit
svoje sny a predstavy o Zivote. Ludi, ktori na schodzke budu s nou,
budu tieto veci velmi zaujimat.

- Clenovia podpornej skupiny sa podelia o to, aké sny maju pre pod-
porovanu osobu oni, ¢o by si pre fAu priali do buducnosti. Bude to
pre podporovanu osobu velmi cenné, vediet, ako ju vidia ini a ¢o by
si pre fiu priali.

- Takto sa mézu navzijom lepsie spoznat. Predovietkym viak budu
moct spolo¢ne hladat, ako by podporovanej osobe mohli poméct
dostat sa k jednotlivym krokom na ceste k realizacii jej planu.



Na stretnuti kli¢ovy pracovnik s pomocou vsetkych fudi z podpornej
skupiny pomdaha podporovanej osobe vytvorit individualny plan a
naslednu podporu. V rdmci podpornej skupiny je mozno spolu rozdis-
kutovat vietky problémy, ktoré by pri napinani individualneho planu
mohli nastat a spolo¢ne sa dohodnut, akd podpora by pri jednotlivych
krokoch bola najlepsia.

Proces individualneho planovania

Identifikdcia individudlnych potrieb

Prvy krok individudlneho planovania je z hladiska procesu najdolezi-
tejsi, a zaroven aj z ¢asového hladiska najnarocnejsi a najdlhsi. Tento
krok je nevyhnutné realizovat v aktivnej spolupraci s prijimatelom
socidlnych sluzieb. Pomocou 3peciadlnych technik a pristupov vieme
do procesu identifikovania individualnych potrieb prijimatela zapajat
aktivne aj prijimatelov s vysokou mierou podpory. Cieflom tohto kroku
je zmapovanie potrieb a Zivotnej situacie prijimatela socidlnych sluzieb.
Z casového hladiska sa mapuje minulost a suicasnost zivota cloveka.
Tento krok je mozné vnimat z dvoch pohladov, a sice zo zistovania do-
lezitych veci z pohladu samotného ¢loveka a zistovania veci z pohladu
ludi, ktori su okolo tohto ¢loveka. V prvej ¢asti sa vypracovava osobny
profil cloveka a analyza jeho individualnych potrieb. V tejto casti odpo-
rdc¢ame vytvorenie profilu na jednu stranu, ktory zabezpecuje zakladné
spoznanie ¢loveka. Prave on ma vplyv na to, ako ho nasledne vnimaju
iné osoby, ¢i uz rodina, profesionali, alebo iné osoby, ktoré sa vyskytuju
v Zivote ¢loveka.

V druhej ¢asti odporic¢ame vyuzitie réznych materidlov a podpornych
dokumentov, ktoré mézu pomoct k spoznaniu ¢loveka z pohladu oséb
okolo neho.V tejto Casti by mali byt spracované minimalne nasledujtce
druhy analyz:

- Analyza miery potrebnej podpory
- Analyza zdrojov

- Analyza prekézok, rizik, bezpecnosti, zdravia

Rézne metddy individudlneho planovania ponukaju mnozstvo postu-
pov a technik mapovania, ktoré je mozné modifikovat a prispésobovat
moznostiam a schopnostiam prijimatela socialnych sluzieb.V ramci pla-
novania zameraného na ¢loveka sa najcastejsie pouzivaju nasledovné
techniky:

- Profil na jednu stranu

- Dolezité z pohladu ¢loveka/Dolezité pre jeho zdravie

- Ciara zivota/Méj zivot

- Co funguje a ¢o nefunguje

- 4+ 1 otazky

- PATH - planovanie novej buducnosti s nadejou

- Komunika¢né tabulky a iné

V inych pristupoch sa c¢asto vyuzivaju zékladné techniky ako rozho-
vor, pozorovanie, $tudium dokumentov, dotaznik a zosit — M&j plén,
M&j zivot, lekdrske spravy, dotazniky komunika¢nych a kazdodennych
zruénosti, iné planovacie dokumenty. Prax ukazuje, Ze pouzitim vset-
kych legitimnych spdésobov identifikovania individudlnych potrieb sa
da v rdmci individualneho planovania dopracovat k stanoveniu cielov.
Je dolezité, aby pouzité metddy a postupy mapovania boli vhodne pri-
spbsobené schopnostiam a moznostiam konkrétnej osoby, alebo jeho
rodine a aby boli pre nich dostato¢ne zrozumitelné.

Vystupom tohto kroku ma byt vzdjomne poznanie sa prijimatela soci-
alnych sluzieb a ludi, ktori ho podporuju a vystupy maju tvorit vycho-
disko pre stanovenie cielov individualneho planovania.



Volba cielov individudlneho pldnu

Volba cielov individuadlneho planu predstavuje druhy krok individual-
neho planovania a je v podstate vystupom identifikacie individualnych
potrieb. Ciele individualneho planu vychadzaju z potrieb prijimatela
socidlnych sluzieb a z potrieb jeho rodiny. Tieto ciele sa stanovuju v
ramci spoluprace s klucovym pracovnikom v rdmci podpornej skupiny.
V ramci individudlneho pldnovania stanovujeme ciel spolupréace a nie
osobny ciel prijimatela socialnej sluzby. Cize stanoveny ciel by mal jasne
smerovat k spolupraci medzi podporovanou osobou a ludmi, ktori jej
tuto podporu zabezpecuju.

Pre prijimatelov socidlnych sluzieb, ktori maju problémy pri verbalizo-
vani svojich potrieb a cielov, je nevyhnutné pouzivat Specialne techniky
komunikacie a mapovania potrieb. Pre fudi s vysokou mierou podpory
su velmi ¢asto stanovované ciele, ktoré maju zamer udrzat alebo zvyso-
vat kvalitu Zivota tychto [udi a nemaju progresivny charakter tak, ako je
to Casto u ludi s nizkou mierou podpory, ktori si velké mnozstvo aktivit
a cielov zabezpecuju sami. Zékladnou podmienkou pre stanovovanie a
definovanie cielov je to, aby boli tieto ciele zmyslupIné pre prijimatela
socialnych sluzieb a zohladnovali jeho potreby, zdravotny stav a Zivotnu
situaciu. Dal3ie podmienky pre dobre stanoveny ciel su tie:

- ktoré umoznia, aby ¢loveka prijimala bezna spolo¢nost

- bolo zabezpecené bezpecie, zdravie, ale zaroven boli prijimatel soci-
alnych sluZieb a podporujice osoby odvazni pri skiisani novych veci

Ak je zasadny rozdiel medzi tym, co si stanovil prijimatel' sluzby ako ciel'a
¢o vnimaju ludia okolo neho ako potrebné, je nevyhnutné hladat kom-
promis, ktorym sa dosiahne efektivne stanovenie cielov spolupréce.

Stanovovanie cielov ma mat logicku postupnost od dlhodobej vizie a snov,
cez nadradené vieobecné ciele ku kratkodobym konkrétnym cielom a
opatreniam. V praxi by sa nemalo pracovat sti¢asne na napinani viacerych
cielov, optimélne su ako 2 — 4 konkrétne ciele s vypracovanymi metédami.

Medzi zakladné atributy vyberu a stanovenia dobrého ciela patria na-

sledovné podmienky:

- ciel, pre ktory je ¢lovek motivovany, je jeho prianim, ma pre neho
zmysel

- ciel, pri ktorom mozno predpokladat, ze ¢lovek bude pri jeho napi-
fani uspesny

- zatina sa od jednoduchsich cielov /aby sme zazili Uspech/

- ciel, ktory je pre ¢loveka prakticky a pomdze mu v samostatnosti, ne-
zavislosti, v inklzii do beZnej spolo¢nosti

- ciel je redlny v podmienkach, kde ¢lovek Zije

- ciel je adekvatny veku osoby

- ciel ide cestou posiliovania pozitivnych stranok ¢loveka, nie boja
proti negativhym

- dinnost, ktorej vysledok samotny je odmenou

Volba metéd dosahovania cielov individudlneho planu

Tretim krokom procesu individualneho planovania je volba metéd. V
ramci tohto kroku sa stanovuju metddy, postupy a techniky dosahova-
nia zvolenych cielov. Tak ako pri stanovovani cielov, aj v tomto kroku je
mozné vyuzit vsetky legitimne metddy a postupy, ktoré podporia pri-
jimatela sociédlnych sluzieb v dosahovani stanovenych cielov. Zvolené
metddy a postupy by mali prijimatela socidlnych sluzieb podporovat
v aktivnej participacii na svojom zZivote a rieSeni svojej situdacie. V praxi
rozliSujeme medzi metédami, ktoré maju rozvojovy charakter a meté-
dami, ktorych cielom je udrzanie alebo zvy3ovanie kvality Zivota pre
[udi s vysokou mierou podpory. Zakladny rozdiel vo vybere metéd pre
osoby s vysokou a nizkou mierou odkdzanosti suvisi s hodnotovym na-
stavenim o0s0b, ktoré zabezpecuju podporu a aj celkovym pristupom
spolo¢nosti a kultdrou krajiny. Tieto individualne a kultdrne rozdiely
mozu zasadne ovplyvnit to, ¢i ¢lovek bude inkludovany a bude sa dalej
rozvijat, alebo ¢i budu zabezpecované len jeho zékladné potreby, ale



stale nebude plnohodnotny obcan. Najcastejsie metddy a postupy,
ktoré sa vyuzivaju v ramci individudlneho planovania s rozvojovym
charakterom, su rézne druhy tréningov — tréning socialnych zruénosti,
tréning komunika¢nych zruc¢nosti, tréning kazdodennych zruc¢nosti, a
pod. Dal3ie metddy a postupy, ktoré sa vyuZivaju, su napriklad praca
so socialnou sietou prijimatela, rozhovor, poradenstvo, rozne terapie,
diéty, pracovné zaclenovanie, a pod.

Pri ludoch s vysokou mierou podpory sa ¢asto volia metody, ktoré pod-
poruju prijimatela socidlnych sluzieb v aktivnej icasti na beznom Zivote
a zohladnuju jeho moznosti a schopnosti.

Celkovo je vsak pri volbe a realizacii metdd dolezité prihliadat na dve

zakladné podmienky, ktoré determinuju efektivitu a Uspesnost indivi-

dudlneho planovania:

- pri realizacii konkrétnej metédy postupuju vietky podporujice
osoby rovnako

- vyber a stanovenie metdd by mali zohladnovat individudlne potreby
prijimatela socidlnych sluzieb a mali by viest k tomu, aby bol séam ¢o
najviac aktivny a mal zmysluplny zivot.

Pldn ¢innosti a aktivit napiriania individudineho pldnu

Stvrty krok procesu individualneho planovania predstavuje zakladnu
pomécku pre koordinovanie a realizovanie individuadlneho planovania.
Samotny krok je primarne délezity pre osoby, ktoré prijimatela social-
nych sluzieb podporuju, ale rovnako aj pre rodinu a blizkych prijimatela
socidlnych sluzieb. Podstatou naplnenia tohto kroku je mat dopredu
stanovené konkrétne ciele individualneho planu, konkrétne miesto
realizécie, met6dy realizacie a ur¢ené zodpovedné osoby, ktoré budu
poskytovat podporu. Zakladom je zodpovedat na otazky, ktoré sme po-
pisovali v kapitole ¢. 3.2:

- Kto? - Kto zahfna vsetky osoby, ktoré budu na vykonévani, nacviku,
priprave klienta zi¢astneni.

- Co?- Co je vymedzenie aktivity, ktorej sa v rdmci pripravy klienta
budeme venovat, napr. nacvik socidlnej zru¢nosti podakovanie.

- Kedy? - Kedy je v ¢asovom harmonograme zaradeny néacviku zru¢-
nosti.

- Ako? - Znamend sposob, akym budeme tie ktoré ¢innosti realizovat v praxi.
- Kde? - vyjadruje kontext, v ktorom bude tréning prebiehat.

- S ¢im? —predstavuje zakladné informacie o nevyhnutnych pomaoc-
kach, ktoré v pripade potreby musia byt vyuzivané.

Pri tvorbe planu ¢innosti odporucame, aby bol vytvoreny ¢o najjedno-
duchsie a najzrozumitelnejsie. Idedlne je pripravit tento plan v ramci
jednoduchej a prehladnej tabulky, ktora sa da v pripade potreby rychlo
modifikovat.

Hodnotenie individudlneho pldnu

Posledny krok procesu individudlneho planovanie ma za ulohy vy-
hodnocovanie realizacie celého procesu a overovanie ho v praxi. Na
zaklade vystupov z hodnotenia individualneho planu je mozné korigo-
vat a upravovat jednotlivé kroky v samotnom individualnom planovani.

Hodnotenie individualneho planu treba vnimat v dvoch rovinach. Jedna
rovina sa tyka priameho napifania metéd, ktoré sa v rdmci procesu
prace s prijimatelom socialnej sluzby uskuto¢nuju. V tomto pripade je
uz samotné hodnotenie rozpracované v ¢asti volba metéd dosahovania
cielov individualneho planu.

Celkové hodnotenie napinania cielov a progresu individualneho planu
je realizované v spolupréci s prijimatelom socidlnej sluzby, jeho rodinou
a uskutoc¢nuje sa minimalne raz za polroka. V pripade potreby je mozné
realizovat hodnotenie aj castejsie, hlavne vtedy, ak sa realizuju rozvojo-
vé aktivity, alebo, ak sa robi individudlne planovanie pre osoby, kde sa
aktivity casto striedaju. Hodnotenie individualneho planovania nezna-
mena len priamu kontrolu plnenia cielov individualneho planu, ale je aj



zdrojom novych informdcii pre dalSie smerovanie podpory prijimatelov
socialnych sluzieb. Jeho vysledkom by malo byt nielen skonstatovanie
aktualnej situacie, splnenia, resp. nesplnenia ciefov, ale aj flexibilna
reakcia a spatna vazba na zmeny vo vietkych castiach procesu indivi-
dudlneho planovania. Hodnotenie individualneho planu slizi na bilan-
covanie procesu spoluprace medzi prijimatelom a poskytovatelom so-
cialnej sluzby, ktory je pre prijimatela socidlnej sluzby ovela dolezitejsi
ako to, ¢i sa vietky jeho ciele exaktne naplnili.

2.6 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii.
Urcenie postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného obme-
dzenia a telesného obmedzenia

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy
a pravidla riesenia krizovych situacii a systém preventivnych opatreni
na predchadzanie vzniku krizovych situdcii. Pri poskytovani socialnej
sluzby ma urcené postupy a pravidla pouzivania prostriedkov neteles-
ného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnos-
ti ich vyuzitia.

Indikdtory:

Spifia dplne - Poskytovatel socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti,
v ktorych nie su dodrziavané zékladné ludské prava a slobody a ma
pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadza-
nie ich porusovaniu. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatelom
socialnych sluzieb, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a
vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situa-
cii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela soci-
alnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb.

Spifa ciastocne - Poskytovatel socialnej sluzby ma ciastocne zistené ri-
zikové oblasti, v ktorych nie su dodrziavané zakladné ludské prava a
slobody vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie
ich porusovaniu. Poskytovatel socidlnej sluzby len vo vybranych pripa-
doch spolu s prijimatelom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami
navrhuje, dohodne a vypracovéva postup krizovej intervencie na zvlada-
nie krizovych situdcii, ma vytvorené postupy a pravidla na riesenie krizy u
prijimatela socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb.

Nesplria - Poskytovatel socidlnej sluzby nema zistené oblasti, v ktorych
nie su dodrziavané zakladné ludské prava a slobody a nema vypracova-
né vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu.
Poskytovatel socialnej sluzby nema postupy a pravidla na zvladanie kri-
zovych situacii.



Kritérium vyzaduje, aby mal poskytovatel socidlnej sluzby vypracované
postupy a pravidla rieSenia krizovych situdcii a systém preventivnych
opatreni na predchadzanie krizovych situacii (v spravani) prijimatela.
V praxiide predovsetkym o takzvané rizikové plany, ktoré su casto sucas-
tou individualneho planovania. Kritérium dalej stanovuje vypracovanie
postupov pri pouzivani prostriedkov netelesného a telesného obme-
dzenia a vymedzenia situdcii ich opodstatnenosti pouZitia to znamena,
7e okrem praktického a aktivneho dodrziavania tychto podmienok je
poskytovatel socialnej sluzby povinny mat vytvoreny register neteles-
nych a telesnych obmedzeni. V tedrii socidlnej intervencie v krizovych
situdcidch pozname pristupy sustredené na spomaleny, nerovhomerny
vyvoj, odchylky vo vyvoji osoby prijimatela (vid analégiu s paradigmou
socialnej prace), ktora je sustredena na elimindaciu neocakavaného a ne-
primeraného spravania a to bez ohladu na to, aka je jeho pri¢ina alebo
ako sa postupne v minulosti vyvijala. Su¢asné pristupy krizovej inter-
vencie aplikuju tvorivy, na ¢loveka zamerany pristup rieSenia problému,
stimuldciu a aktivizaciu osobnostnych schopnosti a zru¢nosti prijima-
tela v krizovych situaciach. Institucionalizované zariadenia, prostredie
socialnych sluzieb maju ¢asto limitované personadlne, ubytovacie, stra-
vovacie podmienky, ktoré na jednej strane méze nepriamo vyvolavat
krizové situdcie v spravani prijimatela a na druhej strane nema pod-
mienky pre ich funkéné riesenie a uplatnuje skor pragmatické riesenia
krizovych situdcii prijimatela, ¢im sa vyrazne zniZuje kvalita poskyto-
vanych socidlnych sluzieb. Zmena prostredia poskytovania socidlnych
sluzieb a zmena metdd poskytovanych socidlnych sluzieb (po ich trans-
formacii a deinstitucionalizacii) predpoklada tiez kvalitativnu zmenu
postupov a pravidiel pri rie3eni a prevencii krizovych situdcii s ktorymi
sUvisi aj precizne spracovanie pravidiel a postupov v pripadoch neteles-
ného a telesného obmedzovania.

2.7 Kritérium: Poskytovanie informdcii zdujemcom o socialnu sluzbu a pri-
jimatelom socialnej sluzby v im zrozumitelnej forme, podla ich individual-
nych potrieb, schopnosti

Standard: Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby
a jeho rodine a inym osobam poskytovatel sociadlnej sluzby poskytuje
komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé informacie im dostup-
nym a zrozumitelnym spésobom komunikacie, podla ich individual-
nych potrieb, schopnosti.

Indikdtory:

Splfia tplne - Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne komunikuje so za-
ujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom socidlnej sluzby a vyuziva
formy verbdlnej, neverbalnej komunikicie a vyuZziva alternativne
sposoby a metdédy komunikacie a komunikacia prebieha na principoch
partnerstva a rovnakého zaobchadzania. Poskytovatel socidlnej sluzby
aktivne informuje zaujemcu socidlnej sluzby alebo prijimatela social-
nej sluzby o aktudlnej situacii a podmienkach poskytovania socialnej
sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby zamestnanci
priameho kontaktu ovladali sp6soby a metdédy komunikacie zohladriu-
juce individuélne potreby prijimatela socidlnej sluzby. Poskytovatel so-
cialnej sluzby zabezpecuje, aby zaujemca o socialnu sluzbu, prijimatel
socialnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a
pristupoch pri poskytovani socialnej sluzby, druhoch socidlnych sluzieb,
formach a spésoboch poskytovania socialnych sluZieb. Poskytovatel so-
cialnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informacie osobného charakte-
ru boli zaujemcovi socialnej sluzby a prijimatelovi socialnej sluzby po-
davané vhodnym spésobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste a
k tomu zodpovedajicim a kompetentnym zamestnancom.

Spifia ciasto¢ne - Poskytovatel socidlnej sluzby ¢iasto¢ne komuniku-
je so zaujemcom o sociadlnu sluzbu a prijimatelom socidlnej sluzby
a vo vybranych pripadoch vyuziva formy verbdlnej, neverbdlnej ko-
munikacie a vyuziva alternativhe sposoby a metédy komunikacie



a komunikacia Ciastocne prebieha na principoch partnerstva a rovna-
kého zaobchéadzania.

Poskytovatel socialnej sluzby vo vybranych pripadoch informuje za-
ujemcu socialnej sluzby alebo prijimatela socialnej sluzby o aktualnej
situdcii a podmienkach poskytovania sociélnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby ciasto¢ne zabezpecuje, aby zamestnanci
priameho kontaktu ovladali spésoby a metdédy komunikacie zohladriu-
juce individudlne potreby prijimatela socialnej sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluzby ciasto¢ne zabezpecuje, aby zdujemca
o socialnu sluzbu, prijimatel socidlnej sluzby, jeho rodina boli infor-
movani o najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani socialnej
sluzby, druhoch socidlnych sluzieb, formach a spésoboch poskytovania
socialnych sluzieb.

Poskytovatel socidlnej sluzby vo vybranych pripadoch zabezpecuje, aby
informacie osobného charakteru boli zaujemcovi a prijimatelovi socialnej
sluzby podéavané vhodnym spésobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom
mieste a k tomu zodpovedajicim a kompetentnym zamestnancom.

Nespiria - Poskytovatel socialnej sluzby nekomunikuje so zdujemcom o
socialnu sluzbu a prijimatelom socidlnej sluzby a nevyuziva alternativ-
ne spésoby a metédy komunikacie a komunikacia ¢iastocne prebieha
na principoch partnerstva a rovnakého zaobchdadzania.

Poskytovatel socidlnej sluzby neinformuje zaujemcu sociélnej sluzby
alebo prijimatela socialnej sluzby o aktudlnej situacii a podmienkach
poskytovania socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby nezabezpecuje, aby zamestnanci priame-
ho kontaktu ovladali sposoby a metdédy komunikécie zohladnujuce in-
dividualne potreby prijimatela socialnej sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluzby nezabezpecuje, aby zdujemca o social-
nu sluzbu, prijimatel socialnej sluzby, jeho rodina boli informovani

o najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani socialnej sluzby,
druhoch socidlnych sluzieb, formach a spésoboch poskytovania soci-
alnych sluzieb.

Poskytovatel socialnej sluzby nezabezpecuje, aby informécie osobného
charakteru boli zaujemcovi a prijimatelovi socidlnej sluzby podavané
vhodnym sp6sobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste a k tomu
zodpovedajucim a kompetentnym zamestnancom.

Kritérium zdoérazriuje poskytovanie komplexnych, dostupnych, zro-
zumitelnych a pravdivych informacii, dostupnym a zrozumitelnym
spésobom komunikacie k zaujemcom o socidlne sluzby a ich prijima-
telom. Zrozumitelnost sa tyka celkového kognitivneho pochopenia
zo strany prijimatela socidlnych sluzieb, ale aj dostupnost z hladiska
komunikacie a jazyka. Z hladiska prostredia institucionalizovanych
a deinstitucionalizovanych socialnych sluzieb vstupuje do pozornosti
nie len poskytovania informacii zrozumitelnou formou ale tiez kvalita-
tivny obsah podavanych informacii. Institucionalizované prostredie ma
tendenciu k poskytovaniu stereotypného, stale sa opakujuceho skupi-
nového, denného, tyzdenného, celoro¢ného programu, rezimu social-
nych sluZieb. Takyto stav vedie k podceneniu vyznamu poskytovatela
zrozumitelne komunikovat informacie a tiez k postupnému zniZova-
niu zadujmu verejnosti, zaujemcov o sociadlne sluzby a ich prijimatelov
o poskytované informacie. Deinstitucionalizované, komunitné socialne
sluzby vytvéraju kazdodenné, nové a rovnaké prilezitosti pre zivot priji-
matelov, ako maju miestni obc¢ania. Komunitné prostredie, komunitné
socialne sluzby vytvaraju podmienky pre poskytovanie obsahovo bo-
hatych, potrebnych a aktudlnych informdcii, o ktoré ma verejnost a pri-
jimatelia socidlnych sluzieb zaujem a su im sprostredkované a komu-
nikované zrozumitelnym sposobom. Vizia, ciele, poslanie organizacie,
obsah a spdsob ich komunikacie v prostredi, zaujem a reSpekt poskyto-
vatela k potencidlnym prijimatelom a realnym prijimatelom socialnych
sluzieb sa podiela na vytvarani kultury a prestize organizacie.



2.8 Kritérium: Podpora a pomoc prijimatelovi socialnej sluzby pri sprostred-
kovani a vyuZivani inej verejnej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti a
cielov

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara podmienky na
uplatfiovanie prava prijimatela socidlnej sluzby na sprostredkovanie,
vyuzivanie a pomoc pri vyuzivani dostupnych verejnych sluzieb, pri
kontakte s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré poskytuju
iné sluzby a pri kontakte s jeho rodinou a prirodzenym prostredim vy-
chadzajuc z jeho individualnych potrieb, schopnosti a cielov.

Indikdtory:

Splfia dplne - Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby boli pri-
jimatelovi socidlnej sluzby poskytnuté vsetky potrebné informacie o
prevadzkovateloch bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite.
Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvéra podmienky na to, aby pri-
jimatel socidlnej sluzby mohol vyuZivat iné sluzby verejného charakteru
v komunite. Poskytovatel socidlnych sluzieb aktivne podporuje prijima-
tela socidlnej sluzby vo vyuzivani tych sluzieb, ktoré su verejne bezne
dostupné v komunite. Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje reali-
zaciu prava prijimatela socidlnej sluzby na sprievod pri vyuzivani bezne
dostupnych verejnych sluzieb v komunite a prava na kontakt s rodinou
a so Specializovanymi externymi organizaciami.

Spifia ciastocne - Poskytovatel socidlnej sluzby ¢iasto¢ne zabezpecuje,
aby boli prijimatelovi socidlnej sluzby poskytnuté vietky potrebné in-
formacie o prevddzkovateloch beZzne dostupnych verejnych sluzieb v
komunite. Poskytovatel socidlnej sluzby ¢iasto¢ne vytvara podmienky
na to, aby prijimatel socidlnej sluzby mohol vyuzivat iné sluzby verej-
ného charakteru v komunite. Poskytovatel socialnych sluzieb vo vybra-
nych pripadoch podporuje prijimatela socidlnej sluzby vo vyuzivani
tych sluZieb, ktoré su verejne bezne dostupné v komunite. Poskytovatel
socialnej sluzby vo vybranych pripadoch zabezpecuje realizaciu prava
prijimatela socidlnej sluzby na sprievod pri vyuzivani bezne dostupnych

verejnych sluzieb v komunite a prava na kontakt s rodinou a so Speciali-
zovanymi externymi organizaciami.

Nesplifia - Poskytovatel socialnej sluzby nezabezpecuje, aby boli pri-
jimatelovi socidlnej sluzby poskytnuté vsetky potrebné informacie o
prevadzkovateloch bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite.
Poskytovatel socidlnej sluzby nevytvéra podmienky na to, aby prijima-
tel socialnej sluzby mohol vyuzivat iné sluzby verejného charakteru v
komunite a nahrddza bezne dostupné verejné sluzby v rdmci posky-
tovania socialnej sluzby. Poskytovatel socialnych sluzieb nepodporuje
prijimatela socidlnej sluzby vo vyuzivani tych sluzieb, ktoré su verejne
beZne dostupné v komunite. Poskytovatel socidlnej sluzby nezabez-
pecuje realizaciu prava prijimatela socidlnej sluzby na sprievod pri
vyuzivani bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite a prava na
kontakt s rodinou a so Specializovanymi externymi organizaciami.

Kritérium spresiiuje podmienky vtom zmysle, Ze ide o dostupné verejné
sluzby, sluzby, ktoré poskytuju pravnické alebo fyzické osoby a kontakt
s rodinou a prirodzenym prostredim na zdklade individudlnych potrieb
prijimatelov socidlnych sluzieb. Uvedené kritérium a Standarda vyvo-
ldva castu diskusiu zameranu na obsah dostupnych verejnych sluzieb.
Institucionalizované, pobytové socidlne sluzby maju tendenciu zabez-
pecovat iné dostupné verejné sluzby priamo v interiéri alebo aredli,
podla moznosti ktoré im poskytuje vlastné prostredie zariadenia.
Podpora a pomoc prijimatelovi je orientovana do prostredia, v ktorom
su socialne sluzby poskytované. Pohyb prijimatela a socidlna orientacia
v mezosocidlnom a makrosocialnom prostredi nie je z réznych dévodov
prijimatelovi umozneny. Kritérium a Standarda, ale prave tuto podporu
a pomoc vo verejnom priestore, podla individuédlnych potrieb prijima-
tela, povazuje za indikator vysokej kvality poskytovanych socidlnych
sluzieb. Interné prostredie institucionalizovanych sluzieb ma problémy
prekondvat prekazky, ktoré brania komunikacii s verejnym prostredim.
Presunutim (transformaciou, deinstitucionalizaciou) socidlnych sluzieb



do prirodzeného prostredia komunity sa stavaju podmienky pre vyu-
Zivanie inych dostupnych verejnych sluzieb samozrejmou sucastou
poskytovanych komunitnych socidlnych sluzieb. V praxi ide o to, aby
prijimatel socidlnej sluzby mohol vyuzivat aj iné socialne sluzby, alebo
verejné sluzby v komunite. Idedlne je, aby sa poskytovatel socidlnej
sluzby aktivne podielal na komunitnom planovani a sprostredkovaval
prijimatelom socialnych sluzieb informacie a kontakty na dostupnom
mieste a zrozumitelnou formou - napr. letdky, brozury, moznost inter-
netu a pod.

2.9 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti pri-
jimatelov socialnych sluZieb so vSetkymi zlozkami poskytovanej social-
nej sluzby (prostredie, starostlivost, strava a pod.) a vyuZivanie zistenych
skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej sociélnej sluzby a urcenie
sposobu podavania staznosti stvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby
Standard: Poskytovatel socialnej sluzby re3pektuje pravo prijimatela
socialnej sluzby na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kva-
litou poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych sluzieb Vyjadrenie
nespokojnosti so socidlnymi sluzbami prijimatelom socidlnej sluzby nie
je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie désledkov, ktoré by priji-
matelovi socialnej sluzby sposobili akukolvek ujmu. Poskytovatel soci-
alnej sluzby sa pravidelne zaujima o nazor prijimatela socialnej sluzby
na poskytované socialne sluzby. Osoba, ktora sa domnieva, ze prava a
pravom chranené zaujmy prijimatela socialnej sluzby boli porusené ¢in-
nostou alebo necinnostou poskytovatela socidlnej sluzby alebo zriado-
vatela socialnej sluzby méze podat staznost.

Indikdtory:

Splfia dplne - Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracova-
ny a vytvoreny systém na podavanie staznosti, pripomienok, ndmie-
tok a navrhov ku kvalite ohladom socialnych sluzieb, s vaznostou sa
nimi zaobera a ma vytvoreny systém opatreni na ich aktivne rieSenie.
Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracované vnutorné pra-
vidla na podavanie a rieSenie staznosti osob na kvalitu a spésob po-
skytovania socialnej sluzby, podla tychto pravidiel postupuje. Vnutorné
pravidla su vypracované v podobe zrozumitelnej pre prijimatela soci-
alnej sluzby (pravidla lahko citatelného textu). Poskytovatel socialnej
sluzby ma vypracované primerané formy aktivneho zistovania spatnej
vazby od prijimatelov socidlnych sluzieb, ich rodin a inych oséb. Na
zistovanie spokojnosti, poskytovatel socidlnej sluzby vyuZziva spésob
primerany veku a nepriaznivej socialnej situacii prijimatela socialnych
sluzieb. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne reaguje na pripomienky



vyjadrujuce nespokojnost prijimatelov socidlnych sluzieb, ich rodin
a inych 0s6b, vyvodzuje z nich désledky a na zaklade nich planuje a
realizuje zmeny v jednotlivych zlozkdch poskytovanej socidlnej sluzby.
Pripomienky a namietky vnima poskytovatel socidlnej sluzby ako zdroj
pre dalsie skvalitovanie nim poskytovanych socialnych sluzieb.

Spifa ¢iastocne - Poskytovatel socialnych sluzieb ma vytvoreny systém
na podavanie staznosti, pripomienok, namietok a navrhov ohladom
kvality socidlnych sluzieb a ma vytvoreny systém opatreni na ich riese-
nie. Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované vnutorné pravidla na
poddvanie a riesenie staznosti oséb na kvalitu a spésob poskytovania
socidlnej sluzby, podla tychto pravidiel postupuje. Poskytovatel socidlnej
sluzby ma len ciastocne vypracovany postup zistovania spatnej vazby
od prijimatelov socidlnych sluzieb, ich rodin a inych oséb. Poskytovatel
socialnej sluzby len vo vybranych pripadoch reaguje na pripomienky vy-
jadrujuce nespokojnost prijimatelov socialnych sluzieb, ich rodin a inych
0s0b, vyvodzuje z nich désledky a na zéklade nich planuje a realizuje
zmeny v jednotlivych zlozkach poskytovanej socidlnej sluzby.

Nespliia - Poskytovatel socidlnej sluzby nemé vytvoreny systém na poda-
vanie staznosti, pripomienok, namietok, podnetov a navrhov ohladom
kvality socialnych sluzieb, a nema vytvoreny systém opatreni na ich rie-
Senie. Poskytovatel socialnej sluzby nemd vnutorné pravidla na podava-
nie a riesenie staznosti 0s6b na kvalitu a sposob poskytovania socialnej
sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby nemd vypracovany postup zisto-
vania spatnej vazby od prijimatelov socialnych sluzieb, ich rodin a inych
0s0b. Poskytovatel socidlnej sluzby nereaguje na pripomienky vyjadruju-
ce nespokojnost prijimatelov socidlnych sluzieb, ich rodin a inych osob,
nevyvodzuje z nich désledky a na zdklade nich neplénuje a nerealizuje
zmeny Vv jednotlivych zlozkach poskytovanej socialnej sluzby.

Kritérium spresfuje a potvrdzuje pravo prijimatela na pravidelné vyjad-
renie spokojnosti alebo nespokojnosti, vyjadrenie ndzoru na Grover po-
skytovanych socidlnych sluzieb a zaroven ho ochranuje pred moznym
vyvodzovanim doésledkov zo strany poskytovatela sluzieb. Zmluvny
vztah medzi poskytovatelom a prijimatelom socialnych sluzieb vytvara
podmienky pre poskytovanie socidlnych sluzieb orientovanych na
prijimatela. Vyznamnym indikdtorom kvality socidlnych sluzieb sa tak
stadva vyjadrenie jeho spokojnosti, ¢i nespokojnosti. Socidlna sluzba
pre prijimatela socidlnej sluzby tym ziskava novy socialno-ekonomicky
rozmer. Rozmer nehmotného produktu, ktory ma obsah, cenu a kvalitu
a prijimatel sociadlnych sluzieb je v tomto uhle pohladu v pozicii zdkaz-
nika. Kvalita socidlnych sluzieb urcuje postoj poskytovatela k prijima-
telovi. Institucionalizované socialne sluzby maju tendenciu nedoceno-
vat alebo podcenovat nazor prijimatela socidlnych sluzieb. Ocakavat
vyjadrenie nazoru prijimatela socidlnych sluzieb ku kvalite socidlnych
sluzieb je mozné vtedy, ked'je reSpektovana dostojnost prijimatela, ked
ma k tomu primerany a zodpovedajuci socialny status. Trvaly zaujem
poskytovatela o vyjadrenie spokojnosti prijimatela, blizkej rodiny a na-
sledné odstrariovanie nedostatkov na ktoré prijimatel poukazal vedie
k zvysovaniu kvality socidlnych sluzieb a zmene pristupov a metéd po-
skytovania socialnych sluzieb. V praktickej rovine toto kritérium vyza-
duje mat efektivne nastaveny systém podavania a spracovavania pod-
netov a staznosti, tak aby vysledky tohto systému viedli k pozitivnym
a kvalitativnym zmenam v organizacii. Systém musi byt nastaveny tak,
aby bol pre prijimatela socidlnych sluzieb zrozumitelny. Z dokumentov
spracovanych v rdmci systému podnetov a staznosti musi byt jasné to,
komu sa podnet resp. staznost podava, kto to vybavi a kedy to vybavi.



2.10 Kritérium: Hodnotenie poskytovatela socidlnej sluzby, ¢i je sposob
poskytovania socidlnej sluzby v sulade s potrebami prijimatela socidlnej
sluzby a v sulade s cielmi poskytovanej socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby pravidelne hodnoti, ¢ druh,
forma, rozsah a podmienky poskytovania socialnej sluzby su v sulade
s Ucelom a cielmi poskytovanej socialnej sluzby. Poskytovatel social-
nej sluzby pravidelne analyzuje a prehodnocuje, ¢i moznosti nim po-
skytovanej socialnej sluzby nelimituju realizaciu cielov individudlnych
planov prijimatelov socidlnych sluzieb a vyvodzuje z toho opatrenia.
Nesulad v tejto oblasti povazuje za podnet na zmeny.

Indikdtory:

Spifia tplne - Poskytovatel socialnej sluzby mé vypracované vnutorné
postupy hodnotenia poskytovania socialnych sluzieb a aktivne ich re-
alizuje. Pravidelna supervizia, na vsetkych drovniach (supervizia orga-
nizacie, riadiaca supervizia pre manazment, individualna a skupinova
supervizia pre vsetkych zamestnancov) méa u poskytovatela socialnej
sluzby stabilnu poziciu a je vnimana ako nastroj nachadzania moznosti
uciacej sa organizacie. Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne sleduje,
z pohladu odbornosti, vyvoj metdd a postupov socidlnej prace, aktivne
vyhladédva a ponuka moznosti staZovych pobytov v domacich organiza-
ciach a zahrani¢nych organizaciach. Umoznuje svojim zamestnancom
zucastnovat sa stazovych pobytov v sulade s individualnym planom
dalSieho vzdeldvania zamestnancov. Poskytovatel socidlnej sluzby
spatne konfrontuje Uroven nim poskytovanych socidlnych sluzieb
s podnetmi ziskanymi Studiom a zézitkovym ucenim. Poskytovatel soci-
alnej sluzby vyuziva skutoc¢nosti zistené z hodnotenia poskytovania so-
cialnych sluzieb na zavadzanie zmien smerujucich k vyssej spokojnosti
prijimatelov socidlnych sluzieb. Vystupy z hodnotenia a prijaté opatre-
nia veduce k zmenam, su pristupné prijimatelom socidlnych sluzieb,
jeho rodine a komunite.

Spifia ciasto¢ne - Poskytovatel socialnej sluzby mé ¢iasto¢ne vypra-
cované vnutorné postupy hodnotenia poskytovania socidlnych
sluzieb a aktivne ich realizuje. Supervizia je realizovana nepravidelne.
Poskytovatel socialnej sluzby nepravidelne sleduje, z pohladu odbor-
nosti, vyvoj metdd a postupov socidlnej prace a sporadicky vyhlada-
va a ponuka moznosti stazovych pobytov v domdcich organiziciach
a zahrani¢nych organizaciach. Poskytovatel socidlnej sluzby vo vybra-
nych pripadoch spatne konfrontuje Uroven nim poskytovanych soci-
alnych sluzieb s podnetmi ziskanymi studiom a zazitkovym ucenim.
Poskytovatel socidlnej sluzby ciasto¢ne vyuziva skutocnosti zistené
z hodnotenia poskytovania socialnych sluzieb na zavéddzanie zmien
smerujucich k vyssej spokojnosti prijimatelov socidlnych sluzieb.
Vystupy z hodnotenia a prijaté opatrenia vedu k ¢iasto¢nym zmendm,
su pristupné prijimatelom sociédlnych sluZzieb, jeho rodine a komunite.

Nesplfia - Poskytovatel socidlnej sluzby nema vypracované vnutorné
postupy hodnotenia poskytovania socidlnych sluzieb. Supervizia nie
je realizovand. Poskytovatel socidlnej sluzby nesleduje vyvoj metéd a
postupov socidlnej prace. Nevyhladdva a neponuka moznosti stazo-
vych pobytov v domécich organizacidch a zahrani¢nych organizéciach.
Poskytovatel socidlnej sluzby nekonfrontuje Uroven nim poskytovanych
socialnych sluzieb s podnetmi ziskanymi studiom a zazitkovym ucenim.
Poskytovatel socidlnej sluzby nevyuziva skutoc¢nosti zistené z hodnote-
nia poskytovania sociadlnych sluzieb na zavadzanie zmien smerujucich
k vys$sej spokojnosti prijimatelov socidlnych sluzieb. Vystupy z hodnote-
nia a prijaté opatrenia nevedud k zmenam a nie su pristupné prijimate-
l[om socidlnych sluzieb, jeho rodine a komunite.

Uvedené kritérium a Standard vyZaduje, aby druh, forma, rozsah a pod-
mienky poskytovania socialnej sluzby boli v sulade s Ucelom a cielmi
poskytovanej socidlnej sluzby. U¢elom a cielom socialnej sluzby je
okrem iného ,zachovanie, obnova alebo rozvoj schopnosti fyzickej



osoby viest samostatny zivot a podporit jej zaclenenie do spolo¢nos-
ti*, prihliadat na individudlne potreby prijimatela socidlnych sluzieb,
aktivizovat prijimatela podla jeho schopnosti a moznosti, spolupraco-
vat s rodinou, obcou a komunitou pri uzatvarani podmienok na navrat
prijimatela socidlnej sluzby v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou
do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného prostredia
s prednostnym poskytovanim socialnej sluzby terénnou formou, ambu-
lantnou formou alebo tyZzdennou pobytovou formou, a to so suhlasom
prijimatela sociadlnej sluzby a pri reSpektovani jeho osobnych cielov,
potrieb, schopnosti a zdravotného stavu®> Potreby prijimatela social-
nej sluzby v uvedenom kritériu kvality socidlnych sluzieb su urcujice
pre spésob poskytovania socidlnych sluzieb a stanovenie, nastavenie
cielov poskytovanej sluzby. Selektivne zameranie socidlnych sluZieb len
na niektoré potreby prijimatela (podla moznosti prevadzky poskyto-
vatela) nie je naplnenim kritéria, Standardy kvality. Odborné socialne
sluzby maju na jednej strane spinat podmienku zachovania, obnovy,
alebo rozvoja schopnosti umoznujucej viest samostatny Zivot a integ-
rovat sa do spolo¢nosti na druhej strane tieto sluzby maju byt v stlade
s potrebami prijimatela socidlnych sluzieb. Podmienka ddva do suladu
prostredie, v ktorom su socialne sluzby poskytované a potreby prijima-
tela socidlnych sluzieb. Potreby prijimatela urcuju obsah a formu posky-
tovanych sluzieb, pricom vymedzenie socidlnych sluzieb tieto potreby
umoznuje naplnit. Institucionalizované celoro¢né pobytové socialne
sluzby mézeme z uvedeného hladiska kritéria charakterizovat ako také,
ktorych prevadzkové podmienky neumoziuju alebo len ciastocne
umoznuju naplnovat potreby prijimatela dovtedy kym neuskutocnia
nevyhnutnu transformaciu a deinstitucionalizéciu socidlnych sluzieb
spocivajucej v zmene prostredia z pévodnej institucie do komunitného
prirodzeného prostredia obce.V praxi je nutné pravidelne prehodnoco-
vat vietky aktivity, dokumenty a vystupy, ktoré su potrebné pre zvyso-
vanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb

3 §2 Zakon 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov

3 §7 Zakon 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbéach v zneni neskor3ich predpisov

6.3 Oblast: Personalne podmienky

Personalne podmienky priamo nadvazuji na priamo na procedural-
ne podmienky. V tejto casti vSak uz nebudeme podrobne rozoberat
jednotlivé kritéria, ale vyjadrime sa persondlnym podmienkam ako
k celku, vzhladom na vzajomné Uzke prepojenia jednotlivych kritérii.
Personalne podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby rozobera-
ju nasledovné kritéria:

1.1 Kritérium: Vypracovanie $truktury a poctu pracovnych miest,
kvalifikacnych predpokladov na ich plnenie v sulade s § 84
s uréenim Struktdry, povinnosti a kompetencii jednotlivych
zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poctu pri-
jimatelov socialnych sluzieb a ich potrebdm

1.2 Kritérium: Urenie postupov, pravidiel a podmienok na pri-
jimanie zamestnancov, zaskolovanie zamestnancov, ktoré je
v stlade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi

1.3 Kritérium: Urenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj
dalsieho vzdeldvania a zvySovanie odbornej sposobilosti za-
mestnancov poskytovatela socidlnej sluzby, ktoré su v sulade
so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi a na hodnotenie
zamestnancov, ktoré zahffiaju vypracovanie osobnych cielov,
uloh a potrebu dalSieho vzdeldvania a spésob ich naplnenia

1.4  Kritérium: Systém supervizie u poskytovatela socialnej sluzby

Organiza¢nd struktura poskytovatela socidlnych sluzieb by mala vy-
chadzat zo strategickej vizie, poslania a cielov organizacie a zaroven
musi zohladnovat potreby a aktudlny pocet prijimatelov socialnych
sluzieb. Zriadovatel a poskytovatel socialnej sluzby su povinni aktivne
vytvérat podmienky na zabezpecenie vhodného podielu zamestnan-
cov a odbornych pracovnikov, tak aby dokazali zabezpecit individualne
potreby prijimatelov socidlnych sluzieb. Zaroverh musia tito zamest-
nanci a odborni pracovnici spihat dané kvalifika¢né poziadavky a mat



jasne definované povinnosti a kompetencie orientované na individual-
nu pracu s prijimatelmi socidlnych sluzieb. Institucionalne orientované
socialne sluzby kladu vo vztahu k zamestnancom vo velkej miere déraz
na pocet pracovnikov k poctu prijimatelov socidlnych sluzieb a déraz na
plnenie pracovnych povinnosti jednotlivych zamestnancov, déraz na
organizacny poriadok a vladne tam silne rezortny pristup — samostat-
ne fungujuce zdravotné, socialne, vychovné a iné Useky predovsetkym
s cielom zabezpecit prevadzku zariadenia. Zatial, ¢o v kvalitnej komunit-
nej sluzbe sa kladie doraz predovsetkym na kvalifikovanost zamestnan-
cov a jej kontinualne zvySovanie prostrednictvom dalsieho vzdeldvania
a doraz na timovu spolupracu a kooperaciu, zvysovanie profesionalnej
urovne pracovnikov v podpore a vedeni prijimatela pri poskytovani
socidlnych sluzieb a prevldda interdisciplinarny pristup. Podmienky
kvality poskytovanej socidlnej sluzby uvddzaju, ze poskytovatel social-
nej sluzby cielavedome a aktivne vytvara podmienky na spolupracu za-
mestnancov réznych profesii, spolupracu oddeleni a spolupracu tsekov
s cielom zvySovania kvality socidlnych sluzieb. Poskytovatel socialnej
sluzby orientovany na kvalitné poskytovanie socialnej sluzby podporu-
je zamestnancov a ich profesijny rozvoj od zaciatku ich nastupu do za-
mestnania a to formou adaptacnych aktivit, ale aj dalSieho vzdeldvania
a supervizie. Vedenim zamestnanca pocas adaptacnej doby, je zabez-
pecovany proces zvysovania kvality poskytovanych socialnych sluzieb
a posilfiuje sa v organizacii timova a interdisciplindrna kultira organiza-
cie. Investovanie do zamestnancov formou dalSieho vzdelavania pred-
stavuje zasadny prvok zvySovania kvality poskytovanej socidlnej sluzby.
Kvalifikovany a podporovany personal dokaze efektivnejsie reagovat na
potreby prijimatelov socidlnych sluzieb. Systematicky zdujem organiza-
cie o profesiondlny rast zamestnancov stabilizuje pracovné timy a pri-
spieva k celkovej stabilizacii personalu. Podpora profesionalneho rastu
zamestnancov poskytovatela socidlnych sluzieb je v kvalitnej socidlnej
sluZzbe zabezpecovana v sulade so strategickou viziou, poslanim a cielmi
poskytovatela socidlnych sluzieb. Podpora individudlnych vzdelavacich

potrieb jednotlivych zamestnancov poskytovatela socidlnych sluzieb
je v kvalitnej socialnej sluzbe zabezpecovana v sulade so strategickou
viziou, poslanim a cielmi poskytovatela socialnych sluzieb. Poslednym
zasadnym prvkom podpory zamestnancov v kvalitnych socidlnych
sluzbach je pravidelna supervizia na vsetkych urovniach. Moznost pra-
videlnej individudlnej a skupinovej supervizie pre zamestnancov je tiez
prostriedkom na zabezpecenie kvalitnych vztahov v organizicii, ale aj
moznosti efektivneho riesenia konkrétnych individualnych potrieb pri-
jimatelov a pripadov v rdmci poskytovatela socidlnych sluzieb. Externa
supervizia organizacie a manazmentu je nevyhnutnd podmienka
a kritérium pre poskytovanie kvalitnej socidlnej sluzby, ktord sa meni
a reaguje na potreby prijimatelov socialnych sluzieb.



Standardizacia kvality poskytovanych
socialnych sluzieb a standardy komunitnych
socialnych sluzieb



Poukazali sme na skutoc¢nost, ze Podmienky kvality poskytovanych so-
cialnych sluzieb, podla prilohy ¢. 2. zdkona o socidlnych sluzbach (kri-
térium, Standard, indikator, najvyssia véha kritéria-vyborna kvalita — 3)
sU nastavené na poskytovanie komunitnych sociadlnych sluzieb. Inymi
slovami komunitné socidlne sluzby, podla podmienok, ktoré stanovuje
zakon o socialnych sluzbach, su tie, ktoré spinaju vyborné podmienky
kvality poskytovanych sluzieb. Celoro¢né institucionalizované pobyto-
vé socialne sluzby podla Podmienok kvality poskytovanych sluzieb uve-
denych v prilohe ¢, 2, zékona o socialnych sluzbach, mézu dosiahnut
vyborné podmienky kvality poskytovanych sluzieb len ich transforma-
ciou, resp. deinstitucionalizaciou. Standardizacia kvality poskytovanych
socialnych sluzieb v rdmci obce, samospravnych krajov, Slovenskej re-
publiky znamena nastavenie a vyrovnanie maximalnej moznej drovne
kvality socidlnych sluzieb na zadklade konsenzu prijimatelov, prevadz-
kovatelov a zriadovatelov socidlnych sluzieb. Standardizacia kvality
socialnych sluzieb je planované zvysovanie maximalne moznej kvality
vsetkych prevadzkovatelov socidlnych sluzieb v danom prostredi obce,
kraja, statu, ktorej kone¢nym cielom je poskytovanie takych sluzieb,
ktoré umoznuju flexibilné poskytovanie socidlnych sluzieb, poskyto-
vanie komunitnych socidlnych sluzieb, integraciu a inkldzii prijimate-
lov a reSpektovanie ich prav, nezavisly Zivot. Riadenim a manazovani
podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby v kontexte komu-
nitnych socidlnych sluzieb rozumieme systematicky proces riadenia,
ktory zohladnuje logicku postupnost jednotlivych oblasti kvality, ale
aj vzadjomné prepojenia jednotlivych kritérii s cielom zabezpecenia, ¢o
najvyssej kvality Zivota a individualnych potrieb prijimatelov socialnych
sluzieb. Ako sme uz v texte spominali oblast Dodrziavania zakladnych
[udskych prav a slobod tvori zakladny pilier kvality poskytovania social-
nych sluzieb a na tuto oblast v priamej nadvaznosti stoja proceduralne,
persondlne a nakoniec aj prevadzkové podmienky. Je preto nevyhnut-
né, aby poskytovatelia socidlnych sluzieb vnimali podmienky kvality
poskytovanej socidlnej sluzbe ako jeden kompaktny celok a nie len
rozdrobené jednotlivé kritéria, ktoré musia administrativne naplnit.

Zaver

Zéver tejto publikdcie sme sa rozhodli pripravit netradi¢ne, ale o to
viac vypovednejsie -slovami Milana Chaba. Milan Chab patril medzi
vyznamné osobnosti socidlnej starostlivosti v Ceskej republike a pre-
sadzoval komunitny pristup v socidlnych sluzbach a transformaciu
na ,pratelské” socidlne sluzby. Od roku 1981 az do svojej smrti v roku
2011 pracoval v Ustave socialni péce v Horni Poustevné ako riaditel. Uz
v 90tych rokoch minulého storocia tento Ustav socidlnej starostlivos-
ti transformoval a deinstitucionalizoval, ako vébec ako prvy na Uzemi
Ciech a Slovenska. Bol dozivotnym ¢lenom medzinarodnej profesnej
asociacie pre verejne prospesné podnikanie Ashoka: Innovators for the
public. Organizacie QUIP — Spole¢nost pro zménu a Rytmus na jeho
pocest odovzdavali Cenu Milana Chaba za socialne zaclefiovanie fudi so
zdravotnym postihnutim do prirodzeného prostredia.® Text uvddzame
v povodnom zneni bez nasich poznamok.

USTAV = INSTITUCE?

Redakéni pozndmka: Text byl zverejnén ve sborniku Porozuméni Ustav
nebo rodina?; vydalo o.s. Porozuméni se SZOZP, prosinec 1994.

JInstituce = systém vztahu, kdy je clovék zavisly. Kdyz ten, kdo poskytuje

II//

sluzby, déld rozhodnuti za nékoho, je obvinén z toho, Ze je instituci.
Charles Moseley

Ustav jako instituce neni od pocatku cistéd myslenka. M& postranni
umysly - jak se nékoho zbavit. Kdyz lékaf fekne rodi¢lim, Ze z jejich

vymaze rodi¢lim i ditéti obcanska perspektiva.

3 Volne spracované podla www.kvalitavpraxi.cz
37 http://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/000138.pdf?seek=1186579262



Ustav je absurdni situace, vytvafi problémy, které by jinak neexistova-
ly. Problém neni v rodicich a détech, ale v instituci, kde chybi moznost
volby. Ustav je misto, kde programové moznost volby neni. Clovék musi
byt svobodna bytost. Svobodu bychom méli chtit a umoznit ji. Byt svo-
bodny znamena, ze ¢lovék reflektuje, Ze ma moznost volby. Proto Ustav
jako systém neni zreformovatelny.

Dité je tfeba pfipravit na samostatny Zivot. Pé¢i je zbavuji do budouc-
na moznosti volby. Svobodé se ¢lovék uci. Mél by se ji ucit od malicka.
VyrGsta-li dité v laskavém prostredi, pak voli to lepsi, kdyz mdze roz-
hodovat samo. U tézsich forem mentalniho postizeni vznika problém
komunikace. Casto ndm chybi forma, jak komunikovat. A zase to neni
problém téchto déti nebo osob s mentdlnim postizenim, je to nas

problém, ze my s nimi neumime komunikovat.

Podle mne jde o miru odpovédnosti, kterou ¢lovék, jenz je objektem té
laskavé péce, mize prevzit na sebe. Myslim dospélé, u déti je to jinak.
Ale kdyz dosahne dejme tomu 21 let, v pfipadé, Ze za néj mysli nékdo
jiny, tak je to instituce. Jde o to, jak moc za néj mysli. Mira vlastni odpo-
védnosti za svUj vlastni osud jako mozZnost prevzit tuto odpovédnost, to
je mira toho, jak moc je to instituce.

Milan Chdb



Zdroje

1.

10.

BRICHTOVA. L. 2015. Podmienky kvality v socidlnych sluzbdch a ich
realizdcia v praxi. Martin: Zdruzenie obci regionalne vzdelavacie
centrum.

FYRAND, L. 1998. Sosialt nettverk. Oslo: Universitetsforlaget. ISBN:
9788215007472

GRUNEWALD, K. 1978. The ,small group” principle. Stockholm:
Socialstyrelsen.

GUNDERSON, K.; MOYNAHAN L., 2006. Nettverk og sosial kompe-
tanse. Oslo: Gyldendal akademisk. 348 s. ISBN: 978-82-0530-241-9.

CHAB, M. 1994. Ustav = Instituce. http://www.kvalitavpraxi.cz/res/
archive/ 000138.pdf?seek=1186579262

CHALACHANOVA, A. 2004. Individudine pldny rozvoja osobnos-
ti dospelych mentdlne postihnutych obcanov pripravujiucich sa na
prechod do chrdneného byvania. Diplomovd prdca. Nitra: Univerzita
Konstantina Filozofa, Nitra.

KOSUTOVA, M. 2015. Dohlad nad poskytovanim socidlnych sluzieb
— poznatky z praxe.http://web.unsk.sk:8080/files/oblasti/soc_
pomoc/soc_konf_2015/dohlad_nad_poskyt_soc_sluzieb-kosuto-
va-rezim-kompatibility.pdf

KOTTER, J. P. Vedeni procesu zmény: osm krok( Uspésné transfor-
mace podniku v turbulentni ekonomice. Praha: Management Press,
2000, ISBN 80-726-1015-5.

KRIST-ASHMAN. K., HULL Jr., G.H. 1999. Understanding Generalist
Practice. Belmond: Wadsworth Publishing Company ISBN:
0830414800

KRUPA, S. et al. 2007. Transformdcia domovov socidlnych sluzieb
s cielom socidlnej a pracovnej integrdcie ich obyvatelov. Bratislava:
Rada pre poradenstvo v socidlnej praci. ISBN: 978-80-970004-2-4

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

MATOUSEK, O. 2003. Slovnik socidlni prdce. Praha : Portal. ISBN: 80-
71785-49-0 (A)

MATOUSEK, O. 2003. Metddy a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal.
ISBN 97-88073675-02-8 (B)

Monitorovacia sprdva o stave ludskych prdv v domovoch socidlnych
sluzieb. 2003. Rada pre poradenstvo v socidlnej praci, Slovensky
Helsinsky vybor.

ROGERS, C. R. 2000. Klientom centrovand terapia. Bratislava :
Persona. ISBN: 80-96-79803-0

SHIMMERLINGOVA, V.; NOVOTNA, V. 1992. Socidlni prdce. Jeji vyvoj
a metodické postupy. Praha: Karolinum. ISBN: 80-7066-483-5

STRIEZENEC, S. 1996. Slovnik socidlneho pracovnika Trnava:
Vydavatelstvo AD. ISBN: 80-967589-0-X.

World report on disability. 2011. Malta : World health organisation.
The World Bank. 2011. 325 s. ISBN: 978-92-4-156418-2

Measuring quality of life. 1997. World health organisation. http://
www.who.int/ mental_health/media/68.pdf

Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim a jeho
Opc¢ny protokol.

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020

Stratégia deinstitucionalizacie systému socidlnych sluzieb a na-
hradnej starostlivosti

Z&kon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon), v zneni neskorsich predpisov



Priloha ¢. 1 -
9 CLANOK 2

; 3 . Q PRAVA PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

ZMLUVA O POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB é.

uzatvorena v zmysle § 74 zékona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni ‘ v

zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov Prijimatel socidlnej sluzby ma pravo na to, aby v zariadeni socidlnych sluzieb boli dodrziavané

jeho fudské prava a slobody.

POSKYTOVATEL SOCIALNYCH SLUZIEB:

!
3
<
c\a‘

Domov socialnych sluZieb a g ‘“‘. (”) v 4 " Pravo na stkromie
Zariadenie podporovaného byvania SLATINKA

Dolna Slatinka 271

984 01 Lucenec

. Qe 90
“d"})‘ \ ‘_’{" "

PRUIMATEL SOCIALNEJ SLUZBY: (1 »l

i (’

Trvale bytom: 4

v,
Rodné &islo: % L
Cislo OP: ‘

V zastupeni: (4] &
| ’ J N Prévo, aby v kazdej situdcii bola zachovand jeho
= * \ AL\ I':S fudska déstojnost

Pravo na volnost pohybu

Meno:

uzatvaraju tuto Zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb 9 "Y"'" J 9
I
v s ' |
CLANOK 1 v /V} - “{0 Pravo na zaclenenie sa do pracovného procesu. Za
é @A vykonanu pracu dostdvat mzdu

PREDMET ZMLUVY

Zmluva upravuje prava a povinnosti poskytovatela a prijimatela socidlnych sluzieb | . L.
Pravo na to, aby sa s pomocou socialnej sluzby zabranilo

e jeho socialnemu vyluceniu a aby poskytovatel podporoval
= jeho zaclenenie do spolo¢nosti

120 2l



Pravo udrziavat kontakt
s rodinou, priatefmi

Pravo na partnersky vztah

3
A i Pravo rozhodovat o tom, ako bude Zit
™

Pravo vyberat si volho¢asové aktivity

Pravo na individualny pristup

B =

le2

CLANOK 3

‘} POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovat uzivatelovi podporu, pri u¢eni, a upeviiovani si

schopnosti a zru¢nosti, ktoré su potrebné k tomu, aby uZivatel
4 1" mobhol viest ¢o najnezévislejsi Zivot. A ak je to mozné, aby sa
& ; E mohol vrétit do prirodzeného socidlneho prostredia

J',',~ Poskytovatel neméze pouzivat prostriedky telesného
5_ — a netelesného obmedzenia

Prédvo uzivatela na sikromie je mozné porusit, len v pripadoch, ktoré su Zivotu nebezpecné,
a ktoré neznesu odklad. Do obytnych priestorov uzivatela méze zamestnanec vstupit len:

-

v

" | ; S povolenim uZivatela

&

e\
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4
3

\ \ V pripadoch, ked' je to nevyhnutné
' 4 l'. k

CLANOK 4
POVINNOSTI PRUIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Platit Uhradu za sluzby

0Ozndmit poskytovatelovi vysku déchodku a dal3ich prijmov

124

CLANOK 5
DRUH A MIESTO POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

Socialne sluzby sa poskytujui v:

ZARIADENi PODPOROVANEHO BYVANIA SLATINKA
ul. Sladkovicova 8, 984 01 Lucenec

CLANOK 6
ROZSAH A FORMA SOCIALNYCH SLUZIEB

Socidlna sluzba sa poskytuje pobytovou formou,
celoro¢ne

Poskytovatel je povinny vykondavat tieto ¢innosti:
2oy ey
& 1 N
a P
S

|

Dohlad
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o8 CLANOK 7
: €AS A DEN ZACATIA POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Socidlne poradenstvo

Socialne sluzby sa poskytuju na dobu: neurcitu
Socialne sluzby sa zacinaju poskytovat diiom:

= O (e UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU
3 ? F L

N AR
g& 4@ Socidlna rehabilitacia Uhrada za poskytovanie socidlnych sluzieb je vo vyske: mesacne.

Uhrada sa plati za:

. Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chréanenych
zaujmov

Ubytovanie

Utvaranie podmienok na pripravu stravy Zaopatrenie

%5 .
é CCErOree
&' J 4 \ﬁ Uhradu je potrebné zaplatit do 15. dfia
| Tf b “ Zaujmova Cinnost G ™
=

° nasledujiceho kalendarneho mesiaca
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§ ; CLANOK 9
) ¢ SKONCENIE POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB

®4

Na zéklade rozhodnutia uzivatela

\' Ak uZivatel neplati Uhradu za poskytované sluzby

o7 ¥

.

[ UzZivatel opakovane porusuje Domdci poriadok

§§ Zariadenie sa rusi

128

; : Ziadost o ukonéenie poskytovania socialnych sluzieb sa robi

pisomne.

CLANOK 10
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda platnost, ked' ju podpiSu obidve strany

V Lucenci diia

Uzivatel(ka) Riaditelka DSS Slatinka
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Poznamky













