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1. Identifikacia ziadatela

Obchodné meno / nazov: Implementaéna agentura Ministerstva Hlavny identifikator (IC0): 30854687
prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

Sidlo: Bratislava - mestska cast Staré Stat: Slovensko
Mesto, Spitalska 6, 81455

Pravna forma: Rozpoctova organizacia 1€0: 30854687
DIC: 2021846299 I€Z:
Platitel DPH: Nie IC DPH / VAT:

Statutarny organ

Meno a priezvisko Statutara: Ing. Martin Ruzicka

2. Identifikacia partnera

Nevztahuje sa

3. Identifikacia organizacnej zlozky zodpovednej za
realizaciu projektu

Nezaevidované

4. Komunikacia vo veci ziadosti

Subjekt: IMPLEMENTACNA AGENTURA MINISTERSTVA PRACE,  Identifikator (I€0): 30854687
SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ
REPUBLIKY

Meno a priezvisko Adresa na dorucovanie pisomnosti E-mail Telefonicky kontakt

Ing. Zuzana Valentova Spitalska 6, 81455 Bratislava - mestska Gast Staré zuzana.valentova@ia.gov.sk +421220431301
Mesto

5. Identifikacia projektu

Nazov projektu: Kvalita socialnych sluzieb
Akronym: NP KSS
Kod ZoNFP: NFP312040V989
ITMS Ziadost o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku 2223
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Vyzva:
NACE projektu:

Kategorie regionov:

Projekt s relevanciou k
Regionalnym integrovanym
tGzemnym stratégiam:

Projekt s relevanciou k
Udrzatelnému rozvoju miest:

Identifikacia prispevku k principu
udrzatelného rozvoja:

Identifikacia prispevku k principu
podpory rovnosti muzov a Zien a
nediskriminacia:

OP LL'Z NP 2019/4.1.1/01 - Kvalita socialnych sluzieb
Vseobecna verejna sprava

LDR - menej rozvinuté regidny

MDR - rozvinutejSie regiony

Nie

Nie

1. Podpora socialneho zaélenenia a boj proti chudobe

Projekt je priamo zamerany na znevyhodnené skupiny.

Operacny program / Prioritna os / Konkrétny ciel

312000 - Operacny program Ludské zdroje

- 312040 - 4. Socialne zaclenenie

- 312040011 - 4.1.1 ZvySenie Gcasti najviac znevyhodnenych a ohrozenych oséb v spoloénosti, vratane na trhu prace

- 312040012 - 4.1.1 Zvysenie Ucasti najviac znevyhodnenych a ohrozenych osob v spolo¢nosti, vratane na trhu prace

Kategorizacia za Konkrétne ciele

Konkrétny ciel

Oblast intervencie:

Hospodarska ¢innost:

Typ Uzemia:

Forma financovania:

Konkrétny ciel

Oblast intervencie:

Hospodarska ¢innost:

Typ Uzemia:

Forma financovania:
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312040011 - 4.1.1 ZvySenie Ucasti najviac znevyhodnenych a ohrozenych osé6b v spolo¢nosti, vratane na trhu prace

109 - Aktivne zaclenenie, a to aj s ciefom podporovat rovnaké prilezitosti a aktivhu Ucast a zlepSenie
zamestnatelnosti

18 - Verejna sprava
21 - Socialna pomoc, sluzby na urovni komunit, socidlne a osobné sluzby
07 - Neuplatnuje sa
01 - Nenavratny grant
312040012 - 4.1.1 ZvySenie Ucasti najviac znevyhodnenych a ohrozenych osé6b v spolo¢nosti, vratane na trhu prace

109 - Aktivne zaclenenie, a to aj s ciefom podporovat rovnaké prileZitosti a aktivnu Ucast a zlepsSenie
zamestnatelnosti

18 - Verejna sprava
21 - Socialna pomoc, sluzby na drovni komunit, socialne a osobné sluzby
07 - Neuplatnuje sa

01 - Nenavratny grant
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6.A Miesto realizacie projektu

P.é.  Stat Region Vyssi izemny celok Okres Obec
(NUTS 1) (NUTS II) (NUTS IV)

1. Slovensko Bratislavsky kraj Bratislavsky kraj

2. Slovensko Stredné Slovensko Banskobystricky kraj

3. Slovensko Stredné Slovensko Zilinsky kraj

4. Slovensko Vychodné Slovensko Kosicky kraj

5. Slovensko Vychodné Slovensko Presovsky kraj

6. Slovensko Zapadné Slovensko Nitriansky kraj

7. Slovensko Zapadné Slovensko Trenciansky kraj

8. Slovensko Zapadné Slovensko Trnavsky kraj

6.B Miesto realizacie projektu mimo opravneného
uzemia OP

Nezaevidované

7. Popis projektu

Strucny popis projektu:

Cielom narodného projektu (,NP") je podpora socialneho zaclenenia zranitelnych cielovych skupin (os6b odkazanych na socialne sluzby) prostrednictvom
poskytovania kvalitnych socialnych sluzieb. Operacnym cielom narodného projektu je podpora zavadzania kvality socialnych sluzieb cestou metodickej podpory
poskytovatelov socialnych sluzieb pri implementacii podmienok kvality (poskytovatel'sky aspekt kvality), zaroven cestou zavadzania systému hodnotenia
podmienok kvality socialnych sluzieb (hodnotitelsky aspekt kvality).

NP bude realizovany prostrednictvom hlavnej aktivity ,Podpora zavadzania podmienok kvality socialnych sluzieb a zavadzanie systému ich hodnotenia“, ktora
bude realizovana prostrednictvom nasledovnych podaktivit:

1.1 Odborna priprava, metodicka podpora a metodické vedenie

1.2 Vykon hodnotenia podmienok kvality a metodicka podpora hodnotitel'skych timov

1.3 Revizia Standardov kvality a validacia metodik

1.4 Evaluacia

Cielové skupiny NP:
Verejni a neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb, deti a pInoleté fyzické osoby, ktorym sa poskytuju socidlne sluzby

NP bude realizovany na celom uzemi Slovenskej republiky.

Meratelné ukazovatele NP:

Pocet projektov zameranych na verejné spravy alebo socialne sluzby na vnutrostatnej, regionalnej a miestnej trovni
Pocet vypracovanych novych, inovativnych, systémovych opatreni

Pocet zavedenych novych, inovativnych, systémovych opatreni, politik 12 mesiacov po ich prijati

ITMS £ Ziadost o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku 4223
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7.1 Popis vychodiskovej situacie

Sucastou prvej samostatnej pravnej Upravy socialnych sluzieb — zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbéach a o zmene a doplneni zakona ¢. 44/1991 Zb.

o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zéakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon") — sa s G¢innostou od 1. januara 2009 stala na Slovensku aj
problematika kvality socialnych sluzieb. Spociatku v§eobecné ramce pre vykonavanie kvality a pre hodnotenie jej podmienok sa v priebehu rokov hibsie
Specifikovali a rozpracovali do podoby tcinnej od 1. januadra 2014 ako hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby. Pre uvedené tcely su

v zakone vymedzené ako podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby (priloha €. 2, ¢ast A zakona), tak pravidla pre ich hodnotenie ako originalnej pésobnosti
MPSVR SR (§104 v nadvaznosti na komplexnu prilohu €. 2 zakona).

Specifikom néarodnej situacie od roku 2009 bolo to, Ze kym poskytovatelia mali od pogiatku povinnosti naplfiat kritéria kvality ustanovené zakonom, vykon
hodnotitel'skej ¢innosti podla zakona sa opakovane posuval (najnovsie k 1. septembru 2019). Ako dévod sa uvadzala snaha pripravit a odborne podporit
poskytovatelov pre vykon kvalitnych socialnych sluzieb podla poZiadaviek zakona, a zaroven, vytvorit zodpovedajtice organizacné a personalne predpoklady pre
zacatie hodnotitel'skej Cinnosti, vratane odbornej pripravy a metodickej podpory hodnotitelov (internych aj externych).

Sucastou socialno-politického vyvoja na tseku kvality socidlnych sluzieb bolo aj uznanie zaujmu o jej zvySovanie ako narodnej priority a jej zakomponovanie do
dokumentu ,Nadrodné priority rozvoja socidlnych sluZieb na roky 2015-2020" (2014) so stanovenym meratelnym ukazovatelom, Ze ,....do roku 2020 bude 60%
hodnotenych poskytovatelov splfiat podmienky kvality vyborne alebo velmi dobre" (priorita &. 2. 4 dokumentu). Ako predpoklad dosiahnutia tejto priority bola
identifikovana potreba podpory poskytovatelov socidlnych sluZieb pri naplfiani jednotlivych kritérii a $tandardov kvality v stanovenych oblastiach. V sulade s tymto
predpokladom a pod opakovanym tlakom zo strany verejnych aj neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb a ich stresnych organizacii zabezpecilo v rokoch
2015-2016 MPSVR SR, v spolupraci s Instittom pre vyskum prace a rodiny a $irSou odbornou komunitou, vypracovanie navrhov dvoch metodickych dokumentov[1]
ako zékladu pre odbornt pripravu a metodickt podporu ako poskytovatelov socidlnych sluzieb, tak buducich hodnotitelov ich kvality. Od pociatku bol
komunikovany zamer vyuzit na uvedeny tcel zdroje ESF z Operacného programu Ludské zdroje.

Na zaklade dostupnej odbornej spisby a doterajsich praktickych narodnych skusenosti mozno pre tcely narodného projektu poukazat na niekolko skupin rizik,
ktoré v sucasnosti ohrozuju (oslabuju) zavadzanie systému kvality sociadlnych sluZieb ako sucasti narodnej politiky socialnych sluzieb - poskytovatel'ské rizika,
metodicko-legislativne rizika, hodnotitel'ské rizika v suvislosti s ohrozenim plnenia verejného zaujmu a ohrozenia prav prijimatelov a prijimateliek socialnych
sluzieb.

a) Rizika z hladiska poskytovania socialnych sluZieb (poskytovatel'ské rizika)

+ Riziko slabej miery stotoZnenia sa poskytovatelov socialnych sluzieb s potrebou zasadnejsich zmien v ich €innosti a organizacnom fungovani v stlade
s poziadavkami zakona. Vo vyskume Repkovej z roku 2016 az 95% zapojenych subjektov hodnotilo svoju poskytovatel'sku prax ako kvalitni a 80% necitilo potrebu
zasadnejSej zmeny;

+ Vyrazné rozdiely v stave pripravenosti a implementacie podmienok kvality do ¢innosti poskytovatelov, nakolko ich odborna priprava a metodicka podpora
nebola doposial $tandardizovana pre véetky poskytovatel'ské subjekty (podla vyskumu Repkovej[2] k zaciatku roku 2016 tretina oslovenych poskytovatel'skych
subjektov s procesom implementacie podmienok kvality ani nezacala alebo ¢akala na vydanie narodnej implementacnej metodiky a na organizaciu vzdelavacich
aktivit k otdzkam Standardizacie vykonu kvality podla zakona);

+ Chapanie Standardov kvality podla zédkona ako Standardov urenych primarne pre poskytovatelov socialnych sluzieb dlhodobej starostlivosti, najma
rezidencnej povahy. Doposial sa vzdelavacich aktivit k otazkam Standardov kvality zucastrovali prevazne poskytovatelia rezidencnej dlhodobej starostlivosti pre
odkazané osoby, pricom mnohé zistenia poukazuju na pochybenia v otdzkach kvality socialnych sluzieb vykonavanych napr. aj v domacom prostredi (napr.
Buzala, Kovalova, 2015; Vavrova, Dori¢akova, 2016[3])

+ Nerovnaka dostupnost poskytovatelov ku vzdelavaniu. Vzdelavanie k otazkam kvality socialnych sluzieb organizovali od roku 2014 rozlicné vzdelavacie,
prevazne komer¢né institucie, niektoré regionalne samospravy, stre$né poskytovatel'ské organizacie ¢i individualni poskytovatelia. Doposial v§ak nebol vytvoreny
a zabezpeceny mechanizmus pokrytia vSetkych registrovanych poskytovatelov sociélnych sluzieb standardizovanou odbornou pripravou a metodickou podporou
k zavadzaniu kvality, bez ohl'adu na druh a formu poskytovanej socialnej sluzby, pravny status poskytovatela ¢i jeho velkost a regionalnu prislusnost;

+ Rapidny narast poctu registracii poskytovatelov socidlnych sluzieb vo vSetkych oblastiach socialnych sluzieb, pricom potrebu odbornej pripravy a metodickej
podpory registrovanych poskytovatelov k otazkam kvality socialnych sluzieb nie je mozné dostatocne pokryt druhovo orientovanymi narodnymi alebo dopytovo
orientovanymi projektmi, resp. kratdimi projektovymi iniciativami[4].

Vplyvom tychto rizik na strane poskytovatel'skej praxe neboli doposial pre prijimatelov a prijimatelky socialnych sluzieb zabezpecené porovnatelné podmienky
dostupnosti ku kvalitnym socialnym sluzbam budovanym na ludsko-pravnych principoch a poziadavkach, ktoré sa povazuju za nastroj podpory kvality ich Zivota
a socialneho zaélenenia.

b) Rizika z hl'adiska hodnotenia podmienok kvality socialnych sluzieb (hodnotitel'ské rizika)

+ Vyrazny ¢asovy rozdiel/odstup medzi implementac¢nou a hodnotitel'skou fazou. Podl'a vyskumu Levickej et al. (2013), tento fakt negativne ovplyvnil postoje
poskytovatelov ku kvalite v socialnych sluzbach a k systému jej hodnotenia ako k nastrojom podpory ich mozného vlastného rastu; v sic¢asnosti uz ide
o dekadovy ¢asovy rozdiel,

+ Doposial takmer Uplna absencia vzdelavania a metodickej podpory hodnotitelského vykonu pre neukoncenost jeho organizacného a personalneho
zabezpecenia;

+ Riziko nejednotnosti hodnotitel'ského vykonu v pripade, Ze nebude zabezpecena Standardizovana odborna priprava a metodicka podpora hodnotitelov.
Vplyvom tychto rizik na strane podmienok hodnotitelskej praxe by mohli byt poskytovatelia v buducnosti vystavovani nejednotnému posudzovaniu (hodnoteniu)
ich ¢innosti podla stanovenych kritérii kvality, ¢im by sa mohol ohrozit ich odborny status, prestiz a postavenie v sieti poskytovatelov. V konecnom désledku by to
v§ak opatovne ohrozovalo najma samotnych prijimatelov a prijimatelky socialnych sluZieb, nakolko by mohlo déjst k naruseniu kontinuity poskytovanej socialnej
sluzby a ich Zivotnej a socialnej stability. K ohrozeniu prijimatelov a prijimateliek by mohlo déjst rovnako v pripade hodnotitel'skej ¢innosti prehliadajucej v praxi
poskytovatelov socialnych sluzieb zadvazné porusenia ich prav, zaujmov a potrieb.

c) Rizika v oblasti metodicko - legislativnej

Ako bolo uvedené vyssie, v rokoch 2015 a 2016 boli spracované vychodiskové metodické materialy pre implementaciu podmienok kvality socialnych sluzieb do
praxe ich poskytovatelov (,poskytovatelska metodika“) a pre vykon hodnotitel'skej ¢innosti (,hodnotitel'ska metodika“). Tieto nadvézovali na niektoré prvotné
metodické materialy k otazkam kvality socialnych sluzieb, prevazne druhovej povahy[5] alebo sa stali zakladnou metodickou bazou pre pripravu dal$ich
metodickych dokumentov, opatovne v3ak blizgie vztahovanym k jednotlivym druhom socialnych sluzieb.[6] Pre Gcely nastavenia véeobecne dostupnej metodickej
podpory a odbornej pripravy poskytovatelov i hodnotitelov sa do budticnosti ukazuju ako kli¢ové niektoré poziadavky, na ktoré reflektuje projekt, osobitne:

+ Potreba aktualizacie vydanych véeobecnych metodik (Repkova (ed.), 2015; Repkova, 2016)[7] v stlade s poznanim zalozenym na ich aplikacii v praxi, nakolko
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v obdobi od vydania vSeobecnej poskytovatel'skej aj hodnotitelskej metodiky nebol zabezpeéeny systematicky proces monitorovania ich aplikovatelnosti v beznej
poskytovatel'skej a hodnotitelskej praxi a ich validacia ako zaklad pre buduce revizie,

+ potreba revizie platnej legislativy (zakona o socialnych sluzbach v prislusnych ustanoveniach) v pripade, Ze sa to na zéklade procesu implementacie
podmienok kvality a jej hodnotenia podla spracovanych metodik ukaze ako nevyhnutné.
Realizaciou narodného projektu sa predpoklada minimalizacia az odstranenie identifikovanych a kriticky reflektovanych rizik si¢asnej situacie zavadzania
systému kvality socialnych sluzieb, ¢o bude mat pozitivny dopad na cielové skupiny narodného projektu, konkrétne na:

« deti a plnoleté fyzické osoby v pozicii prijimatelov a prijimateliek kvalitnych socialnych sluzieb rozlicného druhu a formy, v zavislosti od ich potrieb,

« verejnych a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb na zemi SR vykonavajucich vo verejnom i neverejnom sektore opatrenia v oblasti podpory
socialneho zaclenenia rozlicnych cielovych skupin formou kvalitnych socialnych sluzieb,

+ dalSie subjekty vykonavajuce odborné ¢innosti vo verejnom zaujme, konkrétne hodnotitelov a hodnotitelky kvality vykonavajucich originalnu pésobnost MPSVR
SR na useku hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb podla zakona (v stlade s ustanoveniami §79 ods. 1 pism. €) v nadvaznosti na §104
a prilohu &. 2 zakona) a prispievajtcich k naplfianiu politiky kvality socialnych sluZieb na narodnej trovni, vratane formulovania podnetov na zmeny jej legislativnej
Upravy.

[1] Repkova, K. (ed.), 2015. Implementécia podmienok kvality socidlnych sluzieb do praxe poskytovatelov — metodické vychodiskd. Bratislava : IVPR. (pracovne
nazyvana aj ako ,Poskytovatel'skd metodika"). Dostupné on-line: http://www.ceit.
sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2015/Repkova/repkova_implementacia_podmienok_kvality_2015.pdf

Repkova, K., 2016. Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socialnych sluZieb — metodické vychodiska (nédvrh). Bratislava : IVPR. (pracovne nazyvana aj ako
+Hodnotitelska metodika“). Dostupné on-line: http://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2016/Repkova/repkova_hodnotenie_podmienok_kvality.pdf.

[2] Repkova, K., 2016. Kvalita v kontexte transformdcie socialnych sluZieb. Bratislava : IVPR.

[3] Buzala, 0., Kovalova, M., 2015. Kvalita socialnych sluZieb v kocke — I. Stefanov : Tabita, s.r.0.; Vavrova, S., Dori¢akova, S., 2016. Pseudosocialni sluzby pro seniori
v Ceské republice. Vypomoc, nebo byznys. In Sociglni prace/Socidlna praca, Vol. 16, €. 6, s. 109-125.

[4] Pre ilustraciu mozno uviest, ze podla udajov Centralneho registra poskytovatelov socialnych sluzieb sa pocet registracii medziro¢ne systematicky zvySoval,
kedy k decembru 2013 bolo zaznamenanych necelych 2 800 registracii, zatial ¢o k novembru 2018 vyse 5 000. MozZno vSak predpokladat, Ze po¢et samotnych
poskytovatelov socialnych sluzieb je nizsi ako pocet registracii, nakolko jeden poskytovatel mézZe byt registrovany viackrat, pre viacero druhov, prip. foriem
socialnych sluzieb.

[5] V ramci narodného projektu ,Komunitné centra” bol v roku 2014 vydany material ,Standardy Komunitnych centier - NP Komunitné centra" a v ramci narodného
projektu ,Terénna socialna praca v obciach” bol v roku 2015 vydany material ,Standardy terénnej socidlnej préce a terénnej préce v socidlne vyliéenych komunitéch”
(Ondruskova, E., Pruzinska, J.).

[6] V rdmci narodného projektu ,Podpora vybranych socialnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej Grovni” boli v roku 2017 aktualizované standardy pre
komunitné centra v materiali ,Standardy komunitnych centier* (Cerednikova, M. et al., 2017) a v roku 2018 boli schvalené ,Standardy NDC* (Adam a kol., 2018) a
,Standardy NSSDR" (Barto$ a kol., 2018).

[7] Predmetom narodného projektu neméze byt aktualizacia ostatnych metodickych materialov vydanych v ramci inych narodnych projektov ($pecifikované boli
vyssie).
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7.2 Sposob realizacie aktivit projektu

V nadvaznosti na vysSie zadefinované kltcové potreby a povahu rizik zavadzania systému kvality socialnych sluzieb bude projekt realizovany v rdmci celého
uzemia Slovenskej republiky. Aktivita a podaktivity projektu budu realizované postupne a priebezne pocas celého trvania projektu tak, aby bol ich prostrednictvom
naplneny celkovy (globalny) aj operacny ciel narodného projektu. Ide v iom o implementaciu verejnej politiky kvality socialnych sluzieb na narodnej trovni cestou
odbornej pripravy a metodickej podpory implementacie podmienok kvality v organizaciach poskytujicich socialne sluzby na uzemi Slovenska, rovnako odbornej
pripravy a metodického vedenia, nasledne metodickej podpory hodnotitelov podmienok kvality, ¢im sa, v koneénom désledku, zabezpeéi dostupnost kvalitnych
socialnych sluzieb pre ich prijimatelov a prijimatelky.[1]

Aktivita 1 — Podpora zavadzania podmienok kvality socialnych sluZieb a zavadzanie systému ich hodnotenia
Podaktivita 1.1 — Odborna priprava, metodicka podpora a metodické vedenie

1.1.1 Odborna priprava a metodicka podpora poskytovatelov (dalej len ,,0P-MP poskytovatelia“)

Ciel: Zabezpectit a realizovat kontinualnu OP-MP poskytovatelov socialnych sluzieb v procese implementacie podmienok kvality do vlastnej praxe na zaklade
materialu ,Implementacia podmienok kvality do praxe poskytovatelov socialnych sluzieb” (Repkova (ed.), 2015) (dalej len ,implementacna metodika"). Pre tcely
podaktivity bude vypracovana Metodika vykonu lektorskej ¢innosti OP-MP zamerand na rozvoj kompetencii manazmentu a zamestnancov poskytovatelov
socialnych sluzieb v procese implementacie podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby do ich praxe v sutlade so zakonom a spracovanou implementa¢nou
metodikou. Podaktivita sa bude vykonavat v sulade s vypracovanou metodikou.

Popis podaktivity:

Implementacna agentura Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR (dalej len ,IA MPSVR SR*) na zaklade vypracovaného suboru kvalifikacnych
predpokladov pre vsetky pozicie zrealizuje vyber odborného garanta pre podaktivitu 1.1.1 (garanta lektorského timu pre OP-MP), expertov na pripravu
metodickych materialov, lektorov pre OP-MP a koordinatorov odbornej pripravy.

Garant lektorského timu v spolupraci s expertmi pre pripravu metodickych materidlov vypracuju Metodiku vykonu lektorskej ¢innosti OP-MP poskytovatelov, na
zaklade ktorej sa ramcovo zharmonizuju vychodiska lektorskej prace jednotlivych clenov lektorského timu (po obsahovej, formalnej i organizacnej stranke). Za
uvedenym ucelom zrealizuje garant lektorského timu pred zaciatkom realizacie OP-MP, v spolupraci s expertmi, dvojdriové koordinacno-metodické stretnutie
vsetkych ¢lenov lektorského timu, na ktorom sa lektori oboznamia s pripravenou metodikou tak, aby bol zabezpeceny ich jednotny (S§tandardizovany) pristup k OP-
MP poskytovatelov. Na zaklade vypracovanej metodiky bude prebiehat OP-MP poskytovatelov formou dvojdriovych odbornych semindrov. Celkovo sa zrealizuje 104
seminarov v priebehu troch rokov realizacie projektu (13 v kazdom samospravnom kraji). Pre tcely realizacie podaktivity 1.1.1 zabezpeci IA MPSVR
prostrednictvom koordinatorov odbornej pripravy regiondlne organizovant informacnd kampari o ponuke pre poskytovatelov socialnych sluzieb zapojit sa do
sluzieb v danom regiéne tak, aby boli pokryté potreby poskytovatelov na celom tzemi SR. V rdmci OP-MP sa pocita so zapojenim jedného zastupcu za kazdého
registrovaného poskytovatela socialnej sluzby, celkovo bude mat prostrednictvom NP mozZnost zapojit sa do OP-MP cca 2 600 zastupcov poskytovatelov
socialnych sluzieb. Garant lektorského timu v spolupréci s lektormi a koordinatormi odbornej pripravy budi vyhodnocovat priebeh a vystupy OP-MP, ktoré budu
nésledne vyuzité v procese validacie a revizie implementacnej metodiky.

Vseobecna charakteristika OP-MP poskytovatelov v rdmci podaktivity 1.1.1:
. bude realizovana skupinovou formou;
. OP-MP v skupinach cca po 25 os6b, v zavislosti od prejaveného zaujmu o Gcast v OP-MP.

Vysledky: odborne pripraveni a metodicky podporeni poskytovatelia v oblasti implementacie podmienok kvality socialnych sluzieb

1.1.2 Odborna priprava hodnotitelov (dalej len ,,OP hodnotitelia“)

Ciel: Zabezpecit OP hodnotitelov kvality a zastupcov uzivatel'skych skupin socialnych sluzieb. Pojde o cca 65 externych hodnotitelov a 10 zastupcov uzivatelov
podla jednotlivych cielovych skupin socialnych sluzieb. Zakladom OP bude material ,Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb —
metodické vychodiska (navrh)" (Repkova, 2016) (dalej len ,hodnotitel'ska metodika“) a suvisiaci material ,Navrh obsahovych a organizac¢nych aspektov
vzdelavania pre Ucely hodnotenia podmienok kvality socialnych sluzieb” (Repkova, 2017). Zaroven je cielom podaktivity overit moZnost zavedenia uZivatel'ského
prvku do hodnotitel'skej éinnosti.

Popis podaktivity: IA MPSVR SR na zaklade vypracovaného suboru kvalifikaénych predpokladov pre vSetky pozicie v ramci podaktivity zrealizuje vyber odborného
garanta pre podaktivitu 1.1.2 (garanta lektorského timu pre OP-MV), expertov na pripravu metodickych materialov, lektorov pre OP internych hodnotitelov,
externych hodnotitel'ov, zastupcov uzivatelskych skupin.

Garant lektorského timu vypracuje v spolupraci s expertmi pre pripravu metodickych materidlov Metodiku vykonu lektorskej ¢innosti pre OP hodnotitelov, na zaklade
ktorej sa ramcovo zharmonizuju vychodiska lektorskej prace jednotlivych ¢lenov lektorského timu (po obsahovej, formalnej i organizacnej stranke). Za uvedenym
ucelom zrealizuje garant lektorského timu pred zaciatkom realizacie OP, v spolupraci s expertmi, dvojdriové koordinacno-metodické stretnutie vSetkych ¢lenov
lektorského timu, na ktorom sa lektori oboznamia s pripravenou metodikou tak, aby bol zabezpeceny ich jednotny (Standardizovany) pristup k OP hodnotitelov.
Na zaklade vypracovanej metodiky bude prebiehat OP hodnotitelov a zastupcov uzivatel'skych skupin.

IA MPSVR v spolupréaci s garantom lektorského timu pre OP a za UGcasti zastupcu MPSVR SR zabezpeci vyber externych hodnotitelov na zaklade zakonom
ustanovenych kvalifikacnych predpokladov a s dérazom na rovnomerné pokrytie celého druhového spektra socialnych sluzieb (rezidenéné socialne sluzby pre
starsich [udi, ambulantné a terénne socialne sluzby pre starsich [udi a [udi so zdravotnym postihnutim, socidlne sluzby pre deti a mladych ludi so zdravotnym
postihnutim, sluzby krizovej intervencie, socialne sluzby na podporu rodiny s detmi). Z absolventov OP hodnotitelov sa vytvori databaza externych hodnotitelov,
ktorych mdéze MPSVR SR v zmysle § 104 ods. 7 zakona o socialnych sluzbach prizyvat k hodnoteniu podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb ako
¢lenov hodnotitel'skych timov.

Garant lektorského timu v spolupraci s jeho élenmi bude priebeZne vyhodnocovat vystupy teoretickej a praktickej casti OP hodnotitelov, ktoré budu nasledne
vyuZité v procese validacie a revizie hodnotitel'skej metodiky.

Teoreticka cast pripravy hodnotitelov (odborna priprava, ,0P“) bude prebiehat formou seminarov v skupinach po cca 15 tcastnikoch v rozsahu 50 hodin.
Vseobecnd charakteristika OP hodnotitelov:

Teoreticka Cast (Cast odborna priprava, ,0P"):

ITMS £ Ziadost o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku 7223
okl 29.3.2019 8:55

**
*x



. ramcovo 50 hodin,
praca v skupinach (podla druhového spektra socialnych sluzieb) po cca 15 0séb,
. odborna priprava predstavuje kombinaciu prezencnej a distancnej formy, je rozélenena do piatich tematickych okruhov:
1. Kvalita — vyklady a koncepty,
2. Kvalita socidlnych sluzieb ako ludsko-pravna otazka,
3. Hodnotitel'ska cinnost — vychodiska a teoreticka aplikacia,
4. Hodnotitel'ska ¢innost — modelovanie a praktické spatné vazby,
5. Etické otazky hodnotitel'skej ¢innosti, timova hodnotitel'ska praca, prevencia formalizmu

Vysledky: odborne pripraveni hodnotitelia podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby

Persondlne zabezpecenie podaktivity 1.1:

Zodpovednym subjektom pre realizaciu podaktivity 1.1 bude IA MPSVR SR, ktora organizacne zabezpeci vyber a Cinnost:
. garantov lektorskych timov (dvaja odborni garanti, po jednom pre kazdy lektorsky tim),

¢lenov dvoch lektorskych timov (1. lektorsky tim: 10 lektorov pre OP-MP poskytovatelov, 2. lektorsky tim: 12 lektorov, z toho 10 lektorov pre OP-MV
internych hodnotitelov a externych hodnotitelov, 2 lektori pre OP-MV zastupcov uzivatel'skych skupin),

expertov pre pripravu metodickych materialov (8 expertov z radov lektorskych timov - 4 z lektorského timu pre OP-MP poskytovatelov, 4 z lektorského timu
pre OP-MV hodnotitelov, ktori pripomienkuju metodiky vykonu lektorskej ¢innosti spracované garantmi oboch lektorskych timov a spolupracuju pri ich finalnom
dopracovani; spracovavaju podklady pre reviziu hodnotitel'skej metodiky a podklady na zmenu legislativy v oblasti socidlnych sluzieb; zi¢astnuju sa spolo¢nych
koordinacnych stretnuti lektorského timu v rdmci podaktivity 1.3 ; plnia dalSie tlohy podla aktualne vzniknutej potreby),

koordinatorov odbornej pripravy (dvaja koordinatori, ktori zabezpecuju odborno-organizacné aspekty OP-MP a OP-MV v sulade s planom ¢innosti
lektorskych timov; organizuju a vyhodnocuju informaéné kampane zamerané na poskytovatelov socialnych sluzieb k iéasti na OP-MP; plnia dalSie Ulohy podla
aktualne vzniknutej potreby).

Podaktivita 1.2 — Vykon hodnotenia podmienok kvality a metodicka podpora hodnotitel'skych timov

Podpodaktivita 1.2.1 Pilotny vykon hodnotenia podmienok kvality a metodicka podpora hodnotitelskych timov

Cielom je pilotne overit vykon hodnotitel'skej ¢innosti a zaroven overit moznost zavedenia uzivatel'ského prvku do hodnotitel'skej Cinnosti, realizovat trénovanie
zastupcov uzivatelskych skupin v pozicii ¢lenov hodnotitel'skych timov na vykon hodnotenia podmienok kvality priamo u vybranych poskytovatelov.

Popis podpodaktivity

Pilotné overenie hodnotitel'skej metodiky je navrhované v rozsahu 150 hodin. Podmienkou zapojenia sa hodnotitelov do pilotného hodnotenia je absolvovanie
teoretickej Casti pripravy.

MPSVR SR v spolupraci s garantom lektorského timu pre OP hodnotitelov a odbornym personalom projektu a v suéinnosti s oslovenymi zastupcami organizacii
zdruzujucich poskytovatelov socialnych sluzieb vypracuju Plan pilotného overenia hodnotitel'skej metodiky. Celkovo p6jde o realizaciu cca 25 pilotnych hodnoteni v
obdobi od 5/2019 do 5/2020. Druh a forma socialnej sluzby poskytovatelov zaradenych do pilotného hodnotenia bude zvolena tak, aby bolo moZzné nielen pilotne
overit hodnotitelski metodiku, ale aj na zéklade vysledkov pilotného hodnotenia vystihnut najdolezitejSie druhové Specifika hodnotiaceho procesu podla hlavnych
oblasti socialnych sluzieb definovanych pre Gcely narodného projektu (rezidencné socialne sluzby pre starsich ludi, ambulantné a terénne socialne sluzby pre
starsich ludi a ludi so zdravotnym postihnutim, sociélne sluzby pre deti a mladych ludi so zdravotnym postihnutim, sluzby krizovej intervencie, socialne sluzby na
podporu rodiny s detmi).

Pre ucely pilotného hodnotenia bude vytvoreny tzv. ,zdsobnik subjektov" — poskytovatelov socialnych sluzieb, u ktorych sa bude realizovat pilotné overenie vykonu
hodnotenia na zaklade metodiky. Realizacia pilotného hodnotenia bude podmienena sthlasom vybranych poskytovatel'skych subjektov. Zasobnik bude tvoreny
participativne, a to tak, Ze MPSVR SR v spolupraci s odbornym personalom projektu oslovi klti¢ovych zastupcov zriadovatelov a organizacii zdruzujucich
poskytovatelov socialnych sluZieb (osobitne SK8, ZdruzZenie miest a obci Slovenska, Unia miest, Asociécia poskytovatelov socialnych sluZieb v SR, Zviz
poskytovatelov sociélnych sluzieb v SR) so Ziadostou o nominaciu dvoch poskytovatelskych subjektov z kazdej druhovej skupiny socialnych sluzieb, ktoré so
zaradenim do zasobnika suhlasia. Vznikne tak zasobnik obsahujuci cca 50 subjektov, pricom priblizne u polovice z nich sa redlne uskuto¢ni pilotné hodnotenie.
Pilotné hodnotenie bude zabezpecovat tim hodnotitelov, ktori absolvovali teoretickti odbornt pripravu a stcasne splnili kvalifikaéné predpoklady v zmysle
zéakona o socialnych sluzbach, pricom vybrané hodnotitelské timy budu doplnené aj o zastupcov uzivatelskych skupin (vzhladom na navrhovany celkovy pocet 10
0s6b vsak nebudu sucastou kazdého hodnotitel'ského timu). Zastupcovia uzivatelskych skupin prejdu za uvedenym tcelom tiez Specialnou teoretickou odbornou
pripravou. Predpoklada sa, Ze z celkového poctu 65 externych hodnotitelov bude 22 kvalifikovanych hodnotitelov pre reziden¢né socialne sluzby pre starsich ludi
a [udi so zdravotnym postihnutim, 12 kvalifikovanych hodnotitelov pre ambulantné a terénne socidlne sluzby pre starsich ludi a [udi so zdravotnym postihnutim,
14 kvalifikovanych hodnotitelov pre socialne sluzby pre deti a mladych ludi so zdravotnym postihnutim, 13 kvalifikovanych hodnotitelov pre socialne sluzby
krizovej intervencie a 4 kvalifikovani hodnotitelia pre socialne sluzby na podporu rodiny s detmi (navrhované pocty hodnotitelov st uvadzané orientacne) .
Hodnotitelia budu rozdeleni do piatich hodnotitel'skych timov s maximalnym celkovym poctom 6 hodnotitelov v jednom time, pricom kazdy tim vykona 5 pilotnych
hodnoteni.

V ramci podaktivity bude prostrednictvom projektu financovany vykon externych hodnotitelov a zastupcov uzivatelskych skupin na pilotnom hodnoteni.

Pilotné hodnotenie:

ramcovo 150 hodin,
. bude prebiehat formou metodicky podporovanych hodnoteni za Gcasti lektora metodika priamo v prostredi poskytovatelov socialnych sluzieb tak, aby
kazda skupina hodnotitelov v ramci pilotnej fazy hodnotenia (podaktivita 1.1.2) absolvovala za tGcasti lektora metodika cely proces hodnotenia podmienok kvality,
ktory je ¢leneny do troch faz:
1. pripravna faza (ziskavanie prvotnych informacii a podkladov o hodnotenom subjekte, komunikacia s organmi registracie a dohladu, zhodnocovanie
prvotnych informécii a podkladov, priprava stratégie a postupu pre vykon hodnotenia na mieste, priprava hodnotitelského spisu);
2. pilotné hodnotenie na mieste (vykon pilotného hodnotenia podmienok kvality u poskytovatela socialnej sluzby podla zakonom stanovenych pravidiel a
indikatorov);
3. pilotné spracovanie hodnotitel'skej spravy a jej prerokovanie (zhodnotenie urovne plnenie kvality podla jednotlivych indikatorov kvality v stlade s platnou
legislativou vratane ich bodového vyhodnotenia, zhodnotenie silnych a slabych stranok plnenia podmienok kvality u poskytovatela, formulovanie navrhov
ramcovych odporucéani pre odstranenie najslabsich aspektov v ¢innosti poskytovatela, prerokovanie hodnotitel'skej spravy a jej zaverov s poskytovatelom,
ramcové navrhy na odstranovanie zistenych nedostatkov a ich casového harmonogramu).

Vysledky:
Pilotne overena metodika hodnotenia podmienok kvality socialnych sluZieb. Metodicky podporeni hodnotitelia kvality socidlnych sluzieb. MoZny presah do legislativy —
pilotné overenie hodnotenia podmienok kvality socialnych sluZieb prostrednictvom zdstupcov uZivatelov.

Podpodaktivita 1.2.2 Riadny vykon hodnotenia podmienok kvality a metodicka podpora hodnotitelskych timov
Cielom je nastavit metodiku bezného vykonu hodnotenia podmienok kvality socialnych sluzieb na zaklade vysledkov pilotného overenia hodnotitelskej metodiky
realizovanej v ramci podaktivity 1.2.1 Pocas tejto fazy sa bude hodnotitel'skym timom poskytovat metodicka podpora.
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Popis podpodaktivity:

Pojde o spolupracu zapojenych aktérov pri realizacii originalnej posobnosti MPSVR SR v oblasti hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb .
Na zaklade planu hodnotitelskej cinnosti, ktory na jednotlivé kalendarne roky vypracuje prislusny organizacny Gtvar MPSVR SR (Sekcia kontroly MPSVR SR) bude
realizovany vykon hodnotenia podmienok kvality podl'a zakona o socialnych sluzbach. Hodnotené subjekty zaradené do plénu su v stlade so zédkonom povinné
umoznit hodnotenie podmienok kvality a poskytntit MPSVR SR pri iom stcinnost. Hodnotitel'ské timy budu realizovat vykon hodnotenia na zaklade poverenia
ministrom PSVR SR. Organiza¢ny Utvar MPSVR SR (Sekcia kontroly, odbor hodnotenia podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby MPSVR SR) vypracuje
interny dokument upravujuci pravidla a postup vykonu hodnotitel'skej ¢innosti, ktory bude pre hodnotiace timy zavazny.

V priebehu roku 2018 boli zriadené tri detasované pracoviskda MPSVR SR v Ziline, Nitre a v KoSiciach a pracovisko v Bratislave, ktoré disponuju internymi
zamestnancami pre zabezpecenie vykonu hodnotenia vo vsetkych regiénoch Slovenska. Prostrednictvom narodného projektu bude v ramci tejto podaktivity
financovany vykon externych hodnotitelov.

Dalej IA MPSVR SR zabezpe&i vyber lektorov - metodikov, ktori budi od novembra 2019 poskytovat hodnotitel'skym timom metodicku podporu. Metodicka podpora
bude prebiehat Stvrtro¢ne formou jednodiovych skupinovych stretnuti s hodnotitel'skymi timami. Celkovo p6jde pocas implementacie narodného projektu o 11
skupinovych stretnuti. Ich u¢astnikmi budu hodnotitelia, ktori sa v danom stvrtroku na zéklade poverenia zic¢astnili hodnotenia a lektori-metodici.

Organizacno—technické zabezpecenie hodnotitel'skej innosti v priebehu projektu bude realizované v spolupraci so §tyrmi hlavnymi metodikmi/ koordinatormi.
Vysledok: Zavedeny vykon hodnotenia podmienok kvality (na zaklade pilotne overenej hodnotitel'skej metodiky) a metodicka podpora hodnotitel'skych timov.

Personélne zabezpecenie podaktivity 1.2:

Pilotny vykon hodnotenia podmienok kvality zabezpecia timy externych hodnotitel'ov kvality v spolupraci s lektormi metodikmi. Pocas pilotného hodnotenia budu
podmienky kvality hodnotit aj zastupcovia uzivatelov.

Riadny vykon hodnotenia podmienok kvality bude zabezpe¢ovat MPSVR SR prostrednictvom cca 10 internych zamestnancov (financovanych z rozpoctovej
kapitoly MPSVR SR) a cca 65 externych hodnotitelov.

Koordinovat ich ¢innost bude prislusny organizacny utvar MPSVR SR (Sekcia kontroly MPSVR SR), v spolupraci so Styrmi hlavnymi koordinatormi/metodikmi.
Vykon hodnotitelov bude sti¢asne metodicky podporeny prostrednictvom lektorov - metodikov (podporu bude realizovat cca 5 metodikov) §tvrtrocne formou
jednodnovych stretnuti.

Za obdobie realizacie narodného projektu sa predpoklada, Ze hodnotenie podmienok kvality sa zrealizuje u priblizne 120 poskytovatelov socialnych sluzieb.

Podaktivita 1.3 — Revizia Standardov kvality a validacia metodik

Ciel podaktivity: Na zaklade priebezného vyhodnocovania procesu hodnotenia podmienok kvality a naslednych poznatkov ziskanych z aplikacnej praxe je cielom
podaktivity vypracovat navrhy na zmenu aktualneho legislativneho znenia Prilohy &. 2 a prisludnych ustanoveni zakona o socialnych sluzbach. Dalej sa v ramci
podaktivity uskutocni validacia aplikovanych metodik (poskytovatelskej a hodnotitelskej) a ich dopracovanie v stilade s odporucaniami lektorskych timov,
metodikov a hodnotitelov angazovanych v projekte. Dalsim cielom podaktivity je priprava Navrhu obsahovych a organizaénych aspektov vzdelavania hodnotitelov
podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb (vzdelavaci program).

Revizia sa uskutoéni v dvoch fazach:

1.3.1. Prva faza
Prebehne po ukonéeni pilotného overenia hodnotitel'skej metodiky a vykonu hodnotitel'skej cCinnosti na zaklade tejto metodiky.

Popis:

Za prvu fazu revizie bude zodpovedny garant lektorského timu pre OP-MP hodnotitelov. Od zaciatku vykonu pilotného overovania hodnotitel'skej metodiky a
vykonu hodnotitel'skej ¢innosti (04/2019) budu ¢lenovia lektorského timu a hodnotitelia (interni, externi, zastupcovia uzivatel'skych skupin) zaznamenavat
podnety, ktoré by poukazovali na potrebu revizie hodnotitel'skej metodiky.

Sucastou tejto fazy bude aj spracovanie prvotnych navrhov na zmenu platnej legislativy socialnych sluzieb, osobitne navrhov na tpravu zapracovania
uzivatel'ského prvku do vykonu hodnotitel'skej cinnosti, nakolko po ukonceni pilotnej fazy uz nebude mozné zapojit zastupcov uzivatel'skych skupin angazovanych
v pilotnej faze hodnotitel'ského procesu do vykonu hodnotenia podmienok kvality, nakol'ko v si¢asnosti k tomu absentuje opora podla zakona.

Vysledky: prvotna revizia hodnotitel'skej metodiky, prvotné navrhy na zmenu platnej legislativy (najma zapojenie uzivatelského prvku do vykonu hodnotitel'skej
¢innosti)

1.3.2 Druha faza

Prebehne ku koncu narodného projektu a jej obsahom bude priprava navrhu na legislativne zmeny prislusnych ustanoveni zakona o socialnych sluzbach, najma
Prilohy €. 2, navrhy revizie implementac¢nej metodiky a hodnotitel'skej metodiky a navrhu obsahovych a organizaénych aspektov vzdelavania hodnotitelov
podmienok kvality poskytovanych sociélnych sluzieb (vzdelavaci program).

Popis:

Za reviziu implementacnej metodiky bude zodpovedny garant lektorského timu pre OP-MP poskytovatelov. V spolupraci s expertmi na pripravu metodickych
materialov bude priebeZne spracovavat a systemizovat podnety pre G&ely pripravy revizie implementaénej metodiky. Dal$im zdrojom dat potrebnych pre reviziu
metodiky budu udaje, ktoré pod vedenim odborného garanta lektorského timu pre OP-MP poskytovatelov ziskaju koordinatori odbornej pripravy na zaklade
realizacie komplexného prieskumu u poskytovatelov socialnych sluzieb zapojenych do odbornej pripravy (prieskum bude realizovany v obdobi 09/2021 az
12/2021). Tieto podnety budu nasledne vyuzité od januéra 2022 v procese revizie a pripravy navrhu revidovanej implementacnej metodiky.

Za reviziu hodnotitelskej metodiky bude zodpovedny garant lektorského timu pre OP-MV hodnotitelov. V spolupraci s expertmi na pripravu metodickych
materialov, hodnotitelmi (interni, externi, zastupcovia uzivatel'skych skupin) bude priebeZne spracovavat a systemizovat podnety pre Ucely pripravy revizie
hodnotitelskej metodiky. Pocas vykonu hodnotitel'skej ¢innosti a aplikacie prvotne revidovanej hodnotitelskej metodiky (v obdobi od 04/2020 az 12/2021) budu
¢lenovia lektorského timu a hodnotitelia (interni, externi) zaznamenavat podnety, ktoré by poukazovali na potrebu dalSej revizie hodnotitelskej metodiky a prijatie
komplexnej revidovanej hodnotitel'skej metodiky. Sticastou tejto fazy bude aj spracovanie dalSich navrhov na zmenu platnej legislativy socialnych sluzieb, osobitne
Prilohy ¢. 2 zakona o socialnych sluzbach.

Za névrh obsahovych a organizacnych aspektov vzdeldvania hodnotitelov podmienok kvality poskytovanych socialnych sluZieb (vzdeldvaci program) bude zodpovedny
garant lektorského timu pre OP-MV hodnotitelov a material bude spolutvoreny a pripomienkovany expertmi pre pripravu metodickych materialov pre hodnotitelov.

Pripravu navrhu legislativnych zmien prislusnych ustanoveni zakona o socialnych sluzbach gestorsky spracuju garanti oboch lektorskych timov v sucinnosti s
expertmi na pripravu metodickych materialov.
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Vysledky: navrh na zmenu prislusnych ustanoveni zakona o socidlnych sluzbach, navrh kone¢nej revizie implementacnej a hodnotitel'skej metodiky, navrh
obsahovych a organizacnych aspektov vzdelavania hodnotitelov podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb (vzdelavaci program).

Podaktivita 1.4 — Evaluacia
Cielom podaktivity je zabezpecenie hodnotenia relevantnych ukazovatelov v zavadzani podmienok kvality na zaciatku narodného projektu, rovnako hodnotenia
jeho priebehu a vystupov (vysledkov) v stlade so stanovenymi cielmi a ukazovatelmi.

V zamerani na hodnotenie cielov narodného projektu a jeho meratelnych ukazovatelov sa podaktivita 1.4 liSi od podaktivity 1.3, ktora je zamerana na obsahové
aspekty podaktivit 1.1 a 1.2 narodného projektu. Podaktivity 1.3 a 1.4 su tak vzajomne komplementarne.

Popis:
IA MPSVR SR na zaklade kvalifikacnych predpokladov zrealizuje vyber hlavného evaluatora a dvoch evaluatorov projektu, ktori budu realizovat evaluacnt Cinnost
podla zadania evaluacie narodného projektu.

Vysledok: Sprava z evaluéacie (priebezna a dopadova).

[1] Zabezpecenie rodovo citlivého jazyka v texte ziadosti: VSade tam, kde sa oznacuju osoby pre jednotlivé pozicie projektu, sa myslia osoby muzského i zenského
pohlavia.

7.3 Situacia po realizacii projektu a udrzatelnost projektu

V sulade s definovanymi rizikami situacie v zavadzani podmienok kvality socialnych sluzieb do praxe poskytovatelov a hodnotenia jej trovne pred narodnym
projektom (Cast 7.1 Ziadosti) a popisanym spdsobom realizacie jeho aktivit a podaktivit (Cast 7.2 Ziadosti) sa po realizacii narodného projektu ocakava
Standardizované zavedenie systému hodnotenia podmienok kvality socidlnych a sluzieb, a v ramci toho nasledovné vysledky:

. v ramci podaktivity 1.1.

- vypracovana metodika vykonu lektorskej ¢innosti pre odbornu pripravu poskytovatelov a hodnotitelov

- odborne pripraveni a metodicky podporeni poskytovatelia jednotlivych druhov a foriem socialnych sluzieb, ¢im sa zvysi predpoklad kvality ich socialnych
sluzieb pre prijimatelov a prijimatelky a ich vlastnej ispesnosti v procese formalneho hodnotenia jej trovne podla zakona,

- odborne pripraveni hodnotitelia podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb..

. v ramci podaktivity 1.2

- pilotne overena hodnotitelska metodika,

- metodicky podporeny hodnotitel'sky vykon, ¢im sa podporia Standardizované podmienky pre vykon hodnotenia a poskytovatel'ské subjekty a
prijimatelia/prijimatelky ich socialnych sluzieb nebudu vystaveni nejednotnému postupu hodnotitel'skych timov,

- metodicky podporeni hodnotitelia podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb,

- zavedeny vykon hodnotenia podmienok kvality poskytovanych sociélnych sluzieb v sulade s pilotne overenou metodikou hodnotenia a organizacno-personalnymi
podmienkami hodnotenia ustanovenymi podla zédkona.

. v ramci podaktivity 1.3

- validacia implementacnej a hodnotitel'skej metodiky a ich revizia,

- navrh legislativnych zmien v prislusnych ustanoveniach zdkona o socialnych sluzbach tykajucich sa kvality sociadlnych sluzieb, osobitne prilohy ¢. 2 zakona,
- navrh Standardizacie obsahovych a organizacnych aspektov vzdelavania zameraného na hodnotenie kvality socialnych sluzieb (vzdelavaci program).

. v ramci podaktivity 1.4
- spracovana Sprava z evaludcie projektu.

Z hladiska udrzatelnosti vysledkov projektu mozno ocakavat, Ze realizaciou priblizne 4-rocnej fazy implementacie systému kvality sprevadzanej systematickou
podporou vykonu kvality i jej hodnotenia, sa zhromazdi potrebna suma poznania a skisenosti, na zaklade ktorych bude mozné revidovat nielen metodicku
zakladnu tohto systému, ale aj jeho legislativny ramec. Po prijati zdsadnejSich zmien v nastaveni pravnych a organiza¢no-personalnych rdmcov kvality socialnych
sluzieb vychadzajucich z vysledkov projektu bude opravnené uvazovat o jeho pokracovani, s osobitnym zameranim na monitoring efektivnosti prijatych zmien a
na vyskum ich dopadu na jednotlivych aktérov socialnych sluzieb, osobitne na prijimatelov a prijimatelky. Potreba takejto kaskadovito usporiadanej projektovej
&innosti na Useku kvality socialnych sluZieb (jej vykonu aj hodnotenia) ma oporu aj v skiisenostiach inych krajin, osobitne v CR, kde sa po dekade implementacie
systému kvality a jej inSpekcie ustanovenej v legislative socialnych sluzieb (od roku 2007) preukazala potreba zasadnejsich legislativnych, metodickych aj
organizacnych revizii, s naslednou potrebou monitoringu ich dopadu na zainteresovanych aktérov.
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7.4 Administrativna a prevadzkova kapacita ziadatela

Vseobecnd charakteristika Ziadatela

IA MPSVR SR je rozpoc¢tovou organizaciou v zriadovatel'skej pdsobnosti MPSVR SR. Vznikla v roku 2005 pod nazvom Fond socialneho rozvoja (FSR), od
01.04.2014 bola premenovana na Implementaénu agenturu pre Operacény program Zamestnanost a socidlna inkltizia a od 01.04.2015 po zlticeni s prispevkovou
organizaciou - Centrum vzdelavania - bola premenovana na IA MPSVR SR. Pévodna organizacia (FSR) vznikla 1.4.2005 ako organizacny nastroj MPSVR SR na boj
proti chudobe a socialnemu vylu¢eniu.

Poslanim IA MPSVR SR je pinit tlohy MPSVR SR v oblastiach stratégie zamestnanosti, koordinacie jej tvorby a realizacie politik trhu prace a socialneho
zaclenovania s cielom zniZovania a prevencie nezamestnanosti, chudoby a socialneho vylticenia. Poslanim IA MPSVR SR je tiez podpora vytvarania inkluzivneho
trhu prace, zlepsovania spolo¢enského postavenia a socialneho zaclenovania skupin obyvatel'stva ohrozenych alebo postihnutych socialnym vyli¢enim, podpora
rovnosti prilezitosti a rodovej rovnosti. MPSVR SR implementuje prislusné opatrenia v ramci Opera¢ného programu Ludské zdroje, a to prostrednictvom dopytovo
orientovanych ako aj narodnych projektov. V rdmci implementacie dopytovo orientovanych projektov IA MPSVR SR vyhlasuje vyzvy, zabezpecuje proces
schvalovania prijatych Ziadosti o nenavratny finanény prispevok a kontroluje ich implementaciu. Podporené projekty su uvedené na webovej stranke IA MPSVR
SR. Vyznamnou aktivitou organizacie v nedavnej minulosti bola implementacia aktivit v rdmci Eurépskeho roku boja proti chudobe a socidlnemu vylic¢eniu 2010 v
Slovenskej republike.

Odborné a personalne zabezpecenie Ziadatela

Na zaklade dlhorocnych skuisenosti s realizaciou dopytovo orientovanych a narodnych projektov disponuje IA MPSVR SR odbornikmi, ktori budu zabezpecovat
riadenie projektu a budu sa tiez spolupodielat na formovani timu/timov expertov pre realizaciu jednotlivych podaktivit projektu. IA MPSVR SR ma dokladne
vypracovanu a praxou overenu metodiku implementacie projektov, ktort neustale zdokonaluje na zaklade novych poznatkov a skusenosti z realizacie projektov. 1A
MPSVR SR je klientsky orientovana organizacia, ktorej zamestnanci pouzivaju komplexny pristup v rieSeni socialnych problémov jednotlivcov, rodin a komunit

a zaroven, respektuju ich individualne moznosti, schopnosti a pripravenost k rieseniu (zmene).

Materialno — technické vybavenie Ziadatela
IA MPSVR SR disponuje dobrym materidlno — technickym vybavenim, ma kvalitna pocitacovu infrastrukturu (vratane vypoctovej, telekomunikacnej, prenosovej a
organizacnej techniky), zabezpeceny automatizovany systém spravy registratury a vlastny systém formalizovanych vnutornych aktov riadenia organizacie.

Financovanie Ziadatela
IA MPSVR SR ako rozpoctova organizacia MPSVR SR nespolufinancuje projekt z vlastnych zdrojov. IA MPSVR SR nepredpoklad3, Ze bude vytvarat projektom
prijem.

Aktivity Ziadatela v oblasti podpory sociélnej inklizie

0d svojho vzniku v roku 2005 IA MPSVR SR zabezpecuje realizaciu opatreni zameranych na podporu socialnej inkltzie prostrednictvom programov a projektov
financovanych zo statneho rozpoctu a ESF. Realizované programy a projekty boli zamerané najma na zvySovanie zamestnanosti a zamestnatelnosti osob
postihnutych a ohrozenych socialnym vylu¢enim, podporu socialnej inkluzie prostrednictvom lokalnych partnerstiev socialnej inkluzie, rozvoj lokalnej
infrastruktury v socialnej oblasti a dalSie relevantné aktivity v danej oblasti. V rémci uvedenych opatreni zabezpecovala IA MPSVR SR okrem financovania
projektov a aktivit aj metodické vedenie, odborné aktivity a koordinaciu tychto aktivit.

Financovanie projektov
IA MPSVR SR zabezpecuje financovanie projektov a aktivit obci a inych subjektov v oblasti podpory socialnej inklizie. Vdaka uvedenej ¢innosti ma vypracovany a
v praxi overeny systém financovania projektov, ktory bude vyuzity aj v rdmci predloZzeného projektu.

Personalne zabezpecenie projektu
Pozn. niZsie uvedené nazvy pozicii a ich pouZitie v celom narodnom projekte sa vztahuji na muZzsky aj Zensky rod.

Podaktivita 1.1, podpodaktivita 1.1.1:

Garant lektorského timu (poskytovatelia)

Osoba s ukonéenym VS vzdelanim 2. stupfia v spolo&enskych vedach, s min. 10-roénou odbornou praxou, odbornym zameranim na oblast socialnych sluzieb, s
osobitnym dérazom na otazky kvality; komunikativna, so schopnostou riadit a facilitovat ¢innost lektorského timu, akéna v krizovych situaciach, motivujica ludi k
zmene. Predchadzajuca spolupraca pri tvorbe ,poskytovatel'skej metodiky” je vitana. Bude zabezpecovat najméa nasledovné ¢innosti:

. pripravuje, koordinuje priebeh a vyhodnocuje spoloéné koordinaéno-metodické stretnutia lektorského timu;
zodpoveda za vypracovanie manualu pre odbornu pripravu a metodickd podporu poskytovatelov a za plan ich ¢innosti;
. koordinuje spolupracu s lektorskym timom — hodnotitelia;
. zodpoveda za pripravu a spracovanie revizie poskytovatel'skej metodiky;
. zodpoveda za spracovanie navrhu na zmenu legislativy socidlnych sluzieb za lektorsky tim — poskytovatelia;
. spolupracuje s metodickym timom, s koordinatormi odbornej pripravy, s evaluatormi projektu;
vykondava odbornu pripravu a metodicku podporu poskytovatelov socidlnych sluzieb v suilade s manualom a planom ¢innosti
. plni dalSie ulohy podla aktualne vzniknutej potreby.

Uvedené plati aj pre podaktivitu 1.3.

Expert pre pripravu metodickych materidlov

Osoba s ukonéenym VS vzdelanim 2. stupiia v spologenskych vedach, s min. 4-roénou lektorskou praxou, vratane samovzdelavacich aktivit organizacii, so
skusenostou pri priprave vzdelavacich materialov, vratane materialov pre samovzdelavacie aktivity organizéacii, s odbornym zameranim na oblast socialnych
sluzieb; komunikativna, motivujica ludi k zmene, so schopnostou timovej prace. Predchadzajuca spolupraca pri tvorbe ,poskytovatel'skej metodiky” je vitana.
Bude zabezpecovat najma nasledovné Cinnosti:

. spolupracuje pri priprave manualu, ktory budu lektori podaktivity 1.1.1 vyuzivat v procese odbornej pripravy a metodickej podpory poskytovatelov;
pripomienkuje komplexny manual spracovany na zaklade podkladov garantom lektorského timu a spolupracuje pri jeho findlnom dopracovani;

. spracovava podklady pre reviziu poskytovatelskej metodiky a podklady na zmenu legislativy socialnych sluzieb;

. zUcastnuje sa spolocnych koordinacnych stretnuti lektorského timu;

. pIni dalsie ulohy podla aktualne vzniknutej potreby.

Lektor - metodicka podpora a odborna priprava poskytovatelov socidlnych sluZieb
Osoba s ukonéenym VS vzdelanim 2. stupiia v spologenskych vedach, s min. 4-roénou lektorskou praxou, vratane samovzdelavacich aktivit organizacii, s
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odbornym zameranim na oblast socialnych sluzieb; komunikativna, motivujica ludi k zmene, so schopnostou timovej prace. Kvalifikacny predpoklad sa povazuje
za splneny v pripade, Ze osoba spolupracovala na tvorbe ,poskytovatel'skej metodiky”. Bude zabezpecovat najma nasledovné ¢innosti:

. vykonava odbornu pripravu a metodickd podporu poskytovatelov socidlnych sluzieb v stlade s manualom a planom ¢€innosti;
. spolupracuje pri priprave navrhu revizie narodnej legislativy socialnych sluzieb a poskytovatel'skej metodiky;

. zUcEastnuje sa metodicko-koordinaénych stretnuti lektorského timu — poskytovatelia;

. plni dalsie ulohy podla aktualne vzniknutej potreby.

Koordinator odbornej pripravy (poskytovatelia)

Minimalne kvalifikacné a odborné predpoklady na uvedent poziciu:

- ukongené VS vzdelanie Il. stupfia, odborna prax minimalne 1 rok v niektorej z oblasti —pedagogika, psycholdgia, socialne sluzby, manazment a podnikanie,
pravo a legislativa, ekonomika, alebo

- ukongené VS vzdelanie I. stupiia, odborna prax minimalne 2 roky v niektorej z oblasti —pedagogika, psycholdgia, socialna praca, manazment a podnikanie,
pravo a legislativa, ekonomika.Bude zabezpecovat najma nasledovné ¢innosti:

. zabezpecuje odborno-organizac¢né aspekty odbornej pripravy a metodickej podpory poskytovatelov v stlade s planom ¢innosti lektorského timu —
poskytovatelia;

. organizuje a vyhodnocuje informacné kampane zamerané na zvySovanie povedomia a motivacie poskytovatelov socialnych sluzieb k tc¢asti na ich
odbornej priprave a metodickej podpore;

. plni dalSie ulohy podla aktualne vzniknutej potreby.

Podaktivita 1.1, podpodaktivita 1.1.2

Garant lektorského timu (hodnotitelia)

Osoba s ukonéenym VS vzdelanim 2. stupiia v spologenskych vedach, s min. 10-roénou odbornou praxou, odbornym zameranim na oblast socialnych sluzieb, s
osobitnym dorazom na otazky kvality, so znalostou prostredia socialnych sluzZieb; komunikativna, so schopnostou riadit a facilitovat ¢innost lektorského timu,
akéna v krizovych situaciach, motivujica l'udi k zmene. Predchadzajuca spolupraca pri tvorbe ,hodnotitelskej metodiky” je vitana. Bude zabezpecovat najma
nasledovné ¢innosti:

. pripravuje, koordinuje priebeh a vyhodnocuje spoloéné koordinac¢no-metodické stretnutia lektorského timu;

. zodpoveda za vypracovanie manualu pre odbornt pripravu a metodické vedenie hodnotitelov a za plan ich ¢innosti;

. koordinuje spolupracu s lektorskym timom — poskytovatelia;

. zodpoveda za pripravu a spracovanie revizie hodnotitel'skej metodiky;

. zodpoveda za spracovanie navrhu na zmenu legislativy socialnych sluzieb za lektorsky tim — hodnotitelia;

. spolupracuje s metodickym timom projektu, s koordinatorom odbornej pripravy, s evaluatormi projektu;

. vykonava odbornu pripravu a metodické vedenie hodnotitelov kvality socidlnych sluzieb v sulade s metodickym materidlom a planom ¢innosti
. plni dalSie ulohy podla aktualne vzniknutej potreby.

Expert pre pripravu metodickych materialov

Osoba s ukon&enym VS vzdelanim 2. stupiia v spolo&enskych vedach, s min. 4-roénou lektorskou praxou, vratane samovzdelavacich aktivit organizacii, so
skusenostou pri priprave vzdelavacich materidlov, vratane materidlov pre samovzdeldvacie aktivity organizacii, s odbornym zameranim na oblast socialnych
sluzieb; komunikativna, motivujica ludi k zmene, so schopnostou timovej prace. Predchadzajuca spolupraca pri tvorbe ,hodnotitel'skej metodiky” je vitana. Bude
zabezpecovat najma nasledovné ¢innosti:

. spolupracuje pri priprave metodického materialu, ktory budu lektori podaktivity 1.1.2 vyuZivat v procese odbornej pripravy a metodického vedenia
hodnotitelov;

. pripomienkuje komplexny manual spracovany na zaklade podkladov garantom lektorského timu a spolupracuje pri jeho finalnom dopracovani;

. spracovava podklady pre reviziu hodnotitel'skej metodiky a podklady na zmenu legislativy socialnych sluzieb;

. zucastnuje sa spoloénych koordinaénych stretnuti lektorského timu;

. plni dalSie ulohy podla aktualne vzniknutej potreby.

Lektor— odbornd priprava hodnotitelov kvality

Osoba s ukon&enym VS vzdelanim 2. stupfia v spolo&enskych vedach, s min. 4-roénou lektorskou praxou, vratane samovzdelavacich aktivit organizacii, s
odbornym zameranim na vybranu oblast socialnych sluzieb (rezidencné socialne sluzby pre starsich ludi; ambulantné a terénne sluzby pre starsich ludi a ludi so
zdravotnym postihnutim; socialne sluzby pre deti a mladych ludi so zdravotnym postihnutim; sluzby krizovej intervencie; socialne sluzby na podporu rodiny s
detmi); komunikativna, motivujica ludi k zmene, so schopnostou timovej prace. Predchadzajica spolupraca pri tvorbe ,hodnotitel'skej metodiky” je vitana. Bude
zabezpecovat najma nasledovné ¢innosti:

. vykonava odbornu pripravu hodnotitelov kvality socidlnych sluzieb v stlade s metodickym materidlom a planom ¢éinnosti;
. spolupracuje pri priprave navrhu revizie narodnej legislativy socialnych sluzieb a hodnotitelskej metodiky;

. zUcastnuje sa metodicko-koordinacnych stretnuti lektorského timu — hodnotitelia;

. pIni dalsie ulohy podla aktualne vzniknutej potreby.

Koordinator odbornej pripravy (hodnotitelia)

Minimalne kvalifikacné a odborné predpoklady na uvedenu poziciu:

- ukon&ené VS vzdelanie Il. stupfia, odborna prax minimalne 1 rok v niektorej z oblasti —pedagogika, psycholdgia, socialne sluzby, manaZzment a podnikanie,
pravo a legislativa, ekonomika, alebo

- ukong&ené VS vzdelanie I. stupiia, odborna prax minimalne 2 roky v niektorej z oblasti —pedagogika, psycholdgia, socidlna praca, manazment a podnikanie,
pravo a legislativa, ekonomika. Bude zabezpe€ovat najma nasledovné €innosti:

. zabezpecuje odborno-organizacné aspekty odbornej pripravy a metodického vedenia hodnotitelov v stlade s planom cinnosti lektorského timu —
hodnotitelia;
. plIni dalsie ulohy podla aktualne vzniknutej potreby.

Podaktivita 1.2

Lektor Metodik

Osoba s ukon&enym VS vzdelanim 2. stupiia v spologenskych vedach, s min. 4-roénou lektorskou praxou, vratane samovzdelavacich aktivit organizacii, s
odbornym zameranim na oblast socialnych sluzieb; komunikativna, so schopnostou metodicky usmeriiovat a viest Iudi a schopnostou timovej prace.
Predchadzajuca spolupraca pri tvorbe ,hodnotitel'skej metodiky” je vitana. Bude zabezpecovat najma nasledovné €innosti:

. poskytuje metodicku podporu élenom hodnotitel'skych timov pocas pilotného aj riadneho hodnotenia podmienok kvality socialnych sluzieb,
. spolupracuje pri ziskavani spatnych vazieb hodnotitelov na hodnotitelski metodiku ako zakladu pre jej reviziu;
. spolupracuje s hlavnymi metodikmi/koordinatormi pre pripravu a metodické vedenie — hodnotitelia;
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. plni dalSie ulohy podla aktualne vzniknutej potreby.

Externy hodnotitel

Osoba s ukonéenym VS vzdelanim 2. stupfia zameranym na oblasti, ktoré st predmetom hodnotenia, preferenéne so vzdelanim v spoloéenskych vedach, s min. 3-
rocnou praxou v oblasti, ktora je predmetom hodnotenia, s odbornou praxou zameranou na vybranu oblast socialnych sluzieb (rezidenéné socialne sluzby pre
starSich ludi; ambulantné a terénne sluzby pre starsich [udi a [udi so zdravotnym postihnutim; socialne sluzby pre deti a mladych fudi so zdravotnym postihnutim;
sluzby krizovej intervencie; socialne sluzby na podporu rodiny s detmi); komunikativna, so schopnostou timovej préace, prace s mocou, motivujuca ludi k zmene.
Kvalifikacny predpoklad sa povazuje za splneny v pripade, Ze osoba spolupracovala na tvorbe ,hodnotitel'skej metodiky“. Bude zabezpecovat najma nasledovné
¢innosti:

. zucastnuje sa odbornej pripravy na hodnotenie;

. na zéklade planu ¢innosti a poverenia MPVSR SR spolupracuje s internymi zamestnancami a zastupcami skupin uZivatelov na hodnoteni podmienok
kvality poskytovatelov socialnych sluzieb (po 1.9.2019);

. spolupracuje pri ziskavani spatnych vazieb hodnotitelov na hodnotitelski metodiku ako zakladu pre jej reviziu;

. spolupracuje s manazérmi pre odbornu pripravu a metodické vedenie — hodnotitelia;

. pIni dalSie ulohy podla aktualne vzniknutej potreby.

Zastupca skupin uZivatelov (podskupina externych hodnotitelov pre pilotny vykon hodnotenia so $pecifickym kvalifikacnym predpokladom)

Osoba s priamou Zivotnou skusenostou so situaciami, ktoré vyZaduju osobitnt podporu (napr. z dévodu zdravotného postihnutia, vyssieho veku, krizovej Zivotnej
situdcie, potreby zosuladovat pracu a rodinu), s motivaciou a schopnostou podporovat inych ludi v socialnych sluzbach s podobnou Zivotnou skusenostou; so
schopnostou komunikéacie s prijimatelmi a prijimatelkami socialnych sluzieb (kladenie otazok, aktivne pocuvanie), so schopnostou pozorovania ludi, ich interakcii;
so schopnostou vyhodnocovat rozhovory a pozorovania podla pozadovanej $truktury (s podporou alebo bez podpory); vitana je skisenostou s ¢innostou v
rozlicnych svojpomocnych skupinéch, obéianskych zdruzeniach a skisenost so socialnymi sluzbami pre vybrané cielové skupiny (osoby so zdravotnym
postihnutim, starsie osoby, osoby v krizovych Zivotnych situaciach, potreba zostladovania pracovného a rodinného Zivota). Bude zabezpecovat najma nasledovné
¢innosti:

. zUcastnuje sa odbornej pripravy na hodnotenie;

. spolupracuje na hodnoteni podmienok kvality poskytovatelov socialnych sluzieb, najma vykonavanim rozhovorov s uzivatelmi a uzivatelkami sluzieb, ich
informovanym pozorovanim a ti¢astou na celkovom hodnoteni poskytovatelov;

. zUcastnuje sa odbornych podujati v ramci projektu (napr. okrihlych stolov k ndAmetom na revizie legislativy a metodiky);

. plni dalSie ulohy podla aktualne vzniknutej potreby.

Podaktivita 1.3

Garant lektorského timu

Osoba s ukonéenym VS vzdelanim 2. stupiia v spologenskych vedach, s min. 10-roénou lektorskou praxou, odbornym zameranim na oblast socialnych sluzieb, s
osobitnym dorazom na otazky kvality, so znalostou prostredia socialnych sluZieb; komunikativna, so schopnostou riadit a facilitovat ¢innost lektorského timu,
akéna v krizovych situaciach, motivujuca ludi k zmene. Bude zabezpecovat najma nasledovné ¢innosti:

. vypracovava metodiky na priebezné vyhodnocovanie pozitivnych a problematickych aspektov poskytovatelskej/hodnotitelskej metodiky (a teda aj platnej
legislativy socialnych sluzieb);

. vyhodnocuje podnety na revizie;

. organizuje odborné podujatia (napr. okruhle stoly) k podnetom na revizie;

. spracovava navrh revizie a jej definitivhu podobu.

Expert (plati pre vSetky expertné pozicie v rémci podaktivity 1.3)

Osoba s ukon&enym VS vzdelanim 2. stupiia v spolo&enskych vedach, s min. 4-roénou lektorskou praxou, vratane samovzdelavacich aktivit organizacii, so
skusenostou pri priprave vzdelavacich materidlov, vratane materidlov pre samovzdelavacie aktivity organizacii, s odbornym zameranim na oblast socialnych
sluZieb; komunikativna, motivujica ludi k zmene, so schopnostou timovej prace. Predchadzajlca spolupraca pri tvorbe ,hodnotitel'skej metodiky” je vitana. Bude
zabezpecovat najma nasledovné ¢innosti:

. spolupracuje pri vypracovavani metodiky, na priebeznom vyhodnocovani pozitivnych a problematickych aspektov poskytovatel'skej/hodnotitel'skej
metodiky (a teda aj platnej legislativy socialnych sluZieb);

. v spolupraci s hlavnym metodikom a koordinatorom odbornej pripravy prvotne vyhodnocuje podnety na revizie a nasledne ich sprostredkovava garantovi;
. zUcastnuje sa odbornych podujati (napr. okruhlych stolov) k podnetom na revizie;

. pripomienkuje navrhy revizie metodik a legislativy;

. pIni dalsie ulohy podla aktualne vzniknutej potreby.

Podaktivita 1.4

Hlavny evaluator

Osoba s ukonéenym VS vzdelanim 2. stupiia, preferenéne v spoloéenskych vedach, s min.10-roénou praxou (s predchadzajticou skisenostou v oblasti koordinacie
a usmernovania ¢innosti pracovnych timov, s predchadzajucou skusenostou v oblasti evaluacie (narodnych, inych projektov, iniciativ), s publikacnou ¢innostou
zameranou aj na oblast socialnych sluZieb, prax so spracovanim $tatistickych a inych evalua¢nych udajov a dat); komunikativna, otvorend, so schopnostou
motivovat ludi k spolupraci, schopnostou kritickej reflexie, analyzy, syntézy, zov§eobecinovania, s kultivovanym prejavom (recovym, pisomnym), mobilna (pre ucely
prace v poskytovatelskom teréne). Bude zabezpecovat najma nasledovné ¢innosti:

. spracovava plan evaluacnej ¢innosti a iné dokumenty za tc¢elom jej koordinacie a usmernovania;
. v stllade s planom evaluacnej ¢innosti koordinuje a usmernuje ¢innost evaluacného timu;

. spolupracuje s garantom odbornych aktivit a s metodickym timom projektu;

. zodpoveda za spracovanie jednotlivych evaluacnych vystupov projektu;

. v spolupraci s riadiacim a metodickym timom projektu organizuje odborné podujatia;

. plIni dalsie ulohy podla aktualne vzniknutej potreby.

Evaluator

Osoba s ukonéenym VS vzdelanim 2. stupiia, preferenéne v spolocenskych vedach, s min. 4-ro&nou praxou (s predchadzajlicou skisenostou v oblasti evaluacie
(narodnych, inych projektov, iniciativ), s publikacnou ¢innostou zameranou aj na oblast socialnych sluzieb, prax so spracovanim $tatistickych a inych evaluacnych
udajov a dat); schopnostou kritickej reflexie, analyzy, syntézy, zov§eobecinovania; komunikativna, otvorend, so schopnostou motivovat ludi k spolupraci, s
kultivovanym prejavom (reCovym, pisomnym), mobilna (pre Gcely prace v poskytovatel'skom teréne). Bude zabezpeCovat najma nasledovné Cinnosti:

. vykondva priebeznu a dopadovu evaluaciu narodného projektu podla ustanovenych evaluacnych otazok a indikatorov;
. aplikuje kvantitativny a kvalitativny evaluaény vyskum;
. v pripade potreby navrhuje Ciastkové korekcie v narodnom projekte;
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. spolupracuje s riadiacimi a metodickymi zlozkami projektu;
. v spolupréci s riadiacim a metodickym timom narodného projektu spolu/organizuje odborné podujatia;
. plni dal$ie ulohy podla aktualne vzniknutej potreby.

Dalsi odborny personal

Garant odbornych aktivit

Minimalne kvalifikacné a odborné predpoklady na uvedenu poziciu:

- ukonéené VS vzdelanie Il. stupfia v odbore socialna praca, v zmysle § 5 ods. 1 pism. a) zakona &. 219/2014 Z. z. o socialnej préci a o podmienkach na vykon
niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov, alebo

- ukon&ené VS vzdelanie Il. stupfia v inom odbore, napr. psycholdgia, pravo, socialne sluzby a poradenstvo, verejna politika, verejna sprava, pedagogické
zameranie, ekonomika a manazmenta 4 roky preukazatelna prax v socialnej oblasti. Bude zabezpecovat najméa nasledovné ¢innosti:

zabezpecuje odbornu garanciu aktivit projektu a odbornych ¢innosti vykonavanych v projekte v sulade s podrobnym opisom projektu,
zabezpecuje celkovu koordinaciu odbornych aktivit projektu a ¢innost skupin expertov a garantov lektorskych timov,

zabezpecuje spolupracu s relevantnymi klti¢ovymi organizaciami na narodnej trovni,

zabezpecuje odborné konzultacie a poradenstvo v ramci diskusného féra organizovaného na webovej stranke projektu,

participuje na priprave zmluvy o spolupraci, priruckach v zmysle opisu projektu, internych smernic,

zabezpecuje prepojenie aktualnosti jednotlivych dokumentov projektu, ich vzajomny sulad, a to aj za spoluprace s pravnikom,
komunikacia a uéast na stretnutiach v zaujme podpory synergie narodnych projektov,

spolupodiela sa na rieseni neStandardnych situacii pri realizacii hlavnej aktivity projektu,

navrhuje postupy odbornych €innosti projektu tak, aby boli efektivne, v silade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a internymi predpismi,
poskytuje poradenstvo vSetkym ¢lenom timu z hl'adiska obsahu aktivit a postupu, v stlade s opisom projektu,

navrhuje rieSenia otazok prichadzajucich z aplikacnej praxe,

spolupracuje so skupinami expertov a evaluatorov,

pri vykone svojich tloh spolupracuje s vecne prislusnymi odbormi MPSVR SR.

Hlavny koordinator/metodik

Minimalne kvalifikacné a odborné predpoklady na uvedent poziciu:

- ukong&ené VS vzdelanie Il. stupfia, odborna prax minimalne 1 rok v niektorej z oblasti — socialna praca, psycholégia, pravo, socialne sluzby a poradenstvo,
verejna politika a verejna sprava alebo v studijnych odboroch pedagogického zamerania, manazment a podnikanie, pravo a legislativa, ekonomika, alebo

- ukongené VS vzdelanie I. stupiia, odborna prax minimalne 2 roky v niektorej z oblasti —socialna praca, psycholdgia, pravo, sociélne sluzby a poradenstvo,
verejna politika a verejna sprava alebo v studijnych odboroch pedagogického zamerania, manazment a podnikanie, pravo a legislativa, ekonomika.Bude
zabezpecovat najma nasledovné ¢innosti:

zabezpecuje odborné ¢innosti v projekte v stlade s podrobnym opisom projektu,

spolupracuje na priprave metodickych materiélov,

spolupracuje na rieSeni problematickych pripadov pri implementacii projektu,

spracuva pripadové studie v spolupraci s garantom odbornych aktivit,

poskytuje informécie o legislativnych zmenéach v relevantnych oblastiach a odborné informacie poskytovatelom socialnych sluzieb,
spolupracuje na priprave obsahov pre web stranku projektu,

poskytuje stcinnost pri vyberovych konaniach na jednotlivé pracovné pozicie

poskytuje stcinnost pri vybere a zazmluvneni externych hodnotitelov,

vykonava dalSie odborné ¢innosti v rdmci projektu, ktoré vyplynu z jeho potrieb pocas realizacie,

pri vykone ¢innosti spolupracuje s vecne prislusnymi odbormi MPSVR SR.

Riadenie projektu

Projektovy manaZér

Minimalne kvalifika¢né a odborné predpoklady na uvedenu poziciu:

- ukon&ené VS vzdelanie Il. stupiia, preukazatelna skisenost s vykonom &innosti projektového alebo finanéného riadenia minimaline v jednom projekte
financovanom zo zdrojov EU alebo,

- ukongené VS vzdelanie I. stupia a preukazatelna skisenost s vykonom &innosti projektového alebo finanéného riadenia minimalne v dvoch projektoch
financovanych zo zdrojov EU.Rdmcovy opis &innosti:

- Celkové riadenie projektu - planovanie, organizovanie, riadenie, koordinacia a kontrola v$etkych aktivit projektu,

- Celkové personalne riadenie a koordinacia zamestnancov pracujucich v rdmci projektu, t.j. projektového timu, odborného timu a timov projektovych
partnerov,

- Zodpovednost za implementéciu projektu v stlade so zmluvou o poskytnuti NFP a pokynmi RO/Prijimatela stvisiacimi s erpanim fondov EU a ostatnymi
zavaznymi predpismi a vnatornymi usmerneniami SR a EK,

- Vytvorenie podmienok na plynuld realizaciu vSetkych aktivit projektu, kontrola dodrziavania ¢asového harmonogramu realizacie aktivit projektu a plnenia
uloh, ktoré mu vyplyvaju z riadiacej dokumentacie pre OP L'Z,

- Zodpovednost za kontrolu a efektivne vynakladanie financnych prostriedkov,

- Komunikacia s dodavatelmi na projekte,

- Komunikéacia s poskytovatelom a RO/Prijimatelom pre OP L'Z v oblasti vztahov vyplyvajicich zo zmluvy o NFP/Partnerskej zmluvy,

- Riadenie rizik a zmien v projekte,

- Riadenie a komplexna priprava procesov na priebeZné monitorovanie aktivit projektu a zodpovednost za naplianie meratelnych ukazovatelov projektu,
- Kontrola propagacie a publicity projektu v stlade s Manuélom pre informovanie a publicitu pre prijimatela v ramci ESF,

- Vykonavanie dalSich stvisiacich ¢innosti s riadenim projektu, ktoré vyplynu z potrieb projektu pocas jeho realizacie alebo na zaklade pokynov priameho
nadriadeného zamestnanca.

Hlavny financny manazér

Minimalne kvalifikacné a odborné predpoklady na uvedent poziciu:

- ukong&ené VS vzdelanie Il. stupfia ekonomického zamerania a preukazatelna skiisenost s vykonom finanéného manazmentu v projekte financovanom zo
zdrojov EU, alebo

- ukong&ené VS vzdelanie I1. stupfia iného ako ekonomického zamerania a preukazana skusenost s vykonom finanéného manaZmentu minimalne v jednom
projekte financovanych zo zdrojov EU, alebo

- ukongené VS vzdelanie I. stupiia ekonomického zamerania a preukazana skisenost s vykonom finanéného manazmentu minimalne v dvoch projektoch
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financovanych zo zdrojov EU.

Ramcovy popis €innosti:

- Celkové finanéné riadenie projektu, koordinacia a kontrola prace finanénych manazérov,

- Finan¢né riadenie v sulade s rozpo¢tom, zmluvou o poskytnuti NFP a dal§imi relevantnymi dokumentmi,

- Vypracovanie a predkladanie Ziadosti o platbu / Ziadosti o vytctovanie zalohovych platieb,

- Komunikacia s poskytovatelom v ramci zabezpecenia riadneho finan¢ného riadenia,

- Kontrola dodrziavania ustanoveni zmluvy o poskytnuti NFP a dalSich relevantnych usmerneni a riadiacich dokumentov v ramci finan¢ného riadenia
projektu,

- Zodpovednost za Cerpanie rozpoctu v sulade s pokrokom v implementécii projektu a dosahovanymi meratelnymi ukazovatelmi,

- Zodpovednost za opravnenost vydavkov, spracovanie prehl'adov cerpania prostriedkov projektu,

- Sledovanie a analyza neopravnenych vydavkov v projekte, predkladanie navrhov na eliminovanie neopravnenych vydavkov,

- Vykonavanie dalSich suvisiacich ¢innosti v ramci finanéného riadenia projektu, ktoré vyplynu z potrieb narodného projektu pocas jeho realizécie alebo na
zaklade pokynov priameho nadriadeného zamestnanca.

Financny manazér

Minimalne kvalifikacné a odborné predpoklady na uvedenu poziciu:

- ukoncené VS vzdelanie I. stupna ekonomického zamerania, alebo

- ukonéené VS vzdelanie I. stupiia iného ako ekonomického zamerania a preukéazatelna prax v oblasti ekonomiky, G&tovnictva, alebo financii a minimalne
jeden rok praxe.

Ramcovy popis €innosti:

- Spracovanie prvotnej ekonomickej agendy v ramci projektu pre zatctovanie a zadavanie poziadaviek na EO (vystavovanie objednavok, prikazov na thradu,
kontrola faktur, pokladne, odsuhlasenie uhrad) a pod.,

- Spracovanie a kontrola podkladov k personalnym vydavkom a cestovnym nahradam,

- Cerpanie finanénych prostriedkov v stilade s rozpoétom, zmluvou o poskytnuti NFP, usmerneniami RO a ostatnymi zavaznymi predpismi a vnGtornymi
usmerneniami,

- Zodpovednost za kontrolu a opravnenost vydavkov prijimatela a partnerov v sulade s platnymi pravidlami opravnenosti,

- Vypracovévanie ZoP, vratane podpornej dokumentécie a zodpovednost jej véasné predkladanie,

- Komunikacia s poskytovatelom v oblasti financnych vztahov vyplyvajtcich zo zmluvy o NFP,

. Dal$ie suvisiace éinnosti v ramci finanéného riadenia projektu, ktoré vyplynu z potrieb projektu pocas jeho realizécie,
. Spolupraca na finanénom riadeni projektu v stlade s pokynmi hlavného finan¢ného manazéra,
. Vykonavanie tloh na zéklade pokynov priameho nadriadeného zamestnanca.

Asistent projektového/financného manaZéra

Minimalne kvalifikacné a odborné predpoklady na uvedenu poziciu:

- ukonéené VS vzdelanie I. stupiia, alebo

- ukonéené SS vzdelanie s maturitou ekonomického zamerania, alebo

- ukoné&ené SS vzdelanie s maturitou iného ako ekonomického zamerania a minimalne jeden rok praxe.

Ramcovy popis ¢innosti:

- Samostatné vykonavanie administrativnej a odbornej podpory projektu, t.j. roznorodych odbornych i pomocnych prac, alebo ucelenych prac, spracovavanie
agendy v ramci riadenia projektu / finanéného riadenia projektu,

- Zabezpecuje spracovanie podkladov pre implementaciu projektu v stlade s ¢asovym harmonogramom a rozpo¢tom projektu (pre personalistiku, evidenciu
dochadzky),

- Zabezpecenie spracovania prieskumov trhu pre projekt,

- Vykonavanie administrativnej agendy (napr. evidencia podkladov k spracovaniu cestovnych prikazov),

- Evidencia dokumentacie v sulade s registraturnym poriadkom organizacie,

- Spracovanie a evidencia doslej a odoslanej posty,

- Priprava a organizacia pracovnych stretnuti riadiacich zamestnancov (pracovné porady, poradné pracovné skupiny, riadiace vybory, a pod.), pripadne inych
zamestnancov zaradenych do personalnej matice projektu podla potreby,

- Vykonavanie Uloh na zaklade pokynov priameho nadriadeného zamestnanca v projekte.

ManaZér pre monitorovanie a hodnotenie

Minimalne kvalifikacné a odborné predpoklady na uvedenu poziciu:

- ukongené VS vzdelanie II. stupfa, alebo

- ukoné&ené VS vzdelanie I. stupiia a preukazatelna skisenost s vykonom &innosti projektového alebo finanéného riadenia v projekte financovanom zo
zdrojov EU.

Ramcovy popis €innosti:

. Priebezné sledovanie pokroku projektu,

. Monitoring projektu a realizovanych aktivit a dosahovania ¢iastkovych cielov,

. Zodpovednost za spravne evidovanie vysledkov projektu a vypracovanie monitorovacich sprav, dopliiujicich monitorovacich tdajov a informécii pre

poskytovatela v rdmci riadenia projektu,

. Priprava a predkladanie monitorovacich sprav a dalSich podkladov podla potreby,

. Sledovanie a priebezné vyhodnocovanie plnenia meratelnych ukazovatelov projektu

. Sledovanie a spracovavanie kariet uc¢astnikov,

. Spracovanie hodnotiacich sprav, Statistik, prikladov dobrej praxe a dalSich podkladov podla potreby,

. Spolupodielanie sa na riadeni rizik a ich rieSeni v ramci implementacie projektu,

. Vykonavanie dal$ich suvisiacich €innosti v rdmci monitorovania a hodnotenia projektu, ktoré vyplynu z potrieb projektu pocas jeho realizacie.
ITMS £ Ziadost o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku 15223
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8. Popis cielovej skupiny

Cielova skupina

1. deti a pInoleté fyzické osoby, ktorym sa poskytuju socialne sluzby

2. verejni a neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb

9. Harmonogram realizacie aktivit

Celkova dizka realizacie aktivit projektu (v mesiacoch): 48

9.1 Aktivity projektu realizované v opravhenom tizemi OP

Subjekt: IMPLEMENTACNA AGENTURA MINISTERSTVA PRACE, Identifikator (1G0):
SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Hlavné aktivity projektu

30854687

Typ aktivity: 22631204001 - Podpora zavadzania systémovych zmien a inovativnych rieSeni (napr. v oblasti poskytovania
starostlivosti o maloletych bez sprievodu a obete obchodovania s ludmi za u¢elom zefektivnenia ich integracie do

spolo¢nosti a na trh prace)

Zaciatok realizacie

Hlavné aktivity projektu: 226V98900002 - Podpora zavadzania podmiemok 3.2019
kvality socialnych sluzieb a zavadzanie systému
ich hodnotenia - MRR

Koniec realizacie

2.2023

Typ aktivity: 24331204001 - Podpora zavadzania systémovych zmien a inovativnych rieseni (napr. v oblasti poskytovania
starostlivosti o maloletych bez sprievodu a obete obchodovania s ludmi za u¢elom zefektivnenia ich integracie do

spolo¢nosti a na trh prace)

Zaciatok realizacie

Hlavné aktivity projektu: 243v98900001 - Podpora zavadzania podmienok 3.2019
kvality socialnych sluzieb a zavadzanie systému
ich hodnotenia - VRR

Podporné aktivity projektu

Zaciatok realizacie

Podporné aktivity: Podporné aktivity nezaevidované

9.2 Aktivity projektu realizované mimo opravneného tizemia OP

Nezaevidované

ITMS £ Ziadost o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku
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10. Aktivity projektu a ocakavané meratelné

ukazovatele

10.1 Aktivity projektu a ocakavané meratelné ukazovatele

Kod: P0361 Merna jednotka: pocet
Meratelny ukazovatel: Pocet projektov zameranych na verejné spravy Cas plnenia: K - koniec realizacie projektu
alebo socialne sluzby na vnutrostatnej, regionalnej )
a miestnej Grovni Celkova cielova hodnota: 1,0000

Subjekt:

Konkrétny ciel:

Typ aktivity:

Hlavné aktivity projektu:

Konkrétny ciel:

Typ aktivity:

Hlavné aktivity projektu:

Typ zavislosti ukazovatela: Maximélna hodnota

IMPLEMENTACNA AGENTURA MINISTERSTVA
PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ
REPUBLIKY

Identifikator (I0): 30854687

312040011 - 4.1.1 ZvySenie Gcasti najviac znevyhodnenych a ohrozenych oséb v spolo¢nosti, vratane na trhu prace

22631204001 - Podpora zavadzania systémovych zmien a inovativnych rieSeni (napr. v oblasti poskytovania
starostlivosti o maloletych bez sprievodu a obete obchodovania s ludmi za u¢elom zefektivnenia ich integracie do
spolo¢nosti a na trh prace)

Cielova hodnota

226V98900002 - Podpora zavadzania podmiemok kvality socialnych sluzieb a 1
zavadzanie systému ich hodnotenia - MRR

312040012 - 4.1.1 Zvysenie Ucasti najviac znevyhodnenych a ohrozenych oséb v spoloénosti, vratane na trhu prace

24331204001 - Podpora zavadzania systémovych zmien a inovativnych rieseni (napr. v oblasti poskytovania
starostlivosti o maloletych bez sprievodu a obete obchodovania s ludmi za u¢elom zefektivnenia ich integracie do
spolocnosti a na trh prace)

Cielova hodnota

243V98900001 - Podpora zavadzania podmienok kvality socialnych sluzieb a 1
zavadzanie systému ich hodnotenia - VRR

Kod:

Meratelny ukazovatel:

Subjekt:

Konkrétny ciel:

Typ aktivity:

Hlavné aktivity projektu:

Konkrétny ciel

Typ aktivity:

Hlavné aktivity projektu:

ITMS s

P0509 Merna jednotka: pocet

Pocet vypracovanych novych, inovativnych, Cas plnenia: K - koniec realizacie projektu

systémovych opatreni
Celkova cielova hodnota: 1,0000

Typ zavislosti ukazovatela: Maximalna hodnota

IMPLEMENTACNA AGENTURA MINISTERSTVA
PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ
REPUBLIKY

Identifikator (10): 30854687

312040011 - 4.1.1 ZvySenie Ucasti najviac znevyhodnenych a ohrozenych oséb v spoloénosti, vratane na trhu prace

22631204001 - Podpora zavadzania systémovych zmien a inovativnych rieSeni (napr. v oblasti poskytovania
starostlivosti o maloletych bez sprievodu a obete obchodovania s ludmi za u¢elom zefektivnenia ich integracie do
spolo¢nosti a na trh prace)

Cielova hodnota

226V98900002 - Podpora zavadzania podmiemok kvality socialnych sluzieb a 1
zavadzanie systému ich hodnotenia - MRR

312040012 - 4.1.1 ZvySenie Ucasti najviac znevyhodnenych a ohrozenych osé6b v spolo¢nosti, vratane na trhu prace

24331204001 - Podpora zavadzania systémovych zmien a inovativnych rieseni (napr. v oblasti poskytovania
starostlivosti o maloletych bez sprievodu a obete obchodovania s ludmi za u¢elom zefektivnenia ich integracie do
spoloénosti a na trh prace)

Cielova hodnota

243V98900001 - Podpora zavadzania podmienok kvality socialnych sluzieb a 1
zavadzanie systému ich hodnotenia - VRR
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Kod:

Meratelny ukazovatel:

Subjekt:

Konkrétny ciel:

Typ aktivity:

Hlavné aktivity projektu:

Konkrétny ciel:

Typ aktivity:

Hlavné aktivity projektu:

P0563 Merna jednotka: pocet

Pocet zavedenych novych, inovativnych, Cas plnenia: K - koniec realizacie projektu

systémovych opatreni, politik 12 mesiacov po ich U - v rdmci udrzatelnosti

prijati projektu
Celkova cielova hodnota: 1,0000
Typ zavislosti ukazovatela: Maximélna hodnota

IMPLEMENTACNA AGENTURA MINISTERSTVA Identifikator (I0): 30854687

PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ

REPUBLIKY

312040011 - 4.1.1 ZvySenie Gcasti najviac znevyhodnenych a ohrozenych oséb v spolo¢nosti, vratane na trhu prace

22631204001 - Podpora zavadzania systémovych zmien a inovativnych rieSeni (napr. v oblasti poskytovania
starostlivosti o maloletych bez sprievodu a obete obchodovania s ludmi za u¢elom zefektivnenia ich integracie do
spolo¢nosti a na trh prace)

Cielova hodnota

226V98900002 - Podpora zavadzania podmiemok kvality socialnych sluzieb a 1
zavadzanie systému ich hodnotenia - MRR

312040012 - 4.1.1 Zvysenie Ucasti najviac znevyhodnenych a ohrozenych oséb v spoloénosti, vratane na trhu prace

24331204001 - Podpora zavadzania systémovych zmien a inovativnych rieseni (napr. v oblasti poskytovania
starostlivosti o maloletych bez sprievodu a obete obchodovania s ludmi za u¢elom zefektivnenia ich integracie do
spolocnosti a na trh prace)

Cielova hodnota

243V98900001 - Podpora zavadzania podmienok kvality socialnych sluzieb a 1
zavadzanie systému ich hodnotenia - VRR

10.2 Prehlad meratelnych ukazovatelov projektu

Kod Nazov Merna jednotka  Celkova cielova Priznak Relevancia k HP Typ zavislosti
hodnota rizika ukazovatela

P0361 Pocet projektov zameranych na pocet 1,0000 Nie PraN Maximalna
verejné spravy alebo socialne sluzby hodnota
na vnutrostatnej, regionalnej a
miestnej Urovni

P0509 Pocet vypracovanych novych, pocet 1,0000 Nie PraN Maximalna
inovativnych, systémovych opatreni hodnota

P0563 Pocet zavedenych novych, pocet 1,0000 Nie PraN Maximalna
inovativnych, systémovych opatreni, hodnota
politik 12 mesiacov po ich prijati
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11. Rozpocet projektu

11.A Rozpocet ziadatela

Subjekt:

Priame vydavky

Konkrétny ciel:

Typ aktivity:

Hlavné aktivity projektu:

Skupina vydavku:

Podpolozka vydavku:

Skupina vydavku:

Podpolozka vydavku:

Konkrétny ciel:

Typ aktivity:

Hlavné aktivity projektu:

Skupina vydavku:

Podpolozka vydavku:

Skupina vydavku:

Podpolozka vydavku:

ITMS s
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IMPLEMENTACNA AGENTURA MINISTERSTVA Identifikator (1G0):

30854687

PRACE, SOCIALNYCH VEC[ A RODINY SLOVENSKEJ

REPUBLIKY Vyska opravnenych vydavkov:

3795726,43 €

Celkova vyska opravnenych vydavkov

312040011 - 4.1.1 Zvysenie Ucasti najviac znevyhodnenych a ohrozenych oséb v
spoloénosti, vratane na trhu prace

22631204001 - Podpora zavadzania systémovych zmien a inovativnych rieSeni (napr. v
oblasti poskytovania starostlivosti o maloletych bez sprievodu a obete obchodovania s
fudmi za Gcelom zefektivnenia ich integracie do spolo¢nosti a na trh prace)

1. 226V98900002 - Podpora zavadzania podmiemok kvality socialnych sluzieb a
zavadzanie systému ich hodnotenia - MRR

1.1 - 521 - Mzdové vydavky

Mernd jednotka MnoZstvo Jednotkova suma

1.1.17 - Mzdové vydavky Projekt 1 246140391 €

1.2 -903 - Pausalna sadzba na ostatné vydavky projektu (nariadenie
1304/2013, ¢l. 14 ods. 2)

Merna jednotka MnozZstvo Jednotkova suma

1.2.1 - Ostatné vydavky Projekt 1 91071945 €

337212336 €

337212336 €

337212336 €

Opravneny vydavok
246140391 €
Suma

246740391 €

910719,45 €

Suma

91071945 €

Celkova vyska opravnenych vydavkov

312040012 - 4.1.1 ZvySenie Ucasti najviac znevyhodnenych a ohrozenych oséb v
spolo¢nosti, vratane na trhu prace

24331204001 - Podpora zavadzania systémovych zmien a inovativnych rieseni (napr. v
oblasti poskytovania starostlivosti o maloletych bez sprievodu a obete obchodovania s
fudmi za ucelom zefektivnenia ich integracie do spolo¢nosti a na trh prace)

1. 243v98900001 - Podpora zavadzania podmienok kvality socialnych sluzieb a
zavadzanie systému ich hodnotenia - VRR

1.1 -521 - Mzdové vydavky

Merna jednotka Mnozstvo Jednotkova suma
1.1.1 - Mzdové vydavky Projekt 1 309 199,32 €
1.2 - 903 - Pausalna sadzba na ostatné vydavky projektu (nariadenie
1304/2013, ¢l. 14 ods. 2)
Merna jednotka MnozZstvo Jednotkova suma
1.2.1 - Ostatné vydavky Projekt 1 11440375 €

Ziadost o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku
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423 603,07 €
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309 199,32 €

114 403,75 €

Suma

11440375 €
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Nepriame vydavky

Konkrétny ciel:

Podporné aktivity:

Skupina vydavku:

Konkrétny ciel:

Podporné aktivity:

Skupina vydavku:

Celkova vyska opravnenych vydavkov

312040011 - 4.1.1 ZvySenie Ucasti najviac znevyhodnenych a ohrozenych oséb v 0,00 €

spoloénosti, vratane na trhu prace

1. 312V989P0001 - Podporné aktivity 0,00 €
Opravneny vydavok

nezaevidované

Celkova vyska opravnenych vydavkov

312040012 - 4.1.1 ZvySenie Ucasti najviac znevyhodnenych a ohrozenych oséb v 0,00 €

spolocnosti, vratane na trhu prace

1. 312V989P0002 - Podporné aktivity 0,00 €
Opravneny vydavok

nezaevidované

11.B Rozpocty partnerov

Nevztahuje sa

11.C Pozadovana vyska NFP

Celkova vyska opravnenych vydavkov: 379572643 €

Celkova vyska opravnenych vydavkov pre projekty generujiice prijem:

Percento spolufinancovania zo zdrojov EU a SR: 100,0000%
Ziadana vyska nenavratného finanéného prispevku: 379572643 €
Vyska spolufinancovania z vlastnych zdrojov: 0,00 €

11.C.1 Pozadovana vyska NFP Ziadatela

Subjekt: IMPLEMENTACNA AGENTURA MINISTERSTVA Identifikator (IC0): 30854687
PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Celkova vyska opravnenych vydavkov: 379572643 €

Celkova vyska opravnenych vydavkov pre projekty generujtice prijem:

Percento spolufinancovania zo zdrojov EU a SR: 100,0000%
Ziadana vyska nenavratného finanéného prispevku: 379572643 €
Vyska spolufinancovania z vlastnych zdrojov: 0,00 €

11.C.2 Pozadovana vyska NFP partnerov

Nevztahuje sa

ITMS s

**
*x

Ziadost o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku 20z23
29.3.2019 8:55



12. Verejné obstaravanie

Sumar realizovanych VO

Pocet realizovanych VO:

Sumar planovanych VO

Pocet planovanych VO:

0 Suma VO pre projekt: 0,00 €

0 Suma VO pre projekt: 0,00 €

13. Identifikacia rizik a prostriedky na ich eliminaciu

Riziko 1
Nazov rizika:

Popis rizika:

Zavaznost:

Opatrenia na eliminaciu rizika:

Riziko 2
Nazov rizika:

Popis rizika:

Zavaznost:

Opatrenia na eliminaciu rizika:

ITMS s

Riziko nedostatku ludskych zdrojov

V priebehu januara 2019 bude potrebné vybudovat dva lektorské timy (kazdy z nich musi mat aj odborného garanta),
ktoré zacnu realizovat odbornu pripravu poskytovatelov a odbornu pripravu a metodické vedenie hodnotitelov, vratane
zastupcov uzivatelskych skupin. Existuje riziko, Ze podla nastavenych kvalifikaénych predpokladov sa nemusi podarit
obsadit vsetky poZzadované pozicie. Navyse, v rdmci podaktivity 1.1.2 OP-MV hodnotitelov budu Gc¢astnikmi OP-MV aj
interni zamestnanci MPSVR SR, pricom do februara 2019 nemusia byt obsadené vsetky pozicie na novovzniknutom
organizacnom utvare, ktory ma hodnotenie podmienok kvality vo svojej originalnej pésobnosti.

Strednd

Systematicka informovanost odbornej verejnosti o pracovnych miestach na MPSVR SR a kvalitny vyber odbornikov —
hodnotitelov pred zacatim projektu. Systematickd avcasna praca IA MPSVR SR na useku pripravy, organizacie
a vyhodnotenia vyberovych konani pre ucely projektu.

Riziko oneskorenia implementacie projektu

V pripade nedodrzania terminu zaciatku realizacie projektu (02/19) hrozi riziko, Ze nebude mozné plnohodnotne
realizovat podaktivitu 1.1.2 - odborna priprava a metodické vedenie hodnotitelov, v ramci ktorej bude realizované pilotné
hodnotenie za Ucasti zastupcov uzivatelskych skupin. Planovany ¢asovy rdmec na tuto podaktivitu je totiz obdobim, v
ktorom je planované pilotne overit zapojenie zastupcov uZivatelskych skupin do hodnotitelskych timov (platna
legislativa ich zapojenie v sucasnosti neumoZziuje). Bez realizacie tejto podaktivity nebude mozné plnohodnotne
realizovat ani planované zameranie prvotnej revizie narodnej legislativy smerom k navrhu na Standardizaciu zapojenia
zastupcov uzivatelov do hodnotitel'skej ¢innosti.

Vysoka

Operativna spolupraca vsetkych zainteresovanych subjektov na priprave projektu smerom kjeho zaciatku podla
stanoveného Casového harmonogramu
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14. Zoznam povinnych priloh ziadosti o NFP

Nazov PPP/ Nazov prilohy/ Nazov dokumentu

Predlozenie

Pravna forma/Konkrétny opravneny Ziadatel (ak je napr. su¢astou schvaleného OP konkrétny
opravneny ziadatel alebo ide o narodny projekt realizovany konkrétnym prijimatelom).

Bez osobitnej prilohy (Formular ZoNFP)
Podmienka nebyt diznikom na daniach.
Bez osobitnej prilohy
Podmienka nebyt dlZznikom poistného na zdravotnom poisteni.
Bez osobitnej prilohy
Podmienka nebyt diznikom na socialnom poisteni.
Bez osobitnej prilohy

Podmienka, Ze Ziadatel ani jeho Statutarny organ, ani ziadny ¢len Statutarneho organu, ani
prokurista/i, ani osoba splnomocnena zastupovat Ziadatela v konani o Ziadosti neboli
pravoplatne odsutdeni za trestny ¢in korupcie a dalSie trestné ¢iny

Bez osobitnej prilohy (Formular ZoNFP)

Podmienka neukoncenia fyzickej realizacie vsetkych opravnenych aktivit pred predlozenim
Ziadosti o NFP.

Bez osobitnej prilohy (Formular ZoNFP)
Podmienka, ze vydavky projektu st opravnené
Rozpocet projektu
Rozpocet projektu NP KSS s podrobnym komentarom.xlsx
Podmienka dodrzania mzdovej politiky Ziadatela
Podklady k stanoveniu mzdovych vydavkov (ak relevantné)
mzdova politika IA MPSVR_TPP_2018.pdf
mzdova politika IA MPSVR_dohody_2018.pdf
Podmienka opravnenosti vydavkov v suvislosti s kvalitou ludskych zdrojov
Zivotopis
Priloha ¢.2 Cestné vyhlasenie ziadatela o NFP o nepredlozeni prilohy.pdf
Kritéria pre vyber projektov

Bez osobitnej prilohy

Podmienka neporu$enia zékazu nelegalneho zamestnavania Statneho prislusnika tretej krajiny

za obdobie 5 rokov predchadzajticich podaniu ZoNFP
Bez osobitnej prilohy (Formular ZoNFP)

Podmienka ¢asovej opravnenosti realizacie projektu OP L'Z NP 2019/4.1.1/01
Bez osobitnej prilohy (Formular ZoNFP)

Podmienka suladu s HP

Bez osobitnej prilohy (Formular ZoNFP)

spolu so ZoNFP

spolu so ZoNFP
spolu so ZoNFP
spolu so ZoNFP
spolu so ZoNFP
spolu so ZoNFP
spolu so ZoNFP
spolu so ZoNFP

spolu so ZoNFP

spolu so ZoNFP

spolu so ZoNFP

spolu so ZoNFP
spolu so ZoNFP

spolu so ZoNFP

spolu so ZoNFP

spolu so ZoNFP

spolu so ZoNFP

spolu so ZoNFP

spolu so ZoNFP
spolu so ZoNFP

spolu so ZoNFP

spolu so ZoNFP
spolu so ZoNFP
spolu so ZoNFP
spolu so ZoNFP

spolu so ZoNFP
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Fawn™ 29.3.2019 8:55

Ziadost o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku

22223



15. Cestné vyhlasenie ziadatela

Ja, dolupodpisany Ziadatel (Statutarny organ Ziadatela) cestne vyhlasujem, Ze:
+ vSetky informacie obsiahnuté v Ziadosti o nenavratny finan¢ny prispevok a vSetkych jej prilohach su tplné, pravdivé a spravne,
- projekt je v sulade s principmi rovnosti muZov a Zien a nediskriminacie podla &lanku 7 nariadenia o Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1303/2013 zo 17.
decembra 2013, ktorym sa stanovuju spolocné ustanovenia o Eurépskom fonde regionalneho rozvoja, Eurépskom socialnom fonde, Kohéznom fonde, Eurépskom
polnohospodarskom fonde pre rozvoj vidieka a Eurépskom namornom a rybarskom fonde a ktorym sa stanovuju vS§eobecné ustanovenia o Eurépskom fonde
regionalneho rozvoja, Eurépskom socialnom fonde, Kohéznom fonde a Eurépskom namornom a rybarskom fonde, a ktorym sa zrusuje nariadenie Rady (ES) ¢.
1083/2006 (dalejlen ,vSeobecné nariadenie”) a v sulade s principom udrzatelného rozvoja podla ¢lanku 8 vseobecného nariadenia,

zabezpecim financné prostriedky na spolufinancovanie projektu tak, aby nebola ohrozena jeho implementécia,
* naopravnené vydavky uvedené v projekte neziadam o inti pomoc, resp. pozadovanie inej pomoci je v sulade s pravidlami kumulacie ustanovenymi v
prislusnych pravnych predpisov poskytovania Statnej pomoci a na tieto vydavky v minulosti nebol poskytnuty prispevok z verejnych prostriedkov ani z
Recyklaéného fondu,

splilam podmienky poskytnutia prispevku uvedené v prisludnej vyzve,
+ Udaje uvedené v Ziadosti o NFP su identické s idajmi odoslanymi prostrednictvom verejnej asti portalu ITMS2014+,

som si vedomy skutocnosti, Ze na NFP nie je pravny narok,
+ som si vedomy zodpovednosti za predlozenie UGplnych a spravnych tdajov, pricom beriem na vedomie, Ze preukazanie opaku je spojené s rizikom moznych
nasledkov v rdmci konania o Ziadosti o NFP a/alebo implementacie projektu (napr. moznost mimoriadneho ukonéenia zmluvného vztahu, vznik neopravnenych
vydavkov).
Zavazujem sa bezodkladne pisomne informovat poskytovatela o vSetkych zmenach, ktoré sa tykaju uvedenych udajov a skutocnosti. Suhlasim so spravou,
spracovanim a uchovavanim vsetkych uvedenych osobnych tdajov podla § 47 zakona €. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurépskych strukturalnych a
investicnych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zavazujem sa bezodkladne pisomne informovat poskytovatela o vSetkych zmenach, ktoré sa tykaju uvedenych udajov a skutoénosti. Suhlasim so spravou,
spracovanim a uchovavanim vSetkych uvedenych osobnych tdajov v stlade so zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov pre ucely implementacie prislusného operaéného programu.

Suhlasim s konanim podla ustanoveni § 48 zakona €. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurépskych Strukturalnych a investiénych fondov

S ohladom na podmienky poskytnutia prispevku zaroven cestne vyhlasujem, Ze:

+ som si vedomy toho, Ze poskytnutie nedplnych nespravnych alebo neaktualnych informéacii a prehlaseni v tomto vyhlaseni moze mat za nasledok aj postup
podla § 46 zakona o prispevku z ESIF, postup podla § 39 zak. &. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni zmien a doplnkov a § 21 ods. 1 pism. f. zakona &.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zmien a doplnkov; zavazuje sa informovat a, ak je to mozné, aj preukazat zmeny, ktoré sa tykaju jeho prehlaseni, skutocnosti
a Udajov, ktoré deklaruje v tomto vyhlaseni. Tieto zmeny sa zavazuje poskytnut vcas tak, aby bolo mozné predist uzavretiu zmluvného vztahu a realizacii
zmluvnych zavazkov na zaklade alebo vychadzajuc z nepravdivych a neaktualnych informacii a prehlaseni.

+ som si vedomy nasledkov nepravdivého estného vyhlasenia (§39 zak. ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni zmien a doplnkov a § 21 ods. 1 pism. f. zakona
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zmien a doplnkov)

+ ako Ziadatel som nebol ja, ani m6j Statutarny organ, ani zZiadny ¢len Statutarneho organu, ani prokurista/i, ani osoba splnomocnena zastupovat ma v konani o
ZoNFP pravoplatne odstidena za niektory z nasledujucich trestnych &inov:

+ trestny ¢in poskodzovania finanénych zaujmov ES (§261-§263 Trestného zakona)

+ niektory z trestnych Cinov korupcie (§328 - § 336 Trestného zakona)

+ trestny Cin legalizacie prijmu z trestnej ¢innosti (§ 233 - § 234 Trestného zakona)

+ trestny ¢in zaloZenia, zosnovania a podporovania zlo€ineckej skupiny (§296 Trestného zakona)

+ machindcie pri verejnom obstaravani a verejnej drazbe (§ 266 az § 268 Trestného zakona).
+ zabezpecim podmienky pre uplatnenie principu rovnake;j prilezitosti, tak aby nedochadzalo k vyluovaniu fudi na zaklade rodu, veku, rasy, etnika, zdravotného
postihnutia a pod., a to nasledovnym spésobom:

+ pri vybere zamestnancov v rdmci realizacie projektu bude dodrzany princip rovnosti muzov a Zien a nediskriminacia,
+ pri zadavani podmienok verejného obstaravania budu podmienky definované tak, aby nedochadzalo k nerovnym prilezitostiam pri vybere dodavatela (napr.
horsie mozZnosti pre etnické mensiny, zdravotne postihnutych) a aby nedochadzalo k nerovnakému zaobchéadzaniu pri finanénom ohodnoteni.
+ ako Ziadatel, nie som dlZznikom na daniach,
+ ako Ziadatel, nie som dlznikom poistného na zdravotnom poisteni,
+ ako Ziadatel, nie som dlZznikom poistného na socidlnom poisteni,
- ako Ziadatel som neporusil zakaz nelegalneho zamestnavania Statneho prislusnika tretej krajiny za obdobie 5 rokov predchéadzajtcich podaniu ZoNFP.

Miesto podpisu Datum podpisu Titul, meno a priezvisko Subjekt Podpis
Statutarneho organu

......................................................................................... Ing. Martin Ruzicka Implementaénéa agentura
Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky
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