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Uvod k $tandardom, strategické vychodiska,
aktualna situacia

Predkladané standardy suU inovovanym dokumentom, ktory nadvézuje na
Standardy terénnej socidlnej prdce a terénnej préce v socidine vyludenych
komunitach (Ondruskova, Pruzinska, 2015). Cielom inovacie bolo upravit obsah
po sklsenostiach s ich uplatfiovanim v praktickom vykone terénnej socialnej
prace i terénnej prace, ako aj s jeho riadenim. Inovacia Standardov je sucastou
aktivit narodného projektu Podpora a zvysovanie kvality terénnej socidlnej
prdce. V najSirSom ponimani su cielovymi skupinami osoby, skupiny a komu-
nity ohrozené socialnym vylu¢enim, chudobou a diskriminaciou. Primarne su to
obyvatelia marginalizovanych romskych komunit a l'udia bez domova, ktorych
mozno vnimat z hladiska Specifickych potrieb, ako aj iné diferencované skupiny
ludi a jednotlivcov ohrozené socialnym vylu¢enim.

Historia Standardov je Uzko spojena s vykonom terénnej socialnej prace v mar-
ginalizovanych rémskych komunitach, podporovanej narodnymi projekta-
mi Terénna socialna praca v obciach (TSP, realizacia v rokoch 2012 az 2015)
a Terénna socidlna praca v obciach | (realizacia v rokoch 2015 az 2019). Cielové
skupiny tychto projektov sa postupne rozsirovali na skupiny a jednotlivcov, ktoré
Ziju v podmienkach socialneho vylu¢enia alebo su nim ohrozené. Maju spolo¢né,
Ze Ziju na okraji vacésinovej spoloc¢nosti, v chudobe, kvalita ich Zivota je nizka
a moznosti riesit svoju situaciu vlastnymi zdrojmi a Usilim su vyrazne obmedzené.
Riesenie socialnych problémov komplikuju neprimerané vysvetlenia ich pricin,
narusené vztahy vac¢sina — mensina a diskriminacia mensin v roznych oblastiach
zivota spoloénosti.

V inovovanych standardoch reflektujeme tiez na to, ze terénna socialna praca
funguije aj v legislativnych ramcoch. V tomto ohl'ade je podstatny najméa zakon
€. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ,zakon®). Terénna socialna praca nie je
len formou socialnej sluzby, ale samostatnym programom, ktorého cielom je
spredchadzat socialnemu vyluc¢eniu fyzickej osoby, rodiny a komunity, ktoré su
v nepriaznivej socialnej situacii“ (§13 bod 4).

V kontexte zakona bude pozornému citatel'ovi zrejmé, ze je nevyhnutné vyrovnat
sa s jednou podstatnou skutocnostou. Priloha ¢. 2 zakona, ktora zachytava
podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby, pracuje s pojmami ,Standard“
a ,indikator“. Radi by sme preto uviedli, Ze terénne programy realizované v sulade
s tymto pravnym normativom maju pri nastavovani podmienok kvality plnohod-
notne zohl'adfovat tdto prilohu. Standardy, ktoré aktualne drzite v rukach, st
nadstavbou, ktord vSak nekopiruje Struktiru prilohy ¢. 2. Skér dava prileZitost
terénnym socialnym pracovnikom a pracovni¢kam, terénnym pracovnikom a pra-
covni¢kam, zriadovatelom a dalSim relevantnym aktérom nahliadnut na niektoré
Specifické kritéria vykonu terénnej socialnej prace vo vylu¢enych komunitach.



1. Ciele a vychodiska standardov

Ulohou $tandardov na terénnu a terénnu socidlnu pracu je urdit ramec
a zadefinovat Standardny vykon prace v suUlade s aktualnymi teoretickymi
poznatkami a poznanim vychadzajucim z praxe overenej vyskumom, ako aj
s praktickymi poziadavkami profesie ,,socialna praca“. Suc¢asne su zakladom na
zabezpecenie kvality vykonu terénnej prace a terénnej socialnej prace.

Standardy st postavené ideovo na hodnotach obgianskej spolognosti a liberalnej
demokracie. Vo vSetkych oblastiach vykonu a procesu terénnej prace a terénnej
socialnej prace je teda zakladom reSpektovanie l'udskych a obcianskych prav,
citlivost vocéi pravam mensin a reSpekt voci déstojnosti a potencialu ¢loveka.

Myslienkovo $tandardy vychadzaju z antiopresivnych a antidiskriminacnych
tedrii a z praxe socialnej prace, ktoré su citlivejSie voci potrebam ludi zranitel-
nych, vytlac¢anych na okraj spolo¢nosti, Zijlcich v podmienkach socialneho vylu-
¢enia alebo tych, ktori su socialnym vylic¢enim ohrozeni. Tieto pristupy a tedrie
kladu déraz na zmocriovanie (empowerment) ludi, aktivizaciu ich potencialu
a posilnenie participacie na rieSeniach, ktoré sa ich tykaju, ale aj na rieSeni
spolo¢enskych problémov vo v8eobecnosti. Zameriavaju sa na to, aby jednot-
livcom, skupinam alebo komunitam ul'ahcili pristup k finanénym (materialnym),
socialnym a kultirnym zdrojom v spolocnosti, ktory im bol z réznych pricin v minu-
losti obmedzeny alebo Uplne zamedzeny (podrobnejsie napr. Janebova, 2014).

Terénna socialna praca méze Cerpat z réznych teoretickych konceptov a vycho-
disk a tieto vychodiska mozu ovplyvnit podobu ¢innosti jednotlivych institucii
alebo organizacii. Dostupna literattra ich pokryva v dostato¢nej miere a myslime
si, Zze pracovnik a pracovnicka so vzdelanim v odbore ich maju reflektovat.
Vdaka tomu je mozna spolupraca aj v situaciach, ked su uplatriované odlisné
pristupy prace s cielovou skupinou. Predlozené standardy pracuju najma
s nedirektivnym pristupom, ktory je silne zamerany na osobu klienta a klientky,
ich volu a ludské a obcianske prava.

V standardoch pracujeme s aktualnou definiciou socialnej prace, ktora bola pri-
jatd Medzinarodnou federaciou socialnych pracovnikov (IFSW) a ktort akceptuju
profesijné organizacie aj Slovenska komora socialnych pracovnikov a asistentov
socialnej prace. ,Socidlna praca je na praxi zaloZzena profesia a akademicka
disciplina, ktora presadzuje socialnu zmenu a rozvoj, socialnu kohéziu, zmocro-
vanie a oslobodenie = socialne zaclenenie l'udi. Kl'i¢ové pre socialnu pracu su
principy socialnej spravodlivosti, ludské prava, kolektivna zodpovednost
a reSpekt k rozmanitosti. Socidlna praca podlozena tedriami socialnej prace,
socialnymi a humanitnymi vedami, ako i lokalnym poznanim zap4ja (v procese
socialnej prace) ludi a Struktury s cielom ,angazovat sa‘ do zivotnych vyziev
a zlepSenia kvality zivota“ (2014, www.ifsw.org/what-is-social-work/global-
definition-of-social-work, citované 8. 7. 2022).
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Terénnu a terénnu socialnu pracu (ako su realizované v ramci narodnych projek-
tov TSP alebo podobnych dlhodobych komplexnych programov) mozno
povazovat za formy socidlnej prace alebo odbornej ¢innosti vykonavanej v kon-
texte socialnej prace. Predstavuji dlhodobé a systematické terénne programy.
V ramci nich sa realizuji odborné cinnosti, ktoré dosahuju ciele v spolupraci
s klientmi a klientkami a za podpory dalSich institdcii a organizacii i v spolupraci
s nimi.

Vzhladom na to, Ze terénna a terénna socialna praca su zamerané na podporu
jednotlivcov, skupin a komunit, ktoré Ziju dlhodobo v podmienkach socialneho
vylicenia alebo sU ohrozené socidlnym vyli¢enim, na vykon tejto prace je
dolezité porozumiet tomu, Ze sa realizuje prevazne v kontexte fenoménu social-
neho vylu¢enia a koncentrovanej aj reprodukovanej chudoby.

~Socialna exkluzia je komplexny a multidimenzionalny proces. Zahrnuje ne-
dostatok alebo odmietanie pristupu k zdrojom, pravam, tovaru a sluzbam
a nemoznost participovat na beznych vztahoch a aktivitdch dostupnych pre
majoritu, vacésinu ludi v spolo¢nosti, a rovnako na ekonomickej, socidlnej,
kultdrnej alebo politickej aréne. Ovplyvriuje tak kvalitu Zivota jednotlivcov, ako aj
rovnost a kohéziu spolo¢nosti ako celku.“ (Levitas a kol., 2007, s. 9) Mozno ju
vnimat ako suc¢ast kontinua, na ktorého druhej strane je socialna inkllzia. M6ze
sa tykat jednotlivcov, domacnosti, komunit, ale aj va¢sich spolo¢enstiev.

Fenomén koncentrovanej chudoby popisuje skutocnost, ked sa viacero
atribdtov chudoby prejavuje alebo vztahuje na urcitl komunitu &i sidelnd lokalitu,
resp. ked na urCitom mieste Zzije vac¢Sina obyvatelov v podmienkach vysokej
chudoby (ta je definovana prijmovou chudobou, ale aj nedostupnostou sluzieb).

Zakladny ciel' terénnej socialnej prace ako formy socialnej prace je v sulade
s primarnym cielom socialnej prace ako profesie, teda zvysovat uroveri kvality
ludského Zivota a pomahat naplnovat zakladné potreby vsetkych Il'udi,
a obzviast venovat pozornost tym, ktori su zranitelni, utlacani a Zziju
v chudobe. Tento ciel' je dosahovany odbornym spristupriovanim existujucich
spolo¢enskych zdrojov ludom zijicim v naro¢nych socidlnych podmienkach,
posiliiovanim ich schopnosti participovat na rozhodovacich procesoch v spolo¢-
nosti a podporou ich moznosti na dostojny zivot.

Terénna praca sa zhoduje s terénnou socialnou pracou v cieloch. OdliSuje sa
v postupoch, ktoré su pouzivané na dosahovanie cielov (podrobnejsie o nich
v kapitole o proceduralnych standardoch). Primarne je zamerana na pracu
s jednotlivcom a jeho socidlnym prostredim, ale presahuje jej hranice v ¢innos-
tiach smerujucich k rozvoju lokality/komunity a presadzovaniu prav a zaujmov
cielovych skupin na lokalnej Urovni. Terénni pracovnici a pracovnicky su zaroven
mostom medzi komunitou, ktori déverne poznaju, a dalSimi odbornikmi
a institiciami.



Specifickymi cielmi terénnej a terénnej socialnej prace su:

- socialne zaclenenie a prevencia socialneho vylluc¢enia,

- zmiernenie negativnych désledkov a rizik Zivotnych situécii socidlne
vylacenych ludi (alebo l'udi ohrozenych socidlnym vyli¢enim) vratane ich
dopadu na spolo¢nost,

- zmiernenie nerovnosti vratane nerovného pristupu k vzdelaniu, byvaniu,
socialnej ochrane, zdravotnej starostlivosti a zamestnaniu,

- priblizenie tazko dostupnych sluzieb klientom a klientkam, rodinam a komu-
nitam,

- rozvoj socialnych kompetencii klientov a klientok.

Konkrétne ciele terénnej a terénnej socialnej prace slvisia s konkrétnymi
potrebami jednotlivcov, rodin a skupin, pripadne celych komunit, ktoré Zziju
v podmienkach socidlneho vyli¢enia a maju roznorodé socialne problémy.

Co sa tyka marginalizovanych rémskych komunit, priority socialnej inklizie su
zadefinované v Stratégii rovnosti, inkluzie a participacie Romov do roku 2030.
VSeobecne sU ramcované Styrmi prioritnymi oblastami, ktoré definuje tato
stratégia: zamestnanost, vzdelavanie, zdravie, byvanie. Tieto priority su aj
vychodiskom na definovanie Specifickych potrieb, na ktoré su cielené odborné
¢innosti terénnych a terénnych socialnych pracovnikov a pracovnicok.

Ciel'ovymi skupinami terénnej a terénnej socialnej prace su: ludia ohrozeni
alebo zazivajuci sociélne vylicenie, obzvlast ludia zijuci v marginalizovanych
romskych komunitach, v genera¢nej chudobe ¢i zazivajlci socialne vylucenie,
ktoré predstavuje strata domova.

Spolupracujiucimi subjektmi su:

- institlcie Statnej spravy a samospravy,

- sukromné organizacie poskytujlice socialne sluzby a pomoc,
- neziskové organizacie poskytujluce socialne sluzby a pomoc,
- iné organizacie a profesionali poskytujlci sluzby a pomoc.

Na dosahovanie cielov terénnej a terénnej socialnej prace su velmi doélezité
sposoby a kvalita spoluprace tychto subjektov. Ich ¢innosti by mali byt prirodze-
nou sucastou realizacie socialnych politik a rozvojovych planov na drovni
regiénu, napr. planu hospodarskeho a socialneho rozvoja ¢i planu rozvoja
socidlnych sluzieb. Ddlezitd je aj koordinécia aktivit jednotlivych organizacii
posobiacich v konkrétnom regidne (napr. Zdravé regidny, Projekt DOM.ov, Cesta
von), ktord mdze mat synergicky efekt na podporu inkllzie jednotlivcov, rodin
i komunit.



2. Proceduralne standardy

Terénna socialna praca, ako aj terénna praca sa realizuju predovsetkym formou
pripadovej socialnej prace. V pristupe ku klientom a klientkam sa zameriava na
zmocriovanie jednotlivca v jeho socidlnom prostredi. Snazi sa podporovat ho,
vytvarat mu také podmienky, aby porozumel svojej pozicii v systéme
spolo¢enskych struktur a aktivizoval svoj individualny potencial. VSetky tieto
okolnosti — vratane hodndot pomenovanych v Casti zaoberajlcej sa etickymi
Standardmi — je potrebné vziat do Uvahy pri formulovani vizie, poslania, cielov
a pristupu k ciel'ovej skupine.

V ramci terénnych programov ako sposobu poskytovania socialnych sluzieb
terénnou formou sa moézu vykonavat odborné ¢innosti a dalSie ¢innosti podla
zakona o socialnych sluzbach. V kontexte prace s cielovou skupinou socialne
vylicenych os6b ide najméi o:

- zékladné socialne poradenstvo,

- $pecializované socialne poradenstvo,

- pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

- socidlnu rehabilitaciu,

- rozvoj pracovnych zru¢nosti,

- preventivnu aktivitu,

- pomoc pri pracovnom uplatneni,

- poskytovanie osobného vybavenia, nevyhnutného osatenia a obuvi, prepravy
- adalSie.

Zdoraznujeme vak, Ze len niektoré z vysSie uvedenych €innosti je mozné vyko-
navat ako samostatni odbornu ¢innost. Cast z nich je viazana na poskytovanie
vybranych socialnych sluzieb a zamestnavatel/zriadovatel reSpektuje tieto sku-
tocnosti.

Odhliadnuc od terminoldgie zakona o socialnych sluzbéach, pracovné pozicie
terénneho a terénneho socialneho pracovnika a pracovni¢ky maju uréeny okruh
¢innosti, ktoré vykonavaju pri praci s cielovymi skupinami. Ide o tri zakladné
oblasti vykonu prace:



- spoznavanie/mapovanie lokality a jej obyvatelov

- oslovovanie cielovych skupin a predstavovanie
prace terénneho socialneho pracovnika
a pracovnicky

- aktivne vyhl'adavanie a kontaktovanie os6b a rodin

Vyhl'adavanie
a kontaktna

praca - ) ) )
so socialnymi problémami
- poskytovanie zakladnych informacii
- nadvazovanie vztahov a vytvaranie dévery
- vykonavanie opatreni v oblasti primarnej prevencie
- individualne planovanie
- sprostredkovanie kontaktu s Uradmi a institdciami
. - komplexné poradenstvo
Intervencia : . . .
. - priprava na kontakt/poskytovanie sluzieb klientom
a poskytovanie :
sluzieb aklientkam ~ =~ .
- spolupraca s dalSimi aktéermi podpory klientov
a klientok
- sprevadzanie
- pripadovy manazment
- evidencia prace
- vedenie spisovej dokumentacie klienta a klientky
- vedenie Statistiky
- Ucast v relevantnych pracovnych skupinach
Ostatné - dalsie podporné c¢innosti nevyhnutné na chod
cinnosti programu

- priebezné vzdelavanie a rozvoj profesijnych
kompetencii

- Ucast na individualnych/skupinovych superviznych
stretnutiach

Koordinacia terénnej a terénnej socialne prace zahrma dalSie okruhy ¢innosti,
ktoré terénni socidlni pracovnici a pracovnicky, resp. terénni pracovnici a pra-
covnici nemaju vo svojej primarnej pracovnej naplni. [de najma o:

- metodické vedenie a koordinaciu vykonu terénnej a terénnej socialnej prace
v sUlade so standardami,

- podporu profesijného rozvoja terénnych (socialnych) pracovnikov a pra
covnicok,

- identifikaciu zdrojov potrebnych na dosahovanie cielov terénnej (socialnej)
prace,

- sietovanie relevantnych odbornikov a odborni¢ok a organizacii,

- aplikaciu skusenosti s pracou v teréne pri tvorbe metodickych materialov.
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Intervencie, metody a postupy vyuzivané v procese terénnej a terénnej
socialnej prace

V rdmci vykonavania terénnej a terénnej socialnej prace sa realizuju intervencie,
metddy a postupy, ktoré sa vyuZivaju v zaujme dosiahnutia ciela v prospech
jednotlivca, rodiny, skupiny a komunity. Dostupna odborna literatira ich dosta-
toCne popisuje a u terénnych socialnych pracovnikov a pracovni¢ok sa pred-
poklada ich znalost. Aj preto uvadzame len struény prehl'ad niektorych z nich:

Ul'ahcenie
komunikacie
s instituciami Motivacné
rozhovory
Sprostredkovanie
sluzieb Facilitacia
Vzdelavacie Mediacia
¢innosti
Individualne
Preventivne planovanie
aktivity
Pripadova praca
Krizova o
intervencia Advokacia
Alternativne Sprevadzanie
rieSenie konfliktov
Sietovanie
Socialne
poradenstvo

Vyuzivanie metdd, technik a postupov nema byt samoucelné. V ramci supervizii,
intervizii &i inych procesov reflexie pdsobenia terénnych (socialnych) pracovnikov
a pracovni¢ok maju byt zamestnanci a zamestnankyne schopni odévodnit vyuzi-
tie toho-ktorého postupu.

Individualne planovanie, resp. individualny plan je taZiskovym nastrojom pri
dlhodobej préaci s cielovou skupinou (¢i uz na Urovni jednotlivca, rodiny, alebo
komunity). Ma vychadzat z identifikovanych potrieb a rozpoznanych schopnosti



a cielov klienta a klientky. DoleZité je, aby planovanie bolo realizované spolu
s klientom a klientkou (rodinou) v podobe a forme, ktora je im zrozumitelna.
Vhodné je vyuzitie myslienkovych map alebo obdobnych postupov, ktoré klien-
tovi a klientke ramcuju vychodiskovu situaciu, postup krokov i Ziaduci vysledok.
Individudlny pldn moéze obsahovat aj prvky obvykle obsiahnuté v kontrakte,
napriklad povinnosti klienta a klientky, ako aj pracovnika a pracovnicky, dosledky
ich neplnenia a pod.

RieSenie krizovych situacii

Terénna a terénna socialna praca vytvara svojim charakterom priestor na vznik
nestandardnych situacii. Mnohé su spaté s etickymi dilemami, ktoré popisujeme
v inej Gasti tychto Standardov. St¢astou smernic, pracovného manudlu ¢&i iného
interného dokumentu (napr. rizikového planu) by tak mali byt aj postupy na ich
rieSenie. Moze ist napriklad o tieto situacie:

- pracovnik ¢i pracovni¢ka su svedkami skutku, ktory méze mat znaky precinu
alebo zloginu,

- pracovnikovi ¢i pracovnicke boli po¢as vykonu sluzby odcudzené sikromné
VECiI,

- v komunite dbjde k otvorenému konfliktu medzi jej ¢lenmi alebo smerom
k pracovnikovi ¢i pracovnicke,

- iné.

Obvyklé Skolenie o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci by malo obsahovat
aj zaskolenie na rieSenie vyssie uvedenych (ako aj dalSich) krizovych situdcii.
Rizikovy plan ma obsiahnut vSetky situacie, ktorym mozu byt pracovnici a pra-
covnicky vystaveni mimo ramca beznych situécii. Rizikovy plan je potrebné prie-
beZne prehodnocovat zarovno s novymi situaciami as realnymi skdsenostami
s ich efektivnym zvladanim.

Evidencia pripadovej prace a ochrana osobnych tdajov

Terénni socidlni pracovnici a pracovni¢ky zhromazduju, spracovavaju a uchova-
vaju informacie a Udaje, ktoré sl nevyhnutné na objektivne posudenie socidlnej
situacie jednotlivca, rodiny, komunity, vedenie pripadu, kontrolu dosiahnutého
vysledku, ako aj na buduce vyuzitie v praci s jednotlivcom, rodinou, komunitou.

Evidencia pripadov sa vedie v sulade s vypracovanou metodikou alebo internymi
predpismi organizacie. Zaznam o pripade vedie terénny socidlny pracovnik ¢&i
pracovni¢ka. Zaznam je déverny a ma k nemu pristup len okruh oséb vymedzeny
vo vysSie uvedenej dokumentdcii. Rozsah zbieranych Udajov ma byt taky, aby
umoznoval efektivnu pracu na dosahovani stanovenych ciel'ov. Spisova doku-
mentacia moZze byt vedena aj v anonymizovanej podobe.
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Pracovnici a pracovnicky zarover vedu statistickl evidenciu pre interné potreby
¢i potreby tretich stran (napr. pre samospravu ako podklad na hodnotenie planu
socialneho a hospodarskeho rozvoja alebo pre subjekty, ktoré financuju vykon
programu).

Ak sU pracovnici a pracovni¢ky zaroveri ¢lenmi komunity, v ktorej posobia, je
bezpodmienecne nevyhnutné, aby zachovavali dovernost ziskanych informacii.
TaktieZ je nepripustné, aby vyuzivali nadobudnuté informacie vo svoj osobny
prospech. Obe uvedené formy spravania porusuju profesijny kédex a mézu byt
povazované za vazne porusenie pracovnej discipliny. Ich krajnym dosledkom je
ukoncenie pracovnopravneho vztahu.

Ochrana osobnych tdajov

Ochrana osobnych Udajov je realizovand v sulade so zakonom ¢. 428/2002 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov. Zamestnavatel' je povinny poverit osobu, ktora
bude dohliadat na plnenie zakonnosti zberu a uchovavania osobnych Udajov.
Odporuc¢ame mat spracovanu internd smernicu, ktora uréi pravne zéklady na
zber osobnych Udajov s rozliSenim Udajov, na ktoré sa nevyzaduje suhlas dot-
knutej osoby, ako aj tych, na ktoré je tento suhlas nevyhnutny. Smernica zaroven
definuje pristup k osobnym Udajom zo strany zamestnancov a zamestnankyn
a spdsob ich zabezpecenia pred neopravnenym nakladanim.



3. Etické Standardy a eticky kodex

Hlavnym cielom etickych standardov, ktoré su zakotvené v etickom kédexe
profesie, je definovat etické ramce na napifianie poslania socidlnej prace. Eticky
kodex vychadza z kl'icovych etickych hodnét profesie, na zaklade ktorych su
charakterizované zakladné etické principy v ramci jednotlivych oblasti zodpo-
vednosti. Principy definuju, uréuju, ako eticky korektne uplatiovat klu¢ové hod-
noty vo vykone prace, ale aj vo vztahoch ku klientom a klientkam, ku kolegom
a kolegyniam, k svojej profesii i k celej spolo¢nosti.

Ako je uvadzané v zakladnych dokumentoch reSpektovanych medzinarodnych
organizacii (IFSW, IASSW"), ale aj narodnych organizacii socialnej prace (BASW,
NASW?, Slovenska komora socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace),
eticky vykon profesie — vSeobecne zalozeny na hodnotach reSpektu k ludskym
pravam a uplatfiovania socialnej spravodlivosti — je prvorady vo vSetkych aspek-
toch uvazovania a konania v socialnej praci. Socialni pracovnici a pracovnicky
maju vykonavat svoju profesiu tak, aby uplatriiovali a presadzovali tieto hodnoty
a riadili sa principmi, ktoré z tychto hodnét vychadzaju.

Pri definovani etického kddexu terénnej a terénnej socialnej prace vychadzame
z toho, ze ide o ¢innosti, ktoré st formou socialnej prace a su poskytované pros-
trednictvom ,komplexnych terénnych programov*.

Eticky kddex: hodnoty a principy

Eticky kodex profesie® je zaloZzeny na uznani a akceptovani hodnét, ktoré sa
uplatiiuju pri vykone prace vo vztahu k profesii, ku klientom a klientkam, kole-
gom a kolegyniam, ale aj vSeobecne k spolo¢nosti.

V etickych principoch su definované pravidla a postupy, ako sa tieto hodnoty
uplatiiuju pri vykone socialnej prace vo vSetkych jej podobach, a su priamo spo-
jené s kvalitou poskytovania socialnej pomoci a socialnych sluZzieb.

—_

International Federation of Social Work, International Association of Schools of Social Work.
2 The British Association of Social Workers, The National Association of Social Workers.

3 Pritvorbe etického kédexu sme sa inSpirovali etickymi kodexmi medzinarodnych aj narodnych
organizacii socialnej prace, primarne etickym kédexom BASW (Code of Ethics for Social
Work, 2021, dostupné na internete: www.basw.co.uk/about-basw/code-ethics, citované

13. 8. 2022).
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Rozsah, v akom su tieto pravidla vynutitelné, je predmetom odborného posulde-
nia pracovnikov a pracovni¢ok, do ktorych kompetencie je rieSenie porusenia
etickych Standardov zaradené. V principe to moze byt zamestnavatel*, ak je
pracovnik ¢i pracovni¢ka jeho zamestnancom a zamestnankyriou. V pripade
terénnych socialnych pracovnikov &i pracovnitok je to Slovenska komora
socialnych pracovnikov/pracovni¢ok a asistentov/asistentiek sociélnej prace,
ak su jej ¢lenmi a ¢lenkami (zakon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o pod-
mienkach na vykon niektorych odbornych &innosti v oblasti socialnych veci
a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov).

Hodnota l'udskych prav a l'udskej déstojnosti

Socialna praca je zaloZzena na reSpekte voci hodnote ¢loveka a dostojnosti vSet-
kych ludi, ako je to vyjadrené vo VSeobecnej deklaracii ludskych prav (1948),
v inych relevantnych deklaraciach Organizacie Spojenych narodov, v Eurép-
skom dohovore o ludskych pravach a v konvenciach odvodenych od tychto
deklardcii. Principy:

1. Dodrziavat a presadzovat l'udsku déstojnost a kvalitu Zivota

Pracovnik a pracovnicka respektuji a dodrziavaju fyzicku, psychologicku, emo-
cionalnu, spiritudlnu integritu a kvalitu Zivota kazdého ¢&loveka. Pracuju
v prospech presadzovania najlepsich zaujmov jedinca a skupiny v spolo¢nosti
a vyhybaju sa poskodeniu ich zaujmov.

2. ReSpektovat pravo na sebaurcenie

Pracovnik a pracovnic¢ka reSpektuju, presadzuju a podporuju l'udsku déstojnost
a ludské prava takym spésobom, aby klienti a klientky — bez ohl'adu na ich hod-
noty — vedeli u¢init vlastné rozhodnutia. Zaroven konaju tak, aby neohrozovali
prava, bezpecnost a legitimne zaujmy druhych osob. Uistuju sa, Zze akakolvek
nutnost obmedzit prava osoby je proporcionalna a v zhode s legitimnym cielom.

3. Presadzovat pravo na participaciu

Pracovnik a pracovnic¢ka presadzuju spolo¢enské zapojenie a participaciu l'udi,
ktori vyuzivaju ich sluzby a pomoc. Robia to tak, aby podporili ich zmocriovanie,
posilfiovali ich schopnosti aktivne vstupovat do rozhodovani a ¢innosti, ktoré
ovplyviuju ich Zivoty.
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4. Pracovat holisticky

Pracovnik a pracovni¢ka sa zaujimaju o osobu ako celok, zohl'adriuju biologické,
psychologické, socidlne a spiritualne dimenzie l'udskych Zivotov. V ramci svojej
prace hladaju moznosti zaangazovania ludi z réznych Urovni socidlneho
systému (rodiny, komunity, SirSieho socialneho okolia) a reSpektuju aj prirodné
prostredie.

5. Identifikovanie a rozvoj silnych stranok

Pracovnik a pracovni¢ka sa zameriavaju na zdroje a silné stranky jednotlivca,
skupiny a komunity. Citlivo reaguju na znevyhodnenia, spochybriuju stigmy,
s ktorymi sa stretavaju, a presadzuju zmocriovanie.

Hodnota socialnej spravodlivosti

Pracovnik a pracovnicka maju zodpovednost za presadzovanie socialnej
spravodlivosti, a to vSeobecne vo vztahu k spolo¢nosti, ale aj konkrétne vo vzta-
hu k 'udom, s ktorymi pracuju.

Principy:
1. Riesit/zmensovat utlak a znevyhodnenie

Pracovnik a pracovni¢ka maju zodpovednost prispievat k rieSeniu Utlaku
a znevyhodnenia na akomkolvek zaklade: tyka sa to veku, zdrojov, ob¢ianskeho
statusu, triedy, kultdry, fyzického a mentalneho znevyhodnenia, etnicity, rodinnej
Struktury, rodu, rodovej identity, jazyka, narodnosti, politického presvedcéenia,
chudoby, rasy, vztahového statusu, nabozZenstva, pohlavia, sexualnej orientacie
alebo duchovnych presvedéeni.

2. Respektovat diverzitu/rozmanitost

Pracovnik a pracovni¢ka dokazu rozpoznat a reSpektovat rozmanitost komunit
a v komunitach, v ktorych vykonavaju svoju pracu, berd do Uvahy individualne,
rodinné, skupinové a komunitné rozdiely. Vedia identifikovat a reflektovat svoje
vlastné predsudky a zvaZovat, ako by ich mohli vnimat, prezivat ludia, s ktorymi
pracuju. Jasne prejavuju antirasistické presvedcenia, postoje a prispievaju k pre-
sadzovaniu prav vSetkych l'udi, ktori zaZivaju diskriminaciu, strukturalne nerov-
nosti a marginalizaciu.

3. Distribuovat, prerozdel'ovat zdroje

Pracovnik a pracovnitka obhajuju spravodlivy pristup k spolo¢ensky zdrojom,
rovnako ako ich spravodlivi distribuciu.
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4. Snazit sa ovplyviiovat nespravodlivé politiky a prax

Od pracovnika a pracovniCky sa ocakava, Zze upozoriuji svojich zamest-
navatel'ov, tvorcov politik, politikov a verejnost na situacie, kde su zdroje nedo-
stato¢né alebo kde je ich distriblcia prostrednictvom politik a praxe znevyhodriu-
juca, diskrimina¢na alebo inak neférovd, ubliZujica alebo dokonca nelegélna.

5. Spolupracovat a prejavovat solidaritu

Pracovnik a pracovni¢ka individualne, kolektivne a v spolupraci s inymi maju
povinnost usilovat sa 0 zmeny socialnych podmienok, ktoré prispievaju k Utlaku,
socialnemu vylucovaniu, stigme alebo zneuzivaniu, a pracuju v prospech inklu-
zivnej spoloc¢nosti.

Hodnota profesionalnej integrity

Pracovnik a pracovni¢ka maju zodpovednost za reSpektovanie a dodrziavanie
hodnét a principov profesie a snazia sa konat spolahlivo, ¢estne a déveryhodne

Principy:
1. Dodrziavat hodnoty a reputdaciu profesie

Pracovnik a pracovni¢ka pracuju tak, aby ich spravanie neznizovalo, neohro-
zovalo reputéciu profesie.

2. Zachovavat déveryhodnost

Pracovnik a pracovni¢ka pracuju spdsobom, ktory je cCestny, spolahlivy
a otvoreny. Jasne vysvetluju a popisuju svoju rolu, intervencie a rozhodnutia.
Nepouzivaju klamstvo ani nemanipuluju ludmi, ktorym poskytuju sluzby, ani svo-
jimi kolegami a kolegyfiami ¢i zamestnavatelom.

3. Dodrziavat profesionalne hranice

Pracovnik a pracovnitka nezneuzivaju svoju poziciu na osobny profit, benefit,
odmenu, finanény zisk alebo iné ciele. Tyka sa to l'udi, ktorym poskytuju sluzbu,
ako aj ich kolegov a kolegyr a zamestnavatelov.

4. Robit uvazené profesionalne usudky

Pracovnik a pracovni¢ka robia Usudky a rozhodnutia na zaklade odbornych
a vedeckych poznatkov. Dokazu reflektovat a vyhodnotit vplyv vlastnych hod-
nét, predsudkov a konfliktov zaujmov na svoju prax. Rozhodovanie o postupoch
a hodnotenie vykonavaju v partnerstve s ludmi, ktori tym budd ovplyvneni.



Rozumeju tomu, aky vplyv ma ich pritomnost na l'udi, ktori vyuzivaju sluzby so-
cidlnej prace, ako aj na vztahy s inymi subjektami, institdciami.

5. Dodrziavat transparentnost a profesionalnu zodpovednost

Pracovnik a pracovni¢ka vedia odévodnit svoje usudzovanie, postupy a ¢innos-
ti ludom, ktorym poskytuju sluzby, ako aj kolegom a kolegyniam, zamestna-
vatelom a v§eobecne verejnosti spdsobom, ktory je zrozumitelny. A dokazu roz-
poznat situacie a spravanie, ktoré by mohli ohrozit ich samych.

Etické dilemy a moznosti ich rieSenia

Pri vykone terénnej a terénnej socialnej prace sa pracovnik a pracovni¢ka moézu
stretdvat s narocnymi situdciami. Potrebné je rozhodnut sa pri nich medzi via-
cerymi moznostami, ktoré maju v danom momente k dispozicii, avSak ani jedna
neziskava vyraznejSiu prevahu. Takyto stav mdze vyvolavat vnitorny konflikt,
ktory v praxi nazyvame aj etickou dilemou.

Etické dilemy su pri vykone prace prirodzené a stretavaju sa s nimi zacinajuci aj
skdseni pracovnici a pracovni¢ky. Suvisia priamo s uplatiovanim etickych
principov, ktoré su spojené so zakladnymi hodnotami terénnej socialnej prace.
Uvedomovanie si tychto hodndt a suvisiacich principov tvori déleziti sucast
profesionalnej praxe pracovnika a pracovni¢ky a nemusi byt vzdy jednoduché
zosUladit ich s pravnymi normami, ktoré musia pracovnik a pracovnicka
dodrziavat, alebo s oc¢akavaniami, ktoré su na nich kladené zo strany
zamestnavatela, kolegov a kolegyn ¢i spolo¢nosti.

Pracovnik a pracovni¢ka sa vo vacsine pripadov v praci s klientom a klientkou,
rodinou, so skupinou alebo s komunitou rozhodujl o postupe prace na zaklade
viacerych doévodov. Mozu sa opriet o existujlci zakon, pouzit metédu prace,
ktora je v danom pripade vhodna a Uc¢inn4, alebo sa riadit vyskumnymi zistenia-
mi o Uc¢innosti istych postupov. Do Uvahy vSak ber( aj etické dovody, ktoré
zvazuju najma vtedy, ak maju pochybnosti o vhodnosti rozhodnutia, ku ktorému
by dospeli na zaklade pouzitia uvedenych dévodov. Jadro tychto pochybnosti
tvoria konflikty, v ktorych sa stretavaju protichodné zaujmy jednej alebo via-
cerych stran.

Riegenie etickych dilem

IFSW odporuca v pripade etickych dilem uginit eticky zdévodnené rozhodnutie.
Pracovnik a pracovnicka maju mat v situacii, ked prezivaju eticku dilemu, svoje
rozhodnutie o dalSom postupe v konkrétnom pripade eticky zdévodnené a pod-
lozené argumentmi. K eticky zddvodnenému rozhodnutiu mézu pracovnik a pra-
covnicka dospiet kritickou analyzou situacie.
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Ak sa rozhoduje o vhodnom postupe/intervencii, mali by v prvom rade:

disponovat overenymi faktami o danej situacii, ¢o najdokladnejSie poznat
situaciu klienta a klientky, pripadne rodiny, komunity (napr. aké su potreby
klienta a klientky, informacie o ich socialnej situacii, dostupné zdroje na rieSe-
nie),

poznat motivy zUCastnenych oséb, porozumiet, preco tak konaju, o ¢o sa
usiluja,

poznat predpokladany vysledok intervencie, teda ako sa situacia zmeni po
aplikacii navrhovaného postupu prace s klientom a klientkou.

Pri posudzovani alternativ spravnosti alebo nespravnosti ¢i vhodnosti alebo
neprimeranosti maju pracovnik a pracovnic¢ka vediet vyjadrit, na zaklade akych
dévodov je ich tvrdenie opodstatnené a ktoré hodnoty a principy su za ich
stanoviskom. Uplatnenie kritickej analyzy, podrobného vyhodnotenia motivov
zUcastnenych, suvisiacich etickych principov a moznych désledkov alterna-
tivnych postupov v urcitej situacii umozriuje pracovnikovi a pracovnicke uginit
eticky zdévodnené rozhodnutie.

Hlavnym faktorom rozhodnutia je teda kriticka reflexia kazdého mozného postupu/
intervencie a zvazenie ich dopadu na zivot a situaciu klienta a klientky, rodiny,
komunity.

Priprava na analyzu dilemy
Zozbieranie dostupnych informacii o situacii

Motivy zUcastnenych
Analyza motivov klienta a klientky
Analyza motivov pracovnika a pracovnicky

Analyza etickych principov
Analyza hodn6t, etickych principov, ktoré su v konflikte
Zadefinovanie principov v konflikte

Rozhodovanie o postupe
Rozhodnutie 1 o postupe, intervencii
Rozhodnutie 2 o postupe, intervencii

Dosledky rozhodnuti
Désledky rozhodnutia 1
Désledky rozhodnutia 2



Na superviznych stretnutiach sa odporuca vytvorit z opakujlcich sa eticky
naroé¢nych pracovnych situacii dohodu alebo pravidlo o tom, ako sa pri nich
bude postupovat, ak sa vyskytnl v budicnosti. V pripade ich opakovaného
vyskytu je mozné vytvorit na podobné situacie Standardny postup prace. Ojedi-
nelé eticky narocné situdcie sa odporuca spracovat vo forme kazuistik ako
dilemy, ktoré pracovnik a pracovnitka podstupuju. Takto ich mézu rozpoznat
a uvedomit si, Ze ich v praxi pripadne zaZivaju. Supervizia je zaroveri vhodnym
nastrojom na uvazovanie o moznostiach rieSenia eticky naro¢nych situdcii, ¢i uz
na individualnej, timovej, alebo skupinovej Urovni.

Priklady etickych dilem a kritickej analyzy rozhodovania

Etické dilemy mo6zu mat r6znorodd podobu a suvisia s tym, ze ludia maju rozne
hodnoty a rézne presvedcenia, ktoré ovplyvriuju ich konanie. V spolo¢nosti
existuje bazalna dohoda, ktoré hodnoty su pre spolo¢nost prioritou — a ako také
sU zadefinované v zakladnych dokumentoch $tatu. Mnohé sa premietaju aj do
etického kddexu profesie. Rozmanitost hodndt a presvedcéeni, okrem uznanych,
vytvara v medziludskom kontakte priestor na ich komunikaciu, ale aj kon-
frontaciu.

Etické dilemy mo6Zu vo vSeobecnosti obsahovat:

- konflikt hodnét a zaujmov viacerych stran: zaujmy klienta a klientky
a zaujem verejnej institlcie (obmedzené zdroje alebo pravidla postupov
verejnej institlcie), rézne zaujmy klienta a klientky v ramci rodiny alebo
komunity, protichodné zaujmy obyvatelov v ramci susedstiev,

- konflikt hodnét a zaujmov pracovnika a pracovnicky a hodnét a zaujmov
klientov a klientok: pracovnik a pracovnic¢ka vyznava iné hodnoty ako klient
a klientka; pracovnik a pracovni¢ka sa dostavaju pri praci s klientom
a klientkou do konfliktu zaujmov (Clenstvo v komunite alebo vzdialené
pribuzenstvo a pod.).

V nasledujlcej Casti textu uvadzame priklad situacie, v ktorej socialna pra-
covnic¢ka preziva situaciu etickej dilemy a zvaZuje, ako postupovat v sulade
s etickym kodexom profesie. Situacia neobsahuje vSetky mozné alternativy hod-
no6t a principov, ktoré mézu byt pritomné v konflikte, ani popis vSetkych motivov
a moznych dosledkov rozhodovania.

Popis situdcie

Terénna socidlna pracovnicka je poZiadana spolupracovat pri rieSeni konfliktov
medzi rodinou, ktora Zije na okraji marginalizovanej réomskej komunity, a oby-
vatelmi majority, ktori Ziju v domoch hrani¢iacich s komunitou. Niektori ¢lenovia
rodiny Zijucej v komunite su zaroven klientmi a klientkami terénnej sociélnej pra-
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covnic¢ky. Starsie deti z rodiny boli viackrat videné v zdhradach majoritnych oby-
vatel'ov, ktorym sa straca Uroda. Hrozi, Ze konflikt prerastie do nasilia vo¢i detom.

Ako uz bolo spominané v texte vyssie, kriticka reflexia sa zacina zozbieranim
dostupnych informécii o situacii. Nasleduje analyza motivov zd¢astnenych stran
a analyza relevantnych hodnét a principov, ktoré su stucastou dilemy. Na konci
sa zvazuju doésledky réznych rozhodnuti o postupe/intervencii.

Analyza motivov zucéastnenych stran

Verejnost: Motivom agresivneho spravania obyvatelov majority vo&i mladezZi
z marginalizovanej romskej komunity je obava o vlastné bezpecie, ochrana majet-
ku a zaroven narusenie dobrych medziludskych vztahov medzi obyvatel'mi obce.

Klienti a klientky: Motivom mladeZe z marginalizovanej komunity na ob&asné
~havstevy“ zahrad obyvatelov obce je snaha pomoct rodicom pri zabezpeceni
zakladnych potrieb, ale aj snaha patrit do skupiny vrstovnikov a ziskat si ich
uznanie.

Socidlna pracovnicka: Motivom socidlnej pracovnicky zacat riesit vzniknuty
konflikt je snaha o profesionalny vykon svojej profesie a o konanie odbornych
rozhodnuti. Chce podporit zaujmy klientov a klientok, ktorych socialnu situaciu
velmi dobre poznd, a zarover sa snaZi dosiahnut dobré medziludské vztahy
v obci a byt reSpektovanou ¢lenkou obecnej komunity.

Analyza hodnét a principov

V tejto situécii je v konflikte viacero hodnot a principov socialnej prace. Na jednej

strane je to hodnota ludskych prav a ludskej dostojnosti, v ramci ktorej boli dot-

knuté napr. principy:

- reSpektovania Zivotnej situacie klientov a klientok a porozumenia jej vplyvu
na ich rozhodovanie a spravanie,

- prace v prospech klientov a klientok a ich rodin a pod.

Na strane druhej vS§ak moézu byt dotknuté principy, ktoré patria k hodnote profe-
siondlnej integrity, ako napr.:

- doveryhodnost,

- transparentnost,

- profesionalna kompetentnost,

- zodpovednost a pod.

Vysledkom konfliktu méze byt rozhodnutie, pri ktorom sa socidlna pracovnicka
prikloni bud k hodnote ludskych prav a ludskej dostojnosti, alebo k hodnote
profesionalnej integrity, pripadne citlivo zohladni obe tieto hodnoty.



ZvaZzovanie désledkov rozhodnuti

RieSenie ¢. 1: Socidlna pracovni¢ka spolupracuje s orgdnom socialnopravnej
ochrany na uloZeni vychovného opatrenia pre deti, ktoré identifikovali majitelia
zahrad. Mozny dosledok: RieSenim sa sice dosiahne ,potrestanie” deti, ktoré sa
dopustali drobnych kradezi, ale takéto rozhodnutie moze mat zaroven za nasle-
dok zhorsenie socialnej situacie rodiny, potencialne posilnenie rizikového vyvinu
deti, zhor8enie medziludskych vztahov v susedstve a eskalaciu konfliktu.
Riesenie ¢. 2: Socialna pracovnicka iniciuje alebo spolupracuje na zorganizovani
stretnutia s majitelmi zahrad a predstavitelmi samospravy k situacii. Mozny
dosledok: Majitelia zahrad budu vypocuti pri rieSeni problému, zmierni sa napatie
v susedstve, posilnia sa medziludské vztahy, ako aj rozvoj komunity, no takéto
rieSenie nemusi mat za nasledok zmenu spravania deti, ktoré chodia do zahrad
susedov.

RieSenie ¢. 3: Socidlna pracovnic¢ka iniciuje individualne stretnutie s rodinami
deti na objasnenie situacie a prevenciu eskalacie konfliktu. Mozny désledok:
Zacne sa rozvijat spolupraca s rodinami z marginalizovanej rémskej komunity,
zastavi sa rozvoj rizikového vyvinu ,,zapojenych“ deti, no do rieSenia nie su zapo-
jeni ¢lenovia SirSieho spolo¢enstva/majority.

Mozné su aj dalSie rieSenia. Cielom tohto textu vSak nie je priniest ,hotové riese-
nie“ spominanej situacie, ktora moéze ponukat mnozstvo dalSich alternativ
rozhodnutia socialnej pracovnicky, ale ukazat priklad, ako méze kriticka analyza
rozhodnutia vyzerat v praxi.

Proces kritickej analyzy pri rieSeni etickych dilem pomaha tomu, aby sa v praxi
uplatfiovalo najlepsie riesenie pre klienta a klientku (pripadne Sirsiu komunitu).
Zaroven prispieva k rozvijaniu profesionalnych kompetencii pracovnika a pra-
covnicky. Ak sa tieto a podobné postupy vyuZivaju v ramci skupinovej intervizie
alebo supervizie, efektivnost terénneho programu sa mobze rozvijat
prostrednictvom socialneho ucenia a posilfiuje sa aj uplatfiovanie etickych
Standardov v praxi.

Etické Standardy nemdzu podrobne upravovat vSetky eticky naro¢né situacie,
s ktorymi sa terénny socialny pracovnik a terénna socidlna pracovnitka po-
tencialne stretnd. Niektoré sa mézu vyskytovat Castejsie, iné ojedinele. Je vSak
vhodné, ked sa uplatfiovaniu etickych principov a postupom vyuZivanym na
rieSenie etickych dilem venuje v plane vzdelavania a supervizie pracovnika
a pracovnic¢ky Specialna pozornost.
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4. Personalne standardy

Pracovnici a pracovnicky su kl'i¢ovym faktorom v programe terénnej socialnej
prace. Vyuzivanim zmesi profesijnych kompetencii mézu dosiahnut relevantné
vysledky s cielovymi skupinami. Personalne $tandardy preto vymedzuju pozia-
davky na ich profesionalne zruénosti, kvalifikaciu a prax. Stanovuju tiez pod-
mienky na ich odborny rast a superviziu ¢i interviziu.

Personalne zabezpecuju program terénnej socialnej prace spravidla tieto pozi-
cie: terénny socialny pracovnik a terénna socialna pracovnicka, terénny pra-
covnik a terénna pracovnicka, koordinator a koordinatorka (na miestnej alebo
nadregionalnej Urovni). Vzhladom na komplexnost tém, ktoré sa pri praci s klient-
mi a klientkami rieSia, je Coraz ziaducejSie vytvarat podmienky aj na pésobenie
dalSich odbornych pracovnikov a pracovnicok, napriklad pravnika a pravnicky,
kariérneho poradcu a kariérnej poradkyne, psycholdga a psychologicky a pod.

Medzi zakladné predpoklady pri vSetkych poziciach patri spinenie podmienky
odbornej sposobilosti (Uroven potrebného minimalneho dosiahnutého vzdelania
sa pri kazdej pozicii li$i), sposobilosti na pravne Ukony v plnom rozsahu, bezthon-
nosti a dalSie osobnostné atriblty. Podstatna je aj zdravotna spdsobilost na
vykon préace v teréne.
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Poznamky k tabulke:

| §16, ods. 4, pism. a) zakona ¢. 245/2008 Z. z.

Il Pripadne VS II. stupfia v stilade s § 45 zakona &. 219/2014 Z. z ak k 30.06.2023 pracoval/a
na pozicii TSP alebo VS I. stupiia v odbore socidlna praca ak k 30.06.2023 pracoval/a na
pozicii TSP, alebo ukon&ené VS vzdelanie 1. stupiia v odbore socidlna praca a preukazatelne
$tuduije II. stuperi VS v odbore socidlna praca

Il V zavislosti od predmetnej oblasti (byvanie, financie, zamestnanie)

IV Oblast poésobenia: byvanie, financie, zamestnanie
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Ramcovy kompetenény profil

Z dovodu SpecifickejSieho vymedzenia zakladnych predpokladov na jednotlivé
pracovné pozicie uvadzame ku kazdej podrobnejsi kompetenény profil. Moze
byt pomockou tak pri vybere pracovnika a pracovni¢ky na jednotlivé pozicie,
ako aj nastrojom na urcenie oblasti vyZzadujlcich rozvoj (dalSie vzdelavanie)
pracovnika a pracovnic¢ky poc¢as pdsobenia na pozicii.

Terénny pracovnik a terénna pracovni¢ka

>

Pod vedenim terénneho socidlneho pracovnika a terénnej socialnej
pracovnitky dokaze aktivne vyhladavat a kontaktovat potencialnych klientov
a klientky.

Vie poskytnut informacie smerujlce k rieSeniu nepriaznivej socialnej situacie
prostrednictvom dalSich sluzieb.

Vie informovat o inych formach pomoci (napr. davky pomoci v hmotnej niidzi),
aktivitdch a moznych zdrojoch pomoci.

Vie poskytnut informacie o zakladnych pravach a povinnostiach ¢loveka
a o moznostiach vyuzivania bezne dostupnych zdrojov, aby sa zabranilo
socialnemu vyliéeniu alebo zavislosti od poskytovanej sluzby.

Vie poskytnut informéacie o moznostiach socialnej pomoci a podpory ¢lenov
rodiny v zmysle vzbudenia zaujmu o rieSenie ich situacie.

Dokaze sprevadzat klienta a klientku, pripravit stretnutia s ich rodinami.
Priblizuje kulturny kontext lokalnej komunity terénnemu socidlnemu pra-
covnikovi a terénnej socialnej pracovnicke.

DokaZe vytvarat socidlne a spolocenské kontakty a aktivizovat klientov
a klientky pod vedenim terénneho socialneho pracovnika a terénnej socialnej
pracovnicky.

Vie administrativne spracovat vykon svojej prace — viest zaznam o praci
s klientom a klientkou v papierovej alebo elektronickej forme.

Terénny socidlny pracovnik a terénna socidlna pracovni¢ka

Vie aktivne vyhl'adavat a kontaktovat potencialnych klientov a klientky.
Dokaze odborne posudit Zivotnu situaciu ¢loveka, resp. ludi.

Vie nachadzat rieSenie naro¢nych zivotnych situacii pre jednotlivcov a rodiny
odkazanych na pomoc.

DokaZe poskytovat zakladné informécie v krizovych situdcidch a zabezpedit
potrebné socidlne sluzby.

Vie vytvarat dohodu o vhodnej socialnej intervencii a plane dalSich krokov
rieSenia socidlneho problému klienta a klientky.

V zaujme klienta a klientky dokaze spolupracovat s dal$imi odbornikmi
a odborni¢kami a institdciami.

Pozna a vie pracovat s intervenciami a metédami socialnej prace.



Vie poskytndt pomoc pri uplatiovani ludskych prav, opravnenych zaujmov
a pri rieSeni osobnych zalezitosti klienta a klientky, ¢loveka.

Vie sprevadzat klienta a klientku, ¢loveka do jednotlivych institicii, pricom
kladie doraz na podporu ich autonémie a sebesta¢nosti.

Dokéze sa orientovat v prostredi danej lokality, rozpoznat v fiom zmeny
a pracovat s ¢lenmi prislusnej skupiny.

Pozna aktualne platnu legislativu/pravny ramec.

Dokaze zaujat nehodnotiaci postoj k ¢loveku, vie empaticky komunikovat
s klientom a klientkou, ¢lovekom.

Dokaze udrziavat a rozvijat kontakty v prirodzenom socidlnom prostredi
klienta a klientky, ¢loveka.

Ovlada pripadovy manazment — vedenie pripadu (koordinuje potrebné
socialne, pedagogické, psychologické, zdravotné a iné sluzby v zaujme
klienta a klientky).

Vie administrativne spracovat vykon svojej prace — viest zaznam o priamej
praci s klientom a klientkou v papierovej alebo elektronickej forme, pracovny
vykaz, terénny dennik, vypracovavat mesacné spravy.

Vie koordinovat pracovné aktivity s vedenim samospravy v obci a s ostatnymi
zainteresovanymi verejnymi a neziskovymi institlciami a v spolupraci s nimi
citlivo pristupovat k rieseniu diskriminacie a znevyhodnovania.

Dokaze poméct terénnemu pracovnikovi a pracovni¢ke s vedenim pripadu.

Koordinator a koordinatorka terénnej a terénnej socialnej prace

>

V VV VYV

vV V

Dokaze spolupracovat pri zabezpecovani vykonu terénnej a terénnej socialnej
prace v sulade so Standardami.

Dokaze metodicky usmerniovat vykon terénnej a terénnej socialnej prace.
DokéZe koordinovat aktivity pracovnika a pracovnicky.

Vie poskytnut pracovnikovi a pracovni¢ke odbornd a emocionalnu podporu.
Vie poskytnut U¢innl pracovnud spatnu vazbu kolegom a kolegyniam.
Dokaze pomocou metdd osobného rozvoja (koucing, mentoring a i.) podpo-
rovat profesijny rozvoj pracovnika a pracovnicky.

Vie overovat pracu pracovnika a pracovnicky.

Vie hodnotit pracovny vykon pracovnika a pracovnicky, vykon timu, stratégie.
Vie riesit problémové a narocné situacie (napr. interpersonalne konflikty,
staznosti a i.).

Vie vytvorit a riadit plan osobného rozvoja pracovnika a pracovnicky.
Dokaze sietovat pracu pracovnikov a pracovni¢ok na regionalnej Grovni.
Dokaze spracovat sklsenosti s pracou v teréne pri tvorbe metodickych
materialov.

Dokéaze hl'adat dostupné zdroje v danom prostredi, ktoré su potrebné na
dosiahnutie cielov terénnej a terénnej socialnej prace, vie efektivne komu-
nikovat so spolupracujucimi subjektmi (samosprava, $koly, Urady préace,
socialnych veci a rodiny a i.).
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> Vie konstruktivne rokovat so spolupracujucimi subjektmi o podmienkach
spoluprace, ak nie su stanovené zakonnymi alebo inymi oficialnymi postupmi.

> Dokaze riesit naro¢né situacie so spolupracujlucimi subjektmi (organy statnej
spravy a samospravy, skoly, zamestnavatelia a pod.).

Zaucenie nového pracovnika a pracovnic¢ky

Zaciatok pdsobenia na ktorejkolvek z vysSie uvedenych pozicii si vyzaduje
okrem odbornych kompetencii a zruénosti aj kvalitné zaskolenie. Je Ziaduce,
aby pracovnik a pracovnicka terénneho programu presli minimalne nasledujicim
procesom.

1. Zakladné zaskolenie

Okrem obvyklych skoleni zameranych na bezpec¢nost a ochranu zdravia pri praci
a dalSie obligatérne oblasti slvisiace s vykonom prace dostanu pracovnik a pra-
covnitka v ramci tejto fazy k dispozicii manudl &i iny relevantny dokument popi-
sujuci ¢innost poskytovatela. Dokument by mal popisovat zakladné metddy,
techniky a postupy prace s cielovou skupinou, rieSenie krizovych situacii a dalsie
praktické oblasti terénneho programu. Podstatnym dokumentom na obozname-
nie je aj eticky kodex. Pracovnik a pracovni¢ka maju mat moznost viest o doku-
mente diskusiu s osobou poverenou na ich zaskolenie tak, aby boli pri vstupe do
priamej prace zakladne pripraveni.

2. Pozorovanie a praca pod dohladom mentora ¢ mentorky, resp. poverenej
osoby

Pri vykone priamej prace novy pracovnik ¢i pracovni¢ka najprv pozoruju péso-
benie pracovnika ¢i pracovnicky, ktori dostali za uUlohy venovat sa im. Po
dohode, Ze sa pracovnik ¢i pracovnicka aktivne zapoja do kontaktu s cielovou
skupinou, pracovnik &i pracovni¢ka prvej sluzby pozoruju nového pracovnika
¢i pracovnic¢ku a poskytuju im (po ukoncéeni navstevy v lokalite) spatnu véazbu.
Nou im objasfuju niektoré procesy a davaju navrhy na optimalizaciu pristupu
k cielovej skupine.

3. Samostatna praca s aktivnym poskytovanim spatnej véazby od mentora di
mentorky, resp. poverenej osoby

V tomto kroku pracovnik ¢i pracovnic¢ka pracuju samostatne a aktivne si pytaju
spétnu vazbu. Stale vedia, kto je ich mentorom ¢i mentorkou a na koho sa mézu
v pripade potreby obratit.



4. Samostatné posobenie v priamej praci

Ide o fazu, ked pracovnik a pracovnitka maju dostatok dovery vo svoju schop-
nost zvladnut bezné aj narocnejSie situacie pri praci s cielovou skupinou. Za
istych okolnosti sa mézu stat mentorom ¢i mentorkou pre novych kolegov.

Dizka jednotlivych faz je zavisla od praxe a skisenosti nového pracovnika a pra-
covnicky. V8eobecnym odporuc¢anim je nechat rozhodnutie o pripravenosti na
prechod do dal$ej fazy na zhodnoteni nového pracovnika a pracovnicky, ako aj
zodpovedného nariadeného ¢&i nadriadene;.

Vedenie a riadenie terénneho timu

Vykon terénnej a terénnej socialnej prace je ovplyvneny systémom jeho riadenia
a vedenia. Ten suvisi s organiza¢nou Strukturou, do ktorej je vykon zaradeny.
Z hl'adiska podoby organizac¢nej Struktiry moze byt riadenie a vedenie terénnej
a terénnej socialnej prace spojené alebo rozdelené. Riadenie slvisi so vztahmi
zamestnanec — zamestnavatel a vedenie sa tyka dalSieho vzdelavania terénnych
a terénnych socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok a ich odborného a meto-
dického rastu.

Zamestnavatel' zodpoveda najma za plnenie Standardov a za technické a ma-
teridlne podmienky realizacie terénneho programu. Nastavuje taktiez systém
rozvoja a hodnotenia posobenia pracovnikov a pracovnic¢ok ¢i plnenia ciel'ov.
Zamestnavatel' moze na tento Ucel poverit plnenim vybranych dloh odborného/
metodického garanta a v tom pripade najma:

- zabezpecuje vzdelavanie pracovnikov a pracovni¢ok v oblasti kl'U¢ovych
pravnych predpisov,

- zabezpeduje alebo sprostredkuje pravideln superviziu pracovnikov a pra-
covnicok,

- zabezpecuje vzdelavanie pracovnikov a pracovnic¢ok v potrebnych oblastiach
(na zaklade planov individualneho rozvoja profesionalnych kompetencii
v kontexte aktualnych regionalnych a celospolo¢enskych poziadaviek),

- ma zodpovednost za vykon terénnej a terénnej socialnej prace v sllade so
Standardami.

Na dosahovanie a meranie vysledkov a vystupov prace je dolezité realizovat
pravidelné hodnotiace stretnutia s pracovnikmi a pracovni¢kami terénnych
timov. Velmi uzitocné moze byt aj osvojenie si konceptu prace s klu¢ovymi uka-
zovatel'mi vykonnosti (KPI — key performance indicators). V socidlnej praci sa
naraba s istym typom vystupov, no spravidla nemaju primarne znaky KPI. Ide
skor o Statistické data (pocet poskytnutych poradenskych sluZieb, kontakto-
vanych klientov a klientok a pod.) nez cielové hodnoty, ktoré by mohli priniest
vyznamné posuny na vSetkych Urovniach prace s cielovou skupinou.
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5. Prevadzkové standardy

Prevadzkové standardy maju zabezpecit materialne, technické a procesné zaze-
mie na kvalitny vykon terénnej a terénnej socialnej prace. Medzi hlavné oblasti
prevadzkového Standardu patri:

Priestorové vybavenie. Na vykon terénnej socidlnej prace zabezpeci zriado-
vatel' samostatnl nepriechodnd miestnost. Minimalnym materialno-technickym
vybavenim miestnosti je trezor alebo uzamykatel'na skrina na Uschovu dévernych
informacii o klientovi a klientke. V miestnosti je k dispozicii pocita¢ s dosta-
toénym internetovym pripojenim, zabezpeceny na ochranu osobnych Udajov
o klientoch a klientkach a praci terénneho pracovnika a pracovnicky. Pracovnik
a pracovnicka vyuzivaju miestnost ako kancelariu na vykon administrativnych
¢innosti. Pokial je identifikovana potreba dal$ej miestnosti na osobné rozhovory
a poskytovanie poradenstva cielovym skupinam, zamestnavatel/zriadovatel ju
na tento Ucel vycleni.

Pracovny ¢as. Pracovny Cas pracovnika a pracovnicky je vymedzeny rozsahom
v zmysle pracovnej zmluvy a Zakonnika prace. Odporuca sa, aby zaciatok
a koniec pracovného ¢asu bol pohyblivy vzhladom na charakter vykonu prace
v teréne a moznosti prisposobit sa potrebam a moznostiam klienta a klientky,
resp. rodiny. Pracovnik a pracovni¢ka maju zaroven v uréitom rozsahu dohod-
nuty aj fixny, stabilny pracovny ¢as, s ktorym su klienti a klientky oboznameni.

Komunikaéné prostriedky potrebné na vykon terénnej socialnej prace.
Komunikacné prostriedky zabezpecuje zamestnavatel a pocas vykonu prace su
k dispozicii kazdému terénnemu socidlnemu pracovnikovi a pracovnicke.
Pod komunikaénymi prostriedkami sa rozumie pocita¢ s funkénym pripojenim
na internet a mobilny telefén s mesa¢nym kreditom alebo programom na fakturu.

Doprava a preprava. V pripade pracovnych ciest a presunov v ramci vykonu
terénnej socialnej prace je realizovana v sulade so zakonom ¢&. 283/2022 Z. z.
o cestovnych nahradach. Rozsah a okolnosti vyuzivania osobného motorového
vozidla na pracovné Ucely upravi zamestnavatel internou smernicou.

Ochranné prostriedky. Pracovnik a pracovnitka maju narok na prispevok na
obuv a oblecenie do terénu, hygienické a dezinfekéné prostriedky.

Ochrana zdravia. Zamestnavatel' zabezpeci preventivne ockovanie na ochranu
zdravia pracovnikov a pracovnicok.

Bezpecnost pri praci. Pracovnik a pracovnicka vykonavaju pracu v teréne za
pritomnosti dalSieho pracovnika ¢i pracovnicky. V krizovej situacii mézu poziadat
o sprievod prislusnika policajného zboru alebo ¢lena miestnej policie, ¢i miestnej
obdianskej poriadkovej sluzby, ak v obci posobi.



Ulohou pracovnikov a pracovni¢ok je venovat maximalnu pozornost poskytovaniu
sluzieb, ich kvalite a dostupnosti. Zabezpecenie potrebného vybavenia,
prispdsobenie pracovného ¢asu potrebam klientov a klientok a vytvorenie
vhodnych podmienok na vykon prace je v zaujme zamestnavatela,
zriadovatela.
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