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0 COM JE TENTO MATERIAL?

Komunitna praca moze do centier priniest novy rozmer pristupu
k obyvatelom obci a marginalizovanych komunit a tiez dat
centram priestor na oslovenie novych skupin obyvatelov - tych,
Co nepatria medzi primarne cielové skupiny KC/NDC/NSSDR a
doteraz nemali velmi dovod navstevovat ich.

Dal$im nezanedbatelnym prinosom zavedenia prvkov komunitnej
prace je orientacia na pracu s dobrovolnikmi a na hladanie
vnutornych kapacit v komunitach. M6zZe to byt prinosné, napriklad
v podobe novej sily a mozno aj novych aktivit

Dobrovolnicka éinnost prindsa nielen pre KC, ale aj NDC/NSSDR
najvacsiu pridanu hodnotu v tom, ze spociva v dlhodobe;
spolupraci s konkrétnymi dobrovolnikmi, ktori sa mézu podielat
na realizdcii, alebo dokonca samostatne realizovat niektoré typy
cinnosti v KC/NDC/NSSDR.




KROKY PRI TVORBE DOBROVOLNICKEHO PROGRAMU

1 CAST: PRIPRAVA A PLANOVANIE

(uréime si preco je dobrovolnictvo potrebné, vyberieme ¢o
dobrovolnik bude robit, povieme si ¢o so zvyskom personalu
®  KC/NDC/NSSDR a ich informovani o dobrovolnictve).

Vyuzite ¢as, aby ste si premysleli, preco dobrovolnictvo
konkrétne potrebujete:

A: Spiste si, co potrebuje KC/NDC/NSSDR preto, aby mohlo
poskytovat o najlepsSie svoje sluzby a pomoc.

B: Pomenujte, pri ktorych aktivitdich vam mozu byt dobrovolnici
napomocni. M6Zu to byt aktivity, ktoré nestiha pokryvat personal.

C: Spiste si dovody toho, akii maji/by mohli mat vasi
dobrovolnici motivaciu pracovat s uzivatel'mi sluzieb.

Zistite, aky je ciel vasho dobrovolnickeho programu, na ¢o je
zamerany a co by ste vedeli prostrednictvom tohto programu spolu
s dobrovolnikmi dokazat.




Aka je navrhovana napin prace dobrovolnika?:

A: Co bude dobrovolnik robit ? - zoznam aktivit

*Nenahrdadzaju dobrovolnici pracu zamestnancov? Nerobia dobrovolnici, to do ¢oho sa
nikomu nechce? Nie je to nieco, ¢o vzniklo len ako napad a uZivatelia o to vlastne nemaju
vbbec zaujem?

B: Kedy to bude robit ? - Minimélny a maximalny ¢as, ktory bude
dobrovolnik/dobrovolnicka venovat aktivitam. Den, rano, vecer,
raz do tyzdna...? Pravidelnost? Kedy a na ako dlho mé k ndm
chodit? Nie je ¢asovd poziadavka na dobrovolnika velka?

C: S kym bude dobrovolnik spolupracovat ? - so zamestnancami?
Bude pracovat sam, s inymi dobrovolnikmi?

D: Kde bude vykon dobrovolnictva? - dopravime dobrovolnika k
nam alebo sa dopravi sam/sama? Bude to v nasich priestoroch
centra, alebo mimo?

E: Ocakavania/benefity - Co dobrovolnictvo dobrovolnikovi
ponuka alebo neponuka? M6ze sa dobrovolnik vdaka tomu
rozvijat? Comu sa naudi, ¢o ziska?

F: Skolenie a starostlivost o dobrovolnika - potrebujeme
dobrovolnika nieco nauéit, pripadne o nieéom informovat ?
Aka bude dizka pripravy/vzdelavania?




2 CAST: VYBER A NABOR DOBROVOLNIKOV

A: Akych dobrovolnikov hladate ? - zoznam aktivit

*(Nenahrddzaju dobrovolnici prdcu zamestnancov? Nerobia dobrovolnici to do ¢oho sa
nikomu nechce? Nie je to nieco ¢o vzniklo len ako ndpad a uzivatelia o to vlastne nemaju
vbbec zdujem?

**Ukdzka vid priloha ¢.2 - Profil dobrovolnika

B: Aké sii jeho/jej zakladné socialno-demografické vlastnosti?
(vek, vzdelanie, rod, pracovna pozicia a pod.). Aké by mal/mala
mat vedomosti a zru¢nosti? Aké by mal/mala mat postoje,
vlastnosti? Aky/aka by mal/mala byt? Aké dalSie poziadavky na
neho/ iu mame? (konkrétna sklsenost, zdravotny stav a pod.)

C: Kto bude mat v KC dobrovolnikov na starosti a ¢o bude jeho
ulohou?

D: Ako budete dobrovolnikov ziskavat?

Letaky, oslovenie miestnych aktivistov a dolezitych ludi, ktori
poznaju niekoho aktivneho v okoli, osobny kontakt a rozhovory,
Studenti, ktori prichadzaju domov z vysokych a strednych skal,
socialne siete a ponuka moznosti databaz. Dobrovolnikmi m6zu
byt aj uzivatelia vasich sluzieb.

E: Ako budete dobrovolnikov vyberat?

Budeme s nimi robit rozhovor? Budeme ich informovat o tom, ¢o
budu robit, ako, kedy a kde? (tieto informécie by mali byt aj
sucastou zverejneného inzerdtu na dobrovolnicku poziciu).




3 CAST:PRIPRAVA A ZASKOLENIE DOBROVOLNIKA

A: Ako budete dobrovolnikov pripravovat na ich pracu?
Dobrovolnikov je potrebné zozndmit so svojou pracou v rdmci
organizacie

4 CAST: EVIDENCIA

A: Budete s dobrovolnikmi uzatvarat zmluvu? (pisomne, Gstne)?
Preco potrebujete evidovat informéacie o tom, kolko
dobrovolnikov v centre mate? Ako bude vyzerat evidencia
dobrovolnikov vo vasom centre?

5 CAST: PODPORA A MOTIVACIA DOBROVOLNIKA

A: Ako budete dobrovolnikov motivovat a ocenovat?

Ako dobrovolnikom preukazete, Ze si ich pracu cenite? Ako im
ukazete zaujem, porozumenie a starostlivost o nich? (napr.
podakovanie, napriklad aj verejné na socialnej sieti, vzdelavanie
supervizia a iné).

6 CAST: VYHODNOTENIE A UKONCENIE PRACE S
DOBROVOLNIKOM

A: Ako budete dobrovolnicky program vyhodnocovat?

Ktoré otdzky vdm pomozu zistit ¢i sa podarilo zmenit situaciu
klientov? Ako zistite Ci je dobrovolnictvo prinosné pre samotnych
dobrovolnikov?

B: Akym sposobom a v akych pripadoch ukoncite spolupracu s
dobrovolnikmi?




PRIKLAD 1:
DOBROVOLNICKY
PROGRAM
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PRIKLAD 1: DOBROVOLNICKY PROGRAM

*Komunitné centrum méze mat 1 dobrovolnicky program a v iom
viacero dobrovolnickych pozicii

1.Nazov:
Velky kamos

*(Vytvorenie chytlavého ndzvu pozicie vdm poméZe predat dobrovolnicku prileZitost
potencialnym dobrovolnikov. Budte dprimni a vytvorte nazov, ktory je lakavy a vyzve

ludi, aby sa zapojili bez toho, aby premyslali, Ze v danej pozicii ide o nieco viac, ako

naozaj ide.)

2.Ciel:
Pripravit deti lepSie do Skoly a cez pozitivne priklady inych ludi
ich motivovat k Stidiu v budicnosti a k tomu, aby vnimali

vzdelanie ako hodnotu.
*Ciel' md byt splnitelny a ma mat vplyv na organizdciu a jej klientov- toto ste si
definovali v bode1- Preco potrebujeme dobrovolnictvo.)

3.Navrhované aktivity:

Priatel'stvo a mentorsky vztah medzi dobrovolnikom a dietatom;
dobrovolnik sa stretdva s dietatom a pomaha mu s pripravou do
Skoly; ked' st s pripravou hotovi, m6Zu sa hrat rozne hry a
rozpravat sa o vSetkom moznom.




4.Casovy ramec:
Raz za tyzden pocas Skolského roku, trvanie stretnutia hodinu a
pol v popoludnajsich hodinach. Konkrétne dni budi dohodnuté

podla preferencii dobrovolnikov a deti.

*Qdhadovany pocet hodin, celkova diZka zdvazku, pravidelnost, flexibilita, konkrétne
dni, resp. ¢asti dna, ked dobrovolnikov potrebujete

5.Miesto:
Centrum pre mladez v mestskej casti, kde zija socialne slabsie
rodiny

6.Spolupraca:
Dobrovolnici spolupracuju s koordinatorom centra pre mladez

7.Podpora dobrovolnikov:

Raz za mesiac - skupinova supervizia za ucasti ostatnych
dobrovolnikov, informovanie centra pre mladez o prebiehajicich
aktivitach




8.Co od dobrovolnika potrebujeme:

Zakladné vedomosti zo zakladnej Skoly, schopnost pocivat a
komunikovat s detmi, bez predsudkov vo¢i Romom. Schopnost
pohybovat sa v ramci mesta. Dobrovolnici sa musia zacastnit
specialneho skolenia zameraného na pracu s danou cielovou
skupinou.

9.Prinosy pre dobrovolnikov:

Skolenie, ziskanie pravidelnej spatnej vazby, preplatenie
cestovnych nakladov, pravidelné spolocenské podujatia,
certifikat o ucasti na dobrovolnickom programe.
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PRIKLAD 2: PROFIL DOBROVOLNIKA

Nazov: Velky kamos

&
)
)
)
)
&
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Vek nad 18 rokov
Volny ¢as poobede minimalne 2 hodiny tyzdenne

Trpezlivost, empatia, flexibilita, zodpovednost, emocionalna
stabilita

Bez predsudkov vo¢i Romom

Bez psychiatrickej diagnozy
Mobilny/mobilna v ramci mesta

Zakladné znalosti na urovni strednej skoly

Motivdcia pre prdcu s detmi so socidlne znevyhodneného
prostredia

Moralne hodnoty




Odporiucana literatara

Model komunitnej prace, cast Manazment dobrovolnikov:
https://bokku.gov.sk/wp-content/uploads/2021/03/MODEL-
KOMUNITNEJ-PRACE-2020_finalna-verzia.pdf

Dobrovolnicke programy a podpora dobrovolnictva:
https://www.ia.gov.sk/npkiku/data/files/np_kiku/dokumenty/Dobr
ovolnicke%20programy%20brozura%20Jun2017%20blok.pdf

Manazment dobrovolnikov a dobrovolnicok:
https://www.dobrovolnickecentra.sk/images/stories/files/12._ma
na%C5%BEment_dobrovo%C4%BEn%C3%ADctva_manu%C3%A11_20
14_od_caro.pdf



https://bokku.gov.sk/wp-content/uploads/2021/03/MODEL-KOMUNITNEJ-PRACE-2020_finalna-verzia.pdf

Tento material vznikol ako pomocny material pre zapojené
subjekty do do narodného projektu Budovanie odbornych kapacit
na komunitnej urovni.

Tim NP BOKKU

Vypracovala: Mgr. Jana Solcovd, PhD. - odbornd konzultantka




