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MODEL KOMUNITNE] PRACE V KOMUNITNYCH CENTRACH
NARODNEHO PROJEKTU BUDOVANIE ODBORNYCH KAPACIT NA KOMUNITNE] UROVNI

Z vplyvovej evaluacie narodného projektu Podpora vybranych socialnych sluzieb krizovej
intervencie na komunitnej drovni, ako i na zaklade dlho pretrvavajicej rezervy vo vykone
komunitnej prace v podmienkach komunitnych centier na Slovensku, vyplynula potreba podpory
dalsieho budovania odbornych kapacit poskytovatelov socidlnej sluzby v kontexte komunitnych
zdrojov, Co sa pretavilo do ciela a aktivity aktualne implementovaného narodného projektu
Budovanie odbornych kapacit na komunitnej irovni (NP BOKKU) vo forme pilotného budovania
odbornych kapacit pre vykon komunitnej prace v komunitnych centrach.

V optike tohto narodného projektu je komunitna praca chapana ako nastroj na podporu oséb
Zijucich v socidlne vylacenych lokalitach prostrednictvom pristupov rozvijajacich komunity, ktoré
su povaZované za Uucinné stratégie smerujtce k podpore svojpomoci a inklazii na lokalnej trovni.
Délezitost podpory komunitnej prace v komunitnych centrach je definovana dvomi piliermi, pricom
prvy prispieva k zmiernovaniu socidlneho napatia, resp. k sociadlnej inklazii a druhy sa snazi

o rieSenie socialnych problémov priamo v miestach, kde vznikaja a s lud'mi, ktorych sa tykaju.
Komunitné pristupy dovoluju viac sa zamerat na potreby ¢lenov komunity, disponuju stratégiami
zalozenymi na participativnych pristupoch k nastolovaniu zmien, st postavené na hladani

a mobilizacii vnatornych zdrojov v komunitach a na ich vyuziti pri strategickom planovani.

V ramci kreovania myslienky, kto bude nositelom realizacie tohto nastroja, ako ddlezitého aspektu
pri napifiani obsahovych $pecifik komunitnej prace v personalnych podmienkach komunitného
centra, bolo rozhodnuté o vytvoreni novej pracovnej pozicie — komunitny pracovnik. Stalo sa tak
aj z dovodu aktudlne platnej legislativy socidlnych sluzieb, kedy sticasné nastavenie vykonu
pracovnych pozicii v komunitnych centrach sa orientovalo a orientuje, najma na individualnu pracu
alebo pracu v skupine, kedy medzi najcastejSie odborné a dalsie ¢innosti komunitnych centier
patria najma aktivity individualizovaného socialneho poradenstva (napr. v oblasti dlhov a rieSenia
financnej situacie, podpory zamestnania jednotlivcov, ¢i byvania jednotlivcov a rodin), aktivity
edukacného charakteru urcené pre deti a mladez (doucovanie, preventivne programy, volnocasové
aktivity). Komunitnd praca sa od tychto ¢innosti liSi z hladiska metdd, cielovej skupiny a do istej
miery aj zakladnej filozofie pristupu k spolupraci s cielovymi skupinami.

Komunitnt pracu nechapeme iba ako pracu v prostredi vylicenych komunit, pretoze takto zacielena
v sebe nesie riziko upevnovania segregacie svojou ,,exkluzivitou len pre ich obyvatelov, naopak
cely jej proces by mal napomahat v rozvoji spoluprace medzi réznymi skupinami obyvatelov

a spoluticasti marginalizovanych obyvatelov na veciach verejnych aj mimo ich komunity. To si
vyzaduje akceptaciu potrieb a postojov réznych skupin obyvatelstva zijacich v priestore posobnosti
komunitného centra — len tak je mozné dosahovat socidlnu inkltziu vylicenych.

Vzhladom k tomu, Ze komunitnda praca nema v slovenskej praxi hlboka histériu, bolo nevyhnutné
pripravit pre komunitné centrd ,,model“ komunitnej prace (model KP) prispdsobeny ich moZnos-
tiam a potrebam, skladajtci sa z navrhu aktivit pre realizaciu komunitnej prace, metodik ku



komunitnej praci, ktoré dopina vzdelavanie. No a tieZ podporné néstroje, o ktoré sa budi zamestnanci
komunitnych centier moct opriet a ktoré smeruji k budovaniu odbornych kapacit na realiziciu
komunitnej prace v komunitnych centrach tohto narodného projektu.

Model komunitnej prace pre komunitné centra vychadza z uznavanych pristupov komunitnej prace
(komunitny rozvoj, komunitné planovanie, komunitna rehabilitacia) a bol vypracovany ¢lenkami
skupiny expertiek zriadenej v ramci narodného projektu Budovanie odbornych kapacit na komunitnej
urovni, ktory je realizovany Implementacnou agentirou Ministerstva prace, socialnych veci

a rodiny Slovenskej republiky. Pocas procesu tvorby sa vystupy konzultovali s metodickym timom
regionalnych koordinatorov a koordinatoriek, ako aj odbornych konzultantov a konzultantky.
Vysledkom procesu,

do ktorého necakane zasiahla pandémia a moznosti stretavania sa a diskutovania boli obmedzené
na online formu, sd 4 navrhy vystupov z aktivit pre komunitné centra (mapovanie potrieb komuni-
ty, plan

komunitného centra, dobrovolnicky program, rada komunitného centra), ktoré budu prakticky
realizované v komunitnych centrach zo strany komunitného pracovnika. Nebolo ambiciou
obsiahnut celé spektrum metdd komunitnej prace, aj preto bude ddlezité ziskat spatnd vazbu,
skiisenosti a evaluaciu navrhnutého modelu komunitnej prace, priamo z komunitnych centier.

Navrh aktivit Tvorba metodik Vzdelavanie Odborné Evaluacia/
pre komunitné v komunitnej ku komunitnej konzultacie zber podnetov
centra v oblasti praci praci v komunitnej z terénu

komunitnej expertkami praci
prace

Model komunitnej prace spolu s podpornymi nastrojmi komunitnej prace
(zdroj: vlastné spracovanie)

Metodiky, ako sti¢ast novovytvoreného modelu komunitnej prace pre komunitné centrd, vznikli
primarne ako pomocny nastroj pre novovytvorend pracovnu poziciu v komunitnych centrach -
komunitného pracovnika, ale s predpokladom, ze budl vyuzivané celym timom. Zahinaji r6zno-
rodé témy, ich tematické zameranie sa opiera jednak o vysledky mapovania vzdelavacich potrieb
zamestnancov komunitnych centier a zaroven o vybrané modely komunitnej prace (komunitny
rozvoj, komunitna rehabilitacia, komunitné pldnovanie). Majt byt pomockou pri realizacii
vybranych metdd alebo typov intervencii a tiez aktivit navrhovanych skupinou expertiek v ramci
modelu komunitnej prace v komunitnych centrach.



Pri tvorbe metodik sa brala do Gvahy diverzita komunit tak, aby boli vyuzitelné v roznych
podmienkach komunitnych centier.
Zoznam metodik je nasledovny:
Rusndkova, Uvod do komunitnej price
Rusndakova, Komunitny projekt
Rusnakova, Plan komunitného centra
Kumanova, Dejiny Romov
Kumanova, Kultira Rémov
Grejtakova, Komunitné planovanie
Grejtakova, Prevencia vyhorenia
Grejtakova, Vybrané metody komunitnej prace: Vyhladavanie lidrov, Komunitna mediacia,
Motivacia
Andrasikova, Komunitny rozvoj
Andrasikova, Participacia
Andrasikova, Skupinova praca
Andrasikova, Vybrané met6dy komunitnej prace: Door knocking, Facilitacia a moderovanie,
Komunitné stretnutia
Andreasova, Manazment dobrovolnictva
Andrasikova, Grejtakova, Kumanova: Dobra prax Komunitné centrum vo Sverzove,
Pribeh Starej jedalne (Komunita zo sidliska), O projekte na podporu komunitnych aktivit

Okrem metodik prinasa projekt zamestnancom komunitnych centier, v ramci modelu KP, s cielom
podpory komunitnej prace v komunitnych centrach, i vzdelavanie. Struktira vzdeldvania bola
zostavena v ramci skupiny expertiek na zaklade Analyzy vzdelavacich potrieb zamestnancov
komunitnych centier v oblasti komunitnej prace a poskytnutej spatnej vazby od odbornych zamest-
nancov narodného projektu. Pontika uceleny vzdeldvaci program komunitnej prace, ktory je uréeny
novym pracovnym poziciam — komunitnym pracovnikom. V ramci budovania odbornych kapacit
v komunitnej praci sme pre komunitnych pracovnikov a ich odborn pripravu vyselektovali tieto
vzdelavacie témy:

Uvod do komunitnej price

Mapovanie a analyza potrieb a formuldcia cielov

Komunitné planovanie, plan komunitného centra

Vybrané metddy komunitnej price: sietovanie, aktivizacia a vyhladavanie lokdlnych lidrov

Vybrané metédy komunitnej prace: moderovanie, facilitacia, metédy organizovania

Vybrané metédy komunitnej prace: rieSenie konfliktov, vyjednavanie, komunitna mediacia

Motivacia v komunitnej praci

Moc a pomoc v pomahajtcich profesiach

Participacia v komunitnej praci

1 Mapovanie bolo zrealizované v ramci Gloh skupiny expertiek ako podklad pre tvorbu vzdelavacich
programov a zamerania metodik.



Komunitny rozvoj
Manazment dobrovolnictva v komunitnom centre
Praca so skupinou

Na mensSie doplnenie uvadzame, Ze okrem vyssie uvedeného vzdelavania projekt, samozrejme,
mysli aj na d'alSie typy vzdelavania urcené vSetkym zamestnancom komunitnych a nizkoprahovych
centier, resp. nizkoprahovych socidlnych sluzieb pre deti a rodinu pre zvySovanie kvality

v poskytovani socialnych sluZzieb.

Cely tento model KP dopliiia podporny nastroj - metodicka pomoc zo strany odbornych konzultantov
pre komunitnu pracu, ktori budd poskytovat individualnou a skupinovou formou odborné konzulta-
cie komunitnym pracovnikom pocas nastavovania a realizacie komunitnej prace, pri vyhodnocovani
ispe$nosti komunitnych aktivit a napifiania dosiahnutych vysledkov komunitnej préce.

A akd bude Gspesnost tejto aktivity?
Na to nam odpovie evaluacia.

Sona Holikova
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UvoD

V uplynulych takmer 20-tich rokoch sme vo vztahu k vyli¢enym a marginalizovanym komunitam
dokdzali posuntt vykon socialnej prace bliz$ie, priamo do komunit, ¢im sa vytvoril priestor pre efek-
tivnejsie postupy. Program terénnej socidlnej prace, ale aj programy podpory ¢innosti komunitnych
centier a tieZ podpory zdravotnej asistencie sa snazia sprevadzat jednotlivcov a pomahat im
napredovat k zmene a zlepSeniu Zivota. Ukazuje sa, Ze komunity maju svoju vlastnt dynamiku a jej
poznanie mozZe zlepSit postavenie komunit. Vzhladom k tomu, Ze vo va¢$ine marginalizovanych
komunit ide o rdmske komunity, kde sa etnicita prelina s generacnou chudobou zda sa, Ze poznanie
histérie a kultiry Rémov médZe napomoct v hladani efektivnych rieSeni zlepSenia situdcie. Zaroven,
vzhladom k tomu, ze Iudia Zijici v marginalizovanych rémskych komunitach ¢asto nepoznaju svoju
vlastnd histériu, nasledujice riadky mézu pomdct pracovnikom v pomdhajtcich profesiach $irit aj
povedomie o zdkladnych historickych stvislostiach ovplyviujtcich Zivot Rdémov na Slovensku.

DEJINY ROMOV
Zivot na okraji spolo¢nosti

Prvé zmienky o Romoch na Slovensku pochadzaji uz z 15. storocia, kedy si skupiny inak
vyzerajucich ludi v§imali dobovi kronikari. O postoji feudalov sa dozvedame aj z ochrannej listiny
(glejtu) cisara Zigmunda Luxemburského vystavenej 17. aprila 1423 na SpiSskom hrade. Ta vyzyva
mesta, meStanov a predstavitelov cisarskych dfZav, aby skupinu Rémov vedent ,,vojvodom
Ladislavom neobmedzovali, vSestranne podporovali a ochranovali. (Horvathova, 1964)

Z016. storocia pochadzaji zaznamy o usidlovani romskych rodin, spravidla tych ovladajtcich
spracovanie Zeleza, na okrajoch miest a obci. Dozvedame sa tiez o cielenom usidlovani na feudalnych
panstvach, ¢i uz islo o posilnenie ochrany Gzemia alebo vyuzivanie znalosti prace s kovom. Feudali
tiez vyuzivali znalosti hry na hudobné nastroje, co tiez byvalo dévodom usadenia nejakej skupiny
na panstve.

Napriek viac ako 400 rokom stvislého usidlenia Rdmov na Slovensku stale pre majoritn populaciu
predstavuji neZelanych susedov. Zvykneme hovorit, Ze dejiny Romov st dejinami marginalizacie,
neustaleho vytlacania na okraj spolo¢nosti a roznych prejavov odmietania. V dejinach nie je nidza
o pristupy, kedy sa prenasledovanie Rémov nezastavilo ani pred ich fyzickou likvidaciou.

PriaznivejSie podmienky pre Zivot Rdmov boli v strednej a vychodnej Eurdpe. V 16. a 17. storoci sa
hranice Osmanskej riSe posunuli az k juznym tizemiam dnesného Slovenska, ¢o zaroven znamenalo
pracovné prileZzitosti pre romskych kovacov, ktori zhotovovali rézne kované predmety a tiez zbrane,
ale boli schopni vyrabat aj polnohospodarske néaradie, ¢o znamenalo, Ze sa stali akceptovani aj pre
domace obyvatelstvo. Rdmovia vykonavali aj rozne sluzby na Slachtickych dvoroch a uplatnovali sa
ako hudobnici. Niekedy ich vyuzivali aj ako vojakov (Mann, 2000).



Osvietenské reformy

K novym pristupom k rémskemu obyvatelstvu prislo v 18. storoci v obdobi osvietenstva. Maria
Terézia a Jozef II. sa pokdusili o asimilaciu Romov na izemi Uhorska. Aj ked sa mnohé ich predstavy
nedali uskuto¢nit, obsahovali viaceré moderné myslienky: napr. déraz na Skolski dochadzku ¢i
vychovu deti. Podla tychto nariadeni Rémov nevyhanali, tak ako tomu bolo v krajinach zapadnej
Eur6py. Nariadenia oboch panovnikov sa stali vzorom pre rieSenie pristupu k rémskemu
obyvatelstvu aj v dalSich eurépskych krajinach.

Podla nariadeni Marie Terézie a Jozefa II. z rokov 1761 a 1773 sa z nich mali stat rolnici: mala im byt
pridelena pdda, mali prijat krestanské meno, nemali byt viac nazyvani Cigdnmi, ale ,, novosedliak-
mi“ (Neubauer, Uj-Magyar). Jozef II. klddol vo svojich nariadeniach (z roku 1782) doraz na $kolsku
dochadzku, vyucenie sa remeslu, povinni navstevu kostola a na zlepSenie hygienickych podmienok
(Horvathova, 1964).

Jednym z opatreni osvietenskych panovnikov boli i stipisy obyvatelstva. Dozvedame sa z nich,

Ze v druhej polovici 18. storoc¢ia Rdmovia Zili na celom tizemi dnesného Slovenska. Prevladal u nich
usadly sposob Zivota, Zivili sa najma kovacstvom, muzikantstvom a prileZitostnou pol'nohospodar-
skou pracou. V stipisoch niektorych zlp sa spominajd aj romske priezviska a mnohé z nich sa v tych
istych oblastiach rozsirené dodnes - po vyse dvesto rokoch sa ¢asto zmenil len sposob ich
zapisovania (Mann, 2000).

Romovia v Uhorsku v 19. storoc¢i a na zacCiatku 20.storocia

Po smrti Jozefa II. ustali aj snahy o ovplyviovanie Zivota Romov. Opdtovna regulacia zZivota Rémov
sa prejavila az koncom 19. storocia. Vypracovaniu navrhu opatreni predchadzal stpis, podla ktorého
Zilo v roku 1893 v Uhorsku takmer 245 000 Romov, ¢o predstavovalo 1,8 % vSetkych obyvatelov.
Najvacsiu skupinu, az 90 %, tvorili Rdmovia Zijuci usadlym spdsobom zZivota. Ak by sme brali do
Uvahy dnesné hranice Slovenska, tak v roku 1893 v jednotlivych Zupach Zilo nieco viac ako 35 000
Romov, a iba necelych 2 000 patrilo do skupiny kocovnych. VacsSina Rémov zijicich na Slovensku

a Morave zila usadlym sposobom Zivota (Kumanova, 2006).

Rémovia v Ceskoslovensku

Ceskoslovenska republika, ktord vznikla v roku 1918 na troskach monarchie, sa okrem Cechov

a Slovakov stala domovom aj prislusnikov viacerych narodnosti. Hranice deklarativne urcila
Trianonska mierova zmluva podpisana v roku 1920. Za predpokladu domovskej prislusnosti na
tzemi Ceskoslovenska sa oblanmi stali aj prislusnici inych ndrodnosti: Nemci, Mad'ari, Rusini ¢i
Zidia a Rdmovia.



Napriek tomu po vzniku republiky prevlddala snaha zaviest opatrenia proti ko¢ujiicim osobdm. Boli
vydavané rozne dobové obezniky, nariadenia a smernice. V roku 1927 bol prijaty zakon 117/1927 Zb.
O potulnych Cigdnoch, uréujici povinnosti hlasit sa v domovskych obciach, dostavit sa na vyzvanie
a zavadzajuci ,,ciganske legitimacie. Zdkon upravoval podmienky kocovania, obmedzoval pohyb
0s0b, urcoval velkost koc¢ujiicej skupiny a vymedzoval miesta na taborenie. Neskorsie vyklady
zakona sprisnovali podmienky existencie kocujucich skupin, zaoberali sa sipisom a evidenciou
Romov, zavadzali ,,kocovnicke listy*“ a umoznovali odnimanie deti. Na zdkon nadvazovali vynosy
prislusnych ministerstiev, avSak chybajlca definicia niektorych pojmov a otvoreny pristup

k vykladu zdkona umoznovali zasahovat aj proti Romom Zijiicim usadlym spdsobom.

Uz v predmnichovskom obdobi na zaklade aplikacie zdkona dochadzalo k perzekiciam Rémov, k ich
diskriminacii a osobitnému zaobchadzaniu. Napriklad na zaklade jeho aplikacie vzniklo v roku 1928
v Prahe Ustredie pre evidenciu potulnych Ciganov, ktoré patrilo do posobnosti ministerstva vnitra.
Jednotlivé ustanovenia zdkona boli v rozpore s vtedy platnou stavou zaruc¢ujiicou rovnopravnost
obc¢anov republiky.

V roku 1927 prebehol siipis Romov, ktory zachytil 64 938 0s6b na tizemi celého Ceskoslovenska,
z toho 1 877 bolo kocujucich. Odbornici sa vS§ak zhoduj, ze stpis bol podhodnoteny, resp.
nezachytaval Roémov, ktori sa postupne zaclenili do spolo¢nosti. Napriklad na Morave sa

v medzivojnovom obdobi v mnohych komunitach rémske rodiny plne integrovali a v priebehu
jednej generacie sa sposobom zivota prisposobili ostatnému obyvatelstvu. Dokonca

v medzivojnovom obdobi sa v tychto rodinach zvysila vzdelanostna Groven a viaceri Romovia
ziskali aj univerzitné vzdelanie (Horvathova, 1964).

Snaha o zvySenie vzdelanostnej irovne Romov sa prejavila aj zriadenim prvej romskej Skoly

v Uzhorode, na vystavbu ktorej prispel vtedajsi prezident Tomas G. Masaryk sumou 10 000 ¢eskych
kordin a tamoj$i Romovia vyrobili svojpomocne 19 000 tehdl na jej vystavbu. Skola fungovala

v rokoch 1926 — 1938 (Jurova, 2010).

Obdobna skola vznikla aj v KoSiciach, ziaci pod vedenim K. Pacenovského tac¢inkovali v Skolskom
orchestri a peniaze ziskané z koncertov pouzili na nakup ucebnic. Koncom 30. rokov bolo na
vychodnom Slovensku viacero tried pre romske deti, napriklad v Medzilaborciach, Humennom
ainde (Jurova, 2010).

V KoSiciach tiez vznikli rozne kultirne, hudobné a Sportové spolky, ktoré podnecovali zaujem
o romsku kultdru a hudbu a umoziiovali Rémom sa organizovat. Od roku 1927 sa zacalo aj
rozhlasové vysielanie z KoSic, kde vdaka zberatelovi piesni Jozefovi Kolarc¢ikovi — Fintickom
pravidelne Gc¢inkovali aj romski hudobnici (Kumanova, 2007).

Spoluzitie vsak nebolo bezproblémové, o com svedci aj pogrom v Pobedime. Obyvatelia obce

1. oktdbra 1928 zlyncovali tamoj$ich Rémov, pricom zavrazdenych bolo Sest 0sdb, vratane deti.
V naslednom sadnom procese vinnici neboli potrestani, ¢o tiez ukazalo, aké postavenie mali
Romovia v spoloc¢nosti.



Nalady v spolo¢nosti teda boli rozne a rozpad Ceskoslovenska v roku 1938 potom umoznil otvorent
agresiu voc¢i Rdmom a ich likvidaciu pocas holokaustu.

V nacistickej Tretej risi*

V Nemecku na zaklade tzv. norimberskych rasovych zakonov, prijatych v roku 1935, doslo k legitimi-
zacii rasového prenasledovania a genocidy. Ich napifianie viedlo okrem iného aj k hromadnému
vyvrazdovaniu Rémov. Odhaduje sa, Ze pocas druhej svetovej vojny zahynulo asi 300 000 eurdpskych
Romov.

Pamatny den romskeho holocaustu (2. august)?

V tento den si pripominame likvidaciu tzv. Ciganskeho tabora Auschwitz-Birkenau
(Osviencim-Brezinka), kde v rokoch 1940-1944 bol komplex koncentracnych taborov.

V noci z 2. na 3. augusta 1944 bol tzv. Cigansky tabor zlikvidovany a to tak, Ze praceschopni muzi
a Zeny boli deportovani do inych taborov a 2 897 vaznov bolo v priebehu noci zavrazdenych.

Vojnovy slovensky $tat, ktory vznikol v roku 1939 po rozpade Ceskoslovenska, v mnohom napodob-
rioval diskriminac¢né rasové zakony nacistického Nemecka. Rdmovia spolu so Zidmi boli na zdklade
Branného zdkona ¢. 20/1940 Sb. zbaveni moZnosti stat sa vojakmi so zbrafiou. Vojensku sluzbu
potom vykonavali v pracovnom prapore a boli nasadzovani na zemné a pomocné stavebné prace.

V aprili 1941 vydalo ministerstvo vnatra vyhlasku ,,0 tprave niektorych pomerov Ciganov®, napr.
olasskym Rdmom bolo zakdzané koc¢ovanie a usadli Rdmovia boli povinni odstranit svoje obydlia od
Statnych ciest. Rdmovia nesmeli cestovat verejnymi dopravnymi prostriedkami, mali obmedzeny
vstup na verejné miesta, do miest a obci smeli vstupovat len vo vymedzené dni a hodiny. Pri plneni
diskriminacnych opatreni proti Rbmom boli mimoriadne aktivni prislusnici polovojenskej
organizdcie — Hlinkovej gardy. Platna legislativa umoziiovala gardistom uplatriovat vo¢i Rémom
rozne formy priamej fyzickej agresie.

Dals$im perzeku¢nym opatrenim bolo zakladanie tzv. pracovnych titvarov pre rémskych muzZov. Boli
zneuzivani na najtaz$ie prace pri stavbach priehrad, ciest a Zelezni¢nych trati. Najvac$ie pracovné
utvary boli v Dubnici nad Vahom, Ilave, na Orave a v Hanusovciach nad Toplou.

V auguste 1944 vypuklo na Slovensku Slovenské narodné povstanie. Po jeho potlac¢eni nemeckou
armadou doslo k represalidam voci vojenskym osobam, povstalcom a civilnému obyvatelstvu. Doslo

1 Viac na http://www.romaholocaust.sk/sk/
2 Viac na http://amariluma.romanokher.sk/



aj k prenasledovaniu Rémov a to za aktivne posobenie medzi partizanmi, ale stacilo aj podozrenie
zo spoluprace. Doslo k popravam na mieste alebo deportaciam na masové popraviska v Kremnicke,
Nemeckej, Kovacovej, Dolnom Turceku a na zidovsky cintorin vo Zvolene. Najviac rémskych obeti
bolo z obce Ilija (okr. Banska Stiavnica), Cierneho Balogu (okr. Brezno), Tisovca (okr. Rimavska
Sobota) a Lutily (Ziar nad Hronom).

Perzekucie Romov dosiahli svoj vrchol v novembri 1944, v Dubnici nad Vihom vznikol Zaistovaci
tabor pre Ciganov, kam boli deportované romske rodiny. Studena zima a nedostato¢na hygiena sa
odrazili na zdravotnom stave zaradencov, najvaznejsia bola epidémia Skvrnitého tyfusu. V tabore
bola vyhlasena karanténa a nemecké vedenie nariadilo vo februari 1945 popravu 26 chorych (boli
medzi nimi aj Zeny a deti). Tabor bol rozpusteny pred prichodom frontu.

Po Viedenskej arbitraZi v novembri 1938 sa juzné a vychodné oblasti Slovenska stali sti¢astou
horthyovského Madarska. Rémovia boli postupne vytlaani zo spolo¢nosti, nesmeli vstupovat na
verejné miesta a navStevovat Skoly. Situdcia sa zhorSila zaciatkom roka 1944.

Velka ¢ast Romov bola deportovana do pracovnych a koncentracnych taborov, z vychodného a juzného
Slovenska doslo k deportaciam do zaistovacieho tdbora v Komarne, odtial do koncentra¢ného tabora
Dachau a nésledne inych koncentracnych taborov.

S postupujicim frontom sa zvysSila aj brutalita, na Gzemiach juzného Slovenska doslo k vyvrazdeniu
viacerych rémskych komunit, napr. v obci Slatina (okr. Levice) alebo ned'aleko obce Trhova Hradska
(okr. Dunajska Streda).

Po roku 1945

Po roku 1945 sa postavenie Rdmov v Ceskoslovensku vyvijalo v intencidch presadzovania
programu socidlnej, kultirnej a etnickej asimildcie. Nesmeli sa zakladat romske folklorne stbory,
mladeZnicke alebo $portové kluby, v $koldch sa nesmeli spievat rémske piesne, nesmeli vychadzat
rémske knihy a ¢asopisy, réomsky jazyk sa nesmel pouZivat vo verejnom Zivote a nepouzivalo sa ani
oznacenie Romovia alebo Cigani, ale ,,obcania ciganskeho povodu“.

Nastalo vyznamné presidlovanie Rémov zo Slovenska do Ciech, kde boli lepSie pracovné prilezitosti
a moznost lepSieho byvania. KedZe ¢eski Romovia boli po¢as vojny takmer vyvrazdeni, prevazna
Cast Romov Zijucich dnes v Ceskej republike pochadza zo Slovenska. Odhaduje sa, Ze po roku 1945
ostalo v Ceskych krajinach z povodnych ¢eskych a moravskych Romov asi 800 0s0b. Pritom uz

v roku 1947 ako dosledok prvej viny presidlovania, zilo v Cechdch a na Morave asi 16 500 Romov.

V tomto obdobi iSlo najma o dosidlovanie pohranicia po vysidleni nemeckého obyvatelstva.
Romovia sa zamestnavali predovSetkym v horskych pasienkovych druzstvach, neskor v Statnych
majetkoch a lesnych zavodoch. Pracu nachadzali aj pri obnove vojnou posSkodeného hospodarstva

— pri stavbe ciest a rekonstrukciach fabrik (Jurova, 2009).



V 50-tych rokoch nastala druhd etapa migracie Rémov do ceskych krajin, kedy odchadzali — ¢asto
v dbsledku organizovanych néborov - do priemyselnych centier: Mostu, Sokolova, Teplic, Usti nad
Labem, Chomutova, Chebu, Déc¢ina, Kladna, Tachova, Ceského Krumlova a na Ostravsko.

Opatrenim namierenym proti ko¢ovnym Romom bolo prijatia zakona ¢. 74/1958 Zb. O trvalom
usidleni kocujucich osob. V diioch 3. - 6. februara 1959 bol vykonany stpis kocujtcich osob. Museli
sa usidlit na jednom mieste. Boli im odobraté kone a Casto aj kolesa od vozov. Narodné vybory im
mali pridelit priestory na byvanie a postarat sa o ich zapojenie do prace. Tieto opatrenia sa
nepodarilo plne zrealizovat a na niektorych miestach zostali ola$ski Romovia Zit v maringotkach
esSte niekolko rokov (Jurova 2009).

V roku 1965 vydala Vlada CSSR uznesenie, v ktorom vytycila ,, koncepciu likvidadcie cigdnskych osad
a rozptylu ciganskeho obyvatel'stva“do inych Casti republiky. V ramci realizacie boli uréené
,,druzobné kraje“, ktoré boli povinné prijat Rémov zo Slovenska. Usilie $tatu sa zameralo najma na
rieSenie byvania, zamestnanosti a Skolskej dochadzky. Aj dobre mienené zamery boli presadzované
neodborne a ¢asto aj nasilim.

V roku 1969 vznikla pri slovenskom Ministerstve prace a socialnych veci ,,Komisia viady pre otazky
ciganskych obyvatelov“. V jednotlivych okresoch boli zriadované okresné komisie, pri ktorych
postupne vznikala siet socidlnych terénnych pracovnikov — kuratorov.

Koncom 60. rokov, sa za¢ina formovat aj medzinarodné romske hnutie, ktorého predstavitelia si
uvedomuji nerovné postavenie Romov v Eurépe. V roku 1971 sa konal 1. svetovy kongres Romov
v Londyne.

Svetovy defi Romov (8. april)3

Je pripomienkou 1. svetového kongresu Rémov, na ktorom bola prijata romska hymna, vlajka
a Rémovia poziadali svetovi verejnost o akceptovanie pomenovania Rém/ Romovia.

V Case tzv. Prazskej jari sa aj Romovia pokusili prevziat ¢ast zodpovednosti za rieSenie svojej
situacie. V roku 1969 vznikol Zvaz Ciganov - Rdmov. Cielom rémskej inteligencie bolo rovnopravne
a bezkonfliktné spoluzitie majoritného a romskeho obyvatelstva. Deklarovali tak zaujem budovania
etnickej identity a nechut podriadit sa $tatom riadenej asimilacii. V ¢ase normalizdcie v roku 1973
bol Zvaz Ciganov — Romov zruseny. V duchu vtedajsej ideolégie Statne politiky smerovali pomoc

k Romom v snahe preklenit materidlnu zaostalost a zaroven potlacali etnicitu. Politika asimildcie
zahftiala zakaz zakladat romske folklérne subory, mladeznicke alebo $portové kluby, nesmeli

3 http://amariluma.romanokher.sk/



vychadzat rémske knihy a ¢asopisy. Na druhej strane dochéadzalo k zvyhodiiovaniu v materialnej
oblasti, napriklad v prednostnom pridelovani bytov alebo financnom odmenovani Zien za
sterilizaciu.

Po roku 1989

Postavenie Rémov sa zmenilo po roku 1989. Vlada Slovenskej republiky prijala uznesenim €. 153/1991
Zasady politiky viady SR k Romom, na zaklade ktorého Rémovia ziskali Statat narodnostnej
mensSiny. Ziskali tiez prislub podpory na rozvoj kultdry i pomoc v oblasti vzdelavania. Zaroven

v roku 1991 mali Rdmovia moznost pri s¢itani Iudu sa prihlasit k romskej narodnosti.
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UvoD

V Casti venovanej tradicnej romskej kultlre sa zameriame na niektoré prejavy materialnej, socialnej
a duchovnej kulttry, ktoré su pritomné v Zivote ludi zijucich v rdmskych komunitach a ktoré ovplyv-
fuja individudlne Zivotné stratégie. Vo vztahu k marginalizovanym romskym komunitdm treba mat
vzdy na zreteli, Ze v tomto prostredi generacnej chudoby mnohé prejavy Zivota mo6zu byt ovplyvnené
kultirou chudoby a zarover sa moZu prelinat s prejavmi tradi¢nej etnickej kultiry. Preto mnohé
postoje, pristupy a nazory obyvatelov v tomto prostredi treba vnimat citlivo a snaZit sa im porozumiet.
V nasledujtiicom texte prindSame zdkladné informadcie o tradi¢nej kulttire Rémov s cielom uvedomit
si spolo¢né a odli$né prejavy, ale hlavne heterogénnost prostredia marginalizovanych komunit.

ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA

Podla odhadov v sti¢asnosti v Eurdpe zije viac ako 10 miliénov Rémov, vd'aka comu sa o tomto etniku
da hovorit ako o najvac3ej eurdpskej mensine. Ziji v diaspére, pri¢om st krajiny s vy$Sou koncen-
traciou. Rdmovia nie st homogénnou skupinou, okrem socioekonomickych ukazovatelov su dife-
rencovani aj na naklade subetnického ¢lenenia. Dévody vnatornej subetnickej diferenciacie mozu
byt viaceré, od réznych migraénych vin z pravlasti, cez spdsoby zamestnania aZ po vplyvy zo
spoluzitia s inymi etnikami.

V Slovenskej republike Zije priblizne 400 000 Rdmov z toho asi 55% z celkovej populdcie na vychodnom
Slovensku.* (Atlas romskych komunit 2013). Demograficky profil romskej populacie na Slovensku
je podstatne odli$ny od profilu ostatného obyvatelstva. Je mlad$ia, ma vys$Siu porodnost, avSak
o¢akavana dizka Zivota je aZ 0 10 rokov niz$ia ako u ostatnej populacie.

Z hladiska subetnického ¢lenenia u nas ziju usadli slovenski Romovia, usadli madarski Romovia

a olasski Romovia. Z hladiska tradi¢nej kultdry su najviac odlisSni olasski Rdmovia, ktori az do roku
1959 zili ko¢ovnym spdsobom zZivota, stale tvoria uzatvorenejsiu skupinu s archaickejsSim prejavmi
kultary a vlastnym dialektom romskeho jazyka.

Postavenie ROmov na okraji spolo¢nosti, obdobia perzekdcii, snaha o ich ,,prevychovu‘ a permanentné
deklarovanie potreby prisposobenia sa sposobu Zivota majority znacne ovplyvnilo aj etnickt identitu,
ktord moze byt vnimana ako stigmatizujlca. Prejavuje sa to na neochote deklarovat etnicku
prislusnost v oficidlnych s¢itaniach. Asi iba $tvrtina Rdmov uvadza prisluSnost k rémskej men$ine.

1 Dostupné na https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/socialne-
vylucene-spolocenstva/dokumenty.html



1991 2001 2011
Pocet 0sdb, ktoré uviedli rémsku narodnost 75 802 89920 105 738

Pocet 0s0b, ktoré uvadzaji romsky jazyk ako materinsky 122518

Zdroj: Sc¢itanie obyvatelov, domov a bytov 1991, 2001, 2011

POMENOVANIA

Vzhladom k tomu, Ze 0 Rdmoch hovorime v réznych stvislostiach, je doleZité diferencovat pome-
novania, ktoré na ich oznacenie pouzivame. Ide totiz o vystihnutie stvislosti, ktoré je dolezité

v kontexte pristupov. Cast pomenovani zachytava etnicku identitu, ¢ast pomenovani odraza aj
socialny kontext. Preto v nasledujicej ¢asti ponikame vysvetlenie k jednotlivym terminom.

-Rom/ Romovia

vlastné oznacenie prislusnikov romskeho etnika (endoetnonym).

Doposial najstarsi dokaz o jeho pouzivani prislusSnikmi tohto etnika nachddzame v diele spisského
ucenca Samuela Augustiniho ab Hortis ,,Cigani v Uhorsku“ z roku 1776. Predpoklada sa jeho
kontinualne pouzivanie od prichodu do Eur6py a pravdepodobne nahradilo predchadzajtce
pomenovania Dém/Démovia a Lém/Lémovia (Horvathova 1964). O pouzivanie terminu Rom/
Rémovia poziadali zastupcovia Romov svetovi verejnost polas 1. svetového kongresu Rémov v roku
1971 v Orpingtone pri Londyne (Velka Britania), na Slovensku sa zacalo toto pomenovanie oficialne
pouZivat az od roku 1991. Romovia rozli$uji medzi etnonymom Rom/Roma a terminmi rom/romiii,
ktoré znamenaju v romcine manzel/manzelka.

- Cigan/ Cigani
pomenovanie prislusnikov etnika Nerémami (exoetnonym).

Toto pomenovanie vnimaji Romovia spravidla pejorativne, lebo ide o stotoZnenie s klamarom

(v slovenskom jazyku Cigan/ cigan = klamar, luhar).Vo viacerych eurépskych jazykoch oznacenie
Cigan (a prislusné jazykové varianty) pouzivali Nerémovia (a sc¢asti aj samotni Rémovia) zhruba
do 70. rokov 20. storocia. V sticasnosti sa vyraz vo viacerych jazykoch povaZzuje za hanlivy, preto sa
uprednostiiuje oznacenie Romovia. Pdvod slova Cigan je neisty, mdZe pochadzat z gréckeho slova
tsinganos, atsinganos, z kurdského slova asingar (kovac) alebo zo starotureckého slova ¢igan
(chudobny). Najstarsia pisomna zmienka o Rdmoch v Eurdpe pochédza z roku 1068 z klastora na
hore Athos na Chalkidiki v Grécku. Zaznam hovori o tom, Ze na dvore byzantského cisara
KonS$tantina Monomacha, bola skupina ,,¢arodejnikov”, ktori dokdzali zahnat dravé Selmy v jeho
polovnych reviroch. Pisatel ich oznacil terminom Adsincani, ¢o bol asi dobovy termin pre oznacenie
Romov.



- obCania ciganskeho povodu
pomenovanie z obdobia socializmu u nas.

V povojnovom obdobi sa pristup k Rdmom orientoval na pozdvihnutie socioekonomickej irovne.
Teoreticko metodologické ukotvenie vychadzalo z predstavy, Ze Rdmovia tvoria etnograficka sku-
pinu, ktorej vyvoj bol smerovany k asimilacii. Verejné politiky smerovali k rieSeniu problémov
zamestnanosti, byvania, vychovy mladeZe a obmedzovania kriminality (Jurova 2008).

- romske komunity
geograficky vymedzené mestské alebo vidiecke lokality, ktoré obyvaji Rémovia.

St stcastou obce/mesta, ale tvoria relativne samostatny sociokultiirny celok. Ich obyvatelov spajaju
socialne vazby (pribuzenské, susedské), podobné Zivotné podmienky, socidlne a kultdrne normy,
pravidla a tradicie.

To vSak neznamena, Ze je osidlenie homogénne. Kazda rémska komunita je vnatorne stratifikovana.
Najviac vyuzivanym kritériom pre rozdelenie rémskych komunit je ich poloha vo vztahu k majorit-
nému obyvatelstvu. S polohou osidlenia je spravidla izko prepojena aj jeho socio-ekonomicka
uroven, v zasade plati, Ze ¢im je osidlenie od obce d'alej, tym horsia kvalita zivota je v niom.

Podla polohy sa romske komunity rozdeluji na:

> Separované: obecné alebo mestské koncentracie (,,romske ulice“ a ,,romske Stvrte“) a osidlenia
lokalizované na okraji obce (tvoria hranicu zastavanej ¢asti obce; tam, kde sa kon¢i majoritna ast
obce, zacina romske osidlenie).

> Segregované: od obce vzdialené, casto oddelené nejakou bariérou (napr. potok, Zeleznica).
Oznacované su aj ako rémske osady (v romskom jazyku romane gava). Tu st zivotné podmienky
najhorsie (nedostato¢né infrastruktirne vybavenie, slaba kvalita a vybavenost obydli, vysoka
nezamestnanost, priestorové a socialne vylicenie, koncentracia chudoby, atd.). (Radic¢ova, I.:
2001 a tiez Radicova, I.: 2004)

- marginalizované romske komunity

marginalizované romske komunity predstavuji koncentraciu Rémov, ktori trpia vysokou mierou
socialnej exklizie a deprivacie>.

Obyvatelia marginalizovanych rémskych komunit maji obmedzeny pristup k verejnym sluzbam,
tovarom, zdrojom a participacii na rozhodovani. Zaroven maji obmedzeny kontakt s obyvatelmi
obce zijucimi mimo ich osidlenia. Tieto osidlenia s na nizsej socio-ekonomickej tirovni ako ostatné
Casti obce a vykazuji odli$né charakteristiky, napr. niz$ia kvalita Zivota a preludnenost obydli,

2 Viac na http://www.nsrr.sk/fag/ostatne/?id=41



absencia infrastruktiry, vysoka nezamestnanost a prijmovd aj materidlna chudoba obyvatelov,
nizsia vzdelanostna Groven obyvatelov, odlisSna vekova Struktura (silnejSie zastipenie nizsich
vekovych kategérii) (Radicova 2001 a tiezZ Radicova 2004).

- roOmska narodnostna menSina

spolocenstvo ludi s rovnakym etnickym pévodom uvedomujuce si svoju identitu a atribdty etnickej
kultdry.

Statut narodnosti bol Rbmom u nés priznany 9. aprila 1991 prijatim Zasad pristupu k Romom vlddou
Slovenskej republiky. Zakladné prava prislu$nikov narodnostnych mensin st zakotvené v Ustave SR
(Cl. 33 a34) a vo viacerych parcialnych zakonoch (napriklad zakon ¢. 184/1999 Z. z. o pouzivani
jazykov narodnostnych mensin, zakon €. 191/1994 Z. z. o oznacovani obci v jazyku narodnostnych
mensin, zakon €. 300/1993 Z. z. 0 mene a priezvisku, zakon €. 154/1994 Z. z. 0 matrikach, zakon

€. 29/1994 Z. z. o sustave zakladnych a strednych $kol). Z hladiska medzinarodnych garancii je pre
postavenie narodnostnych mensin relevantny napriklad Ramcovy dohovor Rady Eurépy o ochrane
prav narodnostnych mensin alebo Eurdpska charta regionalnych a/alebo mensinovych jazykov

a niektoré medzistatne zmluvy.

MATERIALNA KULTURA - ZIVOTNE PODMIENKY A BYVANIE

Zivotné podmienky Rémov boli a st ovplyvnené spdsobom obZivy. Zaznamy z 16. a 17. storocia
svedcia o tom, Ze prvé romske rodiny, ktoré dostali povolenie usadit sa na okrajoch slovenskych
miest a dedin, sa zaoberali kova¢stvom a hudobnictvom. Od 18. storocia, kedy uz vacsina Rémov zila
usadlym spoOsob zivota, nadobuidala pre nich vacsi vyznam prileZitostna praca u rolnikov. Pomahali
v Case narazovych polnohospodarskych prac, pasli dobytok a pracovali na poli. Venovali sa aj spraco-
vavaniu prirodnych materialov, napr. lamali kamen, opracovavali drevo, palili drevené uhlie a iné.

Kovacdstvo

Znalost spracovania Zeleza si pravdepodobne Rémovia priniesli z indickej pravlasti. AZ do 20.
storocia si mnohi rémski kovaci zachovali jednoduchy sposob prace. Pracovali v podrepe, ohnisko
bolo umiestnené na zemi, z jednej strany bola nakova a z druhej strany boli jednoduché kovacske
mechy. Mechy obsluhovala Zena alebo starSie deti. Romski kovaci dokazali spracovavat aj uz
pouzité zelezo, ¢im ich vyrobky boli eSte lacnejSie a dostupnejsie pre vidiecke obyvatelstvo. Za svoje
vyrobky casto prijimali aj odmenu v naturaliach (zvdcsa polnohospodarske plodiny) (Mann 2000).
V druhej polovici 19.storo¢ia boli rémski kovaci na dedindch prirodzenou sicastou spolo¢enstva
a boli prirodzenymi prostrednikmi medzi Rbmami a majoritnou populaciou. Kovacske remeslo sa
dedilo z otca na syna. S rozvojom priemyselnej vyroby sa zmensoval dopyt po jednoduchych
kovacskych vyrobkoch a v druhej polovici 20. storocia rdmske kovacstvo ako také zaniklo.
Jednou lokalitou, kde sa tradiciu podarilo uchovat bola obec Dunajska Luzna. Tamojsi kovadi sa stali
stcastou organizdcii podielajicich sa na pamiatkovej obnove historickych stavieb, ¢o im umoznilo
uchovat si vedomosti zdedené po predkoch.



Hudobnictvo

Mozno predpokladat, Ze hudbou a tancom sa zivili predkovia ROmov uz v Indii. Potulnych rémskych
hudobnikov a tanec¢nikov, ktori ¢asto vystupovali s cvicenym medvedom alebo opickou, bolo mozné
stretnit v Eurdpe eSte v polovici 20.storodia.

Najstarsia sprava o romskom muzikantovi v Uhorsku je z roku 1489. V nasledujtcich storociach
sa romske hudobné skupiny tesili velkej oblube u uhorskej slachty, ktora rodiny muzikantov
usadzovala na svojich pozemkoch a poskytovala im rozne vyhody (Mann 2000).

Medzi najznamejsich muzikantov patri Panna Cinka (1711 — 1772) z Gemera alebo Jan Bihary
(1764 — 1827). Pochéadzal z Velkého Blahova pri Dunajskej Strede, ti¢inkoval na Slachtickych dvo-
roch, na roznych slavnostiach a korunovaciach a vyslazil si prezyvku ,,Uhorsky Orfeus‘. Medzi
narodovcami bol velmi oblibeny Jozef Pito (1800 — 1886), Zil v Liptovskom Mikulasi, i¢inkoval
na maticnych slavnostiach v Martine (Mann 2000).

V stipisoch z 18. storocia sa spominaji romski hudobnici vo vSetkych oblastiach Slovenska.

Na dedinach tvorilo hudobnictvo doplnkovy zdroj obzivy, najma v zimnych mesiacoch, kedy sa
konali svadby a rozne tane¢né zabavy. Romovia si osvojili repertoar Iudovych piesni miestneho
obyvatelstva a obohatili ho o svojsky spdsob interpretacie (Kumanova 2006).

Ostatné zamestnania

0d 18. storocia, ked uz vacsina Romov presla na usadly sposob Zivota, na vidieku nasli obzivu pri
narazovych polnohospodarskych pracach, pomdhali na poliach, vo vinohradoch, pri réznych pra-
cach okolo domu, pasli dobytok. Lamali kameri a roztikali ho na drobné kisky, ktoré sa pouzivali
pri budovani ciest (Mann 2000).

Rémovia vo vidieckom prostredi sa naudili spracovavat aj rozne prirodné materidly - slamu,
prutie, drevo a vyrobky z nich ponukli na predaj. Rozne slamené oSatky, rohoze, prutené metly
a kosiky a drobné vyrobky z dreva znamenali aj vedlajsi prijem pre rémske rodiny. V lokalitach, kde
sa vo vidieckej architektire vyuZzivala nepalena tehla (valky), romske rodiny boli vyznamnym pro-
ducentom tejto komodity. Predovsetkym romske Zeny vyrabali aj jednoduché Snirky, tzv. ciganske
tkanice, ktoré sa potom upotrebili na krojovych stciastkach alebo na réznych textilidch do domac-
nosti. Niektoré romske Zeny sa venovali aj vyrobe lan a pleteniu povrazov (Horvathova 1964).

Rémovia spravidla nevlastnili podu, preto pri zabezpecovani kazdodennej obzivy boli zavisli na
kooperacii s rolnikmi. Vo vidieckom prostredi bola namezdna pracovna sila ziadana, preto celé
rémske rodiny boli vyuzivané pri narazovych polnohospodarskych pracach. Vyhodou pre rolnikov
bolo, Ze za odpracované dni nebolo treba zaplatit v hotovosti, ale sta¢ilo v naturdliach, aj to nie jed-
norazovo, ale postupne. Rémovia takto ziskavali nielen zakladna obzZivu, ale aj obnosené Satstvo,
stary nabytok a iné veci. Obojstranna vyhodnost takéhoto spoluzitia sa prejavila aj v udrziavani
blizkych vztahov medzi rodinami Rémov a sedliakov, ¢asto potvrdzovand aj kmotrovstvami
(Mann 2000).

Od usadlych Romov sa vyrazne sposobom Zivota odliSovali kocovné skupiny, casto oznacované
ako olasski Romovia. Delili sa na niekolko skupin, ktoré sa odliSovali pomenovanim i spdosobom
obzivy. Lovari sa Specializovali na predaj a lieceni koni, Kalderasi spracovavali medeny plech
a vyrabali z neho kotliky. Ku kocovnému sposobu zZivota patrilo aj priekupnictvo, obchodovanie



s galantérnym tovarom, tovarom do domacnosti, ale aj odvoz a likvidacia smeti. Samostatnu
skupinu tvorili tzv. svetski, ktori prevadzkovali cirkusy a kolotoce. K pozvolnému usadzovaniu
tychto skupin dochadzalo uz pred druhou svetovou vojnou, k nasilnému usadeniu doslo v roku 1959.

Po druhej svetovej vojne v dosledku industrializacie Slovenska postupne klesal dopyt po tradi¢nych
vyrobkoch rovnako ako dopyt po produkcii tradi¢nej hudby a postupujtca kolektivizacia vidieka
zmenila aj charakter vztahov. Rémovia boli Statnym aparatom zacleni do kategdrie pracujicej triedy
a ich pracovné zaclenenie bolo spravidla ako robotnici na stavbach, na Zeleznici, pri vykopovych
pracach, pri ¢isteni miest a odvoze smetia, aj ako lesni robotnici. Viaceri z nich nasli uplatnenie aj
na Statnych majetkoch a neskor aj ako zamestnanci rolnickych druzstiev.

Byvanie

Rémovia v Eurépe neobyvaju kompaktné tizemie, st rozptyleni po izemiach jednotlivych krajin.
Tento fakt vyrazne ovplyviiuje aj byvanie Romov, ktoré odzrkadluje vplyv regiénov, v ktorych sa
usadili. Takmer vac¢$inu Rémov Zijlicich na Slovensku mozno oznacit za tzv. usadlych Rémov. Ich
tradi¢na kultlra je viazana na Zivot v mensich ¢i vacsich sidlach, spravidla v bezprostrednej blizkosti
majority, na ktorti bol naviazany spdsob obzivy (kovacstvo, hudobnictvo, vyroba z dreva, pritia,
prace v polnohospodarstve, nadennictvo). Vzajomné dlhodobé spoluZitie sa prejavilo aj prenikanim
kultirnych prvkov a ¢oraz vacsim prirodzenym pribliZzovanim sa. Romovia si spravidla svoje pribytky
stavali na okrajoch obci.

Niektoré osady vznikli Zivelne, ale mnohé vznikli na zaklade vyclenenia miesta (ak nie pravneho,
tak asponi spolocensky akceptovaného), na ktorom sa Rdmovia mohli usadit. Material pouZivany

na stavbu obydli zodpovedal regiondlnym podmienkam. Nedisponujeme historickymi zaznamami
dokumentujlicimi vyvoj byvania. PoCetnejSie zaznamy a obrazovy material mame az zo zaciatku

20. storocia. Rémske osidlenie bolo stc¢astou obci a miest. Pamatnici spominaji na ulice v KoSiciach
i PreSove, na ktorych mali postavené domceky predovsetkym rodiny romskych hudobnikov.

Uroveri byvania je priamo determinovand socidlnym postavenim, pri¢om sa d4 predpokladat,
Ze tomu tak bolo aj v minulosti.

V obdobi socializmu, vo viacerych romskych komunitach boli postavené panelové domy. Vtedajsi
rezim v snahe ¢o najskor zlepSit socidlne postavenie Rdmov investoval nemalé finan¢né prostriedky
do zlepSenia byvania, ¢i uz v povodnych osadach, alebo vytvaral samostatné sidliska vo velkych
mestach (Lunik IX. v KoSiciach, Dizavska cesta v Rimavskej Sobote a iné). Pridelovanie bytov tiez
nere$pektovalo vnutornu Struktdru rémskych komunit, prileZitost lepSieho byvania dostavali skor
zaostalejsie rodiny a problematické bolo aj stahovanie $irSich viacpocetnych rodin. Buddci ndjomnici
Ziadnym spdsobom neparticipovali na vystavbe, ¢o sa tieZ odrazilo na vztahu k novonadobud-
nutému majetku. Uroven byvania v novych panelovych bytov zahrriovala aj dovtedy nepoznané vy-
bavenie: kipelfiu s teccou teplou vodou, varenie na plynovom sporaku alebo splachovacie toalety,
ale na tato kultirnu zmenu novi najomnici neboli pripraveni, absentoval elementarny systém
sprevadzania a socialnej asistencie. Napriek spomenutym nedostatkom, mnohé romske rodiny sa
v krdtkom Case dokdzali prispdsobit a vyuZit prileZitost na zlepSenia socidlneho statusu.



SOCIALNE VZTAHY - RODINA, PRIBUZENSKA SKUPINA, KOMUNITA

Vyznamnu tlohu v kazdodennom zivote Romov zohrava lokalne spolocenstvo, ¢asto sa stretavame
s terminom rémska osada, a to nielen v zmysle byvania, ale aj definovania spolo¢enskych vztahov
zaloZenych na pribuzenstve. Ide o isty typ skupinovej identity, ktory v minulosti mohol byt potvr-
deny aj monoprofesnostou a vedomim skupinovej pribuzenskej identity (Kumanovd 2006).
Obyvatelia osad nie st homogénnou skupinou aj tu sa prejavuje vyrazna diferenciacia vyplyvajtca
z socio-ekonomickych podmienok, vzdelanostnej irovne, miere akceptacie ostatnymi, ale aj inych
faktorov. Na Cele lokalnych spolocenstiev boli a st lokalne autority, ktorych vplyv sa odvijal od
miery akceptdcie a schopnosti komunikovat s nerdmskym svetom. V minulosti to bol spravidla
star$i muz, nezriedka aj kovac alebo primas, teda niekto, kto mal kontakt s neromskym svetom.
Nerémovia ho volali vajda, Rdmovia skor pouzivali oznacenie ¢hibalo (od slova ¢hib - jazyk v zmysle
reci). V sti¢asnosti sa pozicia lokalnych rémskych autorit odvodzuje aj od schopnosti nadobudniit
financné prostriedky.

Zakladnou jednotkou lokdlneho spoloc¢enstva je pribuzenska skupina — fajta. Ide o skupinu 0s6b,
ktoré svoje pribuzenstvo odvodzuju od spoloc¢ného predka, pricom prave vedomie pribuzenstva je
hlavnym identifika¢nym faktorom. Pribuzenska skupina sa sklada z rodin - familia/famelia.

V prostredi rémskych osad ide spravidla o viacgenera¢ni roz$irent rodinu, aj ked aj tu je uz badat
prechod k nuklearnym rodinam pozostavajicim z rodicov a ich nedospelych deti. Hlavnym deter-
minantom v oddelovani dospelych potomkov od pévodnej rodiny je moznost/ schopnost zabezpecit
si samostatné byvanie a teda aj hospodarenie.

Rodina v prostredi romskych komunit zabezpecuje preZzitie jednotlivca, teda naplnenie jeho
biologickych potrieb, ale aj socializaciu a ochrana jednotlivca. Jej vyznam podciarkuje potreba
pozitivneho sebahodnotenia v konfrontovani s okolitym svetom. Napr. konflikt jednotlivca je Casto
vnimany ako konflikt celej rodiny, kde sa ocakava jednotny postoj.

Romska rodina az do druhej polovice 20.storocia bola silne patriarchalna a patrilinearna. Vysadné
postavenie mal otec rodiny — dad. O¢akdavalo sa od neho, Ze dokaZe rodinu materidlne zabezpecit.
Kazdodenny zivot vSak bol zavisly od matKky — daj. Okrem starostlivosti o domdcnost a vychovy deti
sa tiez podielala na sezénnych pracach u gazdov, pomahala muzovi pri jeho praci a tiez chodila
predavat vyrobky, ktoré sa vdomacnosti vyrobili (metly, o$atky, drobné kovacske vyrobky...). Deti
boli v tradi¢nej rodine vitané. Na najstarsie deti v rodine boli postupne prenasané viaceré domace
prace, predovSetkym najstar$ia dcéra postupne preberala na seba zodpovednost za vychovu deti

a starostlivost o domdacnost. Od najstarSieho syna sa zase o¢akavalo, Ze ked za¢ne pracovat, zarobok
bude dévat mame a tieZ, Ze ochrani mladsich sirodencov. V tradi¢nej rodine sa predpokladalo, Ze
chlapec privedie nevestu - terni bori, do rodi¢ovského domu. Ulohou svokry bolo nau¢it mladd Zenu
zvykom rodiny, napriklad aj vareniu. Na najmladSiu nevestu sa potom prendasala starostlivost o deti
v rodine a zodpovednost za najtaz$ie domdce prace. K osamostatfiovaniu mladej rodiny dochadzalo
az po niekolkych rokoch spoluzitia, ked nevesta uz mala 1-2 deti. Spravidla najstarsi syn mal povin-
nost postarat sa o rodicov az do smrti. V trojgenera¢nych rodinach sa zabezpecovala nielen zakladna
ochrana jednotlivca, ale aj regulacia spravania v zmysle zachovania romskej kultiry a uchovavania
tradicii — romipen.



V stcasnosti dochadza k pozvolnym zmenam v romskych rodinach, meni sa postavenie Zien
aj ndzory na spoluzitie. Je mozné badat vplyv celospolocenskych zmien, irovne vzdelania, ale aj
médii. V sti¢asnej praxi je preto nevyhnutné venovat velkd pozornost poznaniu kazdej komunity,
ako aj rodin, ktoré ju tvoria.

OBYCAJE ZIVOTNEHO CYKLU

Prelomové momenty v zivote ¢loveka, narodenie, vstup do sveta dospelych, uzatvorenie manzelstva
i posledna rozlacka s blizkym ¢lovekom, oznacujeme ako obycaje Zivotného cyklu. Do istej miery
maju ritudlny charakter, potvrdzujici prislu$nd Zivotni zmenu a odrazaju ddleZitost tychto okami-
hov. Na ich preZivanie sa viaze mnoho zvykov, v ktorych sa v sicasnosti moze odrazat tradi¢nd
romska kultdra, kultira majoritnej populacie aj vierovyznanie. Viaceré prvKky v obycajoch zivotného
cyklu méZu mat univerzalnejSiu podobu, iné moézu byt viazané iba na konkrétnu rodinu. TieZ moze
platit, Ze v zaostalejSom prostredi bude viacej prvkov tradi¢nej kultdry ako v socidlne vyspelejSom
prostredi. Velky vplyv na rodinné obycaje ma aj vierovyznanie.

- Narodenie - prichod Cloveka na svet

Obycaje pri narodeni dietata maju niekolko etap. Prvou je obdobie pred pocatim, kedy bola snaha
roznymi konmi zabezpecit zdravie budiiceho potomstva, aj niektoré tikony pri svadbe maji tento
charakter. Druhou etapou je obdobie tehotenstva, kedy sa budiicej mamicke prikazovalo a zaka-
zovalo nejaké spravanie. Napriklad, ak mala chut na nejaké jedlo, nemala si ho odopierat, ale tiez
mala byt veseld, aby aj dieta bolo veselé, ¢i nemala sa pozerat na Skaredé veci, ¢i niektoré zvierata.
Medznikom bol porod dieta. Ten sa do polovice minulého storocia beZne konal doma s asistenciou
porodnej babice. UZ niekolko generacii sa vSak odohrava v prostredi pérodnic, kde st rémske zeny
Casto vystavené nepriatel'skému spravaniu a vycleriovaniu na samostatné izby. Aj preto je snaha
rémskych mamiciek ¢im skor sa vratit do domaceho prostredia. Pri prichode z porodnice potom
nastdava prijatie dietata rodinou, ktoré je zaviSené krstom. To je prileZitost na pripravu oslavy a po-
hostenia, ktoré niekedy moZe byt aj nad ramec moznosti rodi¢ov. Tu svoje zohrava aj snaha ukazat
sa a zaroven pripravit pre dieta honosné prijatie, aby sa tak zabezpecil bohaty Zivot a dostatok.

V minulosti bolo bezné, Ze v rémskych komunitach o kmotrovstvo poziadali nerémskych gazdov,
¢im sa potvrdzovali aj socio-ekonomické vztahy. V sti¢asnosti kmotrovstvo, ako také, uz nema taky
vyznam a kmotrami mo6zu byt stirodenci alebo priatelia rodic¢ov.

- Vstup do manzelstva

V minulosti bol vyraznejsi rozdiel vo vnimani vstupu do manzelstva v rdmskej a nerémskej populdcii.
Kym v slovenskom prostredi bol cirkevny sobas zavazny (alebo zhuba od 60-tych rokov civilny
sobas), v romskom prostredi zavdznym bol uz obrad mangavipen (pytacky/ zasnuby), kedy rodina
mladenca navstivila rodinu budicej nevesty a vzajomne sa pohostili. Ked obaja mladi slabili, ze sa
budii mat radi a budu spolu dobre nazivat, vazeny muZ z rodiny alebo dokonca ¢hibalo, im zviazal
Satkou prekriZzené zapastie a do dlani im nalial vino. Potom, ¢o Zenich vypil vino z dlane nevesty



a nevesta z dlane zenicha, sa pobozkali. Od tej chvile boli povaZovani za manzelov (Mann 2000).
Cirkevny alebo civilny soba$ sa potom konal aj o niekolko rokov, kedy uz par mohol mat aj viac deti.
Podobne je tomu dodnes, kedy zavaznym pre spoluzitie mladych Iudi je obrad mangavipen a svadba
- bijav sa kona az neskor, kedy si rodiny nasetria dostatok penazi na ¢o najhonosnejsiu svadbu.
Podobne je to aj v rodinach olasskych Romov, s tym rozdielom, Ze v niektorych pretrvava tradicia
dohodnutych manzelstiev a za nevestu sa jej rodine plati. Vek vstupu do dohodnutého manzelstva
moze byt aj pod hranicou plnoletosti.

- Umrtie a pohreb

Stcastou obycajov Zivotného cyklu su aj obrady, zvyKy a ikkony vykonavané v stvislosti s imrtim

a pochovanim mttveho. V lokalnych spolocenstvach sa sprava o imrti Sirila rychlo Gstnym podanim.
V rémskej komunite viaceré obrady v suvislosti so zosnulym vychadzaju z viery v ducha mftveho -
mulo a snahou o ochranu pred nim. Preto sa mitvemu davaju najlepsie Saty, jeho oblibené veci...
aby sa mulo nemal dovod vracat. TieZ sa od chvile skonu az do pohrebu pri mftvom bdelo - vartovalo.
K otvorenej rakve sa chodili rozI¢it blizki aj vzdialeni pribuzni a zndmi. Spravidla tri dni sa cez den
pri zosnulom modlili Zeny, v noci ich vystriedali muZi a ¢as si kratili hranim kariet, najma vSak roz-
pravanim starobylych rozpravok a pribehov zo zZivota zomrelého. Vartovanie vdome zomretého
zostalo, aj ked neboztik uz byva ulozeny v dome smutku. Sti¢astou pohrebu byva pohrebnd hostina,
na ktorej nechyba jedlo a pitie a ¢asto mdZe byt aj nad pomery pozostalych. V stlade s tradiciou
pochovavania u nas je zauzivané pochovavanie do zeme, u niektorych skupin olasskych Romov je
zvykom hrob vymurovat, vyloZit 1atkou alebo kobercom a zariadit ho oblibenym nabytkom
zomrelého.

- Viera a vierovyznanie

Dlhodobé spoluzitie Rémov s obyvatelstvom Eurdpy sa podpisalo aj na vierovyznani. Viera Rdmov

je zaujimavym spojenim vlastnych poverovych predstav, prejavov ludovej viery, ktoré prevzali od
okolitého nerémskeho obyvatelstva a formalnych nabozenstiev. Spravidla plati, Ze vierovyznanie
roémskych komunit sa prisposobilo vierovyznaniu majoritnej populacie. Na Balkane v prostredi islamu
aj Romovia vyznavajua toto nabozenstvo, v katolickych krajinach inklinuji k tomuto vierovyznaniu.
Na Slovensku sa vac¢sina Roémov hlasi k rimskokatolickej viere, na severovychodne, kde prevazuje
gréckokatolicka alebo pravoslavna viera, aj oni inklinuji k tomuto nabozenstvu.

Nie vZzdy naboZenské obrady navstevuja pravidelne, najma v izolovanych rdémskych osadach je
miera socidlnej diStancie zo strany majoritného obyvatelstva taka velkd, Ze Rdmovia sa sami
neodvazuji navstevovat bohosluzby v kostole, alebo im miestni obyvatelia priamo zabranuju
zllastiiovat sa cirkevného Zivota. V niektorych lokalitach vychodného Slovenska nesmu sediet
medzi ostatnymi, ale iba stat vzadu, alebo sa bohosluzby konaju $pecidlne iba pre Rémov.
Katolicka cirkev v Eurdpe sa snazi podporit vieru v rémskych komunitach, dokonca papeZ Jan Pavol
I1. v roku 1997 blahorecil romskeho mucenika Ceferina Jimenéza Malla, el Pelé (1861 — 1936) zo
Spanielska. Zil prikladnym krestanskym Zivotom, venoval sa najma malym rémskym detom, ktoré
ucil viere a modlitbam. Poc¢as ndbozenského prenasledovania v obdobi ob¢ianskej vojny v Spaniel-
sku sa odmietol zrieknut svojho ndboZenského presvedcenia, za ¢o bol vazneny a 9. augusta 1936
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zastreleny. V roku 2017 bola za blahoslavent vyhlasena aj Spanielska Romka Emilia Fernandez
Rodriguez de Cortés, ktora zomrela vo vdzeni pocas ob¢ianskej vojny v roku 1939.

V poslednych desatrocliach st v evanjelizicii rémskych komunit na Slovensku ispe$né aj iné

denominacie a charizmatické cirkvi. Mnohi Rémovia v nabozenstve hladaja prijatie, ktorého sa im

nedostava v civilnom zivote.
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UvoD

Jednym z cielov ndarodného projektu Budovanie odbornych kapacit na komunitnej irovni (NP BOKKU,
2019 — 2022) je posilnenie a podpora komunitnej prace v komunitnych centrach (dalej iba ,,KC*).
Je to dobré rozhodnutie. Komunitna praca moZe do centier priniest novy rozmer pristupu
k obyvatelom obci a marginalizovanych komunit a tieZ dat centram priestor na oslovenie novych
skupin obyvatelov - tych, ¢o nepatria medzi primarne cielové skupiny KC a doteraz nemali velmi
dovod navstevovat ich. Dal$im nezanedbatelnym prinosom zavedenia prvkov komunitnej prace je
orientacia na pracu s dobrovolnikmi a na hladanie vnitornych kapacit v komunitach. To mdZe byt
pre komunitné centrd prinosné, napriklad v podobe novej sily a mozno aj novych aktivit.
Narodny projekt berie do Gvahy, Ze komunitna praca nema na Slovensku silna tradiciu, a tak
obsahuje niekolko pilierov podpory zamestnancov KC v tejto oblasti, medzi inymi aj vzdelavanie
a tiez Studijné materiadly - v rukach drzite jeden z nich.

Mojou tilohou je predstavit Vam v hrubych rdmcoch komunitni pracu, verim, Ze sa mi to podari.

Jurina Rusnakova



1 KOMUNITNA PRACA NIE JE PRE KC NOVINKOU

Hovori o nej Zdkon o socidlnych sluzbach' a tiez Standardy komunitnych centier z roku 2017. Definicia
komunitného centra v spomenutom zakone (par. 24d ods. 2) uvadza: ,,V komunitnom centre sa
vykondva komunitnd prdca a komunitnd rehabilitdcia. “Dalej v paragrafe 82 Zakon prepaja potrebu
komunitného rozvoja, komunitnej prace a rehabilitacie s prevenciou a rieSenim nepriaznivych
socialnych situdcii a miestnych socidlnych problémov. V odstavci 1 je napisané: ,, Komunitna praca
v oblasti poskytovania socialnych sluZieb je podpora aktivit clenov miestnej komunity k svoj-
pomocnému rieSeniu socialnych problémov v ramci miestneho spolocenstva, najma rozvojom
socialnych sluZieb. “

Standardy komunitnych centier po¢itaju s tym, Ze integrdlnou stcastou ¢innosti komunitnych
centier je aj komunitna praca (napr. komunitné centrum naplfia svoje ciele prostrednictvom metéd
socialnej prace (napr. socialne poradenstvo, praca so skupinou) a komunitnej prace.“ (s. 8). Z nej
vychadzaju aj pri definovani komunitného centra, jeho cielov, cielovych skupin, atd'.

Aj predchodca aktualneho narodného projektu sa rozvoju komunitnej prace venoval, vzniklo
niekolko metodik, ktoré najdete tu: https:

standardy-kc/

RoOzne prvky komunitnej prace najdeme v praxi komunitnych centier - v podobe konkrétnych

www.ia.gov.sk/npkiku/metodiky-kc-ndc-a-nssdr-

komunitnych aktivit (Sportové, kultiirne, volnocasové....), ale aj v praci s dobrovolnikmi,
povzbudzovani obyvatelov komunit k roznemu vzdelavaniu a rekvalifikacii a vSelicom inom.

1 Zakon C. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona 445/2991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov


https://www.ia.gov.sk/npkiku/metodiky-kc-ndc-a-nssdr-standardy-kc/
https://www.ia.gov.sk/npkiku/metodiky-kc-ndc-a-nssdr-standardy-kc/

2 ZAKLADNE CHARAKTERISTIKY KOMUNITNE] PRACE

Komunitna praca je naro¢na aj jednoducha. Dobre sa o nej piSe a dobre sa robi v komunitach, ktoré
uz st ob¢iansky aktivne, maji pozitivnu skisenost s presadzovanim svojich zaujmov, vedia
spolupracovat. Naro¢nejsia je v komunitach, ktoré takito skiisenost nemaji a nemaju ani ziaden
priestor k tomu, aby sa o spolo¢nych potrebach mohli rozpravat — ale presne toto je potvrdenim jej
vyznamu, pretoze jednym z jej principov je prave vytvaranie verejného priestoru na diskusiu

o problémoch a ich rieSeniach. A aj na takato situdciu ma komunitna praca odpoved — mobilizacia,
motivdacia a presvied¢anie ludi ma byt prvym krokom v jej procese.

Komunitnd praca je paleta roznych metdd a pristupov, z ktorych si mozete vybrat, akokolvek ich
kombinovat alebo z nich pouZit len to, ¢o je pre vasu pracu vhodné. MdZete v susednych komunitach
robit na pohlad tplne iné veci (napr. v jednej tvorit komunitny plan, v druhej zakladat oblianske
zdruZenie, v tretej organizovat brigddu na vybudovanie detského ihriska a vo $tvrtej organizovat
vzdelavacie kurzy pre dospelych) a vSetko to bude komunitna praca. Je to totiz streSny nazov pre
rozne modely (v kap. 4 najdete ich stru¢ny prehlad), ktoré st zalozené na rovnakom zaklade.

Pokusim sa o zadefinovanie toho zakladu.

KOMUNITNA PRACA:

+ satyka rozvoja komunity, teda potrieb a problémov, ktoré presahuja jednotlivca alebo rodinu.
Inak povedané, venuje sa potrebam (problémom), na ktorych sa zhodne ¢ast obyvatelov
komunity v odpovedi na takto nejako postavent otazku: Co by ste vo vasej komunite/obci/
sidlisku/ulici chceli zmenit?

« Prinasa pozitivnu a obyvatelmi Ziadanti zmenu a nie je obmedzena iba na rieSenie socialnych
problémov (aj ked socidlne znevyhodnenie ma prioritu). Preto budem pisat o potrebach a nie
problémoch. Potreby nemusia byt vzdy problémy — napr. ak v komunite chyba park alebo iny
pekny verejny priestor, nemusia to ludia vidiet ako problém, ale m6zu ho chciet, pretoZe sa tak
zlepsiich Zivot. TieZ plati, Ze rdzni ludia sa nemusia zhodnut na tom, ¢o vnimajt ako problém.
Toto je z pohladu komunitnej prace dblezité — neriadi sa vSeobecne zauZzivanym ,,zoznamom*
problémov, ale pociva obyvatelov konkrétnej komunity.

« Vychadza z potrieb obyvatelov komunity (mapovanie potrieb je jej doleZitou sucastou, metodiku
k nemu najdete tu: https://www.ia.gov.sk/npkiku//data/files/np_kiku/dokumenty/Mapovanie%
20a%20analyza%20potrieb%20blok.pdf). Predpokladad, Ze st najlepsimi expertmi na to, ¢o je pre
nich a pre ich komunitu dobré.

« Zapéja ich do rieSeni problémov, participacia (spoluiidast) je jeden z klti¢ovych principov
komunitnej prace. Hlada, posiliiuje a buduje vntutorné zdroje komunity k rieSeniu problémov.

« Posilinovanie/zmocnovanie je dalSim z délezitych principov. Vnatornymi zdrojmi st najma Iudia
avztahy medzi nimi, ale samozrejme aj institiicie a materidlne vybavenie (napr. verejné priestory
- kultdrne domy, atd.). Vztahy vo vnutri komunity st pre spolupracu zdkladom, preto im
v komunitnej praci venujeme vela pozornosti.

« Podporuje ob¢iansky aktivizmus - zaujem Iudi o veci verejné, o dianie v obciach a mestach,
ochotu a zodpovednost zicastiiovat sa na ich spravovani (napr. cez ucast v roznych pracovnych
skupinach, dobrovolnictvo, atd.), ale aj na rozhodovani o nich.


https://www.ia.gov.sk/npkiku//data/files/np_kiku/dokumenty/Mapovanie%20a%20analyza%20potrieb%20blok.pdf
https://www.ia.gov.sk/npkiku//data/files/np_kiku/dokumenty/Mapovanie%20a%20analyza%20potrieb%20blok.pdf

- Hlada zdroje na rieSenie problémov. Uz som spomenula, Ze k rieSeniu problémov hlada vnatorné
zdroje v komunite, no nie len to, vyuziva aj externé zdroje (napr. granty, rozne programy
a projekty, atd’.).

+ Jeinkluzivna - zaloZend na spolupraci, budovani a zlep$ovani vztahov vo vnitri komunity, ale aj
medzi komunitami (sietovanie je jednou z jej zdkladnych metdd).

 Zaujima sa o utla¢anych a znevyhodnenych (vylicenych, chudobnych, marginalizovanych),
pretoZe to sd skupiny s najslab$im hlasom a najslabSou mocou ovplyvnit kvalitu svojho Zivota.
Posilnuje ich hlas, napriklad aj tym, Ze ich sprevadza (ak treba, tak aj uci) uvazovanim
o problémoch a cieloch, ich verejnym vyslovenim a presadzovanim.

Komunitna praca je vemi dobrym néstrojom podpory marginalizovanych komunit. Pom&ze vam
vtiahnut Iudi do rozpravania sa o ich problémoch a cieloch, dostat ich do pozicie pomdhajticich

a uzito¢nych pre spoloc¢enstvo (a to je velké vitazstvo, pretoZze sa vac¢Sinou ocitajd na strane tych,
ktori pomoc potrebuji) a dat im pocit dblezitosti, na ktorom dalej moZete stavat. D4 vam prileZitost
teSit sa z ispechov, lebo tie prichddzaju s kazdou zrealizovanou akciou, preto je vhodné, ak kazdu
patri¢ne ,0slavite“ verejnym ocenenim.

Dé sa robit aj tam, kde sa zd4, Ze to nejde, lebo ludia st rezignovani, neveria v Ziadnu dobrii zmenu
a uz vobec nie, Ze by k nej mohli nejako prispiet. Da sa tomu rozumiet, ¢asto ide o Iudi, ktori nemaju
vela moznosti rozhodovat ani o sebe a svojej budiicnosti, nie to este o verejnom priestore — komu-
nite (alebo obci, meste). MoZe byt, Ze k nej nemajt velmi dobry vztah, najmi ak ide o chudobnt
komunitu, ktord nie je prijemna na zivot (napr. v nej chyba infrastruktura, je daleko od vSetkého,
byva v nej vela ludi na malom priestore, atd.). Kazd4 dobra skdsenost, vydarena aktivita bude vasim
nastrojom k ziskavaniu obyvatelov pre spolupracu. Urlite sa nepodari ziskat vSetkych a moZno ani
vacsinu, ale to ani netreba ocakavat. Napriklad, celodenn brigddu okolo in$talacie vodnej nddrze
blizko osady absolvovalo len par miestnych chlapov, no GZitok maji vSetci a mozno pri dalsej
brigade sa uz zapoja viaceri. Pociatocna neddvera, neochota sa najlepsie prekonava dobrou skise-
nostou, ked sa plan vychadzajici z potrieb komunity podari zrealizovat. Aj preto sa odporuca zacat
mensimi tlohami, ktoré za relativne kratky cas prinesu vysledky.

Komunitna praca vam vytvori priestor na oslovenie obyvatelov, ktori doteraz nemali velmi
dovod centrum navstivit. Zaujima sa o potreby vSetkych, pretoze chape inkliziu ako prepdjanie,
resp. budovanie vztahov v ramci komunity aj medzi komunitami a réznymi skupinami ludi.
Uznava potrebu roznorodosti pre dobré spolocCenstva, potrebu komunikacie, spoluprace a sieti
vzajomnych vztahov. Chape, Ze pre presadzovanie socidlnej inkl(izie marginalizovanych skupin
je nevyhnutné: 1. nactvat aj potrebam ,,ostatnych“ a snazit sa na ne reagovat; 2. vytvarat priestor
(aj fyzicky), v ktorom sa budii moct stretniit, rozpravat, spoznavat sa. Ak ma takyto priestor
existovat a fungovat, potom musi byt prijemny a zaujimavy pre v3etkych.

Na zaver este formalnejsSia definicia komunitnej prace. Komunitna praca je profesionalna
dinnost, ktord umoziiuje ludom riesit spolo¢né problémy a tym smerovat k vy$sej kvalite
ich zivota.



2.1 Ciele komunitnej prace

ZvySovanie kvality Zivota, rozvoj komunit cez podporu ich vnatornych kapacit, podpora vzajom-
nosti a presadzovanie dobrych zmien - toto st zdkladné ciele komunitnej prace.

V Standardoch komunitnych centier sa piSe, Ze zmyslom komunitnej price je zvySovat
toleranciu, dobré susedstvo a naopak znizovat intoleranciu, predsudky a strach. Podpora socialnej
sudrznosti je dalsim z jej velkych cielov. Ako som uviedla vy$Sie, dobré vztahy, vzajomnost, soli-
darita st povazované za dolezity predpoklad inkliazie a tiez zvySovania kvality Zivota vSetkych.

Cestou k dosahovaniu tychto cielov je hladanie spolo¢nych zaujmov, diskutovanie o nich
a spolo¢na préaca na ich napinani.

Vitalosova (2017, s. 3) vo svojom texte pise: ,,Cielom komunitnej prace je vyssia kvalita Zivota
obyvatelov v znevyhodnenej lokalite, komunite. Prostriedkom na dosiahnutie ciela je mobilizacia
kapacit (vnutornych zdrojov) komunit a inkluzivne stratégie. Vykonava sa cestou podpory rastu
miestnych skupin k vyssej zodpovednosti za spolocné, verejné veci. Toto sa deje v procese riesenia
problémov, ktoré zadefinuje miestna komunita, nie komunitni pracovnici. “ VitaloSova hovori
0 praci so socialne znevyhodnenymi komunitami. Drzi sa Zakona o socidlnych sluzbach, ktory ko-
munitnému centru stanovuje jasne vymedzend ,,cielova skupinu‘“. Zaroven vsak plati, Ze podpora
a inklazia socialne vylacenych je do istej miery podmienena spolupracou s ostatnymi obyvatelmi
obci a miest a otvorenim sa komunitného centra pre vSetkych.

Tab.1 Ciele komunitnej prace podla Standardov KC

- presadzovanie Ziadanej socialnej zmeny v komunitach;

- presadzovanie socidlnej inklizie vo vztahu k vyli¢enym komunitam;

- podpora socialnej sudrznosti a participativnej demokracie na lokalnej trovni;

- podpora komunikéacie a spoluprace medzi komunitami a skupinami v ramci obce
(cielom je budovat spolupracujiice komunity, no s reSpektom vdle a ochoty ¢lenov
tychto komunit);

- podpora komunikacie a spoluprace v rdmci komunity a smerom von, spolupraca
s lokalnymi aktérmi (s organizaciami, s inStitdciami) a najma s miestnou samospravou —
je cielom aj prostriedkom KP;

- podpora svojpomocnych kapacit komunity na rieSenie vlastnych problémov;

- podpora obcianskeho aktivizmu v komunitach,;

- podpora vzajomnej pomoci - solidarity v ramci komunity;

- podpora medzietnického dialégu, roznorodosti a tolerancie, eliminacia etnickych
predsudkov a stereotypov.

Zdroj: Standardy komunitnych centier 2017, s. 27, 28



2.1.1 Obcianska angaZovanost

Komunitnd prica stoji na oblianskej angaZzovanosti, teda ochote a schopnosti ludi spolupodielat sa
na rieSeni problémov komunity, resp. napiiani jej potrieb.

Ucelom komunitnej prace je preto povzbudit a posilnit tieto schopnosti aj tym, Ze ludia ziskaja
vacsiu mieru kontroly nad okolnostami Zivota, ktorym su spolo¢ne vystaveni (Popple 2015).

Netreba ocakavat 100% participaciu, teda, Ze sa spolo¢nej prace budi zii¢astiiovat vSetci obyvatelia
komunity, to ani nie je ziaddce (predstavte si 500 ¢lennu pracovnud skupinu). Odborna literattra
hovori o Struktire komunity z hladiska participacie asi takto:

- aktivnych ¢lenov je max. 20% a to uz vratane pasivnych uzivatelov (napr. icastnikov organizo-
vanych akcii), najmensi podiel tvoria hlavni a pravidelni aktivisti - zG¢astnuja sa aj rozhodovania

a pravidelne vystupujua v roli dobrovolInikov (napr. lektori krazkov), d'alSou délezitou skupinou

su prilezitostni pomocnici (napr. pri organizovani vacsich akcii). No a v kazdej komunite sa najdu

aj negativne aktivni jedinci, ktori budu proti vasim aktivitam.

2.2 Ktoje to komunita?

Aj tu sa in$pirujem Zakonom o socidlnych sluzbach 488/2008 a Standardami komunitnych centier
(2017). Oba zdroje odkazuju na geograficky vymedzent komunitu, charakterizovani zdielanim
spolo¢ného verejného priestoru a fyzickou blizkostou jej obyvatelov. Zvykne sa volat aj sidelnou
komunitou a odbornd literatdra ju definuje cez miesto, ktoré Iudia obyvajii a cez vztahy, ktoré maji
medzi sebou a tieZ smerom von, ¢ize vztahy s obyvatelmi inych komunit. Ak ludia zdielajai spolo¢né
miesto, potom je pravdepodobné, Ze budii mat spolo¢né zaujmy (tykajiice sa komunity) a zhodnii
sa na spolo¢nych cieloch. Hranice sidelnej komunity st neformalne, v jednej obci médZe byt viacero
komunit, ¢asto ich ovplyviiuje priestorové rozloZenie obce, ¢i mesta. Tlto skuto¢nost je potrebné
reSpektovat a skiimat prave kvoli ambicii vtahovania Iudi do spoluprice na spolo¢nych cieloch.
Obyvatelov jednej ¢asti nemusia zaujimat problémy, ktoré sa ich priamo netykajli, nemusia sa ani
poznat s obyvatelmi inych ¢asti. Dobrym prikladom st vzdialenej$ie rdmske komunity, ¢asto
nepoznané a na okraji pozornosti ostatnych obyvatelov. Neznamena to, Ze sa so situaciou
rozdelenych a vzajomne nekomunikujticich komunit mdme pasivne vyrovnat, prave naopak,
uz som pisala, Ze zblizovanie komunit patri do vybavy komunitnej prce, no treba na to ist citlivo
a s porozumenim k rozdielom a prianiam ludi.

Komunita je bez vztahov ,,len“ sithrnom 0s6b a aj tu maji komunitné centra jedineénu prilezi-
tost vytvarat priestor na spoznavanie sa, komunikaciu medzi lud'mi.



Tab.2 Typy komunit

- Sidelna (geograficka) komunita: SpoloCenstvo ludi, ktori zdielaji spolo¢ny priestor,
je nazyvana aj zaujmovou alebo obcianskou komunitou. Tieto nazvy odkazuji na spolo¢né
zaujmy ¢lenov komunity, ktoré st zakladom pre spolupracu.

- Duchovna (spiritualna) komunita: spolocenstvo ludi, ktori zdielajd spolocné idei (m6Zu to
byt ndbozenské, ale aj iné spoloCenstva zaloZené na spolo¢nych myslienkach, napr. profesijné
komunity, komunity spojené uznavanim konkrétneho Zivotného stylu, a iné).

- Vycvikova (uciaca sa) komunita: spoloCenstvo Iudi, ktorého cielom je sebapoznanie, nacvik
zrucnosti. Deje sa mimo formalneho vzdelavania.

- Terapeuticka (podporna) komunita: lieCebna metéda zamerana na individualne problémy
Clenov (zavislosti, dusevné choroby).

Zdroje: Hartl 1997, Navratil 2001, Zilovd 2003



3 STRUCNE K PROCESU KOMUNITNE] PRACE

Z procesualneho hladiska hovori odborna literattira o 5-tich alebo aj 6-tich etapach komunitnej
prace. DoleZité je poznamenat, Ze v naSom prostredi sa literattira orientuje najma na modely
komunitného organizovania a planovania — kedZe obom modelom sa venuje samostatna prirucka,
na tomto mieste ich len velmi stru¢ne zaramcujem.

Nebude to prilis odliSné od procesov, ktoré uz poznate z individualnej alebo skupinovej socialnej
prace, aj proces prace v komunite kopiruje prirodzeny vyvoj vztahov medzi pomdahajiicimi profe-
sionalmi a ¢lenmi komunity.

1. Na zaciatku stoji spoznavanie komunity. To eSte predchadza mapovaniu a analyze potrieb
a problémov. Je viac neformalne (mdZe ist o prechaddzky po komunite, predstavovanie sa
obyvatelom, nezdvazné rozhovory s nimi). Jeho sticastou je $tidium dostupnych zdrojov
informadcii o komunite ($tatistiky, internetové stranky, publikdcie, atd.). Jeho sti¢astou mdzu
byt rozhovory s dolezitymi aktérmi (miestna ucitelka, aktivista, podnikatelka...).

2. Viac formalizované je mapovanie a analyza potrieb: Tu uz vyuzivame Standardné vyskumné
met6dy — najcastejSie dotaznik (v pripade viac pocetnych komunit), anketu alebo rozhovor.
Cielom je zmapovat, aké st potreby ludi v komunite Zijlicich, na ¢om sa zhodn a na ¢om nie.

V analytickej ¢asti sa pokiiSame hladat aj pri¢iny problémov. K mapovaniu a analyze potrieb vam
poslizi metodicka prirucka dostupna tu: https://www.ia.gov.sk/npkiku/data/files/np_kiku/
dokumenty/Mapovanie%20a%20analyza%20potrieb%20blok.pdf

3. Vyjasfiovanie a vyjednavanie priorit a cielov je ddleZitou sti¢astou procesu komunitnej prace,
prostrednictvom roznych diskusnych metdd (fokusové skupiny, individualne rozhovory, verejné
zhromazdenia, pracovné skupiny) ma za Glohu ujasnit si, ¢o ludia povazuju za priority na rieSenie
a ako formuluju ciele smerujtce k zmendm v komunite. Vo vSetkych etapach, ale v tejto asi
najviac, zohrava vyznamnd rolu ucenie. Ak ¢lenovia komunity nemaju skiisenosti s verejnou
diskusiou alebo nemali dosial prileZitost zamyslat sa nad tym, kam by svoju komunitu chceli
posunut, budi potrebovat asistenciu, povzbudenie, vedenie a priklad. V spolupraci s ,,neskiise-
nou“ komunitou plati podobne ako v individualnej a skupinovej praci, Ze sa v poc¢iato¢nych
fazach obracia na ,,vodcov“ a profesiondl na isty ¢as prebera tito Glohu. Do0leZit4 je aj mediacia,
pretoZe sa mozZe stat, Ze potreby réznych skupin obyvatelov budu stat proti sebe, aj preto piSem
v ivode tohto odstavca o ,,vyjednavani® o cieloch. Spolo¢né priority by urcite nemali nikoho
v obci znevyhodriovat (nemali by byt na tkor niekoho).

4. Planovanie realizacie cielov prostrednictvom konkrétnych metdd a postupnych krokov. Jeho
stcastou je aspon ramcovy ¢asovy harmonogram uskutoc¢tiovania planu, identifikovanie zdrojov
(Co k realizacii planu potrebujeme a odkial to ziskame) a urcenie zodpovednosti a pracovnych
timov (kto bude za realizaciu jednotlivych krokov zodpovedny, kto na nich bude spolupracovat).
Stanovenie , indikatorov®, podla ktorych sa bude v zavere merat, ¢ibol ciel dosiahnuty.
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5. Realizacia konkrétnych krokov (opatreni, aktivit, projektov), ktoré sa v plane nachadzaju.
MozZe ist o jednorazové, kratkodobé, ale aj dlhodobé alebo pravidelné aktivity. Kazda by mala
smerovat ku konkrétnemus cielu.

6. Hodnotenie a spatna vazba. Hodnotime dosiahnuté vysledky, splnenie cielov, ale tiez procesy
arole. Je to prileZitost ziskat spatni vazbu na seba a svoje pdsobenie. Je to ¢as na verejné
podakovanie a ocenenie vSetkych zapojenych.

V kazdej faze je miera participacie ¢lenov komunity ind, dolezité je, aby sa na rozhodovani o cieloch
a prioritach zacastnila ¢o najsirsia platforma obyvatelov, aby boli v ¢o najSirSej miere prijaté.
Velkost pracovnych skupin (napr. pri tvorbe projektov, pri realizdcii konkrétnych aktivit) nech je
primerana ich dizajnu - netreba, aby sa pisania projektu zicastnovalo 30 Iudi, pretoze si tym proces
skomplikujeme az znemoznime.

Komunitna praca ma niekolko modelov (kap. 4) a dolezitym poznatkom je, Ze nie vo vSetkych
prechadzame celym procesom tak, ako som vam ho tu predstavila. Napr. pri komunitnom plano-
vani ,konc¢ime* tretou alebo $tvrtou fizou (vyjastiovanie cielov, planovanie realizacie cielov).

Je na vasom rozhodnuti, ¢i vSetky ciele ,,dotiahnete‘ az do ich splnenia alebo si ich rozdelite na tie,
ktoré idete dosahovat a tie, ktoré presahuji vase aktudlne moznosti.

Niekolko rad:

- vkomunitnych centrach urcite nezacinate ,,na zelenej like“, vyuzite poznatky, ktoré
o komunitach mate, skiisenosti a vztahy, ktoré ste doteraz ziskali. Napr. ak mate aktualne
vysledky z mapovania potrieb, netreba, aby ste ho v celom rozsahu opakovali.
- Skor, ako sa pustite do procesu komunitnej prace, naplanujte si ho a zvazujte:
- Cood toho ofakavate
- AKké st vase skusenosti a kompetencie
- AKkaje situacia vo vasej obci
- AKaje situacia v komunitach (napr. aké skisenosti maja Iudia s verejnou diskusiou)

Toto v8etko zohladnite a aZ tak si pripravte ciele, ktoré chcete dosiahnut, rizika s tym spojené (napr.
negativna reakcia zo strany predstavitelov obce), ale aj stratégie, ako sa s rizikami popasujete.

- Myslite na to, Ze ak sa s ludmi budete o ich problémoch dlhodobo rozprivat, potom od vas budi
ocakavat, Ze im ich pomdZete presadit. Vysvetlujte preto, aké st vaSe moznosti a kompetencie.

- Nie vSetky potreby (ktoré zistite) sa musia premenit na ciele a nie v3etky ciele budete schopni
naplnit - pripravte sa na to vopred, seba aj obyvatelov.

- ZvaZujte mieru participdcie, s fdzy (napr. uz spomenuté mapovanie), do ktorych chceme zapojit
¢o najviac ludi, ale st aj také, v ktorych sa spolahneme na uzsie pracovné skupiny (tvorba
dokumentu, projektu, ...).

- Zvazujte koho pre spolupracu oslovite tak, aby bola konstruktivna a manazovatelna.
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- Ak savam podari komunitu ,,zobudit, ¢iZe vzbudit v nej zdujem o verejni diskusiu o spolo¢nych
potrebach a problémoch, potom si na plecia kladiete nemald zodpovednost za to, Ze ju neopustite,
ak pride ku komplikacidm. Désledkom by mohla byt frustracia, sklamanie a nechut angaZovat sa,
CiZe presny opak toho, ¢o chceme komunitnou pracou dosiahnut.

3.1 Vysledok komunitnej prace

Komunitnd praca prindsa konkrétne vysledky, moZe to byt upraveny verejny priestor, ale aj
kulturne, Sportové podujatia, nejaka sluzba, volnocasova aktivita, ¢i vzdelavaci kurz, atd. DoleZité
je, aby islo o vysledky, ktoré si naplanované v spolupraci s obyvateImi, vychadzajtce z ich napadov.
Pretoze povzbudenie ludi k premyslaniu nad tym, ¢o by vo svojej komunite chceli a ich vtiahnutie
do realizcie planov je rovnako ddlezité ako postavené ihrisko, ¢i zorganizovany festival.

Preto za vysledok komunitnej prace mdZeme povazovat:

- Samotny proces: ucenia sa ¢lenov komunity k samostatnému rieSeniu problémov
prostrednictvom tcasti na procese rozhodovania o prioritach, stanovovania cielov a ich
dosahovania.

- Produkt: dosiahnutie konkrétneho ciela, ktory si komunita stanovila.
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4 STRUCNE K MODELOM KOMUNITNE]J PRACE

Pre ucelenejsi a Struktirovanejsi pohlad do komunitnej prace mame k dispozicii niekolko modelov,
nie vSetky st pre pracu vkomunitnom centre dolezité, resp. rovnako dolezité, na zaklade roznych
uz spomenutych zdrojov usudzujem, Ze pozornost treba sustredit na:

Komunitny rozvoj: jeden z modelov, ktoré zdoraznuja svojpomoc, podporu dobrovolnickych skupin
vo vnutri komunity. Ku komunitnému rozvoju mate k dispozicii samostatnu prirucku.

Komunitné planovanie: strategické planovanie komunitou pozadovanych zmien formalizované
v dokumente - v plane rozvoja komunity. Tak ako komunitnému rozvoju, aj komunitnému plano-
vaniu sa venuje samostatna prirucka.

Komunitné organizovanie: Venuje pozornost Struktire komunity, prerozdeleniu moci v nej a snazi
sa 0 zapojenie zastupcov komunit do rozhodovania a rieSenia problémov. Je viacero stratégii komu-
nitného organizovania, napr. podpora a zlep$ovanie vztahov medzi existujicimi organizaciami

v komunite (napr. rozne spolky, kluby, mimovladne organizacie) tak, aby v kvalitnejsej spolupraci
poskytovali komunite lepSie sluzby. Alebo podpora vzniku novych organizacii (formalnych aj
neformalnych) zameranych na rieSenie konkrétnych problémov. Takto chapané komunitné
organizovanie je postavené na strategickom planovani vychadzajiicom z analyzy potrieb a prostredia,
dosahovani stanovenych cielov spolo¢ne dohodnutymi stratégiami. Viac o procesualnej stranke
komunitného organizovania v kap. 3.

DalSie modely, ktoré je dobré brat na zretel a vyuZivat poznatky o nich v pripade potreby, su:

Komunitnd starostlivost: Zameriava sa na budovanie a rozvoj sieti pomoci a dobrovolnickych
sluzieb v komunitach (Popple 2015). Uprednostniuje poskytovanie socidlnych sluzieb v prirodzenom
prostredi tak, aby ludia nemuseli svoje komunity opustat (napr. opatrovatel'ské sluzby, denné
stacionare, zabezpecenie stravovania, atd'.)

Komunitné vzdelavanie: nejde o klasické vyucovanie, komunitné vzdelavanie je otvorené vSetkym
vekovym skupinam v komunite a jeho cielom je skor aktivizacia a ucenie kritickému mysleniu,
uvazovaniu o problémoch a zmenach, ako sprostredkovanie vedomosti. Je zamerané na zrucnosti,
ale moze byt aj cestou kompenzdcie absentujiceho vzdelania u marginalizovanych skupin (napr.
vecerné Skoly, Skoly druhej Sance, atd'.).

Komunitna akcia: konkrétna akcia (pripravena a dobre zorganizovana), ktorej i¢elom je na nieco
upozornit - napr. na prehliadany problém v komunite. Naj¢astej$ie je orientovana na lokalnych
nositelov moci so snahou ovplyvnit ich v postoji vo¢i znevyhodnenej komunite. Pre komunitné cen-
trum, ktoré je prevadzkované samospravou vSak moze niest potencial konfliktu, pretoZze moZe byt
chapana ako ,,rebélia“ voc¢i zamestnavatelovi. PozitivnejSie vymedzenie komunitnej akcie smeruje
k ¢lenom komunity, slizi na prezentaciu a podporu prebiehajacich aktivit, ,,regritovanie“ dobro-
volnikov alebo upozornenie na nejaky vndtorny problém (napr. Gojova 2006, Sifianskd — Slosar 2020).
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Feministicka komunitna praca: snaha o zlepSenie postavenia Zien, vytvorenie priestoru na parti-
cipaciu a ovplyviovanie zZivota v komunitach pre zeny, podporu ich sebauvedomenia.

Antirasisticka komunitna praca: zamerana proti znevyhodnovaniu etnickych a narodnostnych
men3in. Vychadza z pozicie, Ze aj velka ¢ast socidlnych pracovnikov je nositelom , majoritne;j
kultury a inStiticii, o moZze poskodzovat zadujmy minorit (vyZaduje sa prispdsobenie, opustenie
vlastnej kultlry, atd'.). Preto je zaloZena na antiopresivnych pristupoch, ktoré zd6raziuji rovnost
v prileZitostiach, spravodlivost a spolutiast zastupcov minorit na rozhodovani o veciach verejnych
a organizovani verejného Zivota.
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ZAVER

ESte raz zopakujem, Ze potreby, problémy tak ako ich vidia obyvatelia komunit, st pre komunitna
pracu klicové, im sa prispdsobuje. V praxi komunitnych centier by to znamenalo, Ze ich ¢innost
budi ovplyviiovat Zelania Iudi z obce (komunity) a ni¢ iné. Nie je to vSak také jednoduché, pretoze
komunitné centrum je zaroven socialnou sluzbou s pomerne presne stanovenym obsahom ¢innosti
v zdkone, ktorého sa musi drzat. No a okrem zdkona su tu ete konkrétne situdcie v obciach, v ktorych
KC pdsobia - nie vZdy priaznivo naklonené podpore marginalizovanych komunit. Balans medzi
potrebami roznych stran je preto nevyhnutny, ale mozny — dokazuju to priklady centier, ktorym sa
podarilo komunity zaktivizovat k rieSeniu vlastnych problémov.

Ak by vas téma komunitnej prace zaujala, je tu niekolko publikacii, v ktorych najdete praktické aj
teoretické informdcie, viacero z nich je dostupnych na internete:

Katarina Sifianskd, DuSan Slosdr: Komunita a komunitnd prica. KoSice: 2020.

Irena VitdloSova: Komunitna praca a komunitny rozvoj. Bratislava: 2013.

Paul Henderson, David Thomas: Zru¢nosti komunitnej prace v susedstvach. Nitra: 2007.

Jaroslava Stastna: KdyZ se fekne komunitni prace. Praha: 2016.

Zuzana Havrdova, Jana Kosova, Jifina Svobodova, Aneta Vamlelova: Mit zivot ve svich rukou.
Praha: 2013.

Jurina Rusnakova: Komunitna socidlna praca v romskych osidleniach. In. Luba Pavelova a kol.
Komunitna socidlna praca : socialna praca v komunite. Bratislava: 2013.

Rastislav Rosinsky, Marcela VereSova, Jurina Rusnakova, Tomas Sollar, Eva Ballova Mikuskova:
Amare Roma, Specifika prace v rémskych komunitach. Nitra: 2006.
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1. KOMUNITNE PLANOVANIE

Komunitné planovanie predstavuje priestor spoluprace medzi ob¢anmi, zastupcami lokalnej
politiky, mimovladnymi organizaciami, inStiticiamiverejnej spravy a samospravy a dal$imi
subjektami, napriklad aj komerénymi. Hlavnym prvkom procesu komunitného planovania je
posilnovanie ac¢asti ob¢anov na rozhodovani (Brueggemann, 2002).

Na Slovensku povinnost tvorby komunitného planu uklada obciam Zakon ¢. 448/2008 Z.z.

o socialnych sluzbach, a to sp6sobom komunitného planovania (§83). V praxi to znamena, Ze obec
alebo mesto prostrednictvom svojich zastupcov (poslancov, starostu) iniciuju proces komunitného
planovania s cielom vytvorit siet socidlnych sluzieb v obci. Tato siet by mala odrazat redlne potreby
a predpokladany vyvoj v obci. Zakon dalej presne urcuje, ¢o by komunitny plan mal obsahovat,

a ako s nim d'alej pracovat po jeho odstihlaseni obecnym zastupitelstvom. Komunitny plan mozZe
obec spracovat vo vlastnej rézii alebo méze poverit konkrétny subjekt (organizdcia, ¢i jednotlivec),
ktory plan pripravi. Aj v takom pripade je vSak nutné, aby sa na komunitnom planovani svojou
Ucastou podielala obec, ¢i mesto.

Do tohto procesu sa v roznej faze mdze zapojit aj komunitné centrum, zriadené obcou alebo inym
subjektom, a to bud ako Gcastnik, alebo odborna posila k timu. Komunitné centrum v ramci svojej
¢innosti mapuje potreby komunity a planuje svoju ¢innost. To sa odraza v zdkladnom rozvojovom
dokumente (komunitny plan), ktorého tvorba sa procesu komunitného planovania velmi podoba.

Komunitné planovanie v$ak nemusi prebiehat len na zdklade uvedeného zdkona. MéZeme ho
chépat aj ako model komunitnej préce, ktory moze prebiehat paralelne, ¢i dopifiat komunitné
planovanie obce. Neobmedzovalo by sa teda iba na tému rozvoja socialnych sluzieb (tak ako je to pri
komunitnom planovani obce), ale mohlo by zachytit akékolvek rozvojové témy a oblasti, ktoré by
UcCastnici priniesli. VSetko zavisi od podmienok a situacie, ktora v komunite je.

Komunitné planovanie je teda nastroj, ktorym sa ziskavaju informdcie o tom, aké potreby
v komunite existuji, v akom rozsahu a akym spdsobom je efektivne a potrebné planovat sluzby
pre obcanov, resp. ¢lenov komunity.

Komunitnym planovanim:

- ziskavame informacie o tom, ¢o Iudia potrebuju, ako si predstavuja zvySovanie kvality svojho
Zivota, ¢o im chyba

- hladame spdsoby, ktorymi tieto potreby uspokojime

- hladame zdroje, ktorymi tieto potreby naplnime

- vytvorime nastroje na pravidelné prehodnocovanie plnenia planu

Vystupom komunitného planovania je komunitny plan. Ak st pri planovani dodrzané vSetky
principy a zasady, vznikne dokument, ktory je jedinec¢ny a originalny pre kazdd komunitu, ktorej sa
tyka.



2. PRECO JE KOMUNITNE PLANOVANIE DOLEZITE?

Okrem toho, Ze je iniciatorom vzniku komunitného planu, ma aj ciele, ktorymi su:

1. Posilnovanie socialnej sidrznosti vSetkych obyvatelov mesta alebo obce.

2. Predchadzanie socialneho vylacenia a socialnej izolacii ohrozenych jednotlivcov a skupin.

3. Opadtovné vtiahnutie do zivota komunity tych, ktori stoja na jej okraji (a v niektorych pripadoch
predstavuju pre obyvatelov hrozbu, ¢i vyvolavaju strach a neistotu).
(Wolekova, 2004)

3. KTO SA ZUCASTNUJE PROCESU KOMUNITNEHO PLANOVANIA?

Pri komunitnom planovani je dolezité, aby boli icastné minimalne tri skupiny icastnikov, ktorych
postavenie je rovnocenné a partnerské.

V pripade, Ze ide o pldnovanie iniciované obcou podla zdkona:

zaddvatelia socidlnych sluZieb v komunite — st to obce a mesta, ktoré podla zdkona majui zabezpedit
tieto sluzby pre obyvatelov komunity na Gzemi, ktoré sa ich tyka. V pripade mensich obci je mozné,
ak sa dohodnu na spolocnom komunitnom plane, ktorého proces tvorby prebieha tiez spolocne.
Komunitny plan musi byt schvileny obecnym zastupitelstvom.

poskytovatelia socidlnych sluzieb — tu mézu byt fyzické osoby, neziskové organizacie, organizacie
zriadené obcou, ¢i samospravnym krajom, podnikatel'sky subjekt, patri tu teda aj komunitné
centrum zriadené obcou

uzivatelia/prijimatelia socidlnych sluzieb - vSetci, pre ktorych st socialne sluzby urcené. A nielen ti,
ktori uz nejaku sluzbu vyuzivaja, ale aj ti, ktori na nu napriklad esSte len ¢akaja. Idedlne je, ak st do
procesu komunitného planovania osloveni zastupcovia vSetkych moznych socidlnych skupin, ktoré
v obci ziju (seniori, zdravotne znevyhodneni, socidlne vylaceni, deti a mladez, ludia zavisli od
navykovych latok a pod.).

V pripade, Ze komunitné planovanie iniciuje komunitné centrum a je sicastou rozvoja komunity

v SirSom chapani:

- komunitné centrum - jeho pracovnici sd iniciatormi tohto procesu. Oslovuja tcastnikov,
vysvetluji vyznam, motivuju k Gcasti, koordinuju proces.

- partneri, kIi¢ovi hrddi z komunity, ktori mézu mat vplyv, zdroje alebo formalne postavenie
v komunite, mdZu to byt zastupcovia intiticii ako je $kola, samosprava, neziskovych organizacii
a pod.

- uzivatelia/prijimatelia sluzieb komunitného centra - ludia, s ktorymi komunitné centrum
pracuje, alebo planuje pracovat (seniori, dlhodobo nezamestnani, obyvatelia socidlne vylicenej
komunity a pod.). M6Ze to byt priestor na vytvorenie prvého kontaktu, pozvanie do procesu.



zadavatelia
(obce, mest3,
komunitné centrum)

poskytovatelia, partneri,

spolupracujtce subjekty

(neziskova organizacia,
obcianske zdruzenia)

uzivatelia/prijimatelia
socialnych sluzieb,
verejnost

Okrem uvedenej triddy je ziadlce, aby s priebeznym procesom komunitného planovania bola pravi-
delne oboznamovana aj verejnost, idedlne je, ak sa zastupcovia verejnosti zii¢asttiuja tvorby planu.
Verejnost mozu byt jednotlivci, ale m6Zu to byt aj zastupcovia zaujmovych skupin, alebo miestnych
organizdcii, oblianskych iniciativ. Cim réznorodej$ia skupina sa pre planovanie vytvori, tym je vacsi
predpoklad, Ze komunitny plan bude odrazat redlne potreby v komunite a hlasy z komunity.
(Wolekova, 2004)



4. HLAVNE ZASADY KOMUNITNEHO PLANOVANIA

DodrZanie principov komunitného pldnovania zabezpedi to, Ze vysledny dokument bude vyjadrovat
potreby, ciele a priority clenov komunity. Snaha o ich obchadzanie alebo nedodrZania vyrazne znizi
jeho kvalitu.

Gojova (2006) zhrnula zasady komunitného planovania nasledovne:
Rovnocenny vztah a partnerstvo medzi vSetkymi ucastnikmi — potreby ti¢astnikov vSetkych
strdn maji mat rovnaki vahu a mali by dostat v procese rovnaky priestor na vyjadrenie
a zapojenie sa.
Zapajanie miestneho spolofenstva — miestne spoloenstvo, komunita, musi byt k spolupréci
oslovované tak, aby rozumelo tomu, ¢o sa bude diat. Tyka sa to jazyka aj formy komunikacie
a oslovenia. Nesmie sa stat, Ze niekto z komunity bude vyliceny alebo diskriminovany.
Hladanie novych Iudskych a finan¢nych zdrojov - tie sa mdZzu tykat 0sdb, ¢i organizacii, ktoré by
mohli finan¢ne prispiet na rozvoj, ale aj Iudi, ktori maju dostatok ¢asu, a preto mozu pdsobit ako
dobrovolnici alebo nefinan¢ni darcovia.
Praca s informdaciami - v rdmci procesu je potrebné vopred dohodnit, ako sa bude komunikovat
smerom navonok a v ramci pracovnej skupiny. Ako budu informaécie cirkulovat, kto sa bude
zaoberat pripomienkami, akou formou sa to celé bude diat.
Priebeh spracovania komunitného planu je rovnako dolezity ako vysledny dokument —
pri dodrzani vSetkych zasad a principov komunitného planovania sa procesom vytvori
dokument, ktory je jedinecny, neopakovatelny a neokopirovatelny inou komunitou. Takto
vytvoreny dokument je zarukou toho, Ze st v nom zachytené potreby a ciele roznych skupin
z komunity.



5. FAZY KOMUNITNEHO PLANOVANIA

Komunitné planovanie je proces, ktory prebieha vo fazach. Kazda z faz je dolezitd a ich dodrzanie
zabezpeci vytvorenie komunitného planu, ktory bude zodpovedat potrebam a poziadavkam vacsiny
zapojenych tGcastnikov. Opit, je mozné tieto fazy vnimat optikou komunitného pldnovania
socialnych sluzieb alebo komunitného rozvoja v SirSom chapani. Matousek (2007) proces
komunitného planovania popisuje v Siestich fazach:

Pripravna faza
vytvorenie pracovnej skupiny - sformovanie pracovnej skupiny - G¢astnikmi skupiny by mali byt
Iudia, u ktorych sa predpoklada, Ze sa dokazu planovaniu venovat, pretoZe si v komunite
prirodzene aktivni, méZu to byt lidri, ¢i hovorcovia skupin. Je idedlne, ak ludia, ktori st k plano-
vaniu osloveni maji potrebu sa stretnut a rozumeji tomu, ¢o sa bude diat, k ¢omu pldnovanie
slizi. Ak st ludia prirodzene motivovani a prizvani k planovaniu, radi sa budi podielat aj na jeho
realizacii. Budu to predsa aj ich napady a potreby, ktoré sa v plane objavia.
pozvanie dal$ich ti¢astnikov - prvotna pracovnd skupina bude planovat, akym spésobom mdze
oslovit a prizvat dal$ich Gc¢astnikov, ktori by mohli byt prinosom pre tento proces. MdZe si
vopred definovat dblezité skupiny v komunite a z nich vybrat vhodnych uchadzacov. Je prinosné,
ak sa podari do pldnovania prizvat Gc¢astnikov zo vSetkych moznych typov skupin.
plan na ziskanie podpory - priprava planu pre ziskanie politickej podpory zo strany volenych
predstavitelov obce. Pre implementaciu komunitného planu, ktory tvori obec, je délezité, aby bol
akceptovany volenymi predstavitelmi a v konecnej faze aj schvaleny mestskym/obecnym
zastupitelstvom, ¢im ziska legitimitu a zdvdznost. V pripade, ak plan pripravuje komunitné
centrum, je vhodné, ak ho mdZe prezentovat v rdmci stretnutia obecného zastupitelstva.

Vytvorenie riadiacej Struktury
zapojenie vSetkych Gcastnikov - je délezité, aby sa do procesu zapojili GCastnici vSetkych skupin,
ktoré boli definované na zaciatku, tato faza je teda o ich osloveni, o vysvetleni zmyslu a dolezi-
tosti ich pritomnosti na stretnutiach
stanovenie Struktiry a pravidiel — pre proces je efektivne, ak je jasna delba prace medzi
Ucastnikmi, ak st jasné pravidla fungovania, komunikacie a manaZzmentu celého planovania.
Vzhladom k tomu, Ze skupina, ktora sa bude stretavat moZe byt velmi réznoroda, moze
dochdadzat ku konfliktom, ¢i nenaplnenym ocakdvaniam. Vopred dohodnuté pravidld a $truktira
moZu tieto situdcie eliminovat.

Definovanie problémov a potrieb
predstava zdujmov a potrieb - toto je ¢ast, v ktorej kazdy zo zi¢astnenej skupiny ma priestor
na to, aby prezentoval svoje potreby a Zelania. Je mozné vytvorit zoznam spolo¢nych potrieb
a zaujmov, ktoré by takto mohli ziskat vyS$$iu prioritu.
Komunitné centrum ma uz v tejto faze k dispozicii informéacie z mapovania potrieb. M6ze sa
venovat priamo ich analyze. AvSak mdZe sa stat, Ze v pracovnej skupine sa objavia ¢lenovia,
ktori doteraz neboli osloveni alebo nemali zdujem spolupracovat. Netreba preto zabudat na to,
aby mali dostatoCny priestor na prezentaciu vlastnych potrieb.



analyza potrieb, zhodnotenie existujicich zdrojov — zhromazdené Gdaje o potrebach a zaujmoch
sa analyzuju, delia a Strukturuji. Procesom mapovania (ak to realizuje komunitné centrum)
alebo pracou v pracovnej skupine mozete ziskat velké mnoZstvo informacii, ktoré je potrebné
pretriedit, aby bolo mozné s nimi dalej pracovat.

Zaroven sa vytvara zoznam zdrojov (finan¢nych, ludskych, materialnych), z ktorych sa bude dat
Cerpat.

formovanie prileZzitosti a rizik — zhodnotenie silnych a slabych stranok poskytovania sluzieb

v komunite. Tie sa daju prakticky spracovat metédou SWOT analyzy, ktora vam pomdZe pri
priprave dalSej stratégie, t.j. hladani zdrojov a sp6sobu ich vyuZivania.

Podrobné informacie k metddam mapovania a analyze potrieb je moZzné najst v metodickej prirucke
Mapovanie a analyza potrieb.

Navrh komunitného rozvoja, resp. rozvoja socialnych sluZieb
formuldcia cielov a priorit — aké ciele maju byt realizaciou komunitného planu dosiahnuté?
Aké priority sa budd v procese sledovat?
pomenovanie prekdzok — ¢o sa da predpokladat, Ze bude negativne vplyvat na realizciu planu?
Co sa d4 definovat uz v sticasnosti, aké rizikd to prindsa?
vypracovanie prehladu zdrojov - zdroje regiondlne, ale aj nadregionalne, ale aj zdroje priamo
v komunite - personalne, financné, nefinanc¢né.

Formulacia strategického komunitného rozvoja, resp. rozvoja socialnych sluzieb
formulacia planov - priprava krokov, konkrétnych aloh a ¢innosti potrebnych na dosiahnutie
ciela. MoZete vypracovat akény plan, kde tieto ciele a k nim viazuce sa ilohy a kroky prehladne
zachytite. TieZ je potrebné vypracovat navrh, akym spdsobom sa bude vyhodnocovat napiiianie
jednotlivych cielov.

vypracovanie konecnej verzie komunitného planu

predloZenie komunitného planu k diskusii a schvaleniu — komunitny plan sa predklada na
pripomienkovanie verejnosti. Je dolezité vopred stanovit akym spdsobom a formou je mozné

tento dokument pripomienkovat a vSetky tieto informdcie by mali byt dostupné a verejné.
Nésledne, ak ide o komunitné planovanie obce, komunitny plan schvaluje zastupitelstvo.

V pripade komunitného centra je vhodné plan prezentovat na obecnom zastupitelstve.

Ak by ste sa chceli inSpirovat ako by mohla vyzerat Struktdra pldnu, nastavenie cielov a spdsoby
ich monitorovania a evaluacie, mdZete vyuzit metodickd priru¢ku Komunitny plan.

Realizacia planu
realizacia komunitného planu
informovanie verejnosti — Sirenie informacii o tom, ako sa dari uskuto¢fiovat komunitny plan.
Sposob informovania verejnosti sa realizuje vopred dohodnutym sposobom (internet, letaky,
obecné alebo mestské noviny/casopis a pod.).
zapojenie novych partnerov - priebeZne je vhodné vyhladavat a oslovovat novych tcastnikov
a partnerov. MozZe sa totiz stat, Ze pocas obdobia realiziacie komunitného planu za¢ni poskytovat
nové sluzby, resp. sa aktivizuji zaujemcovia o spolupracu.


https://www.ia.gov.sk/npkiku/data/files/np_kiku/dokumenty/Mapovanie%20a%20analyza%20potrieb%20blok.pdf

6. OHROZENIE A RIZIKA V PROCESE KOMUNITNEHO PLANOVANIA

Kvalitu procesu a samotného komunitného planu mdZu ovplyvtiovat v roznej faze procesu rézne
aspekty. Najvacsou vyzvou je dodrziavanie zakladnych principov ako je:

1. partnerstvo a rovnocenny vztah medzi jednotlivymi ucastnikmi procesu - je prirodzené,
Ze zastupcovia samospravy vystupuju ako organizatori, ¢i koordinatori celého procesu a vacsina
ucastnikov to akceptuje. MdZe to v8ak narusit princip partnerstva a rovnocennosti vztahu
Ucastnikov, ¢im nebude splnend jedna zo zakladnych zasad procesu planovania. To isté moze
nastat aj pri procese, ktory facilituje komunitné centrum.

zdujem o Ucast na stretdvani a spolo¢nej praci, nizka motivdacia tcastnikov, pasivita — proces
planovania nemusi byt v niektorych komunitach vnimany ako prirodzeny spdsob prace, zv1ast
v komunitéach, ktoré st zvyknuté pasivne prijimat nariadenia, resp. nezaujimaju sa o veci

[

verejné.

3. spdsoby a metddy, akymi sa v procese zistuju potreby ti¢astnikov, ktoré maju byt vychodiskom
pri tvorbe dokumentu - ak metddy nie st participativne, nemusi ani pritomnost i¢astnikov
zabezpecit to, Ze bude vyjadrené vSetko, ¢o chcli povedat.



7. KOMUNITNE CENTRUM A PLANOVANIE KOMUNITNEHO ROZVOJA

Co mdZete ako komunitné centrum v oblasti komunitného planovania urobit? Zavisi to od toho,

(i ste aktivnym ucastnikom komunitného planovania alebo sa len snaZite zorientovat v spleti
vztahov, vizieb, fungovania v rdmci obce. Ak ste novi, alebo ste sa doposial téme komunitného
planovania nevenovali, m6Zete aktivne urobit par krokov. Predtym je vSak potrebné zistit, v akom
Stadiu je komunitny plan vasej obec/mesta:

1. Je definitivne schvaleny zastupitel'stvom a vo faze realizicie - moZete priebezne sledovat jeho
napinanie a v pripade potreby zachytavat oblasti potrieb, ktoré nie sii planom pokryté.

2. Vyhodnocuje sa jeho napifianie - v zavislosti od pravidiel komunikacie sa moZete do vyhodnoco-
vania zapojit a polozit tak zdklad pre tvorbu nového planu.

3. Obec iniciovala pripravu planu na dalSie roky, tvori sa nova pracovna skupina - aktivne sa
mozZete hldsit o icast v tejto skupine. Komunitné centrum by v rdmci triddy vystupovalo na
strane poskytovatelov socialnych sluZzieb.

4. Akviete, Ze bude prebiehat proces tvorby nového pldnu, mozete oslovit klientov vasich sluzieb
a motivovat ich k i¢asti na procese. Mate dostatok priestoru na to, aby ste im vysvetlili jeho
dolezitost a vyznam ich aktivneho pristupu. V tejto faze mdZete pontknut aj vlastné odborné
kapacity pri vedeni planovania.

5. Ak z nejakého dovodu nie je mozné zapojit sa do procesu planovania s obcou, moZete iniciovat
komunitné planovanie samostatne.

Komunitné centrum by do procesu komunitného planovania malo vstupovat, pretoze zo svojej

pozicie ma moznost:

> oslovit Siroki skupinu verejnosti alebo aj uZivatelov sluzby komunitného centra pre ucast
na komunitnom planovani. Mohlo by vyuzit vztahy, ktoré uz md vytvorené a pritiahnut
pozornost $irSej komunity.

> zabezpecit podporu toho, Ze potreby, ktoré bude prezentovat sa budu tykat komunitnej tirovne,
SirSej skupiny Iudi, nielen jednotlivcov.

> byt hlasom ludi v krize, ¢i nepriaznivej Zivotnej situdcii, ktori by sa do procesu pldnovania nechceli
zapojit osobnou G¢astou, ale komunitné centrum vnimaji ako svojho prostrednika a hovorcu.

Komunitné planovanie je v kazdom pripade prileZitost na nadviazanie kontaktov, novej spoluprace,
ziskavanie informacii o aktivitach a potrebach ¢lenov komunity. Komunitné centrum by malo byt
jeho sulastou, pretoZe zo svojej podstaty by prispievalo k rozvoju komunitnych sluzieb, ¢o je pri
tvorbe planu prioritou.

V pripade, Ze sa o téme komunitného planovania, praci v komunite a s komunitou chcete dozvediet
viac, odporacam literatiru, ktora je uvedena v zozname literatdry na konci tejto metodiky.
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1 PRECO JE DOBRE PLANOVANIE

Strategické planovanie - urenie celkového Gcelu ¢i poslania subjektu, jeho dlhodobych cielov
alebo zamerani ¢innosti, ale taktiez alokacia zdrojov potrebnych pre dosiahnutie stanovenych
zamerov. Strategické planovanie je chapané ako moderny spdsob, ako definovat koncepcie
rozvoja a ciele urcitej entity (mesto, region, firma, atd'.)

Zdroj: Moss, 1996 In Borecky, 2000

Je metddou rozvoja, zahfila partnerstvo a participaciu, podporuje spravodlivost a tiezZ pozyva
obyvatelov k spoluti¢asti na premyslani nad zmenami a konkrétnymi krokmi potrebnymi pre ich
dosiahnutie. Zohladiiuje miestne podmienky a problémy vztahuje k existujicim a dostupnym
zdrojom (vo vysledku planovania by sa mali objavit len také ciele, ktoré sa v danych podmienkach
a Case daju zrealizovat).

Nosnou myslienkou planovania je stanovenie spolo¢nych cielov, tak aby akceptovali zelania
¢lenov komunity a boli prijateIné pre ¢o najvyssi pocet z nich. Dava ramec a zmysel ¢innosti orga-
nizaciam (v tomto pripade komunitnym centram), vyhlad do budicnosti, je podkladom k manaZzo-
vaniu rieSenia problémov. PomdZe vam odpovedat na otazky, ¢o je poslanim komunitného centra
(preco existuje), ¢o by malo robit, kam by malo smerovat a ako sa tam dostane (T6rokova 1997).

Ak do tvorby planu komunitného centra (d'alej iba KC) prizvete zastupcov komunity, otvori sa
vam priestor na partnersku spolupracu s nimi, bude symbolickym aj praktickym Gstretovym
krokom od vas smerom ku komunite. Zapojenie ludi z komunity vam mdZe priniest mnoho pozitiv,
jednak v podobe novej sily (dobrovolnici, spolupracovnici), ale najma v podobe novych napadov.

Priebeh tvorby planu je rovnako dolezity ako samotny vysledok, pretoze je zalozeny na spolu-
praci a diskusii s ¢lenmi komunity, ¢o zabezpecuje, Ze plan bude jedine¢ny a bude zodpovedat
miestnym potrebam (Koncepcia rozvoja....2013).

Dobry inventar dal$ich prinosov SirSej participacie na planovani predkladaji Siflanska a Slosar

(2020). Aj v aplikacii na potreby KC davaju zmysel.

- ZvySenie zaujmu o dianie v komunitnom centre. Ak obyvatelia lepSie poznaju ,,pozadie“ ¢innosti
KC (zodpovednosti, riadenie, atd.), st schopni aktivnejSie sa zapajat;

- ZlepsSenie komunikacie medzi KC a dalsSimi skupinami (obyvatelmi, predstavitelmi instittcii...),
ktoré sa planovania ztcastnia;

- Ziskanie pocitu spolunalezitosti a spoluzodpovednosti;

- Posilnovanie vazieb ¢lenov komunity ku KC;

- UcCenie sa rozhodovaniu a preberaniu zodpovednosti.

Co vam méZe planovanie stazit:

- Je potencialnym zdrojom konfliktov medzi potrebami a predstavami réznych skupin v komunite
alebo medzi formalnymi predstavitelmi a obyvatelmi komunity (napr. zastupca samospravy
moZe mat iné predstavy o komunitnom centre ako obyvatelia vyli¢enej komunity a odli$na
predstavu moZzu mat aj obyvatelia Zijiici mimo tejto komunity);



- Vyzaduje si zdujem a angazovanost od obyvatelov, pretoZe proces komunitného planovania
obsahuje stretavanie sa, diskutovanie, trpezlivé vyjednavanie;

- Zhoda je tazkd: nastavenie procesu pldnovania musi reSpektovat schopnosti tych, ktori ho
koordinuju (v pripade KC st to jeho zamestnanci), privela G¢astnikov, prilis roznorodé (proti-
chodné) zdujmy mdézu planovanie skomplikovat alebo aj znemoznit;

- Bez ohladu na povodny zamer, v diskusii o potrebach sa urcite objavia aj také, ktoré si mimo
kompetencii aktualneho timu KC alebo také, ktoré st v danych podmienkach nerealizovatelné;

- Postupna strata zaujmu tcastnikov hrozi najma, ak je dynamika planovania prili$ ,,rozvlacna“,
chybaju konkrétne vystupy/dohody.

2 PLAN KOMUNITNEHO CENTRA

Je vysledkom vyjednavania o cieloch medzi icastnikmi planovania. Je to pisomny dokument,
ktory urCuje smerovanie centra na urcité obdobie. Dobry plan obsahuje analyzu komunity (obce,
mesta) a komunitného centra (vratane silnych a slabych stranok), ciele a alohy, ktoré by KC chcelo
dosiahnut v nasledujicom obdobi, ¢asovy plan ich dosahovania, zdroje, ktoré st k tomu potrebné
a tiez sposob vyhodnotenia vysledkov (T6érokova 1997).

Niekolko praktickych rad:

- Cely dokument by nemal mat viac ako 10 stran, aby bol ¢itatelny a zrozumitelny pre vSetkych;
Mal by byt vytvoreny participativne so zastupcami komunity, no zdrovei treba nad mierou
participacie rozmyslat (kolko Iudi sa tvorby planu ztcastni, do ¢oho budi zapojeni a akymi
sposobmi);

Mal by byt verejne dostupny: pocitajte s tym, Ze je to verejny dokument, bude predmetom
kontroly kvality komunitného centra, mal by byt zverejneny na webe obce alebo KC, predstaveny
zastupcom samospravy a obyvatelom komunit, dostupny vSetkym lokalnym aktérom,;

Mal by byt uzito¢ny: najma pre vas, je to predovSetkym vas dokument, preto je vas hlas pri jeho
tvorbe dolezity,

Mal by byt zrozumitelny: snaZte sa ho pisat takym jazykom, aby bol pristupny ludom, s ktorymi
pracujete. Netreba sa obavat formdlnej kontroly - to, Ze ho méte napisany zrozumitelnym
jazykom jej prekazat nebude a ak sa predsa len obavate, nechajte si v fiom aj odborné vyrazy —
kazdy vSak vysvetlite;

Mal by byt adresny: ak mdZete, vyhnite sa frizam a vSeobecnym formuldciam alebo ich aspon
vyvazte konkrétnymi informaciami, ktoré sa ,,zapasované“ na vase KC, obec a komunity,

s ktorymi spolupracujete. Bud'te konkrétni najma v Casti cielov (socidlna inklazia bez vysvetlenia,
¢o pod nou myslite vo vasich podmienkach, ¢itatelovi ni¢ nepovie);

Mal by akceptovat vaSe kompetencie — v mapovani a diskusidch o prioritach sa od obyvatelov
dozviete o potrebach, ktoré si mimo posobnosti komunitného centra. Hladajte, ¢o pre ich naplne-
nie mozZete urobit (napr. timodit ich smerom ku kompetentnym, poradit obyvatelom na koho sa
maju obratit, moderovat diskusiu o nich...), ale neprekracujte svoje kompetencie. Nie vSetko,

o sa od obyvatelov dozviete musite zahrnut do svojich cielov. Nie vSetko, ¢o sa objavi v kapitole
,,Vysledky mapovania potrieb komunity“ sa premietne aj do ostatnych kapitol vasho planu.



MozZe byt vasim nastrojom komunikdcie o potrebach a problémoch znevyhodnenych komunit
smerom k autoritdm (obecné zastupitelstvo...). Ak ma plan splnit tito Glohu, bude dobré pozriet
si existujuce strategické dokumenty (PHSR, komunitny plan obce..) a hladat v nich prepojenia.
To, Ze ich nendjdete, mdZe byt argument podporujuci ich aktualiziciu (alebo vase zapojenie do ich
tvorby pri najblizsej prilezitosti). Ak ich najdete (napr. tam budt ciele zamerané na rozvoj

a podporu komunit, v ktorych pdsobite), mdZete na ne v Plane KC odkazat a tym posilnit v4s
status a legitimitu Planu KC.

Nech to nie je formdalny dokument. Nemd vyznam s nim stracat ¢as, ak ho vo svojej praci nebudete
vyuzivat.

3 CIELE

St slovnym vyjadrenim vasej vizie, toho ¢o ma KC nasledovat a ¢o chce dosiahnut. Ak ma mat

praca KC dlhodobejsi i¢inok, je dolezité, aby vychadzala z cielov, na ktorych sa zhodli vSetci doleziti
aktéri patriaci do komunity centra (zamestnanci, obyvatelia komunit, ludia navStevujaci KC a d'alsi).
Cesta k stanoveniu cielov nejaky ¢as trvd a miestami moZe byt komplikovana, pretoZe si vyzaduje
stilad medzi roznorodymi potrebami a ndzormi. Napriek tomu sa oplati investovat do nej ¢as

a energiu. Ak bud ciele naozaj vaSe a vaich komunit, potom sa aj ¢innost KC bude viac pribliZovat
ludom, ktorym je uréend. Bude sa vam ovela jednoduchsie nastavovat zameranie, obsah a har-
monogram aktivit. Kazda dlhodobejsia aktivita KC by mala mat svoj ciel, aby ste vedeli, ¢o v nej

chcete dosiahnut (aky ocakavate vysledok).

Niekolko praktickych rad:

- Strukturujte si ciele — napriklad podla ¢asu (dlhodobé, kratkodobé), vyznamu (prioritné,
sekundarne), previazanosti (hlavny ciel, ¢iastkové) a podla aktérov (ciele KC, ciele komunity).
Rozhodujte o cieloch v time. Ztcastnite sa vSetci z KC, prizvite si dalSich (spolupracovnikov,
dobrovolnikov, zastupcov komunity, atd.). Kto bude v pracovnom time je na vaSom vybere,
nemali by ste opomenut ludi z komunity a ludi navStevujicich KC. Nestratte v3ak vlastny hlas,
za KC ste zodpovedni vy a vaSou tlohou je akceptovat Zelania komunity, ale aj reSpektovat
prislu$nu legislativu, nariadenia. Na vaS$ich pleciach ostdva zodpovednost za spravnu rovnovahu
medzi pozZiadavkami roznych stran.

Cim viac budd vase ciele patrit komunite (budd vychddzat z jej ndvrhov, priani), tym vacsia
$anca, ze bude ich napifianie Gspe$né.

Zohladnujte vlastné kapacity, aktualne podmienky/moznosti komunity a obce, externé zdroje,
ale bud'te aj odvazni a prekracujte svoje hranice.

Zapisujte si: o cieloch budete diskutovat dlho a viaceri, takZe sa moZe stat, Ze si r6zni ludia budd
obsah debaty pamatat inak. V takej situdcii pomoze zapis. Po¢as stretnuti by mal byt zapis dobre
viditelny pre vSetkych Gcastnikov (tabula, plagat).

Kontrolujte, prehodnocujte svoje ciele — vracajte sa k nim. Ak sa vam z odstupom c¢asu
nepozdavaju, zmente ich.



Ak nemate skisenosti s pldnovanim a stanovovanim cielov, nechajte si poradit. Hladajte zdroje

v ludoch, ktori vam s tym pom&zu (v ramci projektu alebo aj mimo neho, napriklad oslovte

univerzity, mimovladne organizacie).

Drzte sa tychto 5-tich kritérii dobre stanoveného ciela:

- Konkrétnost/3$pecifickost: jasny, konkrétny a Specificky pre vase KC a komunity, s ktorymi
spolupracujete

- Meratelnost: na konci by sa mal dat ¢o najlepSie odmerat

- Redlnost a realizovateInost: vychadzajlci z existujucich potrieb a realizovatelny v danom ¢ase
a podmienkach

- Akcia: ciel ma nabadat k akcii, ma byt ak¢ne orientovany

- Casova ohranicenost: nestacilen zavere¢ny termin, ciele by mali obsahovat ¢asovy
harmonogram jednotlivych krokov na ich dosiahnutie

4 STRUKTURA PLANU KC

Navrhovana $trukttra Planu komunitného centra vychadza zo Standardov KC a zo zauzivanych
postupov tvorby strategickych dokumentov. Ak by ste si chceli pre inSpirdciu nejaké prezriet,
staci cez internetovy vyhladavac zadat niekolko kli¢ovych slov (napr. strategicky dokument,
komunitny plan, plan rozvoja...).

Strukttra Planu KC vychddza z logiky kazdého rozvojového dokumentu, v ktorej musi byt zacho-
vana postupnost od opisu problému (sti¢asného stavu, potrieb), cez definovanie o¢akavani (ciele)
a postupov ich dosahovania (ilohy) a metéd hodnotenia (monitorovanie plnenia cielov). V nasledu-
jucich podkapitoldch v stru¢nosti predstavim zakladna Struktiru Planu KC, ktori moZete vyuzit.

4.1 Informacie o Plane KC

V ivode Planu KC je dobré uviest akym spdsobom, s akym cielom bol dokument vytvoreny a kto sa
na tvorbe podielal (napr. pracovné skupiny, alebo aj konkrétne mena osob, ak ich je prilis vela,
dajte zoznam 0s0b do prilohy). TiezZ kto je vlastnikom dokumentu (KC) a pre koho je urceny.
Informaécia o procese tvorby by mala obsahovat tidaje o ¢ase trvania, metddach, ktoré boli vyuZité
(napr. mapovanie potrieb, pracovné skupiny, odborné poradenstvo, verejné diskusie...).

Délezité je povedat ako bude Plan KC vyuzivany - v om spociva jeho vyznam.

4.2 Informacie o komunitnom centre

Pokojne sa pochvalte, pretoze ak budete niekedy pre vase KC hladat podporu (napr. cez projekty),
budete moct Plan KC vyuZit. Pre ten pripad je dobré mat v fiom aj vaSe vizie do budtcnosti,

ako chcete, aby sa centrum rozvijalo, ¢o by komunity od neho eSte potrebovali, ale zatial to nie je
vo vasich sildch. Ak tieto informdcie pripravite dobre, budete ich méct pouZzivat aj pri inych
prileZitostiach, kde budete potrebovat predstavit vase KC.



4.3 Informacie o obci a komunite

V tejto Casti uvadzame informacie a idaje o obci a 0 komunite (komunitach), v ktorych KC posobi.
Je na zvazeni autorov Planu KC, ktoré informacie povazuju za dolezité, obvykle sa v takychto
dokumentoch uvadzaji demografické charakteristiky obyvatelstva (pocetnost, vekové zloZenie),
socidlne charakteristiky, vztahy. Dalej sluzby a infraStrukttra v obci a v jej komunitach (mozZe byt
v roznych Castiach obce odlisna); doleziti aktéri v obci (napr. institdcie, Skoly, mimovladne orga-
nizacie a spolky, neformalne zoskupenia Iudi atd'.); sidelna Struktiira obce — najma z hladiska
moznosti, resp. prekazok v spolupraci medzi komunitami (napr. ak je obec rozlozena na velkom
priestore a jej Casti st od seba vzdialené); problémy a histéria ich rieSenia. Tu je tieZ priestor na
odkaz na iné strategické dokumenty obce (PHSR, komunitny plan). Majte na pamati, Ze to buda
verejne pristupné informacie, dbajte, aby nikoho neposkodzovali, aby ste nezverejiovali citlivé
tidaje alebo také, ktoré mozu byt podnetom k $ireniu negativneho mena obce, komunity,

jej obyvatelov, ¢i predstavitelov.

Nie je potrebné, aby kazdy Plan KC obsahoval rovnaké informdcie, doleZitejsie je, aby to boli
informdcie Specifické pre dant obec. Tato kapitola by mohla byt aj dlhd, pretoze roznych poznatkov
o obci je vela, ale to len staZi ¢itatelovi orientaciu v texte (taZSie sa bude hladat, ¢o z toho je ddleZité)
— radSej treba zvazovat, ¢o md vyznam uviest a ¢o nie. Pragmatickej$ie urcite je, aby kapitola bola
kratSia a vystizna.

4.4 Vysledky mapovania potrieb komunity a komunitného centra

Tvorbe tejto kapitoly predchadza samotné mapovanie a analyza potrieb a problémov v komunite
(alebo v komunitach, pretoZe v obci moze byt viacero komunit). Jeho vysledky su vychodiskom pre
diskusiu o cieloch, preto zastavaju doleZité miesto aj v Plane KC. U tejto kapitoly je obzvlast ddleZité,
aby bola ¢itatelnd - mozete pouzivat tabulky alebo iné ¢lenenie textov (odrazky...). Potreby a prob-
1émy zistené v mapovani by mali prejst jednoduchou analyzou, kym ich zverejnite v Plane KC -
takZe tu uz mozu byt uvedené len tie, ktoré su realizovatelné a redlne a tieZ by mohli byt nejako
hierarchizované - najlepsie podla toho, aké majua zastipenie v komunite (kolko Iudi ich povazuje za
dolezité). Nestadiich len vymenovat, kazda potreba alebo problém, by mala byt stru¢ne vysvetlena.

4.5 Ciele a ulohy komunitného centra pri ich plneni

V tejto Casti sa uvadzaju ciele, ale tiez ich vysvetlenia a ,,obhajoba“ (preco prave tento ciel, na aka
potrebu alebo problém nadvazuje). Ciele si moZete roz¢lenit, napriklad na hlavny a ¢iastkové (mali
by do seba zapadat) alebo podla oblasti, do ktorych spadaju (oblast 1 praca s mladeZou - ciele; oblast
2 dobrovolnictvo - ciele; oblast 3 budovanie vztahov v komunite - ciele, atd.).

Z kazdého ciela by pre KC mala vyplyvat nejaka tloha alebo tlohy (to znamend, Ze ciele, ktoré
nemaju na KC Ziadne prepojenie, do svojho Planu ani nedavajte). Ulohy tieZ mdZete uviest v tejto
kapitole (napr. Oblast — ciele - llohy).



Nezabudnite si zmapovat aj vlastné potreby (v celom time), mdZe to byt napr. potreba spoluprace
s dobrovolnikmi, ak vam chybaj personalne kapacity alebo potreba vasho vzdelavania, ¢i materialna
podpora (vybavenie kancelarie, material na aktivity), atd. V dalSom kroku sa rozhodnete, ako si
naplnenie vlastnych potrieb zabezpecite (cez projekt, cez spolupracu s novymi partnermi, a iné).

5 AKCNY PLAN

Stcastou dobrého strategického planu, by mal byt aj tzv. akény plan, ¢o je vlastne siihrn vetkych
dolezitych cielov, krokov a d'alsich idajov, ktoré su pre plnenie planu dblezité.

Najcastejsie ma ak¢ny plan podobu tabulky (s roznou mierou zlozitosti), ktora obsahuje vsetky

vySsie uvedené Udaje. Tie najddlezitejSie st nasledovné:
Problém alebo potreba: boli zistené v mapovani potrieb a v procese planovania dostali prioritu
(napr. potreba zapojenia dobrovolInikov do prace v KC; potreba vytvorenia ihriska pre malé deti
v komunite; problém s odpadom, atd'.).
Ciele: v ¢leneni na hlavny a ¢iastkové, pripadne, ak chcete ciele lepSie roz¢lenit, tak si ich eSte
mozete zaradit do oblasti prace. Tie nie st striktne stanovené, vychadzaju z toho, ¢o uz v KC
robite (takze uvazujete, Ze ktorej z vasich ¢innosti sa ciel tyka) alebo z potrieb, ktoré zatial
v ¢innosti KC nemate zreflektované (takze uvazujete o novych aktivitach a oblastiach prace -
napr. vylepSovanie Zivotnych podmienok v komunitdch, zlepSovanie vztahov, atd.).
Nemusite sa drzat oblasti, ktoré vykazujete, snazte sa skOr presnejsie vystihnit o ¢o v danej
oblasti ¢innosti ide.
Ulohy, ktoré si splnenie kazdého ¢iastkového ciela vyzaduje.
Aktivity, ktoré z cielov a iloh vyplyvajua.
Partneri/zodpovednost: ak maju byt tlohy a aktivity zrealizované, musia byt adresované
konkrétnym aktérom. MozZe to byt KC, ale aj dal$i partneri (dobrovolnici, obyvatelia komunity,
Skola, samosprava...).
Zdroje: ktoré na zrealizovanie aktivity budeme potrebovat.
Cas: aspon odhadované Casové ramce jednotlivych aktivit, cely akény plan musi mat zaciatok
a koniec platnosti, odporica sa, aby to nebolo obdobie kratsie ako jeden rok (mdzete si plan
pripravit napr. na obdobie trvania projektu).

Nizsie mate k dispozicii dve verzie tabulky ak¢ného planu.
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Potreba/  Ciel Ulohy Aktivity KC  Partneri/ Zdroje Cas
problém zodpovednost

Tab. 2 Ak¢ny plan - 2. verzia

6 MONITOROVANIE PLNENIA CIELOV

Navrhnite, ako ¢asto a akym spésobom sa budi ciele vyhodnocovat. Hodnotenie mdZete realizovat

vy alebo v time spolupracovnikov (napr. s dobrovolnikmi, angazovanymi zastupcami komunit...).

Jeho vysledky by ste mali zverejnit — pre vSetkych, ktori sa na tvorbe a realizdcii ak¢ného planu

podielali.

> Ako ich plnenie budete ,, merat®. V zdsade si mdZete zvolit dve cesty.
Kvalitativnu - v Ktorej sa budete pytat zainteresovanych ludi ako to vidia (i sa dari ciele
dosahovat, ¢o by sa dalo inak, v ¢om su silné strdnky...).
Kvantitativnu - vopred si urlite ukazovatele/indikatory, podla ktorych budete ciele hodnotit.
MobZu to byt konkrétne produkty (1 postavené ihrisko, 2 napisané projekty, 3 zorganizované
kultdrne podujatia...) alebo aj ,,indikatory“, ktoré budu tzv. procesové — napr. 3 stretnutia
pracovného timu, 2 verejné zhromazdenia, 3 prezentacie pred zastupitel'stvom.

> Koho sa budete pytat. Kto bude pre vds dolezity pri hodnoteni cielov — kto bude zdrojom spatnej
vazby naich plnenie. V prvom rade, by to mali byt ludia, pre ktorych je KC uréené a z nich ti,
ktori ho aj v danom obdobi navstevovali. Zapojit moZete dalSie skupiny — napr. dobrovolnikov,
zriadovatela, partnerov. No a samozrejme si stanovené ciele zhodnotte aj vy.

> Co bude nasledovat. Ako hodnotenie vyuZijete.

Uzito¢né je rozdelit si hodnotenie na priebezné a zaverecné.

Priebezné: hodnotenie cielov a plnenia ak¢ného planu v priebehu jeho platnosti. Obdobie hodnotenia
(aspoti jedno) si naplanujte vopred, aby ste od zaciatku vedeli, kedy budete musiet mat uZ nejaké
konkrétne vysledky. MbZe byt, napr. v polovici obdobia, na ktoré je nastaveny ak¢ny plan. Priebezné
hodnotenie vam da priestor na zmeny v cieloch a aktivitach este pocas trvania platnosti ak¢ného
planu.

Zaverecné: na konci obdobia, na ktoré je ak¢ny plan urceny. Toto hodnotenie vam pomoze vyhod-
notit ¢innost KC a tieZ stanovit nové ciele a tilohy na nadchadzajice obdobie.
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ZAVER

Standardy komunitnych centier odporicaju pre kazdé KC rozvojovy dokument, takze kazdé centrum
zapojené do narodnych projektov takyto material uz ma - viac alebo menej formalny. Poziadavkam
,zhora“ je vyhovené, no je otazne, Ci je uzitocny aj pre vas v komunitnych centrach. Ak ste na jeho
tvorbu mali mélo ¢asu, asi vdm neostalo ni¢ iné len ho naplnit cielmi zo Standardov - tie su

v poriadku, no s vSeobecné (napisané tak, aby boli vhodné pre kazdé komunitné centrum) a pre
konkrétne situdcie v obciach, v ktorych vase KC pdsobi je nutné ich konkretizovat.

Legislativa vam odporuca aj velkd ¢ast aktivit (poradenstvo, obhajoba prav, preventivna
¢innost...) - tak sa moZe zdat, Ze tvorba nového Planu KC, novych cielov a obsahu price
komunitného centra vlastne ani nemd vyznam. Nemusi to tak byt - ak ni¢ iné, planovanie vam
pomdze zhodnotit to, ¢o uz robite, zistit, ¢i je vaSa ponuka pre obyvatelov komunity (obce)
vyhovujica, ¢o by v nej eSte prijali navySe, pripadne ¢oho sa pre tato chvilu vzdat.

Spolocné planovanie ma este jeden silny bonus, netyka sa konkrétnych aktivit, ktoré vam
zneho ,,vypadnd“ ako komunitou ziadané, ale samotného procesu. Ak sa vam do neho podari
zapojit aj ludi mimo centra (najlep$ie obyvatelov z komunit), potom ste na dobrej ceste ku
klu¢ovému principu komunitnej prace a tym je participacia a budovanie spolupracujicich vztahov
v komunite.

Dobre zosumarizované kroky veduce k vytvoreniu Planu KC najdete v metodickej prirucke
Komunitné planovanie od Ivy Grejtakovej.

Drzim palce!
Jurina Rusnakova
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Milé zamestnankyne a mili zamestnanci komunitnych centier,

tato metodicka prirucka je urcena predovsetkym pre tych z Vas, ktori s projektovanim zatial nemate
sktsenosti. Kym sa dostanem k jej obsahu, rada by som Vas podporila a povzbudila k pisaniu
projektov pre svoje KC a pre komunitu. Je to vyborna cesta k tomu, ako ziskat finan¢né zdroje na
realizaciu napadov pre dobro ludi, motivovat ,,neveriacich“ v pozitivnu zmenu a napinat ciele,
ktoré ste si v KC stanovili.

Netreba sa obavat zaciato¢nickych chyb, tie st iplne v poriadku. A ak sa Vam ziskat grant na prvy,
druhy, treti alebo x-tykrat nepodari, nie je to ni¢ vynimoc¢né. Vzdy ide o siitaZ a takmer vzdy ostane
velkd Cast projektov nepodporenad, taky je Zivot.

V tomto pripade naozaj plati, Ze aj cesta je ciel, pretoZe pisanie projektu nas moze naucit
spolupracovat, stanovit si ciele a aj cesty ako sa k nim dopracovat. A to je dobry vysledok aj vtedy,

ak projekt nie je podporeny financne.

Na nasledujtcich strankach najdete zakladné instrukcie k priprave jednoduchého projektu.
Drzim palce!

Jurina Rusnakova



1 SLOVNIK
Z4kladné pojmy, s ktorymi sa pri projektovani mozete stretnit:

Ziadatel: ten, kto Ziada o grant na realizaciu projektu, ten kto chce projekt zrealizovat. O tom, kto sa
o grant moze uchddzat rozhoduje donor a je to vzdy uvedené vo vyzve na predkladanie projektovych
Ziadosti. Ak je projekt ispesny, ziadatel sa stava prijemcom (grantu);

Donor: ten, kto poskytuje grant;

Grant: finan¢na suma urcena na realizaciu projektu. Je icelovo viazana, to znamena, Ze sa moze
minat len v stlade s rozpo¢tom projektu a v dobe na to uréenej. Schvaleny grant nemusi byt
(avacsinou ani nie je) v tej istej vyske ako rozpocet v projektovej ziadosti,

Fundrasing: ziskavanie prostriedkov na realizaciu toho istého projektu z r6znych zdrojov.

Grantova schéma/grantovy program: je zileZitostou donora; cez grantovi schému (program) sa
prerozdeluje finan¢na podpora na projekty; ma svoje ciele a projekty musia byt v sulade s nimi;

Vyzva: inzerat na podavanie ziadosti o grant z grantového programu, ktory zverejnuje donor.

Vo vyzve najdete vSetky doleZité informacie, ktoré potrebujete (ciele grantového programu, dolezité
datumy, celkova suma na prerozdelenie a tiezZ minimalna a maximalna suma na projekt, kto moze

o grant ziadat a aké st mozné cielové skupiny projektov, atd.). Sicastou vyzvy je projektovy
formuldr a tiez metodika k jeho vyplneniu (ak nie je priamo sucastou vyzvy, tak je vo vyzve
informdcia, kde je formuldr umiestneny);

Projektova/grantova ziadost: formular, do ktorého vpisujete projekt. Kazda vyzva ma svoju
$pecifickl projektovi Ziadost, nie je mozné vyuzit formular z jednej vyzvy v inej, dokonca ani

v ramci toho istého programu opakovane (ak sa opakuje kazdy rok). Mnoho donorov uz vyuziva
elektronické systémy na podavanie ziadosti, takze formular sa vypisuje aj odovzdava v online
priestore a az v druhom kroku sa podpisany posiela v papierovej forme.



2 COJE TO KOMUNITNY PROJEKT?

AsinajdodlezitejSimi znakmi komunitného projektu sd, Ze je urCeny pre konkrétnu komunitu (alebo
jej ¢ast), vychadza z jej potrieb a je vytvoreny aj zrealizovany v spolupraci s komunitou. Hned

v druhom dychu treba povedat, Ze miera zapojenia zastupcov komunity do projektu a tieZ pocet ludi
zUcCastnujucich sa pripravy a realizacie projektu je vZdy na zvazenie z hladiska primeranosti. Ak ide
o maly projekt, nema vyznam, aby ho pripravovalo 10 Iudi, mozno ich bude treba pri realizacii.

Na druhej strane, jedného & dvoch spolupracovnikov z komunity nemozno povaZovat za primeranu
mieru spoluprace, pretoze u komunitnych projektov mame ambiciu, aby si ich obyvatelia prisvojili
ana to je participacia nevyhnutnou podmienkou. Najlepsim vysledkom projektu je, ak ho cielova
skupina povazuje za svoj. Aj maly projekt, by mal byt prijimany cielovou skupinou a aspori ¢astou
komunity (cielova skupina projektu nemusi byt vZdy celd komunita, st projekty, ktoré st adresované
napr. mladezi v nej Zijacej alebo inym ,,uzsSim“ skupinam). No prinajmensom, by o iom mala
vediet. Ale to nebude problém, ak na jeho zaciatku stoji mapovanie potrieb a tieZ vasa
predchadzajlca praca.

Co to teda projekt je? Pomerne presny a primerane podrobny pldn na dosiahnutie stanoveného
ciela/rieSenie konkrétneho problému, ¢i nedostatku prostrednictvom konkrétnych aktivit, ktoré
realizuji konkrétni ludia. Ma stanoveny zaciatok a koniec, ¢asovii postupnost krokov a rozpocet.

Ma svojho koordinatora, ten je zodpovedny za kvalitu realizacie, tiez cielova skupinu, ¢ize ludi, ktori
bud z projektu profitovat a jeho misiou je priniest do komunity (alebo cielovej skupine) pozitivnu
zmenu. Takd, ktort pocituje ako potrebni. Projekty nemusia vzdy rieSit iba problémy, resp.
socialne problémy. Absencia pekného verejného priestoru (parku, verejnej zahrady, komunitného
centra) nemusi byt komunitou vnimand ako problém, no ludia si ho Zelaji z konkrétnych dévodov,
takze je predpoklad, Ze ho budu vediet dobre vyuzit. Aj preto sa pri zistovani potrieb nepytame len
na problémy, ale na zmeny, ktoré by ludom priniesli vyssiu kvalitu zivota.

UZzSia definicia projektu ndm hovori, zZe ide o plan realizacie ur¢itého zameru ,,vpisany“ do
projektového formulara. Kazdy donor a kazda vyzva ma svoj projektovy formular, neexistuje jeden
vSeobecny, ale vSetky majd vemi podobnt logiku, takze st kapitoly, ktoré v kazdom formulari najdete.



PROBLEM
vychodiskovy stav, alebo aka je situacia dnes

4

CIELOVA SKUPINA
komu je projekt adresovany, kto z neho bude profitovat

4

ROZPOCET
kolko a na ¢o potrebujeme financie

Obr. 1 Logika projektu
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3 AKO SA DOPRACOVAT K PROJEKTOVEMU NAPADU?

Pri komunitnych projektoch je odpoved na otazku v nazve tejto casti jednoducha. Projektovy napad
(zadmer), by mal pochadzat od obyvatelov komunity, je totizZ metédou dosahovania cielov komunity.
A ked'Ze sme zatial nevynasli lepSiu cestu k objavovaniu spolo¢nych cielov ako diskusiu, vSetky
metddy vyuzivajice komunikaciu s obyvatemi komunity sd spravne. Len si treba dat pozor, aby boli
otazky dostatocCne otvorené (nenavadzali respondentov na konkrétnu odpoved, napr. Chceli by ste
tu park?), aby sme sa opytali dostato¢ne velkého poctu ludi a tiez im dali priestor na vzajomnu
debatu. V nej si mbéZu vyjasnit rozpory a najst zhodu. Viac o zistovani potrieb komunity najdete

v metodike tomu venovanej tu: Mapovanie a analyza potrieb.

Z mapovania (alebo priebeznych rozhovorov s klientmi KC, obyvatel'mi obce, v ktorej vase KC
pOsobi) najcastejSie ziskate viacero projektovych zamerov, to neznamena, ze vSetky treba hned aj
realizovat. Cast z nich ano, zvy$ok si moZete ulozit do zasobnika (zasuvKy) a vyuZit neskor. Ani
neplati, Ze kazdy ndpad z mapovania treba premenit na projekt. RadSej si dobre overte, ¢i ten ktory
zamer naozaj plati, ¢i pre neho néjdete prijatie v dostatocne velkej casti komunity, ¢i nie st iné
zamery, ktoré sa komunite zdaju naliehavejSie. Ak piSem o komunite, mam na mysli ¢ast
obyvatelov, pretoZe komunita nie je jednoliaty celok, a preto aj vizie ludi o zmenach budi r6zne
a100% zhodu pre konkrétny ndpad najdete len tazko.

Pre to, aby ste sa mohli uchadzat o grant musi existovat grantova schéma a aktualna vyzva, ktora
podporuje ciele a aktivity podobné vdSmu zdmeru. Aj toto je skuto¢nost, ktort je pri rozhodovani

o cieloch a obsahu projektu potrebné zvazit. MdZe nastat situdcia, Ze si v diskusii so zdstupcami
komunity vyberiete, napr. vytvorenie priestoru na Sportovanie, no nenajdete ziadnu aktualnu vyzvu
na poddvanie projektov na Sportoviska (aj preto je lep$ie vopred sa pripravit a zmapovat si platné
moznosti podpory).

Urcite zohladnujte kapacity (Casové, odborné, atd'.) realizatorov projektu. Je Giplne legitimne
odmietnut nejaky projektovy zamer z dévodov kapacit (napr. projekt, by si vyzadoval vela ¢asu
alebo odbornikov, ktorych komunita ani komunitné centrum nema alebo by bol prilis zlozity

a dlhodoby a vy s realizaciou velkych projektov nemate skiisenosti).

Tie KC, ktoré st v zriadovatel'skej pdsobnosti samospravy, by mali projektovy zamer predstavit aj jej
zastupcom (napriklad na zastupitelstve) a ziskat suhlas, bez ktorého nebude mozné projekt podat.


https://www.ia.gov.sk/npkiku/data/files/np_kiku/dokumenty/Mapovanie%20a%20analyza%20potrieb%20blok.pdf

4 KYM ZACNETE PISAT PROJEKT

Je dblezité si podrobne precitat vyzvu na podavanie projektov a aj vSetky prilohy k nej. Ciele vasho
projektu musia ladit s cielmi uvedenymi vo vyzve (to sa pri posudzovani projektu prisne hodnoti).
Pozor na formalne poZiadavky (nezabudnit na prilohy, podpisy, atd.), aby sa vam nestalo, Ze kvoli
formalnym nedostatkom projekt do obsahového hodnotenia neposttpi. Vacsina donorov sice
chybajtce doklady doZiada, ale nie vSetci a nie vSetky. Stcastou vyzvy je projektovy formular, ten
musite vyuzit. Velkd ¢ast projektovych formularov sa uz vypiiia elektronicky, takZe vo vjzve mate aj
link na elektronicky systém, do ktorého sa potrebujete prihlasit a ,,nahodit“ projekt.

ESte kym zaCnete pisat projekt, mali by ste mat pripraveni (a s komunitou vydiskutovant) aspofi
jeho zakladnt kostru, teda vychodiska, ciele, cielovi skupinu a aktivity. Existuje viacero metdd k jej
vytvoreniu, v sucasnosti je dost vyuzivana metodika logického ramca (vytvorena EU?) a jej doleZitou
sucastou je faza analyz predchdadzajtica pisaniu projektu.

Tab. 1 Metodika logického ramca

Analyticky proces a sibor nastrojov pouzivanych na planovanie a manazment projektu. Umoznuje
analyzovat a usporiadat informdcie v stanovenej Strukttre, tak aby bolo mozné robit rozhodnutia
zalozené na hlbsom pochopeni logiky projektu a jeho cielov. Obsahuje analyzu ovplyviiovatelov,
problémov a stanovenie cielov a vyber stratégie na ich dosiahnutie.

Zdroj: Riadenie projektového cyklu — metodika eur6pskej komisie

Metodika logického ramca sa vyuZiva najma pri vacsich projektoch, no aj pri tych malych je dobré,
ak si kazdé rozhodnutie (o cieloch, o aktivitach) overite, napriklad uZ spominanou diskusiou

v time KC a s ludmi v komunite. A uréite odporti¢am pozriet sa na logickil nadviznost medzi
vychodiskovym stavom (problémom, ktory chceme projektom riesit), cielmi (ako chceme, aby sa
problém zmenil), aktivitami (ako chceme zmenu dosiahnut) a rozpo¢tom. Niekedy tiplne staci, ak
ich mame zaznacené na jednom vacsom harku papiera, pretoze vizualizacia je dobrou pomockou.

Myslite, prosim na to, Ze komunitny projekt je metédou rozvoja komunity, preto je vyborné, ak vam
s jeho pisanim pomaha niekto z komunity (resp. uci sa od vas alebo spolu s vami), aj keby to malo
znamenat zdrZanie a komplikovanej$i proces.

1 Napr. Hullovd, D. 2019, dostupné na internete: https://www.tsk.sk/buxus/docs/dokumenty/
dokumenty_ipc/prezentacie_k_skoleniu_priprava_projektov_financovanych_z_esif_a_ziadosti_
o_nfp_verejny_sektor/PCM_06.pdf



Par rad zo skiisenosti:

Rozhodujte sa najskor o cieloch a az potom o aktivitach. UZ v mapovani potrieb sa ludia vo svojich
odpovediach budd orientovat skér na vysledky alebo aktivity (chyba ndm tu ihrisko, potrebujeme
ihrisko). Neuspokojte sa s takouto odpovedou a pytajte sa na dévod, pretoze je vela ciest ako sa

k cielu dopracovat a ak sa hned na zacCiatku o moZnost vyberu pripravite (tym, Ze sa uspokojite

s navrhovanym vysledkom), mozZno nepridete na ti najlep$iu. Ihrisko nie je ciel, cielom mdZe byt
vytvorenie priestoru na Sport alebo podpora Sportu (kvdli talentom, prevencii voci negativnym
vplyvom, atd.). A mozno pridete na lepSiu stratégiu ako je ihrisko.

Minimalizujte ,,vatu®, nikomu sa nebude chciet ¢itat vSeobecné frazy, snazte sa o ¢o
najzrozumitelnejsi jazyk, presné a konkrétne pomenovanie situacie, plasticky opis problému
a sicasného stavu a vaSich vizii na zmenu.

Setrite znakmi: nerozpisujte sa zbyto¢ne, vacsina projektovych formularov (najma elektronickych)
ur¢uje max. poCet znakov v kazdej kapitole. Nemusite ich vyuzit vSetky, dobry projekt je
zrozumitelny, si v nom vsetky dolezité informacie a idaje a jednotlivé kapitoly na seba nadvazuja
(davajt uz spominant logiku).

Pouzivajte idaje: ak st dblezité a relevantné k obsahu projektu. Cim presnejSie opiSete vas zdmer
a komunitu pre ktort je urceny, tym lepSie.

Myslite na to, Ze vas projekt bude posudzovat ¢lovek, resp. viacero ludi. Ak sa v textoch bude tazko
orientovat, odradi ho to (alebo nevzbudi dobry dojem, ktory potrebujete). Ak bude text prili$
,,suchy“, nenadchnete ho pre svoj zamer.

Hodnotitelia projektu maju len tie informacie, ktoré im date. Nepoznaj vasu komunitu, nevedia
ni¢ o obci ani o vds. Preto potrebuji mat v projekte vSetko, na zaklade ¢oho sa m6zu dobre
rozhodntt o tom, ¢i vas projekt odporucia podporit alebo nie. Ak im budi ddlezité informacie
chybat, odporucia nepodporit.

Pozrite si kritéria hodnotenia projektov, ak su stcastou vyzvy. Podla nich budi posudzovat aj vas
projekt. Naj¢astejSie medzi nich patria: originalita, adresnost, realizovatelnost, hospodarnost.



5 ZAKLADNE SUCASTI PROJEKTU
Nazov

MobzZe byt , Zurnalisticky“ alebo obsahovat informdaciu o hlavnom zamere projektu, kazdopadne by
mal projekt vystihovat a dobre zniet. Rad$ej stru¢ny ako dlhy.

Opis ziadatela

Dolezité informacie o KC, pripadne zriadovatelovi, teda o tom, kto o projekt ziada. Nech st konkrétne
- aké ¢innosti KC realizuje (vyberajte tie, ktoré s projektom stvisia), kto su cielové skupiny KC, atd'.
Ak st skisenosti s projektovanim alebo realizaciou projektu obsahovo podobnych aktivit, treba ich
spomenit. Touto kapitolou potrebujete presved¢it hodnotitelov, Ze realiziciu projektu zvladnete.

Anotacia

Stru¢ny a vystizny suhrn projektu, nech sa v nom nachadza problém, ciel' a sp6sob ako ho chcete
dosiahnut. Anotécia je hodnotitelmi obvykle ¢itana ako prva.

Priklad: Projekt vychadza z analyzy potrieb obyvatelov obce Horna Dolna. Obyvatelia sa zhodli na
potrebe vybudovania sportoviska pre deti a mladez, pretoZe v obci sa Ziadne nenachadza.
Désledkom je silna individualizacia, absencia priestoru na zdravé travenie volného casu a budovanie
rovesnickych vztahov. V obci Zije 200 deti vo veku od 8 do 16 rokov, ihrisko bude verejnym
priestorom, ktory budu méct vyuZit na spolo¢né aj individudlne Sportovanie.

Vychodiskovy stav

V projektovych formuldroch méZze mat tato kapitola viaceré nazvy, napr. vychodiskova situdcia,
opis problému, vychodiskové predpoklady. Byva to najrozsiahlejsia kapitola, v ktorej by hodnotitel
projektu mal ndjst:

« Z akej potreby/poziadavky projekt vychadza (mapovanie potrieb)

« AK4 je aktualna situacia

« Na aky problém projekt reaguje, koho sa problém tyka, aké ma priciny a dopady a ¢o by sa stalo,
ak by sa neriesil

« Ako bude projekt problém rieSit a ako bude vyzerat situdcia po ukonceni projektu (nacrt
projektového zameru a cielov)

Stcastou vychodiskového stavu obvykle byva aj lokalizacia projektu (niektoré formulare ju majt ako
samostatnu kapitolu), teda opis miesta - obce, komunity, v ktorej bude projekt zrealizovany.

(Brozmanova Gregorova 2007; Rusnakova 2020)

Priklad: Obec Horna Dolna sa nachadza v okrese Sabinov, 25 km od okresného mesta. Ma 829
obyvatelov z toho 200 vo veku od 8 do 16 rokov, v obci je materska a zakladna skola. Vonkajsie
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Sportové ihrisko pre starSie deti a mladez $koly nemajii /MS ma vo svojom areali ihrisko
prisposobené potrebam deti vo veku od 3 do 6 rokov/, ihrisko sa nenachadza ani na Ziadnom inom
mieste v obci. V pripade zaujmu o Sportovanie dochadzaji mladi obyvatelia do susednej obce
vzdialenej 14 km. Absencia verejného priestoru na sportovanie je v obci vnimana ako problém,
jednak z dévodu nemoznosti zdravého travenia volného casu, zmysluplného stretavania sa
rovesnikov, motivacie k sportu a podpory sportovych talentov a zaroven z hladiska silnej
individualizacie a negativneho vplyvu socialnych sieti na mladych ludi. Obec disponuje volnym
priestorom (foto v prilohe projektu) vhodnym na vybudovanie ihriska, ktory je umiestneny na jej
okraji. Na zaklade diskusie s obyvatelmi obce (osobitne s cielovou skupinou deti a mladych ludi)
vznikol navrh nového ihriska, na ktorom bude moznost kolektivnych $portov (futbal, volejbal,
nohejbal), outdoor fitness, sucastou ihriska bude aj krdtka beZeckd trasa a upraveny volny priestor
na individualne alebo skupinové sportovanie (nakres navrhu ihriska v prilohe). Ihrisko bude
vybudované v spolupraci s cielovou skupinou, Sportové aktivity pocas realizacie projektu zabezpecia
oslovené sportové kluby a tréner fitness.

Ciele

Akua zmenu od projektu ocakavate (ako sa zmeni vychodiskova situacia po zrealizovani projektu)?
Nezabudnite, zZe aktivita (vybudovanie ihriska) nie je ciel, cielom je odpoved na otazky ,,Ako ihrisko
vyuZijete? Preco ihrisko potrebujete?“ Napr. deti a mladez nemaji kde Sportovat, stretavat sa,
zmysluplne a zdravo travit volny ¢as — deti a mladeZ majt kde Sportovat, stretdvat sa, zmysluplne

a zdravo travit volny ¢as.

Ciel sa vzdy definuje v prospech cielovej skupiny. Ciele modZete Struktirovat na hlavny a z neho
vychadzajlce Ciastkové.

Ciele sti: meratelné (tak aby ste na konci projektu vedeli ,,odmerat®, ¢i a do akej miery sa vam ich
podarilo splnit); uskuto¢nitelné; ¢asovo ohranicené (uskuto¢nitelné pocas doby realizicie projektu);
Specifické/konkrétne (vztahujice sa k vaSmu projektu, cielovej skupine, vychodiskovému stavu).

Kapitola cielov vdm neda vela priestoru na text, aj preto je potrebné ciele formulovat jasne

a stru¢ne. Ak bude priestoru prili§ malo, vyuZite kapitolu len na uvedenie hlavného ciela a ¢iastkové
ciele mozete vlozit napr. do kap. Vychodiskovy stav alebo ich uvediete v kap. Aktivity (vZdy ten
Ciastkovy ciel, na ktory dana aktivita nadvazuje). Dal$ia moZnost je, Ze do hlavného ciela zahrniete
vSetky oc¢akavané zmeny.

Priklad 1: Hlavnym cielom projektu je prostrednictvom vytvorenia priestoru na individualne

a skupinové sportovanie zabezpecit detom a mlddeZi vo veku od 8 do 16 rokov Zijiicim v obci Hornd
Dolnd moznost zdravého trdvenia volného ¢asu, budovania rovesnickych vztahov a motivovat ich
k sportu.

Priklad 2: Hlavnym cielom projektu je prostrednictvom vytvorenia priestoru na sportovanie
zabezpecit detom a mlddeZi z obce Horna Dolnd priestor na zmysluplné travenie volného casu.
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Ciastkové ciele:
« Podpora zdravého zivotného Stylu u deti a mladych ludi obce Horna Dolna
» Podpora stretdvania sa a budovania rovesnickych vztahov pocas Sportovania na
novovybudovanom ihrisku
» Prevencia voci negativnym vplyvom individualizacie a socidlnych sieti
» Motivacia mladych Iudi k Sportu.

Cielova skupina

Komu je projekt urceny, kto z neho bude profitovat? Projekt mdZe mat viacero cielovych skupin.
Cielové skupiny je potrebné kvantifikovat (pocet), pretoZe ide o jedno z hodnotiacich kritérii,
stru¢ne charakterizovat a uviest aky tzitok budi z projektu mat. MoZe sa stat, Ze kapitolu cielovych
skupin néjdete vo formulari v podobe tabulky.

Priklad:

Primarnou cielovou skupinou projektu su deti a mladi ludia vo veku od 8 do 16 rokov v obci Horna
Dolna. V obci Zije 200 obyvatelov tohto veku. Nové ihrisko bude pre nich priestorom na individudlne
aj skupinové Sportovanie. Predpokladdme, Ze priestory ihriska budi v nejakej podobe vyuzivat
vSetci mladi obyvatelia obce. UZSie skupiny zaujemcov budi mat moznost ziicastnit sa planovanych
sSportovych aktivit: futbalovy kruzok (22 osob), fintess tréning s odbornym vedenim (15 0s6b).
Ihrisko bude celorocne pristupné vsetkym obyvatelom obce.

Postup/Aktivity

Postup alebo aktivity st hlavnou ¢astou projektu, v tejto kapitole opisujeme akym postupom
dosiahneme naplnenie cielov a zaroven preukazujeme, Ze mame projekt dobre rozmysleny,
pripraveny a na ni¢ délezité sme nezabudli. Nerozdrobujte si aktivity zbytocne, radsej vyuzite
Clenenie na Glohy v ramci nich. Je v poriadku, ak maji malé projekty jednu alebo dve aktivity pod
ktoré zahrniete vSetky potrebné tlohy.

Opis kazdej aktivity by mal odpovedat na nasledovné otazky:

Co: vSetko je potrebné spravit, ¢o vSetko k tomu potrebujeme /konkrétne postupy, tlohy/,
pripadne ako to budeme robit

Kedy: bud jednotlivé kroky zrealizované a akd je ich ¢asova naslednost

Kto: bude realizatorom aktivit alebo tloh, ako sa do ich realizacie zapoji cielova skupina
(alebo komunita)

Nezabudnite si napldnovat propagaciu projektu (¢asto na fiu v projektovych formularoch byva

samostatna kapitola), propagacia je jednak ,,odmenou® pre donora (verejne sa mu podakujete,
Sirite jeho dobré meno) a zaroven odmenou pre realiza¢ny tim projektu a pre vas. Naplanujte si tiez
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akciu, ktorou komunite projekt odovzdate (slavnostné otvorenie ihriska, slavnostné spustenie
projektu, futbalovy turnaj...), na tato akciu pozvite realizatorov projektu, cielové skupiny, obyvatelov
komunity, ale aj dolezitych aktérov z vasej obce (starosta, poslanci, ucitelia z miestnej Skoly...)

a ak sa to hodi, tak aj lokdlne média. Odovzdavacia aktivita moze byt sucastou rozpoctu projektu.
AKktivity maju priamy savis s rozpoctom, preto si dajte pozor, aby ste do neho zahrnuli vSetko,

¢o budete na ich realizaciu potrebovat. Dobrou pomdckou pre vas moze byt tabulka, v ktorej si ku
kazdej aktivite spiSete vetko, ¢o budete potrebovat zaplatit.

Tab. 3 Priklad pracovnej tabulky aktivit

Aktivita Ulohy a Cas Zodpovednost Rozpocet
Vybudovanie Uprava pozemku (marec 2021)
ihriska Nékup materialu

(marec — april 2021)

atd.
Slavnostné Priprava pozvanok a plagatov Voda: 15 eur
otvorenie ihriska Nakup a priprava obcerstvenia atd'. Pagace: 20 eur

Pozvanky: 25 eur

Priklad:

Aktivita 1: Vybudovanie ihriska

Cielom aktivity je... Prvym krokom je iprava pozemku, vyrovnanie, .... nakup a instalacia
zariadenia..... aktivita bude zrealizovana v mesiacoch marec - jil 2021, do vSetkych tiloh budu
zapojeni zastupcovia cielovych skupin, kaZda tiloha bude realizovana pod odbornym dozorom
a v spolupracis.....

Aktivita 2: Slavnostné otvorenie ihriska

Cielom aktivity je.... slavnostné otvorenie ihriska bude zrealizované v mesiaci jil 2021 po ukonceni
vsetkych prac. Aktivitu pripravi tim komunitného centra v spolupraci so zastupcami cielovej
skupiny. Slavnostné otvorenie sa uskutocni v priestore nového ihriska, pozvani budi: obyvatelia
obce, obecni zastupitelia, ucitelky z miestnych skol, sponzori, zastupca donora.

Aktivita 3: Sportové ¢innosti

Po vybudovani a otvoreni ihriska su v ramci projektu naplanované 2 sportové aktivity: futbalovy
kriiZok, spolocné fitness tréningy s cielom motivovat deti a mladez z obce k pravidelnému
sportovaniu pod odbornym dohladom. Ostatné Sportové aktivity budii na ihrisku organizované
oslovenymi Sportovymi klubmi alebo spontanne mimo projektu.

Futbalovy krizok: zabezpeci klub Futbalista z obce Modra, kriiZok bude urceny detom a mladeZi od
10 do 16 rokov v pocte 22, spolocné tréningy sa budii konat raz tyZdenne (v obdobi sezdny), dresy,
lopty a ostatny potrebny material bude zabezpeceny projektom. Krizok bude v ramci projektu
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fungovat 3 mesiace s predpokladom dalSieho pdsobenia aj po ukondceni projektu.

Spolocné fitness tréningy: v rdmci projektu bude zabezpeceny fitness tréner, ktory bude viest
pravidelné tréningy (raz tyzdenne) po dobu troch mesiacov v ramci trvania projektu. V pripade
zdujmu tcastnikov o pokracovanie tréningov pod vedenim, bude realizator projektu hladat dalSie
zdroje. Predpokladdme, Ze spolocnych tréningov sa bude ziicastriovat 15 0sob (max. kapacita
outdoorového fitness ihriska).

Vysledky projektu

Pred vyplnenim tejto kapitoly si pozorne precitajte inStrukciu od donora (méze byt priamo

v projektovom formulari alebo v metodickej prirucke, ktora je prilohou k vyzve na podavanie
projektov). O¢akdvania donora od obsahu tejto kapitoly sa mdzu mierne li$it, no vzdy ide o to, ako
,,odmeriate“ alebo vyhodnotite, i ste splnili ciele projektu, aké st dopady projektu pre cielova
skupinu a ¢i bol projekt zrealizovany v stlade s vasimi o¢akavaniami. Definujete si ocakavané
vysledKy, napr. ciel: motivacia mladych ludi k Sportu - vysledok: zvySena motivacia mladych Iudi
k $portu a ukazovatele, podla ktorych budete vysledok merat, napr. pocet pravidelnych tc¢astnikov
Sportovych aktivit organizovanych na ihrisku (futbalovy krzok, fitness tréning).

V komunitnych projektoch je dobrym ukazovatelom aj pocet dobrovolnikov (obyvatelov komunity,
cielovych skupin) zapojenych do realizacie. Jednym z jednoduchych ukazovatelov je pocet
zrealizovanych aktivit (napr. Sportovych kriazkov).

Casovy harmonogram

Najcastejsie byva v projektovych formularoch v podobe tabulky, do ktorej zaznacite casovy
predpoklad a postupnost vSetkych projektovych aktivit. Harmonogram vic¢Sinou byva , rozdeleny*
do mesiacov (tak si treba jednotlivé aktivity planovat), v ktorych jednotlivé aktivity na seba
nadvazuju alebo moéZzu byt realizované paralelne. V projekte by ste nemali mat ,,hluché miesta“,
teda mesiace, v ktorych sa nic nedeje.

Trvala udrZatelnost

Navrh ako projektové aktivity (alebo ich ¢ast) udrZite aj po skonceni projektu. Napr. ¢i oslovite
dalsich donorov, pripravite dalsi projekt alebo financovanie zabezpecite inak.

Rozpocet a komentar k rozpoctu
Rozpocet je podrobny plan nakladov, ktoré budete na realizdciu projektu potrebovat a zdrojov,
z ktorych budete financie ¢erpat. Je sithrnom vSetkych vydavkov na projekt, povinnou a pozorne

hodnotenou stcastou kazdého projektu. Ma podobu tabulky a tieZ textového komentara k nej.
Rozpocet by mal spiiiat niekolko poZziadaviek, mal by byt:
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e primerany k projektu

»v stlade so vSeobecnymi pravidlami tvorby rozpoctov a tictovania a tiez s konkrétnymi
pravidlami vyzvy, na ktort projektom reagujete (ic¢elny alebo Gicelovo viazany znamena,
Ze vSetky vydavky sa tykaja projektu)

- mal by byt efektivny, hospodarny, Gi¢elny (st v fiom len tie naklady, ktoré stvisia s aktivitami
projektu).

Skor ako zacnete tvorit rozpocet, pozrite sivo vyzve (alebo v zverejnenych pravidlach/metodike
k projektu), ¢i donor neobmedzil horna hranicu ziadanej sumy — ak takéto obmedzenie najdete,
potom sa ho treba v rozpocte drzat a neprekrocit stanoveny limit na projekt, inak bude

z posudzovania vyradeny.

Okrem stim na jednotlivé polozky (ndklady), obsahuje rozpocet presni kalkuldciu, teda metodiku,
ako ste sa k vyslednym sumam dopracovali a komentar - textové zdovodnenie. Rozpocet je
rozdeleny do konkrétnych nakladovych poloziek (napr. cestovné, stravné, material, odmeny, atd.),
tie moZu byt:

- oprdvnené: také, ktoré dana vyzva podporuje, mdzete ich od donora Ziadat
- neopravnené: také, ktoré vyzva nepodporuje, nemozete ich od donora Ziadat, ale na projekt ich
potrebujete, takze budi sti¢astou vasho rozpoctu a zabezpecite si ich z iného zdroja

Aj kritérid opravnenosti poloziek najdete v metodike k vyplneniu projektu, ktora je sicastou vyzvy.
Cerpanie rozpoctu je ¢asovo ohranic¢ené datumami zaciatku a konca projektu.

Priklady rozpoctovych poloziek:

Osobné naklady: napr. odmeny pre realizatorov projektu

Material: nakup materialu potrebného na realizaciu projektu alebo kancelarskeho materialu
Zariadenie a technika: napr. fotoaparat, pocitac, nabytok, fitness stroje

Cestovné: pre realizatorov projektu

Strava a ubytovanie: napr. pre cielové skupiny alebo hosti

Sluzby: na faktdru, napr. Gprava terénu ihriska; na dohodu o vykonani prace (alebo int formu
dohody): napr. odmena pre fitness trénera

ReZijné ndklady: telefén, internet, elektrina (vZdy len ¢ast, ktord je primerand aktivitdm projektu)
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Priklad rozpoctovej tabulky:

Rozpoctova polozka Specifikacia Ziadané (od donora, Iné zdroje (napr. Spolu
ktorému posielate  vlastné zdroje (celkovy
projekt) alebo iné projekty) rozpocet)

Ubytovanie Ubytovanie pre 200 0 200

dobrovolnikov

Personalne naklady Odmeny pre 1000 200 1200

koordinatora
a realizacny tim

Sluzby priamo Ozvucenie 500 0 500

suvisiace s realizaciou slavnostného

projektu otvorenia ihriska

Priklad komentara k rozpoctu:

Ubytovanie pre dobrovolnikov: 50 eur (1 noc) x 2 noci pre dve osoby. Dobrovolnikmi budu Studenti
UKF v Nitre.

Odmeny pre koordinatora a realiza¢ny tim: 400 eur x 3 0soby (celkova cena prace) z toho 200 eur
zabezpecime z vlastnych zdrojov.

Analyza realizovatelnosti projektu

Tuto kapitola som zaradila na koniec, pretoZe ju nenajdete v kazdom projektovom formulari.

Ide 0o SWOT analyzu, o ktorej ste uz urcite poculi. Ak sa v projektovych formularoch nachadza,
najcastejsie s poziadavkou, Ze v nej ma ziadatel zhodnotit realizovatelnost projektu. SWOT analyza
je velmi dobrou pomockou pri rozhodovani sa o projektovom zamere a o obsahu projektu.

Ide o analyzu
«silnych a slabych stranok ziadatela (vo vasom pripade KC, personalneho obsadenia KC,
obce alebo mimovladnej organizacie, ktora KC prevadzkuje);
- prileZitosti a ohrozeni vztahujucich sa k projektu (¢o moze projekt ohrozit alebo ¢o je pre
projektovy zdmer dobrou prileZitostou).

Kym silné a slabé stranky st vnitorné (viete ich ovplyvnit), prileZitosti a ohrozenia st vonkajsie

faktory - neviete ich ovplyvnit, ale méZete ich vyuZit v pripade prileZitosti alebo sa pokusit
naplanovat, ako sa s nimi vysporiadate, resp. ako zniZite riziko ich vplyvu v pripade ohrozeni.
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Tab. 2 Priklad SWOT - projekt ihrisko

Silné stranky Slabé stranky

Dobry vztah s cielovou skupinou Slabsia spolupraca so samospravou
Dobré znalost potrieb komunity

Stabilita v institucii KC

Multidisciplinarny odborny tim v KC

Spolupraca s dobrovolnikmi

PrileZitosti Ohrozenia
Dostupné nevyuZité verejné priestory Riziko vandalizmu
Moznost spolupréce so Sportovymi klubmi

MozZnost podpory Sportovych aktivit cez grantové vyzvy

2 Norsko je jednou z krajin mimo EU (e$te Island a LichtenS$tajnsko), ktoré krajinam EU poskytuju granty ako

kompenzaciu vyhod, ktoré majd z obchodovania s Eurdpskou tiniou.
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6 KDE SAUCHADZAT O KOMUNITNY GRANT

Je mnoho moznosti, kde ziskat maly komunitny grant, vo vSeobecnosti sa ,,donori“ rozdeluji do
niekolkych skupin, tie zdkladné su:

Stat: prostrednictvom grantovych schém na ministerstvach alebo na to uréenych $tatnych fondoch,
napriklad Fond na podporu kultiry narodnostnych mensin alebo grantové schémy Kultiira
znevyhodnenych skupin a Podpora miestnej a regionalnej kulttry na Ministerstve kultiry. Podobné
schémy maju aj dalSie ministerstva.

Regiondlna a miestna samosprava: vo vacsich mestach pésobia komunitné nadacie, novinkou st
participativne rozpocty, z ktorych moZu organizdcie ziskat maly grant; tieZ samospravne kraje maju
svoje grantové schémy a vyzvy, do ktorych sa mozno zapojit, napriklad program Terra Incognita
KoSického samospravneho kraja.

Sukromny sektor: asi najcastejSie cez firemné nadacie, ktoré sa v ostatnych rokoch orientuja prave
na komunitné granty, napriklad Nadacia VUB, Naddcia SPP, Nadacia Orange, atd'. Pre vasu pracu
moze byt od Naddcie Orange zaujimavy aj program Darujte Vianoce, z neho st vzdy na konci roka
prerozdelované malé dotacie na podporu individualneho darcovstva a to na zdklade jednoduchej
projektovej ziadosti. Do nej napiSete pribeh ¢loveka, ktorého chcete obdarovat a pridate velmi

jednoduchy rozpocet (https://www.nadaciaorange.sk/sk/deficitne-skupiny/darujte-vianoce).

Treti sektor: v tretom sektore posobia naddcie, ktorych hlavnou tlohou je prerozdelovat granty,
napriklad Nadacia Ekopolis, Nadacia pre deti Slovenska, Karpatska nadacia a iné.

Verejnost: verejné zbierky na malé projekty alebo individudlne darcovstvo (pre rodinu,
konkrétneho ¢loveka) je mozné vyhlasit cez internetovu stranku Ludialludom (https://www.
ludialudom.sk/) alebo dakujeme.sk (https://www.dakujeme.sk/). Na tychto strankach mézete
zverejnit svoj projektovy zamer spolu s cielovou sumou a transparentnym t¢tom, na ktory sa vam
verejnost zbiera (alebo individualny pribeh rodiny/¢loveka so zZiadostou o finan¢nd pomoc).

Eurdpska unia a zahrani¢né fondy: Eurépska tnia je v si¢asnosti najvacsim donorom, resp. cez jej
fondy sa prerozdeluje najvacsi objem financii, no skor na velké projekty. Za pozornost v$ak stoja
tzv. Norske fondy?, informdcie o vyzvach najdete tu: http://www.eeagrants.sk/vyzvy/

VSetky vyzvy a grantové schémy su verejne dostupné, informacie o nich najdete na internete.
Dokonca existuju internetové stranky, na ktorych sa sustred'uja ré6zne vyzvy tak, aby boli na jednom
mieste.


https://www.nadaciaorange.sk/sk/deficitne-skupiny/darujte-vianoce
https://www.ludialudom.sk/
https://www.ludialudom.sk/
https://www.dakujeme.sk/
http://www.eeagrants.sk/vyzvy/

Priklady vyziev na komunitné granty:

https://www.nadaciazse.sk/projekt/rozprudime-regiony-2019

https://www.nadaciavub.sk/grantove-programy/komunitne-granty/komunitne-granty-2019-2.

https://www.coopjednotaza.sk/ziskajte-grant-6000-eur-s-nadaciou-coop-jednota.html

https://tesco.sk/pomahame/?_ga=2.156526331.1508560546.1570189310-68255199.1561401780
https://www.slsp.sk/sk/nadacia/granty-a-partnerstva/mamnato-grant
https://www.ekopolis.sk/

https://www.iuventa.sk/sk/granty/Vyzvy-a-formulare.alej

Niektoré komunitné nadacie:

https://nkn.sk/

http://www.revia.sk/
http://www.knl.sk
http://www.knbj.sk/

http://knzm.sk/

http://www.knb.sk
http://www.komunitna-velkysaris.sk/
https://karpatskanadacia.sk/novinky/
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https://www.nadaciavub.sk/grantove-programy/komunitne-granty/komunitne-granty-2019-2.html
https://www.coopjednotaza.sk/ziskajte-grant-6000-eur-s-nadaciou-coop-jednota.html
https://tesco.sk/pomahame/?_ga=2.156526331.1508560546.1570189310-68255199.1561401780
https://www.slsp.sk/sk/nadacia/granty-a-partnerstva/mamnato-grant
https://www.ekopolis.sk/
https://www.iuventa.sk/sk/granty/Vyzvy-a-formulare.alej
https://nkn.sk/
http://www.revia.sk/
http://www.knl.sk/
http://www.knbj.sk/
http://knzm.sk/
http://www.knb.sk
http://www.komunitna-velkysaris.sk/
https://karpatskanadacia.sk/novinky/

NAMIESTO ZAVERU

Tato prirucka vas prevedie tvorbou jednoduchého komunitného projektu, no najviac prace vas ¢aka
az ked dostanete dobrt spravu o tom, Ze vasa projektova ziadost bola podporena. PretoZe prichddza
etapa realizdcie projektu. Pri tej je potrebné drzat sa planu a najma rozpoctu, pretoZze v zavere
budete donorovi ,,dokazovat*, Ze:

- ste projekt zrealizovali tak, ako ste si ho naplanovali (malé zmeny v harmonograme mdZzu byt);

- ste rozpocet vycerpali podla planu (aj tu moZu byt malé presuny v jednotlivych rozpoc¢tovych
polozkach. Ci to je do vy$ky 10 alebo 15%, to vdm povie metodika k tvorbe rozpoc¢tu v konkrétnej
vyzve);

- ste priniesli vysledky/vystupy, ktoré ste v projekte slibili (napr. postavené ihrisko, konkrétny
pocet Sportujacich deti alebo zapojenych dobrovolnikov, zrealizované Sportové aktivity, atd’.).

Toto vSetko uvediete do zaverecnej spravy z projektu, jej prilohou je podrobna sprava o ¢erpani
rozpoc¢tu, najcastejSie aj s kopiami uctovnych dokladov. Naro¢nost projektového formulara a aj
zaverecnej spravy sa odvija od max. vysky grantu, takze pri mensich projektoch st menej zlozité.
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KOMUNITNY ROZVOJ

Zygmunt Bauman hovori (2001, str. 7), Ze ,,slovo komunita vnimame pocitovo. Vyvolava dobry
pocit, nech uzZ slovo komunita znamena ¢okolvek, je dobré mat komunitu, patrit do komunity.
Ludia podla neho komunitu vnimaji ako nieco, kde si nie st cudzi, vzajomne si rozumejd, mozu
verit tomu, ¢o poluju, st v bezpedi a iba niekedy st zmiteni ¢i vyvedeni z miery. Aby sme dokdazali
toto vnimanie potvrdit nielen v tedrii, ale aj v realite je nutné, aby na to boli vytvorené dostatocné
podmienky.

Ako komunitni pracovnici mate mnohé moznosti, ako mdZete ¢lenov komunity podporovat,
vytvarat priestor na budovanie vztahov, susedstva, dostojnych podmienok na Zivot a rovnocenny
pristup ku vSetkému, ¢o komunita pontka a to pre vSetkych. Vo velmi Sirokom ponimani mézeme
povedat, Ze aj toto je sicastou procesu komunitného rozvoja.

Komunitny rozvoj podporujete vzdy, ked je stcastou:
- ,,socidlna spravodlivost“: takze ludia mbZu uspokojovat svoje potreby, dostavaju priestor na to,

aby kontrolovali svoje Zivoty a vstupovali do rozhodovacich procesov, aby boli napifiané ich
ludské prava

- ,,participacia“: ak ludia maji autondmiu, moznosti na to, aby boli sicastou rieSenia svojich
problémov a aby naplno mohli vyuzivat svoje zru¢nosti, schopnosti a poznanie

-, rovnost“: aby ludia mohli a mali pravo reflektovat a kritizovat, ak inStiticie alebo spolo¢nost
diskriminuje alebo marginalizuje Tudi

-, ucCenie“: podporuje proces ucenia sa novym zrucnostiam, vedomostiam a schopnostiam ludi,
ale aj ddva moznost na preukazovanie tych, ktoré uz nadobudnuté maji

- ,,spolupraca“: spolo¢na praca zaloZena na vzajomnej dovere a reSpekte (Touwen, van der Sterren,
Vitalosova, 2008, str.8,)

Podla Naddcie Milana Simecku (2012, str.5) ,, komunitny rozvoj zohrava déleZiti tlohu pri podpore
aktivneho demokratického Zivota tym, Ze poskytuje priestor pre participaciu znevyhodnenych a
zranitelnych skupin. Je zaloZeny na subore zakladnych hodnoét, ako st principy socialnej inkliizie,
ludskych prav, rovnosti a respektovania diverzity. Tento proces umoziiuje ludom spolocne sa orga-
nizovat a pracovat, identifikovat svoje potreby a aSpiracie, aktivne ovplyvriovat rozhodnutia tyka-
juce sa ich Zivotov a zlepSovat kvalitu svojho Zivota a Zivota spolocenstiev, ktorych sii stiastou.
SnaZi sa vzdeldvat a motivovat Iudi k svojpomoci, povzbudzovat ob¢ianske povedomie, posilriovat
demokraciu na lokalnej irovni vytvaranim a/alebo revitalizovanim institicii a procesov miestnej
participdcie, podnecovat zvniitra generovany, udrzatelny a dlhodoby proces rozvoja v stilade s
potrebami zapojenych skupin obyvatelstva.

To znamena, Ze ako komunitni pracovnici vytvarate podmienky nie PRE I'UDI, ale S LUDMI.
V komunitnom rozvoji je totiz moc v rukach Iudi a komunitny pracovnik ich sprevadza procesom
toho, ako tito moc vyuzit v ich prospech a v prospech komunity.

Cielom komunitného rozvoja je ,,budovanie aktivnych a udrzatelnych komunit, ktoré st zaloZené
na socialnej spravodlivosti a vzajomnom respekte. Je to zmena mocenskych Struktur smerom
k odstrariovaniu bariér, ktoré znemozriuji Iudom participovat na veciach, ktoré ovplyvriujii ich
zivot. “(Touwen, van der Sterren, VitaloSova, str.8, 2006)



Komunitny rozvoj ako taky vychadza z tedrie, ktora je zaloZzena na posiliiujicom modeli komunitnej
prace, ktort rozvinuli Kretzmann a McKnight a ktora sa zaobera vyuzivanim zdrojov, ktoré st

v komunite dostupné (Asset-Based Community Development, ABCD). Ten hovori o principe
,,mobilizujte sily ludi (talent, vedomosti, kapacity) pre dosahovanie ich cielov a vizii, a oni budi
dosahovat vyssiu kvalitu Zivota. “(in VitaloSovd, 2013, str. 40). MdZeme tomu rozumiet tak, Ze
miesto toho, aby sme sa pri praci v komunite zameriavali na negativne javy a problémy, tak sa skor
mame zameriavat na to, ¢o v komunite funguje, aké ma zdroje, moznosti rozvoja ¢iZe na optimis-
ticky ladené nazeranie na to, ¢oho sme schopni dosiahnut. Prave vdaka takejto optike mdZeme
prispiet k zmene, ktort o¢akdvame. Ako hovori Skinner a Wilsonova (2002, in VitaloSova, 2013,
str. 41) ,,klticova je orientacia na zdroje a silné stranky komunity, hlavnymi aktérmi rozhodovacich
procesov, poskytovatelmi aj odberatelmi sluZieb su samotni obyvatelia lokality. Ich vlastné
zapojenie do komunitného Zivota ich posilniuje aj ako jednotlivcov, aj ako komunitu.

Pri komunitnom rozvoji preto myslite na to, Ze najdolezitej$ie je prizyvat do tohto procesu samot-
nych ¢lenov komunity a hladat vSetky zdroje (ludské, finan¢né, intelektudlne, fyzické a pod.), ktoré
sa dajui vyuzit v prospech veci.

Ak viete, Ze v komunite sa dlhodobejsie Iudia staZuji na to, Ze im chyba detské ihrisko, pretoze
narasta pocet rodin s mens$imi detmi, tak je vaSou tlohou vyhladat aktivnych ludi, ktorym na tejto
téme zaleZi a spolo¢ne hladat moZnosti, ako situdciu vyrie$it. MoZno sa medzi rodi¢mi najde ten/ta,
ktori/ktord pracuje v stavebnictve/je architekt/projektant a bude vediet, ¢o vSetko treba zabezpecit
pre stavbu ihriska. Alebo je niekto schopny zvladnut vSetky byrokratické administrativne zalezitos-
ti a postarat sa o potrebné povolenie. Mozno je niekto zdatny vo fundraisingu a bude vediet, ako
vyzbierat financie v, ale aj mimo komunitu.

Levicka (2008, str. 202) hovori o dolezitosti posiliiovania komunity. Vasou ilohou ako komunit-
ného pracovnika je orientovat sa na:
- Identifikaciu a lokalizaciu prirodzenych zdrojov v komunite:

a) byt schopny poznat lidrov komunity a vytvarat si s nimi vztahy tak, aby ste ich dokdzali
motivovat pre spolupracu. Oni st prirodzenymi autoritami v komunite a poZivaju reSpekt jej
¢lenov

b) dobre poznat ,,miestny“ Zivot a jeho pravidld, ako komunita funguje a ¢o sa v nej deje

c) vediet, kde hladat ,, pomoc“. Ktori ¢lenovia komunity prirodzene pridajt ruku k dielu?

Ako funguje susedska pomoc v komunite?

- Zdruzovanie dobrovolnikov: ide o Iudi, ktori st priamo z komunity, st schopni a ochotni aj
fyzicky pomdct a zapojit sa do konkrétnych aktivit, ale tieZ ide o moZnosti dobrovolnickych
aktivit v lokalite alebo v jej okoli

- Podporovanie siete: kazdy ¢len komunity ma svoju siet (rodinu, priatelov, susedov), takZe je
dolezité, aby ste pracovali s celym tymto systémom a snazili sa ich zaktivizovat



Ked hovorime o komunitnom rozvoji, tak hovorime o velmi Sirokej Skale procesov a konkrétnych

akcii, ktoré smeruju k cielu POSILNOVANIA komunity ako takej. Spada sem napriklad:

- Spolu-organizovanie komunitnych podujati, ktoré prinasaja nielen zabavu a travenie volného
Casu ¢lenov komunity, ale najma podporu rozvoja susedskych vztahov, komunitného (spolu)
Zivota, rozvoj kultary ¢i turizmu

- Priestor pre komunitné stretnutia, ktorych cielom je diskusia a dialég medzi clenmi komunity,
zastupcami samospravy ¢i inych ddlezitych institdcii o Zivote komunity

- Diskusia a konstruktivna kritika voci rozhodnutiam predstavitelov samospravy, reflexia
negativnych javov v komunite (napr. chybajlca infrastruktura ¢i sluzby, diskriminacia, rieSenie
konfliktov a pod.)

- Komunitné planovanie, ktoré by malo zohladiiovat potreby ¢lenov komunity

- Podpora takych iniciativ clenov komunity, ktoré vedd k Zelanym zmenam v komunite a mnohé iné

Proces komunitného rozvoja ma viaceré konkrétne kroky, ktoré vam mozu pomdct a posilnit vase
kompetencie v tejto ¢innosti. Podla Hendersona a Thomasa (2007, str. 43) ide o 9 Stadii:
- “vstup do susedstva

- spoznavanie susedstva

- Codalej? potreby, ciele a roly

- kontakt a spajanie ludi

- formovanie a budovanie organizacie (iniciativy)

- pomoc pri ujasfiovani si cielov a priorit

- udrZiavanie chodu organizacie

- jednanie s priatelmi a nepriatelmi

- odchody a zakoncenia”

Na podobne zameranu pracu je dolezité, aby ste ako komunitny pracovnik boli dobre pripraveny

a disponovali istymi schopnostami. Tato prdca na vas bude klast velké poZziadavky. Nejde len o tie,
ktoré sa tykaji vedomosti ¢i vzdelania, ale aj tych osobnostnych, ktoré budete vyuzivat v prospech
komunity, ale aj v prospech seba. Je ddleZité vediet o svojich moZnostiach, ale aj o limitoch. To je
jednym z predpokladov starostlivosti o vlastné dusevné zdravie a pohodu.

Ako profesiondl sa budete stretavat s roznorodymi situdciami a komunitny rozvoj si vyZaduje vase
plné nasadenie a pritomnost. MatousSek (2008, str. 266) hovori o tom, Ze komunitny pracovnik,
ktory je profesiondl by mal dokazat:

-, Zit uprostred konfliktov a napitia

- pociivat potrebdam jednotlivych skupin Zijicich v komunite

- ulahcovat a podporovat vyjedndvanie réznych zaujmovych skupin

- pomocou obyvatelov komunity zapojit sa do procesu

- skoncit v pravy ¢as svoju prdcu a odovzdat kompetencie miestnym obyvatelom“

Okrem toho je tiez dolezité, aby ste dokazali:
- Byt,,mostom*“: zmyslom prace pomdhajtcich profesionalov a teda aj vas ako komunitného
pracovnika je vytvarat priestor na to, aby medzi réznymi skupinami Iudi alebo medzi jednotliv-



cami nezostavali ,,diery“. Ste neutralnym mostom, ktory Iudi spaja, predchadza konfliktom
alebo dava priestor na ich rieSenie. Mate byt pokojnym a vyrovnanym hlasom, ktory pocuva
vSetky strany, facilituje proces komunikacie a podporuje ju.

- Byt dostupny: komunitny pracovnik by mal byt vidiet a ludia by mali mat moznost sa s nim
porozpravat a poradit. Je vyborné, ak ludia vedia, kedy je komunitné centrum a vasa kancelaria
pre nich otvorena. ESte lepSie vSak je, ak aj vy vychadzate do komunity. Nie vSak iba v pripade,
Ze uz pomahate rie$it nejaku situdciu, ale aj preto, aby ste sa zoznamili s komunitou, Zili s fiou,
vedeli, Co sa v nej aktualne deje a ako sa jej ¢lenovia majd. Toto sa vola nizkoprahové naladenie
- va$ , prah“ dostupnosti je nizKy, takze ho vie prekrocit otec — pravnik z komunity, teenager,
ktory chce zorganizovat koncert, aj rdmska matka — samozivitelka, ktora byva v miestnej
romskej komunite.

- Byt dobrym manaZérom: mat schopnost manazovat, organizovat, pldnovat a prepdjat vSetky
potrebné suvislosti je schopnost, ktora vam ulah¢i fungovanie a procesy, ktoré je potrebné
v ramci komunitného rozvoja uskuto¢nit pdjdu hladsie. StraZit si ¢as, vediet, kto md akd Glohu,
za ktoru je zodpovedny a vediet delegovat — teda odovzdavat moc a zodpovednost na ¢lenov
komunity je esencia dobrého manazéra.

- Viac pociivat, viac sa pytat, menej hovorit: vdaka tomuto heslu budete vediet, ¢o sa kde deje,

o ludia potrebuji a kde chct vidiet zmenu. Takto sa vyhnete tomu, Ze budete do procesu
komunitného rozvoja vkladat svoje vlastné predstavy.

- Bud'te priatelsky, nie priatel” otvorenost, reSpekt, priatel'ska a prijimajiica osobnost komunitného
pracovnika je vyhra. Treba si vSak vediet stanovit aj vlastné hranice a strazit si svoje sikromie.
Clenov komunity treba informovat, kedy ste pre nich k dispozicii a tieZ aj v akych zaleZitostiach.
V opa¢nom pripade sa vam to moze vymknit z rik a budete zdvihat telefdn aj o polnoci. To sa
vzdy dé zvladat iba isti1 dobu. Ak sa chcete vyhnit syndromu vyhorenia alebo strate sikromia,
dbajte na hranice, ktoré si s ¢lenmi komunity urcite.

NeodmysliteInou sucastou prace komunitného pracovnika v komunitnom rozvoji je aj dodrziavanie

istych zasad a etickych principov. VeI'mi dobre ich popisali Macakova, Pollak a kol. (2008, str. 15)

1) “Spravanie komunitného pracovnika (spravodlivost, kompetencia a profesionalny rast, sluzba,
beziithonnost, vzdelavanie a vyskum)

2) Moralna alebo etickd zodpovednost komunitného pracovnika voci klientovi (primdrnost
klientovho zdujmu, prdva a vysady klienta, dovernost a stikromie)

3) Mordlna zodpovednost komunitného pracovnika voci spolupracovnikom (lcta, slusnost,
zdvorilost a ochota pomdct pri rieSeni pripadu klienta iného spolupracovnika)

4) Mordlna zodpovednost komunitného pracovnika voci zamestnavatelom

5) Moralna zodpovednost komunitného pracovnika k socidlnej a komunitnej praci ako profesii
(udrziavanie beziihonnosti profesie socidalnej a komunitnej prace, spolocenska sluzba,
vedomostny rast)

6) Moralna zodpovednost komunitného pracovnika k spolocnosti (presadzovanie v§eobecného
blaha).”



Aké su teda fazy komunitného rozvoja? Na ¢o vSetko potrebujete mysliet, ked chcete byt komunit-

nym pracovnikom podporujicim komunitny rozvoj?

Podla Broekmana (1994, in VitaloSova, 2013, str. 47) sa medzi klicové tlohy komunitného rozvoja

zarad'uje:
a) Poskytovanie profesiondlnej a nezavislej podpory skupinam ludi: vy ste profesional a ked'Ze by

ste mali byt neutralnou zlozkou pri komunitnom rozvoji tak dokazete poskytnut podporu,
poradenstvo a vidiet a poniikat alternativy, na ktoré mozno ¢lenovia komunity nemysleli. Tato
podpora mdZe mat mnohé podoby - od logistickej a manazérskej (viete facilitovat stretnutie
medzi ¢lenmi komunity a predstavitelmi samospravy alebo poskytniit priestor komunitného
centra na stretnutie), po psychologickd (v pripade vyostrenia konfliktov viete obom stranam
poskytnut priestor na odfiltrovanie a spracovanie emdcii, psychologicki podporu, distribicii

k inym odbornikom) aZ po socidlnu (spolocné hladanie zdrojov komunity, zmapovanie potrieb
apod.)

,,CombZem pre vds urobit?“ | Akym spdésobom viem byt uZitocny?“ , V akej oblasti si neviete rady?“

b) Identifikovanie problémov spolo¢ne s miestnymi obyvateImi: odbornikmi na Zivot komunity st

c)

samotni obyvatelia. Dajte priestor na diskusiu o tom, ¢o ich trapi a kde vidia najvacsie prekazky
pre rozvoj komunity. ,,Kde chcete vidiet zmeny*“ Co by v komunite malo byt inak? Co by tu malo
byt, aby sa vam tu Zilo lepSie?

Vy, ako komunitny pracovnik, sa zaujimate, pytate a patrate po tom, aké problémy v komunite st
a davate tak jeden z prvych krokov k ich naprave ¢i zmene. Pomenovanim toho, ¢o chceme
zmenit vieme, kam sa chceme dopracovat.

Empowerment miestnych ludi, aby sa mohli zorganizovat k rieSeniu problémov: tak, ako je
nutné pomenovat problémy, je si¢astou komunitného rozvoja aj prevziat moc a zodpovednost
pre ich odstranenie. Toto majd rovnako v rukach ¢lenovia komunity, ktori v§ak casto nevedia,
Ze ju vobec maju alebo nevedia, ako sa s fiou narabat. Ak idete na stretnutie so starostom obce,
aby ste prediskutovali chybajici semafdr na frekventovanej hlavnej ulici, tak by sicastou toho
stretnutia mali byt aj ¢lenovia komunity. Pred stretnutim sa mdZete spolo¢ne pripravovat,
prichystat si argumenty a materialy, ktoré ludom v diskusii dodajt vac$iu sebaistotu.

d) Obracania pozornosti na vylicené a odcudzené skupiny a komunity: je ldkavé pracovat s tymi

¢lenmi komunity, ktori si chcii zorganizovat susedsky piknik a nepotrebuju rieSit Ziadne ndro¢né
situdcie. Nesmieme v3ak zabudat na to, Ze nie vSetci ludia v komunite majt rovnaké podmienky
pre kvalitny zivot a hlas kazdého ¢lena komunity je vypocuty. Majte na pamati, ze komunita je
pestrd, Ziju v nej ludia, ktori napriek tomu, Ze maji stazené podmienky pre zivot z réznych
dovodov (chudoba, socidlne vylicenie, prisluSnost k mensine apod.) si jej ¢lenmi a majt pravo
vyjadrovat sa a byt sti¢astou rozhodovacich procesov. Niekedy sa stane, Ze vieme, o ini potrebuju.
Nenechajte sa tymto pocitom pohltit. Diskutujte, pytajte sa, presadzujte prava a zaujmy vsetkych
obyvatelov lokality bez rozdielu. PomoZte a dajte priestor tym, na ktorych sa v tomto procese
zabuda alebo ktori nevedia, Ze tak(ito moznost maju.

e) Prispievanie k trvalo udrZatelnej komunite zaloZenej na vzajomnom respekte a socialnej

spravodlivosti: cielom va$ej prace by malo byt, aby aj po vaSom odchode z komunity bude
komunita schopna fungovat aj bez vasho prispievania. Ak budi ¢lenovia komunity schopni spolu
komunikovat, motivovani starat sa o jej rozvoj, dostato¢ne aktivni na to, aby k rozvoju a zmenam



prispievali vlastnou ¢innostou a zaroven budu prihliadat a podporovat tych, ktori maju
obmedzené podmienky pre skvalitnovanie svojho zivota, viete, Ze ste svoju pracu odviedli dobre.

f) Odolavanie silovym struktiiram, ktoré brania ludom v participacii: v snahe o rozvoj komunity
budete stat pred situdciami, kedy sa vim bude zdat, Ze ni¢ nezmozZete, pretoZe nedokazete
prekonat byrokratické postupy alebo st voleni zastupcovia ,,proti vam* pri dosahovani zmien.
Stcastou komunitného rozvoja je aj komunitné organizovanie — a teda dovolavanie sa prav
obyvatelov komunity na participativnom spolupodielani sa na rozhodovani a organizovanie
takych aktivnych procesov (peticie, protesty, komunitné podujatia a diskusie, negociacia
a rieSenie konfliktov zvac¢sa voci samosprave ¢i inym Statnym institdciam), ktoré si vymoZzu toto
rozhodovanie. Podporujte ludi k tomu, aby sa nebali domdct svojich prav. Ucte sa spolo¢ne
komunikovat, presadzovat zaujmy, poukazovat na nepravost, vyuzivat silu argumentov
a diskusie pred ndsilim a agresivitou. K tomu budete potrebovat mnoho kreativity, trpezlivosti
a tvrdej prace.

Ak sa rozhodne o tom, Ze pred bytovkou bude postavena ina bytovka, ktora tej p6vodnej iplne
odreZe pristup k svetlu a obyvatelom sa to nepaci je viacero moznosti, ako zacat diskusiu - je
dolezité, aby sa obyvatelia bytovky zmobilizovali, Ziadali o stretnutie kompetentnych, prinasali
svoje argumenty Ci spisovali peticie. VaSou tilohou je ndjst lidrov, ktori motivuju aj ostatnych

k aktivite, mat zmapované potreby a ciele, ktoré chcete dosiahnut, byt mostom, ktory dokdze
komunikovat s oboma stranami a vytvorit priestor pre diskusiu. Ste strazcom procesu, ale moc
maju v rukach ludia.

g) Prispievanie k socio — kultiirnemu rozvoju susedstva miestnych Iudi: komunitny rozvoj md byt aj
o zdbave a najma vztahoch. Zistite, aké schopnosti a talenty maja ¢lenovia komunity — niekto vie
hrat na hudobnom ndstroji, niekto je vyborny maliar a niekto by chcel predivat na miestnej
trznici svoje domace zavaraniny. Podporte a budujte priestor pre spolo¢né travenie volného casu,
rozvijajte kultru, miestny kolorit, talent miestnych ludi. Na takychto podujatiach sa totiz
najlepSie budujt vztahy ¢i podporuje susedstvo. To je predpoklad k tomu, Ze aj pri rieSeni
problémov sa vztahy, ktoré st zalozené na spolo¢nych pozitivnych zéZitkoch odzrkadlia
a pomoze to zvladat napatie ¢i konflikty.

Kto je aktivny? V ¢om je vynimocnost tejto komunity? Aké zdroje potrebujeme? Aké uz mame
a ktoré eSte potrebujeme ziskat? Kto je nds spojenec? Kto ndm moze pomoct? Co vieme zvladnut
sami a k omu potrebujeme pomoc zvonka? Co sa ndm tu paci? Co by sme chceli vylep$it? Preco som
na tato komunitu hrdy? V ¢om je inad nez d'alSie? Aki ludia tu Zija?
Tieto a mnohé iné otazky si mozete klast, ked budete spolo¢ne s ¢lenmi komunity premyslat, ako
moze byt vaSa komunita spokojnd, zdrava a pripravena robit zmeny vtedy, ked je potreba.
Komunitny rozvoj je dlhodoby proces. Neda sa zvladnut za par dni a urcite nikdy nie je oprosteny
od prekazok. Zaroven vsak dava hlas ludom, ktori v komunite Ziji. Poniika moc a moznost byt
sucastou zmien a mat za ne zodpovednost. Je prostriedkom, ako budovat vztahy medzi sebou, ale aj
vztah ku komunite a k tomu, ako chceme, aby komunita vyzerala. Plusov v tomto procese je nepo-
chybne viac ako minusov. Nezabudnite, Ze na to, aby prevazovali je nutné podporovat spolupracu,
participaciu, demokraciu a komunikaciu.
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PARTICIPACIA

Pomahajuce profesie — od psycholégov, socidlnych pracovnikov az po komunitnych pracovnikov
pracujud s klientmi, nie pre klientov. TaZiskom prace s ludmi - jednotlivcami, skupinami alebo
komunitami je, Ze nepreberame zodpovednost za rozvoj a zmeny v ich Zivote za nich. Podpora,
sprevadzanie, prijatie ¢i pochopenie st nepochybne nevyhnutnymi aspektmi, ktoré posilnuja
Cloveka k tomu, aby vyrie$il vo svojom Zivote to, ¢o ho tazi alebo mu spdsobuje komplikdcie.
To, ¢o je vSak esenciou toho, aby ¢lovek vlastnymi silami dokazal uskuto¢nit zmeny vo svojom
Zivote ¢i vo svoje komunite, je proces participacie.

Participdcia je emancipacny proces, kedy ¢lenovia komunity preberaji zodpovednost za svoje
Zivoty a za zivot a rozvoj komunity. Znie to velmi jednoducho, ale nie je to také samozrejmé.
Z minulosti, ktorej dosledky moZeme stale vnimat aj v aktudlnej situdcii mnohych komunit, vieme,
Ze snahy o to, aby sa ludia chopili moci, aby boli sii¢astou spolu-rozhodovania o mieste, kde Ziju,
vObec neboli prijimané pozitivne. NaStastie viak uZ je mozné pozorovat zmeny, ktoré prispievaji
k blahu rozvoja komunit. Participany proces totiz dava priestor na to, aby ludia sami boli spolu-
tvorcami toho, o Zija. Vdaka tomu citia ovela vyssi pocit zodpovednosti za to, aké rozhodnutia
robia a akym smerom spolocne posuvajd komunitu.

Tokarova (2003, str. 237) o participacii hovori ako o procese, kedy ,,ludia, ktorych Zivot je ovplyviiovany
urcitymi opatreniami a rozhodnutiami, musia mat moznost sa zicastnit na procese, ktory vedie

k prijimaniu a realizacii tychto opatreni a rozhodnuti. Ide o to, aby mali moznost podielat sa na tom,
o bezprostredne ovplyviiuje ich Zivot. “ Striezenec (1999, in Tokdrova, 2003, str. 238) dopifia, Ze
,,jedinec je zodpovedny za kvalitu vlastného Zivota, CiZe nie je iba konzumentom, ale spolutvorcom. “

A toto je klG¢ové pri tom, ked budete ako komunitni pracovnici premyslat o participacii a ako s fiou
v komunite pracovat.

Zodpovednost a plnenie cielov, ktoré ste si zadefinovali st sice dobrymi sprievodcami, ked
chcete svoju pracu robit dobre. AvSak je tiezZ nutné odstupit od pozicie toho, kto vie najlepSie,
¢o komunita a jej ¢lenovia potrebuju. Jednak tym vysielate signal, Ze vadm na potrebach, napadoch
a schopnostiach ludi zaleZi a na druhej strane tieZ prikladate vdhu faktu, Ze zodpovednost leZi na
nich - oni st strojcami a realizatormi zmien, po ktorych tzia. Komunitny pracovnik nepracuje
v komunite preto, aby robil pracu ZA Iudi alebo PRE ludi. Prave naopak. M4 ju robit SPOLU s lud'mi.
S procesom participacie stvisi aj téma zmocnovania. Podla Thomasa a Piersona (1998, in Gojova,
str. 48) je zmocnovanie to, akym sposobom ,,Iudia dosahuji vplyv nad svojimi Zivotmi, ako dosahuju
svoje zaujmy ako skupina. “ Guttierez (1992, in Gojova, str. 48) zase hovori o zmocnovani ako
0 ,,procese zvysovania osobnej, interpersonalnej alebo politickej moci, ktorého vysledkom je
aktivita jednotlivcov smerujica k zlepseniu ich Zivotnej situacie. “

Z vysSie spomenutého teda vyplyva, Zze zmocnovanie ludi v komunite je priamym désledkom parti-
cipacie. Cize, ak ako komunitny pracovnik budete vytvarat priestor na participaciu pri komunitnej
praci, ddvate moznost ludom dosahovat moc nad skvalitfiovanim ich Zivotov.

Uz v slove zmocnovanie vnimame pojem moc. Mocou disponujt ludia, ktori robia rozhodnutia,
ktoré potom maju dopad na komunitu a jej ¢lenov. VaSou tlohou je umoZnit, aby moc rozhodovat



o veciach, ktoré sa ludi priamo dotykaju, bola distribuovana medzi vSetkych ¢lenov komunity,
aj tych, ktori stoja beZne na jej okraji (vzhladom na svoju prislusnost k mensSine, etniku, eko-
nomickym dévodom a pod.).

Rusnakova (2017, str. 8) o participacii hovori ako o ,,dynamickom procese, v kontexte prace
v komunitnom centre ju moZno chdpat ako podporu spolutitasti obyvatelov komunity. “Ta sa tyka
napriklad ac¢asti na chode komunitného centra, definovani ciela komunitného centra, pomoci
medzi ¢lenmi komunity, o moznosti rozhodovania o veciach verejnych.



METODY PARTICIPATIVNEHO PROCESU

Podla metodického materialu Akreditovaného vzdelavacieho programu pre koordinatorov Projektu
Zdravé mesto WHO a miestnej Agendy 21, Metddy techniky prace s verejnostou, Komunikacné
zru¢nosti (Divakova, 2009), na to, aby sme mohli povedat, Ze participativny proces prebieha
spravnym spdsobom musia byt splnené nasledujice body:

- Clenovia komunity vedia - teda si dostato¢ne informovani o celom procese rozhodovania

- Clenovia komunity st vypocuti predtym nez autorita rozhodne

- Clenovia komunity maja vplyv na rozhodovanie a rozhodnutie

- Clenovia komunity sthlasia s rozhodnutim

Existuje mnozstvo teorii o usporiadani réznych foriem a technik Gicasti verejnosti na zivote komu-
nity. Ponikame td, ktord predstavuje Skalu piatich stupnov vplyvu ob¢anov na verejné rozhodnutie,
ktora bola vytvorena Bianchim, Mikovou a kol. (2003, str. 213) na zaklade kategorizacie ,,irovni
spolo¢ného rozhodovania” Williama Potapchuka (1991). Je to ukazka toho, do akej miery verejného
rozhodovania je mozné zapajat ¢lenov komunity, aké st rizikd pouZitia toho ktorého typu zapojenia
a tiez typy reakcii od ¢lenov komunity.

Delegovanie moci
- Rozhodovanie autority s reprezentantami komunity, ktori majt va¢sinu hlasov

Upokojenie
- Autorita rozhodne po konzultaciach s jednotlivcami

Informovanie - Autorita rozhodne a dodatoc¢ne informuje

ESN



Autorita rozhodu-
je adodatocne
informuje

Autorita rozhodne
po konzultacii
s jednotlivcami

Autorita rozhodne
po konzultacii

s reprezen-
tativnymi
skupinami
obcanov

Moznosti pouzitia

Ked je potrebné
rychle rozhodnutie
a obcania si to
uvedomuji; ak ma
autorita doveru
obyvatelov; ak
rozhodnutiu pred-
chadzala Sirsia
diskusia a dohoda
o prioritach.

Ked je k dispozicii
viac Casu; ked
verejnost vie
addveruje
prieskumu

u jednotlivcov;
ked ma autorita
doveru a podporu
obyvatelov.

Ak existuje komisia,
ktora sa sklada zo
vSeobecne reSpek-
tovanych autorit
zastupujacich
spektrum zaujmov
dotknutych
obcanov. Ak je
autorita schopna
zabezpe(it, aby
bol proces rozho-
dovania jasny

a pristupny
verejnosti

Forma

Priame (napr.
verejné
zhromazdenie)
alebo nepriame
(napr. prostred-
nictvom médii)
informovanie
verejnosti.

VSetky techniky
na zistovanie
nazorov
verejnosti
(individudlne
rozhovory, pries-
kumy verejnej
mienky, oslovo-
vanie miestnych
neformalnych
autorit, verejné
prerokovanie...)

Komisie,
odborné,
pracovné
skupiny,
poradné
skupiny,
diskusné fora,
verejné
prerokovanie.

Stotoznenie
sa ob¢anov
s rozhodnutim

Ak obcania

o rozhodovani
vedia skor ako

k nemu pride,
potom je splnena
prva podmienka
prijatia
rozhodnutia
verejnostou.

Spiiia prvé dve
zo Styroch pod-
mienok prijatia
rozhodnutia
verejnostou.

Sprostredkovane
spifa vietky
Styri podmienky
prijatia
rozhodnutia
verejnostou.

Rizika

Nevhodné pouZit,
ked sa da pred-
pokladat, Ze
verejnost ma
opacny nazor

ako autorita.

Zbieranie
nazorov moze
verejnost
vnimat ako
zastieraci
manéver, ak
nevie, ¢i st
vysledky konzul-
tacii s jednot-
livcami dovery-
hodné a do akej
miery budi mat
na rozhodnutie
vplyv.
Ohrozenim je
nereprezen-
tativne zloZenie
komisie, a ak
nie su v komisii
aj zastupcovia
obcanov.



Autorita rozhodne
spolu s reprezen-
tativnymi
skupinami
obcanov

Autorita deleguje
rozhodnutie na
inych, obcania
maju kontrolu nad
rozhodnutim

Moznosti pouzitia

Najma v situaciach,
ked autority
nemaju dostatok
moci, prostriedkov
a mandatu. Pri do-
hode o dlhodobych
viziach, stratégiach,
cieloch komunity.

Ak nie je potrebna
priama zaangazo-
vanost autority

v rozhodovani

a existuju subjekty,
ktoré su pre
rozhodovanie
kompetentné.

Ak ma autorita
dobré mechanizmy
kontroly tych pod-
mienok a pravidiel,
s akymi bolo rozho-
dovanie delegované
na nezavisly
subjekt.

(Zdroj: Pauliniova, Mikova, 2001, str. 13)

Forma

Rokovanie
alebo mediacia
S0 zaujmovymi
skupinami.

Autorita deleguje
rozhodnutie
(niekedy aj
realizaciu)

na nezavisla
skupinu obanov
alebo obciansku
organizaciu.

Stotoznenie
sa ob¢anov
s rozhodnutim

O krok dalej

v napifiani pod-
mienok prijatia
rozhodnutia
verejnostou ide
autorita, ak sa
stane jednym

z UCastnikov,
rovnocennym
partnerom.

Splnené st
vSetky
podmienky na to,
aby sa obyvatelia
s rozhodnutim
stotoznili.

Rizika

Ak nie st
zucastnené stra-
ny dostatocne
motivované riesit
problém spoloc¢ne
a neprenesu

sa cez Uskalia
rokovania. Ak
nie st jasne sta-
novené pravidla
(napr. zavaznost
spolo¢nych
rozhodnuti,
rozdelenie Gloh
atd’.)

Ak podmienky
delegovania nie
sl jasne sta-
novené a nie je
urcené, kedy
mozno delego-
vanie zrusit. Ak
zodpovednost za
rozhodnutie musi
niest autorita,
delegovanie je
vyhnutim sa
zodpovednosti.

Ucastnici participacie sa do tohto procesu zapajaju z rozli¢nych pohniitok a maji aj roznorodé

pohnutky, ktoré ich motivuji. Za Gicastnikov pokladame (podla Divakovej, 2009):

Verejnost - a teda v ramci participacie v komunitnej praci ide o ¢lenov komunity. Ich motivéciou je
byt stcastou tohto procesu, pretoze chcii rozhodovat o svojom Zivote. Chct, aby ich hlas bolo pocut
a aby boli plnohodnotnou sicastou komunity.



Experti — medzi ktorych patrite ako komunitny pracovnik aj vy. Mali by predstavovat nezavisli
stCast tohto procesu. Zvac¢sa su prizvani ostatnymi ucastnikmi. MéZu mat poradni, konzultantskda,
facilita¢nt, mediacnu funkciu.

Politici - zalezi, v akom stupni participacného procesu sa nachadzaju. Ak sd na ,,rebriku participa-
cie“ na samom zaciatku, je pravdepodobné, Ze budi chciet, aby s ich ndvrhmi a rozhodnutiami vSetci
stihlasili a nebudd ochotni spolupracovat. Ak st v$ak na tomto stupni vys$$ie, uzndvaju prinos parti-
cipativneho procesu a st jeho aktivnou stucastou. Oakavanie je, Ze politici st ti, ktori by svojim
voli¢om - ¢lenom komunity mali na¢tvat, napifiat ich potreby a diskutovat s nimi o zmenéch.

To je vSak zavislé aj od nastavenia jednotlivcov.

Uradnici - sa musia riadit zakonmi. M6Zu byt sti¢astou tvorby strategickych dokumentov, akénych
planov ¢i koncepcii. Rovnako tak, ako u politikov, miera ich zapojenia do participativneho procesu
zavisi od ich otvorenosti a osobnostnej vybavy.

Investori, sikromny sektor - ich zdujem je velmi jasny a vedia aj pomenovat prostriedky, ako sa
k tomuto zdmeru dopracovat. Ide najma o réznych podnikatelov, ktorych obchodné zaujmy maju aj
verejny dopad.

Ako komunitny pracovnik budete musiet pouzivat vSetky svoje schopnosti a socidlne zru¢nosti,
aby ste vedeli, ako s jednotlivymi aktérmi participacie budete komunikovat a ako ich motivovat byt
aktivnymi v procese zmien.

Bianchi a Mikova (2000, in Klimovsky, 2004, str. 30) hovoria o troch zakladnych moznostiach
obcianskej participacie:

1) Verejna diskusia: tu nie je az tak ddlezity proces rozhodovania, ako skor vytvorenie priestoru
pre diskusiu, vzajomné objasnenie si pozicii, argumentov a tiez hladanie prienikov a uvedomenie
si suvislosti medzi zaujmami ¢lenov komunity, komunity ako takej a samospravou.

V ramci verejnej diskusie moZete ako komunitny pracovnik zastavat facilitani tilohu. Budete
strazit proces, davat priestor vSetkym zc¢astnenym stranam, starat sa o prevenciu konfliktov
alebo ich rieSenie a ujasniovanie si toho, ¢o bolo povedané.

2) Ucast na rozhodovacich procesoch: to do akej miery a v akom rozsahu sa ¢lenovia komunity buda
moct zapojit do rozhodovacich procesov do velkej miery zavisi aj od autority, ktord md kompe-
tenciu v tejto veci rozhodnt. ,,Predsa len mozno v stivislosti s demokratickym zriadenim
konStatovat, Ze tento vplyv nie je natolko vyrazny, aby dokdzal iicast verejnosti na rozhodovani
potlacit tiplne.

3) Komunitné organizovanie: ,, Tato forma obcianskej participacie je vyuZivana vtedy, ak prislusna
politicko-administrativna autorita odmieta diskusiu s verejnostou a tdto reaguje moznostou
konfliktu (samozrejme, nenasilného) — zvycajnou cestou je v takomto pripade zvolenie lidrov
a nasledna masova demonstrativna aktivita (napriklad v podobe peticii, demonstracii, bojkotov
a podobne). “



TECHNIKY PARTICIPATIVNEHO PROCESU

Typy konkrétnych aktivit, ktoré mozete v ramci komunitnej prace robit a zahrnut do nich aj prvky
participativneho procesu. Do organizdcie kazdého z nich médZete prizyvat ¢lenov komunity, takZe uz
samotna priprava aktivity bude mat prvky participacie. MOZete spolo¢ne zvolit, aky typ aktivity sa
hodi zorganizovat podla toho, aké st o¢akavania a ciele na kone¢ny vysledok. Existuje velké
mnozstvo aktivit, ktoré sa daju vyuzit, avSak pre kontext komunitnej prace st niz$ie vybrané
najvhodnejsie (inSpirované: Divakova, 2009).

Dotazniky, rozhovory, ankety: pouZivaji sa najmd v 1 a 2 stupni participacného procesu, avsak
dokazu mu velmi pomdct. Jednak vdaka nim ziskavate velké mnoZstvo informdcii, ktoré sa daja
pouZit polas celého procesu a tieZ su vyuZzitelné pre velkd $kalu ludi za pomerne Kkratky ¢as. Viete
ich vyuzivat aj po¢as mapovania potrieb, kedy zistujete, ¢o presne ¢lenovia komunity potrebuju,

¢o im chyba, ako vnimaji konkrétne prejednavant tému a pod. Treba si dobre premysliet, ktort

z metdd budete pouzivat pri ktorom type ludi. Dotazniky mdZu byt vhodnym spdsobom celoplo$-
ného zistovania potrebnych informaécii pre celd komunitu. V sti¢asnosti sa daji takéto dotazniky

a ankety vytvarat aj online, ¢im si viete ziskat aj zaujem mladych Iudi, ktori travia ¢as na socidlnych
sietach. MdZete vyplnenie dotaznika spojit aj s malou stitaZou o drobné ceny, ¢im Iudi motivujete,
aby sa do jeho vyplnenia zapojili. Rozhovory zase velmi dobre posliZia v pripade, Ze mate velmi
aktivnych ludi v komunite, od ktorych moZete v hIbSom one-on-one (jeden na jedného) rozhovore
ziskat velmi cenné informadcie. Rovnako tak mdZete robit rozhovory s ludmi, ktori sa beZne do
komunitného Zivota aZ tak nezapdjaju — viete sa totiZ zamerat prave na oblast ich (de)motivovanosti
byt sucastou verejného rozhodovania alebo Zivota komunity.

Verejna prezentdcia - ide o velmi jednostrann aktivitu, kedy potrebujete vy alebo iné instittcie
(samosprava) informovat ludi bez toho, aby oni mali moZznost spatnej vazby ¢i priameho vstupu.
Ide o taky typ stretnutia, kedy vybrani hostia (panelisti) informuji verejnost o dalSom postupe
a progrese v prezentovanej téme.

Ak sa v komunite opravuju cesty, tak na verejnej prezentacii bude ¢lenom komunity predstaveny
dalsi postup oprav ¢i akym sposobom sa Cerpa finan¢ny rozpocet.

Komunitné stretnutie — do organizovania samotného komunitného stretnutia mozu byt zapojeni
samotni ¢lenovia komunity. Ide o stretnutie, ktoré moze mat viacero poddb. MoZe ist o prezentaciu
témy, o ktorej je potrebné diskutovat (o postaveni detského ihriska pride prezentovat starosta obce,
uradnicka zo stavebného tradu, dodavatel stavebnych prac) a po verejnej prezentacii maju ¢lenovia
komunity moznost sa pytat otazky alebo pridavat vlastné postrehy k danej téme.

Druhym typom komunitného stretnutia je, Ze sa clenovia komunity stretnt a diskutuj o aktual-
nej téme a hladaji moZnosti, ako ju m6Zu sami rie$it (napriklad sa v komunite zacali vo velkej miere
objavovat pouzité injek¢né striekacky po poziti drog na verejnych priestranstvach). Clenovia komu-
nity si mdzu na takéto stretnutie pozvat aj kompetentnych, ktori k danej téme maju, ¢o povedat,
alebo majui pravomoc aj prijimat rozhodnutia a prinaSat zmeny.

Délezité je, aby sucastou takychto stretnuti boli ndvrhy konkrétnych rieSeni uz aj s rozdelenim
tloh pre jednotlivych ¢lenov komunity.



Komunitné rady - st zamerané skor na dlhodobejsie procesy a spolupracu. Ide o pravidelné,
systematické stretavanie sa ¢lenov komunity s predstavitelmi samospravy, inych dolezitych
inStitacii (Skola, policia, miestni podnikatelia, komunitné centrum) aj expertov za tcelom diskuto-
vania o konkrétnych zaleZitostiach v Zivote komunity. M&Zu mat podobu vSeobecnych stretnuti,
kde sa prebera pocas programu viacero aktudlnych tém, ktoré komunitu trapia, ale moZe ist aj
$pecidlne zameranie sa na konkrétnu tému, ktorej rieSeniu je nevyhnutné venovat sa na viacerych
stretnutiach. Délezité je, aby sucastou takychto stretnuti boli ndvrhy konkrétnych rieSeni uz aj

s rozdelenim tloh pre jednotlivych ¢lenov komunity. Ak funguji dobre, mozu byt velmi efektivne
pri rieSeni réznych problémov a byt ndstrojom k zmene.

Ak¢né planovanie - tato metdda sa vyuziva napriklad vtedy, ked mame konkrétne zadanie,
ku ktorého realizicii potrebujeme naplanovat stratégiu a presné postupy. MoZe ist napriklad
o planovanie Gpravy verejného priestoru v komunite, vybudovanie komunitnej zadhrady ¢i
postavenie skate parku pre teenagerov. Ide o proces pomenovavania a realizovania konkrétnych
krokov a postupov pri rieSeni konkrétneho zadania.

Ak¢né pladnovanie sa v$ak v SirSom ponimani mézZe tiez chapat ako proces ziskavania konkrétnej
a adresnej spdtnej vazby od ¢lenov komunity pre predstavitelov samospravy pri priprave koncep¢nych
a strategickych dokumentov pre komunitu, napriklad plan komunitného rozvoja, koncepcie prace
s mladezou na izemi obce alebo v pripade komunitného centra akény plan fungovania komunit-
ného centra a pod.

Organizovanie komunitného podujatia — participativny proces sa nemusi tykat iba procesu rozho-
dovania o veciach verejnych. Je totiZ velkou st¢astou aj rozvoja komunity po socidlne - kultirne;j
stranke. Ak chceme organizovat zaujimavé komunitné a kultdrne podujatia v ramci komunity,
tak tie by mali vychddzat z potrieb a zaujmov komunity. Nie je ni¢ hor$ie, ako ked si komunitny
pracovnik zorganizuje podujatie, na ktoré nikto z komunity nepride. MoZete tomu predist tym, Ze:
- zmapujete o aky typ podujati maja ¢lenovia komunity zaujem
- ich zapojite do organizacie samotného podujatia. Tymto sposobom podporite ich motivaciu

a pocit zodpovednosti a angazovanosti

Idedlnym scendrom je, ak je participacia v komunite tak silne vybudovana, ze napady na aktivity
a podujatia prichddzaji od samotnych ¢lenov komunity. VaSou tlohou je podporovat tento proces
a byt mostom, ktory prepaja jednotlivych aktérov participativneho procesu. Takto je velka $anca,
Ze komunita bude smerovat k udrzatelnosti, samostatnosti a socidlnej spravodlivosti.
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UvoD

Ako pracovnici komunitného centier mate, v ramci svojej prace, tak komplexny zaber, ze vasSe vedo-
mosti a zru¢nosti musia nevyhnutne presiahnut aj vlastny odbor, ¢i $pecializaciu. Situdcie,
v ktorych sa stretavate s klientami, sa moZu menit, a ¢asto ste, v pripade neo¢akavanej udalosti,
prvym kontaktom. Je prirodzené, Ze vds klienti vyhladaju, alebo budete povereni vyrieSit situacie,
ktoré sivyzaduju bezpe¢né prostredie vztahu a komunikacie.
Poskytovanie intervencie a podpory v krizovych situdciach je zru¢nost, ktord vam pomoze
pochopit zdanlivo nepochopitelné spravanie ludi a umozni vadm adekvatne nai reagovat, tak,
aby ste nenarusili vztah s klientom, a podporili ho v rozpozndavani a vyuzivani vlastnych zdrojov.
Pochopenie spravania ludi v neoakavanych situdcidch pomaha chapat aj samého seba, prispieva
tym k sebarozvoju a zvySovaniu odbornosti v oblasti socidlnej prace.

CO NAZYVAME KRIZOU?

V krize sa pocas zivota ocitne kazdy. Urcite ste uzZ mnohokrat poculi vyroky typu: ,,Som z toho
v koncoch!“, Neviem, ¢o si pocat!“ Uz dalej nevlddzem...“ ,, Neviem, o so sebou...“

Tieto a podobné slovné spojenia vyjadruju, Ze ¢loveku na vyrieSenie jeho tazkej situacie chybaju
nastroje, ¢i zdroje a ma pocit ohrozenia zdravia, zivota, hodnot, istot... Vyastenim kazdej krizy je
zmena. Ta nevyhnutne nastava a dava zivotu iné smerovanie, iny ramec, ¢i uz v pozitivnom alebo
negativnom zmysle. Kriza je teda prilezitostou aj nebezpecenstvom. Bez krizy by vlastne nebolo
mozné dosiahnut Zivotny posun, zrenie. Prizna¢né pre prekonanie krizy su aj vyroky:

,,Toto obdobie mi vela vzalo, ale vela som sa aj naucil/a. “,,Nebyt tej hroznej situdcie, nikdy by
som sa nedozvedel/a, Ze....“

Nasledujici obrazok graficky zachytava priebeh krizy a jej doleZitych bodov:

(A) bezny (B) krizova (E) nadobudnutie
Zivot udalost (C) prezivanie kontroly
Kkrizy

(D) nastolenie
zmeny



(A) Bezny Zivot, ktory Zijeme, ndm narusi (B) krizovd udalost. Prind$a rzne zmeny, Castokrat
straty, a otvara otdzky a dilemy, na ktoré nemdme odpovede, ¢o nds niiti rozhodovat sa
a menit zauzivany spésob nasho Zivota.

(C) PreZivanie sa stava zataZujiice a mdZeme mat pocit, Ze nevieme, ako dalej, Ze nemame
dostatok sil, ¢i vhodnych rieseni. Padame.

(D) Dno nasho padu je zmena, ktorou nastolujeme novy smer. Je to smer, ktory nam dava zmysel
a predovsetkym prindsa pocit, Ze situdciu zaciname mat pod kontrolou (E) .

Krizu preZiva kazdy ¢lovek inak. Pre niekoho mdZe byt konkrétna tazkd situdcia beZznou sucastou

dna, pre niekoho neprekonatelny problém, pocitovany ako ohrozenie vlastného Zivota. Pre vas, ako

socialnych pracovnikov, je preto dolezité pristupovat k preZivaniu klientov individualne v kontexte

ich Zivota a potrieb.

Priklad

Ludia zijuci dlhodobo v chudobe sa od narodenia konfrontuju so situdciou nedostatku - stravy,
odevu, bezpecia. V takej situdcii je pre nich bezné, Ze svoje dni stravia predovsetkym ziskanim
financii, jedla pre svoje deti, zabezpeenim vilastného bezpecia, a tieto situdcie nemusia vnimat ako
ohrozujice. Ako ohrozujiicu by ju mohol vnimat niekto, kto by sa do takej situdcie dostal
necakanym Zivotnym zvratom, napriklad necakanou stratou financného prijmu, strechy

nad hlavou a podpory blizkych.

Typy kriz mdZu byt rézne, v tejto metodike je pouzitd klasifikdcia vytvorena Baldwinom, ktord
uvadza Vodackova a kol. (in Pasquali a kol.,1989):

Situa¢nd kriza — spustacom tejto krizy moZe byt necakand udalost, ktora ¢loveka ohrozuje, alebo
v iom mdZe vzbudzovat izkost a neodkladnii potrebu rieSenia. S tymito krizami sa ludia stretavaji
najcastejsie. MOZe suvisiet so:
- stratou alebo hrozbou straty (strata zdravia, zamestnania, blizkeho ¢loveka, netispech
na skdske a pod.),
- dilemou pri rozhodovani
- sozmenou, ktord nevyhnutne musi nastat

Kriza prechodova alebo Kriza z o¢akavanych Zivotnych zmien - ide o krizy typické pre urcité

obdobie ¢loveka alebo st sti¢astou kultirno-spoloc¢enského Zivota komunity. Ide o zmeny stavu —
svadba, dospelost, zmena zamestnania a pod.

Kriza prameniaca z nahleho traumatizujiceho zazitku - je to kriza nasledujiica po néhlej
a neoCakavanej situdcii, ktord mdze ohrozovat dusevné a fyzické zdravie ¢loveka. MoZu to byt krizy

po havariach, imrtiach, Gtokoch, zivelnych pohromach a pod.

Kriza zrenia, vyvoja — mdZu sa objavit v pripadoch, ked boli v Zivote ¢loveka naru$ené niektoré
dolezité vyvojové prvky (dovera, sebestacnost, laska, ziarlivost, zavist a pod.). Spusti ju konkrétna
situdcia a ¢lovek sa moze citit ohrozeny. MdZe u neho vzniknut potreba dorieSit nieco, ¢o ostalo
otvorené, neukoncené, neuspokojené.



Kriza prameniaca z psychopatolégie - krizy u Iudi, ktori maja psychiatrické ¢i psychologické
tazkosti ¢i osobnostné poruchy

Neodkladné krizové stavy — su to pripady, ked ¢lovek strdca schopnost zvladat situdciu a moze byt
nebezpecny pre seba, i pre svoje okolie a blizkych. Do uvedenej krizy sa moZe dostat kazdy, pric¢iny
mozu byt rozne. MoZe ist o akutne psychotické stavy, alkoholové a drogové intoxikacie,
samovrazedné spravanie, ¢i zachvaty agresivity.

Zhrnutie:

Kriza prinasa nebezpecenstvo aj prileZitost.
Kriza je vzdy subjektivne vnimana.
Ludia v krize st nakloneni zmene.

Kazda kriza je doCasna.

PRECO JE POZNANIE KRIZOVE] INTERVENCIE DOLEZITE
PRE PRACOVNIKOV KOMUNITNEHO CENTRA?

Komunity, v ktorych ako pracovnici komunitnych centier pracujete, majt rozne Specifika, ktorymi
sa od beznej spolocnosti lisia a ktoré ich, v r6znej miere, z jej zivota vylucuja. Takéto vylicenie
zmenSuje zdroje, ktoré va¢Sinova populdcia k dispozicii md a vyuziva denne. MdZe ist o zdroje luds-
ké, finan¢né, materialne, ¢i osobnostné. Tieto a mnoho inych zdrojov vyuzivame pri krize na to,
aby sme sa odrazili od dna a svoj zivot si nanovo usporiadali. Vkomunitach mo6Ze nedostatok tychto
zdrojov spustat krizové stavy a situdcie, tykajice sa nielen jednotlivcov, ale aj celej komunity.

Keby sme sa vratili k vyssie uvedenej typoldgii kriz, asi v najvacsej miere by boli zastipené krizy
situa¢né (rozvod, nasilie v rodine, zadiZenie), ¢i krizy z o¢akavanych Zivotnych zmien (ntitené
sobdse, nastup do prace). No mdzu sa udiat aj krizy, ktoré vyvolal neoakavany traumatizujuci
zazitok (ndhle tmrtie, zndsilnenie, Zivelna pohroma). Poznanie metéd krizovej intervencie
a komunikacie v krizovych situaciach vam, ako komunitnému pracovnikovi, umozni:

- lepsie pochopit spravanie a preZivanie jednotlivcov a komunity
- lepSie pochopit vlastné spravanie
- lepSie reagovat

VaSou profesiondlnou vybavou by preto v kazdom pripade mali byt aj vedomosti a zru¢nosti pri praci
s ¢lovekom, ktory preziva vo svojom zivote krizu.

Urobte si kratky test a spiSte na papier, s kolkymi klientami ste uz pracovali na pripadoch tykajdcich sa:
- Umrtia niekoho blizkeho

- rozvodu ¢i rozvratu manzelstva

- sexualneho obtaZovania

- zmeny zdravotného stavu

- konfliktov so susedmi, ¢i rodinou



- finan¢nych tazkosti

- fyzického napadnutia

- problémov s byvanim.

Ako ste tieto situdcie riesili? Co od vds klienti ocakdvali? Bolo nieco, s &im ste si nevedeli dat rady?
Bolo nieco, ¢o vds zaskocilo, prekvapilo? Ako ste sa citili? Tykalo sa vds to emocne?

CO BY STE MALI VEDIET, AK CHCETE POSKYTOVAT KRiZOVU INTERVENCIU?

Na krizy v Zivote klientov by ste mali byt svojimi zru¢nostami a odbornymi vedomostami pripra-
veni. Vela sa da ziskat skisenostou a dlhodobou pracou s komunitou, odborné vedomosti je vSak
potrebné dopifiat neustalym sebavzdeldvanim. V time pracovnikov komunitného centra nemusi
kazdy vediet vSetko. Je vSak velmi uZito¢né, ak aspon jeden z vasho timu vie poskytnut krizovi in-
tervenciu. Pre poskytovanie krizovej intervencie by ste mali mat nasledujtice zru¢nosti a vedomosti:

1. Mali by ste vediet rozoznat krizov( situdciu - jednoducho povedané, mali by ste vediet, ¢o sa
aktudlne s klientom deje, preco vas potrebuje, preco prisiel. Pomdze vam to pri rozhodovani,
aky typ intervencie pouzit a ¢i naplnila svoj ciel.

2. Mali by ste vediet poskytnit krizovi intervenciu - ide o konkrétne zru¢nosti intervencie v krize,
zruc¢nosti komunikacie, zasady pri poskytovani krizovej intervencie.

3. Mali by ste vediet pracovat v time - schopnost komunikovat v time je zvlast dolezita pri
krizovych situaciach tykajtcich sa vacsieho poc¢tu ludi, komunity, ¢i rodiny.

4. Mali by ste vediet ziskavat a predavat informadcie - zvla$t pri neo¢akavanych udalostiach,
ktoré majui hromadny charakter (Zivelné pohromy, karanténa) sa Iudia na informacie odkazani
a potrebuju ich.

5. Mali by ste byt schopny zvladat zataz, s {im priamo suvisi aj schopnost rozpoznavat hranice
svojich sil a moznosti. Znamena to aj to, Ze viete o tom, ktoré témy, ¢i situdcie su pre vas
zatazujlce viac, ktoré menej.

6. Mali by ste vediet reflektovat svoju pracu, vediet sa pozriet aj na to, ¢o sa nepodarilo, a byt
schopni sa z toho poucit (Vodackovd, 2002)

KRIZOVA INTERVENCIA

Prezivanie a zvladanie krizy

Pre spravne poskytovanie krizovej intervencie je potrebné mysliet na to, Ze ¢lovek md prirodzene vo
svojej biologickej vybave zvladacie mechanizmy na neo¢akavané udalosti. Su to vyvojovo najstarsie
¢asti mozgu a slizia na to, aby zasiahnuty prezil (atek, Gtok, tlm, stuhnutie).

Skiiste sa zamysliet, kedy ste naposledy riesili nejaké krizové situdcie. Aké spésoby rieSenia ste

pouZili? Pomohlo vam to? Bol vam niekto podporou? Skiiste si spomentit na spontanne myslienky,
ktoré vam vtedy napadli.



Zvladacie mechanizmy pomadhajua ¢loveku v krize prekonat fyzické aj psychické utrpenie. Niektoré

z nich prirodzene nastant, niektoré si ¢lovek zvoli sam. Velmi zjednodusene povedané ,,clovek

v krize prirodzene robi to, ¢o mu poskytuje tlavu“. Krizovy pracovnik by mal preto tymto stratégiam
rozumiet, mal by ich akceptovat a nenarusat tak samolieciaci proces ¢loveka v krize.

Krizovy pracovnik pouZiva krizovu intervenciu pri praci s klientom v situacii, ktord klient preZiva
ako zdtaZovi. Krizovd intervencia pomaha sprehladnit a Struktiirovat klientovo preZivanie,
zmiernit dlhodobé ¢i celoZivotné psychické ndsledky traumy a niekedy zastavit ohrozujtice
tendencie v jeho spravani. Krizova intervencia sa zameriava iba na krizovu situdciu, riesenie
problému a prekondvanie prekaZok. Pracovnik podporuje klienta v jeho kompetencidch riesit
problém tak, aby dokézal zapojit vlastné sily a uZ vytvorené vztahy. (Vodackovd, 2002)

ZjednodusSene povedané, krizovy pracovnik je s klientom dovtedy, kym klient nenadobudne schop-
nosti rie$it svoju situdciu samostatne. Podporuje ho v tom, normalizuje jeho preZivanie a pomdha
hladat adekvatne moznosti rieSenia. Krizova intervencia nie je teda psychologickou metédou, pra-
covnik sa zameriava na poskytnutie okamzitej podpory a hladanie rieSeni akttnej krizovej situacie.

Pri poskytovani krizovej intervencie by ste mali v procese mysliet na nasledovné principy:

1. Pri préci s klientom v krize by ste mali mat v prvom rade vytvoreny kontakt — v praxi to
znamend, Ze vas klient musi pocut a vnimat. MoZu totiz nastat situdcie, kedy je ¢lovek tak
vyvedeny z rovnovahy, Ze emdcie, ktoré ho zaplavujii, mu nedovolia rozpravat, pocuvat,
¢i upokojit sa. M6Zu nastat situdcie, kedy nebudete moct kontakt vytvorit, pretoZe to klient
nebude chciet, pripadne bude pod vplyvom vedomie ovplyviiujtcich latok (drog, liekov).

2. Kazda intervencia je individualna - stvisi to s faktom, Ze kazdy ¢lovek preziva krizu inak.
Niektori Iudia st ustrachani alebo apaticki, ini plni hnevu.

3. Dolezité je, aby ste sa zamerali na rieSenie krizovej situacie, ktord vznikla, vSetko ostatné moze
byt rieSené naslednou starostlivostou, inymi odbornikmi, ¢i $pecialistami.

4. Pri poskytovani krizovej intervencie je dolezité, aby ste sa v rozhovore pohybovali po malych
krokoch a zamerali sa na najbliz$iu budicnost. (Vodackova, 2002)

V krizovej situdcii by ste s klientom mali v ¢ase postupovat nasledovnym spdsobom:

1. Struktdra - pomahate stabilizovat preZivanie a vnasate prehlad do neprehladnej situdcie. V tejto
faze byva klient zaplaveny emdciami a pocituje zmatok. Preto je velmi ddleZita stabilita a Struk-
tara. Struktiru tvori ¢okolvek, ¢o ¢loveku poskytuje istotu v pritomnosti a predvidatelnost
najblizSej budicnosti.

2. Reflexia - pomahate fiou klientovi s pochopenim situdcie, ked mu umoznite rozpravat o tom,

o sa stalo, ¢o sa deje, ked mdZe hovorit o situdcii a vlastnom prezivani.

Struktiira a reflexia sa mozu prelinat a v ¢ase prebiehat spolu. Klient tym, Ze o svojej situdcii moze
rozpravat (aj opakovane), vytvara Struktidru a stabilitu pre seba tak, ako ju potrebuje.



Pre ¢loveka, ktory prezil alebo preziva krizu je délezité méct o situdcii, ktord ho taZi, ¢i taZila, roz-
pravat opakovane. Toto opakovanie mu pomdha zvlddnut emdcie a postupne tak situdciu spracovat.

3. Povzbudenie - je vhodné, ak klienta povzbudzujete v tom, ¢o uz v situacii urobil, ako ju zvladol,
pomahate mu najst dalSie formy zvlddania, rozSirujete mu zaber pohladu. V tejto faze klient uz
zacina hovorit aj o blizkej budicnosti a hlada body, o ktoré by sa mohol opriet (hladd zmysel toho
o sa stalo/deje, hlada, ¢o pozitivne mu tato situacia priniesla/prinasa).

4. DalSie sprostredkovanie pomoci - ak je obnovend klientova schopnost konat pouzitim vlastnych
zdrojov, teda vie, ¢o bude robit nasledujicu blizku budicnost, mézete mu ponuknut aj iné zdroje
pomoci (nasledna starostlivost), pripadne si s nim moéZe dohodnit d'alSie stretnutie.

Zhrnutie:

Krizovy pracovnik reSpektuje prezivanie klienta,

nenardsa jeho prirodzené stratégie spracovania tazkej situdcie.
Rozhovor krizovej intervencie nema ¢asové obmedzenie,

je individudlny a kazd4 fdza mébZe trvat rozne dlho.

PRACA S EMOCIAMI V KRIZOVE] INTERVENCII
Ako chdpat a pracovat' s emocnymi prejavmi Iudi zasiahnutych krizovou udalostou?

V situdcii, kedy ako komunitny pracovnik poskytujete krizovi intervenciu, moze dojst u klienta

k zaplaveniu emdciami, ktoré sa prejavuju platom, strachom, hnevom, panickou izkostou, apatiou,
alebo naopak: hortckovitym konanim, exaltaciou. Je ddleZité poznat podstatu tychto emdcii
avediet ako s nimi pracovat, a ¢o siv takej situdcii pocat.

Praca s eméciami si vyzaduje porozumenie toho, ¢o sa deje s clovekom, ktory preziva krizova
situdciu, ale dolezité je vediet aj to, ¢o sa deje s vami, s pracovnikom, ktory mu chce pomoct. Je
prirodzené, ak pri prejavoch emdcii inych ludi méate potrebu tisit ich, rychlo a aktivne pomahat,
pontikat rieSenia, menit tému, ¢i vyuZivat rézne stratégie (napriklad humor), ktoré situaciu
odlahc¢ujua. Vsetky tieto techniky vSak maji pomdct hlavne vam, pretoZe uniest emdciu iného
loveka je zataZujuce.

Spomerite si na ostanu situdciu, kedy ste reagovali silnou emdociou (plac, smutok, krik, ttek,
agresivita a pod.). Akt potrebu ste citili? Co by vim pomohlo? Ako by vam mohli situdciu ulahcit ini
ludia?

Emdcie st nevyhnutnou a prirodzenou sucastou krizovej situdcie, a je spravne, ak o nich

s klientom hovorite a nechate mu priestor, aby ich mohol vyjadrit. St NORMALNOU reakciou na
nenormalnu situdciu, napriek tomu mozu klienta zaskocit, moze sa citit trapne, zneistene, ¢i
zahanbene. VaSou tlohou ako krizového pracovnika, je normalizovat tieto emdcie, teda pomdct
Cloveku v krize uvedomit si, Ze je normdlne takto reagovat, pretoZze je to tazka, neo¢akavana
situdcia, na ktord sa neda pripravit.



Normalizécia pocitov méZe byt tiplne jednoduchd veta, ktorou pomenujete pocit a situdciu, ktord ho
sposobila. Napr.:“Je iplne v poriadku, Ze ste nahnevana. Ked' clovek pride o vsetky peniaze a dokla-
dy, je normalne, Ze citi hnev. “

Pre pracu s ¢lovekom zasiahnutym silnou emdciou vam mézu pomdct zakladné pravidla, ktorych
stcastou je porozumenie jej zmyslu a toho ako sa prejavuje.

1.1 Plac

Plac u deti je prirodzenou reakciou v situaciach, kedy vyjadruja svoju potrebu (hlad, smad,
frustracia, osamelost a pod.). Prirodzenou reakciou dospelych je tento plac utisit, pretoZe ak
pretrvava dlhsie, spdsobuje neprijemné pocity, frustraciu. U dospelych je dovod placu zlozitejsi,
nie je to len vyjadrenie potrieb, ale aj sposob, akym sa telo zbavuje napatia a stresu.

V krizovej situdcii sa ¢asto stretnete s placucimi ludmi. Je ddleZité vediet, Ze placiceho ¢loveka by
ste sa nemali automaticky snazit utiSit (aj ked prirodzene to moZete takto citit), naopak, je potrebné
nechat placu priestor. Vynimkou mdZzu byt situdcie, kedy je ¢lovek platom zaplaveny a nevie sa upo-
kojit alebo naopak, intenzita placu stipa, ¢lovek prestdva vnimat okolie a vés. Vtedy mdZe pomdct
oslovenie ¢loveka otdzkou, ktord by mu pomohla odvratit pozornost z preZivania na premyslanie.

Napr.: Aké je vase meno? Aky je dnes den< Kolko prstov na mojej ruke vidite? Kolko mate rokov?
Akej farby je tato vec?

1.2 Strach, tizkost a panicka tizkost

Ak ste skisenejsi, dokazete fyziologické prejavy ¢loveka, ktory sa boji, velmi lahko rozpoznat. Ak
klient priamo nepomenuje svoje pocity, mdZete pozorovat strach v tom, ako komunikuje, ¢i sa sprava:
- redje stiSena, Sepot — ako keby sa chcel schovat

- zrychlend rec alebo nutkanie hovorit

- rec¢ hlasnd - ako keby chcel svoj strach prekricat

- znehybnenie - ¢lovek mdZe byt tak vydeseny, Ze je znehybneny, zamrznuty, nevie reagovat



U Cloveka, ktory sa v krizovej situdcii boji, je potrebné dodrzat tieto zdkladné body:

Bezpecny priestor Oporny bod Obnovenie Struktury Blizka budtcnost

Pontknite prirozhovo- Bud'te pre klienta Pomozte klientovi Pracujte s casom
re bezpe¢ny priestor,  opornymbodom,na  vytvorit nova Struktiru  spdsobom, Ze sa do-
ktory by sa tykal nielen ktory sa moZe obratit. cezjednoduché in$truk- hodnete, ¢obudeos

sedenia klienta, aleaj  Mali by ste vlastné cie, ktoré moze lahko minut, o polhodiny,
toho, Ze bude rozumiet spravanie ukotvit, splnit, takto bude klient o0 hodinu. Struktirujte
tomu, ¢o sadeje abude obmedzit mnoZstvo  stabilnejsi. blizku budticnost.
diat. arychlost pohybov,

Pokojne komentujte zaroven by ste mali

arozpravajte o tom, pOsobit otvorene

o sa chystate urobit a stabilne.

(ak by ste napriklad

museli odist z miest-
nostia pod.)
Bezpecie pre klienta
znamena aj to, ze si je
isty, Ze ho nebudete
sudit, hodnotit jeho
¢iny, ¢i preZivanie,

Ze nezazije vysmech.

Panicka tzkost je stav, kedy je ¢lovek pod tlakom silnej emdcie, ¢o vyvola pocit straty kontroly nad
situdciou a zivotom. Emdcia je tak silnd, Ze sa nedokaze sustredit na svoju pozornost a zmatene
rozprava, ¢i sa pohybuje po miestnosti, ¢asto beztcelne.



Pri panickej tizkosti u klienta je potrebné sa sustredit na:

Uzemnenie

Clovek v panike médZe pobiehat
po miestnosti, rychlo a vela
rozpravat, ¢i kricat, nevie sa
zastavit a ststredit a pod., preto
je potrebné, aby ste ho uzemni-
li. Konkrétne to znamena,

Ze s nim budete komunikovat
formou kratkych, jasnych
inStrukcii:

,Zastavte sa. Posad'te sa.
Zastavte sa a oprite sa.
Dotykajte sa oboma

chodidlami zeme. “

Tieto inStrukcie mozete
opakovat niekolkokrat po sebe.
MbzZete ho oslovit aj jeho me-
nom, ak sa poznate. Vyhnite sa
dlhym a komplikovanym vetam
a vysvetlovaniu.

Telo

Ak je clovek destabilizovany,
pomdZte mu obnovit kontakt

s vlastnym telom. Skuste ho
kratkymi inStrukciami zastavit,
aby mohol zacat pracovat

s vlastnym telom:

,,Skiiste mysliet na svoj dych.
Sledujte ako sa nadychujete,
ako vydychujete.... Skuste
dychat do brucha. “

Pri tychto inStrukciach sa
snazte dychanim prispdsobovat
dychaniu klienta a postupne

ho spomalovat. Dych klienta sa
tieZ spomali.

Pozornost

Pozornost ¢loveka v panike

je roztrieStena a nedokaze

sa sustredit. Je potrebné
stabilizovat aj jeho mySlien-
Ky a zaostrit pozornost na
nieco, ¢o povazuje za dblezité.
V pripade, Ze je klient stabi-
lizovany v tele a uzemneny, je
mozné s nim viest rozhovor,
ktorym sa jeho myslienky
nasmeruju. V rozhovore by ste
mali pouzivat kritke a jasné
otazky, samozrejme v zavis-
losti od toho, Co sa stalo.

Pri prerozpravani situacii, ktoré sa klientom udiali, je ddleZité viest rozhovor spdsobom, Ze najprv
hovorime o faktoch, o tom, ¢o sa udialo. Povedzte mi ¢o sa stalo? je prvou otdzkou, ktori mézete

poloZit. AZ potom hovorime o pocitoch a prezivani. Je ddleZité nechat klienta takto rozpravat
(vadsinou sa to bude diat prirodzene).

1.3. Hnev, zlost, agresivita

Tak ako v3etky emdcie, aj hnev a zlost st v prezivani ¢loveka dblezité a normadlne. Vyjadrovanie

hnevu alebo zlosti moZe mat rozne formy, ako krik, zvySeny hlas alebo pomenovanie hnevu

samotného. Clovek mdZe byt nahnevany na situdciu, moZe v$ak verbalne zattocit aj na vas.

Pri praci s hnevom, tak ako pri praci s placom a strachom plati, Ze je doleZité nechat emdciu
odzniet, pretoZe to moze byt spdsob ako sa ¢lovek vyrovnava so situaciou, ktora nastala. Ak by ste
ho v tom zabrzdili, zabrzdili by ste aj jeho prirodzené stratégie zvladania. Plati to, samozrejme,
iba v pripadoch, ak ¢lovek svojim spravanim neohrozuje seba, vas a ani inych ludi v okoli.

Rovnako plati, Ze v tejto situdcii by ste mali sebe (a teda aj klientovi) poskytnut stabilitu tym,
Ze sa posadite, ¢i budete stat stabilne. Vyhnite sa konfrontacii (napriklad fixovanim pohladom).

(Vodackova, 2002)
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Co urcite v krizovej intervencii nerobit

1. Nesud'te klientovu situdciu vetami typu: ,,Mohlo to byt aj horSie.“ , Hlavne, Ze ste preZili.“
Nehodnotte jeho preZzivanie. Vnimanie situdcie je individudlne a aj to, ¢o sa méZe zdat, Ze nie
az také , hrozné“, klient moze preZivat inak. Je iné, ak to povie sam klient po¢as rozhovoru.
Vy nie ste na to, aby ste posudzovali zavaznost situdcie, ¢i adekvatnost klientovej reakcie.

2. Nerad'te klientovi ako sa md citit. ,Ved uZ neplacte, to vim nepomdze.“ ,,UZ sa tolko
neobdvajte, bude dobre.“ | Prestarite uZ tolko pobehovat, radsej sa sustred'te na situdciu.“
Emdcie sa nedaji vypnut jednoduchou radou iného ¢loveka. Skuste to niekedy na sebe,
ked budete nahnevani, ¢i smutni.

3. Neslubujte klientovi dobrti budicnost. ,,Nebojte sa, to prejde, ¢as to spravi.“ , Hore hlavu,
zajtra sa budete citit lepSie.“ Vy neviete ako sa bude klient citit, ani to, ¢i sa to ¢asom upravi.

Zhrnutie:

Menej hovorte, viac pocavajte.
Emdcie st dblezité a st prirodzenou reakciou na tazké a neocakavané situdcie.

Priklad krizovej situacie

Za komunitnym pracovnikom prichadza rozrusena Zena, place, krici a skryva sa za skrinu (ma
strach). Pracovnik sa s iou pozna, takze ju oslovi menom a pomenuje co vidi (vytvorenie kontaktu,
uznanie emdcii, Struktura):
P: ,,Lucia, vidim, Ze mas strach. Zavriem dvere (zatvara dvere), sadni si tu na stolicku.

(pontkne jej stolicku)
Klientka si sada na stolicku a chvilu zmdatene pozera okolo seba, vzlyka.
P: ,, Co sa stalo?“
Klientka postupne rozprava o tom ako ju manzel fyzicky napadol, Ze to nie je prvykrat, a Ze sa boji,
Ze ju zabije. Pracovnik necha klientku ¢o najviac rozpravat, neprerusuje ju, stistredene ju poctva.
Postupnym rozpravanim sa klientka upokojuje. Hovori, Ze sa citi hlipo, Ze takto reaguje (Ze place,
Ze sa skryvala). Pracovnik jej da najavo, Ze je to v poriadku, Ze situdcia si to vyzadovala a Ze robila len
to, ¢o povazovala za nevyhnutné (normalizacia pocitov).
P: ,,Dobre, Ze si prisla, nie je to vobec hlipe, je predsa tiplne prirodzené, Ze sa clovek skryva, ked ho
niekto napadol. “

Pracovnik postupne zistuje:
- Ci je tato situdcia nova, alebo sa to uz predtym udialo a ako to vyrieSila (preskiimavanie stratégii,
ktoré uz boli pouZzité v minulosti).
- & md klientka niekoho, kto by jej v tejto situdcii vedel poméct, a ked spomenie svojho brata,
tak ho zavolaju. Ten nasledne pride a klientka s nim odchadza domov.
Ked pracovnik vidi, Ze sa klientka upokojila, méze jej pred odchodom poskytniit kontaktné
informdcie na organizdcie, ktoré by jej mohli v budiicnosti pomdct, pripadne si s iou moze
dohodniit dalsie stretnutie.
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ZAVER

Poskytovanie krizovej intervencie su zru¢nosti, ktoré je mozné ziskat praktickym nacvikom na
réznych tréningoch a kurzoch. Vyhodou takéhoto vzdelavania je skdsenost z cviceni, kde sa, okrem
nacviku spravnych postupov a technik, dozviete mnoho o sebe, svojich reakciach, hraniciach, a tiez
aj schopnostiach, o ktorych ste mozno ani netusili.

Na krizové situdcie vo vaSej komunite sa da pripravit. Skiste si spisat mozné scendre situdcii,
s ktorymi by vas mohli vasi klienti oslovit a vytvorte si postupnost krokov, ktoré by v ¢ase mohli
nasledovat. SpiSte si zoznam zdrojov, kontaktov, moznosti. PomdZe vam to promptnejSie reagovat,
a ak sa udalost naozaj stane, budete pripraveni.

LITERATURA A ZDROJE:

Daniela Vodackova a kol.: Krizova intervence, Praha Portal, 2002
Bohumila Basteckd a kol.: Terénni krizova prace, Grada, 2005
Vymétal, Stépan: Krizova komunikace a komunikace rizika, Praha, Grada, 2009

www.modryanjel.sk
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VYBRANE METODY KOMUNITNE]J PRACE

V tejto metodike sa zoznamite s niektorymi vybranymi metédami, ktoré st vyuzitelné v komunitnej
praci. Je potrebné si uvedomit, Ze ide iba o kratke zhrnutia, ktoré vas mdzu nasmerovat na hlbsie
preskiimanie tych postupov, ktoré sa vam zdaji zmysluplné a mate pocit, Ze by mohli byt uZzito¢né
pre vasu pracu v komunite.

Najcastejsie ich budete mdct vyuZit:
- Pri préci s celou komunitou najma v pripade zistovania a mapovania potrieb jej ¢lenov,
pri komunitnom organizovani a komunitnom rozvoji, pri budovani vztahov komunite alebo pri
rieSeni roznorodych problémov v komunite;
- Pri préci s va¢$imi alebo mensimi skupinami, s ktorymi sa budete stretavat pri Specifickych
situaciach (napriklad pri zavadzani kanalizacie v obci, pri rieSeni konfliktov medzi ziakmi
v $kole, pri rieSeni vztahov medzi majoritou a minoritou v obci a pod.).
Tieto metddy vam mdbzu pomoct zefektivnit komunikdciu, podporit budovanie vztahov, ale aj ziskat
vacsiu istotu pri vasej praci komunitného pracovnika.

DOOR KNOCKING - METODA ,,KLOPANIA NA DVERE*

Ako komunitny pracovnik je vaSou tlohou sa s ludmi rozpravat a vela po¢tvat. Ziskavanie
informacii a zistovanie potrieb ¢lenov komunity vam pomaha s nimi spolo¢ne hladat cesty a zdroje
pre rozvoj komunity, ale tieZ moznosti ako riesit to, ¢o v nej nefunguje alebo chyba.

Nie vzdy mate moznost namotivovat Iudi, aby prisli k vdm do komunitného centra a vy tak mohli
zistit spatni vazbu na zivot v komunite. Preto je potrebné ist medzi ludi. Jednou z moZnosti, ako
tak urobit, je prave pouZitie metédy door knockingu, a teda klopania na dvere. Velmi zjednoduSene
povedané - ide o sposob rozhovoru komunitného pracovnika s ¢lenmi komunity priamo medzi ich
dverami. Princip spociva v tom, Ze iniciativu pre kontakt preberd komunitny pracovnik, ktory
prichadza priamo k domu ¢lenov komunity a snazi sa s nimi naviazat kontakt.

MozZe sa javit, Ze door knocking je prili§ invazivnym pristupom, ako ziskat pozornost ¢lenov ko-
munity a Ze nim vstupujete do ich sikromia. Ak v8ak dodrzite niekolko zdsad, moZe sa stat velmi
efektivnym a priamym spdsobom, ako sa tvarou v tvar zoznamit s ¢lenmi komunity, s ktorymi ste
predtym nemali moznost sa stretntt, ziskat spatnu vazbu a dozvediet sa, ako sa ludom Zije.

Door knocking je podla organizacie Action United skvelou moznostou ako:

- Poctvat: ak ¢lenov komunity nie¢o hneva, alebo im nieco chyba, je velkd $anca, Ze vdm o tom
povedia prave tvarou v tvar. Viete tak zistit, v ¢om je problém, o ich trapi a aké st ich starosti

- Presviedcat: ak mate zamer motivovat ich, aby sa zapojili do rieSenia chybajiicej kanalizacie
v obci alebo na aktivitu do komunitného centra, alebo ich ziskat ako ¢lenov do komunitnej rady,
toto je vyborny spdsob, ako to spravit. Je velmi tazké, aby jeden ¢lovek nie¢o v komunite zmenil,
ale ak vas bude viac, je vysSia Sanca, Ze sa to podari.

- Pytat sa: Pridete na stretnutie? Chcete sa k nam pridat? Poznate eSte inych ludi, ktorych by tato
téma zaujimala? Co sa vam v komunite paci? Co by ste chceli zmenit?



Co vam moze pocas door knockingu pomdct?

1)

2)

3)

Podla Hendersona a Thomasa (2007) pred samotnym priamym klopanim na dvere mozete ludom
v komunite dat do schranok letdk, v ktorom ich informujete o vas, o komunitnom centre a tiez
o tom, Ze ich pldnujete navstivit. Vd'aka tomu sa ludia m6Zu pripravit na to, Ze pridete a tiez
nebudete posobit ako ¢len sekty, ktory ich priSiel otravovat.

Bud'te viditelni. Velmi pomoZe, ak budete nejakym spdsobom oznaceny ako komunitny
pracovnik - moZete mat menovku alebo tri¢ko s logom komunitného centra. Psobi to
profesionalne a Iudia si vas vdaka tomu maju, kde zaradit.

Vyberte si, kde ma zmysel klopat. AK viete, Ze nemate kapacitu fyzicky prejst celii komunitu

a klopat na Uplne vSetky dvere, je dblezité si zvolit, ktoré su tie, ktoré potrebujete oslovit.

Ak rieSite hluk od teenagerov na ihrisku okolo Styroch bytoviek bude rozumné, aby ste klopali
prave na tieto dvere.

4) Vyberte si vhodny cas. Prax ukazuje, Ze idealny ¢as na door knocking je v podvecernych hodinach

5)

- nie hned po praci, aby si oddychli, ale tiez nie v Case vecere, a v soboty. Nie st vhodné uprsané
dni a ani dni, kedy sa necitite dobre alebo ste chory.

Na tivod je dblezité predstavit sa, usmievat sa, posobit prijemne a povedat par informdcii o sebe
a 0 komunitnom centre. UdrZiavajte o¢ny kontakt a hovorte jasne a stru¢ne. Velmi pomaha,

ak vas ludia, ktorym klopete na dvere poznaju aspon z videnia. Preto si moZete s kolegami
rozdelit miesta podla toho, ako ich poznate, alebo ako ludia poznaji vas.

6) Dolezité je klast otvorené otdzky. NajddleZitejSie je totiz, aby oni hovorili a vy poc¢tvali. Ako sa

vam v tejto komunite Zije? Co sa vam tu paci? Co vds v tejto komunite trdpi? Aka je Cast, v ktorej
Zijete vy?

7) Pracujte s hnevom. Ak zistite, Ze ludi trapi neporiadok, ktory je na cestach v obci alebo

neexistujice sluzby pre rodicov deti v predskolskom veku, zamerajte sa na to a pytajte sa ich viac
otazok. Takto ich totiz mdZete motivovat, aby sa zapojili do rieSenia. Preco si myslite, Ze sa to
deje v tejto komunite? Co si myslite, Ze je potrebné spravit, aby sa to zmenilo?

8) Motivujte ich k akcii. Chceli by ste byt sticastou rieSenia? Myslite si, Ze ak by nds bolo viac,

dokdzali by sme tento problém vyriesit? Chceli by ste byt sticastou takejto skupiny?

Pokuste sa motivovat ludi k tomu, aby sa aktivne zapojili a prisli na stretnutie/komunitné podu-

jatie/do komunitnej rady.



FACILITACIA A MODEROVANIE

Pri akejkolvek praci so skupinou a komunitou by vdm malo zdleZat na snahe o efektivitu, dosaho-
vanie stanovenych cielov ¢i zmysluplnd komunikaciu. Nie vzdy je jednoduché to dosiahnut a to o to
viac, ¢im byvaju situdacie vypatejSie alebo stretnutia sprevadzaji konflikty. Jednymi z metdd, ako sa
o to snazit je vyuzivat prvKy facilitatného procesu alebo moderovania. Medzi tymito dvoma pojmami
je mensi rozdiel a ich vyuzitie mdZe mat tieZ rozdielny charakter.

Zaklad slova facilitacia pochadza z “latinského korena facilitas (adjektivum facilis, verbum facere),
ktoré sa rozsirilo cez franctzske facilité a znamena ulahcovanie ¢i urychlovanie. Pod facilitaciou
rozumieme ¢innost jednotlivca alebo inStitiicie, ktord ma za ciel ulah¢it komunikdciu v skupine
alebo v komunite, poskytovat taky typ procesovej expertizy, ktord umozni skupine, ¢i komunite
dohodntt sa, rozhodovat a pldnovat s vyuzitim G¢asti zainteresovanych” (Ondrusek, Mikovd, 2009).
Znamena to teda, Ze vy ako facilitator mate také schopnosti a zru¢nosti, ze pomdzete skupine, aby
dokazala vytazit zo stretnutia najviac, aby spolu dokazali jej ¢lenovia komunikovat a snazili sa
dospiet k dosahovaniu stanovenych cielov. Ste teda strdZcom toho, ¢o sa po¢as skupinovej prace
deje a kam smeruje.

Facilitovat sa daju:

- Stretnutia komunitnych rad ¢i stretnutia ¢lenov komunity

- RoOzne workshopy, konferencie, prezentacie, Skolenia

- Strategické planovania a porady a mnohé iné

St viaceré spdsoby, ako moZete ako facilititor postupovat a aky $tyl zvolite. Treba si uvedomit,
Ze neexistuje jednotny styl alebo postup, pretoze aj skupiny a problémy sa odlisuju (Ondrusek,
Mikova, 2009)

Empaticky Styl Kolegialny Styl
Malo direktivny Malo direktivny
Nizka miera odbornosti Vysoka miera odbornosti
Facilitator splyva so skupinou Vyuzitie najlepsie v malych skupinach
Neodlisuje sa od tcastnikov Facilitator nie je povazovany za “odbornika,
Atmosféra je tvoriva a otvorena ktory prichadza zvonku”, nevie o nic viac
nez Ucastnici, ale ani o ni¢ menej
Napriklad: Facilitator tu naplno vyuziva svoje zruc¢nosti,
Planovanie komunitného podujatia komentuje namety, triedi a pomentva
Napriklad:

Komunitné stretnutie obcanov obce
s predstavitelmi samospravy
Stretnutie komunitnej rady



Organizatorsky Styl

Vysoko direktivny
Nizka miera odbornosti
Facilitaror nie je odbornik v obsahu
a ani don nezasahuje
Drzi vSak pevne v rukach proces
Facilitator je neutralny, zaujima sa iba o proces
Je jeho strazcom

Napriklad:
Predvolebné okruhle stoly ¢i kampane
Prerokovanie zamerov investora
Lobbystické stretnutia

Konzultantsky Styl

Vysoka miera direktivnosti aj odbornosti
Facilitaror je zaroven aj konzultant
Facilator zasahuje aj do obsahu — pontka
alternativy rieSenia (napr. z podobného
kontextu)

Spraciva aj pisomny zaznam zo stretnutia

Napriklad:
RieSenie krizovej situacie (napr. konflikty
medzi majoritou ¢i minoritou)

Moderovanie je procesom, kedy sa moderator stdva manazérom informacii. To znamena, Ze pri

moderovani kladie otazky a vedie diskusiu tak, aby sme po obsahovej stranke dostali, ¢o najviac

informacii, ktoré pdjdu po podstate a viac do hibky a aby sme sa s danou problematikou, ¢o najlepsie
zoznamili.

Moderovanie mdzeme vyuZit:
Pri panelovych diskusidch, kedy mdzu byt icastnikmi odbornici na nejaki konkrétnu
problematiku, napriklad odbornici na environmentalistiku a povodne pridu hovorit pred

komunitu o prevencii povodni v obci

Pri komunitnych diskusidch, v ktorych méZe byt napriklad zdstupca samospravy, zastupca
komunity — rodic, zastupca Skoly — riaditel'a moderator im v ramci diskusie kladie otazky,

aby pre verejnost vysvetlili konflikty, ktoré nastavaji medzi ziakmi $koly a ucitelmi pocas

prestavok na chodbe

Moderdtorovou tllohou teda je, aby dokdazal kldst otazky, ktorymi sa objasnia a zodpovedaju obsahy,
ktoré su pre diskusiu a informovanost komunity dolezité. Zarover strdzi proces tak:

aby sa dodrziaval cas

aby Gcastnici diskusie dostali rovnaky priestor na vyjadrenie

aby sa neodbiehalo mimo podstatu diskusie

aby dostali priestor na otazky aj ludia z komunity (z publika)

Rozdiel medzi moderovanim a facilitovanim je teda v tom, Zze moderator diskutuje so skupinou ludi,
kedy sa snazi otdzkami nieo dozvediet, ziskat predstavy a ndzory tcastnikov diskusie, avSak

moderator ni¢ neriesi. Naopak zmyslom préce facilitatora nie je hladat konkrétne rieSenia, ktoré by

sam odporudil, ale viest ludi k tomu, aby k rieSeniu dospeli svojou vlastnou spolo¢nou pracou
(Kanakova, 2008).



Na ¢o mysliet pri facilitacii aj moderovani (Certikova, 2016) (Kanidkova, 2008) (Centrum pre

podporu miestneho aktivizmu, 1994):

- Je potrebné mysliet na plynulost reci, artikuldciu, spravne dychanie, ale aj neverbalnu
komunikaciu a postoj tela

- Mat vopred dobr pripravu. Pripravte si okruhy a body, na ktoré sa chcete pocas moderovania
opierat a od ktorych budete odvijat svoje otazky pre diskutujicich

- Je dolezité, aby ste predstavili a privitali ludi, ktori sa stretnutia zcastnuja

- Nechajte si ¢as na zadefinovanie pravidiel, ktoré vytvarate spolo¢ne a ktoré buda platit pocas
stretnutia. Tie pomd&Zzu s urCenim si hranic a bezpecia pocas skupinovej prace

- Facilitdtor riadi stretnutie tak, aby sa neodbiehalo od témy. Ak sa to deje, je jeho iloha pomdct
Uc¢astnikom, aby sa vratili spat k tomu, ¢o je ddleZité a pomahat im vtedy, ked si nevedia rady
a dostand sa do slepej ulicky

- Vsimajte si jednotlivé osobnosti a ich spravanie pocas stretnutia. Povzbudzujte tych, ktori st
nesmeli a zastavte tych, ktori privelmi dominuji. MdZete to urobit napriklad tymito otazkami:
“Dnes sme uz poculi velmi vela nazorov od muzov. Aké pripomienky maju k tomuto navrhu
Zeny?” (ak v skupine dominuje jeden muz). Alebo: “Velmi vela nazorov na tiito otazku prislo
Z tejto strany miestnosti. Skiiste povedat svoj nazor vy.” Alebo: “Dajme teraz slovo tym,
ktori dnes este nehovorili.”

- Zhfnajte podstatné body diskusie. Je ddleZité davat do popredia a zopakovat konkrétne body,

o ktorych sa pocas stretnutia hovorilo a na ktoré je ddlezité nezabudndt.

- Ponukajte iné, netradi¢né pohlady na vec

- Pomahajte premietat subjektivne pohlady na objektivne

- Pomahajte konkrétne pomenovat problémy, situdcie a stavy, ktoré sa na stretnuti deja

- Bud'te neutralny a zachytavajte atmosféru pocas stretnutia a reaguje na nu (prevencia konfliktov
alebo vytvaranie priestoru na ich rieSenie)

- Je ddlezité, aby stretnutie smerovalo ku konkrétnej akcii. Je dobré, ked sa ludia chct vyrozpravat
alebo vystazovat, avSak ti¢elom stretnutia by malo byt, aby nasli rieSenia na to, ¢o ich hneva
alebo ¢o by chceli zmenit

- Dbajte o to, aby boli rozdelené Glohy a terminy ich plnenia. Je dobré, ak je zo stretnutia aj pisomny
zédznam, aby sa dalo k tomuto bodu kedykolvek vratit.



KOMUNITNE STRETNUTIA / ZHROMAZDENIA

Jednou z idealnych foriem ako byt v kontakte s ¢lenmi komunity st komunitné stretnutia.

Maju viacero vyhod:

- Najednom mieste sa stretne viac Iudi, ktori st ¢lenovia komunity a tymto sposobom dokazete
odovzdat aj ziskat viac informdcii

- Vdaka stretavaniu vznika priestor na budovanie vztahov a spoznavanie sa ¢lenov komunity

-, Viac hlav, viac rozumu“ - kedy pri hladani rieSeni problémov komunity dokazeme spolo¢nymi
silami prist na roznorodé moznosti, zdroje a cesty, ktoré by ndm ako jednotlivcom nemuseli
napadnut

- MbZeme ich vyuzit pri mapovani potrieb ¢lenov komunity, ziskavani spatnej vizby na nasu pracu
alebo pracu inych organizacii ¢i inStitacii (napriklad samospravy) alebo sluzieb v komunite

- Mozu mat aj charakter protestnych stretnuti voci politickym Struktiram ¢i rozhodnutiam alebo
necinnosti samosprav ¢i volenych zastupcov

- Priestor na spolo¢né travenie volného casu i zabavu

Pocas samotnych komunitnych stretnuti vyuzivate prvky skupinovej prace, ale aj prvky facilitacie
¢i moderovania a to v zavislosti od toho, ¢o si konkrétne stretnutie vyZaduje. Preto sa v tejto Casti
zameriame skor na proces motivovania ludi, aby sa komunitného stretnutia zicastnili alebo ho
dokonca spoluorganizovali.

Podla Hendersona a Thomasa (2007) v procese motivovania ludi, aby sa zicastnili komunitnych
stretnuti by ste mali:

A) Vybrat si spravnu tému: je ddleZité, aby ste dokdzali ludom zodpovedat dve otazky: ,,Co z toho
budem mat ja?“ a tieZ ,,Co s tym my moZeme urobit?“ Preto zavazia konkrétne, nie abstraktné
naznacenia toho, aké st moznosti zmien a zdrojov ¢i krokov, ktoré sa daju spravit.

B) Motivdcia pre prichod: to mdZe byt vo forme jedla, ktoré na stretnuti bude alebo zaujimavého
odprezentovania problému vo forme videa, kratkeho filmu alebo aj ina forma zabavy (napr.
vystava fotiek, turnaj v spoloCenskych hrach, koncert a pod.), ktord mdze byt realizovana
po stretnuti.

C) Propagdcia a pozyvanie ludi: zistite, aky je najefektivnejsi spdsob, ako davat vediet, Ze organizu-
jete komunitné podujatie. Citaji ¢lenovia komunity lokdlne noviny< St aktivni na socidlnej sieti?
Pocavaju miestny rozhlas? Alebo ich zaujme letdk s pozvankou, ktory im date do schranky ¢i na
nastenku v potravindch? Nebojte sa tieZ vyskisat vyssie popisani metddu door knockingu alebo
poproste aktivnych ¢lenov komunity, aby vam pomohli pozyvat aj inych ludi, ktorych by to
mohlo zaujimat. Sami bud'te aktivni, chod'te do ulic, do roznych inStiticii, ktoré mate v komunite
(zaujmové krazky ¢i spolky, Skola, a pod.) a osobne pozyvajte a vysvetlujte zamer stretnutia.

D) Ciel'stretnutia: je dblezité, aby ste mali jasne zadefinovany ciel, pre ktory sa budete stretavat
a aby ste ho dokdzali aj odkomunikovat. Ak totizto od ludi o¢akavate akciu, musia vediet, o ¢o ide.



Cielom stretnutia moZe byt aj ziskavanie ndpadov ¢i spatnej vazby na to, ¢o by sa malo v komu-
nite zlepsit, ale je nevyhnutné o tom pred stretnutim ludi informovat.

E) Majte stretnutie dobre naplanované: nepochybne sa budete na stretnutie pripravovat po obsa-
hovej stranke, ale aj priprava tej logistickej je nesmierne dolezitd. Majte preto na pamati,
aby vsetci vedeli, kedy a kde sa bude stretnutie odohravat. Vyberajte miesto tak, aby bolo pri-
jemné, dostato¢ne priestranné a pohodlné. Je tieZ dobré, ak ludia vedia, ako dlho bude prebiehat,
Co si nafl maju pripravit a aky bude program stretnutia. Majte pripravené vSetky potrebné
pomdcky tak, aby ste ich nemuseli hladat na poslednu chvilu.
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SKUPINOVA PRACA

Jednou z tiloh, mdZeme dokonca povedat, Ze jednou z najpodstatnejSich, s ktorou sa ako komunitni
pracovnici a pracovni¢ky budete stretdvat, je priama prica v ramci skupiny. Vzajomné pdsobenie

a interakcia ludi moZe zdsadnym spdsobom ovplyvnit procesy, ktoré sa deji v rdmci samotnej
komunity.

Dobre zvladnutd skupinova praca vie pomdct budovaniu vztahov, posilneniu komunikacie,
uvolnovaniu napatia, organizovaniu a planovaniu podstatnych zalezitosti v rdmci komunity a jej
okoli, a tieZ vytvaraniu priestoru na vzdjomné stretavanie sa, vyjasfiovanie si pozicii a sietovanie.
Skupinova praca je proces, kedy sa viaceri ludia stretnd za icelom naplnenia istého dopredu dohod-
nutého ciela, ku ktorému sa spolo¢ne chcti dopracovat. Typy skupinovej prace su rozne. Pozname
tie, ktoré sa vyuzivaja v ramci socidlnej prace, teda, kedy chceme spolo¢ne s klientmi rie$it naro¢nu
Zivotnu situdciu — napriklad podporné skupiny pre ludi so zavislostou ¢i ludmi, ktori si presli
domacim nasilim a podobne. Existuje aj tréningova praca v skupine, kedy sa ludia v skupine streta-
vaju s cielom ziskat nové zruc¢nosti ¢i vedomosti. TieZ terapeutické skupiny, ktoré st zamerané na
psychoterapeutickt pracu s ludmi. St vSak aj rézne zaujmové skupiny, kedy tieZ prebieha skupi-
nova praca avsak skor volnocasového charakteru, kedy ludia v nej zdielaja zaujem o nejaku veci,
zélubu ¢i ¢innost, napriklad rozne knizné kluby, kluby hrania spolo¢enskych hier a podobne.

V komunitnej praci sa vSak budete zameriavat viac na skupinovi pracu, ktorou budete vytvarat
priestor na stretnutie ¢lenov a ¢leniek komunity. Pojde o stretnutia, kde vy budete zastavat rolu
facilitatorov / facilitatoriek, ktori sprevadzaju ludi v skupine procesom a dohliadaju na to, aby
smeroval k napifaniu stanovenych tloh, cielov a potrieb komunity. Nie je cielom robit terapeutické
stretnutie, rie$it socidlne problémy individudlnych ¢lenov a ¢leniek komunity, ale skdér podporovat
zistovanie a napiiianie potrieb, sietovanie a prepajanie roznych aktérov a aktérok Zivota komunity,
otvarat témy, ktoré v komunite Ziji a hladat spolo¢né prieniky pre jej rozvoj.

CO POKLADAME ZA SKUPINU?

Clovek je tvor socialny. Pre svoje preZitie potrebuje byt v styku s inymi ludmi, dorozumievat sa,
komunikovat, argumentovat, vytvdrat a posilfiovat vztahy. TieZ je prefiho nutné citit podporu,

byt milovany, prijimany a mat pocit bezpecia. V skupine sa zvacSuje pocit moci, spolupatri¢nosti,
vzajomnej pomoci a v duchu hesla Troch musketierov ,,vSetci za jedného, jeden za vSetkych* aj pocit
vzajomnosti a obojsmernej starostlivosti ¢i lojality. Kazda skupina ma vytvorené isté Strukttry
spolo¢ného fungovania, zauzivanych pravidiel, prav a povinnosti, ktorych dodrziavanie sa od jej
Clenov a Cleniek ocakava.

Skupiny, s ktorymi sme v kontakte uZ od detstva moZeme nazyvat aj primarnymi. Tie sa
vyznacuju tym, ze ich tvori mensi pocet Iudi (tri a viac), jej ¢lenovia a ¢lenky maju spolocné ciele,
maju medzi sebou vztahy a zavazky, poznaju sa, ich interakcie prebiehaju tvarou v tvar, vytvaraju si
pravidla fungovania, ktoré zavazuji spravanie jej clenov a ¢leniek a k tomu, aby dosahovali spolo¢né
ciele je nutna vzdjomna zavislost socidlnych roli, ktoré maju vplyv na to, ako je skupinovy Zivot
organizovany (Kredatus, in Levicka, 2003, str. 169). Medzi primarne skupiny patri napriklad rodina
¢ivrstovnicke skupiny. V sekundarnych skupinach uz pravidlo vzajomného poznania ¢i interakcie



¢i poCetnosti skupiny neplati, ¢ize mozZe ist aj o skupinu ludi, ktord nema Ziadne vztahy alebo bola
vytvorend s cielom tieto vztahy i interakcie budovat.

Cviecnie pre vds: ,,Popremyslajte nad skupinami, do ktorych patrite. Co pre vds znamenaju?
Co vam prinasajii? Co do nich prindsate zase vy? MoZete si tieto reflexie zapisat na papier.
Svoje zistenia pouZijete v dalSom cviceni.

Ak by sme si teda mali skupinu charakterizovat, tak hovorime o ,,ohrani¢enom zoskupeni ludji,
ktoré sa k svojmu okoliu a voci ostatnym skupinam formalne alebo neformalne vymedzuje ako
celok. Clenovia skupiny spolu vstupuju do socidlnych interakcii, ktoré mézu mat roznu intenzitu
a réznu mieru osobnej povahy“ (Téthova, Slosar, in Levicka, str. 7).

Délezité je, Ze nie kazdé zoskupenie ludi mdZeme nazvat skupinou. Podla McGartha
(in Ondruskova, 2006, str. 81) totiZ skupinou je taky socialny celok Iudi, ktori si uvedomuju seba ako
sucast skupiny a tiez ddleZitost ich potencialnej vzajomnej interakcie. To znamend, Ze napriklad
ludia stojaci na zastavke alebo Iudia v hladisku divadla nie st socidlnou skupinou, skor agregatom.
Na to, aby sa z agregatu ludi stala socidlna skupina je potrebné, aby medzi jej clenmi a ¢lenkami
prebiehala socidlna interakcia a tiez, aby sa postupne vyvinuli aj iné skupinové fenomény.

ROZDELENIE SKUPIN

Existuje viacero deleni skupin podla roznej klasifikacie a kategoérii. Aj v komunitnej praci je dolezité
si uvedomovat s akou skupinou budeme pracovat, pretoZe si vdaka tomu budeme moct nastavit
pravidla fungovania, spdsob nasej interakcie v a so skupinou a tieZ to mdZe (nemusi) preduréovat
atmosféru v skupine. Je to podstatné aj preto, aby sme dokazali odli$it, ¢i s danou skupinou budeme
pracovat naozaj pre potreby komunity alebo uz naopak ide o skupinovy proces ureny pre
distribaciu k inym odbornikom / odbornic¢kam.



FleSkova (2007, str.191) hovori o tom, ze medzi najzakladnejsie ¢lenenie skupin pokladame delenie
na skupiny podla velkosti:

Skupina: Charakteristika Priklad skupiny pri komunitnej praci
Malé - Minimalne 2 — maximalne 45 ludi - Viacgeneracna rodina
- Vzajomne vztahy ¢lenov a ¢leniek - Partia teenagerov, ktori sa pravidelne
- Osobna komunikdcia stretavaji na miestnom ihrisku
- Spolocné ciele - Susedia, ktori maju spolo¢ni komunitna
zahradku
Stredné - Je tu urcena: - Skolska trieda v miestnej $kole
Priestorova lokalizacia - Miestne obecné zastupitelstvo
Forma vztahov - Zamestnanci
Struktira
Spolo¢ny ciel
Velké - Ide o skupiny, ktoré st typické - Celda komunita ¢i dedina alebo mesto,
svojou velkostou (narody, etnikd, ktorej je komunita sucastou

politické ¢i spolocenské skupiny)

Nepochybne dolezitym rozdelenim st skupiny zavislé od vyznamnosti pre jednotlivca a tiez mierou
vztahov ¢i intimity. Takto potom skupiny delime na:

Skupina: Charakteristika Priklad skupiny pri komunitnej praci
Primarne - citové zaangazovanie ¢lenov - rodiny z komunity
a Cleniek

- formuju ¢loveka

- ucia socidlnemu fungovaniu,
budovaniu vztahov

- prvy dotyk s formami socializacie

- intimne spojenie tvarou v tvar

- doverné
Sekundirne - nahodné vztahy - deti, ktoré navstevuju klub
- vznikaju pre isté ciele a zaujmy v komunitnom centre
Clenov a ¢leniek - matky, ktoré chodia cviit jogu
- napifiaja potreby do komunitného centra
- ¢lovek v nich nachadza uspokojenie - susedia, ktori si zalozia susedskd hliadku

(inak ako v primarnych)



Podla toho ako vznikli a ako majd nastavené pravidla delime skupiny na:

Skupina: Charakteristika Priklad skupiny pri komunitnej praci

Formalne - vznikaji za icelom dopredu - Skolsky kolektiv

stanoveného ciela

- organizované, kontrolované a riadené
skupiny

- presne urcené pravidla

- Clovek si vacSinou nevybera byt
do nich zaradeny (m6Zu sa vSak stat
aj neformalnymi ¢i priatelskymi)

Neformalne - nie st vytvarané , zhora“ - skupina Iudi na hrnc¢iarskom kurze
- vznikaji spontanne - skupina susedov, ktori sa stretavaju
- budujt sa tu vztahy, city a napiiajt kazdy piatok v miestnej kaviarni
potreby ludi

Brown (in Matousek, 2008, str.157) rozlisuje 6 druhov skupin:

- “Homogénne skupiny, ktorych spaja napriklad podobna socialna situdcia (skupina ludi
so zavislostou, Zeny v nasilnom vztahu a pod.)

- Skupiny zamerané na tlohy, ktoré riesia nejaky problém ¢i tlohu

- Psychoterapeutické skupiny

- Svojpomocné skupiny, ktoré st zalozené na vzajomnej pomoci a podpore

- Skupiny, ktoré st zaloZené pre vycvik ludskych vztahov tzv. encounterové skupiny

- Skupiny zamerané na dosiahnutie socidlneho ciela, napriklad praca s mladezou ¢i praca
s komunitou”

CviCenie pre vas:,,Skupiny, ktoré ste si zapisali, ako tie, do ktorych viete, Ze patrite, si zatried'te
podla jednotlivych, vyssie uvedenych kategorii. Ktoré prevazuju? Aké kritéria ste pouZivali

pri zadelovani?.

Spravte si zoznam moznosti, kedy ako komunitny pracovnik / pracovni¢ka méZete vyuZivat
skupinovi pracu? Zatried'te tieto jednotlivé moznosti do typov skupin, ktoré sme vyssie spomenuli.



NA CO PRI SKUPINOVE]J PRACI MYSLIET A NA CO NEZABUDNUT?

Ulohou komunitného pracovnika / pracovnicky je vytvarat priestor pre ¢lenov a ¢lenky komunity
na spolupodielani sa na rozvoji komunity, rieSeni vzniknutych problémov a spolurozhodovani o jej
chode. Ci uz hovorime o komunitnych stretnutiach, kde sa zide Siroké spektrum ¢lenov a ¢leniek
komunity, o stretnutiach za G¢elom sietovania, kedy sa zdstupcovia ¢i zdstupkyne komunity
stretdvaju s reprezentantmi a reprezentantkami ddlezitych inStitdcii a snaZia sa budovat priestor
na spolupracu alebo o pracovnych skupindach, ktoré slazia ako priestor na organizaciu konkrétnej
udalosti. V kazdej takejto situacii dochadza k vyuzivaniu skupinovej prace. Ta v sebe nesie viacero
podstatnych momentov a javov, na ktoré komunitny pracovnik / pracovni¢ka musia byt pripraveni,
aby z tohto procesu vytazili maximum. Ako sme uz spominali, na to, aby sme mohli zoskupenie ludi
nazvat socidlnou skupinou je potrebné, aby dochadzalo k vzajomnej interakcii a aby vznikol priestor
na vytvorenie dalSich socidlnych fenoménov. Prave poznanie a uvedomovanie si tychto fenoménov
zvysSuju Sancu k tomu, aby skupinova praca bola efektivna a aby komunitny pracovnik / pracovnicka
dokdzal z tohto procesu vytazit ¢o najviac. Preto by ste si pri skupinovej praci mali viimat nasledu-
juce fenomény, podporovat ich a tym zvySovat $ance na kvalitné vysledky, ktoré mdzu mat
pozitivny dopad na komunitu.

Pod skupinovou pracou v komunitnej praci rozumieme proces, kedy sa skupina ludi (pre efektivitu
idedlne do 15 Iudi) spolocne stretne alebo stretava za ic¢elom naplnenia ciela, ktory si stanovuji
spolo¢ne a ktorého naplnenie vedie k rozvoju komunity, rieSeniu problému alebo budovaniu vzta-
hov ¢i sietovaniu medzi ¢lenmi a ¢lenkami skupiny. Tento proces strazia spolo¢ne prijaté pravidla
a vedie ho facilitator — idealne komunitny pracovnik.

SKUPINOVA DYNAMIKA

Skupinovou dynamikou mdZeme sihrnne nazvat procesy, ktoré sa odohravaju vo vnutri skupiny
pocas skupinovej prace. Ondrusek a Labath (2007,str. 95) hovoria o skupinovej dynamike ako
o vSetkom tom, o sa v skupine deje. Podla nich je skupinova dynamika pritomna v kazdej skupine.
Ked je funkcnd, citime sa ako ¢lenovia a ¢lenky skupiny dobre aj my, ak vSak zlyhava dostava sa
skupina do problémov. Ak by zanikla, tak zanikne aj skupina ako taka. Skupinova dynamika je hyb-
nou silou, potencialom skupiny, je to zivot v skupine a zivot skupiny, ale tiez to, ¢o sa do skupiny
dostava zvonka. Skupinova dynamika v sebe zahtna viaceré procesy od tvorby pravidiel skupiny,
po stanovenie a ukotvenie ciela spolocnej prace, zadefinovanie pozicii a roli v skupine, interakcie
medzi ¢lenmi a ¢lenkami, vztahy, kohéziu (¢iZe skupinovi stdrznost), ale aj konflikty ¢i napatie
v skupine, otazky vodcovstva ¢i spdsoby komunikacie. Skupinovi dynamiku netreba brat na lahku
vahu, pretoZe je ukazovatelom toho, ako sa nam dari v skupine pracovat, aké st v nej vztahy a ¢i
spejeme k naplneniu stanovenych cielov a aloh.



AKONATO...

Samotna praca v skupine zac¢ina uz pri premyslani o tom, kto bude jej suc¢astou. Ked budete skupinu
skladat a uvaZovat, kto by sa mal stretnuti zi¢astnit, budi existovat dva spdsoby, ako to urobit:

- Nechate ¢lenov a ¢lenky komunity, aby sa sami do skupiny prihlasili. Rozsirite informaciu,

Ze sabude konat stretnutie (sietovacie, komunitné a pod.) a vytvorite im spdsob, ako sa budi
moct prihlasit (online cez rézne prihlasovacie formulare, emailom, osobne a pod.) Vyhodou je,
Ze budete mat velmi rozmanitt skupinu, a tak na problematiku, ktorej sa pocas stretnutia budete
venovat, mozete ziskat pohlady z roznych uhlov. Rovnako tak date dokopy ludi, ktori by sa
mozno za inych okolnosti nikdy nestretli alebo spolu nediskutovali. Nevyhodou vsak je,

Ze rozmanitost skupiny moZe priniest rézne napaté a konfliktné situacie, ¢o si bude vyzadovat
vy$Sie naroky na vase facilitatné a mediac¢né schopnosti. TieZ sa mdZe stat, Ze sa do skupiny
neprihlasia ti fudia, ktori by pre dant tému boli velmi uzito¢ni do diskusie alebo sa prihlasi velmi
malo ludi a nevytvori sa skupinova dynamika a nebude teda priestor na rozdiskutovanie
danej veci.

- Na stretnutie budete pozyvat Iudi, o ktorych si myslite, Ze by pre diskusiu boli vhodni, majt k nej,
¢o povedat alebo su jej nositelmi (nejakym spdsobom sa ich tyka). Pripravte si zoznam ludi
dopredu a porad'te sa 0 nom aj vo svojom time s kolegami a kolegyniami. Tiez je velmi uzito¢né,
ak sa spytate ludi, ktorych pozyvate, ¢i im napada este niekto, kto by bol pre skupinu vhodny/
vhodna. Ludia, ktori sa v téme pohybuji, mavaji dobry prehlad o tom, kto d'alsi by mohol
prispiet.

Najviac si treba dat zaleZat na pozvani zastupcov a zastupkyn komunity. Nenechat sa ovladnut
pocitom, Ze iba odbornici a odbornicky vedia, ¢o je pre komunitu ddleZité, vedia ako rieSit proble-
matické situacie. Ludia z komunity vedia, o potrebuju, len ¢astokrat nedostavaju priestor na to,
aby o tom mohli komunikovat. Dokazu sa zamyslat nad rieSeniami, navrhovat a aj ich realizovat.
Preto by toto mal byt jeden z najddlezitejSich krokov, ked sa vytvdara skupina, pracovné stretnutie,
rada komunitného centra — nech sa nedostanete do situdcie ,,0 nich, bez nich.“

Isty ¢as venujte aj vyberu miesta konania stretnutia skupiny. Velmi dobry tip je, ak je miesto
dostupné pre (aspon) vacsinu zacastnenych. Otvorenym a Gstretovym krokom je, ak sa miesta
stretavania (v pripade, Ze praca v skupine je dlhodobejsia) striedaju a stretnutia sa moZzu konat na
,,domacej pode“ Clenov a Cleniek skupiny (ak je to mozné). Aj takymto sp6sobom mdzeme lepSie
spoznat prostredie, z ktorého prichadzaji - komunitné centrum, $kola, obecny urad, Grad price
a pod.

Je dolezité, aby vSetci dostali konkrétne a spravne informacie o mieste, datume a Case, téme
stretnutia, pripadne, ¢o sa od nich oc¢akava. Ak je potrebné, aby si nieco nastudovali, je nutné im
tieto informacie dostato¢ne vcas poslat. Uistite sa, idedlne den, dva dopredu, Ze im pripomeniete,
Ze sa stretnutie kona.

Existuje mnoho zaujimavych, vtipnych a zblizovacich interaktivnych aktivit, ktoré mozete
(ak to atmosféra dovoluje) na zac¢iatku prace v skupine vyskusat. Tie napomdhajt tomu, aby sa ludia
v skupine zoznamili alebo aby sa uvolnila atmosféra — tomuto procesu hovorime ,,topenie ladov*.



Ak mate pocit, Ze stretnutie je formalnejSie a nie je priestor na takudto aktivitu, dajte si aspon
zoznamovacie , koleCko“, aby vSetci dostali priestor sa predstavit.

Tvorba pravidiel je velmi doleZitou sucastou procesu skupinovej prace. Pravidld urcuji hranice,
ktoré zase prindsaju pocit bezpecia, vd'aka ktorému sa méZu otvarat aj témy, ktoré nemusia byt
velmi prijemné alebo také, ktoré st ddverné. TieZ zvySuju efektivitu a pomdahaju predchadzat
konfliktom alebo ich rieSit.

Pravidla si skupina tvori sama s vasou pomocou. So zdkladnymi pravidlami by ste mali prist
sami. Pomaha to tomu, aby zazneli tie, ktoré st najdolezitejsie pre dodrzanie bezpecia pre zdielanie
i pre vzajomné respektovanie. Pravidla nie st rigidné a v Case a v procese skupinovej prace sa mozu
menit, dopiiiat a prispdsobovat okolnostiam, ale vzdy tak, aby s tym stihlasila celd skupina.

Medzi zdkladné pravidla moze patrit:

- DodrZiavanie ¢asu: je dobré si dohodntt spdsob préce po ¢asovej stranke, aké dlhé budi
jednotlivé pracovné bloky, ale tieZ prestavky. Cas je drahocenny, preto je dochvilnost sti¢ast
efektivnej prace a reSpektu voci ¢asu ostatnych

- Vzdjomné reSpektovanie sa: to sa mdze odzrkadlit v pravidle o neskakani si do re¢i, reSpektovaniu
nazorov, aj v pripade, Ze s nim nestthlasim, nezosmiesnovani druhych, neurazani sa.

- Mobil je na tichom reZime: mbZe sa pouZivat cez prestavky alebo v nevyhnutnom pripade mimo
priestor, kde skupina pracuje

- Pravidlo STOP: v pripade, Ze je téma, ku ktorej sa ¢len alebo ¢lenka skupiny nechce vyjadrovat
(lebo nechce, je to citliva téma alebo by to vyvolalo konflikt a pod.) tak ho k tomu nebudeme
natit a je v poriadku, Ze na fiu nevyslovi nazor

- Nevynasanie zo skupiny: to, o sa v skupine povie v skupine aj zostava, ak sa v skupine
nedohodne inak. Ide najma o pripady, kedy sa preberaju citlivé a doverné témy, osobné tdaje
¢i zivotné pribehy ludi. Informacie, ktoré st verejne publikovatelné (najma tlohy, dohody)
by mali byt v pisomnej podobe.

,,Aké dalsie pravidla vim napadaji? Co je ddleZité pre navodenie pocitu bezpecia? Aké opatrenia je
nevyhnutné zabezpe(it, aby sme boli efektivni? Co ndm pomédZze lepSie spolupracovat a komu-
nikovat’?

Uzitocné je, ak su pravidla ladené v pozitivnom duchu. Vzdy posobi lepSie, ak pravidlo znie
,,Ked chcem vyjadrit svoj ndzor, necham dohovorit toho, kto hovori predo mnou“ nez
,,Neskacme si do reci.

Pravidla je dobré aj napisat a mdZzu pocas spolo¢nej prace visiet na viditelnom mieste tak, aby
bolo mozné sa k nim v pripade potreby vratit.

Je uzitocné, ak sa dopredu predstavi program stretnutia a sposob, akym budete ako skupina pra-
covat. Program stretnutia s ¢asovymi blokmi mozete ¢lenom a ¢lenkam skupiny aj rozdat vytlaceny,
aby sa dokazali orientovat v tom, ako bude proces pokracovat.

Ciel skupinovej prace Gzko suvisi s o¢akavaniami ¢lenov a ¢leniek skupiny. Rovnako tak aj s tym,
kam sa chcete dopracovat a aké vysledky spolo¢nou pracou chcete dosiahnut. Stanovovanie ciela by
malo podliehat spolo¢nej dohode, ktoré zodpoveda individudlnym oc¢akavaniam jednotlivych ¢lenov
a Cleniek skupiny, ale aj skupinovému dohovoru ¢i potrebam samotnej komunity.



Dajte teda priestor jednotlivcom v skupine hovorit o svojich o¢akavaniach. Pozbierajte si od
kazdého ich videnie toho, kam by sa chceli spolo¢nou pracou dopracovat a v aky vysledok dufaja.
Pozbierané oakavania sa zverejnia a je takymto spdsobom mozné hladat prieniky medzi jednot-
livymi ludmi v skupine - ,,Co chceme viaceri“.

Rovnako tak je podstatné mysliet pri tvorbe ciela na potreby komunity (,,¢o je ddlezité spravit,
aby sa komunita rozvijala?“) alebo tieZ na to, ¢o je potrebné v komunite riesit, lebo je to aktualne
problematické (,,¢o potrebujeme spravit, aby dany problém zmizol“). Toto je ddleZité verbalizovat
a overit siv skupine, ¢i to takto vidia vSetci pritomni a pritomné.

Ciel' skupinovej prdce sa md tvorit spolu!

Ked sa skupina zhodne na cieli, je ndsledne vaSou tilohou udrzat proces skupinovej price tak, aby sa
k jeho naplneniu smerovalo. IsteZe sa objavia aj iné, palcivé témy, avSak ak ste sa dohodli, Ze pracu-
jete na nieCom konkrétnom, je dobré sa toho drzat, aby ste sa dopracovali k vysledku. VSetko ostatné,
o skupina prindsa a netyka sa nastaveného ciela, je nutné zaznamenat a vratit sa k tomu pri dalSej
moznej prilezitosti (,,Rozumiem, Ze vas hneva, Ze s vami riaditel skoly nekomunikuje, ked' ste sa
dohodli, Ze budete riesit hlucnii mladeZ na ihrisku, avSak teraz sme sa dohodli, Ze sa zameriavame,
Ze na ihrisku chyba osvetlenie. Zaznacil som vasu potrebu a budeme o nej diskutovat na dalSom
stretnuti. )

Niekedy sa moZe stat, Ze sa vam ciel bude zdat velmi abstraktny, naro¢ny na dosiahnutie alebo prili$
komplexny. Vtedy velmi pomdha urit si ¢iastkové ciele. To znamenad, Ze si hlavny ciel (alebo ak
chcete hlavny problém) rozdelite na mensie pod-ciele, ktoré sa lahSie dosahuji, maja jasnejsSie
kontury a je aj lahSie k nim priradit konkrétne Glohy.

Stcastou skupinovej prace je aj vasa schopnost doviest diskusiu k rozdeleniu konkrétnych tloh
a prebratiu zodpovednosti za ich naplnenie jednotlivymi ¢lenmi a ¢lenkami. Idedlny stav je, ak je
tloha, ¢o najkonkrétnejsia. Rovnako tak, ak vieme povedat, akym sposobom sa k jej naplneniu
dopracujeme a tiez aj dokedy bude illoha vyriesena.

Najjednoduchsi vzorec je, Ze ak ste dokazali urcit hlavny ciel, ku ktorému sa chcete dostat a viete
ho rozdelit na mensSie, ¢iastkové ciele je potom dobré pomenovat konkrétne tilohy, ktoré sa k nim
viazu a zodpovedné osoby za ich naplnenie. Takyto proces je uzito¢ne mat aj zapisané v zdzname
tak, aby ho mal kazdy k dispozicii.



Velmi vhodné je, ak sa stanovené tlohy aj pravidelne a priebezne vyhodnocuji. MdZete si overovat,
¢i sa dari napiniat to, na ¢om ste sa dohodli a ¢i nie st potrebné zmeny.

Pisanie zaznamov a pravidelna evaluacia (nie kontrola, ale vzajomné informovanie sa o priebehu)
vel'mi pomahajt predchadzaniu a prevencii konfliktov, ale aj efektivnej praci.
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DROBNE TIPY A TRIKY:

- Pre zachovanie pozornosti a vacSej efektivite pomaha, ak pri zadaniach pocas skupinovej prace
mozete ludi delit do mensSich podskupin, kde dostand vacsi a hlbsi priestor rozdiskutovat svoje
nazory. Neskor jeden ¢lovek z kazdej podskupiny uz iba zhrnie, o ¢om sa diskutuje a prinesie
najdolezitejsie body a postrehy

- Pre udrZanie pozornosti v skupine je velmi dobré, ak pocas skupinovej prace podporujete viac
diskusiu nez monolégy jednotlivcov. Pomaha tiez vyuzivanie interaktivnych spdsobov prace,
kedy sa mozu ¢lenovia a ¢lenky skupiny priamo zapojit. TieZ st vyborné hry, pouZivanie videi,
obrazkov a priamych prikladov zo Zivota komunity.

- Prestavky su tiez dolezité. Nejde v nich totiz iba o oddych, ale aj o moZnost sietovania a vymeny
kontaktov ¢i hlbsie rozdiskutovanie si v dvojiciach ¢i mensich skupinach toho, ¢o sa preberalo
pocas pracovného bloku.

- Jedlo a obCerstvenie velmi pomaha pre sprijemnenie pracovného procesu a pomaha vytvorit
uvolnent atmosféru
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1 LEGISLATIVNY RAMEC DOBROVOLNICTVA

DOBROVOLNICTVO je uvedomeld neplatend aktivita, alebo praca vykondvand na zaklade
slobodnej véle v prospech inych ludi alebo spolocnosti, i Zivotného prostredia mimo ¢lenov
rodiny a domacnosti dobrovolnika.

Byt dobrovolnikom pre kazdého znamend nieco iné. Ale vSetci majui jedno spolo¢né. Chct svoj
volny ¢as venovat pomahaniu inym, ¢i zlepSovaniu stavu spolo¢nosti. A neo¢akavaju za to Ziadnu
finan¢nt odmenu.

Odmenou pre dobrovolnika mdZe byt samotny dobry pocit z pomoci inym, nadobudnutie novych
zru¢nosti, priestor pre sebarealizdciu, travenie voIného ¢asu zmysluplnou ¢innostou alebo velké
mnozstvo novych ludi, ktoré im dobrovolnictvo do zivota prinesie.

Rastlice mnozstvo dobrovolnikov na Slovensku je jasnym dokazom, Ze aj toto je cesta, ako
spravit zivot niekoho iného a svoj hodnotnejSim.

DOBROVOLNIK, DOBROVOLNICKA podla zdkona ¢. 406/2011 Z.z. o dobrovolnictve je fyzickd osoba
(starsia ako 15 rokov), ktora na zaklade svojho slobodného rozhodnutia bez naroku na odmenu
vykondva pre inu osobu s jej suhlasom v jej prospech alebo verejny prospech dobrovolnicku
dinnost zaloZenti na svojej schopnosti, zrucnosti alebo vedomosti a spitia podmienky ustanovené
tymto zakonom.

V praxi to znamena, Ze dobrovolnikom mdZe byt kazda osoba, ktora sa pre takito aktivitu
rozhodne.

Mladi Iudia do 18 rokov sa stavaji dobrovolnikmi len so sihlasom zakonného zastupcu.

Dobrovolnicku ¢innost dobrovolnici vykonavaji vo svojom volnom ¢ase a bez naroku na finan¢nu
odmenu.

Najcastejsie sa dobrovolnictvu venuja Studenti, nezamestnani, Cerstvi absolventi, ale tieZ
dochodcovia ¢i ludia s fyzickym obmedzenim. Coraz ¢astejSie rady dobrovolnikov rozsiruju aj
odbornici z oblasti IT, zdravotnictva, ekonémie, prava a podobne. Jednoducho, dobrovolnictvo je
pre vSetkych.



2 MANAZMENT DOBROVOI'NIKOV

Efektivne zapojenie dobrovolnikov si vyZaduje planovany a organizovany postup, podobne ako
v pripade akéhokolvek iného projektu organizacie. Manazment dobrovolnikov obsahuje vSetky
prvky personalneho manazmentu, akymi st praca s pracovnou naplnou, osobné pohovory,
riadenie pracovnikov, hodnotenie ich vykonu, vyjadrenie ich ocenenia atd'.

Proces manazmentu dobrovolnikov pozostava z niekolkych faz:
Zmapovanie potrieb a planovanie programu

Priprava a navrh pracovného miesta

Nabor dobrovolnikov

Pohovor a zaradenie na vhodné miesto

Zaskolenie dobrovolnika

Riadenie dobrovolnikov a motivacia

Ocenenie dosiahnutych vysledkov

Hodnotenie dobrovolnickeho programu

V V V V V V V V

Na jednotlivych krokoch procesu manazmentu dobrovolnictva by mali aktivne participovat
Clenovia komunity, vedenie organizacie a koordinatori dobrovolnikov.

Uz z vySSie popisaného vidime, Ze na tispesné a efektivne zapojenie dobrovolnikov do chodu
organizacie je potrebné spravit pomerne vela krokov a ikonov. Na prvy pohlad si mnohi povedia,
Ze je to praca navyse, zZe organizacia nema kapacity, cas, ludi, ktori by sa tomu mohli naplno
venovat, atd.

Ako ndm teda médze pomdct systematicka praca s dobrovolnikmia vytvorenie dobrovolnickeho
programu pre komunitné centrum? Aké benefity prina$a dobrovolnik organizaciam, ktoré s nimi
pracuji? Co mdZu organizdcie prijatim dobrovolnikov ziskat?

> ZvySenie hodnoty organizacie a jej prace

> Zabezpeclenie potrebnych zruc¢nosti v pripade, ked organizacia nema dostatok prostriedkov
na to, aby niekoho zamestnala

Intenzivne;jsi styk s komunitou

Budovanie vztahov, sietovanie sa s inymi skupinami

Pomoc pri ziskavani finan¢nych prostriedkov

Vacsie a SirSie spektrum aktivit

Znizovanie nakladov pri poskytovani svojich sluzieb

Rychlejsiu reakciu na zmenu potrieb klientov, alebo krizové situacie

V V V V V V V

Uspokojenie poziadaviek ¢lenov komunity zapojit sa do rieSenia konkrétneho problému



3 ZMAPOVANIE POTRIEB ORGANIZACIE A PLANOVANIE DOBROVOI'NICKEHO PROGRAMU

Dobre zadefinovany dobrovolnicky program mdZe zohrat klti¢ovi tilohu pri plneni poslania
organizacie.

Neexistuje organizacia, ktora by mala dostatok finan¢nych prostriedkov na vSetky aktivity
anato, aby zamestnala vSetkych Iudi s potrebnymi zru¢nostami na vyrieSenie vSetkych problémov
komunity.

Zapojenim dobrovoInikov do prace komunitného centra zvySujeme Sance na uskuto¢nenie
cielov, ktoré ma stanovené.

Délezitym krokom pre vytvorenie konkrétneho programu je vyjasnenie dovodu, pre ktory
organizdcia dobrovolnika potrebuje, prec¢o ho chce zapojit do svojich aktivit.

Napriklad, ak organizacia disponuje ak¢nym planom aktivit, ktory reflektuje problémy a potreby

komunity, dokaZze odpovedat na otazky:

> Ktoré aktivity dokdZeme zrealizovat sami? Kolko ludi potrebujeme na rieSenie vSetkych
stanovenych problémov< Kolko ludi potrebujeme na riesenie jedného problému, na realizaciu
jednej aktivity?

> Vieme tieto problémy riesit sami? Potrebujeme dobrovolInikov? Kolkych dobrovolnikov
potrebujeme? Akych dobrovolnikov potrebujeme?

> Aky charakter pracovnych miest potrebujeme vytvorit pre dobrovolnikov?

> Ako vysvetlime dobrovolnikom preco ich potrebujeme, a ¢im budu, alebo prispievaju k praci
organizacie?

> Ako budeme vyhodnocovat, ¢i bola praca dobrovolnikov efektivna?

Zodpovedanie tychto otdzok ndm umozni vypracovat nielen uceleny model prace s dobrovolnikmi,
ale pomdZe najma vtedy, ak planujeme zapojit dobrovolnikov do réznych typov aktivit. PoméZzu
v rozhodovani, ¢i vytvorime jeden dobrovolnicky program, alebo bude potrebné pristupit
k vytvoreniu viacerych dobrovolnickych programov, a kolko dobrovolnickych pozicii budeme
potrebovat.

Po vyjasneni tychto otazok, je nevyhnutné ur¢it vlastné pravidla a zasady pre pracu
s dobrovolnikmi.



Vzor Struktary dobrovolnickeho programu:

Nazov dobrovolnickeho programu:
Cim atraktivnejs$i ndzov programu vymyslite, tym je vacsi predpoklad, Ze ziskate viac
uchadzacov o dobrovolnicke pozicie.

Strucny popis prace dobrovolnika:
Uved'te ciel prdce, ako aj priklady aktivit a éinnosti, ktoré treba vykonavat
Pozadovana kvalifikacia

Skusenosti, zrucnosti a vlastnosti potrebné na vykonavanie prace, pripadne okolnosti,
ktoré by mohli potencidlneho dobrovolnika vylucit

Pocet dobrovolnikov
hladanych na tato pracu

Miesto, kde bude ¢innost

vykonavana
Preferovany cas Podla moznosti dobrovolnika - nechate na rozhodnuti
dobrovolnickej ¢innosti dobrovolnika
Potrebny - presne stanovite casovy limit
Pozadovana doba Neohranicend - méZe pracovat rok, dva roky, polroka,
posobenia dobrovolnika dovtedy, kym bude trvat program
v dobrovolnickom Najmenej — napr.20 hod.za mesiac
programe Jednorazova aktivita (datum, cas) — podla vasej potreby,
2 hodiny, 8 hodin
Zaciatok prace Podla moznosti -

Zaciatok — presne stanovite datum

Kontrolny zoznam otazok pre planovanie a spustenie dobrovolnickeho programu:

> Je jasnd vizia dobrovolnickeho programu? Je definované, preco majui byt dobrovolnici zapojeni
do prace organizacie?

Vychadzaju dobrovolnicke pozicie z redlnych potrieb organizacie a klientov?

St dobrovolnicke pozicie zmysluplné? Je jasné, ako prispievajti k napiiianiu vizie organizacie?
Nenahradzaja dobrovolnicke ¢innosti pracu platenych zamestnancov?

Je definované, akych Iudi pre jednotlivé pozicie potrebujeme?

Je nasa predstava o dobrovolnikoch redlna? Ndjdeme ich v miestnej komunite?

V V V V V

Treba hladat aj mimo komunity?
> Je v organizacii ur¢eny koordinator dobrovolnikov?



> Savorganizacii vyClenené adekvatne finan¢né prostriedky na realizaciu dobrovolnickeho
programu?

> Su v organizacii vyClenené priestory pre dobrovolnikov?

> Je naSa organizacia pripravena na prijatie dobrovolnikov?

Zdroj: Brozmanova Gregorova- Frimmerova- Solcova ( 2019)

Priklad dobrovolnickeho programu organizovaného Bratislavskym dobrovolnickym centrom:
DobroZUSka
Prostrednictvom dobrovolnickeho programu chceme vzbudit zaujem deti zo socidlne
znevyhodneného prostredia o umelecké smery. Dobrovolnici a dobrovolnicky, ktori sa do projektu
zapoja sa budii spolu s detmi z Krizového strediska Diiha venovat kresleniu, spevu alebo hre na
hudobny ndstroj. Chceme tak rozvijat potencial deti, dat im moznost travit ¢as efektivne, poniknut
im umelecké hodiny ako alternativu k nicnerobeniu a ako spésob dalsieho vzdelavania.
Ako prebieha dobrovolnicky program
Vyskoleni dobrovolnici a dobrovolnicky sa pocas celého skolského roka stretavaju s pridelenym
dietatom alebo skupinou deti (max. 3 deti v skupine) raz tyZdenne, na 2 hodiny, priamo v
priestoroch krizového strediska. Dobrovolnik alebo dobrovolnicka vedie umelecku hodinu a travi
tak s dietatom Cas. Hodina je vedend v priatelskom duchu a rozpravanie sa s dietatom o tom, ¢o za
posledny tyZderi zaZilo alebo ako sa mu dari v skole je tiplne v poriadku. Medzi dietatom a dobro-
volnikom/Ckou sa vytvara vztah, ktory je pre dieta velmi prospesny, ale dobrovolnik/ &ka dieta nevy-
chovava, jeho/jej rola v programe je podporna a v Ziadnom pripade nie je nahradou rodicovskej roly.
Aktivita dobrovolnika alebo dobrovolnicky trva minimalne 1 skolsky rok. Pocas letnych prazdnin
doucovanie neprebieha. Dobrovolnicky program v skolskom roku 2020/2021 realizujeme
v Krizovom stredisku DUHA, vo Vrakuni.

Podmienky zapojenia sa do programu

Podmienkou pre ti¢ast v programe je ivodné stretnutie so zdujemcami/kyriami o dobrovolnictvo
a vyplnenie zakladnych kontaktnych dotaznikov a osobny pohovor, ako aj nasledné tivodné
zaskolenie dobrovolnikov a dobrovolnicok.

Zakladné poZiadavky na dobrovolnikov a dobrovolnicky su:
minimalny vek 21 rokov,
trpezlivost, zodpovednost voci programu a zavazkom z neho vyplyvajticim,
zdravd motivdcia- nemat prehnané ocakavania od dietata,
zdujem o prdcu so znevyhodnenymi detmi,
ochota a mozZnost venovat 2 hodiny tyzdenne,
ticast na Skoleniach, intervizidch, superviziach a spolocnej aktivite,
zaviazat sa na jeden cely Skolsky rok,
umelecké vzdelanie (zakladné, stredné alebo vysokoskolské) alebo samouk, ktory sa umeniu
venuje a vie ho vysvetlit detom.

V pripade zaujmu nas, prosim, kontaktujte emailom na ahoj@dobrovolnictvoba.sk.
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4 NABOR DOBROVOL'NIKOV

Skor ako za¢neme realizovat samotny nabor dobrovolnikov, je dobré uvedomit si aké typy
dobrovolnikov mdZeme ziskat. Tato vedomost ndm moZze pomoct lepSie naplanovat naborovid
kampari a vybrat vhodné stratégie naboru.

4.1 Aké typy dobrovolnikov mozeme ziskat?

Dlhodoby dobrovolnik - ¢lovek, ktory sivzdy najde dostatok casu na vykonanie dobrovolnickej
aktivity, dokdze venovat a garantovat organizacii pravidelny pocet dobrovolnickych hodin,

a pripisuje dobrovolnictvu vac¢si vyznam ako ostatni. Dobrovolnictvo chape a povazuje za urcujuci
aspekt vo svojom zivote.

Kratkodoby dobrovolnik - je zvac¢sa Clovek, ktory nie je iplne presvedceny o dobrovolnictve, aj

ked sa snazi pomdhat. Zvyc¢ajne kontaktuje organizaciu preto, lebo ho zaujima aktivita, ktora sa
organizuje, nie samotnd organizacia. Castokrat sa stane dobrovolnikom preto, lebo ich niekto , nato
nahovoril“. Potrebuje mat jasne definovanu svoju tlohu v organizcii, ¢o sa od neho ocakava,
presne vymedzeny ¢as, kedy md svoju pracu vykonat.

DobrovoInik na dochodku — Pocet starSich Iudi rastie. Otvara sa tak priestor pre aktivnych
dochodcov, ktori moézu rozsirit rady nasich dobrovolnikov. Dobrovolnicka ¢innost im prinds$a nové
moznosti uplatnenia sa, a svoje schopnosti a zru¢nosti mozu zirocit vo vasej organizicii. Preto,

ak rozmyslame o tom, Ze by sme do organizacie potrebovali dobrovolnikov z radov déchodcov,
obratime sa pri naborovej kampani na organizacie, ktoré pracuju, alebo maju casty styk

s dochodcami. (Jednota déchodcov, kluby déchodcov, Domovy pre seniorov, ZSS, kostoly...atd'.)

Profesijny dobrovolnik - Mnoho firiem v sticasnosti vytvara aktivne programy, ktorych cielom je
zapojit svojich zamestnancov do komunitnej prace. Ich dobrovolnictvo spociva v bezplatnom
uplatniovani svojich profesijnych zru¢nosti v prospech komunit, ¢i jednotlivcov. Zvycajne ide

o pravne sluzby, ekonomické poradenstvo, vedenie Gctovnictva atd.( Pri hladani tohto typu
dobrovolnika budeme hladat kontakty na firmy a organizacie, ktoré takéto programy realizujd.)

Obcasny dobrovolnik - Je dobrovolnik, ktory sa zapdja do jednorazovych aktivit. M6Ze participovat
na kazdoroc¢ne sa konajucej aktivite, napr. Mila pre mamu. Je to ich ,, srdcovka“ a s organizaciou sa
spdja striktne iba pre pomoc na tejto konkrétnej aktivite. Do ostatnych aktivit sa nezapaja.

Nezamestnany dobrovolnik — MdZe brat dobrovolnictvo ako moznost rozsirit svoje schopnosti

a uplatnit ich v budiicom zamestnani. V tomto pripade ide zvi¢$a o $tudentov, ktori po ukonceni
Studia na vysokych Skolach nenasli zamestnanie . Ak sa jedna o ¢loveka, ktory stratil zamestnanie,
dobrovolnictvo mu moze poskytnut alternativnu moznost zapojit sa do niektorych aktivit. Ak mame
zaujem o tento typ dobrovolnika, sistredime pocas nadborovej kampane svoju pozornost na
organizacie evidujice nezamestnanych Iudi, ¢i uchddzacov o pracu. MéZu nimi byt napr. pracovné
agentury, ¢i UPSVaR .



4.2 Nabor dobrovolnikov

V tomto procese sa snazime najst ludi, ktorych pontikand dobrovolnicka ¢innost je urcitou vyzvou
a pritahuja ich vysledky, ktoré mdzu dosiahnut. Mozno to chapat ako spajanie dvoch druhov
potrieb: tych, ktoré pocituje dobrovolnik a tych, ktoré ma organizacia.

Vyznamnu rolu pri nabore zohrava vytvorenie zaujimavého dobrovolnickeho miesta. Preto je
strategické pocas nich vyuzit fakty o tom, ¢o dobrovolnictvo prinasa, a akcentovat ich. (Velmi casté
reakcie Iudi pri naboroch: ,,...neviem & by som to vedel robit...nikdy som to nerobil....aj by som sa
nato dal, ale nepozndm tych ludi..... muselo by to byt zaujimavé, zaleZi na tom ¢o by som robil...
chcel by som sa pri tejto prdci rozvijat... malo by ma to niekam postivat...zalezi na tom, ¢o by som sa
musel naucit...atd’.)

Cize, ak presvied¢ame ludi, aby sa stali dobrovolnikmi, budeme im, okrem iného, komunikovat
informaciu, Ze dobrovolnici nezaziju len dobry pocit z toho, Ze pomahaja inym. Dobrovolnictvo im
moze poskytnut aj velky priestor pre vlastnu sebarealizdciu, vyuZitie svojho potencialu, nové
kontakty mimo komunity, v ktorej Zije, zvySenie statusu v komunite, moznost dalSieho vzdeladvania
sa. Pocas dobrovolnickych aktivit dochadza k rozvoju predovsetkym makkych zru¢nosti oznaco-
vanych tieZ ,,soft skills“, ktoré mdze dobrovolnik vyuZivat a dalej rozvijat v sikromnom aj
pracovnom zivote.

4.3 Metody ziskavania dobrovolnikov, naborova kamparn

Hromadny nabor: Ak chceme ziskat dobrovolnikov na miesta, ktoré mdzu byt obsadené kymkolvek,
a nevyzaduju zZiadne Specialne zru¢nosti, mdZeme vyuzit jednu, alebo viac metéd hromadného
naboru. Vacsinou ide o kratkodobé a jednoduché prace. ( Napr.: Ak planujeme v komunite
zorganizovat $portové podujatie a chceme, aby sa o riom dozvedel kazdy ¢len komunity, hladdme
dobrovolnikov, ktori nam zabezpecia roznos letakov do schranok, alebo vylepia plagaty o udalosti
na urcenych miestach. Tento druh c¢innosti nevyZaduje Specialne skolenie, alebo zrucnosti.)

Medzi metddy hromadného naboru patria:

> distribtcia broZir o organizacii, alebo plagatov s oznamom o potrebe dobrovolnikov

> oznam v médiach

> naviazanie spoluprdce s inymi organizaciami, ¢i neformalnymi skupinami pésobiacimi
v komunite, ktoré vyuZiju svoj priamy kontakt s ludmi

Metddou naborovych broZir a plagatov sa da oslovit velké mnoZstvo ludi. Materidly musia byt
natolko zaujimavé, Ze pritiahnu ich pozornost, a okrem atraktivnej grafiky, musia zroven
obsahovat dostatok informadcii, aby sa pozornost ststredila na to, ¢o chceme povedat, a aby sa

s nami skontaktovali. Distribtcia tychto tla¢ovin by sa mala realizovat na rozmanitych miestach,
umiestnit ich tam, kde je vysokd frekvencia Iudi a pravdepodobnost, Ze si ich niekto zoberie

a precita. (Napr.: Urady prdce socidlnych veci a rodiny, kniZnice, kultirne centrd, pohostinstvd,
kina, TIC, kostoly, obecné a mestské tirady, cakarne v nemocniciach, poliklinikach, dobrovolnicke
centra, stredné a vysoké skoly atd'.)



Metdda oznamov v médiach ndm mdZe poskytnit priestor na ziskavanie dobrovolnikov pre
konkrétnu aktivitu. Aj ked nou pravdepodobne neziskame velké, alebo potrebné mnozstvo
dobrovolnikov, mdZe nam priniest iné vyhody. Odvysielanim oznamu, alebo jeho zverejnenim

v novinach ziskame moznost zviditelnit nasu organizdciou pred $irSou verejnostou, mimo regiénu,
mimo komunity, v ktorej posobime. Nevyuzivame inzeraty, oznamy len v miestnom rozhlase ¢i
lokalnych médiach, ale aj TV a rozhlas s regionalnym a celoslovenskym pdsobenim a socialne siete.
(Oznam v radiu, ci televizii, alebo inzertnych novinach zaujme cca 0,01% divakov, Ci Citatelov. Ak by
vSak iSlo o milién divakov, & Citatelov, méZe z toho byt 100 uchddzacov o vasu dobrovolnicku
poziciu. McCurley-Lynch,2000).

Metdda prezentacie dobrovolnickych programov pred r6znymi zaujmovymi skupinami

a v komunitach je najefektivnejSou metédou hromadného naboru. Prezentacia ¢innosti vasej
organizacie a osobné artikulovanie potreby dobrovolnikov na Skolach (stredné a vysoké skoly),

v miestnych kluboch, ¢iv inych zdujmovych organizdcidch, a komunitach zvykne prinasat najviac
ovocia. Slazia nielen na ziskanie konkrétnych dobrovolnikov na jednu z mnohych aktivit, ktoré vasa
organizacia realizuje. Dava priestor pre prirodzené budovanie vztahov medzi zic¢astnenymi,
nadviazanie novych uzito¢nych kontaktov, zviditelnenie vasej ¢innostia organizacie ako celku.

4.4 Cieleny nabor dobrovolnikov

Cielena naborova kamparn dobrovolnikov prindsa niekolko otdzok, na ktoré je uZito¢né mat
odpovede.

Aké dobrovolnicke pracovné miesto potrebujeme obsadit?

Kto by mohol mat zdujem o pracu, ktori je potrebné robit?

Kde mdzete dobrovolnika najst?

Ako by ste mali s dobrovolnikmi komunikovat?

Aké st motivacné potreby potencialneho dobrovolnika?

Co chcete dobrovolnikom povedat ? (Ako vyjadrite potrebu komunity, i cielovej skupiny ,

V V V V V V

ktorym ma byt pomoc poskytnutd? Ako popiSete pracovné miesto? Ako vyrie$ite obavy
dobrovolnika, ¢o dobrovolnikovi pontikate?).
> Kto urobi nabor?

V usili ziskat dobrovolnikov pre vas dobrovolnicky program je mozné vyuZit aj bezplatné sluzby
servisnych organizacii, ktoré posobia na izemi celého Slovenska:

Platforma dobrovolnickych centier a organizacii: https://www.dobrovolnickecentra.sk/

Platforma dobrovolnickych centier a organizacii je streSnou organizaciou. Jej poslanim je
podporovat vytvaranie priaznivého prostredia pre rozvoj dobrovolnictva na Slovensku, s cielom byt
hlasom dobrovolnickych centier a organizacii, ktoré rozvijaji dobrovolnictvo, obhajovat ich potreby
a zaujmy a pretavovat ich do legislativnej ¢i celospolocenskej praxe.
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Dobrovolnicke centra na Slovensku:
Dobrovolnicke centrd su servisnymi organizaciami, ktoré poskytuju sluzby pre verejnost
a organizacie pracujuce s dobrovolnikmi, zaujimaju sa o dobrovolnictvo, dobrovolnikov
a organizacie/projekty, ktoré pomoc dobrovolnikov potrebuju.

Okrem inych zakladnych aktivit a funkcii prepajaji organizacie a dobrovolnikov, vedu databazu
organizacii, dobrovolnickych prilezitosti a dobrovolnikov, komunikuji s dobrovolnikmi a informuja
ich 0o moznostiach dobrovolnictva — odportcaji dobrovolnikov do jednotlivych organizacii.

BANSKA BYSTRICA - Centrum dobrovolnictva - http://www.centrumdobrovolnictva.sk/
BRATISLAVA - Bratislavské dobrovolnicke centrum - https://www.dobrovolnictvoba.sk/
KOSICE - Dobrovolnicke centrum Ko$ického kraja - http://www.dckk.sk/

NITRA - Nitrianske centrum dobrovolnictva — http://www.ncdnitra.sk/

PRESOV - PreSovské dobrovolnicke centrum - https://www.dobrovolnictvopo.sk/
TRENCIN - Dobrovolnicke centrum Trenc¢in - http://www.dobrovolnictvotn.sk/
TRNAVA - Trnavské dobrovolnicke centrum - https://www.dobrovolnictvott.sk/

ZILINA - Zilinské dobrovolnicke centrum - http://www.dobrovolnictvoza.sk/
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5 POHOVOR A ZARADENIE NA VHODNE MIESTO

Cielom prvého stretnutia je pridelenie spravneho ¢loveka na spravne miesto. Cim presnejsie obidve

strany opisu svoje ocakavania na zaciatku spoluprace, tym mensSie je riziko ich sklamania v
budicnosti.

Pocas prvého stretnutia alebo tvodného pohovoru je potrebné ¢o najpresnejsie definovat:
> vzajomné ofakdvania vo vztahu k dobrovolnickej praci na strane organizacie a zaujemcu
o dobrovolnicku pracu,

predstavy o dobrovolnickej praci na oboch stranach,

zavazky vyplyvajlce zo vzajomnej spoluprace,

prava a povinnosti stvisiace s vykonom dobrovolnickych ¢innosti,

pracovnu napln dobrovolnika,

spOsob plnenia tloh,

pracovny cas.

V V V V V V

Struktira informa¢ného pohovoru s dobrovolnikom/dobrovolnickou (Brozmanova Gregorova -
Frimmerova - Solcova, 2019)

Uvod:

> dbajte na to, aby sa dobrovolnik citil uvolnene

> predstavte sa

> informujte kandidata o tom, ako bude pohovor prebiehat

Hlavna Cast

> poskytnite readlny opis prace dobrovolnika

> poskytnite informacie o konkrétnej pozicii

> opytajte sa kandidata na informacie podla vyberovych kritérii/poziadaviek

Zaver

> opytajte sa kandidata, ¢i potrebuje d'alSie doplnujice informacie

> informujte ho/ju o dalSom postupe alebo odmietnite kandidata a podajte mu jasné vysvetlenie
vasho odmietnutia
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6 ZASKOLENIE DOBROVOLNIKOV
Priprava dobrovolnikov by mala pozostavat zo vSeobecnej a odbornej zlozky.

VSeobecna priprava by mala dobrovolnikom a dobrovolni¢kam poskytnit informdcie o:
poslani, cieloch, Glohach a histérii organizacie,

organizacnej Strukture,

sposoboch prace, pracovnych postupoch pouzivanych v organizacii,

Specifikach organizacie,

zakladnych dokumentoch organizacie,

financovani organizacie,

etickom kddexe pracovnikov/pracovnicok organizacie,

profile klientov a klientok organizacie,

funkcii a povinnostiach koordinatora/koordinatorky dobrovornikov,

V V V V V V V V V V

svojom mieste a role v organizacii.

Odborna priprava by mala zahfnat:

> analyzu pripadnych obav dobrovolnikov a dobrovolnicok,

> pripravu na konkrétne ¢innosti, ktoré budi vykonavat,

> oboznamenie s principmi supervizie pre dobrovolnikov a dobrovolnicky,
> iné doleZité témy.

Zdroj: Brozmanova Gregorova — Mrackova (2014)

Kazdému dobrovolnikovi by malo byt pri prijati do organizacie poskytnuté dostatoné mnoZstvo
informaécii o organizacii v ktorej bude pracovat. Mal by ziskat odpovede na tri zékladné otazky:
Preco by som tu mal pracovat ? Ako tu budem pracovat? Ako sa zaclenim medzi ostatnych?
Zakladné skolenie pri prijati dobrovolnika do organizacie poskytuje zvacSa osoba poverena
koordinovanim dobrovolnikov. MdZe ho poskytnt aj cely tim pracovnikov organizicie. Ak si
¢innost dobrovolnika vyZzaduje odborné zaskolenie, mal by ho za$kolit odbornik v danej oblasti.

( Napr.: Ak komunitné centrum realizuje dotaznikovy prieskum o problémoch a potrebach miestnej
komunity, a tlohou dobrovolnika bude vykonavanie osobného zberu tdajov, do dotaznika budeme
hladat ¢loveka, ktory je odbornik a md skiisenosti v danej oblasti a ktory ho zaskoli. Takto pripraveny
dobrovolnik bude rozumiet SirSiemu aj uzSiemu kontextu svojej tilohy, bude vediet reagovat na
rézne Specifické situdcie, ktoré pocas zberu mézu vznikniit. NavySe informdcie a tidaje, ktoré pre
nasu organizaciu zozbiera, budii mat relevantnu vahu, a budii pouZitelné pre nasu dalSiu &innost.)
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7 RIADENIE DOBROVOLNIKOV A MOTIVACIA

Pre efektivne riadenie dobrovolnikov v organizacii si kli¢ové tri oblasti, ktoré by mala mat na
mysli kazda organizacia, ak ma alebo chce mat vo svojich radoch dobrovolnikov.

> Podpora dobrovolnikov
> Komunikacia
> Dobré medziludské vztahy

Podporovat dobrovolnikov znamena , Ze sa uistime o tom, Ze dobrovolnik rozumie tomu, ¢o ma
robit, a ma vzdy pridelené tlohy. Pri jeho prichode mu budeme pomahat so zaclenenim sa do
kolektivu a udrziavat s nim kontakt. Budeme dbat nato, aby sme mu poskytli spatni vazbu

a pochvalili ho, alebo usmernili.

Vzajomna kontinualne komunikacia medzi organizaciou a dobrovolnikom pomdha vytvérat nielen
pocit dovery a vzajomnej podpory, ale predchadza vzniku konfliktov, ¢i napatia. Dobra komunikacia
dava priestor na vymenu informdcii a moZe zabranit pred¢asnému odchodu dobrovolnika

z organizacie.

Medziludské vztahy zohravaju v riadeni dobrovolnikov kltc¢ovi rolu. Neformdlne, dobré vztahy su
naj¢astejSou a najvac¢Sou motivdaciou, pri rozhodovani dobrovolnikov pokracovat v dobrovolnickej
¢innosti a v rozhodovani zotrvat v organizdcii, kde tato ¢innost vykondvali.

Vytvorenim bezpecného priestoru, v ktorom okrem prace zaziju dobrovolnici aj neformalne
rozhovory, zabavu, ¢i posedenia pri kavicke a zakusku, zvySime predpoklady pre udrzanie
dobrovolnikov v organizicii.

I'udia, ktori sa rozhodn stat dobrovolnikmi st zva¢$a motivovani tromi zakladnymi motivaciami:
byt sti¢astou nie¢oho, niekam patrit - spolupatri¢nostou, pocitom, Ze st v nie¢om vynimo¢ni, -
jedine¢nostou, pocitom, Ze mdZzu uskuto¢nit zmenu — mocou

(pozn. mocou v pozitivhom zmysle).

Reflektovanie tychto faktov moéZeme vyuZit v procese riadenia a podpory dobrovolnikov.
Dobrovolnikom nebudeme zadavat Ziadne ,, podradné ulohy“, ale ani ich precefiovat. Budeme sa
k nim spravat rovnako, ako k ostatnym kolegom, rovnocenne. Spravime vsetko preto, aby si
vysledky prace dobrovolnikov vSimli a ocenili vSetci zamestnanci organizacie.

Vytvaranim chapajiiceho prostredia, prejavenim uznania, vzdeldvanim budeme budovat
a posiltiovat v dobrovolnikoch pocit ich jedinec¢nosti.

Aj pri prejavoch uznania by sme mali mysliet na motivacie dobrovolnikov.

Dobrovolnici zamerani na pocit spolupatri¢nosti ocenia, ak sa prejav uznania odohra za
pritomnosti Iudi v rovnakom postaveni, alebo inych skupin, ktoré s jeho osobou stvisia.
Alebo ak ocenenie bude mat osobny charakter.
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Dobrovolnici motivovani pocitom Ze st v nieCom jedineéni ocenia napriklad moznost dalSieho
vzdeldvania, alebo naro¢nejsej tilohy. Alebo ak slovna odmena bude zniet:
,, Najlepsi“.

Dobrovolnici motivovani pocitom, Ze m6zu uskuto¢nit zmenu- mocou, ocenia, ak ich ocenenie
napriklad aj spropagujeme v komunite, alebo v médiach.

8 OCENENIE DOSIAHNUTYCH VYSLEDKOV

Dobrovolnik musi mat pocit uznania a odmeny za prinos, ktorym je pre organizdciu. Organizacia
moze ocenit dobrovolnika prostrednictvom formalneho vyjadrenia uznania, alebo neformalneho
prejavu uznania. Formdalnym vyjadrenim uznania moZzu byt:

Ceny

Diplomy

Plakety

Odznaky

Recepcie zorganizované na pocest vysledkov, ktoré dobrovolnici dosiahli

V V V V V V

Nominovanie dobrovolnika na ocenenie v ramci regionalneho, alebo narodného oceniovania
dobrovolnikov

Odporacacie listy

> Uviest ich v médiach

\"4

Neformalne prejavy uznania mdZe organizacia vyjadrovat kazdodenne, alebo priebezne. Podakovat

sa im, povedat, Ze odviedli dobri pracu, dat si spolu kdvu, pytat sa na ich nazory, prejavit zaujem

o ich osobné zaujmy, popysit sa nimi pred nadriadenymi v ich pritomnosti, {st sa s nimi po praci na

pivo, vyslovit sa pozitivne o ich osobnych kvalitach, pripravit pohostenie , atd. Pri ocefiovani by
sme sa mali drzat nasledujtcich pravidiel (McCurley-Lynch,2000):

Ocenujte Casto

Ocenujte rozli¢nymi sposobmi

Ocenujte Cestne

Ocenujte osobu, nie pracu

Ocenujte primerane podla vysledkov

Ocenujte dosledne

Ocenujte nacas

Ocenujte individualne

V V V V V V V V V

Ocenujte to, ¢o si ocenenie najviac zaslizi
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9 HODNOTENIE DOBROVOLNICKEHO PROGRAMU

Poslednou fazou manazmentu dobrovolnikov je hodnotenie dobrovolnickeho programu.
Prostrednictvom neho ziskavame spatni vazbu, ktord nam umozni prijat korekcie a vylepSenia pre
dalsi dobrovolnicky program, kvalitnej$i manazment dobrovolnikov. MoZe napomoct zlepSit
kvalitu naSej ¢innosti, ¢i lep$ie prezentovat vysledky dobrovolnickeho programu pred verejnostou
alebo médiami.

Do hodnotenia dobrovolnickeho programu sa zapijaju zvycajne dobrovolnici, osoba zodpovedna
za koordinovanie dobrovolnikov, zamestnanci, klienti zariadenia.

V hodnoteni mdZeme ziskavat informdcie kvantitativneho a kvalitativneho charakteru.

V oblasti kvantity zistujeme napr. kolko dobrovolnikov bolo zapojenych do programu, kolko
dobrovolnickych hodin odpracovali, kolkym Iudom pomohli, odkial ziskali informacie o vasej
organizdcii atd. V tejto ¢asti hodnotenia mdZeme zistovat aj vek, pohlavie, vzdelanie dobrovolnika.

V oblasti kvalitativneho hodnotenia sa zameriavame na zistovanie idajov, akymi st spokojnost
dobrovolnika s jeho dobrovolnickou ¢innostou, s naplnenim jeho ofakavani, vinimanim osoby
zodpovednej za koordinovanie dobrovolnikov, s komunikaciou v organizacii, v ktorej posobil,
prinosom dobrovolnickeho programu pre jeho osobu.

K hodnoteniu vac¢sinou vyuzivame rozhovory so zainteresovanymi osobamia dotazniky.

Jednym z moznych spdsobov, ako ziskat spatni vazbu je zorganizovat hodnotiace stretnutie
s dobrovolnikmi, na ktorom mdZeme hovorit o pozitivnych prinosoch, ale aj pomenovat negativne
aspekty spoluprace s dobrovolnikmi. Je to idedlny priestor na vyjadrenie pochvaly a ocenenia
dobrovolnikov, ale aj priestor pre navrhy na zlepSenia pre obe strany.
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UvoD

Kazdy, kto pracuje v pomahajlcej profesii ma na to vlastné dévody a motivaciu. Motivacia je jednym
z ddlezitych faktorov, ktoré ovplyviiuji ako dlho a dobre budeme tito pracu vykondvat. Pomoc
Iudom v ntidzi kladie poZiadavky na profesionalitu a odbornost, suc¢astou ktorej je schopnost
rozoznat, ¢i svoju pracu robime dobre, ¢i vieme do tvorby vztahu s klientom dat to potrebné. Neda
sa davat, ak sme vyhoreni, ak o druhého ¢loveka nemame zujem.

COJE TO VYHORENIE

Pri rieSeni problémov klienti aj zamestnavatel od socidlneho pracovnika o¢akavaju kvalitu a zaroven
vykon. Predstavme si socidlneho pracovnika ako dobijatelnt batériu. Je velmi dolezité, ¢im sa tento
akumulator dobija, kto/¢o vyuziva jeho energiu, a vakom rozsahu. Preto sa hovori, Ze ,,mam vybité
baterky“. Baterky sa daju dobit, ale niekedy sa nedobijui tiplne alebo uZ nie je mozné dobit ich vobec.
Vyhorenie je podobné. Je to proces, ktory mdZze ¢loveka zmenit tak velmi, Ze uZ nie je schopny robit
to, Co predtym. Je to proces neprijemny, ktory vsak, castokrat, byva pri¢inou alebo podnetom

k zmene a vlastnému rozvoju.

Starostlivost o seba znamena vytvorit dostato¢ne dobrii podporu, ktord by zabezpecila, Ze budete
svoju pracu vykonavat po dlhii dobu v rovnovahe so svojimi potrebami. To znamena, Ze budete
dostéavat aspori tolko, kolko v praci vydate.

Pojem vyhorenie sa pouziva ¢asto, nie vzdy vSak spravne. Co to vlastne znamena? Existuje viacero
definicii, vSetky maju vSak niekolko spolo¢nych znakov:

1. Vyhorenie je duSevny proces, ktorého priebeh pocitujeme ako negativnu skisenost, sprevadzanu
emoc¢nym nepohodlim a narusenim bezného fungovania.

Prejavuje sa u kazdého individudlne, a kazdy z nas reaguje inak, preto aj zataz a stres vnimame rozne.
Vyhorenie nie je choroba, ale rizikovy faktor pre vznik inych chorob.

Vyhorenie je chronické. Nie je to inava, ktora prejde po par diioch dovolenky.

Ak trpime vyhorenim, meni sa nase spravanie. Mame negativny postoj voci sebe, spochyb-
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nujeme svoje schopnosti a zru¢nosti.

6. Voci nasim klientom sa negativne pocity casom stupnujud. Prejavuje sa to odosobnenim, spra-
vame sa voci nim pohfdavo, a inak neprimerane.

(Maroon, 2012)

Vyhoreni nemézu zapalovat.



AKO VYHORENIE PREBIEHA
Vyhorenie je dlhodoby proces, nenastane zo diia na den. Prebieha postupne v niekolkych fazach:

1. fazavelkych ocakavani, entuziazmu a nadeje

Ked sa rozhodnete venovat praci v pomdahajiicom prostredi, byvate ¢asto plny nideji a o¢akavani
ako sa vam podari zmenit nepriaznivi situdciu Iudi, s ktorymi budete pracovat. Ako inak by vdm
tato praca mohla davat zmysel? Rizikom v$ak je, ak va$a angaZovanost a entuziazmus nepozna
hranice, ked si neviete pripustit negativne pocity a nedokazete striedat pracu s odpocinkom, ked sa
vzdavate relaxu, ste hyperaktivny. MdZete si pripadat nenahraditelny, mate pocit kontroly a moci,
popierate vlastné potreby.

Je to totiz podobné tomu ako keby ste z nddoby iba odlievali a nebol ¢as ju doplnit. Pride ta
chvila, ked nebude z ¢oho davat. A ak ¢lovek, ktory bezhrani¢ne dava, uz nema z ¢oho, zacne
pocitovat negativne emdcie voci sebe (uz mi to davanie nejde ako kedysi) a voci ostatnym (stale odo
mna nieco chcq, stale nieco potrebuja).

2. Faza stagnacie

Robite iba to najnutnejsie, praca vas nenapifia. Klientom sa snazite vyhnat, kontakt s nimi vas
obtaZuje, resp. vas uz netesi. Hladate také ¢innosti, ktoré si nevyzadujd priamu pracu s clovekom.
Dolezité je pre vas finan¢na odmena, pracovna doba (niekedy ako doplnenie toho, ¢o ste uz do prace
vlozili). Nerobite ni¢ navyse, nie ste kreativny.

3. Faza frustracie

Pocit, Ze nie ste schopny pomdct klientovi je v protiklade s pocitom moci, ktory ste mali na za¢iatku.
Ste frustrovany, lebo neviete napinat svoje predstavy, za¢inate mat telesné a citové problémy, meni
sa vaSe spravanie smerom ku klientovi, ale aj smerom k vam a blizkym. MoZete mat pocity neschop-
nosti, nekompetentnosti.

4. Fazalahostajnosti

Tazké pocity, ktoré vam spdsobuje frustracia z toho, Ze sa vam nedari, musite spracovat. lahostajnost
vam pomoze branit sa voli emocnej zatazi. SnaZite sa pracovat ¢o najmenej, starate sa o svoje
zdravie a duSevny pokoj.

5. Faza konca

V tejto faze bud z prace odidete, zmenite zamestnanie, ¢i odbor, alebo vyuzijete dlhSie volno,
zalnete sa vzdelavat, ¢i kariérne sa posuniete.

(Maroon, 2012)

Nie je presne stanovena dizka jednotlivych faz, moZu trvat mesiace alebo aj roky.



PREJAVY A PRIZNAKY SYNDROMU VYHORENIA

Kazda, nie bezna, situacia v nas vyvolava zmenu v spravani, emociach, ¢i myslienkach. Rovnako je to
aj s procesom vyhorenia, ktory je sprevadzany konkrétnymi prejavmi, niecim, ¢o predtym nebolo.

Je preto pomerne jednoduché to identifikovat. Zmeny, ktoré vyhorenie spdsobuje, sa dajii pozorovat
v nasom spravani, tiez v tom, ¢o citime. Nase telo reaguje fyzickymi zmenami a prejavmi, ktoré ak
trvaji dlhsiu dobu, mdzu viest k ochoreniam.

Fyzické prejavy Emociondlne prejavy Mentalne prejavy Prejavy v spravani
Vycerpanie Pocity bezmocnosti  Negativny postoj k praci, Konzumdcia alkoholu
Chronicky nedosta- Depresia inym ludom, zivotu Neschopnost
tok energie, inavy Beznadej Komplex menejcennosti stustredit sa
Casté bolestihlavy  Pocit straty kontroly Strata sebadovery Slaba vykonnost
Svalové kice Negativne pocity vo¢i Pocit nekompetentnosti ~ Nachylnost k irazom
Bolesti krku, chrbtice klientom Nevrazivost vo¢i inym Staznosti
Zmena telesnej ludom Fluktuacia
hmotnosti Konflikty v rodine

(Schmidbauer, 2015)

Ako pracovnici komunitného centra pracujete so skupinou ako celkom, motivujete ju, pracujete na
jej zmocnovani, posobite ako moderatori, poskytujete svoje vedomosti, radite zastupcom komunity
ako dosiahnut stanovené ciele.

Okrem toho poOsobite v nepriamej praci s partnermi, zastupcami organizacii, ¢i skupin, ktoré
nejakym spdésobom mdzu alebo maja vplyv na komunitu. Takymto sposobom prace preberate
mnozstvo Uloh, v mnoZzstve roli, od prostrednika po vedice pozicie. Prirodzene je na vas vyvijany
neustaly a rozny tlak a o¢akavania zo vSetkych stran, ktoré st do procesu zapojené.

Okrem tlaku a velkej ztaZe va$a pozicia vyZaduje rozhlad a prehlad v takych oblastiach, ktoré
nemusia byt si¢astou vasho vzdelania, t. j. neustéle sa musite vzdeldvat a ziskavat nové informacie.
To mdze byt pric¢inou frustracie a nasledného vyhorenia.

Ako zamestnanci obce moZete preZzivat frustriciu z tlaku a ofakavani zo strany svojho zamestna-
vatela a poslania, ktoré vam plynie z odbornej pozicie komunitného pracovnika, socidlneho pra-
covnika, nacvajliceho potrebam komunity/komunit a hladajiceho rieSenia. Tak vznikaja konflikty,
hromadi sa tlak a ak nemate zabezpecent dostato¢nd podporu nasleduje vyhorenie.

FAKTORY VPLYVAJUCE NA PRIEBEH VYHORENIA

Proces vyhorenia je dlhodoby a pri¢iny st individualne. U kazdého prebieha inak a zavisi na
viacerych faktoroch. Skuste si z uvedenych vybrat tie rizikové faktory, o ktorych si myslite/pred-
pokladate, Ze by vo vaSom pripade mohli viest k vyhoreniu, alebo st pri¢inou stresu, ktory aktualne
preZzivate. MdZete na to pouZit zoznam pod textom, v ktorom si jednotlivé faktory jednoducho
oznacite na uvedenej Skale podla miery rizika, ktoré pre vas predstavuja.



Faktory suvisiace s podmienkami na pracovisku a pracovnym prostredim

Kompenzdcia - je to spdsob akym sa vyrovnavame so zatazou. Vnitorne si méZeme kompenzovat
situaciu tym, Ze vieme, Ze realne zlepsujeme situaciu klientov, ze vykondvame eticky hodnotnt
pracu, Ze sme uzitocni, Ze nasa praca je ocennovana. VonkajsSiu kompenzaciu nam ako socialnym
pracovnikom moze poskytnut zamestndavatel, ¢i supervizor ocenenim, uznanim toho, ¢o robime.
Uznanie je Casto pre ludi dolezitejSie nez peniaze. Mnoho socialnych pracovnikov pracuje za nizke
odmeny. Spastatom vyhorenia médZe byt situdcia, kedy je socidlny pracovnik presvedceny, Ze tvrdo
pracuje, viac ako by musel, napriek tomu jeho praca nie je docenena a nikto mu za fiu ani nepod'akuje.

Akiti kompenzdciu v prdci vyuzivate? Co vam ddva zmysel, ak pracujete na tazkych pripadoch?
Je pre vds supervizia podporou? Oceriuje vds zamestnavatel, kolegovia, supervizor?

Vyzva - ak prica pre vas nie je vyzvou, moZete stratit zdujem o jej vykonavanie.

Je vo vasej praci nieco, ¢o by ste chceli skusit a neskusili ste? Stala sa vasa praca stiiborom opakujticich
sa ¢innosti, u ktorych viete presne predpokladat ako sa skoncia? Pocitujete v praci niekedy nudu?

Moznost vziat si volno, venovat sa vzdeldvaniu, ¢i inym zaujmom - moZnost oddychnut si, vziat si
na urcité obdobie volno, vzdelavat sa, venovat sa inym ¢innostiam je uz v niektorych organizaciach
stcastou kultdry a prispievaju tym k zniZeniu vyhorenia socialnych pracovnikov

Mbzete si vziat dovolenku, ked ju potrebujete alebo ste tladeni do vykonu prace bez ohladu na vase
potreby? Uréuje vam zamestnavatel, kedy si méZete alebo nemdzete vziat volno? Mohli by ste si
vziat dovolenku dlhSiu ako 3 tyZdne? Podporuje vas zamestnavatel vase vzdeldvanie?

Rola v inStiticii, konflikt roli - mozZe sa to stat v pripadoch, kde musite pracovat na viacerych
pozicidch, ¢i plnit protichodné nariadenia, ktoré maja vplyv napriklad aj na vztah s klientom.

Musite v praci vykonavat ¢innosti, pri ktorych vystupujete v inej pozicii ako socidlny pracovnik?
Mate na starosti agendu, s ktorou ako socialny pracovnik nie ste stotoZneny, je proti vasim moral-
nym zdsadam? Ste povinni vykondvat agendu, ktord nartiSa déverny vztah s klientom?

Vztahy na pracovisku — dobré vztahy a podporné prostredie moze mat velky vplyv na vykon social-
nych pracovnikov a ich celkovii pohodu v praci. Ak takéto vztahy nemdte, moZe byt tato situdcia
doévodom na frustrdciu a vyhorenie. Dobré vztahy s kolegami tvoria podporné prostredie, kedy
moZete ventilovat svoj stres a napatie, vytvdraja pocit spolunaleZitosti, ¢im podporuju to, Ze sa
necitite sami. Zdielanie problémov, aj toho, ako kto stresujice situacie preziva, je pomahajtce.

DodrZiavanie zdkonov, pravidiel, spravodlivost — ak zamestndavatel poruSuje pravidla a zikony, aby
usetril, ¢i zjednodusil si pracu, znevazuje pracu vlastnych zamestnancov a ich hodnotu. O to vyraz-
nejsie, ak sa to tyka iba niektorych zamestnancov. MoZe ist o upieranie zdkonom stanovenych prav
ako st stravné listky, typy pracovnych zmlav, odmeny a pod.



Byrokracia a administrativa - socialni pracovnici povazuji pracu s klientom za menej frustrujicu

a zatazovu ako byrokratické nariadenia, ktoré niekedy od zamestnavatela dostavaji. Administrativa,
spisy, zdihavé zapisovanie intervencii, zvlst ak sa dalej nepouzivaj(, ¢i st vyzadované vo viacerych
formach moZu u socidlneho pracovnika vyvolat dojem, Ze nejde o klienta, ale o papiere. A to moze
byt dévod na frustréciu.

Kolko casu stravite zapisovanim, tvorbe spisov, administrative v porovnani s priamou pracou
s klientami? Ak by ste si mohli vybrat, rad$ej by ste trdvili pracovny ¢as spracovanim administrativy
alebo rozhovorom s klientom?

Lojalita voci zamestnavatelovi — ak sa ako socialny pracovnik stotoznujete s poslanim organizacie,
v ktorej pracujete, je via¢Sia pravdepodobnost, Ze sa budete citit v praci uspokojeni, vas vykon bude
vacsi a nebudete mat tendencie prezivat pretazenie. Niektori to popisuji ako keby boli sii¢astou
rodiny, citia, Ze maji rovnaké smerovanie, hodnoty a idealy.

Existuju vo vasej praci ludia, ktori sii pre vds déleZiti? Vedeli by ste popisat aké hodnoty sa u vds
v prdci vyznavajii?

PretaZzenie - prili$né pretaZenie, samozrejme, spdsobuje u socidlnych pracovnikov zniZenie
vykonnosti. Bud ste ntteni plnit ilohy, ktoré nie ste schopni zvladnut alebo pretazenie vyplyva

z toho, Ze ste presvedceni o tom, Ze nemate dostatok schopnosti zvladnut urcent pracu. V oboch
pripadoch moZe pretaZenie spdsobit niektoré priznaky vyhorenia — inava, pocit nekompetentnosti.

Co urobite, ak mdte pocit, Ze je toho na vas vela? Ako zvlddate tilohy, ktoré povaZujete za odborne
ndrocné?

Rozsah vplyvu a moznosti rozhodovania - va¢Sina ludi uprednosttiuje mat dostatok priestoru na to,
aby mohli o veciach rozhodovat na zaklade vlastného uvazenia. Ak je vam toto ako pracovnikovi

v zamestnani odopreté, mdZe to viest k vyhoreniu.

Vykondvate niekedy prikazy nadriadeného bez moznosti rozhodovania o tom ako a ¢o sa bude diat?
Mali ste niekedy pocit, Ze na vasom ndzore nezalezi, lebo vzdy rozhodol vas nadriadeny?

Faktory stvisiace so vztahom medzi vami a klientami, so Struktdrou klientov

Zameranie na problémy - vasi klienti st z velkej ¢asti ludia, ktori potrebuju rieSit nejaky problém.
Vy, ako socialny pracovnik sa s problémami klientov zaoberate denne, ste vystaveni tlakom stvisia

cim s ocakavaniami klientov na vasu pomoc. Ked sa klientov problém vyriesi, uz vas nekontaktuje.
Takéto neustdle zameranie na problémy mozZe spdsobit vyhorenie.

Slaba alebo ziadna spdtna vazba - prdca s klientom ¢asto neprinasa odozvu v podobe spatnej vazby.
Klient pride, ked nie¢o potrebuje, ak je vSetko v poriadku, uz vas nevyhladda. Zd4 sa to byt nevdacné
a niekedy pre socidlneho pracovnika frustrujtce.



Emociondlny tlak — v rdmci svojej prace musite udrziavat niekedy zatazujiice medziludské vztahy,
ktoré mozu byt unavujice. Su pripady, ktoré nie je mozné riesit, klienta mdZete len sprevadzat a byt
stastou jeho emocionalneho rozpoloZenia. Roztrpcenie, sklamanie aj bezmocnost moZe klient
prendsat na vas, ¢im vam odoberd zdroje potrebné na pracu a moZete vyhoriet.

MozZnosti zmeny a zlep$enia — zakladom pomoci je zlepSit klientovu situdciu. Ak sa situdcia zlepSit
nedd, alebo zmena, ¢i posun trvaju prili$ dlho, mozZe klient z tejto situdcie vinit samotného social-
neho pracovnika a prenasat na neho vlastni bezradnost ci frustraciu.

Nadmerna blizkost — doslovne vtiahnutie do klientovych problémov, zZitie sa s tym ako situdciu
preziva sdm klient, strata kontroly nad vlastnou hranicou tak, Ze to moZe spésobovat zataz
a nasledne vyhorenie.

Spravanie klienta - pasivny a od socidlneho pracovnika zavisly klient mdZe byt velkou zitazou.
Je potrebné ho neustale motivovat, povzbudzovat, ¢asto neplni dohody a dodrzat dohodnuty plan.
(Maroon, 2012)

Kompenzacia 1 2 3 4 5
Vyzva 1 2 3 4 5
Moznost vziat sivolno, 1 2 3 4 5

) ’ .
venovat sa vzdelavaniu

Rola v organizacii 1 2 3 4 5
Vztahy na pracovisku 1 2 3 4 5
Byrokracia a administrativa 1 2 3 4 5
Lojalita voci zamestnavatelovi 1 2 3 4 5
Pretazenie 1 2 3 4 5
Rozsah vplyvu a moznosti rozhodovania 1 2 3 4 5




MOZNOSTI ZLEPSENIA A PREVENCIA

Moznosti zlepSenia situdacie savisia aj s prevenciou vyhorenia. Ak totiz vytvorite dostato¢ny systém
podpory, viete ustat aj vacsie ndrazové zatazenie a nemusi to byt dovod k vyhoreniu. Ak vSak uz
mate pocit, Ze pretaZenie je prili$ intenzivne, badate u seba prejavy vyhorenia a zmeny v spravani,
je niekolko krokov, ktoré by ste mohli urobit.

1. Zhodnotenie situacie a uvedomenie si problému

MozZe sa stat, Ze si uvedomite, Ze to ako pracujete, ako sa pri tom citite a ako kondte, sa zmenilo.

Ze ste sa zmenili, Ze na zaciatku to bolo iné. Pre pracu s vyhorenim je ddleZité uvedomit si vlastnt
situdciu a problém. Na to, aby ste zistili, kde sa problém zacal, je vhodné v ur¢itom obdobi viest si
dennik. V denniku si zaznamenavate stresujlce situacie, prvky a spdsob vasej reakcie na tieto
prvky. Dennik vdim umozni analyzovat prevazujice stresové prvky v praci, mieru a formy zatazenia.
Okrem toho vam poskytne prehlad o tom, ako jednotlivé situacie rieSite. Vasa reakcia na situaciu
totiz moze zmenit mieru zataze.

Priklad vedenia dennika:

Stresujuca situdacia Moja odpoved na situaciu Pocity, prezivanie
Klienti na mna Tvaril/a som sa, Ze to nepocujem  Strach
v teréne kricali alebo Hnev na klientov
a nadavali mi. Konfrontoval/a som klientov LGtost
a ziadal/a som si vysvetlenie ich
spravania.
Zamestnavatel Zvysenie vykonu som prislibil/a  Hnev, zneistenie
odo mna pozaduje v ramci svojich ¢asovych moznosti
zvySenie vykonu pri  alebo
praci s rodinami. Oponoval/a som zamestna- Hnev, uspokojenie, ze som sa vedel/a

vatelovi, Ze uz teraz som v ramci postavit za svoj nazor.
pracovného ¢asu na hranici poctu

moznych

intervencii.

2. Aktivna tcast na zodpovednosti za svoj stav

Po tom, ako si uvedomite, kde je problém, moZete zacat s problémom aj nieco robit. Vo vic¢Sine
pripadoch vyhorenia je zdrojom stresu pracovné prostredie, jeho podmienky a pravidla. Pri aktiv-
nom prevzati osobnej zodpovednosti by to znamenalo, Ze si budete odpovedat na otdzku, ¢o s tym
dokazeme urobit vy, aj ked za situdciu nie ste priamo zodpovedni, nevytvorili ste ju. DdleZité je
uvedomit si, Ze tato situdcia tazi vds, a preto ste vy ti, ktori by s tym mali nie¢o robit. UZ len pocit,
Ze nie ste v bezvychodiskovej situdcii vdm moZe posKkytnit silny pocit zadostucinenia a uvolnenia.



3. Rozvoj a vyhladavanie stratégii zvladania

Ak by sme si viedli dennik zamerany na stresujtce situdcie, pomohlo by vam to k tomu, aby ste

zistili, aké mame opakujlce sa stratégie zvladania situacii. (Maroon, 2012)

Tieto stratégie viete zhodnotit podla toho, aky vysledok maju. A to:

A, RieSia problém.

B, NerieSia sice problém, ale pomdhaji vam situdciu prekonat bez va¢Sieho stresu.

C, NerieSia problém a dokonca situdciu zhor$uju (¢i uz vo vztahoch v praci alebo vaSom pocite
zataZenia).

PODPORA PRE SOCIALNYCH PRACOVNIKOV

Celym tymto procesom nemusite prechddzat sami. MdZete vyuZit podporné systémy, ktoré mate
k dispozicii, ¢i uz v rodine a spolo¢nosti alebo priamo v pracovnom prostredi. Ziadajte si priestor
na pracu na sebe, vyhladajte stretnutia so supervizorom uz pri prvych ndznakoch pretaZenia.

Z vlastnej mapy podpory si moZete vybrat to, ¢o vam pomaha prekonat stresové situdcie a zataz.
MozZe ist o:

1. Podporav rodine a v spolo¢nosti

Ide o rozne socidlne $truktiry, ktoré mame vytvorené mimo pracovnu oblast, a ktoré nam mozu
pomdct ventilovat alebo spracovat pracovné napatie. M6Zu to byt va$i blizki, rodina, priatelia,
ktokolvek komu doverujete a dokaZe vas vypocut. Redukcia stresu a ventildcia modZe vyznamne
podporit vasu schopnost obnovovat sily.

2. Podpora v pracovnom prostredi

Pracovné prostredie je dolezitym miestom, ktoré médze podporit pracovnika v tom, ako dlho a ako
spokojne bude vykondvat svoju pracu. Stresujiice situacie a tazivé pracovné procesy vam mozu
pomoct spracovat kolegovia, supervizori, ¢i priamo nadriadeny. DolezZita je:

- podporav zatazovych situdcidch od kolegov, supervizora, nadriadeného

- ohodnotenie - plat, uznanie zmyslu prace

- moznost kreativity

- moznost flexibility

- moznost vziat sivolno

- pestrost ¢innosti

3. Vlastné podporné Struktury a zdroje

Urcite aj sami dokazete identifikovat zdroje a ¢innosti, ktoré vdim pomdhaju, ked je vam tazko.
Co robite, ak nemate chut ist do prace? Po akych aktivitich sa citite doplneni energiou?
(Maroon, 2012)



STRUKTURA A MIERA PODPORY

Zamysleli ste sa uz niekedy nad tym, aky typ a mieru podpory dostavate? Skidste si podla nasledu-
juceho cvi¢enia vytvorit vlastni mapu podpory. Mohla by vdm pomdct:
- zistit mieru podpory, ktorti aktualne dostavate
- zistit typ a mieru podpory, o ktor(i mate zaujem a potrebujete
- zistit, ¢o vo vaSom systéme podpory je potrebné a chcete zmenit
Podla prikladu z uvedeného obrazka si skiiste vytvorit vlastnii mapu podpory. Napiste si vSetko,
¢o vnimate ako pomoc a ddleZitt sucast vasej prace. VSetko, bez ¢oho by ste neboli ochotni
a schopni svoju pracu vykonavat.

Ja zamestnavatel, kolega rodina, priatelia, okolie
cas narelax, dobré vztahy podpora blizkej rodiny,
ochota vypnut a atmosféra na pracovisku partnera
sebarozvoj, odmena, uznanie, podpora priatelov,
vzdelavanie plat znamych
iné zaujmy, .. uznanie, povzbudenie,
. supervizia .
konicky empatia
zdravy zivotny Styl, Casovy manazment -
dostatok pohybu, moznost flexibilne iné
zdrava strava pracovat s asom

. moznost kontroly
iné , e
nad pracou, autonémia
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KAZUISTIKY
Jozef

Jozef pracoval ako terénny socialny pracovnik s klientami vo vylucenej komunite. ISlo o Iudi
prevazne na hranici chudoby, ekonomicky pasivnych, s nizkym vzdelanim. Pracovné prostredie mal
Jozef rad, pracoval predovsetkym v teréne. Praca mu bola velkou vyzvou, kaZzdy den sa nieco nové
naucil, zazil. Aktivne pociuval klientov, ktori dennodenne vyhladavali jeho pomoc. Citil sa velmi
uZitocny a pracu povazoval za najzmysluplnejsiu fast svojho Zivota. Ostdval v prdci do vecera,
niekedy prisiel aj cez vikend. Mal velké plany. Predstavoval si, ako zmeni ludom Zivoty, lebo sa mu
zdalo, Ze to nie je az také zloZité. Ved staci len vystudovat, ndjst si pracu a to ostatné postupne pride.

To bolo pred 6smimi rokmi. Situdcia v komunite sa nijako vyrazne nezlepsila, klienti sa postupne
menia, odchadzaju, priebezne sa vracaju... Problémy, s ktorymi zapasia, su vsak stale rovnaké a ich
pristup k rieseniu takisto.

Momentalne je Jozef rdd, ked do terénu nemusi ani vstupit. Ked vidi klientov, snaZi sa im vyhniit.
Pracu radsej deleguje na kolegov, rad sa zatvara sam v kancelarii a ,,robi papiere“. Pribral a zacal
faj¢it. Denne premysla nad zmenou préce, ale kam by $iel, ked' v tejto nemusi cestovat’? Superviziu
odmieta, tvrdi, Ze mu nepomaha, Ze aj tak sa veci nezmenia. Niekedy si s trpkostou spomenie, aky
bol hliipy. Nemalo to Ziaden zmysel, ni¢ sa nezmenilo, vsetci ho len vyuZili.

Eliska

Eliska pracovala s kolegyriou ako komunitnd pracovnicka. Praca ju napliiala, venovala sa prevazne
detom a mlddeZi. Mala skvely tim, podporné prostredie zo strany organizacie, moznost tvorivo
pristupovat k svojej prdci. Finan¢né ohodnotenie sice nebolo najlepsie, ale vZdy si hovorila, Ze to
nerobi pre peniaze. Vedela, Ze organizacia sa bori s financnymi problémami, a bola vdacna za
moznost pomdhat inym.

Na prdcu vyuZzivala svoje sikromné auto, ktoré sa vsak po Case zacalo kazit, aZ bolo nepouZitelné.
Vzhladom k svojmu prijmu si nemohla dovolit kiipit nové, a tak sa cestovanie do prdce stalo
dennodennym problémom, pretoZe musela viackrat prestupovat a stdlo ju to vela asu.

Eliska zacala byt unavend, a ked' si predstavila to cestovanie, niekedy do prdce ani nesla. Napriek
tomu, Ze v praci vedeli o jej probléme s autom, rieSenie sa necrtalo a ona nadobudla dojem, Ze vlastne
o jej pracu nikto nestoji. Zacala pochybovat o tom, ¢i ju robila dobre, ¢i ju nechct nahradit,
premyslala, ¢i nebola nevdacna a neziadala prilis vela.

Ked'bola v praci, klienti ju unavovali, tiZila, aby sa aj jej niekto opytal ako sa ma, ¢i nepotrebuje
poméct. Sama v$ak o pomoc nepoZiadala. Zacala vnimat, Ze jej reakcie na potreby klientov sti malo
empatické, citila, Ze ju prestalo zaujimat ako sa maju a rieSenie ich problémov pre riu nie je Ziadnou
vyzvou. Ked videla, Ze za riou prichddza klient, zacalo jej byt nevolno, mala chut sa vyparit.

Po tom, o ju v komunite verbalne napadli klienti, podala vypoved a do prace sa viac nevratila.

Je nieco, ¢o obe tieto kazuistiky spaja? Aké moznosti mali podla vas obaja socialni pracovnici?
Co boli pri¢iny ich vyhorenia?
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ZAVER

To, aky pocit mame zo svojej prace, je nasSim rozhodnutim. Zmena je narocna, plati vsak, ze aktivny
pristup k predchadzaniu a rieSeniu problémov skvalitiiuje Zivot. V pomahajlcej profesii je dolezité
neustale mysliet na to, Ze na druhej strane je ¢lovek, a je velmi uzito¢né klast si kazdodenne otazku:
,,Chcel by som byt mojim klientom?“

ZDROJE:
SCHMIDBAUER, W.: Syndrom pomocnika, Praha, Portal 2015

MAROON, Istifan: Syndrom vyhoteni u socialnich pracovniku, Praha, Portal 2012
Hawkins, Peter, Shohet, Robin: Supervize v pomahajicich profesich, Portal, Praha 2004
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UvoD

Stcastou socidlnej prace je aj komunitna praca smerujica ku komunitnému rozvoju. Jej cielom je
snaha ovplyvnit kvalitu Zivota, zlepSit podmienky jednotlivcov, budovat stidrznost komunit

a podporovat participaciu jednotlivcov. Ukotvend je v zdkone . 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbdch
a systém socialnej podpory je pomerne novym prvkom, ¢o vSak neznamena, Ze jej principy sa u nas
neuplatnuja dlhodobo.

Podstata rozvoja a podpory komunit je stara ako ludstvo samo. Bez vedomia potreby budovania
spolo¢ného priestoru pre Zivot, by lokalne spoloenstva nemohli existovat v minulosti a ukazuje sa,
Ze je to aj vyzva pritomnosti. InStitucionalna podpora komunitnej prace prostrednictvom ¢innosti
komunitnych centier sa viaZe k existencii samostatnych projektov, ale to ni¢ nemeni na tom,

Ze komunitna prica sa moze odohrdvat aj v inych priestoroch a suvislostiach.

Co nas mdze posivat dopredu su priklady dobrej praxe, skiisenosti inych, ktoré nas mdzu
inSpirovat. Nie vzdy st vSetky aktivity replikovatelné, lebo odrazaju potreby konkrétnych komunit
v Case a priestore, ale mdZzu ndm otvarat oci, aby sme sa na problémy dokdazali pozerat ako na
prilezitosti.

V nasledujtcej ¢asti vam pontkame tri pribehy, ktoré vam mozu pomdct hladat odpovede na
otazky AKO aktivizovat komunity, AKO nastavovat akéné plany, AKO pracovat s roznorodymi
cielovymi skupinami....

VSetky tri pribehy maja vSak spolocné menovatele.

1. Na zaciatku je vzdy aktivna a angazovana skupinka jednotlivcov, ktori chci zmenu. Jednotlivcov,
ktori veria myslienke, hladaja nevychodené cesticky a nepytaja sa, ¢o za to.

2. Neexistuji rychle a bezbolestné rieSenia. Ak ma byt zmena trvald, musime poditat s tym,
Ze prichadza postupne, stoji nas vela Gsilia a menime sa aj my sami.

3. Musime byt pripraveni aj na nedspech, ktory nas v$ak nesmie zlomit.

4. Zdroje su ddlezité, vratane tych finanénych a nie vSetko sa dari zafinancovat a zrealizovat hned
av plnej miere.

5. V komunitach je doleZité podporovat a budovat dobrovolnictvo, lebo tak mdme istotu,
Ze vo chvilach, ked je to nevyhnuté najdeme ,,spriaznené duse®.

6. Nebojme sa chvilit a spolo¢ne prezivat chvile ispechu a zadostucinenia, to z nas robi komunitu.

V nasledujucej casti vam pontkame ,,rozpravania“ o komunitnych aktivitach, komunitnom
planovani a o dobrovolnictve napisané ,,ludskou recou“.

Nech sa paci!



KOMUNITNE CENTRUM V OBCI SVERZOV
Iva Grejtakova:

Komunitné centrum vo Sverzove funguje od roku 2009. Vzniklo ako ponuka neziskovej organizacie
Clovék v tisni Slovensko, ako stucast siete komunitnych centier, ktoré organizacia v tom ase
zakladala alebo rozsirovala ponuku sluzieb.

S ponukou sme, s roznym uspechom a roznou mierou Ustretovosti, oslovili niekolko partner-
skych samosprav v okoli. AZ kym sme nedorazili do Sverzova, a po par mintitach nam bolo jasné,
Ze tu ostavame.

Tato obec bola vtedy jedina Siroko-d'aleko, a jedna z par obci na Slovensku, v ktorej sa starosta,
napriek nevéli majoritnych obyvatelov, rozhodol strhnit nelegalne chatrle, vystavat obecné
ndjomné byty a poskytnit obyvatelom socidlne byvanie s dobre premyslenym systémom manaz-
mentu a udrzby.

TieZ hovoril o ddlezitosti podpory vzdelania deti a zamestnanosti dospelych v procese socialnej
integracie: vSetko témy, ktoré ani dnes nie s v samospravach samozrejmé - a v roku 2009 to bolo
uplne okrajové, ba aj poburujice myslenie, ktoré okrem nasej organizacie a hstky podobne zmysla-
jucich jednotlivcov nezdielal takmer nikto. Presvedcil nas, Ze tato obec je pripravend spolupracovat
a ma viziu, ktort vieme zdielat.

V zadnom trakte kultirneho domu sme otvorili Komunitné centrum, kde sme zacali prevadz-
kovat nizkoprahovy klub, poskytovat sluzby kariérneho a pracovného poradenstva, program
vzdeldvania a dobrovolnicky program. Sluzby sme postupne rozvijali, vylepSovali, overovali
postupy. O par rokov neskor pribudol program predskolskej pripravy, vzdeldvaci program sa
obohatil o titorov, spolu s obcou sme v centre dokonca testovali medzitrh prace, v ramci ktorého
Zeny vyrabali koberce a muzi sa venovali stavebnym pracam. Intenzivne sme spolupracovali
so Skolami, organizaciami a samospravou, vytvorili sme zahrani¢né partnerstva.

Zaroven sme sa venovali spoznavaniu dolezitych hracov v komunite a obci, ludi a organizacii,
ktoré mali formdlne aj neformdlne pozicie a silu, pretoZe naSou ambiciou bolo venovat sa
komunitnej praci a komunitnému rozvoju.

1 Autorka vyStudovala socidlnu pracu na UKF v Nitre na Katedre rémskej kultary. Od roku 2001 - 2008
pracovala v oblasti komunitného rozvoja a terénnej socidlnej prace v socidlne vylicenej komunite v obci
Hermanovce (okr. PreSov). Aktivity sa realizovali pod hlavi¢kou Naddcie Milana Simecku v spolupraci
s obcou.
0d roku 2009 - 2018 sa v organizdcii Clovék v tisnivenovala zaloZeniu a rozvoju Komunitného centra v obci
Sverzov (okr. Bardejov). Komunitné centrum poskytovalo sluzby nizkoprahového denného centra, kariérne,
pracovné a Specializované poradenstvo, program vzdelavania, dobrovolnicky program a komunitna pracu.
0d roku 2014 metodicky viedla a koordinovala komunitné centra organizacie v PreSovskom Kkraji.
0Od roku 2018 pracuje ako supervizorka v ramci Narodného projektu Terénna socidlna prdca v obciach
v Implementacnej agentire MPSVR SR.



Sverzov prirodzene Zije komunitnym zivotom. Zastupitelstvo, starosta, zamestnanci obce,
podnikatelské subjekty a iné organizdcie, ako aj bezni obyvatelia nemaji problém komunikovat,
realizovat akcie a aktivity, ktoré ich zaujimaju a spajajui. Funguje tu niekolko organizdcii, obec ma
dokonca vlastné obcianske zdruzenie na podporu spolunazivania majority a minority.

Rémska Cast obce bola v rdmci tychto aktivit vnimand ako velmi pasivna.

KOMUNITNA RADA

Chceli sme pochopit, ¢o sa deje. Aké st skuto¢né, a tym myslime SKUTOCNE potreby tych Iudi?
Co by ich mohlo motivovat k participacii?

Boli sme v komunite denne, postupne sme navstivili kazdd rodinu, viaceré opakovane (v tom
Case tvorilo komunitu 14 rodin - ¢o znamena vela zalievanych kav ) a pozvali sme ich na spolo¢né
stretnutie v Komunitnom centre, kde prisla priblizne polovica z oslovenych rodin, ¢o dodnes
povazujeme za velmi slusny vysledok.

(Okrajovo: z tejto skupiny sa postupne vyprofilovali jednotlivci, ktori s Komunitnym centrom
dlhodobo spolupracuju a st sucastou a motorom mnohych dalsich aktivit.)

Pochopitelne, neskor sme zistili, Ze to bolo prvé stretnutie, na ktorom sa vobec niekto opytal na
ich nazor, na ich tizby a zZelania, na ich predstavu o svojom zivote. Na ich predstavu o tom, o com sa
vlastne bavime, ked hovorime o zvySeni kvality zivota. (Kazdy o niecom inom.)

Na jedno stretnutie naviazalo dalSie a dalSie... az z toho boli takmer dva roky pravidelného
stretdvania sa a debat o... vSetkom.

A tu to zadina byt zaujimavé.
Lebo sme sa tplne spektakularne mylili.

Pred tym, ako sme zacali s tymto ,,mapovanim potrieb*, ako sa to odborne vola, nas nespravny
predpoklad bol, Ze cez rozne techniky a metddy, prepasované do tychto velmi neformalnych stret-
nuti, zistime, Ze vSetko podstatné sa bude tocit okolo uspokojovania zakladnych potrieb, rieSenia
zakladnych problémov. Také tie bezné veci — infrastrukttra, kriminalita v osade, financie...

V nejakej miere tieto témy aj zazneli, ale vObec to nebola dominantna ¢ast toho, po ¢om ti ludia
tazili.

Napokon, rok 2015 sa niesol v duchu spolo¢nych stretnuti a rozhovorov. Po nich, a tiezZ po case,
ktori oni medzi sebou stravili debatami o tom, ¢o by chceli zmenit sa stalo nieco, ¢o nam vdbec
neprislo na um. Ani nemohlo.

Ich navrhom pre skvalitnenie svojho zivota v komunite bola realizacia spolocenskej udalosti,
ktord by vymysleli a zorganizovali oni sami, samostatne, ako komunita.



Niekolko stretnuti sme teda venovali pomoci pri priprave tejto udalosti, ktord sa nakoniec skon-
kretizovala do Rémskeho plesu - spolofenskej udalosti, ktord mala byt , na Grovni“ - teda Ziadna
diskotéka, ale naozaj spolocenskd udalost: plesové Saty, lesk, flitre, program, vecera, pripitok,
spolocensky tanec...

Naozaj grandiézny a ambicidézny plan, v ktorom sme im fandili a asistovali organizacne, ale tiez
sme im jasne povedali, Ze nikto z nds (Komunitné centrum, starosta, obecny trad...) to robit, ani
platit nebude, Ze to je na nich, aj Gspech, aj nedspech bude ich a len ich vystup.

Velké oCakavania skryvaja velké rozcarovanie, ako to uz byva.

Ples stroskotal na nedostato¢nom zaujme zo strany ucastnikov plesu — nezakupili si vcas dosta-
tocny pocet listkov, ako sme mali vypocitané, tak, aby to pokrylo naklady na organizaciu a stravu.

Tentokrat uz nemohli pouzit obliibenti vyhovorku ,, Nam nikto neurobi ples, lebo sme Rémovia“.
Nebolo pochyb, Ze jediny, kto sabotoval ich vlastny plan, boli oni sami.

Sklamanie ich samych zo seba a analyza toho, o sa stalo, nam poskytlo vela materialu na debaty
o tom, kde to zlyhalo a ako to vymysliet lepSie.

A vylepSena verzia vytuZenej spolocenskej udalosti, s lepSim zapracovanim rizika, prisla onedlho.
V aprili 2016 komunitna rada, ako sme ich zacali volat, sa rozhodla zorganizovat Deri Rémov -
koncert tradicnych romskych kapiel s tradicnymi romskymi jedlami, zapojenim niekolkych dalsich
komunit a obci.

Pouceni z predoslého fiaska sa toho chopili od podlahy, vratane aktivit, ktoré nikdy predtym
nerobili: moderovanie dvojhodinového programu na pédiu pred publikom, organizacia obecenstva,
naplanovanie a priprava jedal, obsluha verejnosti pri stankoch a podobne, zabezpecenie bezpec¢nosti
a pokojného priebehu...

Aj dnes po rokoch, ked o podujati hovorime, mame zo spomienok zimomriavky... Z celej tej
neuveritelnej veci, z toho silného programu, z hudby, atmosféry... Z toho, ako hrdo tam stali
romske Zeny a ich muzi obsluhovali a rozdavali vlastnoruc¢ne urobené jedlo navstevnikom,
ktori nemali najmensi problém ochutnavat vSetKy tie marikle a pirohy...

Avsak doleZitejSie, ako ten pocit, bolo pre nas nasledujice pochopenie.

Hoci sa zo zaciatku zdalo, Ze celé je to o tom, Ze ,,RGmovia sa zase chctl zabavit, lebo to maji v sebe
aoni su taki...“, a podobné stereotypy, doSlo ndm, Ze to nebolo len o tom. Ze zdbava bola fajn, ale
nebola nosnou potrebou tejto akcie.

Hlavne to bolo o potrebe uznania. VSetci potrebujeme dokazat sami sebe, aj ostatnym, vlastné
schopnosti. VSetci potrebujeme byt hrdi na seba a svoje rodiny. A konelne: vSetci niekedy potrebu-
jem stat na strane hostitelov a davat. A nebyt len v pozicii tych, ¢o nie¢o potrebuji.

Bez toho, Ze by sme chceli idealizovat ¢i romantizovat kohokolvek i ¢okolvek, toto vyslo.

O svojich potrebach vedia najviac ti, ktorych sa to tyka. A ak sa ich naucite pocuvat, zistite,
aké maju tazby a k omu ich netreba motivovat, lebo to urobia radi.



DOBROVOLNICTVO

Stcastou aktivit komunitného centra vo Sverzove bol aj dobrovolnicky program, ktory sme tvorili

a vylepSovali niekolko rokov. Jeho posledna verzia zahfnala niekolko foriem a typov dobrovolnictva.
Pre dobrovolnicku pracu s detmi a mladeZzou v komunitnom centre nie je prave jednoduché ndjst

motivovanych ludi. A to sme hladaniu venovali naozaj dost ¢asu. Univerzity nechrlia desiatky

motivovanych $tudentov, ani v obci sa dlhodobo nezamestnani nehrnti pomahat v komunitnom

centre. Trochu ndm trvalo zmonitorovat, ¢o pontka trh s dobrovolnikmi, tak povediac, a ked sme sa

zorientovali, prestali sme sa nddejat. Svoj program sme teda venovali dvom hlavnym oblastiam,
ktoré fungovali v nasom prostredi najlepsie:

1., 2. Cas dobrovolnikov straveny pri
spolo¢nych rozhovoroch a volnocasovych
aktivitach. Dobrovolnicky z Pol'ska pri
adaptacii na prostredie nizkoprahového
centra.

3. Program pre deti v ramci komunitnej
aktivity Den Romov

4. Priprava obcerstvenia v ramci
komunitnej aktivity Den Rémov
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VLASTNI DOBROVOLI'NICI

Pockali sme si, kym nam vyrastu vlastni dobrovorlnici. Boli to deti, s ktorymi sme sa denne stretavali,
deti, ktoré dokonale poznali pravidl4, hodnoty, fungovanie komunitného centra, deti, ktoré sa tam
citili doma. A nie len deti. Ked sme oslovili mladeZ alebo rodicov, nikdy neodmietli Gi¢ast a pomoc.
S drobnym vedenim sa vedeli zapojit do vSetkych programov, v ktorych sme dobrovolnikov potre-
bovali - nizkoprah, douc¢ovanie, pomoc s mimoriadnymi akciami. Byt dobrovolnikom bolo zabavou,
vyhladdvanym podnetom a odmenou. Deti dobrovolnictvo podnietilo k aktivite, davalo im pocit
uzito¢nosti a toho, Ze vedia nieco, ¢o mozu predat dalej.

Dobrovolnictvo ako koncept bolo zakomponované do vacsiny aktivit v nizkoprahovom centre,
ako aj do mimoriadnych aktivit (vylety, exkurzie, podujatia...) Kazda prileZitost, kde mali u¢astnici
moznost dobrovolne prispiet vlastnou pomocou, sa vysoko cenila a ¢asto sa o tom diskutovalo.
Jasné, netreba si to predstavovat tak, Ze sa od zaciatku aktivne vSetci zapajali, to nie. Dobrovolnici
boli motivovani aj bodovym hodnotiacim systémom, ¢i inymi odmenami (i¢ast na vyletoch,
$pecidlny ¢as v komunitnom centre, moznost navrhnut a spravit vlastnd aktivitu...). Postupne
(rozumej, rokmi opakovani) sa to stalo normalnou sti¢astou spoluprace a participacie na fungovani
centra.

Podpora domaceho, komunitného dobrovolnictva je vlastne aktivizacia potencialu, ktory
v kaZdej komunite je, len ho treba identifikovat a vhodne podporit.

DLHODOBI ZAHRANICNI DOBROVOI'NICI

Tento typ dobrovolnikov bol o Cosi iny. Boli to mladi Iudia z r6znych Casti Eurdpy, ktori do Sverzova
prisli byvat, Zit a venovat sa naplno aktivitim v komunitnom centre. Boli mladi, takmer nikto z nich
nehovoril po slovensky a vac¢sina z nich len velmi zakladne po anglicky. Prisli s velkymi o¢akavania-
mi a chutou spozndvat, ucit sa a zmenit svet. Jedine¢nost tychto ludi bola v tom, Ze:

- sivytvérali vztahy nezataZené predsudkami beZného obyvatela Slovenska, t. j. nepredpokladali
o komunite to, ¢o sa da Standardne pocut - vSetci Rdmovia kradnt, Romom sa nechce pracovat,
vSetci maji hudobny talent a vedia tancovat, maju slobodného ducha, a ,;s nimi sa neda, oni s,
proste taki“... a pod.,

- prinasali do komunity — a to aj do majoritnej komunity — iny svet. Doslova. Vd'aka ich pritom-
nosti sme ¢asto mohli otvorit témy, ktoré by sa inak netvorili — akceptacia odli$nosti, Zivot
Rémov vo svete, moznosti a prileZitosti, ktoré mdzu vyuzit aj ludia z komunity, ¢i maju ¢ernosi
NAOZAJ také kuceravé vlasy...,

- prepajali komunity - boli to neutralni ludia, s ktorymi sa ostatni radi stretavali a chceli ich
spoznat. Boli zaujimavi tym, Ze boli zo zahranicia, Ze hovorili cudzou recou, Ze inak vyzerali,

Ze mali dredy a iné zvyky a sp6soby. Ich motivaciu nikto nespochybrioval - ved kto by uz iSiel
dobrovolnicit do osady zo zi$tnych dévodov. Ludia pocuvali, ¢o vlastne v tom komunitnom
centre robia, a Ze to ma zmysel,

- prinasali inakost - povedzme si, vyzor aj postoje mladého ¢loveka z Bruselu, ¢i Franctizska sa
podstatne 1iSi od bezného mladého z obce na vychodnom Slovensku,



- dovolili ludom v komunite, aby ich udili, ¢im im zarover ukdzali, Ze aj oni maji ¢o davat, Ze ich
jazyk a kulttra stoja za pozornost a s zaujimavé. A netykalo sa to len rémskej komunity, ale aj
ludi z majority, medzi ktorymi mali priatelov,

- Sirili princip dobrovolnictva v komunite a obci, povzbudzovali mladych ludi v ich napadoch
a témach.

Dobrovolnici prichddzaj z iného prostredia, prinasaji nové pohlady, a ak im poskytnete priestor
avhodné vedenie, vela sa moZete naucit a mozu vasu pracu zdvihnat na dplne novd troveri. Mozete
vylepSovat svoje aktivity, scitlivovat klientov centra voci inakosti, cudzim Iudom, prostrednictvom
nich mdZzete sietovat s podobne zmy3lajicimi ludmi, reflektovat svoju pracu a ziskat neocenitelnt
spatnu vazbu, nevyhnutnt k tomu, aby ste rastli a zlepSovali sa.

NIEKOLKO ZAVERECNYCH BODOV NA ZAMYSLENIE

Komunitna praca je predovSetkym proces. Zlozity proces, do ktorého vstupuje mnoho
premennych a ktory sa odohrava v dlhom case.

KaZzdy vstup do takto komplexného procesu bude mat zarucene aj neo¢akavané
a nepredpokladané vystupy. Tie nemusia nutne znamenat, Ze nieco robite zle.

Aby ste dokdzali vyhodnotit ispeSnost/netispesnost vasho pdsobenia, nestaci mat dobry pocit.
Potrebujete Co najobjektivnejsiu priebeznu evaluaciu.

Dolezité je aktivne pocCuvanie, reSpektovanie pohladu a potrieb tych, s ktorymi pracujete.

5. VoIny cas pocas letnych prazdnin straveny
s dobrovolnickou z Franctizska

6. Vzajomné ucenie pri priprave jedal
slovenskej a franctzskej kuchyne



PRIBEH STAREJ JEDALNE (KOMUNITA ZO SIDLISKA)
Karina Andrasikovaz?

V roku 2012 ludia z komunity Vychodné/Rendéz (mestska ¢ast Bratislava Ra¢a) poziadali zastupcov
obcianskeho zdruzenia Mladez ulice o spolupracu. ISlo predovsetkym o sluzby pre deti a mladez.
Obyvatelia tejto ¢asti mesta pocitovali istd formu vylicenia. Vychadzali z toho, Ze Zeleznica
oddelila ich lokalitu od ostatnych casti mestskej Casti, ¢im doslo aj k vyla¢eniu obyvatelov sidliska
od ostatnych obyvatelov. Predovsetkym si uvedomovali, Ze deti a mladeZ sa nemaju kde stretavat,
pricom volny cas travili na verejnych priestranstvach, kde ¢asto dochadzalo k poSkodzovaniu
verejného priestoru, znecistovaniu a vSeobecne k vandalskému spravaniu. Na sidlisku nie je Ziadna
Skola ani centrum mladeze, ani miesto pre verejné stretavanie sa. To malo obrovsky vplyv na to, ako
mladi ludia travia volny Cas a ako sa spravaju na verejnych priestranstvach. To boli mozné dovody,
pre ktoré sa spravali rizikovym spdsobom - nudili sa, pritomné bolo zaSkolactvo, experimenty
s alkoholom alebo drogami a $ikana. Zacal sa realizovat terénny nizkoprahovy program pre deti
a mladeZ priamo v uliciach sidliska. DdleZitou sucastou tohto procesu bolo zmapovanie potrieb
mladych Iudi. Cielom bolo zistit, aké maji potreby, aky typ sluzieb by o¢akavali a aké aktivity by
preferovali. Zaroven sa zacali budovat vztahy v komunite, ¢o trva az do dne$nych dni.
Nizkoprahovy program, ktory sme zacali poskytovat, bol zamerany na deti a mladeZ - obsahoval
volnocasové aktivity, vylety, komunitné akcie, pripravu do Skoly, a viaceré participativne aktivity.
Prave participativne aktivity, ktoré sme realizovali s mladymi lud'mi pre celd komunitu sa postupne
rozvinuli do budovania hlbokého vztahu. Uvedomili sme si, Ze komunitu trapia viaceré problémy,
ktoré maju suvis prave s detmi a mladeZou a ich vztahu ku komunite a md obrovsk volu
uskuto¢nit zmeny.

2 Karina Andrasikova, vyStudovala socialnu pracu na UKF v Nitre a psycholdgiu so zameranim na arteterapiu
na Jihoceskej univerzite v Ceskych Budé&joviciach. Pracuje ako socialna pracovnicka v OZ MladeZ ulice, ktoré
je Clenom OZ Stara jedalen. To prevadzkuje mladeznicko - komunitné centrum v bratislavskej Raci. Od roku
2008 sa venuje praci s mladeZou a rodinami z mestskych komunit, ale aj socialne vyliceného prostredia.
Absolvovala staZv Spojenych $tatoch americkych, kde je komunitna praca velmi rozvinuta. Mala moZnost
pracovat pod vedenim mentorky Carey Jo Grace z organizacie West Virginia Kids and Families Coalition
v Zapadnej Virginii v Charlestone.



ZACIATOK PROCESU

Po piatich rokoch prace sa nasa povodna cielova skupina dostala do teenagerského veku a spolocne
s rodi¢mi sme hladali, aké aktivity pontiknut mladym ludom v ich veku. Rodi¢ia a dospeli zo sidliska
mali pocit, Ze ich sidlisko bolo miestom, kde pre nich ni¢ nie je, nie je tu miesto, kde by mohli travit
volny Cas, nikto sa nestaral o ich potreby, nikto ich nepodporoval a nesprevadzal v naro¢nych
chvilach dospievania, ktoré je plné zivotnych zmien. Tiez vnimali, Ze existuje vela mladych ludi

v zlozitych Zivotnych situaciach - od existencnych problémov v rodinach, rozvodov, rodinnych
konfliktov, zavislosti, Sikany, az po nasilie alebo sebaposkodzovanie. Skupina aktivnych rodicov,
tych, ktori si uvedomovali potrebu nasho pésobenia v lokalite bola tvorena roznorodymi I'udmi -

od matky na rodicovskej dovolenke, ucitelky umeleckej Skoly, otcov pésobiacich v komunitnej
zahrade, rodicov z rodinného centra ¢i matky - poslankyne miestnej samospravy. Aj ked boli
aktivni, stale mali pocit, Ze pre deti a mladeZ neexistuje bezpe¢ny priestor v komunite, kde by
mohli travit volny ¢as, ale tiez, kde ndjdu pomahajtceho profesiondla, ktory im bude pomdhat
pocas naro¢ného procesu dospievania. Rodicia tieZ podporovali angazovanie sa deti a mladeze,

tak, aby mohli formulovat svoje potreby a boli sicastou participativneho rozvoja komunity.
Chceli to nielen pre svoje deti, ale pre vSetky deti, aj tie, ktoré st z roznych dovodov vyclenované
alebo sa ocitli v zlozZitej Zivotnej situacii.

7. Vylet v ramci nizkoprahového programu
8. Aktivity nizkoprahového programu pre deti a mladez
9. Upratovanie sidliska
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Na zdklade toho sme sa zacali pravidelne stretavat a rozpravat o napadoch a vizidch. Zarovern
sme sa pokusili identifikovat zdroje: finan¢né, ale aj persondlne, vratane vyuzitia svojpomoci
z komunity. Identifikovali sme nasledujtce potreby:

- chceli sme mat bezpe¢ny priestor pre volny ¢as mladych Iudi, kde by sa mohli zicastriovat
na aktivitach a ziskavat podporu ked ju potrebuju,

- priestor by mal byt otvoreny aj pre ostatnych ¢lenov komunity ako miesto stretavania, travenia
volného Casu, ale aj rozvoja komunity,

- zaroven sme identifikovali, Ze miestna samosprava nema spracovany Ziaden dokument pre pracu
s mladezou

To sme chceli zmenit.

AKO VZNIKLA STARA JEDALEN...

Rozhodli sme sa pre vy$Sie uvedené ciele zaloZit nové ob¢ianske zdruZzenie, ktoré dostalo nazov
Stara jedalen. Zalozili sme ho spolocne s aktivnymi rodi¢mi, v spolupraci so zdruzenim Mladez ulice
a organizaciou Varianty, ktora poskytuje kurzy tvorivej dramatiky a pedagogické ¢innosti pre deti
a mladez.

Ndazov vychddzal z odhodlania ziskat a zrekon$truovat budovu nevyuzivanej jedalne a vytvorit
priestor na komunitné stretavanie.

Budova bola 12 rokov opustend, ked prestala sliZit ako skuto¢na jedalen pre Studentov. Zacala
chatrat, nikto sa o fiu nestaral a vSade sa kopil odpad.

Prvym cielom nového ob¢ianskeho zdruZenia bolo ziskat budovu Starej jedalne od Bratislavského
samospravneho kraja, zrekonstruovat ju a prevadzkovat komunitno - mladeznicke centrum.

Délezitou stcastou celého procesu bolo pravidelné stretavanie a spolo¢né diskusie o vietkych
krokoch. Bolo nevyhnutné, aby sme vystupovali konsenzudlne, pretoze zdruzenie vstipilo

do komunikacie so samospravnym krajom, poslancami krajského zastupitelstva a ¢lenmi komisii,
od ktorych zaviselo, ¢i sa nase plany podari zrealizovat. Cely proces trval takmer rok, pocas ktorého
sme viackrat nase zamery prezentovali poslancom obecného zastupitelstva. V zaverecnom hlaso-
vani nas zamer podporili vSetci pritomni poslanci vysSieho tizemného celku. Myslime si, Ze to je
vysledok nasSej prace, zanietenia a presvedcenia o prospesSnosti zamerov. Je za tym vela prace,
mnozstva stretnuti, budovania partnerstiev, ale hlavne je presvedcivé definovanie potrieb jednej
komunity.

11
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ZISKANIE PRENAJMU BUDOVY NA 25 ROKOV...
Podpis zmluvy o prenajme Starej jedalne bol iba zaciatok velmi tvrdej prace.

Vacsina ¢lenov obcianskeho zdruzenia boli dobrovolnici, ktori mali svoje hlavné zamestnania

a iné povinnosti, napriek tomu, boli ochotni venovat praci na zveladeni priestoru nespocetne vela
energie. Potrebovali sme nastavit fundraisingovi stratégiu na ziskanie peniazi a zdrojov na zacatie
rekonstrukcie budovy. TieZ sme chceli v najvac¢$ej moZnej miere zapojit do procesov o najviac
¢lenov komunity a chceli sme budovat znacku Stard jeddleri na verejnosti. Vedeli sme, Ze sa musime
rozpravat s ludmiv komunite, oboznamovat ich s planmi do budiicnosti a ¢o je najdodleZitejSie -
zistovanie, ¢o tam naozaj chci a potrebuju.

BUDOVANIE VZTAHOV V KOMUNITE

Nasa fundraisingova stratégia bola zaloZena na budovani osobnych vztahov s jednotlivymi
darcami - ludmi z komunity. Druhym pilierom bolo pisanie a podavanie projektovych zZiadosti

a oslovovanie potencidlnych donorov, najma lokalnych firiem. Bolo pre nas velmi dolezité,

aby nebolo vSetko o peniazoch, ale skor o tom, Ze chceme zapojit Iudi, aby boli skuto¢nou stc¢astou
zmien v komunite.

Pozyvali sme preto ludi, aby nielen darovali peniaze, ale aby prisli a pridali sa k ndm pocas komu-
nitnych akcii, ktoré sme organizovali na nddvori budiceho komunitného - mladeznickeho centra.
Organizovali sme dobrovoIné brigddy upratovania budovy a jej okolia. Boli sme velmi radi, ze ludia
z komunity priSli a pomohli ndm alebo upiekli pre nds kolace, ktoré sme mohli predat pocas nasich
komunitnych akcii a tieto peniaze pouZit na rekonstrukciu.

Cielom komunitnych akcii bolo vyzbierat finan¢né prostriedky, ale tieZ spojit komunitu. Orga-
nizovali sme napriklad Restaurant Day - jednodnova restauracia, na ktora prisli obyvatelia sidliska,
ale aj celého mesta. Podavali sa domace jedla pripravené ludmi z komunity a dobrovolnymi darmi
za jedlo sme ziskali dalSie financie na rekonstrukciu. Alebo to bola akcia Graffiti Day. Bola urcena
hlavne pre mladych, ktori mohli prist a priamo na eSte nezrekons$truované steny budovy vytvorit
vlastné grafity. Uskutocnil sa tiez skvely koncert popularnej slovenskej kapely Para. Nadvorie
budovy zaplnili ludia a ndm sa podarilo vyzbierat viac ako 2 000 eur. Vtedaj$i starosta bol z tejto
udalosti taky nadSeny, ze verejne idal prislub, Ze nam daruje dalSich 1 000 eur, o aj splnil.

10. Podpisovanie zmluvy o prenajme budovy
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11. Nocné porady
12. Koncert kapely Para

POMOHLI NAM AJ LOKALNE FIRMY

Vo fundraisingovej stratégii sme definovali lokalnych podnikatelov ako moznych donorov pre
ziskanie financii na rekonstrukciu. Jednak sme chceli do procesov vtiahnut ludi Zijacich a podnika-
jucich vdanom Gzemi a tieZ sme chceli neformdlne apelovat na ich spolo¢ensky zodpovedné
podnikanie. Pripravili sme pekné plagaty, kratku prezentaciu o nasom projekte a isli sme osobne

a klopali na dvere miestnym podnikatelom a prevadzkarom zivnosti. Vdaka tomu sme dostali
niektoré sluzby za lepSie ceny - napriklad architekti z prestiznej lokdlnej agentury pre nas spravili
kompletny architektonicky projekt budovy. Tiez sa nam podarilo v rdmci kampane ziskat asignaciu
2%. VSetky takto ziskané financné prostriedky sme smerovali na rekonstrukciu. Znamy bratislavsky
graficky dizajnér, ktory Zije v komunite, ndm bez naroku na honorar pripravil dizajn manual na
pouzivanie naSej znacky Starej jedalne.

13. Graffiti day
14. Brigada
15. Restaurant Day
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CHCEME VEDIET, CO POTREBUJETE...

Nemysleli sme iba na rekons$trukciu. Clenov komunity sme chceli ¢o najviac zapojit do diania,
a preto sme sa rozhodli vyuZit metédu “door knockingu” (klopania na dvere):.

Osobne sme sa pytali i ludi Zijacich v okolitych paneldkoch, ¢o by sa malo zlep$it v lokalite
a ako by mohla na$a organizicia v tomto smere pomoct. Spociatku sme sa stretli s nedovercivostou,
lebo s podrobnym spdsobom zistovania potrieb sa obyvatelia eSte nestretli. Nam to pomohlo ziskat
spatnu vazbu, ale zaroven tiez predstavit naSe zdruZenie a projekt.
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16.,17. Door knocking

ROBIME TO S MLADYMI, NIE PRE NICH

Nasim cielom nebolo iba zrekonS$truovat stari budovu a otvorit nové komunitno - mladeZnicke
centrum, ale aj zacat diskusiu o podmienkach pre zivot mladych Iudi. Po¢as samostatného projektu
snazvom ,,Komunita I a II“ sme uskutocnili niekolko aktivit na podporu tejto diskusie:

- Navstivili sme vSetky Skoly, centra volného casu, ulice, rodinné centrum v mestskej ¢asti
arozpravali sme sa s detmi a mladymi ludmi o ich potrebach, pocitoch a ndzoroch na Zivot
v komunite. Chceli sme vediet, ¢o sa im tu paci a ¢o by sa malo zlepsit, ako by sami mohli byt
stcastou zmien a rozvoja komunity. Vyuzivali sme metédu fokusovych skupin, individudlnych
rozhovorov, videorozhovorov a online dotaznikov.

3 Metdda ,,door knocking® sa u nas vyuZziva hlavne pri politickych kampaniach, ale my sme ju vyuzili pri
komunitnom planovani. UmoZnilo ndm to predstavit sa jednotlivym obyvatelom, ale zaroven ziskat od nich
spatni vizbu na naSe aktivity. TieZ sme vedeli efektivnejSie zistovat potreby komunity. Aby sme mohli byt
¢o najefektivne;jsi, spracovali sme si interny manudl.



Zorganizovali sme okrahly stol s ,,d0lezitymi dospelymi® a porozpravali sme sa s nimi o ich
nazore a pocitoch, o potrebéch, snoch.... a moznostiach deti a mladych ludi, ako travit volny ¢as,
ako byt aktivni a podielat sa na zZivote komunity.

Pripravili sme sttaz: Moje obliibené miesto / nie aZ tak obltlibené miesto - mladi ludia mohli ist
na svoje oblibené miesta alebo na miesta, ktoré si myslia, Ze by mali byt opravené / zmenené /
vylepSené a odfotit si ho. Vytvorili sme online mapu, kde mohli zverejiiovat tieto obrazky

s textovym vysvetlenim, preco to miesto pokladaji za ddlezité. Mohli vyhrat cenu v Zrebovani.
My sme tak ziskali spatnt vazbu, akym sposobom vnimajt rézne miesta v komunite.

Urobili sme tiez analyzu tradnych dokumentov. Zaujimalo nés, ako to vyzera s dokumentmi
samospravy v nasej lokalite, ktoré by sa tykali mladeze a prace s nou. Absolvovali sme stret-
nutia s Gradnikmi, miestnymi poslancami, uc¢itelmi, pracovnikmi s mladezou alebo s inymi
,,dolezitymi dospelymi“ a diskutovali sme s nimi o ich pohladoch na pracu s mladezou.

Po vSetkych tychto aktivitach sme pripravil dva dokumenty - , akény plan‘ s konkrétnymi
krokmi, ktoré by mohla miestna samosprava urobit pre zlepSenie Zivota mladych ludi

v komunite, a tiez ndvrh ,,Politiky modernej prace s mladezou“ pre tato konkrétnu mestska
Cast, ktory by mal byt zékladnym dokumentom pre komunitny plan.

Viackrat sme sa stretli so starostom a tiez s poslancami miestneho zastupitelstva a hovorili sme
o spolupraci a moznosti zlepSenia prace s mladeZou.

18. Fokusové skupiny na Skolach
19. Fokusové skupiny na Skolach

20. Online dotaznik a video rozhovory

15



16

Aktualna podoba komunitno-
mladeznickeho centra Stara jedalen

CO DALEJ?

Celkova rekons$trukcia budovy trvala od konca roka 2016 az do roku 2019 a eSte stale je ¢o robit.
Po kolaudacii, ale hlavne ziskani vSetkych povoleni, sme otvorili brany Starej jedalne - komunitno-
mladeznickeho centra a poskytujeme tu viaceré sluzby. V centre funguje nizkoprahovy klub pre deti
amladez, kde mdzu prichadzat kazdy den v tyzdni a ndjst tu od volnocasovych aktivit, po vzdelavacie,
preventivne aktivity aZ po socidlne sluzby a poradenstvo. Sticastou je aj poradenska miestnost a arte
terapeuticky ateliér. V ¢asti komunitného centra si ¢lenovia komunity mdzu organizovat réznorodé
aktivity od spolocného varenia, workshopov, cestovatelskych prezentacii, cvicenia ¢i domovych
schddzi. Ddvame priestor aj inym organizacidm, ktoré tu mdzu realizovat svoje aktivity - vzdeldvacie
aktivity, Skoly tu mavaju adaptacné pobyty pre svojich ziakov alebo sa tu stretavaja rodiny, ktoré tu
maju komunitni zdhradu. Snazime sa udrzat chod komunitného centra pre obyvatelov zadarmo,
a preto priestor prenajimame aj na komerc¢né Gcely - konferencie, fotenia, workshopy ¢i prednasky -
a takto ziskané zdroje putuju spit do spravy a chodu budovy.

Nadalej sa snazime o komunitny rozvoj, realizujeme aktivity komunitného organizovania,
davame priestor ¢lenom komunity, aby mohli poukazovat na nedostatky, ktoré komunita ma
a prichadzali spolocne na rieSenia. Preto organizujeme tzv. komunitné stretnutia na aktualne témy
(napr. stav verejnych priestorov, nedostatok miest v Skolkach, rieSenie patologickych javov

a kriminality a pod.). Nasim cielom je pomdhat ¢lenom komunity k svojpomoci a zmoctiovat
ich ku konkrétnym rieSeniam.

21.,22.,23.




O PROJEKTE NA PODPORU KOMUNITNYCH AKTIVIT
Zuzana Kumanova, PhD.4

V rokoch 2013 - 2017 (52 mesiacov) sa ob¢ianske zdruzenie in minorita so sidlom v Bratislave
venovalo projektom zameranych na podporu obcianskej participacie a lokalneho aktivizmu
rémskych ziens. Aktivity vychadzali z predpokladu, Ze rdmske Zeny maji maly priestor vyjadrovat
svoje postoje a nazory a to tak v rodine, ako aj v komunite a vzhladom k socioekonomickym ukazo-
vatelom st viacnasobne znevyhodnené.

Nasim cielom bola podpora lokalneho aktivizmu rémskych Zien prostrednictvom neformalneho
vzdeldvania, tvorby komunitnych planov, podpory aktivit priamo v lokalitach, cez podporu
politickej participacie a formovania miestnych akénych skupin. Specifickym cielom projektu bola
senzibilizacia verejnosti vo vztahu k rémskym komunitam s dérazom na rémske Zeny, prezentacia
prikladov dobrej praxe a podpora verejnej diskusie na tto tému. Pripravili sme vystavu Uspesné
romske Zeny a tri dokumentarne filmy.

Do projektu bolo zapojenych 12 Zien zo Siestich lokalit - Kecerovce, Rankovce, Varhaniovce,
Vtackovce (vychodné Slovensko) a Mojmirovce, Zbehy (zapadné Slovensko). V kazdej lokalite sme
oslovili 2 miestne Zeny, ktoré prejavili zdujem angaZovat sa a zaroven mali isty potencidl na seba
naviazat aj iné Zeny. Na zdpadnom Slovensku sme do projektu zapojili tri Zeny, s ktorymi sme spo-
lupracovali uz pre tym. Stvrtd sme vybrali na zdklade ich odportcania. Na vychodnom Slovensku
sme oslovili iné organizacie a poziadali sme ich o referencie na vhodné adeptky do projektu.

4 Zuzana Kumanova obhdjila doktorat na Filozofickej fakulte UK v Bratislave v odbore etnolégia. Na rovnakej
fakulte predtym vystudovala odbor histéria — etnoldgia. Absolvovala Studijné pobyty na Stredoeurépskej
univerzite v Budapesti a Filozofickej fakulte Karlovej univerzity v Prahe.
0d roku 1999 posobi v ob¢ianskom zdruZeni In Minorita. Venuje sa rémskej problematike, od roku 2005
vedie projekt mapujici romsky holocaust a od roku 2013 vedie aj projekty zamerané na rozvoj personalnych
zru¢nosti rémskych Zien. Externe spolupracuje s Uradom splnomocnenca vlady SR pre rémske komunity,
kde v rokoch 2011-2013 pracovala ako riaditelka odboru pre pripravu strategickych materialov. V rokoch
2013-2015 spolupracovala s Uradom splnomocnenca vlady SR pre narodnostné men$iny na priprave
strategickych materialov a na priprave dotacnej schémy. V rokoch 2015 -2018 pdsobila v expertnej skupine
Splnomocnenca pre podporu najmenej rozvinutych okresoch. V roku 2019 jej Prezident republiky udelil
Statne vyznamenanie Pribinov kriz I.triedy.

5 Grantova zmluva G/337/13/80000 medzi Nadaciou otvorenej spolo¢nosti a obCianskym zdruZenim
in minorita na projekt projektu Obcianska participacia romskych Zien.

Zmluva o poskytnuti dotdcie k ziadosti ¢. 271/2013 podla § 9a a § 12 ods. 3 zdkona €. 544/2010 Z. z.

o dotaciach v pésobnosti Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republikyv zneni
neskorsich predpisov

Zmluva o poskytnuti dotdcie k ziadosti €. 56/2014 podla § 9a a § 12 ods. 3 zdkona €. 544/2010 Z. z. o dotaciach
v pésobnosti Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republikyv zneni neskorsich predpisov
Zmluva o poskytnuti dotdcie k ziadosti €. 56/2015 podla § 9a a § 12 ods. 3 zdkona €. 544/2010 Z. z. o dotaciach
v posobnosti Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov
Zmluva o poskytnuti dotdcie k ziadosti ¢. 72/2016 podla § 9a a § 12 ods. 3 zakona €. 544/2010 Z. z. o dotaciach
v pésobnosti Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov
“Zmluva o poskytnuti dotdcie k ziadosti ¢. 71/2017 podla § 9a a § 12 ods. 3 zdkona C. 544/2010 Z. z.

o dotaciach v pésobnosti Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky v zneni
neskorsich predpisov
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Nésledne sme sa s nimi stretli v ich lokalitach. Predstavili sme im projekt, zistovali ich interakciu
a ochotu zapojit sa do aktivit a tieZ sme ddraz kladli na to, aby Zeny pracujice v jednej obci sa zhodli,
mali podobné nazory a boli ochotné spolupracovat navzajom.

V jednej obci sa pocas projektu vystriedali v uzsej skupine viaceré zeny, jedna z nich, ktora s nami
pracovala niekolko mesiacov, prestala mat zaujem o aktivity, jej o¢akdvania smerovali hned
k zamestnaniu na plny Gvazok, td sme potom nahradili inou Zenou, ktora bola na materskej
dovolenke®. ISlo 0 Zeny vo veku 30 — 40 rokov. Na zaciatku projektu mali tri Zeny vysokoskolské
vzdelanie, dve stredoskolské a ostatné iba zékladné. V priebehu projektu tri zeny ukoncili
stredoskolské vzdelanie s maturitou a dve nastupili na stredoskolské stidium. Na zaciatku projektu

boli zamestnané dve Zeny, v priebehu projektu sa podarilo zamestnat Siestim Zendm na trvaly
pracovny pomer a dve ziskali prilezitostnt pracu.

24.,25.,26.,27.
Neformalne vzdelavanie romskych Zien.

6 Zenam sme pocas celého obdobia platili odmenu cca 50,-€, ¢o ale pre nezamestnané Zeny znamenalo, Ze sa
im kratili socidlne davky. Preto bolo neustéle potrebné so Zenami zapojenym v projekte komunikovat, lebo
ak sa stalo, Ze bez prace zostal aj muZ, na$a podpora mohla rodinu dostat do socialne nevyhodnej situdcie.
Aj preto sme sa snazili, aby sa Zeny po vstupe do projektu zamestnali a pomahali sme im hladat pracu.
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Priamou cielovou skupinou boli dotknuté Zeny a ,,Zenské skupinky“, ktoré okolo seba sustredili.
I$lo zhruba o 60 Zien a diev¢at a nepriamou cielovou skupinou boli obyvatelia komunit a verejnost,
na ktort boli cielené niektoré senzibiliza¢né aktivity.

Po cely Cas Zeny realizovali rozne komunitné aktivity, ktorych obsah vychddzal z mapovania
potrieb komunit a reagovali na meniace sa potreby. Zeny pocas trvania projektu (52 mesiacov)
odpracovali cca 20 880 dobrovolnickych hodin. Neformalne vzdelavanie im pomohlo lepsie
organizovat aktivity, pripravovat malé projekty, odovzdavat rézne skiisenosti zo vzdeldvania d'al$im
Zenam v komunite, efektivne riesit niektoré problémy. Ukdzalo sa, Ze zaujem zucastriovat sa aktivit
bol podmieneny tym, aby aktivity boli rozmanité. Dokonca sme v niektorych lokalitach podporovali
aj stretavanie zien s kozmetickou poradkyniou, organizovanie cvicenia zumby a tiez iba také
stretavanie ,,pri kave“, kde sa Zeny stretli v spolocenskej miestnosti, priniesli si napecené kolaciky
avymienali si recepty. Tieto ,,oddychové‘ aktivity vytvorili priestor pre aktivity vzdelavacie alebo
ochotu zd¢asttiovat sa inych komunitnych aktivit (napriklad brigddy na zber odpadkov). TieZ sa
ukdzalo, Ze vzdeldvacie aktivity bolo potrebné organizovat interaktivnym spdsobom, lebo
prednasky na akukolvek tému sa neosvedcili.

Pocas projektu sme tiez monitorovali komundlne politiky a to predovsetkym v stvislosti
s komundlnymi volbami 2014. Dokonca dve zo Zien sa rozhodli kandidovat za poslankyne obecnych
zastupitelstiev. Kandidovali ako nezavislé a pocas celej kampane sme im v projekte pomahali.

V oktébri 2014 Styri Zeny z projektu absolvovali kratky pobyt v Eurépskom parlamente v Bruseli,
kde prezentovali svoje aktivity pre poslancami a tieZ predniesli svoje navrhy na zlepsSenie politik
k Romom.

Projekt sa realizoval v neformalnom partnerstve so zdruzenim Romano Kher - Romsky dom
a zdruZenim Living documentaryv spolupraci, s ktorym sme pripravili tri dokumentarne filmy -
profily ispesnych romskych Zien.

~ Commission européenne
- Europese Commissie

28. Cesta do Bruselu,
stretnutie na pdde

Eurépskeho parlamentu.

19



20

KOMUNITNE AKTIVITY

Na zaciatku sme so zenami zapojenymi do projektu hovorili o stave a Grovni ich lokalit, moznych
zlepseniach aj o celkovej vizii. V lokalitach na zdpadnom Slovensku nase zdruzenie uz posobilo
a poznali sme ich lepsie, tie na vychodnom Slovensku sme museli zmapovat tak, aby sme vedeli
spolo¢ne nastavit mozné aktivity. Tieto diskusie a ziskavanie informadcii sa daji oznacit ako mapo-
vanie potrieb komunit, vzhladom k tomu, Ze nase buduce aktivity sa orientovali na Zeny, tymto
témam sme venovali vac$iu pozornost. Na zaznamenanie stavu a irovne sme vytvorili jednotnu
formu, aby sme tdaje za lokality mohli porovnavat. Na tivod sme chceli pasportizaciu lokalit. Teda
kolko Iudi, v kolkych domoch, aka je infrastruktira, kolko je deti, kolko chodi do beznych Skdl,
kolko do Specialnych, informacie o zamestnanosti... Vypracovali sme k tomu dotaznik, ktoré obe
Zeny spolu vyplnili a potom sme ho eSte doplnili na zaklade Atlasu romskych komunit. Nasledne
sme sa spolo¢ne zaoberali, definovanim problémov. Tam uZ bolo treba vyselektovat problémy podla
toho, Co je v naSich silach riesit a ¢o ,,iba“ vnimat ako determinant Zivota v danej komunite.
Na zadklade poznania stavu komunit sme vytvorili mapy ocakavani, tie sme rozdelili do kategorii
tie, ktoré nevieme ovplyvnit a tie, ktoré vieme zmenit. Okrem iného ndm tento proces pomohol
Struktirovane mysliet a hladat postupnost krokov. Napriklad v jednej lokalite, deti dochédzali do
zakladnej Skoly do susednej obce, ¢o mamy hlavne malych deti vnimali velmi negativne. Tak jedna
z naSich aktivit sa tykala toho, ako tento stav zmenit. Nepodarilo sa sice postavit $kolu v obci (aj ked
aj v tejto téme sme sa angazovali a iniciovali sme stretnutie starostu obce so zastupcami minister-
stva Skolstva v tejto veci), ale podarilo sa zlep$it bezpe¢nost deti tak, Ze obec vy¢lenila dvoch pra-
covnikov, ktori pracovali na aktivacnych sluzbach, aby deti na ceste do Skoly a zo Skoly sprevadzali.
Na o¢akévania, ktoré vieme zmenit, sme vytvorili jednoduché ak¢éné plany. V kazdej lokalite si
vybrali tri - Styri problémy, ku ktorym sme sformulovali mozné vysledky riesenia. A nasledne sme
hladali kroky, ako k cielu dbjst a hlavne postupnost tychto krokov. TieZ sme si dali nejaky ¢asovy
ramec, kedy ktory krok zrealizujeme. Na konci sme si eSte stanovili, ze ¢o k tomu budeme potre-
bovat. Ak¢né plany sme stavali tak, Ze zodpovedné za ich uskuto¢nenie boli vzdy Zeny zapojené
do projektu. Napr. pri uz spomenutom dochadzani deti do Skoly v susednej obci sme ako problém
stanovili, Ze deti dochddzanim st nitené skor vstavat, je potrebné dochadzat autobusom, ktory ma
nevyhovujlico nastaveny cestovny poriadok a tiez, ak deti idu pesi, tak cesta je nebezpecna, lebo
tam nie je chodnik. Cielom bolo zabezpe(it zlepSenie komfortu v dochddzke deti. Jedna linia aktivit
bola vystavba novej Skoly a druha linia zlepSenie podmienok dochadzania. Pri prvej linii rieSeni sme
sa pytali, KTO mdZe postavit $kolu a ako mozu Zeny prispiet k iniciovaniu vystavby $koly. Teda Zeny
sa pytali, CO MOZEME UROBIT MY v tomto smere. Odpoved bola, Ze je to zodpovednost obce a teda
smerujeme na obec/ starostu poziadavku vystavby $koly. AKO? Dohodnime si stretnutie a pred-
nesme mu tito poziadavku. V tomto pripade sa Zeny zorganizovali a prostrednictvom miestnej pos-
lankyne a zéroven evanjelickej fararky poziadali o stretnutie. Nasledne sa stretnutie uskutocnilo,
pri¢om aj starosta mal zaujem $kolu v obci postavit, ale on sam nevedel ako by sa to dalo. Vedenie
projektu potom iniciovalo stretnutie starostu obce a kompetentnych zastupcov ministerstva
Skolstva a zahadjili sa rokovania a moznej vystavbe obce?. Druha linia aktivit sa venovala zlepSeniu

7 Skolu sa v obci dodnes nepodarilo postavit, lebo tomu branili administrativne prekazky



dostupnosti Skoly, vedenie obce si zeny vypoculo, preverilo grafikon dopravcu a rokovalo o ipravach
odchodov autobusov. TieZ jednym z vysledkov bolo urcenie dvoch zamestnancov obce, ktori deti
potom sprevadzali na ceste do $koly. V tejto aktivite sa Zeny museli zorganizovat, sformulovat svoje
poziadavky, najst prostrednika, ktory im pomohol zabezpelit vypocutie u starostu obce a trvat na
nejakych opatreniach.

My sme sa v ¢innosti orientovali predovSetkym na vtiahnutie zien a dievcat do diania v lokali-
tach, teda sme aj ak¢né plany stavali tak, aby sme tieto ciele dosiahli. V kazdej lokalite sa vytvoril aj
sumar komunitnych aktivit pre Zeny a dievcata, ktory hlavne smeroval k vytvoreniu , skupiniek*
Zien okolo zien zapojenych do projektu. Kazda z nich si postupne vytvarala skupinu aktivnych do-
brovolnicok, ktoré boli cielovou skupinou pre niektoré aktivity, ale zaroven organizatorkami inych
komunitnych aktivit. Tieto Zeny sa ,,regrutovali“ s pribuznych a kamaratok zien zapojenych do
projektu, lebo tie vedeli najlepSie oslovit. Neskor uz skupiny vznikali systémom ,,snehovej gule®,
kde kazda Zena priviedla niekoho d'alSieho. Od zaciatku nasho projektu sme sa orientovali na Zeny
a dievfatd a nemali sme ambiciu zapojit muZov, ale ak sa aktivit chceli zii¢astfiovat, bolo to mozné.

V ak¢énych planoch sa potom objavili pravidelné aktivity pre ¢lenov komunit. ISlo napriklad
o doucovane deti, neformalne vzdeldvanie zZien, podporu kreativneho tvorenia (zeny vyrabali
z papiera, pripravovali si jednoduché ikebany...), cvicenia pre Zeny — teda pravidelnu , krazkova
¢innost“. Co sme tiez identifikovali ako d6leZité a potrebné bolo organizovat taky typ aktivit, ktoré
nie st pre Zeny bezné, teda nieco ako vystiipenie mimo zabehanej zény. Ukazalo sa, Ze rozne
zaujmové skupiny z obci chodia na r6zne vylety (dochodcovia, zahradkari, vcelari...) a na podobné
vylety by si chceli organizovat aj rémske Zeny®. Na to, aby sme vylety vedeli zorganizovat, museli
sme ziskat externé financ¢né prostriedky, a to na zaklade jednoduchych projektov. Tieto aktivity
sme tieZ za¢lenili do ak¢nych planov, ¢o sa ukazalo aj ako akysi stimulant pre G¢ast na aktivitach
v lokalitach. V dlhodobej vizii sme mali zaujem viac so Zenami hovorit aj na tému domdceho nasilia
a podpory emancipacie, ale na zaciatku projektu sme tieto témy neotvarali, aby sme sa najskor
spoznali a vytvorili si vzajomnu déveru. Témam rodovej rovnosti sme sa venovali az v roku 2015.

V ramci komunitnych aktivit Zeny zapojené do projektu organizovali aj verejnoprospesné aktivity
avolnocasové aktivity pre deti. Pravidelne sa organizovali brigddy na zber odpadkov, Cistenie
verejnych priestranstiev, burzu Satstva a tiez podujatia pre deti ako Karneval, Den deti, Mikulasska
besiedka a tieZ roznasanie Betlehemského svetla.

8 Tieto podujatia sa realizovali.
8. aprila 2014 pri prileZitosti Medzinarodného dila sme spolo¢ne navstivili Krajské mizeum v PreSove,
kde sme sa z(cCastnili vernisaze vystava Rdmovia z fotografii Jozefa Kolarcika-Fintického. Ztucastnilo sa
ho 45 Zien z lokalit viychodného Slovenska a 20 0s6b zo zapadného Slovenska.
2. augusta 2014 sme sa spolocne zucastnili pietneho aktu pri prileZitosti Pamdtného dna rémskeho
holocaustu v Banskej Bystrici. ZGc¢astnilo sa ho 45 0s6b z vychodného Slovenska.
7. septembra 2014 zeny zapojené do projektu z Rankoviec zorganizovali vylet na SpiSsky hrad.
Zucastnilo sa ho asi 45 Zien a deti.
21. septembra 2014 zeny zapojené do projektu z Varhanoviec zorganizovali vylet do Litmanovej.
ZGclastnilo sa ho 20 Zien.
4.0ktdbra 2014 Zeny zapojené do projektu z Keceroviec a Vtackoviec zorganizovali vylet do Bardejova.
Zcastnilo sa ho cca 60 Zien, deti a muZzov.

21



Vacsina aktivit sa realizovala dobrovolnicky, 12 Zien zapojenych do projektu vSak kazdy mesiac
dostali odmenu cca 50,-€. Toto bola nie len motivacia pre Zeny, ale hlavne v ich rodinach to bolo
vnimané ako prijem z prace, teda s mensimi prekazkami sa mohli zii¢astriovat vzdelavania,
spolo¢nych aktivit... doma to mohli oddvodnit ako , sluzobné cesty*.

Odporuacania pre prax:

Mapovanie potrieb komunity,

definovanie cielov a tomu zodpovedajucich aktivit,
akcné plany s ohladom na zdroje a ciele,

podpora participacie a reSpektovanie potrieb,
podpora svojpomoci a interakcii v komunite,
zabezpecenie spdtnej vazby a hodnotenia,
moznost sprevadzania alebo mediacie.

29.,30., 31.
Volnocasové aktivity
v lokalitach.
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NEFORMALNE VZDELAVANIE

V priebehu projektu priama cielova skupina absolvovala Sirokospektralne neformalne vzdelavanie.
Obsah vzdelavania sa odvijal od lepSieho zvladnutia komunitného organizovania a podpory parti-
cipacie. Zaujimavé bolo, Ze v prvom obdobi projektu (8 — 10 mesiacov) Zeny zapojené do projektu

z vychodného Slovenska nechceli ist mimo svojho bydliska (preto sme dvojdriové Skolenia orga-
nizovali v ned'alekom vzdelavacom zariadeni). Asi po roku, uz boli ochotné ist do KoSic a v tretom
roku do Bratislavy. Bolo evidentné, ako sa aj im rozsirovali obzory a ako sa osmelovali. TieZ si ich
rodiny zvykli a doverovali tomu, Ze sa pocas vzdelavania nedeje nic zlé. Snazili sme sa k vzdelavaniu
vzdy pridat nejaky zaujimavy vecerny program. Alebo neformalne stretnutie so zaujimavym
hostom, posedenie pri ohni, spolo¢nii veceru mimo $koliaceho zariadenia, navstevu kina alebo
divadla. Tento program Zeny vel'mi ocenovali, lebo to bolo vykrocenie mimo zabehnutého spésobu
Zivota. Vzhladom k tomu, Ze Zeny si boli blizke aj vekom, vzajomne obohacujlce boli aj veCerné
rozhovory. Z tych nakoniec v ramci projektu vznikla aj publikacia Pribehy romskych Zien°.

Neformalne vzdeldvanie sa realizovalo v nasledovnych témach:

o Komunita kde Zijem. Cielom vzdeldvania bolo nau(it Zeny zmapovat ich komunitu, definovat
problémy a hladat rieSenia. V nadvaznosti na iné vzdeldvacie témy sa neskor naudili cielit
oCakavania v rieSeniach a sietovat sa.

o Ktosom. V tejto oblasti sme sa venovali vzdelavaniu v oblasti etnickej kultary a dejin a tiez tvodu
do feminizmu a dejinam presadzovania Zzenskych prav.

o Politicky systém u nas. K tejto oblasti sme sa viackrat vracali. Cielom bolo naucit Zeny vnimat
ako funguje politicky systém, rozdelenie kompetencii, zmysel volieb... teda vSetky témy pre
podporu aktivneho obcianstva.

o Projektovy manazment a priprava jednoduchych projektov. Ako klG¢ové sa ukazalo, ze ak chct
Zeny zapojené do projektu robit vo svojich lokalitadch nejaké aktivity, potrebuji vediet napisat
jednoduchy projekt, pripadne projektovi Ziadost o nejaké finan¢né prostriedky a aj ich vediet
vyuctovat. Pocas projektu sme v tomto smere naviazali spolupracu s organizaciou Iuventa, ktora
v tom Case nie len také $kolenie poskytovala, ale aj vedela zafinancovat malé projekty v sume
200 -300,-€.

o Rodova rovnost a rovnost prileZitosti a rodovo-podmienené nasilie a moZznosti rieSenia
konkrétnych pripadov. ISlo o tému velmi intimnu, preto sme ju zaradili az v druhej asti
realizacie aktivit. Ukdzalo sa, Ze aj Zeny zapojené do projektu mali skiisenost s domdacim nésilim,
a tak sme si v zavere projektu riesili aj sandciu Zeny a jej umiestnenie do krizového centra.

9 Zuzana Kumanova: Pribehy romskych Zien/Vakeriben pal o romnija/Stories of Roma Women.Bratislava 2016.
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Odporucania pre prax:

- Pripravovat obsah vzdeldvania na zaklade potrieb a irovne participantov,

- v pripade potreby rozdelit vzdeldvanie na viacero nadvazujtcich modulov, tak aby mohlo
ddjst k pochopeniu témy, ale aj k pripadnému vrateniu sa k niektorym obsahom,

- popri vzdeldvani vytvarat priestor pre potencialne sietovanie.

KOMUALNA POLITIKA A AKTIVIZMUS

Z mapovania potrieb komunity nam vysli mnohé problémy, ktorych mozné riesSenia boli zavislé
na pristupe starostov a obecného zastupitelstva, okresnych tradov alebo zmeny politik Statu.
Problémy s nevysporiadanymi pozemkami, absentujicou infrastruktirou, problémy s dopravou deti
do Skoly, neexistujice komunitné centrum ... spociatku rieSenie tychto problémov aj zeny zapojené
do projektu o¢akavali, Ze mozZe vyrieSit ,,vlada“. Preto sme do vzdeldvania zaradili tému komundlna
politika a kompetencie samospravy a tému politické zriadenie Slovenskej republiky, cielom ktorého
bolo zorientovat Zeny, aké st kompetencie na lokdlnej tirovni, aké na irovni vy$$ich izemnych
celkov a aké na rovni vlady SR a jednotlivych ministerstiev. To nam potom otvorilo priestor lepSie
cielit o¢akdvania a navrhy na zmeny politik. Vo vSetkych obciach sme vyselektovali niekolko
problémov, ktoré boli rieSiteIné na obecnej irovni a navstivili sme spolo¢ne so Zenami starostu
obce. Na tejto trovni sme potom hladali rieSenia. V roku 2014 sa Zeny zGcastnovali aj verejnych
zastupitelstiev, aby ziskali skiisenost s komunalnou politikou. TieZ sa dve zo Zien, zapojenych do
projektu, rozhodli v roku 2014 kandidovat ako nezavislé za poslankyne v obecnom zastupitelstve.
Obom sme pomahali s pripravou volebného programu a predvolebnej kampane. Velmi povzbudzu-
juce bolo, Ze sa aj ostatné Zeny zapojené do projektu spolupodielali na tychto aktivitach.
TieZ sme monitorovali s¢itavanie hlasov vo vybranych obciach poc¢as komunalnych volieb 2014.
Velkou témou, ktord sa pri mapovani potrieb v komunitach ukazovala, bolo aj postavenie Zien,
ich viacnasobné znevyhodnenie, ktoré si zeny uvedomili a nedostatky vo vzdelavani. Tieto témy sme
sa snazili sformulovat do pisomnych podkladov a ndsledne sme zorganizovali stretnutie na Minister—
stve prace, socialnych veci a rodiny SR na Odbore rodovej rovnosti, kde sme nase poznatky prezento-
vali. Prvé stretnutie sa konalo v roku 2015 a nasledne v roku 2017. V roku 2016 sme zorganizovali pra-
covné stretnutie na Ministerstve Skolstva, vedy a vyskumu SR, kde sme tiez prezentovali nase navrhy.
Nakolko niektoré z naSich odportcani sa tykali dokonca nastavenia eurépskych politik, vdaka
podpore donorov sme sa mohli v roku 2014 z(¢astnit $tudijno-vzdeldvacieho pobytu v Bruseli
v institaciach EU. Cielom podujatia bola navsteva Eur6pskeho parlamentu a stretnutie s euro-
poslancami. Absolvovali sme pracovné stretnutie s Damianom Draghici - europoslancom
z Rumunska, jednym z dvoch romskych europoslancov. Navstivili sme Parlamentarium a pozreli
sme si mesto. Stretli sa s europoslancom za SR: Eduardom Kukanom a Monikou Benlovou a asis-
tentkou europoslankyne Jany Zitfianskej. S Monikou Befiovou sme sa dohodli na dalSom stretnuti,
ktoré sme absolvovali neskor v Bratislave.



Odportucania pre prax:

- Poznat problémy komunit a spravne identifikovat kompetentnych pre ich rieSenie,
- podporovat sebavedomie a rozvijat persondlne zru¢nosti aktivistov,
- vytvarat priestor na vypocutie, podporovat spolupracu a sietovanie.

SENZIBILIZACNE AKTIVITY

Na zaciatku projektu sme vytvorili vystavu a propagacny material o ispesnych romskych zenach.
Zverejnili sme pribehy Siestich romskych zien, ktoré nejakym spésobom v profesionalnom zivote
pracuju so svojim , rémstvom*. Prostrednictvom ich Zivotnych pribehov sme chceli otvorit
verejnu diskusiu k problematike viacnasobného znevyhodnenia romskych Zien.

Tvarami projektu sa stali:

Sestra Atanazia — Mgr. Maria Holubova - rehol'na sestra Radu sv. Bazila Velkého. V stiCasnosti zije
v Bardejove, kde na romskom sidlisku PoStarka pdsobi ako katechétka a venuje sa osvetovej
¢innosti a socialnej praci.

Zdenka Mahajova - matka troch deti a autorka Gspesného romanu Zatmenie a basnickej zbierky
Otazniky. Jej zivotny pribeh ukazuje silu Zeny — matky, ktord dokaZe ndjst silu na sebarealiziciu.

| Uspesne
Pvngske ey

32.,33., 34.
Vystava Uspes$né romske Zeny.
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Jarmila Vanova - zndma moderatorka a redaktorka romskeho vysielania vo verejnopravnej televizii
arozhlase So vekeres?. Na drahu novinarky sa dala v pomerne zrelom veku, ale dosiahla vyrazny
profesionalny Gspech.

Erika Godlova - prekladatelka a timocnicka z rdmskeho a do romskeho jazyka. V sti¢asnosti pracuje
ako projektova manazérka Romskeho dokumentacného centra.

Silvia Galyasova - ucitelka romskeho jazyka, ktora posobi na Konzervatériu v KoSiciach.

V septembri 2012 ziskala cenu Eurdpsky ucitel jazykov v ramci Iniciativy Eur6pskej komisie

v jazykovom vzdelavani.

Barbora Botosova - huslistka, ktora pochadza zo znamej hudobnickej rodiny. Okrem hudby sa
venuje aj praci s talentovanymi detmi v programe Divé maky.

Napriek roznemu veku a Zivotnym skisenostiam vSetky Zeny sa snazia svojimi zivotmi zbliZovat
majoritnd populaciu s Rdbmami. Svoje zivotné poslanie spojili s romskou kultrou a posobenim

v prospech marginalizovanych romskych komunit. Ich Zivotné pribehy sa stali inSpiraciou pre iné
romske Zeny.

Vystavu a bulletin sme vyuzili ako vychodisko pre diskusie na tému: Rémske Zeny a ich miesto
v spolocnosti, ktoré sme realizovali nasledne. Prebehlo niekolko desiatok diskusii a reinstalacii
vystavy v komunitnych centrach, verejnych priestranstvach a knizniciach. Viackrat bola vystava
reinstalovana vo verejnych instrukciach a vladnych budovach a nasledne sa konali aj diskusné
podujatia na tdto tému. Velkd pozornost sme venovali medializacii témy.

V roku 2014 sa nam podarilo doplnit vystavu o tri kratke dokumentarne filmy, medaildniky
Sestry Atanazie, Zdenky Mahajovej a Barbory BotoSovej. Neskor sme uz diskusie spajali s pre-
mietanim filmov, ¢im okruh tém bol vyrazne Sirsi.

Této aktivita ndm umoZnovala otvarat tému viacndsobného znevyhodnenia a tieZ budovat pove-
domie o Gispe$nych rémskych Zendch. Zeny z lokalit zapojené do projektu mali prileZitost stretnit
Uspesné Zeny a tiez organizovat diskusie s nimi vo svojich lokalitach. Prave tento moment
posilnoval budovanie pozitivheho povedomia spolupatri¢nosti a hrdosti.

V priebehu projektu sa podarilo publikovat desiatky prispevkov v tlaci*. Pocas celého obdobia to
bol z jeden z cielov upriamit pozornost na postavenie romskych Zien. Na druhej strane, Zeny zapo-
jené do projektu ocenovali, ak sa o nich pisalo v novinach, pripadne sa videli na fotografiach. Tiez
ochotne komentovali udalosti, vyjadrovali svoj nazor pre média a nemali problém ani s vystupo-
vanim pred kamerou. Suvisi to s tym, Ze v beznom zivote ich nazory zvac¢sa nikoho nezaujimaja
a takto ziskali pocit vlastnej vynimocnosti. Tiez je pravdou, Ze velmi kriticky vnimali, Ze ak niekde

10 Vyber z mediadlnych vystupov.
http://romovia.sme.sk/c/6959047/brusel-po-prvy-raz-ocenil-ucitelku-romciny-prestizny-titul-
ziskala-kosicanka.html
http://romovia.sme.sk/c/7035216/uspesne-romske-zeny-porozpravaju-svoje-pribehy.html
http://www.employment.gov.sk/topdf/uspesne-romske-zeny-diskutovali-na-ministerstve.pdf
?docid=4085&insets=20
http://romovia.sme.sk/c/7078707/zostala-sama-s-troma-detmi-dnes-je-z-nej-spisovatelka.html
#ixzz2ryDYYhI9
http://www.mecem.sk/romovia/?id=rnm



pridu novindri, zvi¢$a maju tendenciu zachytit ludi ako senzaciu a oni intuitivne chceli vystupovat
kultivovane a distingvovane. Aj preto sa velmi osvedcilo, ked vyjadrenia pre novinarov boli
v pokojnej atmosfére a ony sa mohli pripravit a aj upravit tak, aby bolo vidno, Ze st pekne oble¢ené.

Odporucania pre prax:

- Venovat pozornost propagdcii aktivit a medializacii vystupov,
- hladat moznosti ako na dbleZité témy upriamovat pozornost verejnosti,
- spracovavat vystupy a ponukat ich médiam.

ZAVER

Projekt, ktory sme realizovali ukazal, ze komplexny pristup umoznuje lepSie a dlhodobejsie
posobenie a je predpokladom zmeny v nazoroch a postojoch.

Dlhodobejsie posobenie a projekty na jeden rok neprinasaji Ziadany efekt. Prepdjanie aktérov
je potrebné na dosahovanie synergie v komunitach a tieZ je nutné zvySovat Groveri formalneho aj
neformdlneho vzdelavania. Pre zmenu v rdmskych komunitach je potrebné pre tito zmenu
nadchnut ich obyvatelov a tieZ budovat ludské zdroje. Komunitna praca ma potencial k tejto zmene
prispievat.

http://www.teraz.sk/magazin/romovia...zuzana-kumanova/94827-clanok.html
http://www.sme.sk/.../podla-etnografky-z-kumanovej-romsku-problematiku-ne
http://www.topky.sk/.../Etnografka--Mlade-rémske-diev¢ata-to-maji-v-rodine-.
http://www.pluska.sk/.../z.../mladym-romkam-zilo-lepsie-80-rokoch-preco.htm
http:// Mladé rémske dievcata to maji v rodine taZSie ako pred 20 rokmi www.topKy.sk/search/
mlada%20zena/2/
http://romovia.sme.sk/c/7811059/romske-zeny-vystavuju-v-slovenskom-parlamente.html
http://www.narodnostnemensiny.gov.sk/maria-jedlickova-sa-zucastni-vernisaze-vystavy-
uspesne-romske-zeny/
http://databanka.romanokher.eu/events/event/vernisaz-uspesne-romske-zeny/
http://romovia.sme.sk/c/8016822/menia-tradicie-aby-sa-vedeli-lepsie-rozhodovat.html
http://nazory.pravda.sk/analyzy-a-postrehy/clanok/369651-viacnasobna-marginalizacia/
https://www.facebook.com/Nad%C3%A1icia-Milana-%C5%A0ime%C4%8Dku-289605057726430/
http://osf.sk/pribehy/pribehy-eea/domace-nasilie-aj-zavislost-na-muzoch-zeny-z-osad-sa-
rozhodli-pre-zmenu/
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