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Stanovenie strategickej vizie KC

Na stanovenie efektivnej a jasnej strategickej vizie na
poskytovanie socidlnych sluzieb je potrebné mat zadefinované a
ujasnené hodnoty organizacie.

Takto stanovené hodnoty predstavuju silnu kultdru organizacie a
zohl'adnuju aj poziadavky ludskopravnych kritérii poskytovania
socialnej sluzby. Nastavenie hodnét v§ak, samo o sebe
neznamena, Ze organizacia ma jasnu strategicku viziu a vie ako
ma svoje sluzby poskytovat.

Na definovanie vizie, poslania, cielov a stratégie sa casto vyuziva
technika VMOST analyza. Jej podstatou je vykonat postupne
jednotlivé kroky strategického planovania v nasledujicom poradi

V Vision = Vizia
M Mission = Poslanie
0 Objectives = Ciele

S Strategy = Stratégia

T Tactics = Taktika
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1.VIZIA

Vizia je zakladny prvok strategického planovania a je zamerana na
buddcnost. Zaroven obsahuje zakladny koncept toho, o Com
organizacia je — o ucele jej bytia. Vizia sa vyuZiva na to, aby bola
organizacia schopné identifikovat, kam smeruje a dava organizacii
zmysel. V istom zmysle vizia uvadza smer a opisuje ,cielovu
stanicu” Vizia sa stanovuje na dlhodobé obdobie cca. 10 - 15 rokov.
Predstavuje inSpirativny opis toho, o chce organizacia dosiahnut
alebo zrealizovat v strednodobej alebo dlhodobej budicnosti, ktory
sluzi ako jasny smer na urcenie sucasného a buduceho smerovania
organizacie.

Na stanovenie dobrej vizie je mozné vyuzit 5 nasledujlcich otazok:
Co je potrebné zmenit? (Aké su najéastejsie otdzky a problémy?)

Preco by sa mali tieto otdzky a problémy riesSit? (Aké su ndklady
prislusnych stran/organizacie?)

Aké su silné stranky? (Aj organizdcie, aj programy, ktoré
organizdcia poskytuje)

Aky je vds sen o kone¢nom stave? (Ako by to vyzeralo v
perfektnom svete?)

Ako by vyzeral v4s tspech? (Specificky pre vasu organizéciu
alebo program)

N NIENEN
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PRIKLADY DOBRE STANOVENYCH Vizli

,Iba svet bez chudoby.”
Oxfam

,Vytvorit lepsi kaZdodenny Zivot pre ¢o najviac [udi.”
IKEA

,Chceme zmenit spolocénost a komunity, tym, Ze inSpirujeme ludi na
celom svete otvorit svoju mysel, akceptovat a zapojit fudi s
mentalnym postihnutim a tym aj kazdého, kto je vnimany ako
odlisny.”

Specialne olympiady Slovensko
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2. POSLANIE

Poslanie vymedzuje hranice, v ktorych sa ma organizacia
pohybovat. Je formalne deklarované a zverejiované. Predstavuje
pisomnu deklaraciu zakladnych dovodov existencie a zamerania
organizacie, ktoré ostava z dlhodobého hl'adiska nemenné.
Poslanie by malo byt prakticky hmatatelny nastroj, ktory mézeme
vyuzit na rozhodovanie o naSich prioritach, aktivitach, cieloch a
zodpovednosti. Poslanie by malo obsahovat Gicel a opis
zakladnych poskytovanych sluzieb.

Aj tu si mozeme pomoct otdzkami na formulovanie poslania:

Aky druh/typ sluzby alebo programu chceme robit? Je
potrebny?

Preco existujeme a preco sme vznikli? (problémy/potreby)
Pre koho chceme poskytovat sluzby alebo robit pracu?

Kde chceme pracovat alebo kde pracujeme?

\/ Ako ¢o najSirsSie opisat pracu, ktord chceme robit?
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PRIKLADY DOBRE STANOVENYCH POSLANI ORGANIZACII

,Sirit myslienky.
TED

,Inspirovat a splnomocrovat [udi s rakovinou.“
Livestrong

,0kamih ma hodnotu sam v sebe.”
Zariadenie pre seniorov Naerbo, Norsko

,Podpora lidi se zkusenosti s dusevni nemoci spokojené zvladat
Zivot a nalézat mozZnosti osobni realizace ve spolecnosti.”
FOKUS Praha
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3. CIELE
Stanovovanie cielov sa zacina transformovanim vizie a poslania
do celkového zameru organizacie, ktory riadi proces stratégie
organizacie. Kazdy stanoveny ciel predstavuje prispievajucu
podmienku k naplianiu uspesnosti vizie a poslania.
Ciele je potrebné revidovat ak neprispievaju k vizii a poslaniu

organizécie. Konkrétne ciele organizacie musia spifiat nasledujice
podmienky:

S Specificky/charakteristicky

Meratelny

Realisticky

A Aktivizujuci a akceptovany

Casovo ohraniceny
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4. STRATEGIE

Stratégie su moznosti a sposoby, ktoré otvaraju priestor na
dosahovanie ciefov. M6Zu byt komplexné a obsahovat mnoho
taktik, ktoré sa prepajaju do jednej Sirokej stratégie. Stratégie
ponukaju rychly prehlad a skupinu taktik realizovanych v priame;
praci organizacie, tak aby davali zmysel ako metddy a postupy
dosahovania stanovenych cielov. Ak stanovené stratégie neopisuju
dostatocCne zvolené taktiky, alebo nesmeruju priamo k cielom, je
potrebné prehodnotit ich.

Taktiky predstavujd metédy napifania zvolenych stratégii. Mali by
to byt jednoduché a relativne diskrétne procesy, ktoré je mozné
jednoducho pochopit a vykonat, aj ked beZni ludia/zamestnanci
nebudd mat hibkovy prehl'ad o stratégii organizacie. Dobré taktiky
podobne ako ciele spifiajd podmienku SMART.
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Tento material vznikol ako pomocny material pre komunitné centra
zapojené do narodného projektu Budovanie odbornych kapacit na
komunitnej drovni.

Pri tvorbe materilu sme vychéddzali zo Standardov NDC (2018)
vydanych Implementacnou agenturou Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny v ramci narodného projektu Podpora vybranych
socialnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej urovni

(d'alej len NP BOKKU").

Tim NP BOKKU
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