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Uvod

Narodny projekt: Deinstitucionalizacia zariadeni socialnych sluzieb — podpora transformacnych
timov (dalej len NPDI PTT) podporoval zariadenia, ktoré sa zapojili do procesu deinstitucionalizacie,
respektive pripravy na proces deinstitucionalizacie. Cielom projektu bolo pripravit zariadenia na
realizovanie zmien smerom k prechodu zinstitucionalnej na komunitnd starostlivost ato
prostrednictvom podpory makkymi aktivitami ako su konzultacie, vzdeldvania, hodnotenia
pripravenosti, diseminacné aktivity, workshopy, zahrani¢né a tuzemské studijné cesty a konferencie.
Jednou z prvych podaktivit NPDI PTT je realizovanie hodnoteni pripravenosti zapojenych zariadeni
socidlnych sluZieb (dalej len ZSS) na proces deinstitucionalizacie.

Proces hodnotenia pripravenosti ZSS mal za ciel:

. Vyhodnotit a popisat aktualny stav poskytovania socidlnych sluzieb v zariadeni socialnych
sluZzieb a jeho sulad s vybranymi c¢lankami Dohovoru o prdvach os6b so zdravotnym
postihnutim prostrednictvom ndstroja Svetovej zdravotnickej organizacie - WHO
QualityRights Toolkit?,

o identifikovat postoje manaimentu, jeho pripravenost na moznosti sebarealizicie,
aktivizacie a participacie prijimatelov socialnych sluzieb v komunite, ich aktivne zaclenenie
sa,

o identifikovat pripravenost na zmenu v moznostiach komunikacie a spoluprace s trhom
prace a umiestiiovania obcanov so zdravotnym postihnutim na trhu prdce v mieste
posobenia zariadenia sociadlnych sluzieb u zamestnavatelov,

o identifikovat a vyhodnotit aktudlne fyzické prostredie poskytovanej socialnej sluzby.

Hodnotenie pripravenosti ZSS bolo vstupnym dokumentom ktory bude v kontexte Dohovoru o prévach
0s6b so zdravotnym postihnutim tvorit zakladny podklad pre pripravu transformacnych planov
konkrétnych zariadeni socidlnych sluZieb v troch oblastiach:

e socidlne sluzby,
e aktivizacia a zamestnavanie,
e zmien fyzického prostredia.

Okrem komplexného vyhodnotenia aktudlneho stavu prostrednictvom WHO QualityRights Toolkit boli
prilohou tohto dokumentu tri samostatné vystupné analytické vyhodnotenia za kaZzdu oblast v rozsahu
3 —4 stran.

Vzhladom na citlivost Udajov a informacii uvedenych v samotnom dokumente, nie s kompletné
hodnotiace spravy zverejnené. AvSak vystupy ahodnotiace sprdvy su dostupné pre dalsie
vyhodnotenie a overenie oprdvnenosti vynaloZenych vydavkov a spracovanie analytickych
a vyskumnych podkladov a materidlov v oblasti deinstitucionalizacie a transformacie.

Na zaklade tychto skutocnosti a pozZiadavky vecného garanta bol vypracovany tento zdkladny
analyticky dokument, ktorého obsahom je prezentovat najddleZitejSie vyhodnotenia a vystupy
z hodnoteni pripravenosti ZSS.

1 https://www.who.int/mental _health/publications/QualityRights toolkit/en/
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Proces hodnotenia pripravenosti ZSS

Proces hodnotenia pripravenosti ZSS v NPDI PTT vychadza v prvom rade z metodiky WHO
QualityRights toolkit?, ktora bola modifikovand a upravena pre potreby narodného projektu. Vystupom
z tohto hodnotenia je sada nasledovnych dokumentov:

¢ Hodnotiaci dotaznik vychadzajuci z WHO QualityRights Toolkit je cca. 20 normostran

e Zaverelna sprava a odporucania za oblast socialnych sluZieb je cca. 3 normostrany

e Zaverelna sprava a odporucania za oblast aktivizacie a zamestnavania je cca. 3 normostrany
e Zaverelna sprava a odporucania za oblast zmien fyzického prostredia je cca. 3 normostrany

Hodnotenie pripravenosti zariadeni socidlnych sluzieb sa realizovalo v rozsahu 24 hodin a Cast
hodnotenia sa vykonavala priamo v zariadeniach socidlnych sluzieb (16 hodin/2 dni) a cast sa
spracovavala v priestoroch partnerov (8hodin/1 den). Vysledné dokumenty boli vidy prerokované
a pripomienkované zapojenymi ZSS. Findlna verzia, z ktorej vychddza tento analyticky material, je
vysledkom komunikacie a spoluprace hodnotiaceho timu, expertov NPDI PTT a zapojenych ZSS.

Hodnotenie pripravenosti sa vykonavalo v timoch (2 osoby/partner), tak, aby bola zabezpedena jeho
objektivnost a validita. Hodnotenie vykonavali hodnotitelia partnerov za:

1. Vyskumné a skoliace centrum bezbariérového navrhovania, Fakulta architektdry a dizajnu
Slovenskej technickej univerzity

2. Slovenska Unia podporovaného zamestnavania

3. Rada pre poradenstvo v socidlnej praci

Pred ndvStevou ZSS experti partnerov a manazéri implementdcie partnerov urcili veducich
hodnotiacich timov, ktori viedli hodnotiacu navStevu a hodnotenie pripravenosti konkrétneho
zariadenia. Hodnotenie pripravenosti je timova praca a vsetci hodnotitelia su zodpovedni za spolo¢ny
vystup. Ziadna téma nie je vyhradena pre konkrétneho partnera, ale vietci sa vyjadrovali a pracovali
na vSetkych témach. Hodnotenie pripravenosti zariadeni socidlnych sluzieb bolo spracované pre kazdu
oblast samostatne, ale zaroven bola zabezpecena koordinéacia a synergia medzi oblastami tak, aby
zariadenia socidlnych sluzieb dostali kvalitné a komplexné podklady potrebné pre zacatie tvorby
transformaéného planu. Uloha vediceho hodnotiaceho timu bola koordinovat ¢innosti a spolupracu
hodnotiaceho timu. Veduci hodnotiaceho timu odovzdaval za tim finalny WHO QualityRights Toolkit
expertovi pre deinstitucionalizaciu a komunikoval s nim o pripadnych pripomienkach k hodnoteniu.
Hodnotenie pripravenosti ZSS sa realizovalo prostrednictvom troch zédkladnych prostriedkov:

e Pozorovanie priamo v zariadeni sociadlnych sluzieb

e Rozhovory s prijimatelmi socidlnych sluZieb, zamestnancami ZSS, pribuznymi a dalSimi
relevantnymi osobami

e Studium internej dokumentacie ZSS

Priprava a ulohy pre navstevou ZSS

Informovany suhlas a etické principy hodnotenia pripravenosti

Hodnotitelia pripravenosti dostali pred vstupom navstevou ZSS v elektronickej podobe formular
informovaného suhlasu pre prijimatelov socidlnych sluZieb. Pred kazdym rozhovorom s prijimatelom
socidlnej sluzby bol tento informovany suhlas podpisany samotnym prijimatelom socialnej sluzby,

2 https://qualityrights.org/
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alebo jeho opatrovnikom. Hodnotitelia si mohli poéas hodnotenia pripravenosti vyhotovovat
fotodokumentéciu, ale to len pre interné ucely hodnotenia. Hodnotiaci tim si musel vypytat
pisomné/Ustne zvolenie od manaZmentu zariadenia na vytvaranie fotodokumentacie priestorov a
objektov. Fotodokumentécia os6b mohla byt realizovana len s pisomnym informovanym sthlasom
danej osoby. Fotodokumentacia nemdze byt pouzita na iné ako interné Ucely hodnotenia pripravenosti
v ramci NP DI PTT.

MIcanlivost

Hodnotenie pripravenosti slizi na interné Ucely projektu NP DI PTT a pre interné potreby hodnoteného
ZSS. Vsetci ¢lenovia hodnotiaceho timu su viazani ml¢anlivostou poskytovania akychkolvek informacii
o priebehu a vystupoch hodnotenia o mieste a situacii v hodnotenej institicii. Hodnotitelia
pripravenosti mohli pocas vykonu hodnotenia pripravenosti ZSS konzultovat priebeh hodnotenia a
zistené skutocénosti s expertmi timu NP DI PTT, na ktorych sa vztahoval tiez zavazok mléanlivosti. Tento
zavazok sa nevztahoval na pripady, kde vznikd oznamovacia povinnosti stanovena legislativou.

Poverenie

Kazdy partner osobitne pripravil pre svojich ¢lenov hodnotiaceho timu poverenie k vykonaniu
hodnotenia pripravenosti a dodal ho ¢lenom hodnotiacich timov pred uskutoénenim navstevy v ZSS.
Clenovia hodnotiaceho timu predloZili v Uvode svojej navitevy tieto poverenia manaimentu ZSS
(riaditel, alebo nim poverené osoba), ktory ho svojim podpisom potvrdili. Clenovia mali povinnost
predloZit toto poverenie pre hodnotenie pripravenosti na poZiadanie aj zamestnancom aj v mieste
hodnotenia pripravenosti ZSS.

Prvy kontakt so zariadenim

Prvy Uvodny kontakt so zariadenim bol realizovany zo strany partnerov a IA MPSVR SR, kde boli ZSS
oznamené terminy vykonania hodnotenia pripravenosti. Terminy vykonania ndvstev v ZSS dostali
zariadenia dopredu aj s harmonogramom dal3ich aktivit. Minimalne tyZden pred samotnou navstevou
v ZSS zaslal uréeny veduci hodnotiaceho timu, kontaktny email, ktorého sucastou budu zakladné
informacie o vykone navstevy vratane menného zoznamu vsetkych ¢lenov hodnotiaceho timu.
Regionalny konzultant a koordinator IA MPSVR SR (dalej len ,,RKK“) dohodoval so ZSS ustanovenie,
kontaktnej osoby zo ZSS, ktord pomdze priamo na mieste ¢lenom hodnotiaceho timu organizovat
hladky priebeh ndvstevy.

Zoznam dokumentov pre nahliadnutie a prestudovanie pocas hodnotenia pripravenosti ZSS
Sucastou hodnotenia bolo aj studium relevantnej internej dokumentéacie ZSS, ktord sa tykala
poskytovania socidlnych sluZieb a prevadzky zariadenia. V ramci uUvodnej komunikacie so ZSS
hodnotiaci tym poziadal ZSS o spristupnenie internej dokumentacie k nahliadnutiu pre ucely
hodnotenia pripravenosti ZSS. Studium a nahliadnutie do tejto dokumentdacie priamo na mieste bolo
podkladom pre hodnotenie kvality a ludskych prév v ZSS. Dokumentdcia bola pristupna na nahliadnutie
priamo na mieste v tlacenej alebo elektronickej podobe.

Odporucané interné dokumenty pre nahliadnutie:

e Zoznam internych smernic a dokumentov

e Domaci poriadok (vratane navstevného poriadku)

e Prevadzkovy poriadok (vratane evidencie upratovania a sanitarnych cinnosti)
e Organizacny poriadok

* Pracovny poriadok a naplne pracovnych ¢innosti odbornych pracovnikov



¢ Interné smernice tykajlce sa:

. individualnej prace s prijimatelmi socidlnych sluzieb

. socidlnych aktivit

. zdravotnej, opatrovatelskej a oSetrovatelskej starostlivosti

. podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby

. koncepcie rozvoja sociadlnych sluzieb v zariadeni

. materiadlnych a prevadzkovych podmienok (pasporty a pod.)

° zabezpecovania zmluav s prijimatelmi socidlnych sluZieb

. dalSieho vzdeldvania, adaptdcie zamestnancov a supervizie — plany vzdeldvania,

plany supervizie, adaptacné plany zamestnancov, individudlne plany vzdelavania
zamestnancov a pod.

. dokumentdcia rieSenia krizovych a rizikovych situdcii v ZSS

. smernice k oblasti stravovania (vratane noriem stravovania)

° smernice tykajlce sa oblecenia a vlastnictva majetku

. smernice k moznosti dovybavenia si svojich sukromnych priestorov/izieb

prijimatelmi socidlnych sluzieb

e Register netelesnych a telesnych obmedzeni a prislusné smernice

¢ Individudlne plany prijimatelov socidlnych sluzieb a ich osobné zlozky/karty (iba s ich
informovanym suhlasom) a prislusni dokumentaciu

e Knihu staZnosti a podnetov a prislusnd dokumentaciu

e Evidenciu dennych zaznamov

e Evidenciu mimoriadnych situdcii

e Dokumentdciu a informacné materidly pre prijimatelov socidlnych sluzieb, ich rodinnych
prislusnikov a blizke osoby (napr. [ahkocitatelné verzie internych smernic, letaky a pod.)

e Dokumentacia k BOZP a poziarnej ochrane, vratane informdcii o uskuto¢nenych Skoleniach a
cviceniach v tejto oblasti

¢ Informované suhlasy, poucenia a usmernenia pre prijimatelov socidlnych sluZieb, ich
rodinnych prislusnikov a iné informacné a pisané materialy

Dalsie podmienky po¢as hodnotenia pripravenosti
V pripade, Ze to bolo mozZné tak hodnotitelia prenocovali aj priamo v zariadeni. Stéastou hodnotenia
bolo aj hodnotenie prostredia, v ktorom sa prijimatelia socidlnych sluZieb stravuju a aj kvalita samotnej
stravy. Z tohto dovodu mali hodnotitelia zabezpecend stravu priamo v zariadeni a preferovalo sa
spolo¢né stravovanie s prijimatelmi socidlnych sluZieb.

Vsetci hodnotitelia v projekte presli Skolenim v praci stymto hodnotiacim ndstrojom, ktoré bolo
realizované opakovane aj fyzicky aaj online formou. Vramci online formy mohli hodnotitelia
absolvovat e-learning pripraveny Svetovou zdravotnickou oblastou. Zarovern pocéas hodnotenia mali
hodnotitelia moZnost konzultovat hodnotenie s expertmi NPDI PTT. Hodnotitelia mali k dispozicii aj
pomocné podklady a otdzky k jednotlivym hodnotenym kritéridm pre vykon hodnotenia pripravenosti
v ZSS.



Hodnotiaci manual a hodnotené oblasti poskytovania socialnych

sluzieb

Hodnotenie pripravenosti ZSS bolo realizované prostrednictvom ndstroja Svetove] zdravotnickej
organizdcie QualityRights Toolkit (Dotaznik aformuldre sprav tvoria prilohu ¢. 1). Hodnotenie
pripravenosti ZSS bolo realizované v 5 hlavnych témach vychdadzajucich z Dohovoru o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim:

e Téma 1. Prdvo na primeranu Zivotnu droveri (Clanok 28 Dohovoru OSN o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim — dalej len ,DoPZP*)

e Téma 2. Prdvo na najvyssiu dosiahnutelnu trover fyzického a dusevného zdravia (Clanok 25
DoPZP)

e Téma 3. Prdvo na uplatnenie spésobilosti na prdve ukony a prdavo na slobodu a osobnu
bezpecénost. (Cl. 12 a 14 DoPZP)

e Téma 4. Ochrana pred mucenim a inym krutym, neludskym alebo poniZujucim
zaobchddzanim (Clanok 15 a 16 DoPZP)

e Téma 5. Prdvo na nezdvisly spdsob Zivota a zapojenie do spolo¢nosti (Clanok 19 DoPZP)

Kazda z uvedenych tém je rozpracovana do konkrétnejsich Standardov a kritérii pre tieto Standardy.
Celkovo sa hodnotilo v projekte 23 Standardov, ktoré obsahovali 105 konkrétnych kritérii, ktoré su
aplikovatelné v zariadenia socidlnych sluzieb na zaklade tohto nastroja.

Kazdé kritérium, Standard a téma boli vyvhodnocované na skdle, ktorad hodnotila ich naplnenie.

Hodnotiaca skdla bola nasledovna:

Uplne dosiahnuté | A/F | je dokaz, e kritérium, $tandard alebo téma je plne realizovany

vysledky

Ciastoéne A/P | je dokaz, Ze kritériu, Standard alebo téma je realizované, ale zlepsenie

dosiahnuté je potrebné

vysledky

Plnenie vysledkov | A/l | je dbkaz, Zze su robené kroky k naplneniu kritéria, standardu alebo

sa zacalo témy, ale vyrazné zlep3enie je potrebné

Nebolo zacaté N/l | nie je dékaz o snahe, ¢i krokov pre napfﬁanie kritérii, Standardu ci
témy

Neaplikovatelné N/A | kritérium, Standard alebo téma sa neaplikuje na dané zariadenie,
napr. spalne nie su v dennom centre

Pre Ucely tejto spravy a vyhodnotenie poZadovanych oblasti sme v analyze pouZili iba vybrané kritéria
a Standardy hodnotenie suvisiace s otdzkami bezpecnosti a aktudlneho stavu hodnotenych ZSS
a pripravenosti poskytovat komunitné socialne sluzby. Tieto kritéria v sprave analyzujeme z pohladu
celej Slovenskej republiky, ale uvadzame graficky prehlad aj z pohladu jednotlivych samosprdvnych
krajov, tak aby bola porovnatelna aj situacia v jednotlivych regiénoch.

Pre spracovanie analyzy sme vybrali avyhodnotili 15 nasledovnych klucovych tém, Standardov
a kritérii:

1. Téma 1: Prdvo na primeranu Zivotnu uroven
2. Standard 1.1 Budova je v dobrom technickom stave



3. Kritérium 1.1.1 Budova je pristupnd pre ludi s telesnym postihnutim

4. Kritérium 1.1.4 Zariadenie md opatrenia na ochranu pred poZiarmi

5. Standard 1.2 Prijimatelia socidlnych sluZieb maju primerané podmienky na dodrZiavanie
sukromia

6. Standard 1.3 Zariadenie splfia hygienické a sanitdrne poZiadavky

7. Standard 1.6 Zariadenie poskytuje prijemné, pohodiné a stimulujice prostredie pre aktivnu
ucast a interakciu

8. Téma 2 Prdvo na najvyssiu dosiahnutelnd uroven fyzického a dusevného zdravia

9. Standard 2.2 ZSS md odborny a skuseni persondl a poskytuje kvalitné socidlne sluzby

10. Standard 2.3 Starostlivost, lie¢ba, podpora, psycho-socidlna rehabilitdcia a ich prepojenie s
podpornou sietou a dalsimi sluzbami su zakladnymi prvkami individudlneho pldnu a prispievaju
ku schopnostiam prijimatela socidlnych sluZieb Zit nezdvisle v komunite.

11. Téma 3 Prdvo na uplatnenie spésobilosti na prdve ukony a prdvo na slobodu a osobnu
bezpecnost.

12. Téma 4 Ochrana pred mucenim a inym krutym, neludskym alebo poniZujucim zaobchddzanim

13. Standard 4.2 V zariadeni st namiesto izoldcie alebo obmedzovacich prostriedkov, pouZivané
alternativne metddy pri rieseni krizovych situdcii prijimatelov socidlnych sluZieb.

14. Standard 4.5 Zariadenie md spracované a realizuje ochranné mechanizmy a opatrenia pre
zabrdnenie mucenia alebo krutého, neludského &i poniZujuceho zaobchddzania a ostatnym
foriem zlého zaobchddzania.

15. Téma 5 Prdvo na nezdvisly sp6sob Zivota a zapojenie do spolocnosti

Hodnotenie bolo vykonané v 90 zariadeniach socialnych sluZieb a celkovo sa hodnotilo 142 prevadzok
u tychto poskytovatelov socidlnych sluzieb. ISlo o vSetky druhy socidlnych sluZieb s odkazanostou
a vsetky formy socialnych sluZieb.

Druhy a formy sluZzieb, v ktorych prebehlo hodnotenie pripravenosti:

e Domov socialnych sluzieb — celoroc¢na, tyZdenna a ambulantna forma
e Specializované zariadenie — celoro¢na, ty?dennda a ambulantna forma
e Zariadenie pre seniorov — celorocna a ambulantna forma

e Zariadenie opatrovatelskej starostlivosti

e Zariadenie podporovaného byvania

e Rehabilitacné stredisko — celoro¢nd, tyZzdenna a ambulantnd forma

e Domov na polceste

e Utulok

e SluZba v€asnej intervencie

e Zariadenie nudzového byvania

e Denny stacionar

e Integracné centrum

Z hladiska poctu kapacit miest v hodnotenych zariadeniach pokrylo hodnotenie pripravenosti v NPDI
PTT celkovo 18% (9.746 miest) vSetkych kapacitnych tychto druhov sluZieb na Slovensku. Uvedené
poukazuje na vysoku mieru validity ziskanych Udajov pri interpretacii vysledkov na narodnej drovni.
Z hladiska samospravnych krajov bolo poradie pokrytia hodnotenych kapacit nasledovné (od
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1. KoSicky samospravny kraj 29% z celkovych kapacit kraja 1.823 miest
2. Bratislavsky samospravny kraj 26% z celkovych kapacit kraja 1.435 miest
3. PreSovsky samosprdvny kraj 21% z celkovych kapacit kraja 1.955 miest
4. Banskobystricky samosprdvny kraj 18% z celkovych kapacit kraja 1.109 miest
5. Zilinsky samospravny kraj 18% z celkovych kapacit kraja 1.121 miest
6. Nitriansky samospravny kraj 14% z celkovych kapacit kraja 1.153 miest
7. Trnavsky samosprdavny kraj 10% z celkovych kapacit kraja 626 miest

8. Trenciansky samospravny kraj 9% z celkovych kapacit kraja 524 miest

V nasledovnej tabulke uvddzame celoslovenské a regiondlne zastupenie podla jednotlivych druhov
a foriem sluzieb v percentdch z celkového poctu miest danej sluzby.

DSS - CP 43% 81% 45% 22% 79% 40% 11% 38% 36%
DSS -TP 50% 42% 17% 7% 53% 4% 0% 0% 0%
DSS - AP 16% 12% 19% 10% 15% 12% 0% 4% 60%

Sz-cp 21% 19% 17% 20% 41% 22% 6% 10% 28%
Sz-TP 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 31%
Sz-AP 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
ZPS - CP 13% 22% 9% 11% 15% 29% 14% 2% 5%
ZPS - AP 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
ZPB 31% 10% 45% 16% 31% 42% 16% 100% 37%
RS -CP 56% 100% 0% 33% 0% 0% 0% 0% 0%
RS-TP 100% | 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
RS - AP 7% 8% 0% 0% 0% 17% 0% 0% 0%
Z20S 6% 8% 0% 0% 15% 21% 0% 0% 5%
Domov na 6% 0% 0% 14% 0% 0% 0% 0% 27%
polceste
Utulok 5% 4% 4% 4% 3% 15% 0% 0% 0%
Sluzba v€asnej 3% 19% 0% 0% 10% 9% 0% 0% 0%
intervencie
ZNB 1% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
DS 2% 0% 0% 0% 0% 3% 9% 0% 0%
IS 21% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SPOLU 18% 26% 18% 14% 29% 21% 9% 10% 18%

Ciasto¢né vysledky a validitu hodnotenia ma fakt, Ze ide predovietkym o velkokapacitné zariadenia
socidlnych sluZieb (priemerna kapacita 108 miest), ktoré sa do NPDI PTT casto zapojili aj z dévodu zlého
fyzického stavu ich objektov. Celkovo poskytuju tieto ZSS sluzby pre 9.746 prijimatelov socidlnych
sluZieb.

10



ROZDELENIE ZSS PODLA ZRIADOVATELA

Neverejny
14 %

Obec, mesto
19%

Graf 1 Rozdelenie ZSS podla zriad'ovatela
Zapojené ZSS v NPDI PTT boli vzriadovatelskej pbsobnosti vsetkych zakladnych subjektov —

samospravne kraje, obce, mesta a neverejny poskytovatelia. Najvacsi podiel medzi zapojenymi
zariadeniami boli zariadenia v zriadovatel'skej pdsobnosti samospravnych krajov (67%), €o suvisi s tym,
Pocet zariadeni v zriadovatelskej pdsobnosti obci bol 19% a pocet neverejnych poskytovatelov
socialnych sluZieb bol 14%.

Regionalne zastupenie ZSS bolo predovsetkym v prvych dvoch cykloch takmer rovnaké pre vsetky
kraje. Neskor v dalSich cykloch sa zapojilo najviac zariadeni z PreSovského samospravneho kraja.
V grafe €. 2 uvddzame prehlade regiondlneho rozlozenia hodnotenych prevadzok podla jednotlivych
krajov. Najvyssi podiel hodnotenych prevadzok bol v PreSovskom samospravnom kraji (19%) a potom
nasledoval Zilinsky samospravny kraj (16%) a Bratislavsky samospravny kraj (14%), Banskobystricky
samospravny kraj (13%), KoSicky samospravny kraj (13%), Nitriansky samospravny kraj (9%) a Trnavsky
a Trenciansky samospravny kraj obe 8%.
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ROZDELENIE ZSS PODLA KRAJOV

Banskobystricky samospravny
kraj
13 %

Zilinsky samospravny kraj
16 %

h

Bratislavsky samosprdvny
- - kraj
8% . 14%

Trnavsky samospravny kraj

Trenciansky samospravny
kraj
8%

Kosicky samospravny kraj
13 %

Presovsky samospravny

kraj
19 % Nitriansky samospravny

kraj
9%

Graf 2 Rozdelenie prevadzok zariadeni sociadlnych sluzieb podla samospravnych krajov

Hodnotené ZSS poskytovali velké spektrum socidlnych sluzieb vratane vsetkych druhov pobytovych
socialnych sluZieb s odkdzanostou na pomoc inej osoby. Naj¢astejsie druhy poskytovanych socidlnych
sluzieb boli —domov socidlnych sluZieb, zariadenie pre seniorov, Specializované zariadenie, zariadenie
opatrovatelskej starostlivosti. Okrem toho poskytovali ZSS aj sluzbu v¢asnej intervencie a podporu
samostatného byvania.

Pre analytické vyhodnotenie bolo prave toto zastupenie z hladiska typu zriadovatela, ale aj podla
regionalneho rozloZenia klucové. Vdaka takémuto rozloZeniu, ktoré pokryvalo rovnomerne celé
Slovensko a aj typ poskytovatelov, je validita ziskanych dat pre generalizovanie vystupov velmi vysoka.
Pri tak vysokom pocte hodnotenych prevadzok (142) a uz vysSie spomenutych aspektov mozeme
ziskané vystupy generalizovat vo vztahu kvsetkym velkokapacitnym zariadeniam poskytujicim
socidlne sluzby.

Analyza hodnotenia pripravenosti ZSS — Slovenska republika

V nasledujlcej kapitole budeme analyzovat podrobne vybrané hodnotiace témy, Standardy
a kritéria, ktoré priamo suviseli s poZiadavkou vecného gestora na vyhodnotenie aktualneho stavu
poskytovanych socidlnych sluZieb v ZSS zapojenych do NPDI PTT. Analyza v tejto kapitole sa bude
venovat vseobecnym vysledkom za celt Slovenskd republiku. Pri jednotlivych analyzovanych témach,
$tandardoch a kritériach budeme uvéadzat hlavné zistené nedostatky. V dalSich kapitoldch budu
zobrazené len grafické vyhodnotenia jednotlivych tém, Standardov a kritérii podla samospravnych
krajov. Podrobnejsiu analyzu sme v tychto kapitoldch nevykondvali z toho dévodu, Ze v tejto kapitole
su generalizované vystupy hodnoteni zo vsetkych samospravnych krajov.

Z dévodu validity udajov na celkovom podiely socidlnych sluzieb v SR sme uviedli v predchddzajlcej
Casti tabulku s prehfadom vybranych hodnotenych druhov socidlnych sluZieb aich percentudlnom
pomere k celkovému poctu tychto druhov socidlnych sluzieb v SR a v regiénoch.
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Téma 1: Pravo na primeranu Zivotnu Uroven

SLOVENSKA REPUBLIKA
TEMA 1 - PRAVO NA PRIMERANU ZIVOTNU UROVEN

A/F
2

Graf 3 Téma 1 — Pravo na primeranu Zivotnu Uroven — Slovenska republika.

Z uvedenych zisteni vyplava, 7e 9% zapojenych zariadeni Uplne nesplifia poZiadavky na napliiianie prava
na primerand Zivotnu Uroven. 56% zariadeni ma zdvainé nedostatky vtejto oblasti, ktoré je
nevyhnutné akutne riesit. V tejto téme sa jedna hlavne o nedostatky v oblasti fyzického prostredia,
ktoré je Casto neulelové a nevhodné na poskytovanie kvalitnych socidlnych sluzieb. 33% spialo
&iastoéne pravo na primerant Zivotnu Uroveri. Iba 2% hodnotenych prevadzok ZSS spitialo tplne toto
kritérium — vo vSetkych pripadoch islo hlavne o objekty zariadeni podporovaného byvania, ktoré boli
lokalizované v komunite. Z hladiska poZzadovaného zamerania tejto analyzy sme sa podrobne venovali
vybranym Standardom a kritéridm spadajiucim pod tuto tému. Vyhodnotenia uvaddzame
v nasledujucich podkapitolach.
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Standard 1.1 Budova je v dobrom technickom stave

SLOVENSKA REPUBLIKA
STANDARD 1.1 - BUDOVA JE V DOBROM TECHNICKOM STAVE

A/F
3%

A/l
62 %

Graf 4 Standard 1.1 Budova je v dobrom technickom stave - Slovenska republika.

Ako je mozZné sledovat v grafe ¢. 4 iba 3% hodnotenych prevadzok malo objekty a budovy, kde
poskytovali socidlne sluzby v Uplne vyhovujicom stave. 21% prevadzok by sa dalo vyhodnotit ako
dostatocnych avhodnych na poskytovanie socidlnych sluzieb. Alarmujuce je vsak to, ze 62%
hodnotenych prevadzok ma vyrazné nedostatky v oblasti fyzického prostredia. 13% hodnotenych
prevadzok ZSS vébec nespliia zékonné poziadavky v tejto oblasti. Celkovo sa da konstatovat, 7e 75%
prevadzok potrebuje urobit zasadné zmeny v oblasti fyzického prostredia. Pri takomto vysokom
percente treba upozornit na to, Ze ani pri masivhom investovani do odstranenia nedostatkov bodu 1.1.
sa neda dosiahnut poZadovany $tandard a to z viacerych dévodov:

najvacsim rizikom je ohrozenie zdravia a Zivota prijimatefov socidlnych sluZieb v pripade
poziarov — aj pri investovani do vybudovania EPS, evakuaéného vytahu alebo zakupenia
pomdcok pri evakuacii, nie je zarucené, Ze sa podari vsetkych ludi evakuovat z budov rychlo a
v€as, najma vzhladom na vysoky pocet prijimatelov socidlnych sluZieb umiestnenych na
poschodiach. NajvacsSie rizikd hrozia v nocnych zmenach z dovodu velmi nizkeho poctu
zamestnancov, ale aj napriklad v objektoch, ktoré su vo vzdialenych a zle dostupnych
lokalitach, kde nedokaze HaZ zbor dostatocne rychlo prist a zasiahnut.

nevhodny konstrukény systém budovy neumozriuje vykonat kvalitnd debariérizéciu budov tak,
aby sa mohli prijimatelia socidlnych sluzieb pohybovat samostatne (v zavislosti na ich
zdravotnom stave), napriklad podlahy st v réznych vyskovych Grovniach a rampy st vzhladom
na pozadovanu dizku nerealizovatelné, mnohé netéelové budovy maju tzke chodby, kde nie
je mozné manévrovanie s invalidnym vozikom. Pri niektorych izbach nie je mozné vybudovat
bezbariérovu kupelfiu, ktord si vyZzaduje vacsi priestor, vzhfadom na nepriaznivy rozpon
nosného systému.

v starych objektoch nie je mozné zlepsit svetlo-technické podmienky na izbach tak, aby boli
naplnené sucasné standardy - napr. ak su izby prijimatelov socidlnych sluzieb orientované na
sever, ak su izby osvetlené a vetrané sekundarne iba cez chodbu, alebo ak st na izbach malé
okna (kastiele).
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e Energeticka efektivita tychto objektov je casto vyrazne zaostavajuca za sucCasnymi
pozadovanymi normami a z dlhodobého hladiska je ekonomicky nerentabilna (Specificky
v sucasnosti pri enormnom ndaraste cien za energie).

NajcastejSie zistené nedostatky v tomto Standarde su:

e technické poruchy stavby a tepelné straty — praskliny, netesniace oknd, nezateplené
budovy spbsobuju diskomfort a vysoké naklady na prevadzku budov, dopady na EON

e neudrZiavané priestory — staré rozvody elektriky, vodovodu alebo kurenia, poskodenia
stien, podlah, dveri — hrozi riziko Urazov, ale aj pozZiarov napr. elektrického vedenia

e 7lé svetlo-technické poZiadavky — obytné priestory ¢asto orientované na severnu stranu,
malé oknd na starych budovach, nedostatocné presvetlenie a oslnenie priestorov ma vplyv
na zdravie a psychiku najma leZiacich prijimatelov socidlnych sluZieb, ktori neopustia svoju
izbu

e nepriaznivd mikroklima budovy — vysoka vlhkost, vznik plesni, nizka teplota (netesniace
okn3, zastaraly vykurovaci systém bez moznosti regulacie), ohrozenie zdravia

Kritérium 1.1.1 Budova je pristupna pre ludi s telesnym postihnutim

SLOVENSKA REPUBLIKA
KRITERIUM 1.1.1 - BUDOVA JE PRISTUPNA PRE LUDI S TELESNYM POSTIHNUTIM

N/A

Graf 5 Kritérium 1.1.1 Budova je pristupna pre fudi s telesnym postihnutim — Slovenska republika

Povinnost debarierizovat objekty socialnych sluzieb uklada zdkon o socidlnych sluzbach. Z hladiska
bezpeénosti a ochrany pred poZiarmi je toto kritérium velmi déleZité. Z hodnotenych ZSS spifia toto
kritérium v plnej miere len 18% objektov. 30% objektov je CiastoCne debarierizovanych. 40%
hodnotenych objektov ma vyrazne nedostatky v oblasti debarierizacie aaz 11% toto kritérium
nenapliia vObec, CiZe su v rozpore so zékonom o socialnych sluzbach. Medzi najéastejéie hodnotené
nedostatky v tejto oblasti patria:

e bariérova budova — neumoznuje samostatny pohyb prijimatelov socidlnych sluZieb, su zavisli
na zamestnancoch, hrozi vyssie riziko Urazov, Ziju v izolacii, ak nevedia opustit izbu / poschodie,
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Casto nespravne vykonana debariérizacia — prijimatelia sociadlnych sluzieb sa nadalej nemézu
samostatne pohybovat, alebo samostatne vykonavat ¢innosti / aktivity, vysoka zataz na pracu
zamestnancov

absencia bezbariérovych toaliet a kupelni suvisi s nosenim plienok alebo nedostatkom
sukromia pri vykonavani hygieny

Kritérium 1.1.4 Zariadenie ma opatrenia na ochranu pred poziarmi

SLOVENSKA REPUBLIKA
KRITERIUM 1.1.4 - ZARIADENIA MA OPATRENIA NA OCHRANU PRED POZIARMI

Al
56 %

Graf 6 Kritérium 1.1.4 Zariadenie ma opatrenia na ochranu pred poziarmi — Slovenska republika
Ako sme uz viackrat uviedli na predchadzajucich stranach bezpecnost a ochrana pred poziarmi suvisi
s viacerymi hodnotenymi témami, Standardmi a kritériami. Vyrazne do hodnotenia tejto oblasti
vstupuje celkovy stav objektov a ich debarierizacia. V rdmci tohto samostatne hodnoteného kritéria,
ktoré sa $pecificky orientuje na ochranu pred poZiarmi sa ukazuje, Ze 19% hodnotenych ZSS toto
kritérium nenapliiia vobec a 56% zariadeni ho naplfia na minimalnej trovni. Tieto vysoké &isla ukazuju
aké existuje obrovské riziko vo velkokapacitnych ZSS v pripade vypuknutia poZiaru. lba 9%
hodnotenych poskytovatelov spifia Uplne vietky poZiadavky na ochranu pred poZiarmi a 15% spliia
tieto podmienky Ciastocne. NajCastejSie nedostatky v tomto kritériu su:

nepripravena evakudcia prijimatelov socidlnych sluZieb pri ohrozeni Zivota a zdravia —
nevykondva sa nacvik evakudacie, Unikové vychody su ¢asto zamknuté,

chybaju evakuacné vytahy aj pomécky pri evakuacii,

imobilni a leZiaci prijimatelia socidlnych sluzieb su umiestneni na hornych poschodiach, v
noc¢nych zmenach je malo zamestnancov.

ZSS s viacerymi objektmi, kde nie je dostatok zamestnancov a prijimatelia socidlnych sluzieb su
v tychto objektoch uzamykani pocas noci.
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Standard 1.2 Prijimatelia socialnych sluZieb maju primerané podmienky na
dodrziavanie sukromia

SLOVENSKA REPUBLIKA
STANDARD 1.2 PRUIMATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB MAJU PRIMERANE
PODMIENKY NA DODRZIAVANIE SUKROMIA

Graf 7 Standard 1.2 Prijimatelia socidlnych sluzieb maji primerané podmienky na dodrziavanie
sukromia — Slovenska republika.

Standard 1.2 bol zaradeny do analyzy z dévodu ujasnenia predstavy o fyzickom stave, ale hlavne
ucelovosti objektov, v ktorych sa poskytuju socidlne sluzby. Velkost zariadenia a proklamovana
ekonomicka efektivita velkokapacitnych zariadeni je casto v zasadnom rozpore spravom na
dodrZiavanie sukromia. Iba 7% hodnotenych objektov 7SS splifia podmienky a poZiadavky na
dodrziavanie stkromia a 37% splfia poZiadavky ¢iastoéne. 15% hodnotenych objektov toto kritérium
vBbec nenapliia a 37% ma vyrazné nedostatky. Z uvedeného vyplyva, Ze viac ako polovica hodnotenych
zariadeni nie je ucelova z hladiska prava na dodrzZiavanie sikromia, ktoré sa odzrkadluje predovsetkym
v pocte prijimatelov socidlnych sluZieb na jednej izbe, resp. povinnosti dodrziavat stanovené metre
$tvorcové obytnej plochy na jedného prijimatela socidlnej sluzby. V kontexte tohto je potrebné uviest,
Ze procesom humanizacie, tj. zniZzovania poctu prijimatelov socidlnych sluZieb na izbe bude Umerne
rast vyska nakladov a dhrady na jedného prijimatela socidlnych sluzieb. Toto bude v kone¢nom
dosledku viest k tomu, Ze procesom humanizacie vzniknd ekonomicky neefektivne zariadenia s vy$sou
kapacitou, ale s vysokym rizikom v oblasti dodrZiavania zakladnych prav a slob6d. Inak povedané
proces humanizacie velkokapacitnych socialnych sluZieb nie je moiné povazovat za efektivny
z hladiska hodnoty za peniaze.

Medzi najéastejSie nedostatky v tejto oblasti partia:

e v mnohych starych budovach nie je mozné standard naplnit — najma ak su spélne prechodné
(kastiele), v mnohych novsich budovach by si naplnenie tohto Standardu vyZadovalo radikalne
znizenie poctu prijimatelov socialnych sluzieb — vybudovat viac jednopostelovych izieb,
pripadne dvojpostelovych izieb s moZnostou predelenia za G¢elom vytvorenia sukromia.

e mnohé spdlne su preplnené, nie je naplneny poZadovany ploSny Standard izieb a ani pocty
prijimatelov socidlnych sluzieb na izbach, postele su prilis blizko seba
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pevne stanoveny harmonogram dna a pravidld obmedzujice slobodu rozhodovania
prijimatelov socialnych sluzieb

nedostatok jednopostelovych izieb, vo viacpostelovych izbach chybaju deliace prvky, ktoré by
zabezpedili sukromie kazdému prijimatelov socidlnych sluziebi, v mnohych izbach nie je mozné
izbu predelit vzhladom na nevhodny konstrukény systém, alebo nevhodné rozloZenie nabytku.
V starych budovach st spalne prechodné, pocas spanku preto mozu byt prijimatelia socidlnych
sluZieb ¢asto vyrusovani

Casto chybali uzamykatelné skrinky, alebo nemali prijimatelia socidlnych sluzieb od zdmkov
kltuce

Standard 1.3 Zariadenie splfia hygienické a sanitarne poziadavky

SLOVENSKA REPUBLIKA
STANDARD 1.3 ZARIADENIE SPLNA HYGIENICKE A SANITARNE POZIADAVKY

AfF
1

N/A
1%

Graf 8 Standard 1.3 Zariadenie spifia hygienické a sanitarne poZiadavky — Slovenska republika
Standard 1.3 Zariadene splfia hygienické a sanitarne poZiadavky je podobne ako predchadzajuci
Standard délezity pre oblast dodrziavania prava na sikromie. Ako je mozZné vidiet z grafu ¢. 8 len 1%
hodnotenych objektov spifialo Gplne tento $tandard. Podobne ako v §tandarde 1.2 aj tu viac ako
polovica hodnotenych zariadeni bud Uplne alebo vyrazne zaostavala v naplfiani hygienickych
a sanitarnych poziadaviek. Ako najcastejSie nedostatky bolo hodnotené nasledovné:

Vad&iina zariadeni nesplfia poZadované hygienické $tandardy, najvaésim nedostatkom su
spoloc¢né kupelne a toalety pre velky pocet prijimatelov (vSetkych prijimatelov z jedného
poschodia), kde nemaju dostatok sikromia. Vybudovanie bezbariérovych kupelni pri kazdej
izbe nie je ¢asto mozné vzhladom na maly rozpon nosnych stien — nie je mozné vytvorit
dostatocny priestor na manévrovanie s vozikom pred dverami do kipelne alebo priamo v
kupelni. Investicie do vybudovania novych kupelni pri kazdej izbe velkokapacitného zariadenia
si vyzaduju velmi vysoké naklady, ktoré st neprimerané vzhladom na ostatné negativa spojené
s inStitucionalnou kultdrou.
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Casto boli aj spolo¢né kupelnhe nefunkéné, okrem technickych porich to bol zle navrhnuty
priestor kupelni, kde nebol dostatoény priestor na manévrovanie s vozikom alebo na pouZitie
zdvihacieho zariadenia.

spolocné kupelne pre vSetkych prijimatelov socidlnych sluzieb na poschodi nevyhovuju
sucasnym standardom, neposkytuju dostatocnu hygienu (riziko prenosu infekénych choréb) a
ani dostatocné sukromie, napriklad v jednom priestore bolo viac spfch a na sprchach neboli
Ziadne zavesy.

V mnohych objektoch boli toalety umiestnené v jednom priestore, boli medzi nimi iba nizke
bocné deliace steny bez dveri — prijimatelia socidlnych sluZieb tu nemaju Ziadne sukromie.
Casto boli kipelne zamknuté, sprchovanie a klipanie organizoval personal.

Casto neboli Ziadne bezbariérové kupelne a toalety. Niektoré kupelne, ktoré presli
rekonstrukciou neboli realizované spravne, napr. nespravne rozmiestnené prvky v kupelni,
nedostatok manévrovacieho priestoru na vozik, vysoky prah a pod.

Standard 1.6 Zariadenie poskytuje prijemné, pohodiné a stimulujice prostredie pre
aktivnu ucast a interakciu

SLOVENSKA REPUBLIKA
STANDARD 1.6 ZARIADENIE POSKYTUJE PRIJEMNE, POHODLNE A STIMULUJUCE
PROSTREDIE PRE AKTIVNU UCAST A INTERAKCIU

Graf 9 Standard 1.6 Zariadenie poskytuje prijemné, pohodiné a stimulujtice prostredie pre aktivnu
uéast a interakciu — Slovenska republika

Standard 1.6 vyhodnocuje vo svojej podstate Gcelovost hodnotenych objektov pre poskytovanie
socialnej sluzby a to hlavne z hladiska aktivizacie a interakcie medzi prijimatemi socidlnych sluZieb
a komunitou. 65% hodnotenych zariadeni ma v tejto oblasti vyrazné nedostatky, alebo Standard vobec
nenaplfia. 34% ZSS na druhej strane tento $tandard napliiia Gplne alebo vo velkej miere. Hodnotitelia
upozornili predovSetkym na nasledovné nedostatky pri tomto Standarde:

V mnohych objektoch ZSS chybaju spolocenské miestnosti (najma u seniorskych ZpS) a
prijimatelia socidlnych sluZieb sa stretdvaju len na chodbach. Rovnako chybaju kuchyne, kde
by si mohli prijimatelia socidlnych sluZieb pripravit vlastnd stravu. Absentuju chladnicky pre
prijimatelov socialnych sluZieb na odloZenie vlastnych potravin. Na izbach je zakazané pouzivat
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rychlo varné kanvice alebo vlastné kavovary. TakZe prijimatelia socidlnych sluZieb si ¢asto
nemo6zu sami pripravit ani ¢aj alebo kavu.

e Prekvapujuce je, Ze v aredloch zariadeni ¢asto nie je vyuZitd zdhrada — prijimatelia socialnych
sluzieb tam nevykonavaju Ziadne zmysluplné alebo volnocasové aktivity, ¢asto iba oddychuju
(sedia na lavickach).

e Na dosiahnutie tohto Standardu st potrebné vysoké investicie, ktoré budd musiet byt spojené
aj s rusenim niektorych izieb a teda aj s dalSim zniZovanim kapacity zariadenia.

Téma 2 Pravo na najvyssiu dosiahnutelnu Uroven fyzického a duSevného zdravia

SLOVENSKA REPUBLIKA
TEMA 2 PRAVO NA NAJVYSSIU DOSIAHNUTELNU UROVEN FYZICKEHO A
DUSEVNEHO ZDRAVIA

N/
1%

A/l
48 %

Graf 10 Téma 2 Pravo na najvyssiu dosiahnutelnu troven fyzického a duSevného zdravia - Slovenska
republika

Pravo na najvy$siu dosiahnutelnu uroven fyzického a duSevného zdravia prijimatefov socidlnych
sluzieb je oblast, ktord sa priamo dotyka individualnej podpory fudi so zdravotnym postihnutim
a seniorov. Primarne sa vramci tejto témy hodnoti samotna dostupnost sluZieb, ale aj nasledne
naplfianie a podpora individualnych potrieb prijimatelov tak v oblasti fyzického (somatického) zdravia
ako aj dusevného zdravia. Samostatnu kapitolu v ramci tejto témy tvori hodnotenie pripravenosti
a zruénosti personalu. Len v 6% ZSS je v plnej miere napliané pravo na najvyssiu Groven fyzického
a du$evného zdravia. V 45% ZSS je toto pravo napliiané v relativne dobrej miere. No u 49% ZSS toto
pravo vébec nie je napliiané, alebo su v jeho naplfiani vyrazne rezervy. Najéastej$im problémom je
velky pocet prijimatelov socidlnych sluZieb v jednom objekte, kde v tychto pripadoch vnika vysoka
miera intitucionalnej kultury, ktord preferuje a presadzuje naplfianie potrieb organizicie pred
individudlnymi potrebami prijimatelov socidlnych sluZieb. V pomere k poctu prijimatelov socidlnych
sluzieb je délezité upozornit na skutoc¢nost, ze takmer vo vsetkych zariadeniach bol nedostato¢ny pocet
pracovnikov — predovsetkym vo vztahu k potrebe obsadenia smien. PoZiadavka Setrenia a tkz.
ekonomickej vyhodnosti velkokapacitnych zariadeni sa riesi predovsSetkym cez pomer poctu
zamestnancov voci poctu prijimatelov, kde vacSina zriadovatelov tlaéi poskytovatelov socidlnych
sluzieb do naplfiania iba minimalneho personalneho $tandardu definovaného zdkonom (&asto ho
povaZuje za optimalny, o ale nie je v sulade s G¢elom zakona a jeho prilohy €. 1). V pripade navySenia
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poctu zamestnancov, tak aby dokazali zabezpecdovat bezpeéné a kvalitné sluzby by muselo prist k ich
nasobnému navyseniu vo velkokapacitnych zariadeniach, ¢o by v kombindcii s nedostatkami v oblasti
fyzického prostredia viedlo k vyrazne ekonomickej neefektivite tychto sluZieb v nadvaznosti na ich
kvalitu. Inak povedané hodnota za peniaze by v tychto pripadoch bola velmi nizke a nedostatocna.
Vysledkom tohto stavu je to, Ze vo vacésine hodnotenych socidlnych sluzieb sa poskytovala len bazalna
opatrovatelsko-oSetrovatelska starostlivost o fyzické zdravie. Socialna praca a socialna rehabilitacia na
individualnej drovni sa poskytovala len ojedinele a aj to hlavne v prevadzkach, ktoré mali komunitny
charakter. Socidlna praca mala ¢asto len administrativny charakter.

Dostupnost sluzieb z hladiska diskrimina¢nych faktorov (rasa, pohlavie atd.) sa ukazuje ako jedno
z mala bezproblémovych kritérii avtejto oblasti neboli zdsadné problémy. Porusenie prav v tejto
oblasti sa dialo hlavne v zariadeniach, ktoré nie su koedukované.

Hodnotitelia upozornili predovsetkym na nasledovné nedostatky v tejto téme:

e Individudlne planovanie a podpora su velmi formalne a administrativne

e Cast zariadeni je nekoedukovana

e Nedostatok pracovnikov vzhladom k potrebam prijimatelov sociadlnych sluzieb

e Poskytovanie len bazalnej starostlivosti

e Nedostatoéné zruénosti a schopnosti pracovnikov poskytovat komunitné a kvalitné socialne
sluzby

o NedodrzZiavanie minimdlneho personalneho standardu definovaného zakonom o sociadlnych
sluzbach.

e V takmer kaidom ZSS sme identifikovali problémy s aktualizovanim diagnostikovania
zmyslovych poruch, resp. stavu zmyslovych funkcii , ktoré sa mozu vekom, aj diagnézami
zhorsovat/ stav pocutia, zrakovych funkcii, kombinacie, ¢o je to dblezité pre dorozumievanie
sa a komunikaciu

e Pocas hodnoteni bolo identifikované, Ze vacsina DSS ma ciastocné skusenosti s aktivizaciou a
zamestnavanim. AvsSak aktivizuju prijimatelov socidlnych sluZieb prevaine priamo v DSS -
¢innostami, ktoré z Casti pomdhaju rozvijat pracovné navyky, napr. praca na prilahlom
hospodarstve, v aredli DSS, pomocné prace v DSS (v kuchyni, s ostatnymi PSS), v dielfiach, kde
v niektorych pripadoch prijimatelia socidlnych sluZzieb suplovali aj pracu zamestnancov.
Hlavnym nedostatkom je predovSetkym minimalna aktivizacia v komunite.
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Standard 2.2 ZSS méa odborny a skuseny persondl a poskytuje kvalitné socialne sluzby

SLOVENSKA REPUBLIKA
STANDARD 2.2 7255 MA ODBORNY A SKUSENY PERSONAL A POSKYTUJE
KVALITNE SOCIALNE SLUZBY

Afl
57 %

Graf 11 Standard 2.2 ZSS ma odborny a skiseny personal a poskytuje kvalitné socialne sluzby —
Slovenska republika

Standard 2.2 — 7SS mé odborny sa skiseny persondl a poskytuje kvalitné socialne sluzby sa zameriava
na skisenosti a odbornost pracovnikov poskytujlcich socialne sluzby v silade s Dohovorom. Nejde ani
tak o hodnotenie, &i pracovnici spifiaju formélne podmienky zakona o socialnych sluzbach, ale hodnoti
sa hlavne to, ¢i poskytuju avedia poskytovat socidlne sluzby v sulade s poziadavkami Dohovoru
a dodrziavanim zakladnych prdv a slobdd. Do tejto oblasti spada predovsetkym to, ¢i vedia prakticky
poskytovat individudlnu podporu prijimatefom socidlnych sluzbach. Hodnotenia pripravenosti
identifikovali, e 8% hodnotenych zariadeni splfia tieto persondlne poZiadavky. 31% ZSS splia
persondlne pozZiadavky na relativne vysokej Urovni. 57 % ZSS ma vsak vyrazné rezervy v personalnej
oblasti v nadvdznosti na poskytovanie komunitnych sluZieb v silade s Dohovorom. 4% hodnotenych
ZSS nesplfia personalne poziadavky na poskytovanie komunitnych socidlnych sluZieb. Podpora
prijimatelov socidlnych sluzieb je zamerand na sprdvanie a rozvoj zruénosti v rdmci prostredia
zariadenia socidlnych sluZieb a nie je orientovana na podporu nezdvislého Zivota a inkldziu. Socidlna
pozicia prijimatelov so zdravotnym postihnutim socialnych sluZieb je u prevaznej vacsiny submisivna
¢oho dosledkom je, Ze personal nevidi dévod a ani nepodporuje prijimatelov v priamych konzultdciach
s lekarmi alebo inymi odbornymi pracovnikmi. Len ojedinele dostavaju prijimatelia podporu a
moznost priamo konzultovat svoj zdravotny stav s psychiatrami a odbornymi pracovnikmi. Lepsia
vychodiskovu poziciu partnerov maju prijimatelia socidlnych sluZieb v zariadeniach pre seniorov, kde
spravidla funguje vybor obyvatelov a pozicia a podpora seniorov/iek pre priamu konzultaciu je
ocCakavana a podporovana. Persondl je formalne obozndmeny s medzindrodnymi ludsko-pravnymi
Standardami Dohovoru o pravach osob so zdravotnym postihnutim. Prijimatelia socidlnych sluzieb
maju moznost vyjadrit svoje poZiadavky a ndzor na poskytovanie socialnych sluZieb pisomne (schranky)
alebo ustne. Tato ponuku vyuZivaju len sporadicky a ich hlas ma u ludi s mentalnym postihnutim a
dusevnymi ochoreniami len minimalny vplyv na zlepsovanie sluZieb. Situacia v tejto oblasti je lepSia v
zariadeniach pre seniorov.
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Standard 2.3 Starostlivost, lie¢ba, podpora, psycho-socidlna rehabiliticia a ich
prepojenie s podpornou sietou a dalSimi sluzbami st zakladnymi prvkami individualneho
planu a prispievaju ku schopnostiam prijimatela socialnych sluZieb Zit nezavisle v
komunite.
SLOVENSKA REPUBLIKA
2.3 STAROSTLIVOST, LIECBA, PODPORA, PSYCHO-SOCIALNA REHABILITACIA A ICH PREPOJENIE

S PODPORNOU SIETOU A DALSIMI SLUZBAMI SU ZAKLADNYMI PRVKAMI INDIVIDUALNEHO
PLANU A PRISPIEVAJU KU SCHOPNOSTIAM PRUIMATELA SOCIALNYCH SLUZIEB ZIT NEZAVIS

A/l y
70%

Graf 12 Standard 2.3 Starostlivost, lie¢ba, podpora, psycho-socidlna rehabilitacia a ich prepojenie s
podpornou sietou a dal$imi sluZzbami si zakladnymi prvkami individualneho planu a prispievaju ku
schopnostiam prijimatela socialnych sluZieb Zit nezavisle v komunite — Slovenska republika
Standard 2.3 - Starostlivost, lie¢ba, podpora, psycho-socidlna rehabiliticia a ich prepojenie s
podpornou sietou a dalsimi sluzbami si zakladnymi prvkami individudlneho planu a prispievaju ku
schopnostiam prijimatela socidlnych sluZieb Zit nezavisle v komunite sa venuje obsahovo hlavne
praktickému poskytovaniu individudinej podpory a individudlnemu planovaniu. Prijimatelia socidlnych
sluZieb so zdravotnym postihnutim a fudia v starSom veku maju v hodnotenych zariadeniach v zmysle
§ 9 zdkona o socidlnych sluzbach 448/2008 komplexné individualne plany. Individudlne plany su
prevazne vedené formalne, nie su riadené prijimatefom aich cielom nie je podpora nezavislého Zivota
a rozvijanie podpornej socidlnej siete a podpora Zivota v komunity mimo zariadenia. Z uvedeného
hladiska je situacia seniorov s nizkou mierou nevyhnutnej podpory lepsia nakolko maju moznost pre
slobodny pohyb mimo zariadenia socidlnych sluzieb. Napriek obetavosti a Usiliu zamestnancov su ciele
a obsah komplexnych individudlnych planov limitované instituciondlnymi prevadzkovymi
podmienkami prostredia. Len vynimocne je v komplexnych individudlnych planov uvedena podpora
vopred vyslovenych Zelani (Advance directive) prijimatela socidlnych sluZieb. V zariadeniach viac
preferovana socidlna sluzba so skupinamiobyvatelov ako individualna praca s prijimatefom socidlnych
sluZieb. Aktivizacné a zaujmové cinnosti su prevazne realizované v internom prostredi zariadenia
socialnych sluzieb. Individudlna zdravotna starostlivost prijimatelov socidlnych sluzieb je
zabezpecovana pravidelnym bezproblémovym prepojenim na zariadenia s poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti. Ako vidiet v grafe az 76% ZSS ma vyrazné nedostatky v tejto oblasti. Toto len potvrdzuje
zistenia v personalnej oblasti. Hlavnym zistenim je:
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e Individudlne planovanie a praca s individualnou podporou bola formalna a hlavne sa riesila len
administrativnym a pisomnym spracovanim, bez redlneho vykonu v praxi. Toto vedie k tomu,
Ze papierovo poskytovatelia socidlnych sluzieb vykazuju individudlnu pracu, no v realite sa
nedeje, co ma za dosledok vyrazné negativne dopady v oblasti predovsetkym dusevného
zdravia prijimatelov socidlnych sluzieb.

Téma 3 Pravo na uplatnenie sposobilosti na prave ukony a pravo na slobodu a osobnu
bezpelnost.
SLOVENSKA REPUBLIKA

TEMA 3 PRAVO NA UPLATNENIE SPOSOBILOSTI NA PRAVE UKONY A PRAVO NA
SLOBODU A OSOBNU BEZPECNOST.

N/A|
1%

A/l
47 %

Graf 13 Téma 3 Pravo na uplatnenie sposobilosti na prave ukony a pravo na slobodu a osobnu
bezpeénost — Slovenska republika

Téma Pravo na uplatnenie spésobilosti na pravne Ukony a pravo na slobodu a osobnu bezpeénost
a vysledky jej hodnotenia poukazuju na dopady dlhoro¢ného a historicky podmieneného porusovania
tychto prdve predovsetkym pre osoby so zdravotnym postihnutim. Paternalisticky pristup voci
prijimatefom socialnych sluZieb prevlada aj v sic¢asnosti, co ma za nasledok ¢asté porusovanie prave
v tejto oblasti aj v nadvaznosti na nedostatoc¢né skusenosti personalnu v praci s krizovymi situaciami
arizikom v sulade s uplatfiovanim potreby ndlezitého dohladu. Medzi poskytovatelmi socidlnych
sluZieb prevlada nespravne presvedcenie, Zze sU ,trestno-pravne zodpovedni“ za vSetko konanie
prijimatelov socidlnych. Nasledne potom preferuju ,lahSie” obmedzujlce rieSenia. Toto ma dopad aj
na oblast zlého zaobchadzania. Len 6% hodnotenych zariadeni zabezpecuju Gplne pravo na uplatnenie
spoOsobilosti na pravne Ukony a pravo na slobodu a osobnu bezpec¢nost. Legislativnymi zmenami
v oblasti sposobilosti na pravne uUkony, ale aj vzhladom na to, Ze viac ako polovica prijimatelov
socialnych sluZieb su seniori sa tato situacia postupne meni. 44% ZSS v tejto oblasti zabezpecuje toto
pravo na vysokej urovni (ide hlavne ZSS pre seniorov). 53% hodnotenych ZSS ma v tejto oblasti vyrazné
rezervy alebo ju vobec nenapliiia. To predovietkym v oblasti podpory [udi so zdravotnym postihnutim.

PretaZzenost a Unava socidlnej siete (rodiny, pribuznych) pri poskytovanej starostlivosti v domacom
prostredi pre osoby so zdravotnym postihnutim a nedostatok komunitnych socialnych sluzieb je ¢astou
pri¢inou toho, Ze Zelania a preferencie prijimatela nie su vidy prioritou pri rozhodnuti kedy a ¢i bude
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poberat socidlne sluzby. Po prijati do zariadenia socialnych sluzieb su preferencie prijimatelov
socidlnych sluzieb len Cciastocne prioritou. Poskytovatel socidlnych sluzieb spravidla ocakdava, ze
prijimatel socidlnych sluZzieb prijme nastavené podmienky zariadenia. Prijatie a poskytovanie
starostlivosti v socidlnych sluZieb je v zmysle § 74 zakona o socidlnych sluzbach 448/2008 podmienené
uzavretim zmluvy o poskytovanej socidlnej sluZzby medzi prijimatefom a poskytovatelom socidlnej
sluzby. Sucastou uzavretia zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby €asto nie je informovany suhlas
prijimatela socialnych sluzieb. Informovany suhlas poskytovatel socidlnych sluzieb, resp. zdravotnicke
zariadenie aplikuje pri poskytovani zdravotnej starostlivosti. Poskytovatelia socidlnych sluzieb vedu
evidenciu o pocte prijimatelov socidlnych sluzieb, ktori si zbaveni sp6sobilosti na prdvne ukony,
pricom len cast poskytovatelov socidlnych sluzieb aktivne vyvija prislusné aktivity, aby bola
prijimatelom spdsobilost na pravne Ukony Ciastotne alebo Uplne prinavratena. Podporované
rozhodovanie nie je v praxi zauzivané pre nedostatok prileZitosti pre naplnenie preferencii a Zelani,
ktoré presahuju hranice prostredia institucie. Komunikdcia medzi zamestnancami a prijimatelmi
socidlnych sluZieb je vedend s reSpektom a Uctou je vSak poznamenand stereotypom, rutinou a
socialnou izolovanostou zariadenia od miestnej komunity obce, mesta. Klicovy pracovnici nie su
vyberani prijimatelmi socidlnych sluzZieb ale zamestnancami zariadenia socidlnych sluZieb. Pozitivne
hodnotime snahu poskytovatelov otvarat priestor pre komunikaciu s prijimatelmi socidlnych sluzieb
formou pravidelne organizovanych komunitnych stretnuti. Formdlne maju prijimatelia socialnych
sluzieb pristup k osobnym socidlnym a zdravotnym zdznamom ale tdto mozZnost nie je sucastou
kazdodennej ponuky zo strany zamestnancov poskytovatela socidlnych sluzieb, ¢o je aj pri¢inou, preco
sa len ojedinele vyskytuju v zaznamoch ich osobné pripomienky.

le potrebné konstatovat, Ze hodnotenie v oblasti prava na uplatrfiovanie spdsobilosti na pravne ukony,
rovnosti pred zakonom a osobnej slobody pre seniorov v zariadeniach socidlnych sluzbach vykazuje
rozdiely v niZSej miere zbavovania spo6sobilosti na pravne ukony, v slobodnom rozhodovani pri
hospitalizacii, osobnych, pravnych a finanénych zdlezitostiach. Najcastejsie nedostatky v tejto téme:

e Prijimatelia socidlnych sluzieb sa moéZu rozhodovat len na zaklade pontknutych mozZnosti, ¢o
vytvara samo o sebe to, Ze nie vo vSetkych pripadoch su ich preferencie a Zelania prioritné

e Prijimatelia socidlnych sluzieb dostavaju informdcie, ale nie vycerpdvajuce, v zrozumitelnej
forme, vyber je zUZeny na ponuky sluzieb navrhované zamestnancami zariadenia

e Prijimatelia socidlnych sluzieb nemali sami moZnost rozhodnut o tom, ¢i im bude sluzba
poskytovana

e VacSina prijimatelov socidlnych sluzieb so zdravotnym postihnutim je Uplne alebo ¢iastocne
obmedzend v pravnych ukonoch

e Pracovnici ZSS nemaju dostatoc¢né skusenosti a vedomosti v préci s rizikom a zodpovednostou
v socidlnych sluzbach

e VZSS prevlada paternalisticky pristup a institucionalna kultura, kde su potreby organizacie
nadradené potrebam prijimatelov socialnych sluzieb
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Téma 4 Ochrana pred mucenim a inym krutym, neludskym alebo ponizujicim
zaobchadzanim

SLOVENSKA REPUBLIKA
TEMA 4 OCHRANA PRED MUCENIM A INYM KRUTYM, NELUDSKYM ALEBO
PONIZUJUCIM ZAOBCHADZANIM

Graf 14 Téma 4 Ochrana pred mucenim a inym krutym, neludskym alebo ponizujucim
zaobchadzanim - Slovenska republika

Téma - Ochrana pred mucenim a inym krutym, nefudskym alebo ponizujicim zaobchadzanim vychadza
okrem Dohovoru aj priamo z Ustavy Slovenskej republiky. Pri hodnoteni tejto témy sa neststreduje len
na cielené a priame zlé zaobchdadzanie inych oséb voci prijimatelom socialnych sluzieb, ale hlavne na
ochranu pred zlym zaobchadzanim ako takym. Ochrana pred zlym zaobchadzanim je preto uzko
prepojend so vsetkymi hodnotenymi témami a predovsetkym s témou 1 ato pradvom na primeranu
Fivotnu Uroveri a pravom na slobodu a osobnl bezpeénost. Len 6% hodnotenych ZSS napliia ochranu
pred zlym zaobchadzanim v plnej miere. 46% ZSS urobilo v tejto oblasti vyrazné kroky, ale 48%
hodnotenych ZSS ma v tejto oblasti vyrazné nedostatky, ktoré mozu u 4% z nich viest k trestnopravnej
zodpovednosti v pripade ich nedinnosti. NajcastejSimi nedostatkami v tejto oblasti su:

e Paternalisticky pristup, ktory vedie viac k obmedzovaniu ako k podpore prijimatelov socidlnych
sluzieb

e Prostredie, kde su poskytované sluzby vytvara vyrazné limity na dodrZiavanie fudskych prav a
moze viest k systémovému zlému zaobchadzaniu.

o Nedostatocna evidencia obmedzujicich prostriedkov a nedostato¢né skusenosti personalu
v oblasti prace s rizikom

e Pouzivanie nedovolenych telesnych a netelesnych obmedzeni, predovsetkym z dovodu
nedostatku persondlu (najma uzamykanie a fixovanie prijimatelov, sietova postel a pod.)

InSpekcia v socidlnych veciach MPSVR SR pocas svojho prvého roku existencia vo svojich protokoloch
a rozhodnutiach poukazuje na tieto skutoénosti aj u inych zariadeni socialnych sluZieb®. Této oblast je
jednad z najklucovejsich v oblasti presadzovania ludskych prav v socidlnych sluzbach.

3 Vysledky in§pekénej &innosti - MPSVR SR (gov.sk)
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Standard 4.2 V zariadeni sU namiesto izoldcie alebo obmedzovacich prostriedkov,
pouzivané alternativne metddy pri rieSeni krizovych situacii prijimatelov socialnych
sluzieb.
SLOVENSKA REPUBLIKA
STANDARD 4.2 V ZARIADENI SU NAMIESTO 1ZOLACIE ALEBO OBMEDZOVACICH

PROSTRIEDKOV, POUZ{VANE ALTERNATIVNE METODY PRI RIESENi KRiZOVYCH
SITUACIi PRUIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB.

N/A
2%

A/l
60 %

Graf 15 Standard 4.2 V zariadeni st namiesto izolacie alebo obmedzovacich prostriedkov, pouzivané
alternativne metody pri rieSeni krizovych situacii prijimatelov socidlnych sluZieb — Slovenska
republika

Standard 4.2 - V zariadeni sU namiesto izolacie alebo obmedzovacich prostriedkov, pouZivané
alternativne metddy pri rieSeni krizovych situdcii prijimatelov socidlnych sluZieb je velmi doleZity
z hfadiska ochrany prijimatelov socidlnych sluzieb. V hodnoteniach sme identifikovali ZSS, ktoré
uzamykali prijimatelov socidlnych sluZieb pocas no¢nych smien z dovodu nedostatku personalu alebo
nedostatku zruénosti pri praci s rizikom. V 78% hodnotenych ZSS sa preferovali izolacie a obmedzujice
prostriedky a iba 8% ZSS riesilo rizikové situdcie alternativnymi sposobmi v 22% ZSS boli realizované
vyraznejSie pozitivne kroky vtejto oblasti. Toto vysoké percento ZSS, ktoré preferuju izolacie
a obmedzujuce prostriedky predstavuje zvySené riziko pocas krizovych situdcii, ako su poZiare
a evakuacie prijimatelov sociadlnych sluzieb. Ako sme uviedli riziko je najma v objektoch, kde su v noci
uzamykani prijimatelia bez pritomnosti personalu. Socidlne izolovani su predovSetkym prijimatelia
socialnych sluzieb, ktori si vyZaduju vysoku mieru nevyhnutnej podpory. Uvedeni prijimatelia
socidlnych sluzieb sd ubytovani na tzv. uzavretych oddeleniach (pre osoby s mentalnym postihnutim
alebo dusevnymi chorobami) alebo 16zkovych oddeleniach (pre osoby v starSom veku). Oddelenia su
spravidla na vyssich poschodiach budov zariadeni, na izbach z ktorych maju obmedzené moznosti pre
komunikaciu s inymi osobami mimo prostredia izby a samotného zariadenia. Zamestnanci nie su
vySkoleni v de-eskalac¢nych technikdch, obrannych technikach, krizovej intervencii a predchddzani a
planovani rizik, ¢o este viac zvysuje pravdepodobnost pouzivania socidlnej izoldcie ako spdsob ochrany
prijimatelova zamestnancov socidlnych sluzieb.
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Standard 4.5 Zariadenie ma spracované a realizuje ochranné mechanizmy a opatrenia
pre zabranenie mucenia alebo krutého, neludského i ponizujuceho zaobchadzania a
ostatnym foriem zIého zaobchadzania.

SLOVENSKA REPUBLIKA
STANDARD 4.5 ZARIADENIE MA SPRACOVANE A REALIZUJE OCHRANNE
MECHANIZMY A OPATRENIA PRE ZABRANENIE MUCENIA ALEBO KRUTEHO,
NELUDSKEHO CI PONIZUJUCEHO ZAOBCHADZANIA A OSTATNYM FORIEM ZLEHO
ZAOBCHADZANIA.

Graf 16 Standard 4.5 Zariadenie ma spracované a realizuje ochranné mechanizmy a opatrenia pre
zabranenie mucenia alebo krutého, neludského ¢i poniZujuceho zaobchadzania a ostatnym foriem
zlého zaobchdadzania — Slovenska republika

Standard 4.5 - Zariadenie ma spracované a realizuje ochranné mechanizmy a opatrenia pre zabranenie
mucenia alebo krutého, neludského ¢i poniZujuceho zaobchadzania a ostatnym foriem zlého
zaobchadzania hodnoti preventivne opatrenia v oblasti zIého zaobchddzania. Prave tieto preventivne
opatrenia su délezZitym faktorom pri ochrane pred zabranenim mucenia alebo krutého, neludského ¢i
ponizujuceho zaobchdadzania. Pozitivne je to, Ze az 64% hodnotenych ZSS ma formdlne spracované
a upravené ochranné mechanizmy na zabranenie zlému zaobchadzaniu - ide vSak predovsetkym
o formalizované dokumenty. Ztoho len 20% aktivne pracuje v tejto oblasti. 33% hodnotenych
zariadeni vSak v tejto oblasti bud nema Ziadne (6%) alebo iba Ciastocné ochranné mechanizmy, o je
potrebné vnimat aj vo vztahu k Standardu 4.2 — ktory ukazuje vysoku preferenciu pouzivania izolacii
a obmedzujucich prostriedkov.

Hodnotenie tohto Standardu ukdzalo, Ze manaZment ZSS sluZieb informuju prijimatelov o0 moZnosti
podavania podnetov a staznosti anonymne do schranok umiestnenych na dostupnych miestach a o
moznosti osobne komunikovat nespokojnost s poskytovanymi socialnymi sluzbami. Seniori —
prijimatelia socidlnych sluZieb zariadeni pre seniorov tieto moznosti podavania podnetov a moznost
podania staZnosti na externé nezavislé Urady, komisarke pre osoby so zdravotnym postihnutim
vyuzivaju castejSie ako obyvatelia v domovoch socidlnych sluZzieb s mentdlnym alebo dusevnym
ochorenim. Nezaznamenali sme Ze by staZovatelia boli otvorene vystaveni negativnym nasledkom ich
staznosti. Predpokladali sme, Zze vyznamnym celoslovenskym systémovym nastrojom pre nezavislé
monitorovanie ochrannych mechanizmov a opatreni pre zabranenie mucenia a neludského a
ponizujuceho zaobchddzania bude hodnotenie kvality socidlnych sluZieb v rdmci narodného projektu.
Vyznamnym aspektom v tejto oblasti su aj monitorovacie navstevy v ZSS zo strany verejnej ochrankyne
prav a komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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Téma 5 Pravo na nezavisly spbsob Zivota a zapojenie do spoloc¢nosti

SLOVENSKA REPUBLIKA
TEMA 5 PRAVO NA NEZAVISLY SPOSOB ZIVOTA A ZAPOJENIE DO SPOLOENOSTI

AfF I
6%
y

A/l
68%

pr

Graf 17 Téma 5 Prdvo na nezavisly sposob Zivota a zapojenie do spolocnosti — Slovenska republika
Téma 5 — Prdvo na nezavisly sposob Zivota a zapojenie do spolo¢nosti vychadza z ¢lanku 19 Dohovoru
a priamo upozornuje na to, ze zmluvné $taty Dohovoru maju budovat systém komunitnych sluZieb,
lebo len vramci nich sa da zabezpecit dodrziavanie zakladnych prav a slobdd fudi so zdravotnym
postihnutim a seniorov. Iba 6% hodnotenych ZSS poskytovalo sluzby na komunitnej drovni. 15% zo ZSS
v urobilo v tejto oblasti vainejsie kroky a zmeny. Dalsich 68% hodnotenych ZSS zacalo robit prvé kroky
v tejto oblasti, Co je ¢asto aj dovodom preco sa zapojilido NPDI PTT. 11% z hodnotnych zariadeni v tejto
oblasti neurobilo Ziadne kroky. Déraz pri hodnoteni tejto oblasti sa kladol na to, akym sp6sobom su
podporovani prijimatelia socidlnych sluZieb smerom do zapojenia sa do komunity, tj. aktivity a podpora
smerom von zo ZSS. V predchadzajucich rokoch poskytovatelia socidlnych sluzieb len vynimocné a z
pred zacatim NPDI-PTT bola zamerana na nevyhnutnu Udrzbu budov a exteriéru a to za nemalych
finanénych nakladov. Informovanost o moznostiach komunitného byvania a sluzieb pre prijimatelov
socidlnych sluZieb bola minimalna alebo Ziadna. Vzdeldvanie prijimatelov socidlnych sluzieb v
Skolopovinnom veku je zabezpecované v spolupraci so Specidlnymi zakladnymi skolami. Prevazna ¢ast
prijimatelov socidlnych sluzieb byva zapojena pracovnych €innosti v ramci prevadzky zariadenia
socidlnych sluzieb. MoZnosti zamestnavanie prijimatelov socidlnych sluzieb v komunite obce, kde ma
miestna samosprava zdujem o spolupracu. Zamestnanci poskytuju priebezne prijimatefom sociadlnych
sluzieb v zariadeni informacie o verejnom Zivote. Aktivna Ucast prijimatelov na verejnom Zivote
miestnej komunity (volnocasové, Sportove, kultirne , ndboZenské, politické aktivita) je minimalna.
Zamestnanci pomahaju prijimatefom socidlnych sluzieb pri ich uplatneni volebného prava. Zivot a
aktivity prijimatelov socidlnych prebieha prevaine za midrmi zariadenia. Aktivity smerom k miestnej
komunite su prevazne skupinovo organizované. NajcastejSie zistenia (pozitivne aj negativne) v tejto
téme boli:

o V76 % SS nezverejiuju v dostatocnej miere informacie o diani v komunite, nielen
o kultarnych aktivitach, celkovo
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Prevladaju aktivity, ktoré su realizované prevazne v ramci zariadenia, resp. v areadli zariadenia,
ktoré su aj vdaka konzultacidm a vzdeldvaniu uZ viac zamerané na zmysluplné cinnosti,
aktivnejsie zapdjanie PSS do pracovnych terapii.

V niektorych zariadeniach sa na zdklade rady konzultantov zacalo k aktivitam pristupovat s
ohladom na individualne potreby a zaujmy klientov. Ponuka aktivit bola rozsirena a Gcast na
aktivitach ma dobrovolny charakter, nie organizovany a povinny. PSS si mdze vybrat sam,
ktorej aktivity by sa chcel zi¢astnit.

V 49% zariadeniach pretrvava ponuka aktivit, ktoré maju skor volno-¢asovy charakter, resp.
nerozvijaju socidlne a pracovné zrucnosti PSS. TaktieZ pretrvdva obava opustit zauzivany
,bezpecny” skupinovy spdsob poskytovania aktivit, su radi, Ze maju aspon nejaké aktivity.

Vo vseobecnosti je ponuka aktivit smerovand viac na aktivnych PSS, je potrebné zlepsit
aktivizaciu PSS s najvysSou mierou podpory.

Z hladiska presahu aktivit do komunity nebol identifikovany markantny posun ako v oblasti
ponuky aktivit. Presah aktivit je takmer u polovice zariadeni vnimany skor cez navstevu réznych
podujati v obci, ide skér o organizované skupinové vylety. K tomu aby sme zaznamenali viac
prileZitosti pre aktivizaciu v komunite a formou pracovnych prileZitosti, potrebujeme podporit
,, byvanie” v komunite®, mimo institucii a aredlov. Tam, kde sa tak udialo, zaznamenavame aj
viac aktivizovanych prijimatelov a zamestnanych prijimatelov.

Napriek tomu, Ze pretrvavajucou najéastejSou aktivitou v komunite je ndvsteva spolocenskych
podujati, znacna cast zariadeni pristipila k tvorbe ,mapy komunity”, ktord pomaha urcit
klacovych aktérov, ktori budu prospesni pre prepajanie DSS s komunitou. Niektoré zariadenia
nadviazali spolupracu so starostami, prip. primatorom aj za ucelom buducich pracovnych
moznosti pre PSS napr. v podobe prispevku na aktivizaciu formou dobrovolnickej ¢innosti
paragraf 52a Zadkona o sluzbach zamestnanosti/DAC/

Aj v tomto pripade je u vacsiny zariadeni problém zabezpedit kontakt s komunitou pre PSS s
najvyssou mierou podpory.

Niektoré DSS chcu vytvorit ponuku prac, ktoré vedia poskytovat ich PSS pre komunitu — ide o
pozitivny nastroj smerom k zamestnavaniu PSS

S aktivizaciou a zamestnavanim maju vo vacsej miere skdsenosti DSS, ktoré boli zapojené uz v
1. NP DI, spolupracuju s UPSVaR, prip. APZ.

Niektorych PSS maju zamestnanych na DoVP, DoPC, pripadne pracuju v chranenej dielni, resp.
na chranenom prac . mieste.

Bolo identifikované, Ze vacsina DSS ma cCiastocné skusenosti s aktivizaciou a zamestnavanim.
Aktivizuju prevazne priamo v DSS - ¢innostami, ktoré z Casti pomahaju rozvijat pracovné
navyky, napr. praca na prilahlom hospodarstve, v areali DSS, pomocné prace v DSS (v kuchyni,
s ostatnymi PSS), v dieliach. Minimalna aktivizacia v komunite.
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Analyza hodnotenia pripravenosti ZSS — Banskobystricky samospravny
kraj
Téma 1: Pravo na primeranu Zivotnu Uroven

BANSKOBYSTRICKY SAMOSPRAVNY KRAJ
TEMA 1: PRAVO NA PRIMERANU ZIVOTNU UROVEN

Graf 18 Téma 1: Pravo na primeranu Zivotnu Uroven — Banskobystricky samospravny kraj
Standard 1.1 Budova je v dobrom technickom stave

BANSKOBYSTRICKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 1.1 BUDOVA JE V DOBROM TECHNICKOM STAVE

N/A
5%

Graf 19 Standard 1.1 Budova je v dobrom technickom stave - Banskobystricky samospravny kraj.
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Kritérium 1.1.1 Budova je pristupna pre ludi s telesnym postihnutim

BANSKOBYSTRICKY SAMOSPRAVNY KRAJ
KRITERIUM 1.1.1 BUDOVA JE PRISTUPNA PRE LUDI S TELESNYM POSTIHNUTIM

N/A
5%

Graf 20 Kritérium 1.1.1 Budova je pristupna pre ludi s telesnym postihnutim — Banskobystricky
samospravny kraj

Kritérium 1.1.4 Zariadenie ma opatrenia na ochranu pred poziarmi

BANSKOBYSTRICKY SAMOSPRAVNY KRAJ
KRITERIUM 1.1.4 ZARIADENIE MA OPATRENIA NA OCHRANU PRED POZIARMI

Graf 21 Kritérium 1.1.4 Zariadenie ma opatrenia na ochranu pred poZiarmi — Banskobystricky
samospravny kraj
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Standard 1.2 Prijimatelia socidlnych sluZieb maju primerané podmienky na
dodrziavanie sukromia

BANSKOBYSTRICKY SAMOSPRAVNY KRAIJ
STANDARD 1.2 PRUIMATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB MAJU PRIMERANE
PODMIENKY NA DODRZIAVANIE SUKROMIA

Graf 22 Standard 1.2 Prijimatelia socidlnych sluzZieb majui primerané podmienky na dodrziavanie
stikromia — Banskobystricky samospravny kraj

Standard 1.3 Zariadenie splfia hygienické a sanitarne poziadavky

BANSKOBYSTRICKY SAMOSPRAVNY KRAIJ
STANDARD 1.3 ZARIADENIE SPLNA HYGIENICKE A SANITARNE POZIADAVKY

Graf 23 Standard 1.3 Zariadenie spiiia hygienické a sanitirne poZiadavky — Banskobystricky
samospravny kraj
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Standard 1.6 Zariadenie poskytuje prijemné, pohodiné a stimulujtce prostredie pre
aktivnu ucast a interakciu
BANSKOBYSTRICKY SAMOSPRAVNY KRA!

STANDARD 1.6 ZARIADENIE POSKYTUJE PRIJEMNE, POHODLNE A STIMULUJUCE
PROSTREDIE PRE AKTIVNU UCAST A INTERAKCIU

Graf 24 Standard 1.6 Zariadenie poskytuje prijemné, pohodiné a stimulujlice prostredie pre aktivnu
ucast a interakciu — Banskobystricky samospravny kraj

Téma 2 Pravo na najvyssiu dosiahnutelnd droven fyzického a dusevného zdravia

BANSKOBYSTRICKY SAMOSPRAVNY KRAJ
TEMA 2 PRAVO NA NAJVYSSIU DOSIAHNUTELNU UROVEN FYZICKEHO A
DUSEVNEHO ZDRAVIA

Graf 25 Téma 2 Pravo na najvysSiu dosiahnutelnt uroven fyzického a dusevného zdravia —
Banskobystricky samospravny kraj

34



Standard 2.2 ZSS mé odborny a skuseni personal a poskytuje kvalitné socidlne sluzby

BANSKOBYSTRICKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 2.2 2SS MA ODBORNY A SKUSENi PERSONAL A POSKYTUJE KVALITNE
SOCIALNE SLUZBY

Graf 26 Standard 2.2 ZSS ma odborny a skiseny personal a poskytuje kvalitné socialne sluzby —
Banskobystricky samospravny kraj

Standard 2.3 Starostlivost, lie¢ba, podpora, psycho-socidlna rehabiliticia a ich
prepojenie s podpornou sietou a dalsimi sluzbami su zakladnymi prvkami individualneho
planu a prispievaju ku schopnostiam prijimatela socidlnych sluzieb Zit nezavisle v
komunite.

BANSKOBYSTRICKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 2.3 STAROSTLIVOST, LIECBA, PODPORA, PSYCHO-SOCIALNA
REHABILITACIA A ICH PREPOJENIE S PODPORNOU SIETOU A DALSIMI SLUZBAMI
sU ZAKLADNYMI PRVKAMI INDIVIDUALNEHO PLANU A PRISPIEVAIU KU
SCHOPNOSTIAM PRUIMATELA SOCIALNY

Graf 27 Standard 2.3 Starostlivost, lie¢ba, podpora, psycho-socialna rehabilitacia a ich prepojenie s
podpornou sietou a dalSimi sluZbami si zakladnymi prvkami individualneho planu a prispievaju ku
schopnostiam prijimatela socialnych sluZieb Zit nezavisle v komunite — Banskobystricky
samospravny kraj
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Téma 3 Pravo na uplatnenie sp6sobilosti na prave ukony a pravo na slobodu a osobnu
bezpecnost.

BANSKOBYSTRICKY SAMOSPRAVNY KRAJ
TEMA 3 PRAVO NA UPLATNENIE SPOSOBILOSTI NA PRAVE UKONY A PRAVO NA
SLOBODU A OSOBNU BEZPEENOST.

Graf 28 Téma 3 Pravo na uplatnenie spdsobilosti na prave ukony a pravo na slobodu a osobnu
bezpeénost — Banskobystricky samospravny kraj
Téma 4 Ochrana pred mucenim a inym krutym, neludskym alebo poniZujucim
zaobchadzanim

BANSKOBYSTRICKY SAMOSPRAVNY KRAJ

TEMA 4 OCHRANA PRED MUCENIM A INYM KRUTYM, NELUDSKYM ALEBO
PONIZUJUCIM ZAOBCHADZANIM

Graf 29 Téma 4 Ochrana pred mucenim a inym krutym, neludskym alebo poniZujucim
zaobchadzanim — Banskobystricky samospravny kraj
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Standard 4.2 V zariadeni su namiesto izol4cie alebo obmedzovacich prostriedkov,
pouZzivané alternativne metddy pri rieSeni krizovych situacii prijimatelov socialnych
sluzieb.

BANSKOBYSTRICKY SAMOSPRAVNY KRA)
STANDARD 4.2 V ZARIADENI SU NAMIESTO I1ZOLACIE ALEBO OBMEDZOVACICH
PROSTRIEDKOV, POUZIVANE ALTERNATIVNE METODY PRI RIESENI KRIZOVYCH
SITUACII PRIJIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB.

Graf 30 Standard 4.2 V zariadeni st namiesto izolacie alebo obmedzovacich prostriedkov, pouzivané
alternativne metddy pri rieseni krizovych situacii prijimatelov socidlnych sluZieb — Banskobystricky
samospravny kraj

Standard 4.5 Zariadenie ma spracované a realizuje ochranné mechanizmy a opatrenia
pre zabranenie mucenia alebo krutého, neludského ¢i poniZujuceho zaobchadzania a
ostatnym foriem zlého zaobchadzania.

BANSKOBYSTRICKY SAMOSPRAVNY KRA)J
STANDARD 4.5 ZARIADENIE MA SPRACOVANE A REALIZUJE OCHRANNE
MECHANIZMY A OPATRENIA PRE ZABRANENIE MUCENIA ALEBO KRUTEHO,
NELUDSKEHO €I PONIZUJUCEHO ZAOBCHADZANIA A OSTATNYM FORIEM ZLEHO
ZAOBCHADZANIA.

Graf 31 Standard 4.5 Zariadenie ma spracované a realizuje ochranné mechanizmy a opatrenia pre
zabranenie mucenia alebo krutého, neludského ¢i ponizujliceho zaobchadzania a ostatnym foriem
zlého zaobchadzania — Banskobystricky samospravny kraj
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Téma 5 Pravo na nezavisly spdsob Zivota a zapojenie do spolo¢nosti

BANSKOBYSTRICKY SAMOSPRAVNY KRAJ
TEMA 5 PRAVO NA NEZAVISLY SPOSOB ZIVOTA A ZAPOIJENIE DO SPOLOCNOSTI

Graf 32 Téma 5 Pravo na nezdavisly spo6sob Zivota a zapojenie do spolo¢nosti — Banskobystricky

samospravny kraj
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Analyza hodnotenia pripravenosti ZSS — Bratislavsky samospravny kraj

Téma 1: Pravo na primeranu zivotnu uUroven

BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRAIJ
TEMA 1 PRAVO NA PRIMERANU ZIVOTNU UROVEN

Graf 33 Téma 1 — Pravo na primeranu Zivotnu uroven — Bratislavsky samospravny kraj.
Standard 1.1 Budova je v dobrom technickom stave

BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 1.1 BUDOVA JE V DOBROM TECHNICKOM STAVE

Graf 34 Standard 1.1 Budova je v dobrom technickom stave - Bratislavsky samospravny kraj.
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Kritérium 1.1.1 Budova je pristupna pre ludi s telesnym postihnutim

BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
KRITERIUM 1.1.1 BUDOVA JE PRISTUPNA PRE LUDI S TELESNYM POSTIHNUTIM

Graf 35 Kritérium 1.1.1 Budova je pristupna pre ludi s telesnym postihnutim — Bratislavsky
samospravny kraj

Kritérium 1.1.4 Zariadenie ma opatrenia na ochranu pred poZiarmi

BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
KRITERIUM 1.1.4 ZARIADENIE MA OPATRENIA NA OCHRANU PRED POZIARMI

Graf 36 Kritérium 1.1.4 Zariadenie ma opatrenia na ochranu pred poZiarmi — Bratislavsky
samospravny kraj
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Standard 1.2 Prijimatelia socidlnych sluZieb maju primerané podmienky na
dodrziavanie sukromia

BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 1.2 PRIJIMATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB MAJU PRIMERANE
PODMIENKY NA DODRZIAVANIE SUKROMIA

Graf 37 Standard 1.2 Prijimatelia socidlnych sluzZieb majui primerané podmienky na dodrziavanie
stkromia — Bratislavsky samospravny kraj

Standard 1.3 Zariadenie splfia hygienické a sanitarne poziadavky

BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 1.3 ZARIADENIE SPLNA HYGIENICKE A SANITARNE POZIADAVKY

Graf 38 Standard 1.3 Zariadenie spiiia hygienické a sanitarne poziadavky — Bratislavsky samospravny
kraj
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Standard 1.6 Zariadenie poskytuje prijemné, pohodiné a stimulujtce prostredie pre
aktivnu ucast a interakciu
BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

STANDARD 1.6 ZARIADENIE POSKYTUJE PRIJEMNE, POHODLNE A STIMULUJUCE
PROSTREDIE PRE AKTIVNU UCAST A INTERAKCIU

Graf 39 Standard 1.6 Zariadenie poskytuje prijemné, pohodiné a stimulujlce prostredie pre aktivnu
ucast a interakciu — Bratislavsky samospravny kraj

Téma 2 Pravo na najvyssiu dosiahnutelnd droven fyzického a dusevného zdravia
BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

TEMA 2 PRAVO NA NAJVY33IU DOSIAHNUTELNU UROVEN FYZICKEHO A
DUSEVNEHO ZDRAVIA

Graf 40 Téma 2 Pravo na najvysSiu dosiahnutelnt uroven fyzického a dusevného zdravia —
Bratislavsky samospravny kraj
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Standard 2.2 ZSS ma odborny a sklseni personal a poskytuje kvalitné socidlne sluzby

BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRAIJ
STANDARD 2.2 7SS MA ODBORNY A SKUSENI PERSONAL A POSKYTUJE KVALITNE
SOCIALNE SLUZBY

Graf 41 Standard 2.2 2SS ma odborny a skiseny personal a poskytuje kvalitné socidlne sluzby —
Bratislavsky samospravny kraj

Standard 2.3 Starostlivost, lie¢ba, podpora, psycho-socidlna rehabilitacia a ich
prepojenie s podpornou sietou a dalsimi sluzbami su zakladnymi prvkami
individualneho planu a prispievaju ku schopnostiam prijimatela socialnych sluzieb Zit
nezavisle v komunite.

BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 2.3 STAROSTLIVOST, LIECBA, PODPORA, PSYCHO-SOCIALNA REHABILITACIA A ICH
PREPOIENIE S PODPORNOU SIETOU A DALSIMI SLUZBAMI SU ZAKLADNYMI PRVKAMI
INDIVIDUALNEHO PLANU A PRISPIEVAJU KU SCHOPNOSTIAM PRIJIMATELA SOCIALNYCH

Graf 42 Standard 2.3 Starostlivost, lie¢ba, podpora, psycho-sociélna rehabilitacia a ich prepojenie s
podpornou sietou a dalSimi sluZbami si zakladnymi prvkami individualneho planu a prispievaju ku
schopnostiam prijimatela socidlnych sluZieb Zit nezavisle v komunite — Bratislavsky samospravny
kraj
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Téma 3 Pravo na uplatnenie sp6sobilosti na prave ukony a pravo na slobodu a osobnu
bezpecnost.

BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
TEMA 3 PRAVO NA UPLATNENIE SPOSOBILOSTI NA PRAVE UKONY A PRAVO NA
SLOBODU A OSOBNU BEZPECNOST.

Graf 43 Téma 3 Pravo na uplatnenie spdsobilosti na prave ukony a pravo na slobodu a osobnu
bezpeénost — Bratislavsky samospravny kraj
Téma 4 Ochrana pred mucenim a inym krutym, neludskym alebo poniZujucim
zaobchadzanim

BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

TEMA 4 OCHRANA PRED MUCENIM A INYM KRUTYM, NELUDSKYM ALEBO
PONIZUJUCIM ZAOBCHADZANIM

Graf 44 Téma 4 Ochrana pred mucenim a inym krutym, neludskym alebo poniZujucim
zaobchadzanim — Bratislavsky samospravny kraj
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Standard 4.2 V zariadeni st namiesto izolacie alebo obmedzovacich prostriedkov,
pouZzivané alternativne metddy pri rieSeni krizovych situdcii prijimatelov socialnych
sluZieb.

BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 4.2 V ZARIADENI SU NAMIESTO IZOLACIE ALEBO OBMEDZOVACICH
PROSTRIEDKOV, POUZIVANE ALTERNATIVNE METODY PRI RIESENi KRiZOVYCH
SITUACII PRUIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB.

Graf 45 Standard 4.2 V zariadeni s namiesto izolacie alebo obmedzovacich prostriedkov, pouZivané
alternativne metddy pri rieSeni krizovych situacii prijimatelov socidlnych sluzieb — Bratislavsky
samospravny kraj

Standard 4.5 Zariadenie md spracované a realizuje ochranné mechanizmy a opatrenia
pre zabranenie mucenia alebo krutého, nelfudského ¢i poniZujuceho zaobchadzania a
ostatnym foriem zlého zaobchadzania.

BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 4.5 ZARIADENIE MA SPRACOVANE A REALIZUJE OCHRANNE MECHANIZMY A
OPATRENIA PRE ZABRANENIE MUCENIA ALEBO KRUTEHO, NELUDSKEHO €I PONIZUJUCEHO
ZAOBCHADZANIA A OSTATNYM FORIEM ZLEHO ZAOBCHADZANIA.

Graf 46 Standard 4.5 Zariadenie ma spracované a realizuje ochranné mechanizmy a opatrenia pre
zabranenie mucenia alebo krutého, neludského ¢i ponizujliceho zaobchadzania a ostatnym foriem
zlého zaobchadzania — Bratislavsky samospravny kraj
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Téma 5 Pravo na nezavisly spdsob Zivota a zapojenie do spolo¢nosti

BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRA)
TEMA 5 PRAVO NA NEZAVISLY SPOSOB ZIVOTA A ZAPOJENIE DO SPOLOCNOSTI

Graf 47 Téma 5 Pravo na nezdvisly spoOsob Zivota a zapojenie do spolocnosti — Bratislavsky

samospravny kraj
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Analyza hodnotenia pripravenosti ZSS — KosSicky samospravny kraj

Téma 1: Pravo na primeranu zivotnu uUroven

KOSICKY SAMOSPRAVNY KRA)J
TEMA 1 PRAVO NA PRIMERANU ZIVOTNU UROVEN

Graf 48 Téma 1 — Pravo na primeranu Zivotnu Uroven — KoSicky samospravny kraj
Standard 1.1 Budova je v dobrom technickom stave

KOSICKY SAMOSPRAVNY KRA)
STANDARD 1.1 BUDOVA JE V DOBROM TECHNICKOM STAVE

Graf 49 Standard 1.1 Budova je v dobrom technickom stave - Kosicky samospravny kraj.
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Kritérium 1.1.1 Budova je pristupna pre ludi s telesnym postihnutim

KOSICKY SAMOSPRAVNY KRAJ
KRITERIUM 1.1.1 BUDOVA JE PRISTUPNA PRE LUDI $ TELESNYM POSTIHNUTIM

Graf 50 Kritérium 1.1.1 Budova je pristupna pre ludi s telesnym postihnutim — KoSicky samospravny
kraj

Kritérium 1.1.4 Zariadenie ma opatrenia na ochranu pred poZiarmi

KOSICKY SAMOSPRAVNY KRAJ
KRITERIUM 1.1.4 ZARIADENIE MA OPATRENIA NA OCHRANU PRED POZIARMI

Graf 51 Kritérium 1.1.4 Zariadenie ma opatrenia na ochranu pred poZiarmi — KoSicky samospravny
kraj
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Standard 1.2 Prijimatelia socidlnych sluZieb maju primerané podmienky na
dodrziavanie sukromia

KOSICKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 1.2 PRUIMATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB MAJU PRIMERANE
PODMIENKY NA DODRZIAVANIE SUKROMIA

Graf 52 Standard 1.2 Prijimatelia socidlnych sluZieb maju primerané podmienky na dodrziavanie
stukromia — KoSicky samospravny kraj

Standard 1.3 Zariadenie splfia hygienické a sanitarne poziadavky

KOSICKY SAMOSPRAVNY KRAIJ
STANDARD 1.3 ZARIADENIE SPLNA HYGIENICKE A SANITARNE POZIADAVKY

Graf 53 Standard 1.3 Zariadenie spliia hygienické a sanitirne poZiadavky — Kosicky samospravny kraj

49



Standard 1.6 Zariadenie poskytuje prijemné, pohodiné a stimulujtce prostredie pre
aktivnu ucast a interakciu
KOSICKY SAMOSPRAVNY KRAJ

STANDARD 1.6 ZARIADENIE POSKYTUJE PRIJEMNE, POHODLNE A STIMULUJUCE
PROSTREDIE PRE AKTiIVNU UCAST A INTERAKCIU

Graf 54 Standard 1.6 Zariadenie poskytuje prijemné, pohodiné a stimulujlce prostredie pre aktivnu
uéast a interakciu — Kosicky samospravny kraj

Téma 2 Pravo na najvyssiu dosiahnutelnd Uroven fyzického a dusevného zdravia
KO3ICKY SAMOSPRAVNY KRAJ

TEMA 2 PRAVO NA NAJVYSSIU DOSIAHNUTEENU UROVEN FYZICKEHO A
DUSEVNEHO ZDRAVIA

Graf 55 Téma 2 Pravo na najvyssiu dosiahnutelnu uroven fyzického a dusevného zdravia — KoSicky
samospravny kraj
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Standard 2.2 ZSS mé odborny a skuseni personal a poskytuje kvalitné socidlne sluzby

KOSICKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 2.2 255 MA ODBORNY A SKUSENI PERSONAL A POSKYTUJE KVALITNE
SOCIALNE SLUZBY

Graf 56 Standard 2.2 ZSS ma odborny a sktseny personal a poskytuje kvalitné socidlne sluzby —
Kosicky samospravny kraj

Standard 2.3 Starostlivost, lie¢ba, podpora, psycho-socidlna rehabiliticia a ich
prepojenie s podpornou sietou a dalsSimi sluzbami st zakladnymi prvkami individualneho
planu a prispievaju ku schopnostiam prijimatela socidlnych sluzieb Zit nezavisle v
komunite.

KOSICKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 2.3 STAROSTLIVOST, LIECBA, PODPORA, PSYCHO-SOCIALNA REHABILITACIA A ICH
PREPOJENIE S PODPORNOU SIETOU A DALSIMI SLUZBAMI SU ZAKLADNYMI PRVKAMI
INDIVIDUALNEHO PLANU A PRISPIEVAJU KU SCHOPNOSTIAM PRUIMATELA SOCIALNYCH SLUZI

Graf 57 Standard 2.3 Starostlivost, liecba, podpora, psycho-socidlna rehabilitacia a ich prepojenie s
podpornou sietou a dal$imi sluZzbami si zakladnymi prvkami individualneho planu a prispievaja ku
schopnostiam prijimatela socialnych sluZieb Zit nezavisle v komunite — Kosicky samospravny kraj
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Téma 3 Pravo na uplatnenie sp6sobilosti na prave ukony a pravo na slobodu a osobnu
bezpecnost.

KOSICKY SAMOSPRAVNY KRAJ
TEMA 3 PRAVO NA UPLATNENIE SPOSOBILOSTI NA PRAVE UKONY A PRAVO NA
SLOBODU A OSOBNU BEZPECNOST.

Graf 58 Téma 3 Prdavo na uplatnenie sposobilosti na prave Ukony a pravo na slobodu a osobni
bezpeénost — Kosicky samospravny kraj

Téma 4 Ochrana pred mucenim a inym krutym, neludskym alebo poniZujicim
zaobchadzanim

KOSICKY SAMOSPRAVNY KRAJ
TEMA 4 OCHRANA PRED MUCENIM A INYM KRUTYM, NELUDSKYM ALEBO
PONIZUJUCIM ZAOBCHADZANIM

Graf 59 Téma 4 Ochrana pred mucenim a inym krutym, neludskym alebo poniZujucim
zaobchadzanim — KoSicky samospravny kraj
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Standard 4.2 V zariadeni sU namiesto izol4cie alebo obmedzovacich prostriedkov,
pouzivané alternativne metddy pri rieSeni krizovych situdcii prijimatelov socialnych
sluzieb.

KOSICKY SAMOSPRAVNY KRA)J
STANDARD 4.2 V ZARIADENI SU NAMIESTO IZOLACIE ALEBO OBMEDZOVACICH
PROSTRIEDKOV, POUZIVANE ALTERNATIVNE METODY PRI RIESENI KRIZOVYCH
SITUACIi PRINIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB.

Graf 60 Standard 4.2 V zariadeni st namiesto izolacie alebo obmedzovacich prostriedkov, pouzivané
alternativne metddy pri rieSeni krizovych situacii prijimatelov socidlnych sluZzieb - KoSicky
samospravny kraj

Standard 4.5 Zariadenie md spracované a realizuje ochranné mechanizmy a opatrenia
pre zabranenie mucenia alebo krutého, neludského ¢i ponizujuceho zaobchadzania a
ostatnym foriem zlého zaobchadzania.

KOSICKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 4.5 ZARIADENIE MA SPRACOVANE A REALIZUJE OCHRANNE MECHANIZMY A
OPATRENIA PRE ZABRANENIE MUCENIA ALEBO KRUTEHO, NELUDSKEHO €I PONIZUJUCEHO
ZAOBCHADZANIA A OSTATNYM FORIEM ZLEHO ZAOBCHADZANIA.

N/A
5%

Graf 61 Standard 4.5 Zariadenie ma spracované a realizuje ochranné mechanizmy a opatrenia pre
zabranenie mucenia alebo krutého, neludského ¢i ponizujliceho zaobchadzania a ostatnym foriem
zlého zaobchadzania — Kosicky samospravny kraj
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Téma 5 Pravo na nezavisly spdsob Zivota a zapojenie do spolo¢nosti

KOSICKY SAMOSPRAVNY KRAIJ
TEMA 5 PRAVO NA NEZAVISLY SPOSOB ZIVOTA A ZAPOJENIE DO SPOLOCNOSTI

Graf 62 Téma 5 Pravo na nezavisly sposob Zivota a zapojenie do spolocnosti — KoSicky samospravny
kraj
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Analyza hodnotenia pripravenosti ZSS — Nitriansky samospravny kraj

Téma 1: Pravo na primeranu Zivotnu uroven

NITRIANSKY SAMOSPRAVNY KRA)J
TEMA 1 PRAVO NA PRIMERANU ZIVOTNU UROVEN

Graf 63 Téma 1 — Pravo na primeranu Zivotnu uroven — Nitriansky samospravny kraj
Standard 1.1 Budova je v dobrom technickom stave

NITRIANSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 1.1 BUDOVA JE V DOBROM TECHNICKOM STAVE

Graf 64 Standard 1.1 Budova je v dobrom technickom stave - Nitriansky samospravny kraj.
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Kritérium 1.1.1 Budova je pristupna pre ludi s telesnym postihnutim

NITRIANSKY SAMOSPRAVNY KRA)J
KRITERIUM 1.1.1 BUDOVA JE PRISTUPNA PRE LUDI{ S TELESNYM POSTIHNUTIM

Graf 65 Kritérium 1.1.1 Budova je pristupna pre ludi stelesnym postihnutim — Nitriansky
samospravny kraj

Kritérium 1.1.4 Zariadenie ma opatrenia na ochranu pred poZiarmi

NITRIANSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
KRITERIUM 1.1.4 ZARIADENIE MA OPATRENIA NA OCHRANU PRED POZIARMI

Graf 66 Kritérium 1.1.4 Zariadenie ma opatrenia na ochranu pred poZiarmi — Nitriansky samospravny
kraj
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Standard 1.2 Prijimatelia socidlnych sluZieb maju primerané podmienky na
dodrziavanie sukromia
NITRIANSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

STANDARD 1.2 PRUIMATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB MAJU PRIMERANE
PODMIENKY NA DODRZIAVANIE SUKROMIA

Graf 67 Standard 1.2 Prijimatelia socidlnych sluZieb maju primerané podmienky na dodrZiavanie
stikromia — Nitriansky samospravny kraj

Standard 1.3 Zariadenie splfia hygienické a sanitarne poziadavky

NITRIANSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 1.3 ZARIADENIE SPLNA HYGIENICKE A SANITARNE POZIADAVKY

Graf 68 Standard 1.3 Zariadenie spiiia hygienické a sanitarne poZiadavky — Nitriansky samospravny
kraj
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Standard 1.6 Zariadenie poskytuje prijemné, pohodiné a stimulujtce prostredie pre
aktivnu ucast a interakciu
NITRIANSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

STANDARD 1.6 ZARIADENIE POSKYTUJE PRIJEMNE, POHODLNE A STIMULUJUCE
PROSTREDIE PRE AKTIVNU UCAST A INTERAKCIU

Graf 69 Standard 1.6 Zariadenie poskytuje prijemné, pohodiné a stimulujtice prostredie pre aktivnu
ucast a interakciu — Nitriansky samospravny kraj

Téma 2 Pravo na najvyssiu dosiahnutelnd droven fyzického a dusevného zdravia
NITRIANSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

TEMA 2 PRAVO NA NAJVYSSIU DOSIAHNUTEENU UROVEN FYZICKEHO A
DUSEVNEHO ZDRAVIA

Graf 70 Téma 2 Pravo na najvyssiu dosiahnutel'nu uroven fyzického a dusevného zdravia — Nitriansky
samospravny kraj
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Standard 2.2 7SS méa odborny a skusen{ personal a poskytuje kvalitné socialne sluzby

NITRIANSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 2.2 2SS MA ODBORNY A SKUSENi PERSONAL A POSKYTUJE KVALITNE
SOCIALNE SLUZBY

Graf 71 Standard 2.2 2SS ma odborny a skiseny personal a poskytuje kvalitné socidlne sluzby —
Nitriansky samospravny kraj

Standard 2.3 Starostlivost, lie¢ba, podpora, psycho-socidlna rehabiliticia a ich
prepojenie s podpornou sietou a dalsSimi sluzbami st zakladnymi prvkami individualneho
planu a prispievaju ku schopnostiam prijimatela socidlnych sluzieb Zit nezavisle v
komunite.

NITRIANSKY SAMOSPRAVNY KRA)
STANDARD 2.3 STAROSTLIVOST, LIECBA, PODPORA, PSYCHO-SOCIALNA REHABILITACIA A ICH
PREPOJENIE S PODPORNOU SIETOU A DALSIMI SLUZBAMI SU ZAKLADNYMI PRVKAMI
INDIVIDUALNEHO PLANU A PRISPIEVAIU KU SCHOPNOSTIAM PRIJIMATELA SOCIALNYCH SL

Graf 72 Standard 2.3 Starostlivost, lie¢ba, podpora, psycho-socidlna rehabilitacia a ich prepojenie s
podpornou sietou a dalSimi sluZbami si zakladnymi prvkami individualneho planu a prispievaju ku
schopnostiam prijimatela socialnych sluZieb Zit nezavisle v komunite — Nitriansky samospravny kraj

59



Téma 3 Pravo na uplatnenie sp6sobilosti na prave ukony a pravo na slobodu a osobnu
bezpecnost.

NITRIANSKY SAMOSPRAVNY KRA)
TEMA 3 PRAVO NA UPLATNENIE SPOSOBILOSTI NA PRAVE UKONY A PRAVO NA
SLOBODU A OSOBNU BEZPECNOST.

Graf 73 Téma 3 Pravo na uplatnenie sposobilosti na prave Ukony a pravo na slobodu a osobnu
bezpeénost — Nitriansky samospravny kraj

Téma 4 Ochrana pred mucenim a inym krutym, neludskym alebo poniZujicim
zaobchadzanim

NITRIANSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
TEMA 4 OCHRANA PRED MUCENIM A INYM KRUTYM, NELUDSKYM ALEBO
PONIZUJUCIM ZAOBCHADZANIM

Graf 74 Téma 4 Ochrana pred mucenim a inym krutym, neludskym alebo ponizZujicim
zaobchadzanim - Nitriansky samospravny kraj
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Standard 4.2 V zariadeni sU namiesto izol4cie alebo obmedzovacich prostriedkov,
pouzivané alternativne metddy pri rieSeni krizovych situdcii prijimatelov socialnych
sluzieb.
NITRIANSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 4.2 V ZARIADENI SU NAMIESTO IZOLACIE ALEBO OBMEDZOVACICH

PROSTRIEDKOV, POUZIVANE ALTERNATIVNE METODY PRI RIESENI KRIZOVYCH
SITUACIT PRUIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB.

Graf 75 Standard 4.2 V zariadeni st namiesto izolacie alebo obmedzovacich prostriedkov, pouzivané
alternativne metddy pri rieSeni krizovych situdcii prijimatelov socidlnych sluZieb — Nitriansky
samospravny kraj

Standard 4.5 Zariadenie ma spracované a realizuje ochranné mechanizmy a opatrenia
pre zabranenie mucenia alebo krutého, neludského ¢i poniZujuceho zaobchadzania a
ostatnym foriem zlého zaobchadzania.

NITRIANSKY SAMOSPRAVNY KRA)
STANDARD 4.5 ZARIADENIE MA SPRACOVANE A REALIZUJE OCHRANNE MECHANIZMY A
OPATRENIA PRE ZABRANENIE MUCENIA ALEBO KRUTEHO, NELUDSKEHO €I PONIZUIUCEHO
ZADBCHADZANIA A OSTATNYM FORIEM ZLEHO ZAOBCHADZANIA,

Graf 76 Standard 4.5 Zariadenie ma spracované a realizuje ochranné mechanizmy a opatrenia pre
zabranenie mucenia alebo krutého, neludského ¢i ponizujliceho zaobchadzania a ostatnym foriem
zlého zaobchadzania — Nitriansky samospravny kraj
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Téma 5 Pravo na nezavisly spdsob Zivota a zapojenie do spolo¢nosti

NITRIANSKY SAMOSPRAVNY KRA)
TEMA 5 PRAVO NA NEZAVISLY SPOSOB ZIVOTA A ZAPOIENIE DO SPOLOCNOSTI

Graf 77 Téma 5 Pravo na nezavisly sp6sob Zivota a zapojenie do spolocnosti — Nitriansky
samospravny kraj
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Analyza hodnotenia pripravenosti ZSS — PreSovsky samospravny kraj

Téma 1: Pravo na primeranu zivotnu uUroven

PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAIJ
TEMA 1 PRAVO NA PRIMERANU ZIVOTNU UROVEN

Graf 78 Téma 1 — Pravo na primeranu Zivotnu Uroven — PreSovsky samospravny kraj.
Standard 1.1 Budova je v dobrom technickom stave

PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAI
STANDARD 1.1 BUDOVA JE V DOBROM TECHNICKOM STAVE

Graf 79 Standard 1.1 Budova je v dobrom technickom stave - Presovsky samospravny kraj.
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Kritérium 1.1.1 Budova je pristupna pre ludi s telesnym postihnutim

PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
KRITERIUM 1.1.1 BUDOVA JE PRISTUPNA PRE LUDIi § TELESNYM POSTIHNUTIM

Graf 80 Kritérium 1.1.1 Budova je pristupna pre ludi stelesnym postihnutim — PreSovsky
samospravny kraj

Kritérium 1.1.4 Zariadenie ma opatrenia na ochranu pred poZiarmi

PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRA)
KRITERIUM 1.1.4 ZARIADENIE MA OPATRENIA NA OCHRANU PRED POZIARMI

Graf 81 Kritérium 1.1.4 Zariadenie ma opatrenia na ochranu pred poZiarmi — PreSovsky samospravny
kraj
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Standard 1.2 Prijimatelia socidlnych sluZieb maju primerané podmienky na
dodrziavanie sukromia
PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

STANDARD 1.2 PRUIMATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB MAJU PRIMERANE
PODMIENKY NA DODRZIAVANIE SUKROMIA

Graf 82 Standard 1.2 Prijimatelia socidlnych sluZieb majui primerané podmienky na dodrziavanie
stikromia — PreSovsky samospravny kraj

Standard 1.3 Zariadenie splfia hygienické a sanitarne poziadavky

PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 1.3 ZARIADENIE SPLNA HYGIENICKE A SANITARNE POZIADAVKY

Graf 83 Standard 1.3 Zariadenie spiiia hygienické a sanitarne poziadavky — PreSovsky samospravny
kraj
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Standard 1.6 Zariadenie poskytuje prijemné, pohodiné a stimulujtce prostredie pre
aktivnu Ucast a interakciu
PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

STANDARD 1.6 ZARIADENIE POSKYTUIE PRIJEMNE, POHODLNE A STIMULUJUCE
PROSTREDIE PRE AKTIVNU UCAST A INTERAKCIU

Graf 84 Standard 1.6 Zariadenie poskytuje prijemné, pohodiné a stimulujlice prostredie pre aktivnu
ucast a interakciu — PreSovsky samospravny kraj

Téma 2 Pravo na najvyssiu dosiahnutelnd droven fyzického a dusevného zdravia

PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAIJ
TEMA 2 PRAVO NA NAJIVYSSIU DOSIAHNUTELNU UROVEN FYZICKEHO A
DUSEVNEHO ZDRAVIA

Graf 85 Téma 2 Pravo na najvyssiu dosiahnutel'nu uroven fyzického a duSevného zdravia — PreSovsky
samospravny kraj
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Standard 2.2 ZSS mé odborny a skuseni personal a poskytuje kvalitné socidlne sluzby

PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 2.2 Z55 MA ODBORNY A SKUSENi PERSONAL A POSKYTUJE KVALITNE
SOCIALNE SLUZBY

Graf 86 Standard 2.2 ZSS ma odborny a sktseny personal a poskytuje kvalitné socidlne sluzby —
PreSovsky samospravny kraj

Standard 2.3 Starostlivost, lie¢ba, podpora, psycho-socidlna rehabilitdcia a ich
prepojenie s podpornou sietou a dalsSimi sluzbami st zakladnymi prvkami individualneho
planu a prispievaju ku schopnostiam prijimatela socidlnych sluzieb Zit nezavisle v
komunite.

PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 2.3 STAROSTLIVOST, LIECBA, PODPORA, PSYCHO-SOCIALNA REHABILITACIA A ICH
PREPOJENIE S PODPORNOU SIETOU A BALSIMI SLUZBAMI SU ZAKLADNYMI PRVKAMI
INDIVIDUALNEHO PLANU A PRISPIEVAJU KU SCHOPNOSTIAM PRIJIMATELA SOCIALNYCH SLU

Graf 87 Standard 2.3 Starostlivost, liecba, podpora, psycho-socidlna rehabilitacia a ich prepojenie s
podpornou sietou a dal$imi sluzbami su zakladnymi prvkami individualneho planu a prispievajui ku
schopnostiam prijimatela socidlnych sluZieb Zit nezavisle v komunite — PreSovsky samospravny kraj
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Téma 3 Pravo na uplatnenie sp6sobilosti na prave ukony a pravo na slobodu a osobnu
bezpecnost.

PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
TEMA 3 PRAVO NA UPLATNENIE SPOSOBILOSTI NA PRAVE UKONY A PRAVO NA
SLOBODU A 0SOBNU BEZPECNOST.

Graf 88 Téma 3 Pravo na uplatnenie spdsobilosti na prave ukony a pravo na slobodu a osobnu
bezpeénost — PreSovsky samospravny kraj
Téma 4 Ochrana pred mucenim a inym krutym, neludskym alebo poniZujucim
zaobchadzanim

PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

TEMA 4 OCHRANA PRED MUCENIM A INYM KRUTYM, NELUDSKYM ALEBO
PONIZUJUCIM ZAOBCHADZANIM

Graf 89 Téma 4 Ochrana pred mucenim a inym krutym, neludskym alebo poniZujucim
zaobchadzanim - PreSovsky samospravny kraj
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Standard 4.2 V zariadeni sU namiesto izol4cie alebo obmedzovacich prostriedkov,
pouzivané alternativne metody pri rieseni krizovych situacii prijimatelov socialnych
sluzieb.

PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

STANDARD 4.2 V ZARIADENI SU NAMIESTO 1ZOLACIE ALEBO OBMEDZOVACICH
PROSTRIEDKOV, POUZIVANE ALTERNATIVNE METODY PRI RIESENI KRiIZOVYCH
SITUACII PRUIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB.

Graf 90 Standard 4.2 V zariadeni st namiesto izolacie alebo obmedzovacich prostriedkov, pouzivané
alternativne metddy pri rieseni krizovych situacii prijimatelov socidlnych sluZieb — PreSovsky
samospravny kraj

Standard 4.5 Zariadenie ma spracované a realizuje ochranné mechanizmy a opatrenia
pre zabranenie mucenia alebo krutého, neludského ¢i poniZujuceho zaobchadzania a
ostatnym foriem zlého zaobchadzania.

PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 4.5 ZARIADENIE MA SPRACOVANE A REALIZUJE OCHRANNE MECHANIZMY A
OPATRENIA PRE ZABRANENIE MUEENIA ALEBO KRUTEHO, NELUDSKEHO €1 PONIZUJUCEHO
ZAOBCHADZANIA A OSTATNYM FORIEM ZLEHO ZAOBCHADZANIA.

N/A
4%

Graf 91 Standard 4.5 Zariadenie ma spracované a realizuje ochranné mechanizmy a opatrenia pre
zabranenie mucenia alebo krutého, neludského ¢i ponizujliceho zaobchadzania a ostatnym foriem
zlého zaobchadzania — PreSovsky samospravny kraj
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Téma 5 Pravo na nezavisly spdsob Zivota a zapojenie do spolo¢nosti

PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAIJ
TEMA 5 PRAVO NA NEZAVISLY SPOSOB ZIVOTA A ZAPOJENIE DO SPOLOENOSTI

Graf 92 Téma 5 Pravo na nezavisly sposob Zivota a zapojenie do spolo¢nosti — PreSovsky

samospravny kraj
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Analyza hodnotenia pripravenosti ZSS — Trenciansky samospravny kraj

Téma 1: Pravo na primeranu zivotnu uUroven

TRENCIANSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
TEMA 1 PRAVO NA PRIMERANU ZIVOTNU UROVEN

Graf 93 Téma 1 — Pravo na primeranu Zivotnu uroven — Trenciansky samospravny kraj.
Standard 1.1 Budova je v dobrom technickom stave

TRENCIANSKY SAMOSPRAVNY KRA)J
STANDARD 1.1 BUDOVA JE V DOBROM TECHNICKOM STAVE

Graf 94 Standard 1.1 Budova je v dobrom technickom stave - Trenc¢iansky samospravny kraj.
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Kritérium 1.1.1 Budova je pristupna pre ludi s telesnym postihnutim

TRENCIANSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
KRITERIUM 1.1.1 BUDOVA JE PRISTUPNA PRE LUDI S TELESNYM POSTIHNUTIM

Graf 95 Kritérium 1.1.1 Budova je pristupna pre ludi stelesnym postihnutim — Trenciansky
samospravny kraj

Kritérium 1.1.4 Zariadenie ma opatrenia na ochranu pred poZiarmi

TRENCIANSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
KRITERIUM 1.1.4 ZARIADENIE MA OPATRENIA NA OCHRANU PRED POZIARMI

Graf 96 Kritérium 1.1.4 Zariadenie ma opatrenia na ochranu pred pozZiarmi — Trenciansky
samospravny kraj
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Standard 1.2 Prijimatelia socidlnych sluZieb maju primerané podmienky na
dodrziavanie sukromia
TRENCIANSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

STANDARD 1.2 PRIJIMATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB MAJU PRIMERANE
PODMIENKY NA DODRZIAVANIE SUKROMIA

Graf 97 Standard 1.2 Prijimatelia socidlnych sluzZieb maji primerané podmienky na dodrziavanie
stikromia — Trenciansky samospravny kraj

Standard 1.3 Zariadenie splfia hygienické a sanitarne poziadavky

TRENCIANSKY SAMOSPRAVNY KRAI
STANDARD 1.3 ZARIADENIE SPLNA HYGIENICKE A SANITARNE POZIADAVKY

Graf 98 Standard 1.3 Zariadenie spifia hygienické a sanitarne poziadavky — Trenciansky samospravny
kraj
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Standard 1.6 Zariadenie poskytuje prijemné, pohodiné a stimulujtce prostredie pre
aktivnu Ucast a interakciu
TRENCIANSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

STANDARD 1.6 ZARIADENIE POSKYTUJE PRIJEMNE, POHODLNE A STIMULUJUCE
PROSTREDIE PRE AKTIVNU UCAST A INTERAKCIU

Graf 99 Standard 1.6 Zariadenie poskytuje prijemné, pohodiné a stimulujlce prostredie pre aktivnu
uéast a interakciu — Trenéiansky samospravny kraj

Téma 2 Pravo na najvyssiu dosiahnutelnd droven fyzického a dusevného zdravia

TRENCIANSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
TEMA 2 PRAVO NA NAJVYSSIU DOSIAHNUTELNU UROVEN FYZICKEHO A
DUSEVNEHO ZDRAVIA

A/P
36 %

Graf 100 Téma 2 Pravo na najvysSiu dosiahnutelnu uroven fyzického a dusevného zdravia -
Trenciansky samospravny kraj
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Standard 2.2 7SS méa odborny a skusen{ personal a poskytuje kvalitné socialne sluzby

TRENCIANSKY SAMOSPRAVNY KRA)J
STANDARD 2.2 255 MA ODBORNY A SKUSENi PERSONAL A POSKYTUJE KVALITNE
SOCIALNE SLUZBY

Graf 101 Standard 2.2 ZSS méa odborny a skiseny personal a poskytuje kvalitné socialne sluzby —
Trenciansky samospravny kraj

Standard 2.3 Starostlivost, lie¢ba, podpora, psycho-socidlna rehabiliticia a ich
prepojenie s podpornou sietou a dalsSimi sluzbami st zakladnymi prvkami individualneho
planu a prispievaju ku schopnostiam prijimatela socidlnych sluzieb Zit nezavisle v
komunite.

TRENCIANSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 2.3 STAROSTLIVOST, LIECBA, PODPORA, PSYCHO-SOCIALNA REHABILITACIA A ICH
PREPOJENIE S PODPORNOU SIETOU A DALSIMI SLUZBAMI SU ZAKLADNYMI PRVKAMI
INDIVIDUALNEHO PLANU A PRISPIEVAJU KU SCHOPNOSTIAM PRUIMATELA SOCIALNYCH S

Graf 102 Standard 2.3 Starostlivost, lie¢ba, podpora, psycho-socidlna rehabiliticia a ich prepojenie s
podpornou sietou a dalS$imi sluzbami su zakladnymi prvkami individualneho planu a prispievaju ku
schopnostiam prijimatela socidlnych sluZieb Zit nezavisle v komunite — Trenéiansky samospravny
kraj
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Téma 3 Pravo na uplatnenie sp6sobilosti na prave ukony a pravo na slobodu a osobnu
bezpecnost.

TRENCIANSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
TEMA 3 PRAVO NA UPLATNENIE SPOSOBILOSTI NA PRAVE UKONY A PRAVO NA
SLOBODU A OSOBNU BEZPECNOST.

Graf 103 Téma 3 Pravo na uplatnenie spdsobilosti na prave tkony a pravo na slobodu a osobnu
bezpeénost — Trenéiansky samospravny kraj

Téma 4 Ochrana pred mucenim a inym krutym, neludskym alebo ponizujicim
zaobchadzanim

TRENCIANSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
TEMA 4 OCHRANA PRED MUCENIM A INYM KRUTYM, NELUDSKYM ALEBO
PONIZUJUCIM ZAOBCHADZANIM

Graf 104 Téma 4 Ochrana pred mucenim a inym krutym, neludskym alebo ponizZujucim
zaobchadzanim — Trenciansky samospravny kraj
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Standard 4.2 V zariadeni sU namiesto izolacie alebo obmedzovacich prostriedkov,
pouzivané alternativne metody pri rieseni krizovych situacii prijimatelov socialnych
sluzieb.

TRENCIANSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 4.2 V ZARIADENI SU NAMIESTO 1ZOLACIE ALEBO OBMEDZOVACICH
PROSTRIEDKOV, POUZIVANE ALTERNATIVNE METODY PRI RIESENI KRiZOVYCH
SITUACIT PRIJIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB.

Graf 105 Standard 4.2 V zariadeni si namiesto izolacie alebo obmedzovacich prostriedkov,
pouzivané alternativne metddy pri rieSeni krizovych situdcii prijimatelov socidlnych sluzieb —
Trenciansky samospravny kraj

Standard 4.5 Zariadenie md spracované a realizuje ochranné mechanizmy a opatrenia
pre zabranenie mucenia alebo krutého, neludského ¢i poniZujuceho zaobchadzania a
ostatnym foriem zlého zaobchadzania.

TRENCIANSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 4.5 ZARIADENIE MA SPRACOVANE A REALIZUJE OCHRANNE MECHANIZMY A
OPATRENIA PRE ZABRANENIE MUCENIA ALEBO KRUTEHO, NELUDSKEHO €1 PONIZUJUCEHO
ZAOBCHADZANIA A OSTATNYM FORIEM ZLEHO ZAOBCHADZANIA.

Graf 106 Standard 4.5 Zariadenie ma spracované a realizuje ochranné mechanizmy a opatrenia pre
zabranenie mucenia alebo krutého, nefudského ¢i poniZujiceho zaobchadzania a ostatnym foriem
zlého zaobchadzania — Trenc¢iansky samospravny kraj
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Téma 5 Pravo na nezavisly spdsob Zivota a zapojenie do spolo¢nosti

TRENCIANSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
TEMA 5 PRAVO NA NEZAVISLY SPOSOB ZIVOTA A ZAPOJENIE DO SPOLOCNOSTI

Graf 107 Téma 5 Prdvo na nezavisly sposob Zivota a zapojenie do spolo¢nosti — Trenciansky

samospravny kraj
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Analyza hodnotenia pripravenosti ZSS — Trnavsky samospravny kraj

Téma 1: Pravo na primeranu zivotnu uUroven

TRNAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
TEMA 1 PRAVO NA PRIMERANU ZIVOTNU UROVEN

Graf 108 Téma 1 — Pravo na primeranu Zivotnu Uroven — Trnavsky samospravny kraj.
Standard 1.1 Budova je v dobrom technickom stave

TRNAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 1.1 BUDOVA JE V DOBROM TECHNICKOM STAVE

Graf 109 Standard 1.1 Budova je v dobrom technickom stave - Trnavsky samospravny kraj.
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Kritérium 1.1.1 Budova je pristupna pre ludi s telesnym postihnutim

TRNAVSKY SAMOSPRAVNY KRA)J
KRITERIUM 1.1.1 BUDOVA JE PRISTUPNA PRE LUDI S TELESNYM POSTIHNUTIM

Graf 110 Kritérium 1.1.1 Budova je pristupna pre ludi stelesnym postihnutim — Trnavsky
samospravny kraj

Kritérium 1.1.4 Zariadenie ma opatrenia na ochranu pred poZiarmi

TRNAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
KRITERIUM 1.1.4 ZARIADENIE MA OPATRENIA NA OCHRANU PRED POZIARMI

Graf 111 Kritérium 1.1.4 Zariadenie ma opatrenia na ochranu pred poZiarmi — Trnavsky samospravny
kraj
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Standard 1.2 Prijimatelia socidlnych sluZieb maju primerané podmienky na
dodrziavanie sukromia

TRNAVSKY SAMOSPRAVNY KRA)
STANDARD 1.2 PRUIMATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB MAJU PRIMERANE
PODMIENKY NA DODRZIAVANIE SUKROMIA

Graf 112 Standard 1.2 Prijimatelia socidlnych sluzieb maju primerané podmienky na dodrziavanie
stukromia — Trnavsky samospravny kraj

Standard 1.3 Zariadenie splfia hygienické a sanitarne poziadavky

TRNAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 1.3 ZARIADENIE SPLNA HYGIENICKE A SANITARNE POZIADAVKY

Graf 113 Standard 1.3 Zariadenie spiiia hygienické a sanitarne poziadavky — Trnavsky samospravny
kraj
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Standard 1.6 Zariadenie poskytuje prijemné, pohodiné a stimulujtce prostredie pre
aktivnu ucast a interakciu
TRNAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

STANDARD 1.6 ZARIADENIE POSKYTUJE PRIJEMNE, POHODLNE A STIMULUJUCE
PROSTREDIE PRE AKTIVNU UCAST A INTERAKCIU

Graf 114 Standard 1.6 Zariadenie poskytuje prijemné, pohodiné a stimulujtce prostredie pre aktivnu
uéast a interakciu — Trnavsky samospravny kraj

Téma 2 Pravo na najvyssiu dosiahnutelnd Uroven fyzického a dusevného zdravia

TRNAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
TEMA 2 PRAVO NA NAJVYSSIU DOSIAHNUTEENU UROVEN FYZICKEHO A
DUSEVNEHO ZDRAVIA

Graf 115 Téma 2 Pravo na najvyssiu dosiahnutelnt uroven fyzického a dusevného zdravia — Trnavsky
samospravny kraj
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Standard 2.2 7SS méa odborny a skusen{ personal a poskytuje kvalitné socialne sluzby

TRNAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 2.2 255 MA ODBORNY A SKUSENI PERSONAL A POSKYTUJE KVALITNE
SOCIALNE SLUZBY

Graf 116 Standard 2.2 ZSS ma odborny a skiseny personal a poskytuje kvalitné socialne sluzby —
Trnavsky samospravny kraj

Standard 2.3 Starostlivost, lie¢ba, podpora, psycho-socidlna rehabiliticia a ich
prepojenie s podpornou sietou a dalsimi sluzbami su zakladnymi prvkami individualneho
planu a prispievaju ku schopnostiam prijimatela socidlnych sluZieb Zit nezavisle v
komunite.

TRNAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 2.3 STAROSTLIVOST, LIECBA, PODPORA, PSYCHO-SOCIALNA REHABILITACIA A ICH
PREPOJENIE S PODPORNOU SIETOU A DALSIMI SLUZBAMI SU ZAKLADNYMI PRVKAMI
INDIVIDUALNEHO PLANU A PRISPIEVAJU KU SCHOPNOSTIAM PRUIMATELA SOCIALNYCH SLUZ

af
100 %

Graf 117 Standard 2.3 Starostlivost, lie¢ba, podpora, psycho-socidlna rehabilitacia a ich prepojenie s
podpornou sietou a dal$imi sluZzbami si zakladnymi prvkami individualneho planu a prispievaja ku
schopnostiam prijimatela socialnych sluZieb Zit nezavisle v komunite — Trnavsky samospravny kraj
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Téma 3 Pravo na uplatnenie sp6sobilosti na prave ukony a pravo na slobodu a osobnu
bezpecnost.

TRNAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
TEMA 3 PRAVO NA UPLATNENIE SPOSOBILOSTI NA PRAVE UKONY A PRAVO NA
SLOBODU A OSOBNU BEZPECNOST.

Graf 118 Téma 3 Pravo na uplatnenie sp6sobilosti na prave tkony a pravo na slobodu a osobnu
bezpeénost — Trnavsky samospravny kraj

Téma 4 Ochrana pred mucenim a inym krutym, neludskym alebo poniZujucim
zaobchadzanim

TRNAVSKY SAMOSPRAVNY KRA)
TEMA 4 OCHRANA PRED MUCENIM A INYM KRUTYM, NELUDSKYM ALEBO
PONIZUJUCIM ZAOBCHADZANIM

Graf 119 Téma 4 Ochrana pred mucenim a inym krutym, neludskym alebo ponizZujicim
zaobchadzanim - Trnavsky samospravny kraj
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Standard 4.2 V zariadeni su namiesto izol4cie alebo obmedzovacich prostriedkov,
pouZzivané alternativne metddy pri rieSeni krizovych situacii prijimatelov socialnych
sluzieb.

TRNAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 4.2 V ZARIADEN{ SU NAMIESTO 1IZOLACIE ALEBO OBMEDZOVACICH
PROSTRIEDKOV, POUZIVANE ALTERNATIVNE METODY PRI RIESENi KRIiZOVYCH
SITUACII PRUIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB.

Graf 120 Standard 4.2 V zariadeni si namiesto izolacie alebo obmedzovacich prostriedkov,
pouzivané alternativne metddy pri rieSeni krizovych situdcii prijimatelov socidlnych sluzieb —
Trnavsky samospravny kraj

Standard 4.5 Zariadenie md spracované a realizuje ochranné mechanizmy a opatrenia
pre zabranenie mucenia alebo krutého, neludského ¢i ponizujuceho zaobchadzania a
ostatnym foriem zlého zaobchadzania.

TRNAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 4.5 ZARIADENIE MA SPRACOVANE A REALIZUJE OCHRANNE MECHANIZMY A
OPATRENIA PRE ZABRANENIE MUCENIA ALEBO KRUTEHO, NELUDSKEHO €I PONIZUIUCEHO
ZAOBCHADZANIA A OSTATNYM FORIEM ZLEHO ZAOBCHADZANIA.

Graf 121 Standard 4.5 Zariadenie ma spracované a realizuje ochranné mechanizmy a opatrenia pre
zabranenie mucenia alebo krutého, neludského ¢i ponizujliceho zaobchadzania a ostatnym foriem
zlého zaobchadzania — Trnavsky samospravny kraj
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Téma 5 Pravo na nezavisly spdsob Zivota a zapojenie do spolo¢nosti

TRNAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
TEMA 5 PRAVO NA NEZAVISLY SPOSOB ZIVOTA A ZAPOIENIE DO SPOLOCNOSTI

Graf 122 Téma 5 Pravo na nezdvisly sposob Zivota a zapojenie do spolocnosti — Trnavsky

samospravny kraj
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Analyza hodnotenia pripravenosti ZSS — Zilinsky samospravny kraj

Téma 1: Pravo na primeranu zivotnu uUroven

ZILINSKY SAMOSPRAVNY KRA)
TEMA 1 PRAVO NA PRIMERANU ZIVOTNU UROVEN

Graf 123 Téma 1 - Pravo na primerant Zivotnu Groven — Zilinsky samospravny kraj.
Standard 1.1 Budova je v dobrom technickom stave

ZILINSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 1.1 BUDOVA JE V DOBROM TECHNICKOM STAVE

Graf 124 Standard 1.1 Budova je v dobrom technickom stave - Zilinsky samospravny kraj.
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Kritérium 1.1.1 Budova je pristupna pre ludi s telesnym postihnutim

ZILINSKY SAMOSPRAVNY KRA)
KRITERIUM 1.1.1 BUDOVA JE PRISTUPNA PRE LUDI S TELESNYM POSTIHNUTIM

Graf 125 Kritérium 1.1.1 Budova je pristupna pre ludi s telesnym postihnutim — Zilinsky samospravny
kraj

Kritérium 1.1.4 Zariadenie ma opatrenia na ochranu pred poZiarmi

ZILINSKY SAMOSPRAVNY KRA)J
KRITERIUM 1.1.4 ZARIADENIE MA OPATRENIA NA OCHRANU PRED POZIARMI

Graf 126 Kritérium 1.1.4 Zariadenie ma opatrenia na ochranu pred poZiarmi — Zilinsky samospravny
kraj
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Standard 1.2 Prijimatelia socidlnych sluZieb maju primerané podmienky na
dodrziavanie sukromia

ZILINSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 1.2 PRUIMATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB MAJU PRIMERANE
PODMIENKY NA DODRZIAVANIE SUKROMIA

Graf 127 Standard 1.2 Prijimatelia socidlnych sluzieb maju primerané podmienky na dodrziavanie
stukromia — Zilinsky samospravny kraj

Standard 1.3 Zariadenie splfia hygienické a sanitarne poziadavky

ZILINSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 1.3 ZARIADENIE SPLNA HYGIENICKE A SANITARNE POZIADAVKY

Graf 128 Standard 1.3 Zariadenie spiiia hygienické a sanitarne poziadavky — Zilinsky samospravny
kraj
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Standard 1.6 Zariadenie poskytuje prijemné, pohodiné a stimulujtce prostredie pre
aktivnu Ucast a interakciu
ZILINSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

STANDARD 1.6 ZARIADENIE POSKYTUJE PRIJEMNE, POHODLNE A STIMULUJUCE
PROSTREDIE PRE AKTIVNU UCAST A INTERAKCIU

Graf 129 Standard 1.6 Zariadenie poskytuje prijemné, pohodiné a stimulujtce prostredie pre aktivnu
Gcast a interakciu — Zilinsky samospravny kraj

Téma 2 Pravo na najvyssiu dosiahnutelnd droven fyzického a dusevného zdravia
ZILINSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

TEMA 2 PRAVO NA NAJVY3SIU DOSIAHNUTELNU UROVEN FYZICKEHO A
DUSEVNEHO ZDRAVIA

Graf 130 Téma 2 Pravo na najvyssiu dosiahnutelnu troven fyzického a dusevného zdravia — Zilinsky
samospravny kraj
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Standard 2.2 ZSS mé odborny a skuseni personal a poskytuje kvalitné socidlne sluzby

ZILINSKY SAMOSPRAVNY KRA)
STANDARD 2.2 255 MA ODBORNY A SKUSENi PERSONAL A POSKYTUJE KVALITNE
SOCIALNE SLUZBY

Graf 131 Standard 2.2 ZSS ma odborny a skiseny personal a poskytuje kvalitné socidlne sluiby —
Zilinsky samospravny kraj

Standard 2.3 Starostlivost, lie¢ba, podpora, psycho-socidlna rehabilitdcia a ich
prepojenie s podpornou sietou a dalsSimi sluzbami st zakladnymi prvkami individualneho
planu a prispievaju ku schopnostiam prijimatela socialnych sluzieb Zit nezavisle v
komunite.

ZILINSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
STANDARD 2.3 STAROSTLIVOST, LIECBA, PODPORA, PSYCHO-SOCIALNA REHABILITACIA A ICH
PREPOJENIE S PODPORNOU SIETOU A DALSIMI SLUZBAMI SU ZAKLADNYMI PRVKAMI
INDIVIDUALNEHO PLANU A PRISPIEVAJU KU SCHOPNOSTIAM PRUIMATELA SOCIALNYCH SLUZ

Graf 132 Standard 2.3 Starostlivost, liecba, podpora, psycho-socialna rehabilitacia a ich prepojenie s
podpornou sietou a dal$imi sluzbami su zakladnymi prvkami individualneho planu a prispievajui ku
schopnostiam prijimatela socialnych sluZieb Zit nezavisle v komunite — Zilinsky samospravny kraj
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Téma 3 Pravo na uplatnenie sp6sobilosti na prave ukony a pravo na slobodu a osobnu
bezpecnost.

ZILINSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
TEMA 3 PRAVO NA UPLATNENIE SPOSOBILOSTI NA PRAVE UKONY A PRAVO NA
SLOBODU A 0OSOBNU BEZPECNOST.

Graf 133 Téma 3 Pravo na uplatnenie spdsobilosti na prave tkony a pravo na slobodu a osobnu
bezpeénost — Zilinsky samospravny kraj
Téma 4 Ochrana pred mucenim a inym krutym, neludskym alebo ponizujicim
zaobchadzanim

ZILINSKY SAMOSPRAVNY KRA)

TEMA 4 OCHRANA PRED MUCENIM A INYM KRUTYM, NELUDSKYM ALEBO
PONIZUJUCIM ZAOBCHADZANIM

Graf 134 Téma 4 Ochrana pred mucenim a inym krutym, neludskym alebo ponizZujucim
zaobchadzanim — Zilinsky samospravny kraj
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Standard 4.2 V zariadeni su namiesto izol4cie alebo obmedzovacich prostriedkov,
pouZzivané alternativne metddy pri rieSeni krizovych situacii prijimatelov socialnych
sluzieb.

. ZILIIEISIS\7 SAMOSPRAVNV"KRAJ ‘

STANDARD 4.2 V ZARIADENI SU NAMIESTO IZOLACIE ALEBO OBMEDZOVACICH

PROSTRIEDKOV, POUZ{VANE ALTERNATIVNE METODY PRI RIESENI KRIZOVYCH
SITUACIi PRUIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB.

Graf 135 Standard 4.2 V zariadeni si namiesto izolacie alebo obmedzovacich prostriedkov,
pouzivané alternativne metddy pri rieseni krizovych situacii prijimatelov socialnych sluzieb — Zilinsky
samospravny kraj

Standard 4.5 Zariadenie md spracované a realizuje ochranné mechanizmy a opatrenia
pre zabranenie mucenia alebo krutého, neludského ¢i ponizujuceho zaobchadzania a
ostatnym foriem zlého zaobchadzania.

ZILINSKY SAMOSPRAVNY KRA)
STANDARD 4.5 ZARIADENIE MA SPRACOVANE A REALIZUJE OCHRANNE MECHANIZMY A
OPATRENIA PRE ZABRANENIE MUCENIA ALEBO KRUTEHO, NELUDSKEHO €1 PONIZUJUCEHO
ZAOBCHADZANIA A OSTATNYM FORIEM ZLEHO ZAOBCHADZANIA.

Graf 136 Standard 4.5 Zariadenie ma spracované a realizuje ochranné mechanizmy a opatrenia pre
zabranenie mucenia alebo krutého, nefudského ¢i poniZujuceho zaobchadzania a ostatnym foriem
zlého zaobchadzania — Zilinsky samospravny kraj
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Téma 5 Pravo na nezavisly spdsob Zivota a zapojenie do spolo¢nosti

ZILINSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
TEMA 5 PRAVO NA NEZAVISLY SPOSOB ZIVOTA A ZAPOJENIE DO SPOLOCNOSTI

Graf 137 Téma 5 Pravo na nezavisly spdsob Zivota a zapojenie do spolo¢nosti — Zilinsky samospravny
kraj
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Zaver

Analyza hodnoteni pripravenosti zapojenych zariadeni socidlnych sluzieb aplikaciou metodiky
WHO Quality Rights Toolkit nam poskytla informacie o Urovni naplnenia prav na Zivotnu Uroven 9.746
prijimatelov socidlnych sluzieb v 90 zariadeniach socidlnych sluzieb, 142 prevddzkach sociadlnych
sluzieb. Z celkového poctu prijimatelov socidlnych sluzieb v celoronych pobytovych zariadeniach
socialnych sluZieb s odkdzanostou je to 18 %. Uvedené Udaje z analyzy hodnotenia pripravenosti nas
opravriuju predpokladat, Zze stav Urovne poskytovanych sluZieb v Slovenske] republike v zariadeniach
z inStituciondlnou kultdrou bude s malymi odchylkami podobny ako uvddzame v tejto analyze.
Metodika WHO Quality Rights Toolkit je primarne zamerana na hodnotenie kvality socialnych sluzieb
na zaklade plnenia Standard, kritérii v zmysle Dohovoru OSN o pravach os6b so zdravotnym
postihnutim ¢€l. 29, ¢l. 25, ¢l. 12 a 14, ¢l. 15a 16 a¢l. 19.

Preukazalo sa nam, Ze vysledky hodnotenia a kontroly kvality socidlnych sluZzieb podmienuje vyber
metodiky a zvoleny systém hodnotenia. Hodnotili sme dosiahnutu Uroverl prdva na primeranu zivotnu
Uroven, prava na najvysSiu dosiahnutelnu uroven fyzického a dusevného zdravia, prava na osobnu
slobodu a spdsobilost na pravne Ukony, prava na ochranu pred mucenim a inym krutym neludskym
alebo ponizujucim zaobchadzanim a prava na nezdvisly Zivot. Analyza hodnoteni pripravenosti
vymedzuje zhody, sulad alebo rozdiely medzi redlnymi podmienkami poskytovania sociadlnych sluzieb
a dodrziavanim prav prijimatela. Vysledky hodnotenia pripravenosti, ktoré boli realizované v NPDI PTT
poukazuji na korelacie medzi hodnotenim podmienok prostredia v zariadeniach a kvalitou Zivota
prijimatelov socidlnych sluieb. V zriadeniach, ktoré spliiaju poziadavky na napliianie prava na
primeranu Zivotnu Uroven je adekvatne na pozadovanej Urovni tiez hygiena prijimatelov socidlnych
sluzieb a sukromia prijimatelov socidlnych sluZieb. V zariadeniach, ktoré nesplfiaji poziadavky na
naplnenie prava na primeranu Zivotnu Uroven (65%) je hygiena a podmienky sukromia hodnotené ako
nepostadujica (A/I a N/1). Prostredie, ktoré nenapifia podmienky na primeranu Zivotnu Grovers,
nasledne nepriaznivo ovplyviiuju pracovné podmienky zamestnancov ktori poskytuju odborné
a obsluzné sluzby a to aj za splnenia podmienky, Ze ide o kvalifikovanych a skdsenych pracovnikov.
Evidentna je tiez korelacia medzi naplnenim prdva na primeranu Zivotnu Uroven a prdvom na nezavisly
Zivot. Len 6% z celého suboru prijimatelov socidlnych sluzieb ma vytvorené podmienky pre nezavisly
Zivot s podporou a 11% ma primerané podmienky pre aktivizaciu a ¢innostnu terapiu.

Analyza hodnotenia pripravenosti aplikaciou metodiky WHO Quality Rights Toolkit poskytuje
hodnotenie urovne kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb, nezavislého Zivota a konkretizuje
diskrepancie, ktoré su prekazkou pri dodrziavani prav v zmysle Dohovoru OSN o pravach os6b so
zdravotnym postihnutim. Pri  hodnoteni Urovne kvality poskytovanych socidlnych sluZieb
v zariadeniach socidlnych sluzieb je nevyhnutnou podmienkou analyzovat kvalitu prostredia
z hladiska dodrziavania prav prijimatelov. Len objektivne a komplexné hodnotenie kvality socidlnych
sluzieb ma predpoklad pre planovanie transformdcie a deinstitucionalizacie socidlnych sluzieb
v Slovenskej republike.
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Priloha ¢. 1 — Zoznam zapojenych zariadeni v NPDI PTT, kde bolo
vykonané hodnotenie pripravenosti vrokoch 2019-2023 podla
samospravnych krajov

Banskobystricky samospravny kraj:

1. FEMINA Domov socialnych sluzieb, Velky Blh
Domov socialnych sluZieb Ladomerska Vieska
Domov socialnych sluzieb , SLATINKA“
Domov socidlnych sluzieb Celare - Kirt
Domov socialnych sluzieb Pohorelskd Masa
Domov socialnych sluZieb Detva
Domov socialnych sluzieb LIBERTAS, Lu¢enec
Zariadenie socialnych sluzieb HARMONIA, Lu¢enec
Domov socialnych sluZieb Velky Krtis
10. Domov socidlnych sluzieb Tornala

WO NU A WN

Bratislavsky samospravny kraj:
1. Domov socialnych sluzieb pre dospelych v Bahoni

Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov Raca
Domov socialnych sluZieb a zariadenie pre seniorov Kastiel
Zariadenie socialnych sluzieb Pod Hradom — Plavecké Podhradie
Centrum socialnych sluzieb Pod Karpatmi, Pezinok
GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitacie, Bratislava
Domov socialnych sluZieb a zariadenie podporovaného byvania MEREMA, Modra
Centrum socialnych sluzieb Sibirka, Bratislava
Domov seniorov Lamac

. Dom tretieho veku Bratislava

. Mestské centrum socialnych sluZieb Modra

. Betania Senec, n.o.

. Domov socialnych sluZieb Rozsutec Bratislava

LN R WN

[ S O S
W N R O

Kosicky samospravny kraj:
1. JASANIMA - Domov socialnych sluzieb, Rozfiava
REGINA — Domov socialnych sluzieb, Kralovce
LUC — Domov socidlnych sluzieb, Semsa
LUMEN - Specializované zariadenie, zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluZieb,
TrebisSov
ONDAVA - Domov socialnych sluZieb, Rakovec nad Ondavou
IDEA - Domov socialnych sluzieb, Prakovce
Domovina, n.o, Hodkovce
Harmodnia — domov socialnych sluZieb a zariadenie pre seniorov, Strazske
LUX, n.o., Kosice
10. VIA LUX — Domov socialnych sluZieb a zariadenie pre seniorov, KoSice
11. Obcianske zdruZenie Theresa Benedicta
12. SUBSIDIUM — Specializované zariadenie a zariadenie pre seniorov

Pwn

LN,

Nitriansky samospravny kraj:
1. ,LIPKA“, Zariadenie socidlnych sluZieb, Lipova
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L ooNOU R WN

,Dunaj“, Zariadenie socidlnych sluzieb, Kovacov

,V KASTIELI“, Zariadenie socialnych sluzieb, Horné Obdokovce
"MAGNOLIA" Zariadenie socialnych sluZieb, Hurbanovo

"MOJ DOMOV" Zariadenie socialnych sluzieb, Topol¢any

Domov déchodcov v Klizskej Nemej

Zariadenie pre seniorov - Domov déchodcov — DOBRY DOMOV, Santovka
Zariadenie pre seniorov Komfort n.o., Topol¢any

Organizécia socidlnej starostlivosti mesta Sala

PreSovsky samospravny kraj:

=

LN R WN

R R R R R R R R R R
O 0O ~NOULD WNRLO

Centrum socidlnych sluZieb Zatisie, Osadné

Domov socialnych sluZieb v Legnave

Centrum socialnych sluzieb Domov pod Tatrami, Batizovce

Domov socialnych sluZieb sv. Jana z Boha, Spisské Podhradie

Domov socialnych sluzieb v Jabloni

Domov socialnych sluZieb Giraltovce

Domov socialnych sluZieb v Stropkove

0OZ Barli¢ka, Presov

HUMANITAR, n.o., Centrum psychosocialnej a o$etrovatelskej starostlivosti, Levoca

. JESEN ZIVOTA, n.o., Velkd Lomnica

. Zariadenie pre seniorov a zariadenie opatrovatelskej sluzby, Kezmarok
. Zariadenie pre seniorov Naru¢, Presov

. Zariadenie pre seniorov Harmonia, PreSov — Cemjata

. Centrum socidlnych sluzieb Bardejov

. Centrum socidlnych sluzieb v Poprade

. VALLE, n.o., Humenné

. Centrum socidlnych sluzieb Dubrava

. Centrum socidlnych sluZieb Spissky Stvrtok, n.o.

. Centrum socidlnych sluzieb Clementia Licartovce

Trenciansky samospravny kraj:

1.

O NU kA WN

Domov socialnych sluZieb — Adamovské Kochanovce
Centrum socialnych sluZieb — AVE, Dubnica nad Vahom
Centrum socidlnych sluzieb — Nova BoSaca

PE-ES,n.o., Diviacka Nova Ves

Centrum socidlnych sluZieb Skalka nad Vdhom

Bellina, n.o., Stara Tura

Domov n.o., Partizanske

Centrum socialnej starostlivosti Podhorie, n.o.

Trnavsky samospravny kraj:

1.

O NV A WN

Centrum socidlnych sluzieb, Rohov

Domov socialnych sluzieb pre dospelych, Kosuty

Domov socialnych sluZieb pre deti a dospelych v Okoci - Opatovsky Sokolec
Domov socialnych sluZieb v Moravskom Svatom Jane

Domov socialnych sluZieb pre deti a dospelych v Medvedove

Domov socialnych sluZieb pre dospelych vo Velkom Mederi

Domov socialnych sluzieb pre dospelych, Bojkova

Domov socidlnych sluzieb pre deti a dospelych, Strkovec — Soportia
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9. Harmonia — Zariadenie pre seniorov Hlohovec

Zilinsky samospravny kraj:

Centrum socialnych sluZieb Zdkamenné

Domov socialnych sluZieb a Specializované zariadenie Liptovsky Hradok
Centrum socidlnych sluzieb STRANIK, Zilina

Centrum socialnych sluzieb Kamence, Kysucké Nové Mesto
Centrum socialnych sluZieb ORAVA, Tvrdosin

Centrum socialnych sluzieb TAU, Turie

BENETRIX, n.o., Martin

Centrum socialnych sluzieb Terchova

Domov socialnych sluzieb Méta, Martin

10. Domov socialnych sluzieb SYNNOMIA, Zilina
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