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Narodny projekt Kvalita socialnych sluzieb (d’alej NP KSS), je prvym systematickym pocinom, siborom
komplementarnych aktivit urcenych na nastartovanie procesu hodnotenia podmienok kvality v socialnych
sluzbach a overenie funkcnosti invencnych prvkov v tomto procese. Prave s vedomim jedinecnosti a aktualnosti
procesu hodnotenia podmienok kvality tim evaluatorov pristupovali k priebeznej evaluacii NP KSS.

Sprava z priebeznej evaluacie stavia na viacerych kvalitativnych a kvantitativnych analyzach, ktoré
vychadzaju prave z empirického ramca aktérov posobiacich v NP KSS, ale aj mimo neho. Struktdra spravy je
koncipovana prostrednictvom vysledkov a analyz teoretického a empiricky orientovaného vyskumu. Zaver
implikuje narativnu formulaciu odporucani a vychodisk pre dalSie pokracovanie NP KSS. Tento extrakt si
kladie za ciel upozornit’ na najdélezitejSie momenty Spravy z priebeznej evaluacie Narodného projektu
Kvalita socialnych sluzieb.

Ciele evaluacnej Cinnosti si definované v nastaveni podaktivity 1.4 - Evaluacia: ,,Cielom podaktivity je
zabezpecenie hodnotenia relevantnych ukazovatelov pri zavddzani podmienok kvality na zaciatku Ndrodného
projektu, rovnako hodnotenia jeho priebehu a vystupov (vysledkov) v sulade so stanovenymi cielmi a ukazo-
vatelmi“. Z uvedeného vyplynula definicia Siestich hlavnych cielov priebeznej evaluacie:

1. Hodnotenie relevantnych ukazovatelov pri zavadzani podmienok kvality na zaciatku NP KSS.

2. Hodnotenie relevantnych a meratelnych ukazovatelov priebehu NP KSS.

3. Analyza vysledkov pripravy a metodickej podpory poskytovatelov.

4. Analyza priebehu a vysledkov pripravy a metodickej podpory hodnotitelov.

5. Analyza vysledkov pripravy a metodickej podpory poskytovatelov a hodnotitelov s presahom

do pilotného a riadneho vykonu hodnotenia podmienok kvality.

6. Identifikacia prilezitosti v oblasti zvySenia efektivity procesu hodnotenia podmienok kvality

socialnych sluzieb.

Snahou evaluacného timu bolo v ramci procesov priebeznej evaludcie oslovit' ¢o najvdcsie spektrum
aktérov zapojenych do NP KSS s umyslom ziskat’ viacurovriové ddta v kvantitativnej a kvalitativnej rovine.

V tomto kontexte boli podla jednotlivych aktivit definované relevantné skupiny respondentov, ktori sa
podielali na implementdcii NP KSS v réznych fdzach.

Metodika priebeznej evaluacie niesla prvky syntetickej (zmiesanej) kvantitativno-kvalitativnej stratégie
s prvkami prierezového deskriptivneho a exploracného skiimania. Bolo vykonané Peer Review vstupnych pred-
pokladov a strategickych dokumentov, analyza kvantitativnych ukazovatelov progresu NP KSS ku 1.10.2021.
Dotaznikové skumanie sa sustredilo na: 1. poskytovatelov socialnych sluzieb zapojenych do NP KSS,

2. nezapojenych do NP KSS a 3. poskytovatelov socialnych sluzieb, ktori presli pilotnym, alebo riadnym
hodnotenim. Kvalitativna paradigma bola v evaluacii reprezentovana analyzou fokusovych rozhovorov
s internymi a externymi hodnotitelmi a zastupcami uzivatelskych skupin.

V kontextoch analyzy strategickych dokumentov identifikoval evaluacny tim celkovo 19 dokumentov
o rozsahu 493 normostran, ktoré vznikli v svislostiach doterajsej (do 12/2021) implementacie NP KSS.

Z tychto dokumentov bolo devat dokumentov metodickej povahy, osem dokumentov explanacnej povahy
a dva dokumenty normotvornej povahy. Po kvalitativnej stranke je uvedena dokumentacia spracovana
homogénne - jazykom a logikou projektu, obsahovo vystizne a odborne.

Na odbornej priprave a metodickej podpore poskytovatelov socialnych sluzieb v ramci NP KSS sa ku dnu
01.10.2021 celkovo z(castnilo 613 poskytovatelov, z ktorych 323 posobilo vo verejnom sektore a 290 v neve-
rejnom sektore. Boli identifikované mierne disproporcie sektorového rozlozenia a rozloZenia prislusnosti
poskytovatelov ku samospravnemu kraju. Tento nepomer mohol vznikn(t' v désledku dobrovolného nastavenia
Ucasti poskytovatelov na sledovanej podaktivite. V obdobi ku dnu 01.10.2021 bolo realizovanych 57 seminarov
odbornej pripravy a metodickej podpory poskytovatelov socialnych sluzieb v ramci NP KSS, z toho 44 prezenc-
nou a 13 distanc¢nou formou. Od pociatku realizacie NP KSS sa odbornej pripravy hodnotitelov celkovo zucast-
nilo 64 potencialnych externych hodnotitelov. Ku diiu 01.10.2021 bolo evidovanych 50 aktivnych externych



hodnotitelov, z ktorych 32 posobi vo verejnom a 18 v neverejnom sektore. RozloZenie externych hodnotitelov
z hladiska ich sektorovej prislusnosti koreluje s rozlozenim poskytovatelov socialnych sluzieb na Slovensku
a rovnako koreluje aj vo vztahu k poésobnosti externych hodnotitelov v samospravnom kraji.

Do 01.10.2021 bolo vykonanych celkovo 8 pilotnych a 4 riadne hodnotenia kvality. Z toho bolo vykonanych
5 hodnoteni (3 pilotné a 2 riadne) u poskytovatelov posobiacich vo verejnom sektore a 7 (5 pilotnych
a 2 riadne) u poskytovatelov posobiacich v neverejnom sektore. K uvedenému datumu bolo evidovanych
8 zastupcov uzivatelskych skupin. Okrem Trencianskeho a PreSovského samospravneho kraja mal kazdy kraj
svojho reprezentanta (Bratislavsky a Zilinsky po dvoch).

Evaluacny dotaznik poskytovatelov socialnych sluzieb, ktori sa z(castnili na odbornej priprave a metodickej
podpore NP KSS vyplnilo celkom 104 respondentov. Najpozitivnejsie bolo hodnotené organizacné zabezpece-
nie pripravy a vykon lektorov. Z hladiska vykonu lektorov a lektoriek bol ocenovany predovsetkym partnersky
pristup, empatia a trpezlivost. Nepovsimnuté neostali ani ich odborné, komunikacné a organizacné schopnosti.
Respondenti jednoznacne uviedli, Ze vzdelavanie k téme implementacie podmienok kvality socialnych sluzieb
z hladiska ich prace povazujl za potrebné, a 91,35% z nich by uvitalo jeho d’alSie pokracovanie. Z hladiska
odporudcani preferovanych tematickych oblasti dominovali poziadavky na priklady dobrej praxe a priestor pre
vymenu skdsenosti s inymi poskytovatelmi socialnych sluzieb. Predlozené boli aj poziadavky na Specifikaciu
vzdelavania podla jednotlivych oblasti podmienok kvality socialnych sluzieb - predovsetkym na dodrziavanie
zakladnych ludskych prav a slobdd a proceduralne podmienky kvality. AZ 52,88% respondentov by ocenilo aj
dalSiu metodickd podporu pri implementacii podmienok kvality socialnych sluzieb. V tomto pripade naj-
intenzivnejsie zaznievala potreba pomoci po vedeni v konkrétnom pripade aplikacie podmienok kvality
socialnych sluzieb a potreba poznania hodnotitelskych kritérii a hodnotitelskej metodiky.

Evaluacny dotaznik bol predlozeny aj poskytovatelom socialnych sluzieb, ktori sa do NP KSS nezapojili.

Na zaslany dotaznik reagovalo 188 poskytovatelov socialnych sluzieb. Evaluacny tim hladal pric¢inné suvislosti
v ramci nezapojenia sa respondentov do NP KSS. Po analyze bola identifikovana relativne vyznamna cast’
respondentov (51,68%), ktora ako primarny dévod oznacila aplny alebo ¢iastocny nedostatok ¢asovych
kapacit. Dolezité bolo v tomto kontexte ocakavanie pozitivnych referencii od ztcastnenych poskytovatelov.
Na dalsSich aktivitach NP KSS sa vylucne planuje z(castnit’ este 32,67% respondentov. Tito moznost' krajne
vylUcilo 7,92% respondentov.

Porovnanie poskytovatelov socialnych sluzieb, ktori mali svoje zastlpenie na odbornej priprave a metodickej
podpore NP KSS, a poskytovatelov, ktori takéto zastlpenie nemali ukazalo, ze z(castneni poskytovatelia
odhaduju mieru svojej pripravenosti na hodnotenie podmienok kvality socialnych sluzieb v percentualne
vyssej miere. Deklaruju taktiez intenzivnejsSie zavadzanie systémovych opatreni podmienok kvality socialnych
sluzieb od roku 2019 vo vsetkych oblastiach.

Evaluacny dotaznik zamerany na optiku poskytovatelov socialnych sluzieb, ktori presli pilotnym alebo
riadnym hodnotenim kvality (respondenti), vyplnilo celkovo pat respondentov co tvori 41,66% z celkového
poctu vykonanych hodnoteni k 1.10.2021. Priemerne ziskané percenta v hodnoteni implementacie podmie-
nok kvality socialnych sluzieb cinili 83,36%. Mozeme konstatovat’, Ze respondenti povazuji absolvované hod-
notenie za objektivne a sami by si udelili priblizne rovnaky pocet bodov. Z optiky respondentov bolo taktiez
dedukované, ze hodnotitelsky tim sa sustredil na podstatné veci (na okolnosti realne dokumentujlce kvalitu
poskytovanych sluzieb) a svoje zavery nevyvodzoval len na zaklade predlozenej dokumentacie.

Na zber kvalitativne orientovanych empirickych dat boli v evaluacnom procese pouzité fokusové skupiny
(d'alej FG), ktoré boli realizované na metodickom stretnuti NP KSS dia 07.09.2021 vo Zvolene. Priemerna
doba trvania rozhovoru bola 58 min(t a v priemere sa ho z(castnilo 8 Gcastnikov. Realizovanych bolo 6 FG:

4 FG s externymi hodnotitelmi, 1 FG s internymi hodnotitelmi a 1 FG so zastupcami uzivatelskych skupin.

Teoreticka priprava externych hodnotitelov (d'alej EH) spocivala v moduloch zameranych na koncepty
kvality, kvalitu socialnych sluzieb v kontextoch ludsko-pravnych otazok, ako aj na vychodiska, teoretick(



aplikaciu, modelovanie a etické otazky hodnotitelskej Cinnosti. Proces teoretickej pripravy bol EH vnimany

v pozitivnych rovinach. Silnou strankou pripravy bola kvalita lektorov, ich ,,odbornd skusenost, ludskost’

a komunikaénd zruénost™. Casova dotécia pripravy sa viacerym EH javila ako nedostatocna a chybal im
»,medzic¢lanok“ medzi teoretickou pripravou a praktickym vykonom hodnotenia. Najintenzivnejsie zaznievala
poziadavka na potrebu kontinualneho vzdelavania alebo pravidelné metodické stretnutia - priestor na vymenu
skUsenosti formou workshopov najma v zaciatkoch hodnotenia, ale aj po pilotnom hodnoteni. Prinosom by
bolo v tejto suvislosti rozsirenie regionalnych pracovisk. Z hladiska vykonanych hodnoteni sa EH zhodli na
tom, ze ¢im dlhsie trva proces hodnotenia, tym je celkovy obraz poskytovatela pre hodnotitelov komplexnejsi
a realnejsi. ldealne navysenie Casovej dotacie na vykon hodnotenia implementacie podmienok kvality
socialnych sluzieb ¢ini z tohto hladiska 25% az 30%. EH sa jednoznacne zhodli na potrebe zjednotit’ sposob
pisania zaverecnych spray, alebo venovat' tejto téme viac casu v ramci odbornej pripravy na hodnotenie tak,
aby EH dokazali sprostredkovat’ o¢akavany sposob spatnej vazby pre poskytovatelov. Celkovému vykonu
hodnotenia by taktiez pomohlo zjednodusenie administrativnej zataze pri tvorbe hodnotiacich sprav.

EH vnimajl vsetky oblasti a kritéria hodnotenia kvality socialnych sluzieb ako opodstatnené, ale uvitali by
ich redukciu a zlucenie, nakolko sa tieto na viacerych miestach opakuji. Upozornuju taktiez na Specifikum
poskytovania konkrétnej sluzby a potrebu vymedzenia podmienok podla druhu poskytovanej sluzby. EH
povazuju za doélezité dat’ poskytovatelom moznost po nepriaznivom hodnoteni vyuzit opravny prostriedok,
mat’ moznost’ nového hodnotenia po odstraneni nedostatkov.

Odborna priprava internych hodnotitelov (d'alej IH) mala svoje Specifika. IH neboli zakomponovani do NP
KSS, nepodielali sa na jeho priprave a neboli sG¢ast'ou vzdelavacieho procesu v ramci projektu. V stvislosti
s hodnotenim IH upozornili, Ze pri pilotnom hodnoteni je akceptacia zo strany poskytovatelov vyznamna
a pozitivne prijimana. Pri riadnom hodnoteni sa poskytovatel ma moznost vyjadrit, ale nema moznost’
opravného prostriedku, ked’ je hodnotenie nad 60%. IH poukazali aj na dolezitost’ revizie prilohy 2: Podmienky
kvality poskytovanej socialnej sluzby zakona o socialnych sluzbach okrem iného aj ich zadefinovanie podla
druhov poskytovanej socialnej sluzby.

FG pozostavajlcej so zastupcov uzivatelskych skupin (d’alej ZUS) sa z(c€astnili 3 (Castnici: 2 Zeny a 1 muz.
Ucastnici FG mali skisenost s jednou, resp. viacerymi druhmi socialnych sluZieb ako prijimatelia, ¢o sa v
ramci rozhovoru ukazalo ako osobna motivacia vstipit do aktivit NP. Medzi U€astnikmi FG prevazovali
vnutorné motivacie pre vstup do NP - osobna a pracovna vyzva, odovzdanie vlastnej skisenosti a vizia prispiet
svojim pohladom k zvyseniu kvality socialnych sluzieb. ZUS absolvovali 32 hodin odbornej pripravy (Repkova,
2019c) na hodnotenia a dostali viaceré metodické materialy. Podla ¢lenov FG bol obsah odbornej pripravy
zamerany najma na ziskanie teoretickych poznatkov o podmienkach kvality. Niektori uzivatelia nemali hlbsie
skUsenosti s vedenim rozhovorov a ¢asto nedisponujl zruénostami v praci v pomahajlcich profesiach. Preto je
vhodné pripravu rozsirit' o nacvik komunikacnych zrucnosti, vedenie rozhovoru a tréning kladenia otazok,

s ¢im suvisi zvySenie Casovej dotacie na odbornl pripravu na minimalne Styri dni. Rovnako Casova dotacia na
hodnotenie je z pohladu ZUS nedostatocna.

Na zaklade niektorych zisteni z evaluacného procesu by bolo vhodné pri naslednej realizacii NP KSS zakom-
ponovat’ niektoré podnety, ktoré by prispeli k zvySeniu kvality realizovaného NP.

Podnety pre poskytovatelsk( vetvu NP KSS:
minimalizovat disproporciu v sektorovom zastUpeni poskytovatelov socialnych sluzieb na ich odbornej
priprave a metodickej podpore pri zavadzani a implementacii podmienok kvality socialnych sluzieb,
zabezpecit vyvazenost pocetnosti seminarov odbornej pripravy a metodickej podpory so zamerom
vyvazenosti podla poctu poskytovatelov v socialnych sluzieb v jednotlivych krajoch,
prepracovat podmienky kvality poskytovanych socialnych sluzieb s reSpektovanim druhu poskytovanych
socialnych sluzieb,



podporovat a odporucat’ zastUpenie riadiacich zamestnancov na odbornej priprave a metodickej podpore
poskytovatelov,

zakomponovat' do obsahu odbornej pripravy a metodickej podpory priklady dobrej praxe, vytvorit priestor
pre vymenu skusenosti, sprostredkovat’ informacie o kritériach hodnotenia a procese hodnotenia,
kontrahovat do lektorského timu skisenych odbornikov z praxe, idealne z radov riadiacich zamestnancoy,
venovat’' v ramci odbornej pripravy zastupcov uzivatelskych skupin vyssiu pozornost makkym zrucnostiam,
diferencovat obsah vzdelavania podla jednotlivych druhov socialnych sluzieb,

vytvorit’ poskytovatelom moznost’ konzultacii napr. v doteraz existujicich detasovanych pracoviskach
Odboru hodnotenia kvality socialnych sluzieb MPSVR SR pred samotnym procesom hodnotenia,

vytvorit' priestor a podmienky pre metodické stretnutia, odborné seminare, moznost’ konzultacii

a celozivotné vzdelavanie,

rozsirit’ ¢asovl dotaciu odbornej pripravy,

vytvorit priestor pre kontinualne vzdelavanie a zamerat sa na vytvorenie alebo rozsirenie regionalnych
pracovisk.

Podnety pre hodnotitelsk( vetvu NP KSS:
prihliadat’ pri vytvarani hodnotitelskych timov k ich predchadzajucej skusenosti s poskytovanim konkrétneho
druhu socialnej sluzby,
vytvorit priestor pre komunikaciu v hodnotiacom time bezprostredne po ukonéeni hodnotiaceho procesu,
monitorovat’, pripadne vytvorit podmienky pre posudzovanie etablovanych subjektov, ktoré sa angazujl
v priprave subjektov na vytvorenie podmienok kvality socialnych sluzieb tak, aby obsah koreSpondoval
s cielom projektu a jeho ideovym ramcom,
zapojit do odbornej pripravy hodnotitelov - lektorov so skisenostami s riadenim socialnych subjektov,
venovat’ pozornost’ obsahovej priprave k spracovaniu zaverecnej hodnotiacej spravy, -poskytnut moznost’
nasledného opatovného hodnotenia po odstraneni nedostatkov na zaklade poziadania hodnotiaceho
subjektu,
prehodnotit’ poziciu lektora - metodika, ktory je bez skisenosti s hodnotiacim procesom pre hodnotitelsky
tim (externych hodnotitelov) neefektivny alebo len malo efektivny, lektor metodik by mal byt dostatocne
disponovany odbornymi kompetenciami v hodnotitelskom procese,
zvysit’ Casovl dotaciu na hodnotiaci proces, a s tym suvisiacu aj vysku finanéného ohodnotenia externych
hodnotitelov,
revidovat prilohu €. 2 zakona o socialnych sluzbach spolu so zadefinovanim podmienok kvality socialnych
sluzieb podla druhov poskytovanych socialnych sluzieb.



