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Uvod

Hodnotenie podmienok kvality v oblasti socidlnych sluzieb patri k najdoleZitejSim
procesom. lde tu o ¢innost, ktorad disponuje legislativnym ukotvenim, personélno-odbornym
zazemim, relativne Sirokym metodickym portféliom réznych publikacii, a v neposlednom
rade, samostatnou praxeologickou rovinou. Posledné uvedené by sme chceli podciarknut,
a to prdve vo svetle aktudlnosti poslednych rokov, kedy sa proces hodnotenia podmienok
kvality posunul z teoreticko-legislativnej roviny do sféry skutoéného vykonu.

Za poslednych niekolko rokov proces hodnotenia podmienok kvality absolvovali
viaceri poskytovatelia socidlnych sluzieb a hodnotitelia sa pravidelne zucastiiuju vykonu
tychto hodnoteni nadalej. Urcity rdmec ma aj organizdcia procesu hodnotenia
a jeho metodickd podpora. Do tohto procesu vstupuje viacero aktérov, ktori disponuju
empirickou skusenostou asu nositemi nahladov a postojov, z ktorych vieme vychadzat
a Cerpat pri dalSom nastavovani tohto systému. Zo spominanych premennych vychadza aj
Narodny projekt Kvalita socidlnych sluzieb (dalej iba NP KSS), ktory je prvym systematickym
po¢inom, suborom komplementdrnych aktivit urenych na naStartovanie procesu
hodnotenia podmienok kvality v socidlnych sluzbdch a overenie funkénosti invencnych
prvkov vtomto procese. Prave svedomim jedinecnosti a aktudlnosti procesu hodnotenia
podmienok kvality sme ako tim evaluatorov pristupovali k priebeznej evaluacii NP KSS.

Sprava z priebeznej evaluacie stavia na viacerych kvalitativnych a kvantitativnych
analyzach, ktoré vychadzaju prdve z empirického rdmca aktérov p6sobiacich v NP KSS, ale aj
mimo neho. Predkladany text je Strukturovany, kde su formulované vysledky aanalyzy
teoretického a empiricky orientovaného vyskumu. Zaver implikuje narativhu formuldciu
odporucani a vychodisk pre dalSie pokracovanie NP KSS.
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1 Metodika priebeZnej evaluacie
1.1 Ciele evaluacného procesu

Ciele evaluacnej Cinnosti su definované v nastaveni podaktivity 1.4 — Evaludcia:
,Cielom podaktivity je zabezpecenie hodnotenia relevantnych ukazovatelov pri zavddzani
podmienok kvality na zacliatku Ndrodného projektu, rovnako hodnotenia jeho priebehu
a vystupov (vysledkov) v sulade so stanovenymi cielmi a ukazovatelmi“. Z uvedeného
vyplynula definicia 6 hlavnych cielov priebeZznej evaluacie:

1. Hodnotenie relevantnych ukazovatelov pri zavadzani podmienok kvality na zaciatku
NP KSS.
Hodnotenie relevantnych a meratelnych ukazovatelov priebehu NP KSS.
Analyza vysledkov pripravy a metodickej podpory poskytovatelov.
Analyza priebehu a vysledkov pripravy a metodickej podpory hodnotitelov.
Analyza vysledkov pripravy a metodickej podpory poskytovatelov a hodnotitelov
s presahom do pilotného a riadneho vykonu hodnotenia podmienok kvality.
6. ldentifikacia prilezitosti v oblasti zvySenia efektivity procesu hodnotenia podmienok
kvality socialnych sluzieb.

vk wn

Evaluaény tim si kladol komplexny zamer ,zodpovedat na otdzku, & sa naplfia ciel
Ndrodného projektu (globdlny a operacny). Aj na zdklade porovnatelnych skusenosti zo
zahranicia sa dd oprdvnene predpokladat, Ze implementdciou Ndrodného projektu sa
optimalizuji na celom uzemi Slovenska podmienky pre naplianie zdvézkov poskytovatelov
voblasti kvality poskytovanych socidlnych sluZieb ako ndstroja na podporu kvality Zivota
a socidlnej inkluzie ich prijimatelov.“* V zmysle ndvrhu ramcového zadania priebeZnej
evaluacie NP KSS, holistického pristupu a predpokladaného longitudinalneho vplyvu boli
identifikované zakladné ciele:

1. Hodnotenie relevantnych a meratelnych ukazovatelov priebehu a vysledkov NP KSS.

2. Analyza kvantitativnych a kvalitativnych parametrov vykonu riadneho hodnotenia.

3. Komplementarne prispiet ku revizii podmienok kvality socidlnych sluZieb a validacii
metodik.

4. Evaludcia dopadu NP KSS na prijimatelov socialnych sluzieb.

1 Zdmer ndrodného projektu Kvalita socidlnych sluZieb. Dostupné na: https://www.partnerskadohoda.gov.sk
/data/files/2608_kvalita-socialnych-sluzieb-preschvaleny-zamer-final.pdf
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1.2 Vyskumné vzorky

Snahou evaluaéného timu je vramci procesov priebeZinej evaluacie oslovit ¢o
najvacSie spektrum aktérov zapojenych do NP KSS s uUmyslom ziskat viacUrovriové data
v kvantitativnej a kvalitativnej rovine. Vtomto kontexte boli podla jednotlivych aktivit
definované relevantné skupiny respondentov, ktori sa podielali na implementdcii NP KSS
v réznych fazach.

Evaluatori pri definovani respondentov zohladnili persondlnu maticu NP KSS, ktora
[udské kapacity diferencuje ako odborny persondl, dalsi odborny persondl ariadenie
projektu. Tieto personalne zlozky su z hladiska obsahu NP KSS vzajomné previazané.
Jednotlivé skupiny respondentov pre potreby priebeinej evaluacie nazyvame vyskumné
vzorky, kontextudlne je pouzivany aj vyraz aktéri. Evaluacny tim prevzal nazvoslovie
jednotlivych pracovnych pozicii zo ZoNFP. V evaluaénej sprave uvadzame nazvy pracovnych
pozicii a pomenujeme jednotlivych aktérov v jednotnom gramatickom rode, ale v kontexte
rodovo citlivého pristupu mame na mysli muzsky a Zensky rod.

Evaluaény tim sa vramci svojej ¢innosti zaujima o proces riadenia NP KSS, ktory
personalne zabezpecuje kolektiv v zloZeni projektovy manazér, hlavny finanény manazér
a garant odbornych aktivit.Riadiaci tim vedie NP KSS v holistickom kontexte a zodpoveda za
jeho celkovy implementdciu. Medzi jeho hlavné Uulohy patri dohlad nad suladom
implementacie NPKSS suzatvorenou zmluvou, kontrola nad efektivnym vyuZivanim
finanénych prostriedkov a komplexnd priprava procesov monitorovania a naplfiania
meratelnych ukazovatelov NP. Sucéastou riadiaceho timu je aj dalsi odborny personal,
ktory je tvoreny manaZérom pre monitorovanie ahodnotenie, dvomi koordinatormi
odbornej pripravy — pre poskytovatelski a hodnotitelski ¢ast NP KSS a Styrmi hlavhymi
koordinatormi/metodikmi. Ulohou daldieho odborného persondlu je riadit implementaciu
projektu po obsahovej a odbornej stranke.

Viaceré aktivity NP KSS sU komplementarne previazané s c¢innostou OHKSS. Ide
o organizacny utvar MPSVR SR, ktory ma v odbornej gescii hodnotenie podmienok kvality.
Do aktivit NP KSS je zapojenych spolu 7 hodnotitelov?, ktori s vo vztahu k MPSVR SR
v §tdtnozamestnaneckom pomere.> Hodnotitefov — zamestnancov MPSVR SR pre potreby
evaluaénej spravy nazyvame interni hodnotitelia, ktori v kontexte vykonu hodnoteni v ramci
NP tvoria sucast hodnotitelskych timov. Dal$imi €lenmi tychto timov st hodnotitelia, ktori su

2 pgvodny pocet hodnotitelov bol 10. Podas implementacie projektu bolo vroku 2021 zrusené detasované pracovisko
v KoSiciach. V obdobi do 10. 1. 2021 pésobili na tejto pozicii 7 interny hodnotitelia. K mesiacu 02/2022 (odovzdanie
priebeznej evaluacnej spravy) posobilo na tejto pozicii 5 internych hodnotitelov.

3V rdmci odboru boli v roku 2018 vytvorené tri detaSované pracoviskd v Nitre, Ziline, KoSiciach a pracovisko v Bratislave.
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vo vztahu k NP KSS zamestnani na dohodu o vykonani prace. V rdmci NP KSS spolu pdsobilo
64 odbornikov — externych hodnotitelov, ktori si vramci implementdcie NP KSS
diferencovani podla druhov socidlnych sluZieb.* Predmetom zdujmu evaludtorov bolo aj
zapojenie zastupcov uzivatelskych skupin do evalua¢ného procesu prostrednictvom jednej
realizovanej fokusovej skupiny, ako kvalitativnej metddy za uUcelom ziskania informadcii
o motivacii uZivatelov pre ucast v hodnotiacom procese, o subjektivnom vnimani ich
kvalitativnych parametrov pripravy a skusenosti s hodnotenim. Snahou evalua¢ného timu je
vyuzivat tuto kvalitativnu metodologicku platformu najma pri vyskumnych vzorkach, kde je
nizsi pocet respondentov, o v casovom a organizacnom kontexte umoznuje jej aplikaciu.

Medzi vyskumné vzorky evaludatori zaradili garanta lektorského timu — hodnotitelia,
lektorov, lektorov-metodikov a expertov na pripravu metodickych materidlov, ktori
primarne zastreSuju odbornud podporu hodnotitefov v rdmci vykonu pilotnych a riadnych
hodnoteni, ich odbornid pripravu, metodické vedenie hodnotitelov, reviziu podmienok
kvality a validaciu metodik.

V zmysle zdmeru NP KSS ambiciou evaluatorov bolo oslovit ¢o najvacsie spektrum
poskytovatelov socidlnych sluzieb zapojenych do vysSie uvedeného projektu, ktory
predpokladal ucast jedného zastupcu za kazdého registrovaného poskytovatela socidlnej
sluzby. Snahou realizatorov NP KSS bolo v priebehu troch rokov zapojit do procesu odbornej
pripravy cca 2600 poskytovatelov.

Evaluatori projektu vspoluprdci sIA  MPSVR SR distribuovali dotazniky
poskytovatelom socidlnych sluzieb, ktori sU zapojeni, ale aj nezapojeni, do NP v ramci celého
spektra druhov poskytovanych socialnych sluzieb (krizovej intervencie, na podporu rodiny
sdetmi, na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu, alebo z dévodu doviSenia déchodkového
veku, socidlnej sluzby s pouzitim telekomunikaénych technoldgii, podpornej sluzby)
v kazdom samospravnom kraji.

Do vyskumného zistovania prostrednictvom polostruktirovaného rozhovoru bol
zapojeny aj garant lektorského timu — poskytovatelia. Medzi jeho uUlohy v NP KSS patri
odbornd garancia odbornej pripravy a metodického vedenia poskytovatelov
prostrednictvom 2-diiovych odbornych semindrov a realizdcie dalSich suvisiacich aktivit
vzmysle ZoNFP. Prostrednictvom obsahovej analyzy boli vyhodnocované spiatné vizby
Ucastnikov vzdeldvania poskytovatelov zapojenych do NP KSS.

4 Diferencidcii externych hodnotitelov podla druhov socidlnych sluzieb sa budeme venovat v dalsich ¢astiach evaluactnej
spravy.
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1.3 Evaluacné otazky a sledované indikatory

Predmetom evaluacnej Cinnosti je hodnotenie NP KSS (v jeho Strukturdlnych
a meratelnych parametroch). Z uvedeného vyplyvaju otazky priebeznej evaluacnej ¢innosti.

Tabulka ¢. 1:0tdzky priebeZnej evaludcie

Ako bol nastaveny NP KSS?

- Vychodiska projektu a konstrukcia strategickych dokumentov
- Procesné ukony (vyberové konania, vyber hodnotitel'ov,
lektorov, vyber poskytovatel'ov do rezervy subjektov, vyber
poskytovatel'ov do pilotného hodnotenia, vyber zastupcov
uzivatel'skych skupin)

- Materidlno-technické zabezpecenie aktivit

- Aktudlny stav priebehu aktivit

- Informacna kampaii a jej dosah

- Kvalitativne aspekty realizovanych priprav

- Kvalitativne aspekty metodickej podpory

AKk4 je zakladna Struktira zapojenych
poskytovatel'ov, hodnotitel'ov a lektorov?

- Geografické rozloZenie zapojenych poskytovatel'ov

- Charakteristika zi¢astnenych poskytovatel'ov (poskytovana
sluZba, sektor, dizka fungovania, poCet zamestnancov

a prijimatel'ov)

- Charakteristika hodnotitel'ov a lektorov (matri¢né
charakteristiky, vzdelanie, dfZka praxe a i.)

Zodpoveda zapojenie poskytovatel'ov, hodnotitel'ov
a lektorov Struktdre subjektov poskytujucich socidlne
sluzby na Slovensku?

- Zodpovedajuce zastupenie podl'a samospravnych krajov
- Zodpovedajtce zastupenie podl'a poskytovanej sluzby
- Zodpovedajtce zastipenie podla sektorovej prislusnosti

AKky je aplika¢ny dopad priprav a metodickej podpory?
(NaStartoval projekt zmenu?)

- Systémové opatrenia u poskytovatel'ov zii¢astnenych na
projekte

- Systémové opatrenia u poskytovatel'ov nezti¢astnenych na
projekte v sledovanom obdobf

- Vlastné hodnotenie ¢lenov uzivatel'skych skupin

- Postdenie hodnotitel'ov

- Posidenie poskytovatel'ov

Dari sa v integracii uzivatel'skych skupin do
hodnotiaceho procesu?

Zdroj: vlastné spracovanie

1.4 Vyskumny design a metodika evaluacie

Metodika priebeznej evaluacie nesie prvky syntetickej kvantitativno-kvalitativnej
stratégie s prvkami prierezového deskriptivneho a exploracného skimania. Jeho kvalitativna
Cast zapdja prvky zakotvenej tedrie vratane aplikacie otvoreného a axidlneho kdédovania.
Vyuzitie konkrétnych metdd a ich zamerania ilustruje nizsie uvedena tabulka.
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Tabulka ¢.2: Metddy priebeZnej evaludcie
Metoda

Peer Review

Zameranie

- Vstupné predpoklady
- Strategické dokumenty

Analyza dat poskytnutych IA a ¢lenmi persondlnej matice
NP KSS

- Aktéri
- Procesné Ukony ai.

Monograficka metdda — ex post facto

- Analyza stavu na zaciatku projektu

Dotaznik pre poskytovatelov (filter pre zdc¢astnenych
a nezucastnenych v NP KSS)

- Filtracné polozky

- Motivacné elementy

- Subjektivne vnimanie kvalitativnych parametrov pripravy
- Presahy pripravy do aplikac¢nej praxe

Dotaznik pre poskytovatelov, ktori sa zuéastnili pilotného
a riadneho vykonu hodnotenia podmienok kvality)

- Filtracné polozky

- Motivacné elementy

- Subjektivne vnimanie kvalitativnych parametrov pilotného
hodnotenia

Fokusové skupiny (FG) s externymi aj internymi
hodnotitelmi (5 x FG)

- Motivacné elementy

- Subjektivne vnimanie kvalitativnych parametrov teoretickej
pripravy

- Presahy teoretickej pripravy do pilotného hodnotenia

- Vnimanie procesov pilotného hodnotenia

- Subjektivne vnimanie metodickej podpory

Fokusova skupina (FG 1x)s ¢lenmi uzivatel'skych skupin

- Motivacné elementy
- Subjektivne vnimanie kvalitativnych parametrov pripravy
- Skusenosti s hodnotenim

Statistické testovanie

- Analyza kvantitativnych dat

Prvky zakotvenej tedrie

- Analyza a interpretécia kvalitativnych dat

Zdroj: vlastné spracovanie

Medzi primarne zdroje dat boli zaradené:
1. Databazy IA MPSVR SR
Dokumentacia k NP KSS

B W N

Vlastné kvantitativne skiimanie
Vlastné kvalitativne skimanie

1
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2 Nastavenia aStruktura Narodného projektu Kvalita socialnych
sluzieb (NP KSS)

Nasledujuca kapitola sa bude zameriavat na vychodiska, struktdru a vnutornu logiku
NP KSS. Tieto kontexty su dolezitymi elementmi pre pochopenie konStrukcie aktivit
a podaktivit projektu, ako aj pre Struktiru samotnej priebeznej evaluacnej spravy.

2.1 Medzinarodny odborny kontext hodnotenia kvality socialnych sluzieb

Kvalifikovana diskusia o medzinarodnom kontexte hodnotenia podmienok kvality
socidlnych sluZieb® vyZaduje reflexiu tejto kategdrie vo svetle SirSieho pojmu kvalita
socidlnych sluZieb. Tieto dve premenné nie su bipoldrne, ale komplementujice a subezné.
Kvalita socialnych sluzieb implikuje hodnotenie ako proces odrdzajuci status preasens
generalis, fotografiu poskytovania socidlnej sluzby v objektivizujlicej Strukturovanej podobe.
Preto nas zaujimaju medzindrodné aeurdpske dokumenty, ktoré okrem hodnotenia
podmienok kvality diskutuju aj konotdcie pojmu kvalita socidlnych sluzieb. Samotné
hodnotenie podmienok kvality je vo viacerych dokumentoch reflektované v implicithom
zmysle, primdrne sa ho tykaju len niektoré publikacie. Vo vSeobecnosti konstatujeme, Ze
socidlne sluzby v Eurdpe cakaju viaceré vyzvy. Pojem kvality socidlnych sluzieb (a s nim
spojeny proces hodnotenia) sa stava jednou z Ustrednych tém a vyziev sucasnosti. llustracne
uvadzame, Ze podla Zelenej knihy o starnuti populdcie sa ocakava navysenie poctu fudi, ktori
v Eurdpskej unii méZzu potrebovat dlhodobu starostlivost. Predpoklada sa, Ze mnozZstvo fudi
sa zvysi z 19,5 miliéna v roku 2016 na 23,6 miliéna v roku 2030 a 30,5 miliéna v roku 2050.
V tomto kontexte Clenské Staty Celia v oblasti socidlnych sluzieb predovsetkym vyzvam na
zabezpecdenie pristupnosti, cenovej dostupnosti a kvality, ako aj primeraného personalneho
zabezpecenia.® Eurépska komisia v stvislosti s fenoménom stéle viac starnucej spolo¢nosti
konstatuje, Zze pod vplyvom zvyseného dopytu po socidlnych sluzbiach sa v niektorych
¢lenskych Statoch zvySuju obavy zo zhorSujuceho sa pristupu ku kvalitnym socidlnym
sluzbdm. Jednym z dévodov tohto zhor$ujiceho sa pristupu je nedostatok noriem kvality.”

5 Resers$ eurdpskych legislativnych dokumentov poukazuje na pouzivanie terminu socidlne sluZby vseobecného zdujmu,
ktoré patria do SirSej skupiny sluZieb vseobecného zdujmu. Pre nase potreby budeme vyuZivat v naSom legislativnom
a odbornom prostredi ustaleny termin socidlne sluzby.

6 Zelend kniha o starnuti. Brusel 2021, str. 17. https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-5827-2021-INIT/sk/pdf,
str. 17.

7 The European Pillar of Social Rights — Action Plan. European Commission 2021. ISBN 978-92-76-30755-6. Dostupné na:
file:///C:/Users/asus/Downloads/KE0921008ENN.pdf
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V medzindrodnom kontexte sa s vacSou intenzitou diskutuje o potrebe zvySovania
kvality v rdmci réznych aspektov. Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim
reflektuje zvySovanie kvality prostrednictvom vzdeldvania odbornikov a pracovnikov
(s osobami so zdravotnym postihnutim). Zmluvné strany dohovoru ,prijmu prislusné
opatrenia na vypracovanie, vyhldsenie a kontrolu dodrziavania minimdlnych noriem
a pravidiel na zabezpecenie pristupnosti zariadeni a sluZieb dostupnych alebo poskytovanych
a zariadenia zodpovedné za starostlivost a ochranu (deti) zodpovedali Standardom uréenym
kompetentnymi Uradmi, najmda v oblastiach bezpecnosti a ochrany zdravia, poctu
a vhodnosti svojho persondlu.®

V rdmci fungovania EU je nutné zddraznit, Ze vytvorenie a poskytovanie socialnych
sluZieb je vyluéne v kompetencii ¢lenskych $tatov.’® Oblast hodnotenia podmienok kvality
socialnych sluZieb v ramci oficidlnej eurépskej regulaénej dokumentécie nie je dost vyrazna.
Primarnu integraciu témy hodnotenia podmienok kvality na eurdpskej Urovni predstavuje
dokument Dobrovolny eurdpsky ramec pre kvalitu socidlnych sluzieb, prijaty v oktébri 2010
Vyborom pre socidlnu ochranu (Social Protection Committee). Dokument nie je pre ¢lenské
Staty zdvazny, ale je uréeny na nastavenie rdmcove]j percepcie hodnotenia kvality socialnych
sluZieb vramci €lenskych $tatov EU. Vymedzuje zasady a kritéria, ktoré by mali socidlne
sluzby dodrziavat s cielom reagovat na potreby a ocakdvania prijimatefov. Dokument
obsahuje aj prvky metodoldgie, ktord by mala aktérov podporovat vo vytvarani vhodnych
nastrojov (normy a ukazovatele) na definovanie, meranie a hodnotenie podmienok kvality
socialnych sluZieb.!

Odborny ramec hodnotenia podmienok kvality v eurdpskom kontexte dotvara aj
dotaény mechanizmus, ktory predstavuje os PROGRESS programu EU v oblasti zamestnanosti
asocidlnej inovécie.'> Podporené projekty si zamerané na definovanie, meranie,

8 Pozri Dohovor OSN o prdvach oséb so zdravotnym postihnutim. 2010. Dostupné na: https://www.employment.gov.sk
/files/slovensky/uvod/legislativa/socialna-pomoc-podpora/dohovor-osn-pravach-osob-so-zdravotnym-postihnutim-opcny-
protokol-sk-aj.pdf

9 Pozri Dohovor o prdvach dietata vzneni zmeny zo dria 12.decembra 1995. Dostupné na: https://www.
employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/narodne-koordinacne-stredisko/dohovor-pravach-dietata.pdf

10 pozri ¢l. 14 Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie (konsolidované znenie). 2016. Dostupné na: https://eur-
lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:9e8d52e1-2c70-11e6-b497-1aa75ed71a1.0021.01/DOC_3&format=PDF a Uznesenie
Eurdpskeho parlamentu zo dria 05. jula 2011 o buddcnosti socidlnych sluZieb vseobecného zdujmu (2009/2222(INI). 2013.
Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011IP0319&from=SK

11 Pozri A Voluntary European Quality Framework For Social Services. 2010. Dostupné na: file:///C:/Users/asus/
Downloads/SPC_QF document_SPC_2010_10_8__ final[1].pdf

12 EU Employment and Social Innovation (EaSI) programme zdruzuje tri osi. Os PROGRESS sa zameriava na podporu politiky
zamestnanosti a socialnej politiky, os EURESS podporuje pracovnu mobilitu a dalSia os je urCena na mikrofinancovanie
a socidlne podnikanie. BlizSie pozri: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1081
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posudzovanie a zlepSovanie kvality socidlnych sluzieb, orientuji sa na vytvorenie
nadndrodnych partnerstiev a vymenu osvedcenych postupov medzi verejnymi instituciami,
poskytovatelmi a inymi aktérmi.

2.2 Narodny sociadlno-politicky kontext NP KSS - potreba implementacie
projektu, diferenciacia s procesom dohl'adu nad poskytovanim socialnych
sluzieb

Implementacii projektu kvalita socidlnych sluzieb predchadzalo niekolko zasadnych
krokov, ktoré sa uskutocnili v ramci socidlno-politickych, a teda aj legislativnych procesov.
Vramci samotnej genézy je potrebné spomenut prijatie zdkona o socidlnej pomoci
¢. 195/1998 Z. z., v ktorom neboli vymedzené atributy kvality socidlnych sluZieb. Kich
posudzovaniu sa pristupovalo skor intuitivne na zaklade principu spokojnosti prijimatelov
s poskytovanymi socidlnymi sluzbami. Repkova (2014) uvddza, Ze napriek absencii
systematickej prace na uUseku kvality poskytovanych socidlnych sluzieb prioritou bolo
hladisko reSpektovania individuality osoby — prijimatela, ako aj snaha poskytovania socidlnej
pomoci za Ucelom aktivizacie tejto osoby. Novym vyznamnym prvkom v oblasti poskytovania
socidlnych sluzieb bolo vytvorenie priestoru pre neverejnych poskytovatelov, teda
odstranenie statneho monopolu v tomto segmente socidlnej pomoci. Napriek absentovaniu
vymedzenia pojmu kvalita aformulovaniu Standardov kvality boli v uvedenom zakone
prezentované snahy o hodnotenie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v ramci
procesualnych postupov poskytovanim poradenstva aneskér aj supervizie vzdujme
zvySovania odbornej kompetencie profesionalov pri poskytovani socidlnych sluzieb. Tieto
podnety prezentovala najma Rada pre poradenstvo v socidlnej praci prostrednictvom svojich
aktivit v oblasti skvalitiovania socidlnych sluzieb, ako aj publikaciou Kvalitné socidlne sluzby
I'all. vroku 2002. Zaujimavym inovativnym prvkom je vyuZitie supervizie ako nedirektivneho
prvku pri podpore zvysSovania kvality socidlnych sluzieb. Orientacia pri vykone supervizie
postupne viedla korientdcii na proceduralne, personalne, ale aj prevadzkové oblasti
poskytovanych socidlnych sluzieb. Uplatneniu supervizie v komunikacii s poskytovatelmi
predchadzala odbornd priprava supervizorov prostrednictvom projektu, ktory realizovalo
MPSVR SR a Spolkové ministerstva pre rodinu, seniorov, Zzeny a mladez SRN.

Predpokladame, Ze jednym zinspirativnych momentov pre slovenské prostredie
socialnych sluzieb bolo formulovanie Standardov kvality socidlnich sluZeb v Ceskej republike
vroku 2002. Ako uvddza Krhutova (2013), ich pilotné overovanie malo do casu prijatia
zakona o socidlnych sluzbach ¢. 108/2006 Sb. pre poskytovatelov odporucajuci charakter.
Odo dfa 01.01.2007 sa kvalita socidlnych slufieb v CR stala zakonnou povinnostou.
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K posudzovaniu boli stanovené tri zakladné oblasti, ato proceduralne, prevadzkové
a personalne Standardy.

Hodnotenie kvality poskytovanej socidlnej sluzby na Slovensku sa stalo sucastou
pravneho systému prijatim zakona o socidlnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z. Napriek tomu, Ze
zakon upravoval niektoré poziadavky na systém kvalifikacnych predpokladov odbornych
zamestnancov, personalne zabezpeclenie a prevadzkové podmienky a taktiez aj v oblasti
individudlnych rozvojovych planov klientov, otazka hodnotiacej Cinnosti bola legitimizovana
az od roku 2016. Toto obdobie bolo charakteristické, okrem zabezpecovania povinného
dohlfadu nad poskytovanymi socidlnymi sluzbami z pozicie MPSVR SR, aj spontannymi
aktivitami zriadovatelov alebo samotnych subjektov socidlnych sluzieb pre vytvorenie
urCitého Standardného modelu, ktory by posilfioval kvalitu poskytovanej socidlnej sluzby.
Zmenu priniesla novela zdkona o socidlnych sluzbach zroku 2014,v dosledku ktorej sa
vytvorili podmienky pre vymedzenie kvality vsocidlnych sluzbach ako normy, boli
formulované Standardy pre jednotlivé podmienky kvality premietnuté do suboru indikdtorov
s predpokladom ndslednej meratelnosti podmienok kvality socidlnych sluzieb.

Z prostredia poskytovatelov socidlnych sluZieb v obdobi od 2009 do roku 2015
rezonovala poZiadavka metodického usmernenia pri zavadzani Standardov kvality socidlnych
sluzieb tak, aby reflektovali povinnosti vramci legislativnych podmienok a garantovali
pripravenost na externy hodnotiaci proces. Na zdklade tychto poZiadaviek MPSVR SR
iniciovalo spoluprdcu s Institutom pre vyskum prace arodiny za ucelom implementdcie
podmienok kvality do praxe jednotlivych subjektov socidlnych sluZieb. Sucastou tejto
iniciativy bolo spracovanie metodického dokumentu pre proces hodnotenia podmienok
kvality poskytovanej socidlnej sluzby a kreovanie pracovnej podskupiny (ako sucasti
pracovnej skupiny MPSVR SR na pripravu legislativnych zmien v oblasti socidlnych sluzieb) na
zavadzanie podmienok kvality do praxe socidlnych sluzieb.

Specifikom narodnej situacie od roku 2009 bolo to, e kym poskytovatelia mali od
pociatku povinnosti naplfiat kritéria kvality ustanovené zdkonom, vykon hodnotitelskej
¢innosti podla zakona sa opakovane len posuval (naposledy k1. septembru 2019). Ako dévod
sa uvadzala snaha pripravit a odborne podporit poskytovatelov pre vykon kvalitnych
socialnych sluZieb podla poZiadaviek zakona a zaroven vytvorit zodpovedajlice organizacné
a persondlne predpoklady pre zacatie hodnotitelskej ¢innosti, vratane odbornej pripravy
a metodickej podpory hodnotitelov (internych aj externych). Sucastou socialno-politického
vyvoja na Useku kvality socidlnych sluZieb bolo aj uznanie zaujmu o jej zvySovanie ako
narodnej priority a jej zakomponovanie do dokumentu ,Ndrodné priority rozvoja socidlnych
sluZieb na roky 2015-2020“ (2014).

V sulade stymto predpokladom a pod opakovanym tlakom zo strany verejnych
a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb a ich stresnych organizacii MPSVR SR

14
EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM * Kvalita
IA MPSVR SR Eurdpsky socialny fond : 2 : LUDSKE ZDROJE ::3;‘;3;:: sluzieb

Eurépsky fond regionalneho rozvoja

“Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



zabezpedilo v rokoch 2015-2016v spolupraci s Instititom pre vyskum prdce a rodiny a SirSou
odbornou komunitou vypracovanie navrhov dvoch metodickych dokumentov ako zakladu pre
odbornu pripravu a metodickd podporu tak pre poskytovatelov socialnych sluzieb, ako aj pre
buducich hodnotitelov ich kvality. Od pociatku bol komunikovany zamer vyuZit na uvedeny
Ucel zdroje ESF z Operacného programu Ludské zdroje. V marci roku 2019 Implementaénd
agentura MPSVR SR poZiadala riadiaci organ o poskytnutie nenavratnych financnych
prostriedkov na realizaciu projektu pod nazvom ,Kvalita socialnych sluzieb”.

Za vyznamné je potrebné povaZovat to, Ze filozofia NP KSS je postavena na
kvalitativne vyznamnejSom prvku hodnotenia. Tento prvok posuva roviny dohfadu nad
kvalitou socidlnych sluzieb do polohy monitorovania aplikacie legitimnych pravidiel v zdujme
aktivneho zapajania sa do zvySovania kvality. Dohlad v zmysle tejto optiky nie je procesom
kontroly, ale rdmcom pre podporu poskytovatelov.!3

Hodnotenie je vtejto suvislosti vnimané ako proces, kedy zistujeme a urcujeme
urovne plnenia zakonom stanovenych internych povinnosti poskytovatela socidlnych sluzieb
v definovanych Styroch oblastiach hodnotenia podmienok kvality poskytovanej socialnej
sluzby. Vykon hodnotenia podmienok kvality je regulovany zakonnymi kompetenciami,
s moznymi pravnymi Uc¢inkami na fungovanie a existenciu poskytovatela. Takéto hodnotenie
nie je totozné s vykonom dohladu MPSVR SR nad poskytovanim socidlnych sluzieb. Preto sa
predpoklada potreba vytvorenia osobitnej infrastruktury pre vykon tejto Specifickej rezortnej
kompetencie. Poskytovanie kvality a hodnotenie podmienok kvality socidlnych sluzieb spaja
to, Ze su regulované zakonom o socialnych sluzbach.

V jednotlivych oblastiach hodnotenia je obsiahnuta ndrodnd doktrina pristupu
k socidlnym sluzbam vyjadrena v dokumente Ndrodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na
roky 2015-2020. Podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby sa hodnotia v Styroch
zakladnych oblastiach:

e zakladné ludské prava a slobody;
procedurdlne podmienky;

personalne podmienky;
prevadzkové podmienky.

Kazdd oblast je nasledne vymedzend viacerymi kritériami. Implementacie
podmienok kvality tvori subor 21 analyticko-syntetickych jednotiek kvality, tvorenych

13 V zmysle uvedeného citujeme Smernicu ¢ 17/2019 o hodnoteni podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby:
,Predmetom a ucelom hodnotenia kvality je poskytnut u hodnotenych subjektov v ¢ase hodnotenia co najobjektivnejsi
nezavisly obraz o skutkovom stave miery plnenia podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 k zdkonu
o socidlnych sluzbdch, a tym podporovat hodnotené subjekty, ako poskytovatelov socidlnych sluZieb pri systematickom
zabezpecovani kvality nimi poskytovanej socidlnej sluzby, jej udrZiavani a zdokonalovani.”
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jednotlivymi kritériami stanovenymi zdkonom a im zodpovedajucimi podmienkami
aindikdtormi kvality. Tieto suU radené podla jednotlivych oblasti v silade s prilohou
€. 2 zakona o socialnych sluzbach.

2.3 Nastavenia a vnutorna logika NP KSS

NP KSS je diferencovany na Styri primdrne podaktivity, ktoré vedu k ,Podpore
zavddzania podmienok kvality socidlnych sluZieb a zavddzaniu systému ich hodnotenia“, ¢o
ma v kone¢nom désledku vyustit do podpory ,socidlneho zaclenenia zranitelnych cielovych
skupin (oséb odkdzanych na socidlne sluzby) prostrednictvom poskytovania kvalitnych
socidlnych sluZieb“.** Podaktivity su definované separatne, si vnutorne diferencované,
vzdjomne komplementarne, ¢asovo a obsahovo zosuladené:

1.1 Odborna priprava, metodicka podpora a metodické vedenie poskytovatelov
1.2 Vykon hodnotenia podmienok kvality a metodicka podpora hodnotitelskych
timov

1.3 Revizia Standardov kvality a validacia metodik

1.4 Evaludcia

Vychodiska projektového zameru moézZeme identifikovat uZ v prvej samostatnej
Uprave socialnych sluZieb — zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZzbdch a o zmene
a doplneni zdkona ¢. 44/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov, ktory definoval vSeobecné ramce kvality socidlnych sluzieb (vid' vyssie),
neskor Specifikované (a ucinné od 1. janudra 2014) ako hodnotenie podmienok kvality
poskytovanej socidlnej sluzby. Sucastou socidlnopolitického vyvoja na useku kvality
socidlnych sluzieb bolo aj uznanie zdujmu o jej zvySovanie ako ndrodnej priority a jej
zakomponovanie do dokumentu ,,Ndrodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015-
2020“so stanovenym meratelnym ukazovatelom, Ze ,,...do roku 2020 bude 60% hodnotenych
poskytovatelov splfiat podmienky kvality vyborne alebo velmi dobre*.

Tento primarny vstupny predpoklad identifikacie, formuldcie a implementacie NP KSS
sme pre potreby zobrazenia logiky NP KSS nazvali verejny zaujem.

14 Ziadost o poskytnutie nendvratného financného prispevku. Dostupné na: https://kvalitasocialnychsluzieb.gov.sk/wp-
content/uploads/2019/09/%C5%BDiados%C5%A5-0-NFP.pdf
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Schéma ¢.1: Pévodnd logika projektu s vyobrazenim podpoda:ktiw’t15

1.1.1 Odborna priprava a metodicka 1.1.2 Odborna priprava
podpora poskytovatelov hodnotitelov —

1

[ 1.2.1 Pilotny vykon hodnotenia

(euzagaud) epenjen3 v'T

1.2.2 Riadny vykon hodnotenia

(enopedop) epenjeas y't

1

1.3.1 Prva faza revizie

]

1.3.2 Druha faza revizie

_

Je nevyhnutné konstatovat, Ze jednotlivé podpodaktivity su konstrukéne rozvrhnuté
do niekolkych na sebe zavislych procesnych prvkov. Nasim ciefom v tejto podkapitole nie je
zobrazit vSetky tieto elementy, ale len tie, ktoré tvoria logicki platformu dosiahnutia
vysledkov a cielov projektu.’® Zobrazujeme ich v niZSie uvedenej tabulke s nazvom
podpodaktivity tak, ako st uvedené v ZoNFP.

Zdroj: vlastné spracovanie

15V uvedenej schéme su jednotlivé podpodaktivity uvedené pre potreby efektivnejSej vizualizacie v skratenej forme.
16 podaktivita 1.4 — Evaludcia nie diferencovana do podpodaktivit.
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Tabulka ¢. 3: Vyobrazenie podaktivit, podpodaktivit a dalsich procesnych prvkov

Podaktivita Podpodaktivita DalSie procesné dkony
1.1 Odborna priprava, metodicka 1.1.1 Odborna priprava a metodicka Vyber garanta, expertov na pripravu
podpora a metodické vedenie podpora poskytovatelov metodickych materidlov, lektorov

a koordinatorov odbornej pripravy
Vytvorenie metodiky vykonu lektorskej
¢innosti

Realizacia metodického stretnutia lektorov
Organizacia informacnej kampane
Realizacia odbornych seminarov
Poskytovanie metodickej podpory
Zachytdavanie spatnych vazieb

1.1.2 Odborna priprava hodnotitelov Vyber garanta, expertov na pripravu
metodickych materialov, lektorov, externych
hodnotitelov a zastupcov uZivatelskych
skupin

Vytvorenie metodiky vykonu lektorskej
¢innosti

Realizacia metodického stretnutia lektorov
Realizacia teoretickej pripravy hodnotitelov
Zachytdavanie spatnych vazieb

1.2 Vykon hodnotenia podmienok 1.2.1 Pilotny vykon hodnotenia Vytvorenie rezervy subjektov
kvality a metodicka podpora podmienok kvality a metodicka Vyber poskytovatelov socidlnych sluZieb
hodnotitelskych timov podpora hodnotitelskych timov z rezervy subjektov

Vyber zastupcov uZivatelskych skupin
Teoreticka priprava zastupcov uzivatelskych
skupin

Realizdcia cca 25 pilotnych hodnoteni
Poskytovanie metodickej podpory
Zachytdavanie spatnych vazieb

1.2.2 Riadny vykon hodnotenia Vyber lektorov-metodikov
podmienok kvality a metodicka Poskytovanie metodickej podpory
podpora hodnotitelskych timov Realizéacia riadneho vykonu hodnotenia — cca

120 poskytovatelov
Zachytdavanie spatnych vazieb

1.3 Revizia Standardov kvality 1.3.1. Prva faza Spracovanie spatnych vizieb
a validacia metodik Prvotnd revizia hodnotitelskej metodiky
1.3.2 Druhd faza Spracovanie spatnych vazieb

Realizacia komplexného prieskumu

u poskytovatelov

Revizia implementac¢nej metodiky
Revidovanie hodnotitelskej metodiky
Spracovanie navrhov na zmenu platnej
legislativy

Zdroj: vlastné spracovanie

Uvedené konstrukty jasne prezentuju, Ze tazisko NP KSS spociva v [udskych zdrojoch
aich odbornych kapacitach. Potencidlne riziko nedostatku tychto =zdrojov bolo
komunikované ui v ZoNFP. Napriek existujucej fluktucii odborného persondlu doteraz toto
riziko neohrozilo implementaciu NP KSS. Organizaéna struktira NP KSS predstavuje syntézu
sietového projektového manazmentu v kombinacii s maticovym projektovym manaZmentom
(Sabol, Macej 2001). Prevazna cast aktivit IA MPSVR SR sa realizuje na baze projektov
a docasne je rozsSirena o dalSie Struktdry. Vtomto zmysle konstatujeme, ze IA MPSVR SR
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disponuje odbornikmi, ktori zabezpecuju riadenie projektu a sa spolupodielaju na formovani
timu/timov expertov pre realizaciu jednotlivych podaktivit projektu.

2.4 Struktira a vychodiska vstupnych predpokladov

NP KSS je v naSich podmienkach implementovany v kontexte urcitej miery a Urovne
poznania predmetnej témy. Vychodiskovl analyticko-metodicku platformu pri kreovani NP
tvoria publikacie, ktoré vznikli na zaklade spoluprace MPSVR SR a IVPR SR. Spolu v tomto
kontexte vzniklo 5 publikdcii, ktoré povazujeme z hladiska vychodisk NP KSS za relevantné.’

Tabulka ¢. 4: Sumarizdcia vstupnych dokumentov
Nazov dokumentu Faza NP Autorka/ Struktura Zameranie

sposob a charakteristika

spracovania
Implementdcia podmienok kvality do praxe Pripravna Repkova, 4. kapitoly, Teoreticko-vykladovy a metodicky
poskytovatelov socidlnych sluZieb — K./pracovnd | literatura dokument pre poskytovatelov
metodické vychodiskd (2015) skupina a priloha
Hodnotenie podmienok kvality Pripravna Repkova, K. 3. kapitoly, Metodicky dokument pre
poskytovanych socidlnych sluZieb — /pracovna literatdra, hodnotitelov
metodické vychodiskd (ndvrh) (2016) skupina prilohy
Ndvrh obsahovych a organizacnych aspektov | Pripravna Repkova, 3. kapitoly, Organizacno-metodicky dokument
vzdeldvania pre ucely hodnotenia podmienok K./osobné literatdra — nastavenie vzdeldvania pre
kvality socidlnych sluZieb (2017) autorstvo hodnotitelov
Kvalita socidlnych sluZieb a jej hodnotenie — Pripravna Repkovd, 5. studii, Vykladovo-metodicky dokument
metodologicky a analyticky ramec pre K./pracovna | literatdra, uréeny pre tvorbu NP
projektovu Cinnost (2018) skupina priloha
Zavddzanie podmienok kvality socidlnych | Implementacna Repkova, 4. kapitoly, Analyticky dokument zamerany na
sluZieb — prieskum stavu implementdcie K./osobné literatdra, zistovanie stavu implementacie
u poskytovatelov socidlnych sluZieb (2019) autorstvo priloha podmienok kvality

u poskytovatelov socialnych
sluzieb

Smernica  zodria 28. augusta 2019 | Implementacna Vrtielova 10 ¢lankov Interny predpis pre hodnotitelov —
o hodnoteni podmienok kvality poskytovanej N./spdsob zamestnancov MPSVR SR
socidlnej sluzby (2019) nie je

uvedeny
Metodika hodnotenia podmienok kvality | Implementacna Vrtielova, 5. kapitol, Metodicky dokument pre
poskytovanej socidlnej sluzby (2020) Precinska, prilohy hodnotitelov — zamestnancov

N./spdsob MPSVR SR

nie je

uvedeny

Zdroj: vlastné spracovanie

Prehlad obsahuje publikacie, ktoré vyznamne determinovali NP KSS nielen v procese
pripravy, ale ajimplementacie. Ide predovietkym o odborné dokumenty MPSVR SR
vytvorené pre interné potreby nastavenia procesu hodnotenia, ale aj analyzu stavu

17 VWyroénd sprdva IVPR SR za rok 2015, 2016, 2017, 2018 a 2019. Dostupné na: https://www.employment.
gov.sk/sk/organizacie-ministerstva/institut-vyskum-prace-rodiny/
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implementacie podmienok kvality u poskytovatelov. Sumarne, pre ucely evaludcie tieto
publikacie definujeme ako vstupné dokumenty.

Tabulka ¢.5 : Koreldcia vstupnych dokumentov vo fdze pripravy a implementdcie NP

Odborna Naroky

priprava 0Odborna Riadny na kapa-

Vycho- to- Pilotny
Nézov dokumentu di\slio:é a:i:j(: priprava I,?(Dn: vykon I. faza 1. faza Evalua Udria- citu Zia-
hodno- vy hodnote- revizie revizie cia telnost datetela(

situacia vedenie o hodnotenia )
titelfov nia n-d, per-
poskyto-

5 sonalne
vatelov )

Implementdcia podmienok
kvality do praxe
poskytovatelov socidlnych
sluZieb — metodické
vychodiskd (2015) X X

Hodnotenie podmienok
kvality poskytovanych
socidlnych sluZieb —
metodické vychodiska
(ndvrh) (2016) X X X X X X

Ndvrh obsahovych a
organizacnych aspektov
vzdeldvania pre ucely
hodnotenia podmienok
kvality socidinych sluZieb X
(2017)

Kvalita socidlnych sluZieb a
Jjej hodnotenie —
metodologicky a analyticky X X X X X X X X X X
rdmec pre projektovi
¢innost (2018)

Zdroj: vlastné spracovanie

Relevanciu vstupnych dokumentov reflektujeme v kontexte ich primarneho vztahu
k NP KSS. Casti NPKSS su ¢asovo aobsahovo komplementdrne anadvizné. Preto
konstatujeme, Ze vstupné dokumenty ovplyviuju jednotlivé €asti NP KSS v roznych fazach
pripravy aimplementacie, aj ked niektoré iba margindlne. Nasou snahou je identifikovat
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primarne zameranie vstupnych dokumentov z hfadiska obsahu a ich uréujuceho dosahu na
pripravu jednotlivych ¢asti ZoNFP a implementaciu aktivit NP.

Z hladiska rozsahu a obsahu riedenych &asti ZONFP je doleZitd publikacia Kvalita
socidlnych sluZieb a jej hodnotenie — metodologicky a analyticky radmec pre projektovu
¢innost (2018). Dokument, okrem deskripcie jednotlivych casti NP KSS, premietnutych do
ZoNFP, implikuje aj podklady pre kreovanie rozpo¢tu NP KSS, najmi v suvislosti so
spracovanim vybranych persondlnych otazok NP KSS, ktoré su pre tento typ ,soft” projektu
fundamentalne.

Predmetna publikacia pribliZuje mozZnosti zapojenia zastupcov uzivatelskych skupin
do procesu hodnotenia v najva¢Som rozsahu.® Vyber vychodiska je relevantny z hladiska
absencie tohto prvku v procese hodnotenia v ramci platnej legislativy. NP KSS deklaruje
ambiciu tento stav zmenit.

Autori publikdcie nasli inSpiracie na zaradenie uZivatelského prvku do procesu
hodnotenia v skisenostiach z hodnotenia kvality socidlnych sluzieb v Nemecku a Rakusku,
najma v projekte NUEVA (Nutzerinnen und Nutzer evaluieren).’® V zahraniéi ide o relativne
etablovany prvok v procese hodnotenia kvality. Koncept akcentuje hladisko prijimatela
socialnej sluzby tvorené osobnou Zivotnou skisenostou a personalnou sSpecifikaciou, ktora je
rozhodujuca v posudzovani kvality socidlnej sluzby so zameranim na podobné
charakteristiky. Vyznamna je rovnocennost nazorov a postojov uZivatela v hodnotitelskom
time a dbraz sa kladie aj na osobitnu pripravu hodnotitelského procesu, ¢o je zapracované aj
v NP KSS.

Pocetné vstupné dokumenty pracuju so SirSou percepciou dichotémie socidlnych
sluZieb, ktord je pre niektoré aktivity NP KSS kli¢ova.?° Dokument z roku 2017 uvadza, Ze
vyuzité kategérie ,uUplne nekopiruju systematiku, ktoru vyuZiva ustanovenie §12 zdkona
o socidlnych sluzbdch“ (Repkova, 2017, s. 6). Vinej publikacii autori konstatuju, Ze ide
o skupiny sociadlnych sluZieb, ktoré sumarne zastupuju jednotlivé druhy a formy (Repkova,
2016b, s. 113) a zaroven pokryvaju ich celé druhové spektrum:

e rezidencné socidlne sluzby pre starSich ludi a fudi so zdravotnym postihnutim,

18 Myslienka zapojenia zastupcov uZivatelskych skupin do procesu hodnotenia sa parcidlne objavuje aj v publikdcii
Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluZieb — metodické vychodiskd (ndvrh) (2016).

19V preklade UZivatelky a uZivatelia hodnotia. Informacie o projekte Nueva sG dostupné napr. na:
http://docplayer.org/79753776-Nueva-nutzerinnen-und-nutzer-evaluieren.html

20 Napr. NP deklaruje ambiciu vyberat externych hodnotitelov pre tcely odbornej pripravy v aktivite 1.1.2 Odbornd priprava
hodnotitelov podla uvedenej kategorizacie. Definované skupiny socialnych sluZieb st ddlezité v aktivite 1.2.1 Pilotny vykon
hodnotenia podmienok kvality a metodickd podpora hodnotitelskych timov, kde zdamerom NP je (okrem iného) ,vystihnut
najdéleZitejsie druhové Specifikd hodnotiaceho procesu podla hlavnych oblasti socidlnych sluZieb definovanych pre ucely
NP“. Pozri €ast 7.2 ZoNFP Spdsob realizicie aktivit projektu, str. 8 (NP Kvalita socidlnych sluZieb). Dostupné
na:https://kvalitasocialnychsluzieb.gov.sk/wp-content/uploads/2019/09/%C5%BDiados%C5%A5-0-
NFP.pdf?csrt=5593932670614050187
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e ambulantné a terénne socidlne sluzby pre starSich ludi a ludi so zdravotnym
postihnutim,

e socialne sluzby pre deti a mladych ludi so zdravotnym postihnutim,

e socidlne sluzby pre rodiny s detmi s dbérazom na zosuladovanie pracovného
a rodinného Zivota,

e sluzby krizovej intervencie.

V ramci skorsej vstupnej dokumentacie su socialne sluzby diferencované na Styri
skupiny. Skupina Socidlnych sluZieb pre rodiny s detmi s dérazom na zosuladovanie
pracovného a rodinného Zivota je integrovana v ramci predmetnych publikacii neskér, pod
vplyvom zaradenia socialnych sluZzieb na podporu rodiny s detmi do legislativy.

Uvedenu kategorizaciu scasti reflektuje ajnasa odbornd literatura (Brichtova
a Repkova, 2014), ktord je insSpirovana diferenciaciou sektorov socialnych sluzieb Manfreda
Hubera akol. Autori (Huber akol., 2006) definuju sektory socidlnych sluzieb, ktoré
predkladaju v kontexte komparativnej analyzy fungovania socidlnych sluZieb v Siestich??
krajinach Eurdpy:

e Dlhodobd starostlivost (Long-term care) ostarSich ludi a starostlivost o fudi
so zdravotnym postihnutim;

e Socidlne sluzby socidlnej integracie areintegracie (Social integration and
reintegration);

e Sluzby zamestnanosti zamerané na znevyhodnené osoby (Labour market services for
disadvantaged persons);

e Socidlne sluzby zamerané na starostlivost o deti (Children care);

e Socidlne byvanie (Social Housing).

Kategorizacia pouzitd v NP KSS predmetnu diferenciaciu sektorov socidlnych sluzieb
priamo nepreberad, reflektuje viak viaceré narodné realie. Témy socidlneho byvania a sluZieb
zamestnanosti suU u nas definované v samostatnych legislativnych norméch.?? V narodnych
podmienkach je akcentovana S3pecializovanost cinnosti, ktord je naviazand na rbzne
nepriaznivé situdcie jednotlivca, rodiny, skupiny ¢i komunity (Brichtova a Repkova, 2014).
Kategorizdcia v NP KSS komplementuje formy a druhy socialnych sluzieb so zapracovanou
liniou veku prijimatefov s dérazom na rezidencné socialne sluzby pre starsich ludi a ludi so
zdravotnym postihnutim.?® Kauzalne suvislosti a kontext zdérazfiovania predmetnej skupiny
socidlnych sluzieb NP KSS nerozobera.

21 |de o Nemecko, Franctizsko, Taliansko, Holandsko, Pol'sko a Cesko.

22 |de o zdkon ¢ 443/2010 Z. z o dotdcidch na rozvoj byvania o socidlnom byvani a o zdkon ¢. 5/2004 Z. z. o sluZbdch
zamestnanosti v zmene a doplneni niektorych zdkonov.

23 Na kategorizaciu je naviazana aj pocetnost externych hodnotitelov. NP pre rezidencné sluzby zamysla vyclenit 22
externych hodnotitelov pre pilotny vykon hodnotenia (aktivita 1.2.1) z celkového poctu 65 odbornikov.
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Je potrebné uviest, Ze nasim zdmerom nie je vycerpdvajuco pojedndvat o vsetkych
prvkoch NP KSS, ale poukazat na niektoré prierezové suvislosti vo vstupnej dokumentacii
a nacrtnut vybrané vychodiskda NP KSS. Pocdas implementacie NP KSS wvznikli dalsie
dokumenty, ktoré su vyznamné vo vystupnej Casti jednotlivych aktivit. Tieto dokumenty
budu predmetom evaludcie v podkapitole 2.5.

2.5 Strategické dokumenty a d'alSie strategické dokumenty - parcidlne
vysledky (vystupy) NP KSS

Struktira NP KSS si vyZadovala vytvorenie komplexu strategickych dokumentov
umoziujucich naplnenie cdiastkovych, globdlneho a tiez operacného ciela. Pre potreby
priebeznej evaluacie sme tieto diferencovali na strategické dokumenty — definované
v ZoNFP a nevyhnutné v zmysle logiky projektu a na dal$ie strategické dokumenty.

Editorom strategického dokumentu Metodika lektorskej ¢innosti pre poskytovatelov
socidlnych sluzieb, odbornd priprava a metodickd podpora poskytovatelov socidlnych sluZieb
zamerand na implementdciu podmienok kvality (prepracovand verzia) je Andrej Matel?*
(2020). Dokument o rozsahu 44,76 normostran (dalej NS) je ¢leneny na 5 kapitol, dalSich
6 tematickych celkov, Uvod a pouzitu literatiru. Jeho primarny ciel je definovany v sulade
s cielmi NP KSS ajeho zameranie je definované vzmysle podpory jednotného chapania
lektorskej Cinnosti, pristupu v lektorovani odbornych seminarov a porozumenia rdmcovych
vychodisk lektorskej prace jednotlivych ¢lenov lektorského timu po obsahovej, formalnej
a organizaCnej stranke. Tymto spdsobom minimalizuje zasadné rozdielnosti v pristupe
k vykonu lektorskej cinnosti vo vztahu k zapojenym poskytovatelom. Obsahovo
a $trukturdlne dokument takéto nastavenie reflektuje a svoj ciel naplfia. Pridanad hodnota
metodiky spociva v planovanej buducej reedicii, ktorda moze byt podkladom pre dalsie
vzdelavacie aktivity zamerané na zvySovanie pripravenosti poskytovatelov na kvalitné
zabezpecovanie socidlnych sluzieb.

Editorkou strategického dokumentu Metodika vykonu lektorskej cinnosti pre
odbornu pripravu hodnotitelov je Kvetoslava Repkova (2019). Rozsah tohto dokumentu cinni
56,01 NS acelkovo je ¢leneny na 5 kapitol, Uvod, zdver, zoznamy a prilohy. Primarnym
cieflom dokumentu je Standardizovat vychodiskové podmienky a nastavenia vykonu
lektorskej ¢innosti po jej obsahovej, procedurélnej a vystupovej stranke. Dominantna cast
metodiky je v sulade s cielmi projektu zamerana na domény Standardizacie vykonu lektorske;j
¢innosti. Hlavny ciel NP KSS taktiez reflektuje kapitola 5, ktord analyzuje azvyrazniuje
problematiku formalizmu v socidlnych sluzbach v kontexte hodnotitelskej cinnosti.
Aj vtomto pripade konstatujeme a predpokladdame vyrazni pridand hodnotu planovanej
reedicie tohto dokumentu a prispevok k disemindcii vysledkov projektu.

24 Mena budu uvadzané bez akademickych a inych titulov.

23
K /\ EURGPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM Sy e
IA MPSVR SR Eurépsky socialny fond N . socialnych sluzieb
’ ¢ . Ez:ggzkz :gﬁljarneygiuor:‘élneho rozvoja : : 2 LUDSKE ZDROJE narodny projekt

“Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



Aplikacna prax podpodaktivit (v tab. ¢.3 PPA) si v sulade s cielmi projektu vyZiadala
konstrukciu dalSich strategickych dokumentov. Tie boli pre potreby priebezinej evaludacie
diferencované do troch kategérii: metodickej, normotvornej a explanacne;.

Tabulka ¢. 6: Vyobrazenie dalsich strategickych dokumentov

Nazov dokumentu/rok vzniku PPA Autor/ka ‘ NS Zameranie a charakteristika
Vyhodnotenie teoretickej Ccasti odbornej pripravy | 1.1.2 | Repkovi, K., 91,4 Suhrnna analyza spatnych vazieb
hodnotitelov/ 2020 Filipova, M., z teoretickej pripravy hodnotitelov

Juskova, Z. (formalny vystup). Explanaény dokument.
Prehlad zdrojov pre vykon lektorskej Cinnosti | 1.1.2 | Repkova, K. 1,6 Explanacny dokument.
zamerany na hodnotitelov kvality/ 2019
Pozorovanie v procese hodnotenia kvality socidlnych 1.1.2 | Repkova, K., 314 Metodicky dokument pre hodnotitelov.
sluZieb — metodicky ramec/ 2020 Marendiak, J.
Rdmcové  pravidla pre vyuZivanie rozhovoru | 1.1.2 | Repkova, K. 4,4 Metodicky dokument pre hodnotitelov.

s prijimatelom/prijimatelkou v procese hodnotenia
kvality socidlnej sluzby — 2. verzia/ 2020

Eticky kodex hodnotitelov kvality poskytovanych | 1.1.2 1,6 Normotvorny dokument (predovsetkym)

socidlnych sluZieb/ 2019 pre hodnotitelov.

Vyhodnotenie teoretickej Ccasti odbornej pripravy | 1.1.2 | Repkova, K. 7,6 Ciasto¢na analyza spatnych vazieb

hodnotitelov — hodnotiace hdrky/ 2020 z teoretickej pripravy hodnotitelov.
Explanacny dokument.

Vyhodnotenie teoretickej casti odbornej pripravy | 1.1.2 | Repkova, K. 28,6 Ciasto¢na analyza spatnych vazieb

hodnotitelov — zadanie krizikdm  a dilemdm z teoretickej pripravy hodnotitelov.

hodnotitelskej ¢innosti/ 2020 Explanacny dokument.

Vyhodnotenie teoretickej casti odbornej pripravy | 1.1.2 | Repkova, K. 33,8 Ciasto¢na analyza spatnych vazieb

hodnotitelov — dotaznik spétnej vizby/ 2020 z teoretickej pripravy hodnotitelov.
Explanacny dokument.

Rdmcovd metodika vykonu pozicie lektora-metodika | 1.2.1 | Repkova, K. 23,4 Metodicky dokument pre lektorov-

pre ucely pilotného hodnotenia kvality poskytovanych metodikov.

socidlnych sluZieb/ 2020

Rdmcové pravidld organizdcie skupinovych stretnuti | 1.2.1 | Repkova, K. 5,6 Metodicky dokument.

v radmci poskytovania metodickej podpory
hodnotitelskym timom/ 2020

Standardizdcia podmienok pre vykon pozicie lektora- | 1.2.1 | Repkova, K. 5,4 Metodicky dokument.

metodika v NP KSS/ 2020

Vybrané pravidld pre cinnost hodnotitelského timu | 1.2.1 | Repkova, K. 2,9 Normotvorny dokument pre ¢lenov

a zabezpelovanie vzdjomnej informovanosti/ 2020 hodnotitelského timu.

Zdstupcovia skupin uZivatelov — postavenie a ulohy | 1.2.1 | Repkova, K. 3 Explanacny dokument pre zastupcov

v pilotnom hodnoteni (sumdr)/ 2020 uzivatelskych skupin, lektorov metodikov
a ¢lenov hodnotitel'skych timov.

Standardizdcia podmienok pre vykon pozicie lektora- | 1.2.1 | Repkova, K. 5,4 Metodicky dokument.

metodika v NP KSS: rdmcovd osnova pre stretnutie
s novym lektorom-metodikom/ 2021

Metodiky vystupov externych hodnotitelov v rdmci | 1.2.1 | Repkova, K. 7,7 Metodicky dokument.
podaktivity 1.2 NP KSS — aktualizdcia/ 2021
Odborné  podklady  krevizii  hodnotitelskych | 1.3 Repkova, K. 2,9 Metodicky dokument.
dokumentov  a legislativy  socidlnych sluZieb —
Specifikdcia/ 2021
Priebeznd evaludcia NP KSS — ndvrh rdamcového | 1.4 Repkovd, K 5,6 Metodicky dokument pre evaluaény tim.
zadania/ 2021
Struktura priebeZnej evaluacnej &innosti — rdmcovy | 1.4 Kuzysin, B., 12,3 Explanacny dokument pre vnutornu
pldn/ 2021 Schavel, M., potrebu viacerych aktérov NP KSS.
Momot, A.
Sprdva z priebeZnej evaludcie Ndrodného projektu | 1.4 Kuzysin, B., 118,1 Explanaény dokument
Kvalita socidlnych sluZieb/ 2021 Schavel, M.,
Momot, A.
Zdroj: vlastné spracovanie
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Celkovy rozsah doteraz spracovanej dokumentdcie je 493,5 NS. Po kvalitativnej
stranke je uvedend dokumentdcia spracovand homogénne — jazykom a logikou projektu,
obsahovo vystizne a odborne.

2.6 Objektivne faktory ovplyvinujuce realizaciu NP KSS

Z hladiska samotnej realizacie projektu je potrebné konstatovat, Ze stanovené
parametre suvisiace s organizovanim jednotlivych odbornych semindrov, ako aj
hodnotitelskych aktivit ovplyvnila situdcia s pritomnostou ochorenia COVID-19. V roku 2019
sa uskutocnilo celkom 16 seminarov. V roku 2020 bolo napldanovanych 32 seminarov, avsak
vzhfadom kspominanej situacii bolo realizovanych len 22 semindrov, ztoho bolo
6 organizovanych prostrednictvom online komunikacnych platforiem.

Systém hodnotenia kvality socidlnych sluzieb je zabezpefeny vramci projektu
prostrednictvom pilotnych hodnoteni a hodnoteni na riadny vykon. Za rok 2020 sa napriek
COVID-19 podarilo ¢iasto¢ne zrealizovat 9 pilotnych hodnoteni, z toho uzatvorenych ich bolo
7. Rozpracované boli 4 hodnotenia na riadny vykon a ukonéeny bol jeden.

Na rok 2021 bolo naplanovanych 33 odbornych seminarov, 17 pilotnych hodnoteni
a 6 riadnych vykonov.

Okrem spominanych objektivnych faktorov ovplyvnenych pandemickou situdciou boli
v Ziadosti prijimatela formulované aj mozné rizika z hladiska poskytovania socidlnych sluzieb,
a to najma z dovodu:

a) nizSej miery stotoZnenia sa so zmenami v ¢innosti a organizacnom fungovani v sulade
s poziadavkami zakona o socidlnych sluzbach; na uvedené identifikovanie rizika
poukazuje aj vyskum Repkovej z roku 2016,

b) vyraznych rozdielov v stave pripravenosti a implementacie podmienok kvality do
¢innosti poskytovatelov, nakolko ich odborna priprava a metodicka podpora nebola
doposial Standardizovana pre vSetky poskytovatelské subjekty,

c) v chapani podmienok kvality podla zakona ako Standardov uréenych pre rozne
spektrum poskytovatelov socialnych sluzieb (diferencidcia vo vnimani Standardov),

d) roznorodosti vzdeldvacich subjektov bez Standardizovanej odbornej pripravy
a metodickej podpory k zavadzaniu kvality azaroven bez reSpektovania druhu
a formy poskytovanej socidlnej sluzby, pravneho statusu poskytovatela ¢i jeho
velkosti a regionalnej prislusnosti.
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)

Z hladiska hodnotenia podmienok kvality socidlnych sluzieb ide najma o rizika, ktoré
su ovplyvnené:
a) vyraznym ¢asovym rozdielom medzi implementacnou a hodnotitelskou fazou,
b) takmer Uplnou absenciou vzdeldvania a metodickej podpory hodnotitelského vykonu,
c) rizikom nejednotnosti hodnotitelského vykonu v pripade, Ze nebude zabezpecend
Standardizovand odbornd priprava a metodickd podpora hodnotitelov.

/.\ IA MPSVR SR
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3 Kvantitativne ukazovatele NP KSS

Kvantitativne ukazovatele boli vyhodnocované ku dniu 01.10.2021. Ddata ku
korelatnym analyzam poskytla IA MPSVR SR. Vyhodnocované boli poclty zastupcov
poskytovatelov socidlnych sluZieb na Slovensku, ktori sa zucastnili odbornej pripravy
a metodickej podpory poskytovatelov, pocty semindrov odbornej pripravy a metodickej
podpory, pocty vykonanych hodnoteni a poCty zdstupcov uZivatelskych skupin. Pouzitd bola
druhostupriovd Statistika.

Na Slovensku poésobilo k vy$sie uvedenému datumu 2288 poskytovatelov socidlnych
sluZzieb?® dominantne zastipenych vo verejnom sektore. Tento pocdet povaZujeme za
zakladny subor.

Graf ¢. 1: RozloZenie poskytovatelov socidlnych sluZieb na Slovensku podla sektora pésobenia

= Verejny sektor = Neverejny sektor
n=2288; p<0,001; df=1; x2=83,08

Prax vramci socidlnych sluzieb na Slovensku poukazuje na skutocnost, Ze jeden
poskytovatel socidlnych sluzieb moéZe poskytovat viacero druhov socidlnych sluzZieb
kumulovane. V tomto kontexte identifikujeme aj nasledujlce rozlozenie druhov socidlnych
sluzieb v zdkladnom subore, kde, pochopitelne, prevaZzovali poskytovatelia socidlnych sluzieb
so zameranim na rieSenie nepriaznivej sociadlnej situacie z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrsenia dochodkového veku
— 3368. Druhy najvyssi pocet bol identifikovany pri socidlnych sluzbach krizovej intervencie —
752. Najnizsie zastupenie maju socidlne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technoldgii —

25 pocetnost poskytovatelov je ziskana extrakciou z databazy centralneho registra poskytovatefov socidlnych sluZieb.
V tomto kontexte bola identifikovana pocetnost poskytovatelov socidlnych sluzieb ako jedine¢nych subjektov, bez ohladu
na pocet socidlnych sluzieb a odbornych ¢innosti, ktoré maju registrované.
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42. V zakladom subore sme identifikovali celkovo 5070 registracii vedenych v centralnom
registri poskytovatelov socidlnych sluzieb.

Tabulka ¢. 7: RozloZenie poskytovatelov podla druhu poskytovanej socidlnej sluZzby na Slovensku

Socidlne sluzby krizovej intervencie 14,8%
Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi 6,9%
Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie 66,4%

z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia déchodkového

veku
Socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technoldgii 0,8%
Podporné sluzby 11%

n=5070; p<0,001; df=4; x2=7104

Poskytovatelov socidlnych sluzieb sme identifikovali aj podla prisluSnosti
k samospravnym krajom.2®

Obradzok €. 1: RozloZenie poskytovatelov podla prislusnosti k samosprdvnemu kraju na Slovensku

14,34% 16,3%

11,36%
14,2%

9,14% 13,6%
Y 10%
11,05%

n=2288; p<0,001; df=7; x2=79,1

Pomerne velku diferencidciu vidime medzi po¢tom poskytovatelov v Bratislavskom
alebo Trnavskom kraji oproti PreSovskému kraju. Uvedené rozdiely sme blizsie
neanalyzovali?’, je ale pravdepodobné, Ze rozdiely suvisia s demografickymi udajmi, ako je
pocet obyvatelov, velkost tizemia, pocet miest a obci v danom samospravnom kraji.

26 Prislusnost k samospravnemu kraju bola identifikovand na zaklade sidla poskytovatela.
27 Analyza siete socialnych sluZieb na Slovensku nie je predmetom evaluacie.
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3.1 Poskytovatelia zucCastneni na odbornej priprave a metodickej podpore
poskytovatel'ov socialnych sluzieb v ramci NP KSS

Na odbornej priprave a metodickej podpore poskytovatelov socidlnych sluzieb
v ramci NP KSS sa ku driu 01.10.2021 celkovo zucastnilo 613 poskytovatelov, z ktorych 323
posobilo vo verejnom sektore a290 v neverejnom sektore. Uvedené rozlozenie sme
porovnali s rozloZzenim poskytovatelov socidlnych sluzieb na Slovensku.

Tabulka ¢. 8: Porovnanie poskytovatelov zucastnenych na odbornej priprave a metodickej podpore poskytovatelov socidlnych sluZieb
v ramci NP KSS a poskytovatelov socidlnych sluZieb na Slovensku z hladiska sektorovej prislusnosti

Poskytovatelia zdc¢astneni na odbornej Poskytovatelia socidlnych sluzieb na
priprave (PZ) Slovensku (PS)
Verejny sektor 52,7% 59,5%
Neverejny sektor 47,3% 40,5%

n (PZ)=613; n (PS)=2288; p=0,0023; df=1; x2=9,3

Statisticka analyza poukdzala na signifikantnt disproporciu sektorového rozlozenia
poskytovatelov zucastnenych na odbornej priprave a metodickej podpore poskytovatelov
socidlnych sluZieb v rdmci NP KSS vo vztahu k zdkladnému suboru. Odbornej pripravy sa
doteraz zucastnilo menej poskytovatelov po6sobiacich vo verejnom sektore aviac
poskytovatelov poOsobiacich v neverejnom sektore v pomerovom porovnani stavu (podla
rozloZenia poskytovatelov socidlnych sluzieb v zakladnom subore) poskytovatelov socidlnych
sluzieb na Slovensku. Predpokladdme, Ze tento stav odrdza vySSiu mieru motivacie
neverejnych poskytovatelov lepsie sa zorientovat v kvalite poskytovanych sluZieb z dévodu
vyssej miery absencie metodického vedenia. Dal$im atribitom zistenej disproporcie moze
byt zvySené trhové spravanie u neverejnych poskytovatelov, ktoré uzko suvisi
s viaczdrojovym financovanim.

Podobné porovnanie sme vykonali aj v suvislosti s prislusnostou k samospravnemu
kraju. Aj vtomto pripade bola identifikovana Statisticka disproporcia zucastnenych
poskytovatelov v korelacii so zakladnym suborom. NajintenzivnejSie je viditelna
v Nitrianskom, Zilinskom a Pre$ovskom samospravnom kraji. Jednou z kauzalit méze byt
otazka praktického zabezpecenia odbornej pripravy pre poskytovatelov (o méze implikovat
dostupnost lektorov, priestorové kapacity, priestorovi dostupnost pre poskytovatelov
a pod.), o ma za ndsledok vyssie pocetnosti realizovanych odbornych priprav v korelacii
s rozlozenim poskytovatelov socidlnych sluzieb na Slovensku. Existuje vysoky predpoklad, ze
mierne korekcie v smeroch, ako zobrazuje vysSie uvedend tabulka, umoznia reprezentativnu
Ucast poskytovatelov na metodickej podpore zabezpecenia socidlnych sluzieb v ramci NP
KSS, ¢o zodpoveda rozloZzeniu poskytovatelov na Slovensku.
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Tabulka ¢. 9: Porovnanie poskytovatelov zucastnenych na odbornej priprave a metodickej podpore poskytovatelov socidlnych sluZieb
v ramci NP KSS a poskytovatelov socidlnych sluZieb na Slovensku z hladiska prislusnosti k samosprdvnemu kraju

Poskytovatelia zd¢astneni na odbornej Poskytovatelia socialnych sluzieb na
priprave (PZ) Slovensku (PS)

Bratislavsky samospravny kraj 10,11% 10%

Trnavsky samospravny kraj 10,92% 9,13%
Trenciansky samospravny kraj 10,27% 11,36%
Nitriansky samospravny kraj 14,68% +3,63% 11,05%
Zilinsky samospravny kraj 10,60% ‘ -3,73% 14,33%
Banskobystricky samospravny kraj 12,39% 13,59%
PreSovsky samospravny kraj 18,76% +2,38% 16,38%
Kosicky samospravny kraj 12,23% 14,11%

n (P2)=613; n (PS)=2288; p=0,03; df=7; x2=15,87

Posledna korelacia vykonana nami suvisela s druhom poskytovanej socialnej sluzby.
Aj vtomto pripade sme porovnali poskytovatelov zucastnenych na odbornej priprave
a metodickej podpore podla druhu nimi poskytovanych socidlnych sluzieb so skutoénym
stavom poskytovatelov na Slovensku ku driu 01.10.2021.

Tabulka ¢. 10: Porovnanie poskytovatelov ziucastnenych na odbornej priprave a metodickej podpore poskytovatelov socidlnych sluZieb
v ramci NP KSS a poskytovatelov socidlnych sluZieb na Slovensku z hladiska poskytovanych druhov sluzby

Poskytovatelia zic¢astneni na odbornej Poskytovatelia socialnych sluzieb na
priprave (PZ) Slovensku (PS)
Socidlne sluzby krizovej intervencie 14,1% 14,83%
Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi 2,44% -4,46% 6,9%

Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej 82,8% +16,37% 66,43%
socialnej situacie z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia
déchodkového veku

Socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych 0,09% 0,83%
technolégii
Podporné sluzby 0,56% 11%

n (PZ)=1064; n (PS)=5070; p<0,0001; df=4; x2=173,94

V poslednej vykonanej analyze boli odhalené vyrazné Sstatistické disproporcie.
V tomto kontexte konstatujeme, Ze vykondvana odborna priprava a metodicka podpora bola
signifikantne zamerana v prospech socidlnych sluzieb na rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
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z dovodu dovrsenia déchodkového veku, a tak bol zaznamenany nepomerov vyske viac ako
16%. Naopak, pri podpornych sluzbach bol evidovany opacny jav. Poskytovatelia, realizujici
podporné sluzby, sa zucastriovali odbornej pripravy a metodickej podpory menej ¢asto, ako
by to zodpovedalo charakteristike zdkladného suboru. Medzi zdkladnym siborom a zistenou
pocetnostou realizovanej odbornej pripravy a metodickej podpory vkontexte druhu
socialnych sluzieb identifikujeme korelacnu zhodu v socidlnych sluzbach krizovej intervencie.
Faktom ostava, Ze vzhladom na nastavené systémy hodnotenia, reflektujice
pobytové formy socidlnych sluZieb ako vacSinové, su uvedené disproporcie pochopitelné.
UZ meratelné ukazovatele NP KSS otvaraju otazku univerzalnosti metodiky hodnotenia
podmienok kvality socidlnych sluZieb. Konstatujeme taktiez, Ze mierne korekcie pri Uc¢asti na
odbornej priprave a metodickej podpore smerom k poskytovatelom socidlnych sluzieb
zameranym na podporu rodiny s detmi by upravili nepomer tam, kde je GUprava mozna.

3.2 Semindre odbornej pripravy a metodickej podpory poskytovatel'ov
socialnych sluzieb v ramci NP KSS

V obdobi ku dniu01.10.2021 bolo realizovanych 57 seminarov odbornej pripravy
a metodickej podpory poskytovatefov socidlnych sluzieb vramci NP KSS, ztoho 44
prezencnou a 13 diStancnou formou.

Graf €. 2: Seminare odbornej pripravy a metodickej podpory poskytovatelov socidlnych sluzieb z hladiska formy realizacie

m Prezen¢nd forma = Distan¢na forma

n=57; p<0,001; df=1; x2=15,79
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Uvedené seminare boli realizované v kazdom samospravnom kraji na Slovensku.
V kontexte analyz priebeznej evaludcie nds zaujimala aj koreldcia tejto realizacie s rozlozenim
poskytovatelov socidlnych sluzieb na Slovensku.

Tabulka ¢. 11: Porovnanie realizdcie semindrov odbornej pripravy a metodickej podpory s rozloZenim poskytovatelov socidlnych sluZieb na

Slovensku
Seminare odbornej pripravy a metodickej Poskytovatelia socidlnych sluzieb na
podpory(S) Slovensku (PS)

Bratislavsky samospravny kraj 12,28% 10%

Trnavsky samospravny kraj 10,52% 9,13%
Trenciansky samospravny kraj 14,03% 11,36%
Nitriansky samospravny kraj 17,54% 11,05%
Zilinsky samospravny kraj 8,77% 14,33%
Banskobystricky samospravny kraj 12,28% 13,59%
Presovsky samospravny kraj 14,03% 16,38%
Kosicky samospravny kraj 10,52% 14,11%

n (S)=57; n (PS)=2288; p=0,708; df=7; x2=4,6

Uvedomujuc si limity vysSie uvedenej Statistickej analyzy konStatujeme, Ze
rozloZenie pocetnosti realizicie seminarov odbornej pripravy a metodickej podpory ku
dnu01.10.2021 koreluje srozlozenim pocetnosti poskytovatelov socidalnych sluzieb na
Slovensku. Krovnakému zdveru dochddzame aj pri porovnani pocetnosti seminarov
odbornej pripravy a metodickej podpory s pocetnostou poskytovatelov, ktori sa na tejto

priprave zucastnili.

Tabulka ¢. 12: Porovnanie realizdcie semindrov odbornej pripravy a metodickej podpory s rozloZenim poskytovatelov socidlnych sluZieb

zucastnenych na odbornej priprave

Seminare odbornej pripravy a metodickej Poskytovatelia zdc¢astneni na odbornej
podpory(S) priprave (PZ)
Bratislavsky samospravny kraj 12,28% 10,11%
Trnavsky samospravny kraj 10,52% 10,92%
Trenciansky samospravny kraj 14,03% 10,27%
Nitriansky samospravny kraj 17,54% 14,68%
Zilinsky samospravny kraj 8,77% 10,60%
Banskobystricky samospravny kraj 12,28% 12,39%
Presovsky samospravny kraj 14,03% 18,76%
Kosicky samospravny kraj 10,52% 12,23%

n (S)=57; n (PZ)=613; p=0,95; df=7; x2=2,15

3.3 Externi hodnotitelia

Od pociatku realizacie NP KSS sa odbornej pripravy hodnotitelov celkovo zuc¢astnilo
64 potencidlnych externych hodnotiteflov. Ku drfu 01.10.2021 bolo evidovanych 50
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aktivnych externych hodnotitelov?®, z ktorych 32 pésobi vo verejnom a 18 v neverejnom

sektore. Aj vtomto pripade sme podrobili sektorové rozloZenie korelacidm s rozlozenim
socialnych sluzieb na Slovensku.

Tabulka ¢. 13: Porovnanie pocetnosti externych hodnotitelov ku driu 01.10.2021 s poskytovatelmi socidlnych sluZieb na Slovensku vo vztahu
k sektorovej prislusnosti

Externi hodnotitelia (EH) Poskytovatelia socidlnych sluzieb na
Slovensku (PS)
Verejny sektor 64% 59,5%
Neverejny sektor 36% 40,5%

n (P2)=50; n (PS)=2288; p=0,52; df=1; x2=0,406

MozZeme konstatovat, Ze rozloZenie externych hodnotitelov z hladiska ich
sektorovej prislusnosti koreluje srozlozenim poskytovatelov socidlnych sluzieb na
Slovensku.

K podobnému zaveru dochadzame aj vo vztahu k poésobnosti externych
hodnotitelov v samospravnom kraji. Ani vtomto pripade neboli namerané vyraznejsie
Statistické rozdiely.?® Najvyraznejsie rozdiely boli zaznamenané v PreSovskom a Nitrianskom
samospravnom kraji. Predpokladdme, Ze rozdiely v uvedenych krajoch vo vztahu
k zastupeniu externych hodnotitelov boli ovplyvnené zdujmom o tuto poziciu. Délezitym
faktorom mohla byt aj nizsia miera angaZovanosti jednotlivcov a poskytovatelov socidlnych
sluzieb v zmysle delegovania skdsenych zamestnancov na tuto pracovnu poziciu.

Tabulka ¢ 14: Porovnanie pocetnosti externych hodnotitelov ku driu 01.10.2021 s rozloZenim poskytovatelov socidlnych sluZieb na
Slovensku

Externi hodnotitelia (EH) Poskytovatelia socidlnych sluzieb na
Slovensku (PS)

Bratislavsky samospravny kraj 14% 10%

Trnavsky samospravny kraj 6% 9,13%
Trenciansky samospravny kraj 6% 11,36%
Nitriansky samospravny kraj 2% 11,05%
Zilinsky samospravny kraj 10% 14,33%
Banskobystricky samospravny kraj 16% 13,59%
Presovsky samospravny kraj 30% 16,38%
Kosicky samospravny kraj 16% 14,11%

n (EH)=50; n (PS)=2288; p=0,08; df=7; x2=12,66

28 pavodny zémer predpokladal 65 externych hodnotitelov. Pozri ¢ast 7.2 ZoNFP Sposob realizicie aktivit projektu, str. 8

(NP Kvalita socidlnych sluZieb). Dostupné na: https://kvalitasocialnychsluzieb.gov.sk/wp-content/uploads/2019/09/%C5%B
Diados%C5%A5-0-NFP.pdf?csrt=5593932670614050187

29 Povazujeme za potrebné upozornit, Ze namerané rozdiely boli vtomto pripade vyrazne vyssie, ako v predoslej uvedenej
koreldcii. Nenaplnili totiz v socidlnych vedach akceptované metodické kritérium — p<0,005.
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Externi hodnotitelia z hladiska druhu sluzby svojej pésobnosti a z hladiska druhu
sluzby svojej hodnotitelskej ¢innosti v plnosti korelovali. Aj vtomto pripade sme vykonali
porovnanie s celoslovenskym rozlozenim.

Tabulka ¢ 15: Porovnanie pocetnosti externych hodnotitelov ku driu 01.10.2021 a poskytovatelov socidlnych sluZieb na Slovensku z hladiska
poskytovanych druhov sluzby

Externi hodnotitelia (EH) Poskytovatelia socidlnych sluzieb na
Slovensku (PS)
Socialne sluzby krizovej intervencie 20% 14,83%
Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi 2% 6,9%
Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej 78% 66,43%

socialnej situacie z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia
dochodkového veku

Socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych 0% 0,83%
technoldgii
Podporné sluzby 0% 11%

n (EH)=50; n (PS)=5070; p=0,049; df=4; x2=9,54

V tomto pripade boli zachytené rozdiely na Statisticky signifikantnej urovni. Tieto
boli na Urovni p=0,049. Nakolko sme vysSie uviedli, Ze nastavené systémy hodnotenia
reflektuju pobytové formy socidlnych sluzieb ako vacésinové, je tato ,relativne nizka“
pravdepodobnost prekvapujuca. Vzhladom na to, sme vykonali dodatoénu korelaciu.
Porovnali sme pocetnosti externych hodnotitefov s pocetnostami poskytovatelov
zucastnenych na odbornej priprave a metodickej podpore. Toto porovnanie redlnejsie
odrdaza nastavené systémy hodnotenia a logiku projektu.

»,Domnienka” evaluaéného timu bola kvantitativne potvrdend. Nastavené systémy
hodnotenia podmienok kvality socidlnych sluzieb orientujice sa predovsetkym na pobytové
sluzby sa kvantitativne zobrazili v Strukture externych hodnotitelov. Toto nastavenie bolo
poskytovatelmi socidlnych sluZieb reflektované ucastou na odbornej priprave a metodickej
podpore poskytovatelov. Na zaklade vy$sie uvedenych analyz méZeme konstatovat, Ze
limity hodnotiacich kritérii sa prejavia predovSetkym v posudzovani podpornych sluzieb.
Na druhej strane ide o to, ¢i je moZné nastavit skutocne univerzalne kritéria, a ¢i by takéto
nastavenie bolo v prospech hodnotenia kvality socidlnych sluzieb.

V kazdom pripade, ak Struktura externych hodnotitelov parcidlne vyjadruje logiku
projektu, tak ucast poskytovatelov na odbornej priprave a metodickej podpore dokazuje jej
akceptaciu.3°

30 Pozri schému ,,Pévodnd logika projektu s vyobrazenim podpodaktivit”.
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Tabulka ¢. 16: Porovnanie pocetnosti externych hodnotitelov ku driu 01.10.2021 a poskytovatelov ziucastnenych na odbornej priprave
a metodickej podpore

Externi hodnotitelia (EH) Poskytovatelia zdcastneni na odbornej
priprave (PZ)

Socialne sluzby krizovej intervencie 20% 14,1%
Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi 2% 2,44%
Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej 78% 82,8%
socialnej situacie z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia
déchodkového veku
Socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych 0% 0,09%
technolégii
Podporné sluzby 0% 0,56%

n (EH)=50; n (PZ)=1064; p=0,8; df=4; x2=1,66

3.4 Vykonané hodnotenia implementacie podmienok kvality socialnych
sluzieb

P6vodné nastavenie projektu predpokladalo vykon cca 25 pilotnych hodnoteni
v obdobi od 5/2019 do 5/2020. Za celé obdobie trvania Narodného projektu sa predpoklada
vykon hodnotenia podmienok kvality u priblizne 120 poskytovatelov.3'Vzhlfadom na
objektivne pri¢iny a dalsie faktory boli v roku 2021 vykondvané tak pilotné, ako aj riadne
hodnotenia kvality podmienok socidlnych sluzieb sreSpektovanim najma pandemickych
opatreni v suvislosti s vyskytom Covid-19. Do 01.10.2021 bolo vykonanych celkovo
8 pilotnych a 4 riadne hodnotenia kvality. Z toho bolo vykonanych 5 hodnoteni (3 pilotné
a 2 riadne) u poskytovatelov posobiacich vo verejnom sektore a 7 (5 pilotnych a 2 riadne)
u poskytovatelov pésobiacich v neverejnom sektore.

Tabulka ¢. 17: Pocetnosti vykonanych hodnoteni ku driu 01.10.2021

Pilotné hodnotenie Riadne hodnotenie
Bratislavsky samospravny kraj 0 0
Trnavsky samospravny kraj 0 0
Trenciansky samospravny kraj 1 0
Nitriansky samospravny kraj 1 1
Zilinsky samospravny kraj 4 0
Banskobystricky samospravny kraj 0 1
PreSovsky samospravny kraj 2 1
Kosicky samospravny kraj 0 1

Zdroj: IA MPSVR SR

31 Pozri ¢ast 7.2 ZoNFP Spdsob realizicie aktivit projektu, str. 8-9 (NP Kvalita socidlnych sluZieb). Dostupné na:
https://kvalitasocialnychsluzieb.gov.sk/wp-content/uploads/2019/09/%C5%BDiados%C5%A5-0-NFP.pdf?csrt=55939326706
14050187
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10 hodnoteni bolo vykonanych u poskytovatelov socidlnych sluzieb na rieSenie
nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia dochodkového veku a po jedom hodnoteni
kvality u poskytovatelov socidlnych sluZieb krizovej intervencie a poskytovatelov socidlnych
sluZieb na podporu rodiny s detmi.

3.5 DalS$ie meratel'né kvantitativne ukazovatele NP KSS

DéleZitym a inovativnym prvkom NP KSS bola ucast zastupcov uzivatelskych skupin
na hodnoteni podmienok kvality (Repkova, 2020h). Pévodny zamer predpokladal ucast 10
zastupcov uZivatelskych skupin.3? Odbornej pripravy sa ich zuéastnilo 9. Ku dfiu 01.10.2021
NP KSS bolo evidovanych8 zastupcov uZivatelskych skupin. Okrem Trencianskeho
a PreSovského samosprdvneho kraja mda kazidy kraj svojho reprezentanta (Bratislavsky
a Zilinsky po dvoch). Doteraz sa celkovo zdg&astnili na 4 pilotnych hodnoteniach podmienok
kvality u poskytovatefov podsobiacich v neverejnom sektore, ktoré boli realizované
v Zilinskom (2) a Pre$ovskom (2) samospravnom kraji.

Strategickymi aktérmi NP KSS su lektori, metodici aexperti. Ich pocetnosti
uvadzame v tabulke nizsie.

Tabulka ¢. 18: Pocetnosti dalSich strategickych aktérov NP KSS
Lektori, ktori zabezpecdovali odbornu pripravu a metodické 9
vedenie poskytovatelov
Lektori, ktori zabezpecdovali odbornu pripravu hodnotitelov

Lektori, ktori zabezpecovali odbornu pripravu zastupcov 2
uzivatelskych skupin

Lektori-metodici, ktori zabezpecovali metodické vedenie 9
hodnotitelov

Experti na pripravu metodickych materiadlov pre poskytovatelov 0
Experti na pripravu metodickych materidlov pre hodnotitelov 4

Zdroj: IA MPSVR SR

32 Pozri Cast 7.2 ZONFP Sposob realizicie aktivit projektu, str. 8 (NP Kvalita socidlnych sluiieb). Dostupné na:
https://kvalitasocialnychsluzieb.gov.sk/wp-content/uploads/2019/09/%C5%BDiados%C5%A5-0-NFP.pdf?csrt=55939326706
14050187

36

° ore, EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM * Kvalita
’ A IA MPSVR SR 'l‘ . ’: Eurépsky socialny fond : : 2 LUDSKE ZDROJE ::3;‘;3;:: sluzieb

Eurépsky fond regionalneho rozvoja

“Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



4 Strategické elementy NP KSS optikou poskytovatelov socialnych
sluzieb

V tejto kapitole spravy z priebeznej evaludcie NP KSS je zobrazena analyza spatnej
vazby poskytovatelov socidlnych sluzieb na strategické prvky NP KSS. Spatna vazba bola
zachytend pomocou evaluaénych dotaznikov, ktoré dokazali diferencovat tri skupiny
respondentov: 1. poskytovatelov socidlnych sluzieb, ktori sa zti€astnili na odbornej priprave
a metodickej podpore NP KSS, 2. poskytovatelov socidlnych sluzieb, ktori sa nezté€astnili na
odbornej priprave a metodickej podpore NP KSS a 3. poskytovatelov socidlnych sluzieb, ktori
presli pilotnym alebo riadnym hodnotenim kvality socidlnych sluzieb.

4.1 Optika poskytovatel'ov socialnych sluzieb, ktori sa zacastnili na odbornej
priprave a metodickej podpore NP KSS

Evaluac¢ny dotaznik vyplnilo celkom 104 poskytovatelov socidlnych sluzieb, ktori sa
zUcastnili na odbornej priprave a metodickej podpore NP KSS (dalej len respondenti). Tato
pocetnost ¢ini 16,97% zo vsetkych ,zucastnenych poskytovatelov” socialnych sluzieb ku driu
01.10.202133. Z hladiska korelécie sektorovej(p=0,69; x2=0,16) a demografickej prisludnosti
(p=0,88; x2=3,012) so zdkladnym suborom sme sa nestretli so signifikantnymi rozdielmi,
amoOZeme konstatovat reprezentativnost, aj ked relativhe nizku pocetnost zachytenej
vzorky.

Pri.  porovnani pocletnosti poskytovanych druhov  socidlnych  sluzZieb
u respondentova ¢lenov zakladného suboru sme odhalili vyznamné Statistické rozdiely.
Poskytovatelia ponukajuci socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dévodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dbévodu
dovidenia dochodkového veku sa na vypltiani evaluaéného dotaznika podielali s niz$ou, ne?
Statisticky predpokladatelnou mierou. Opacny stav bol zaznamenany pri poskytovateloch
podpornych sluzieb. Domnievame sa, Ze tieto rozdiely su dosledkom motivaénych faktorov
poskytovatelov, ktorych sa hodnotenie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb tyka
v rozlicnej miere.

33 Pposkytovatelia socialnych sluzieb, ktori sa zucastnili na odbornej priprave a metodickej podpore NP KSS ku driu
01.10.2021, su v tomto pripade vnimani ako zakladny subor.
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Tabulka ¢ 19: Porovnanie pocetnosti poskytovanych druhov socidlnych sluZieb u respondentov a pocetnosti poskytovanych druhov
socidlnych sluZieb u poskytovatelov ziucastnenych na odbornej priprave a metodickej podpore NP KSS ku driu 01.10.2021

Respondenti (R) Poskytovatelia zdc¢astneni na odbornej
priprave (PZ)

Socidlne sluzby krizovej intervencie 12,8% 14,1%
Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi 6,4% 2,44%
Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej 70,4% 82,8%
socialnej situacie z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia
dochodkového veku
Socidlne sluzby s pouzitim telekomunikaénych 0% 0,09%
technologif
Podporné sluzby 10,4% +9,84 % 0,56%

n (R)=125; n (PZ)=1064; p<0,001; df=4; x2=76,21

4.1.1 DalSia charakteristika

U poskytovatelov zacastnenych na odbornej priprave a metodickej podpore NP KSS,
ktori vyplnili evaluaény dotaznik, boli sledované viaceré dalSie charakteristiky. Dominovali
respondenti pésobiaci v pobytovej celoro¢nej forme socialnej sluzby.

Graf ¢. 3:Rozdelenie respondentov z hladiska formy poskytovanej sluZby
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socidlna sluzba socidlna sluzba socidlna sluzba  celoro¢na tyzdenna
vdomdacom v prirodzenom socialna sluzba socidlna sluzba
prostredi socidlnom
prostredi

n=143; p<0,001; df=5; x2=130,62

Z dalsich sledovanych ukazovatelov u respondentov upozorfiujeme na skutoc¢nost,
Ze 70,2% respondentov poOsobi v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb uz 11 a viac rokov.
Dalej taktiez 54,8% poskytuje socidlnu sluzbu u poskytovatela smensim poctom

’/\ IA MPSVR SR
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zamestnancov nez 20 a 35,6% poskytuje socidlne sluzby 21 az 40 prijimatelom. Zistenia
uvadzame v nasledujucom grafe.

Graf ¢. 4: RozloZenie respondentov z hladiska po¢tu zamestnancov a prijimatelov
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n=104; p<0,001; df=4; x2=83,23
n=104; p<0,001; df=4; x2=35,8

Doélezitym parametrom validity predloZenych analyz bol konkrétny pomadhajlci
profesional, ktory vypiiial evaluaény dotaznik a zastupoval tak poskytovatela socialnej sluzby.
Dovolime si konstatovat, Ze charakteristiky tychto profesionalov koresSpondovali so zdmerom
zabezpecenia validity analyz. Az 88% znich sa priamo zucastnilo odbornej pripravy
a metodickej podpory pre poskytovatelov, 93% ma minimdlne vysokoskolské vzdelanie II.
stupria a viac ako 85% ma prax v oblastiach socidlnych sluZieb dlh$iu ako 5 rokov.3* Z hladiska
pracovnej pozicie dominovali riadiaci zamestnanci, ktori prevalenciou viac ako 73%°3°
(p<0,001; x2=198,76)konstatovali svoj vplyv na proces implementacie podmienok kvality
u poskytovatela socidlnej sluzby (v zariadeni/socidlnej sluzbe), ktorého zastupovali.

Graf ¢. 5: Rozdelenie respondentov z hladiska pracovnej pozicie
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socidlnych sluzieb sluzieb socialnych sluzieb

n=104; p<0,001; df=2; x2=44,85

34 65,38 % dlhsiu ako 10 rokov.
35 Vyjadrili absolGtny suhlas (Suhlasim: 73,08%; Ciastoéne sthlasim: 23,08%; Ciasto¢ne nesthlasim: 0,96%;
Nesuhlasim:0,96%; Neviem to posudit: 1,92%)
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4.1.2 Skusenosti s implementdciou podmienok kvality socidlnych sluzieb

Z hladiska zamerania evaluacnej spravy bolo délezité analyzovat vyuZitelnost
strategickych dokumentov priamo v praxi zavadzania podmienok kvality socialnych sluzieb.
Respondenti sa vyjadrovali aj k otazke, ¢i pri implementacii podmienok kvality socidlnych
sluzieb pouzili publikaciu Implementdcia podmienok kvality do praxe poskytovatelov
socidlnych sluZieb — metodické vychodiskd (Repkova, K. a kol.,, 2015). Odpovede boli
signifikantne pozitivne (p<0,001; x2=67). Publikaciu plne vyuzilo 49,04% respondentov,
Ciasto€ne 25,96%, s vyuzitim Cciastoéne nesuhlasilo 3,85%, nevyuzilo 11,54%, a tuto
skuto¢nost respondenti nevedeli posudit v 9,62% pripadov. MdéZeme teda konstatovat
vyznamnu relevantnost tejto publikacie.

AZ 53,85% respondentov (p=0,43; x2=0,62) vyuzilo pri implementacii podmienok
kvality socidlnych sluzieb aj iné publikacie, resp. zdroje. Dominovali iné odborné publikacie
slovenskej proveniencie. Vyuzivané boli taktiez zahrani¢né publikacie, nespecifikované
internetové zdroje, legislativne a metodické materidly vytvorené MPSVR SR alebo
podriadenymi organizaciami, publikacie ziskané na odbornej priprave a metodickom vedeni
v ramci NP KSS a vyuzivanim ISO normy.

Tabulka ¢. 20: Zobrazenie vyuZitia inych zdrojov pri implementdcii podmienok kvality socidlnych sluZieb

Kategoéria Zaznamenana Vybrané excerpty z dat
poéetnost
0Odborné publikacie slovenskej 23 ,Kvalita v kocke”, ,,Kvalita socidlnych sluZieb v kocke I. 2015. Kovalovd, M.,
proveniencie Buzala, O. (I. diel)”, ,Vzdeldvaci kurz: ManaZér kvality. 2017. AVVSS Holi¢“

,Skolenie: Standardy kvality v praktickych cinnostiach. 2019“, ,Institut
socidlnych a zdravotnych vied Zbehy“, ,,Materidly p. Mydlikovej a organizdcie

RPSP“.
Legislativne a metodické materidly 6 ,Standardy nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu spracované IA
vytvorené MPSVR SR alebo MPSVR“, ,Aktudine zdkony“, ,CANGAR, M.-KRUPA, S. 2015. Vyznam
podriadenymi organizaciami podmienok  kvality socidlnych sluZieb v procese transformdcie a

deinstitucionalizdcie. Bratislava: Implementacnd agentira Ministerstva
prdce, socidlnych veci a rodiny v Slovenskej republiky, 2015. 129 s. ISBN 978-
80-89837-00-7"“.

Zahraniéné publikécie 5 ,Ceské publikdcie - vydavatelstvo APSS CR“, ,Zo zdrojov v Ceskej republike”.
Nespecifikované internetové zdroje 3 ,Internet”, ,Nepamdtdm, internet”.

Publikacie ziskané na odbornej 2 ,Vyznam podmienok kvality s.s. v procese transformdcie a

priprave a metodickom vedeni deinstitucionalizdcie, Standardy NSSDR — Cangdr.”

v ramci NP

ISO norma 1 ,I1SO norma“.

Zdroj: vlastné spracovanie

Respondentom bola ponuknutd moznost navrhnut pripadné zmeny v podpornych
metodickych publikdcidch. Navrhy boli diferencované do troch kategdrii: 1. navrhy na
eliminaciu teoretickych konstruktov, zjednodusenie textu a doplnenie praktickych
prikladov, 2. poziadavky na vysSSiu mieru univerzalnosti a 3. upozornenia na vysoku
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byrokratickt zataZz sprostredkovanu v publikaciach s presahom k uplatriovaniu podmienok
kvality socialnych sluzieb.

Prva kategdria dominovala. Respondenti upozorriovali na vysokld mieru teoretickych
konstruktov, rozsiahlu a akademicku textaciu. NajcastejSie zaznievali poZiadavky na praktické
priklady a ukdzky. Uvadzame vybrané excerpty.

2Vypustit kopu zbytocného teoretizovania. Aj ked sa moZno pousmejete, ale sme tak zavaleni
pokynmi a priruckami nielen v suvislosti s kvalitou, Ze to neviddzeme Citat. A este to musime
realizovat v praxi. Asi mozno ich aj zjednodusit. Jednoducho, aby prirucky pre poskytovatelov boli
zrozumitelnym manudlom pre prax, nie vedeckou prdcou... doplnit praktické ndvody...”

KONKRETNE priklady jednotlivych vypracovanych kritérii, konkrétne typy internych dokumentov,
ktoré by mali byt pri jednotlivych kritéridch, tipy a triky ako vypracovat standardy, ako riesit etické
dilemy.”

»Navrhujem doplinit konkrétnejsie metddy a postupy k jednotlivym Standardom, ktoré by ndm
pomohli ich jednoduchsie zaviest v praxi. Zjednodusit rétoriku, viac konkretizovat a aplikovat na prax.
Aby boli menej akademické, viac praktické.”

Poziadavky na vysSiu mieru univerzalnosti podmienok kvality boli, pochopitelne,
definované optikou konkrétnych poskytovatelov. NajcastejSie zaznievala potreba
konkrétnejsie definovat stratégie implementacie podmienok kvality pri domacej
opatrovatelskej a terénnej sociadlnej sluzbe. Uvddzame vybrané excerpty.

»Je mdlo priestoru a metodiky na terénnu opatrovatelsku sluzbu , ktord sa poskytuje v domdcnosti. Je
skoro uplne zamerand na zariadenia vsetkych socidlnych sluZieb.”

»Riesit podmienky kvality a ich hodnotenie nie plosne, ale podla typu zariadenia, miesta fungovania
/mesto, obec /, podla veku PSS...”

Upozornenia na vysoki mieru byrokratickej zataze boli respondentmi vnimane
systémovo — v zmysle vyzadovanych procesov, nielen v kontexte metodickych materidlov.
Uvadzame vybrané excerpty.

,V poslednom obdobi zabudame na hodnoty ¢loveka, tie hodnoty prevysuju papierovacky... Bolo by
vynikajuce, keby sa zjednotil systém, ktory bude jednotny pre zariadenia, a ktory nebude zataZovat
zamestnancov byrokraciou.”

,2Dovodom je velké byrokratické zataZenie pri velkom pocte klientov. Mnohokrdt sa dokumenty
zbytocne duplikuju. 28 priamo definovanych novych dokumentov, ktoré mdme vypracovat a 20
novych evidencii, ktoré mame viest v ramci platného zdkona.”
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,Co méiem z mojej 12-roénej praxe posudit, je to, Ze sa velmi zvySuje byrokratickd zaZat na
jednotlivych oddeleniach, len aby vsetko bolo zaznamenané, ¢o ak pride kontrola...”

Poskytovatelia socidlnych sluzieb zucastneni na odbornej priprave a metodickej
podpore NP KSS deklarovali existujuce skusenosti simplementdciou podmienok kvality
socidlnych sluZieb. Zaujimavym zistenim je, Ze mieru pripravenosti na hodnotenie
podmienok kvality vo svojom zariadeni/socialnej sluzbe odhaduju na 70,69%. Matel
a Kuzysin (2020) odhadli tuto mieru podla spatnej vazby od 360 respondentov na 63,66%.

Tabulka ¢. 21: Odhad miery pripravenosti na hodnotenie podmienok kvality

Priemer Maximum Minimum Median Q1 Q3 Standardna odchylka
(o)
70,69% 100% 20% 75% 60% 80% 15,73%

Zdroj: vlastné spracovanie

Jednym z meratelnych faktorov pokroku implementacie podmienok kvality
socidlnych sluzieb je realizdcia systémovych opatreni vhodnotenych oblastiach.
Respondentom sme ponukli moznost vyjadrit sa k ich zavadzaniu v nimi reprezentovanom
subjekte/socialnej sluzbe od roku 2019.

Tabulka ¢ 22: Porovnanie zavddzania systémovych opatreni implementdcie podmienok kvality socidlnych sluZieb

Zakladné ludské prava Proceduralne podmienky Persondlne podmienky Prevadzkové podmienky
a slobody
Realizované 41,35% 38,46% 43,27% 39,42%
Nerealizované 58,65% 61,54% 56,73% 60,58%

n=416 (4 x 104); p=0,9; df=3; x2=0,59

Z korela¢nej analyzy vyplyva, Ze Ziadna oblast implementacie podmienok kvality
socidlnych sluZieb u poskytovatelov zicastnenych na odbornej priprave a metodickej
podpore poskytovatelov NP KSS pri zavadzani od roku 2019 nedominuje na Statisticky
vyznamnej Urovni. V tomto procese sme identifikovali relativnu homogénnost. Pri zavadzani
systémovych opatreni v suvislosti s prevadzkovymi podmienkami je potrebné brat do Uvahy
aj fakt, ze pozitivne zmeny casto nie su priamo v kompetencii poskytovatela a ¢asto su
limitované finanénymi moznostami.

Respondenti boli taktiez vyzvani, aby konkretizovali opatrenia, ktoré boli vykonané
uich subjektov/socidlnych sluzbdach. V niekolkych pripadoch boli k jednotlivym oblastiam
ponuknuté viaceré systémové opatrenia, resp. tematicky diferencované odpovede.
Hodnotenie ich relevantnosti nebolo sucastou evaluac¢ného procesu.
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Tabulka ¢. 23: Porovnanie zavddzania systémovych opatreni implementdcie podmienok kvality socidlnych sluZieb na zdklade pocetnosti

konkrétnych slovnych odpovedi

Oblast

Zaznamenana
poéetnost

Excerpt z dat

Zakladné ludské prava a slobody

118

,SnaZime sa viest klientov k sebestacnosti a podporujeme ich individualitu.
Toho Casu je pre nds jednou z priorit udrZiavat kontakt s blizkymi osobami,
nakolko pocas tejto pandémie vnimame negativny dopad absencie ndvstev
aviac sme sa zamerali vyuZivat online priestor prostrednictvom online
rozhovorov. Podporujeme klientov, aby sa podielali na urcovani Zivotnych
podmienok v zariadeni a pod.“

Proceduralne podmienky

83

,Zakupili sme metodiky ose aopa procesov a zamestnanci absolvovali
Skolenie k tymto metodikdm — zamestnanci pracuju podla tychto metodik,
o vsetkych ukonoch su robené zdznamy. Upravili sme individudine pldnovanie
podla pohladov zamestnancov z praxe — jednoduché, Ziadne odborné slohy,
timovd spoluprdca, u klientov, ktori si nevedia urcit svoj ciel, pouZivame
mieru potrebnej podpory. Klienti mali mozZnost vyskusat si zamestnanie
v nasom zariadeni — cez dobrovolnu aktivacnu cinnost. OsvedCilo sa nédm to
a chceme v tom pokracovat aj dalej.”

Persondlne podmienky

86

,Mdme skusené opatrovatelky, ktoré su uZ zaucené viacrocnou praxou.
Mdme aj mamicky so Skolopovinnymi detmi, ale snaZime sa im upravit
harmonogram prdce tak, aby sa im darilo zviddat aj prdcu, aj rodinu, a tak
sme obmedzili na minimum fluktudciu zamestnancov.”

Prevadzkové podmienky

78

,V prevddzkovych podmienkach sme napriklad prostrednictvom smernice
riesili problematiku zdkonného a eticky citlivého fungovania pravidiel pri
prijimani darov.”

n=365; p=0,017; df=3; x2=10,2

Kvantitativne ukazovatele vtomto pripade deklaruji dominantnost odpovedi
v oblastiach zakladnych ludskych prav a slobod.

4.1.3 Subjektivne vnimanie implementdcie podmienok kvality socidlnych sluZieb

Z analyzy hierarchizacie oblasti podmienok kvality socidlnych sluzieb, ktoré
ustanovuje zakon, vyplynulo, Ze respondenti povazuju za najdélezZitejSiu oblast dodrziavanie

fudskych prav a slobéod.

Graf ¢. 6: Subjektivne vnimanie déleZitosti jednotlivych oblasti podmienok kvality socidlnych sluZieb
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n=104; p<0,001; df=3; x2=54,46
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Na druhom mieste sa umiestnila oblast persondlnych podmienok kvality. Toto
zistenie mozZe suvisiet aj stym, Ze doposial tato oblast bola bud podceriovana, alebo
zanedbdvand, a uvedomenie si niektorych suvislosti fudskych prav a slobéd sa stalo stucastou
permanentnej diskusie u vacsiny poskytovatelov socialnych sluzieb.

Respondenti vo svojich slovnych odpovediach dosiahli konsenzus. Napriek
zd6razniovaniu doblezitosti vsetkych oblasti konstatovali ,vzacnost éloveka — prijimatela
a zamestnanca. Tymito vyjadreniami podporili svoje subjektivne vnimane dolezitosti oblasti
dodrziavania zakladnych ludskych prav aslobdd, ako aj oblasti persondlnych podmienok
kvality. Uvadzame vybrané excerpty.

,DodrZiavanie ludskych prév a slobéd povaZujem za najdéleZitejSiu sucast nielen pre nds,
poskytovatelov socidlnych sluZieb, ale ako sucast, podmienku Zitia, bytia vsetkych ludi.”

,DodrZiavanie ludskych prdv a slobéd je podla méjho ndzoru pri poskytovani socidlnych sluZieb
najdéleZitejSia podmienka, o neznamend, Ze ostatné podmienky kvality nie su déleZité, ale na prvom
mieste je clovek a jeho prdva a potom vsetko ostatné.”

»Zamestnanci, ktori sa priamo staraju o prijimatelov, osobne s nimi pracuju, su s nimi v kontakte.
Délezita je ich odbornost a prax, ich povahové vlastnosti ako su obetavost, trpezlivost a pod.
A samozrejme aj riadiaci pracovnik je déleZity, lebo on zabezpecuje podmienky kvality (procedurdine,
prevddzkové, ludské) a kontroluje ich dodrZiavanie. Samozrejme aj vyberd novych zamestnancov
vhodnych na prdcu v oblasti socidlnych sluZieb."

Komplexné subjektivne hodnotenie déleZitosti implementacie podmienok kvality
socialnych sluzieb optikou poskytovatelov zuéastnenych na odbornej priprave a metodickej
podpore NPKSS (respondentov) bolo sledované na zdklade ich hodnotenia ku dvom
postojovym vyrokom, ktorych polarita bola vzajomne v protiklade.3®

Tabulka ¢. 24: Vysledky hodnotenia postojového vyroku ¢. 1
Implementdcia podmienok kvality socidlnych sluZieb je len formalizmus bez redlneho dopadu na kvalitu Zivota prijimatela
Suhlasim Ciastoc¢ne sthlasim Ciasto¢ne nesuhlasim Nesuhlasim Neviem to posudit
6,73% 22,12% 22,12% 43,27% 5,77%
n=104; p<0,001; df=4; y2=46,94

Tabulka ¢. 25: Vysledky hodnotenia postojového vyroku ¢. 2

Implementdcia podmienok kvality socidlnych sluZieb md redlny potencidl na podporu socidlneho zaclenenia oséb odkdzanych na
socidlne sluzby
Suhlasim Ciastoc¢ne sthlasim Ciasto¢ne nesuhlasim Nesuhlasim Neviem to posudit
38,46% 45,19% 6,73% 4,81% 4,81%

n=104; p<0,001; df=4; x2=80,16

36 VVzajomny protiklad zabezpecoval verifikaciu odpovedi respondentov.
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Z vysledkov vyplyva, Ze respondenti v Statisticky signifikantnej miere nevnimaju
implementaciu podmienok kvality socialnych sluZieb len ako formalizmus,®’ ale naopak,
uvedomuju si jej redlny potencial®® na podporu socidlneho zaélenenia 0sdb odkazanych na
socialne sluzby.

4.1.4 Hodnotenie odbornej pripravy a metodickej podpory poskytovatelov

Miera ocakdvania respondentov od odbornej pripravy a metodickej podpory
naplnenia ocakdvani) do 100% (najvysSia miera naplnenia ocakavani) bola priemerne
hodnotena na urovni 71,63%.3°

DéleZitou suéastou NP KSS bola informa¢na kampati. Podla ZoNFP bolo jej ciefom
oslovit ¢o mozno najvacsi pocet registrovanych poskytovatelov socidlnych sluzieb tak, aby
boli pokryté potreby poskytovatelov na celom uzemi SR. Z hladiska analyzy percepcie
poskytovatelov, ktori sa zGéastnili realizacie podaktivity 1.1.1, mdZeme konstatovat jej
uspesnost, kedZie 76,92% respondentov sa o podaktivite dozvedelo prave z kampane
(n=104; p<0,001; df=4; x2=210,2). Celkovo 11,54% ziskalo informacie od veduceho
zamestnanca alebo veducej zamestnankyne, 4,81% od iného poskytovatela, 4,81%
nedefinovalo svoj zdroj informacii a 1,92% ziskalo informacie od svojho kolegu alebo
kolegyne.

Daldia doleZita oblast evaluaénych analyz sa tyka motivaénych faktorov Gcasti na
odbornej priprave a metodickej podpore NP KSS. Respondentom sme ponukli vyroky, ktoré
mali ohodnotit na 5-stupriovej Skéle. Ich odpovede boli vo vietkych pripadoch posunuté do
pozitivnych rovin (p<0,001; df=4).%° Poskytovatelia socidlnych sluzieb boli najintenzivnejsie
motivovani ziskom informacii o priebehu hodnotenia podmienok kvality socidalnych
sluZieb. Dolezitym motivacnym cCinitelom boli aj podnety pre skvalitnenie vlastnej Cinnosti.
Najmenej motivacna bola pre respondentov snaha o motivaciu svojich zamestnancov
k pozitivnej zmene a povinnosti vyplyvajucej z legislativy.

37 Vlysledky su Statisticky potvrdené aj po odstraneni indiferentnych odpovedi: n=98; p<0,001; df=3; x2=28,24.

38 \lysledky su Statisticky potvrdené aj po odstraneni indiferentnych odpovedi: n=99; p<0,001; df=3; x2=56,36.

39 0=22,64; Med. = 80; Q1 = 52,5; Q3 = 90; Min. = 0; Max. = 100.

40 Uvadzame len statistické kritéria generalizované pre kazdy ponuknuty vyrok (v pripade, Ze respondent nebol ten/t4,
ktory/a sa zucastnil/a pripravy, tak bol vyzvany/4, aby vyrok nehodnotil/a; n=90 az 101).
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Tabulka ¢. 26: Motivacné faktory ucasti na odbornej priprave a metodickej podpore poskytovatelov, ktord bola realizovand pod zdstitou NP
KSS (5-nesuhlasim, 4-Ciastocne nesuhlasim, 3-ani suhlasim, ani nesuhlasim, 2-Ciastocne suhlasim, 1-suhlasim)

Hodnoteny vyrok Priemerné skére
ZGc&astnili sme sa, pretoze chceme pristlpit k zmenam v poskytovani socidlnych sluzieb. 1,91
Zac&astnili sme sa, pretoze sme chceli ziskat podnety pre skvalitnenie poskytovanych socialnych sluZieb. 1,52

Zac&astnili sme sa, pretoze sme chceli ziskat informécie otom, ¢o nas ¢aka pri hodnoteni podmienok kvality

socidlnych sluzieb. 1,40
Zac&astnili sme sa, pretoze sme si chceli vymiefat skisenosti s inymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb. 1,73
Zac&astnili sme sa, pretoze sme si chceli vyjasnit svoje neistoty pri poskytovani socialnej sluzby. 1,74
ZGc&astnili sme sa, pretoze sme chceli mobilizovat odbornych zamestnancov k pozitivnej zmene. 2,02
Zacastnili sme sa, pretoze chceme kontinuélne sledovat kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb. 1,75
ZGc&astnili sme sa, pretoze implementécia podmienok kvality ndm vyplyva z legislativy, je to nada povinnost. 1,93

Zdroj: vlastné spracovanie

Parametre realizacie odbornych priprav a metodickej podpory poskytovatelov boli
sledované v SirSich kontextoch. Aj vtomto pripade boli odpovede posunuté do pozitivnych
rovin (p<0,001; df=4).*! Zhodnotenie aktivity na stupnici od 1 — najlep$ie do 5 — najhorsie
bolo hodnotené priemernym skoré 1,97. VyuZitelnost ziskanych informacii vo vlastnej praci
dosiahlo priemerné skére 1,91. NajpozitivnejsSie bolo hodnotené organizacné zabezpecenie
pripravy a vykon lektorov a lektoriek. Z hladiska vykonu lektorov a lektoriek bol ocefiovany
predovietkym partnersky pristup, empatia, trpezlivost. NepovSimnuté neostali ani ich
odborné, komunikaéné a organizacné schopnosti.

Naopak najnizSiu spokojnost vyjadrili respondenti s kvalitou materialov, ktoré
dostali po¢as odbornej pripravy (zrozumitelnost, adresnost a vyuZitelnost v praxi). Specificku
pozornost si vyzaduje dosiahnuté priemerné skére suvisiace s aktivitami, ktoré vznikli ako
reakcia na pandemické udalosti — dokazujuce flexibilitu lektorov, lektoriek a organiza¢nych
zloziek NP KSS.

41 Uvadzame len Statistické kritéria generalizované pre kazdy ponuknuty parameter (v pripade, Ze respondent nebol ten/t3,
ktory/a sa zUcastnil/a pripravy, tak bol vyzvany/4, aby parameter nehodnotil/a; n=29 az 93).
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Tabulka ¢ 27: Hodnotené parametre odbornej pripravy a metodickej podpory poskytovatelov, ktoré boli realizované pod zdstitou NP KSS

(5-najhorsie, 1-najlepsie)

Hodnoteny parameter Priemerné skére

Ako by ste celkovo zhodnotili absolvovanu aktivitu? 1,97
Vyutitie ziskanych vedomosti vo Vasej praci 1,91
2,13

2,06

2,24

ZloZenie (Struktura) skupiny podla druhov socialnych sluZieb 2,21
ZloZenie skupiny z hladiska praxe (zamerania, dizky praxe, trovne odbornych vedomosti) 2,05
Vykon lektora/ky — odbornost vykladu 1,68
Vykon lektora/ky —zrozumitelnost, rétorika, nadviznost 1,68
Vykon lektora/ky — dostatok priestoru na otazky, nazory a diskusiu 1,67
Vykon lektora/ky — pristup k uéastnikom (partnersky pristup, empatia, trpezlivost) 1,56
Uroveri online formy realizacie odbornej pripravy 1,55
Uroveri protipandemickych opatreni poéas realizacie odbornej pripravy 1,48
"Spokojnost s organizaénym zabezpeéenim aktiviey 1,53
Priestory, v ktorych sa konala odborna priprava 1,62
Podmienky konania odbornej pripravy — obcerstvenie 1,64

Zdroj: vlastné spracovanie

Respondenti jednoznaléne uviedli,*> 7e vzdeldvanie k téme implementacie
podmienok kvality socidlnych sluzieb z hladiska ich prace povazuju za potrebné, a 91,35% z
nich (n=104; p<0,001; df=1; x2=71,12) by uvitalo jeho dalsSiu podobu. Z hladiska odporucani
preferovanych tematickych oblasti dominovali pozZiadavky na priklady dobrej praxe
a priestor pre vymenu skdsenosti s inymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb. Predlozené
boli aj poziadavky na Specifikdciu vzdelavania podla jednotlivych oblasti podmienok kvality
socidlnych sluzieb — predovSetkym na dodrziavanie zakladnych ludskych prav aslobod
a procedurdlne podmienky kvality. A7 52,88% respondentov®® by ocenilo aj dalSiu
metodickii podporu pri implementdcii podmienok kvality socidlnych sluzieb. V tomto
pripade najintenzivnejSie zaznievala potreba pomoci po vedeni v konkrétnom pripade

42 Povazuju za potrebné: 80,77%; CiastoCne povazuju za potrebné: 19,23% (n=104; p<0,001; df=4; x2=251,05).
43 47,12% tuto skutoénost nevedelo posudit (n=104; p=0,56; df=1; x2=0,35).
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aplikacie podmienok kvality socidlnych sluZieb a potreba poznania hodnotitel'skych kritérii
a hodnotitel'skej metodiky. Uvedieme niekolko excerptov.

»Ndvody na implementdciu tedrie do praxe v konkrétnych podmienkach a individudlnych pripadoch...
Presnu specifikdciu a vyklad poZadovanych postupov, strategickych a metodickych dokumentov
a objasnenie metodiky hodnotenia.”

»Napriklad poskytnutim vzoru Struktiury spracovania dokumentdcie pre jednotlivé kritéria. Mdme
obavy, Ze pri kontroldch sa bude kldst véacsi déraz na spésob spracovania dokumentdcie podla ndzoru
konkrétneho kontroléra neZ na samotné plnenie kritéria v praxi prevddzky. A este zriadenim nejakého
fora, kde sa budu uverejriovat zistené nedostatky (neadresne) spolu s odporucaniami k ndprave,
alebo kde by si poskytovatelia mohli vymieriat skusenosti.”

4.1.5 Dalsie zdvery, postrehy a odportcania

Prostrednictvom otdzky ¢. 28 dotaznika pre poskytovatelov socidlnych sluzieb:
,Volny priestor pre Vds vyjadrit dalSie postrehy, ndvrhy, ndzory a pod., ktoré by pomohli
evaluacénému timu NP KSS v efektivnom a objektivnom posudeni priebehu tohto Ndrodného
projektu”, ktory bol adresovany poskytovateflom zucastnenym na priprave a metodickej
podpore v ramci NP KSS, bola poskytnutd mozZnost volne sa vyjadrit k samotnému priebehu
narodného projektu tak, ako to vnimali, mali skisenost alebo intuitivne predpokladali
vyznam a zmysel uvedeného projektu.

Priestor bol poskytnuty z dévodu sumarizovania podnetov a nazorov, pripadne
navrhov, ktoré by evaluacny tim mohol aj v koreldcii s dalsimi zisteniami pouZzit pri celkovom
spracovani evaluacnej spravy. Pri spracovani volne formulovanych odpovedi sme vyuzili
narativny pristup s uvedenim niektorych autentickych citacii respondentov zapojenych do
nasho vyskumného Setrenia.

Zucastneni poskytovatelia socidlnych sluzieb v ramci odbornej pripravy a metodickej
podpory sprostredkovali niekolko vyjadreni, ktoré by sme mohli zaradit do troch oblasti,
a to:

e Odbornu pripravu a metodickld podporu v priprave poskytovatelov -
odborné kompetencie lektorov.

e Odbornu pripravu a metodickld podporu v priprave poskytovatelov -
podnety organizacného a obsahového charakteru.

e Implementaciu odbornej pripravy a metodickej podpory do praxe.

Vramci odbornej pripravy a metodickej podpory boli vyjadrenia zucéastnenych
poskytovatelov orientované v prospech podpory a kvality edukacného procesu. Poukdzané
bolo na nevyhnutnost zapojenia skusenych odbornikov z praxe do lektorského procesu,
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ato aj zradov veducich zamestnancov z oblasti socidlnych sluzieb. Ako priklad uvdadzame
vyjadrenie jednej respondentky, pricom uvedeny podnet sa v r6znych obmenach vyskytoval
aj u inych respondentov. ,,Rdmec edukdcie i diskusie by bolo pozitivne obohatit lektorom —
riaditelom ¢i manazérom, poskytovatelom socidlnych sluzieb priamo z praxe, ktory kvalitu
socidlnych sluZieb vykondva na Slovensku na TOP urovni, aby vedel priamo odpovedat na
otdzky poskytovatelov, ktoré boli pocas predndsok velmi zaujimavé, Specifické a osobité.” Na
vyber lektorov a ich odborny potencial podporovany realnou skisenostou z odbornej praxe
poukazovali aj externi a interni hodnotitelia (pozri podkapitolu 5.3).

V odpovediach respondentov rezonovali taktiez pozZiadavky na metodické
usmernenie, zucastneni poskytovatelia vyjadrovali potrebu dalSej komunikacie ohlfadom
metodického usmernenia, pripadne nevyhnutnych dalSich stretnuti (semindrov alebo
workshopov). Tato potreba bola vystizne sprostredkovand vo vyjadreni jednej
z respondentiek v ramci nasledovného tvrdenia: ,,Odbornej pripravy som sa zucastnila v roku
2019. Negativum vidim v tom, Ze danej pripravy sa ucastnik méze zucastnit iba raz. Ked som
sa opdtovne prihldsila v roku pripravy 2020, bola mi zasland odpoved, Ze sa uZ zucastnit
nemézem. Zial, dand skolitelka pripravy, ktorej som sa zucastnila, nevedela odpovedat na
konkrétne otdzky z praxe”.

Aj v dalSich vyjadreniach rezonovala potreba prepojenia teoretickych ramcov kvality
socialnych sluZieb s potrebou praktického ukotvenia podporenych prikladmi dobrej praxe
a s potrebou metodického usmernenia aj po ukonéeni odbornej pripravy. Vystizne to
charakterizovala ucastnicka odbornej pripravy, ked prezentovala nasledovné tvrdenie:
LLudia z praxe, ako je ona (myslela konkrétnu pani lektorku — pozn.), su najlepsimi lektormi
a pre nds, ¢o robime v socidlnych sluzbdch, su takého predndsky velmi uZitocné a podporné.
Mdm absolvovany kurz manaZéra kvality, na ktorom som sa samozrejme vela naucila, ale
tieto predndasky ma utvrdili v niektorych veciach, ktoré som si myslela, Ze robime dobre”.

Na potrebu odbornej pripravy poukazovala vaéSina respondentov vo volhom
vyjadreni. Reflektovand bola potreba zapojenia ¢o najvacsieho poctu zamestnancov, a to aj
z radov opatrovatelov a opatrovateliek, ktori uvedené predpoklady zmien ¢asto prijimaju s
pochybnostami alebo bez vnutorného presvedéenia. Tento argument mé svoje
opodstatnenie a pripadne dava podnet aj realizdtorom projektu pre vytvorenie mechanizmu
stistavného vzdeldvania pre vSetky kategérie odbornych zamestnancov, ale aj
zamestnancov zodpovedajucich za prevadzku zariadenia prostrednictvom vlastnych zdrojov
— odbornych a finanénych, alebo zdrojov sprostredkovanych zriadovatelom. Opodstatnenost
tohto tvrdenia vystizne charakterizuje nasledovné vyjadrenie: ,,Aby bol Ndrodny projekt ¢o
najviac aplikovany v praxi, doporucujem ho absolvovat kaZzdému jednému zamestnancovi v
socidlnych sluzbdch, je to prospesné otvdranie obzorov a predchddzanie profesiondinej
slepote, projekt je vyborny, som rdad, Ze som sa ho mohol zucastnit, mozno by mal byt
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rozdeleny do viac skupin, napr.: malé zariadenia do urcitého poctu zamestnancov, stredné
a velké zariadenia, aby kazdy mohol aplikovat tu alebo int skusenost”.

Podnetné je aj tvrdenie, ktoré rezonovalo vo viacerych odpovediach a smerovalo
k potrebe diferencovaného obsahu vzdeldavania vramci jednotlivych druhov socialnych
sluzieb a podobného diferencovania aj podla velkosti jednotlivych zariadeni a cielovych
skupin klientov. Okrem organizovanych seminarov pre poskytovatelov povazuju
poskytovatelia za dolezité aj zabezpecenie konzultacii, pripadne workshopov aj vo faze
pred uskutoénenim hodnotenia kvality poskytovanych socidlnych sluzieb.

Tato potreba md svoje opodstatnenie najma v suvislosti s novymi prvkami
podmienok kvality, ktoré sa zavadzaju do praxe, a je podobna s potrebou byt Uspesny ako
subjekt v hodnotiacom procese.

Integrovanie podmienok kvality do praxe jednotlivych subjektov socidlnych sluzieb
je proces, v ktorom sa koncentruje odborny potencial aktérov socidlnych sluzieb, podmienky
jednotlivych subjektov, ktoré su diferencované a podobne, tiez zdroje (napr. financné)
k naplneniu podmienok kvality ako predpokladu ich uspeSného hodnotenia. Na tento fakt
poukazuje aj vyjadrenie v naSom dotazniku: ,Implementdcia niektorych standardov suvisi
s finanénymi prostriedkami, od ktorych sa odvijaju moZnosti zlepsenia prevddzkovych,
procedurdlnych, persondinych a vsetkych inych podmienok. Zdroje su vsak obmedzené...,
preto je potrebné tento fakt vziat do tuvahy pri hodnoteni kvality”,

Podobne boli prezentované aj podnety v suvislosti s diferencovanym pristupom
k hodnoteniu podmienok kvality podla druhu poskytovanej socidlnej sluzby. Potvrdzovand
bola aj vysokd miera administrativnej zataze poskytovatelov socidlnych sluZieb
s absentovanim dostatoéného priestoru pre individualny pristup ku klientom.

Priklaname sa aj k poziadavke niektorych respondentov o zverejnenie (samozrejme
anonymne) niektorych vysledkov hodnotenia ako insSpiracie pre skvalitiovanie
poskytovanych socidlnych sluZieb. Samozrejme takyto podnet, ktory by podporil proces
pripravy na hodnotenie, by si vyZzadoval manaZzovanie v zmysle: kto by bol kompetentny, kto
to zabezpedi a akym sp6sobom. Mozno by bolo dobré anonymne zverejnit pisomnou formou
najCastejsie zistené nedostatky v procese hodnotenia a pri samotnom hodnoteni podmienok
kvality socialnych sluzieb.

V kontexte uvedenych podnetov avyjadreni rezonovala aj reflexia smerujlca
k potrebe zavedenia podmienok kvality do subjektov poskytujucich socidlne sluzby
s upozornenim na subjektivny pristup odbornych hodnotitelov a zmysel hodnotenia kvality
socialnych sluzieb nasledovne: ,Podla méjho ndzoru hodnotenie KSS je postavené vysostne
na osobnom ndzore hodnotitelov, bez jasnych a objektivnych pravidiel a metodiky, pricom
vysledok tohto subjektivneho hodnotenia md priamy dosah na kaZdého poskytovatela
socidlnej sluzby, bez moZnosti vznesenia ndmietok (v konecnej forme) voci stanoviskdm
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hodnotitelov... Hodnotenie plnenia podmienok kvality u poskytovatela socidlnych sluzieb by
malo byt objektivne natolko, aby odstrdnilo pripadné nedostatky, ale nemalo by mat
represivnu funkciu. Malo by mat motivacnu funkciu”.

Vyjadrenia poskytovatelov zucastnenych na odbornej priprave a metodickej
podpore boli podnetné a motivujlce pre dalSiu realizdciu projektu a zavddzanie podmienok
kvality poskytovanych socialnych sluzieb do praxe. Ocenena bola myslienka a ciel’ projektu,
rezonovali aj vyjadrenia, ktoré upozorfiovali na nevyhnutnost a najvyssi ¢as k zmene, a tak na
zaver mame vyjadrenie, ktoré mozno hovori za vSetky pozitivhe vyjadrenia respondentov:
,NP KSS vnimam ako poslednu vyzvu na spustenie redlnych procesov zmien v ZSS smerom
k zmene kvality Zivota prijimatelov socidlnej sluzby, v ktorych doposial previddal
instituciondlny duch a ludské prava a slobody prijimatelov koncili pred dverami riaditelne, na
ktorych bola "gula", a zabezpecovanie ich zakladnych potrieb bolo stropom kvality ponukanej
sluZby”,

4.2 Optika poskytovatel'ov socialnych sluzieb, ktori sa nezucastnili na odbornej
priprave a metodickej podpore NP KSS

Evaluaény dotaznik bol predlozeny aj poskytovatelom socidlnych sluzieb, ktori sa do
NP KSS nezapojili. Na zaslany dotaznik reagovalo 188 poskytovatelov socidlnych sluzieb
(respondentov), ¢o tvorilo 11,22% zo zakladného stboru®®. Z hladiska dizky poskytovania
socidlnych sluzieb sme identifikovali 74,99% (p<0,01, x2=89,23) respondentov, ktori
poskytuju socidlne sluzby viac ako 7 rokov. Opacéne, 12,76% respondentov su v poskytovani
socidlnych sluzieb relativne novi a poskytuju socidlne sluzby menej ako 3 roky. Z hladiska
najvy$sie dosiahnutého vzdelania dotaznik vyplnilo 75% reprezentantov® (p<0,01,
x2=252,42), ktori maju ukoncené vysokoskolské vzdelanie Il. stupria s odbornou praxou viac
ako 5 rokov (p<0,01, x2=128,68). V kontexte pracovnych pozicii dotaznik vyplnilo 60,11%
(p<0,01, x2=91,82) riadiacich pracovnikov — (spolu)zodpovednych za proces implementacie
podmienok kvality u poskytovatela a 3,19% manazérov kvality socidlnych sluzieb, ¢o moze
byt spbsobené relativne nizkym pocltom vytvorenych pracovnych miest explicitne
zameranych na manaZment kvality v oblasti socidlnych sluZieb. Pre Uplnost uvadzame, Ze
78,72% (p<0,01, x2=153,47)reprezentantov aktivne ovplyviiuje implementaciu podmienok

44 Zakladny subor je stanoveny ako rozdiel medzi celkovym poctom poskytovatelov socidlnych sluzieb na Slovensku
a poctom zapojenych poskytovatelov do NP KSS.

45 Pojem reprezentant oznacuje zastupcu poskytovatela socidlnej sluzby, ktory sa nezucastnil aktivit NP aje naSim
respondentom. Reprezentant je osoba, ktora vyplnila dotaznik.
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kvality u poskytovatela, ktorého v dotazniku reprezentuje, o znamen3, Ze vyznamne vacsia
Cast reprezentantov ma priamu skusenost s implementaciou podmienok kvality.

V kontexte koreldcie sektorovej prislusnosti poskytovatelov socidlnych sluzieb
(p=0,53, x2=0,39), prislusnosti k samospravnym krajom SR (p<0,01, x2=14,79) a v ramci
prislusnosti k druhom socidlnych sluzieb (p=0,06, Xx2=8,7) sme nezachytili Statisticky
vyznamné rozdiely. V tomto zmysle konsStatujeme, Ze ddata, ktoré sme ziskali, su v tychto
charakteristikach reprezentativne a zodpovedaju rozlozeniu zakladného siboru. Ako priklad
ilustrujeme koreldciu pozorovanej pocetnosti u respondentov a pocetnosti poskytovatelov
socidlnych sluzieb nezucastnenych na odbornej priprave a metodickej podpore
organizovanej v ramci NP KSS. Percentualne vyssie, ale Statisticky nevyznamné pocetnosti
sme identifikovali v dvoch najviac zastlipenych oblastiach socidlnych sluzieb — v socialnych
sluzbdch krizovej intervencie a socidlnych sluzbach na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie.

Tabulka ¢ 28: Porovnanie pocetnosti poskytovanych druhov socidlnych sluZieb u respondentov a pocetnosti poskytovanych druhov
socidlnych sluZieb u poskytovatelov nezucastnenych na odbornej priprave a metodickej podpore NP KSS

Respondenti (R) Poskytovatelia neztcastneni na odbornej
priprave (PNZ)

Socidlne sluzby krizovej intervencie 17,69 % +8,77% 14,1%
Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi 7,42 % 8,71%
Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej 58,43% +13,45% 62,08 %
socialnej situacie z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia
déchodkového veku
Socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych 2,88% 1,34%
technolégii
Podporné sluzby 13,58% 13,77%

n (R)=243; n (PNZ)=4006; p=0,014; df=4; x2=6,76

Z hladiska formy poskytovania socidlnych sluzieb sme identifikovali Statisticky
vyznamné rozdiely (n=265; p<0,001; df=4; x2=101,81). Najviac zastupenou formou
poskytovania socidlnej sluzby medzi respondentmi je terénna socidlna sluzba vdomacom
prostredi s percentudlnym zastupenim 50,53%. Zhodne boli zastipené socidlne sluzby
poskytované ambulantne a pobytovo s celoroénym rezimom.

V kontexte korelacie medzi poétom zamestnancov/kyri a poctom prijimatelov/iek
najviac zastupenymi respondentmi boli poskytovatelia s poétom zamestnancov/kyin menej
ako 20 (69,15%) a zaroven s poc¢tom prijimatelov/iek menej ako 40 (57,44%%). Statisticky
vyznamné rozdiely sme identifikovali aj u vacSich poskytovatelov. V poli 81 a viac

46 Z tohto poctu je 65,74% poskytovatelov, ktorych mézeme oznadit ako malych, s poétom prijimatelov do 20.
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prijimatelov/iek sme identifikovali 25,53% respondentov. V tom istom poli z pohladu poctu
zamestnancov/kyn bolo oznacenych iba 5,85% poskytovatelov.

Graf ¢.7: RozloZenie respondentov z hladiska poctu zamestnancov a prijimatelov

pocet zamestnancov/kyn pocet prijimatelov
71
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zamestancov/ do prijm. prijm. prijm. viac prijim.
20 prijimtelov

n=188; p<0,001; df=4; x2=285,84
4.2.1Skusenosti s implementdciou podmienok kvality socidlnych sluzieb

Medzi vstupné dokumenty (z hladiska NP KSS), ktoré su explicitne orientované na
implementaciu podmienok kvality, radime publikaciu Implementdcia podmienok kvality do
praxe poskytovatelov socidlnych sluZieb — metodické vychodiska (Repkova, K. a kol., 2015).
Zamerom evaluaéného timu bolo zistit vyuZitelnost tejto publikdcie medzi poskytovatelmi,
ktori sa nezt&astnili aktivit NP KSS. Tuto publikaciu vyuZilo 21,81% (p<0,01, x2=21,97)
a Ciasto¢ne wvyuzilo 27,74% respondentov. Bipoldrne sme identifikovali 21,81%
respondentov, ktori tuto prirucku nevyuzili a 22,34% respondentov sa ktejto polozke
nevedelo vyjadrit. Pocetnosti v krajnych polohach skaly su priblizne rovnaké, ale pozitivne
polia odpovedi sumarne dosahuju vy$sie skore, ¢o doklada relevantni poznatelnost
a vyuzitel'nost tejto publikacie medzi poskytovatelmi, ktori neboli zapojeni do aktivit NP KSS.
Predchadzajuce odpovede naznacuju vyuZitelnost aj inych zdrojov. Respondenti v ramci
implementacie podmienok kvality, okrem uvedenej metodiky, vyuZivali aj iné zdroje, ktoré
prezentujeme v nasledujucej tabulke.
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Tabulka ¢ 29: Zobrazenie vyuZitia inych zdrojov pri implementdcii podmienok kvality socidlnych sluZieb

proveniencie

Kategoéria Zaznamenana Vybrané excerpty z dat
poéetnost
0Odborné publikacie slovenskej 9 ,Kvalita socidlnych sluZieb v kocke I,1l; Mdria Kovalovd, Ondrej Buzala.”

2

,Tabita s.r.o”, ,,Podporné materidly Rady pre poradenstvo v socidlnej prdci”,
,Bartosovic, I.: Seniori vdomove déchodcov, 2006

Legislativne a metodické materidly 7 ,Standardy Komunitnych centier, IA MPSVR SR, , Standardy NSSDR — Cangdr
vytvorené MPSVR SR alebo
podriadenymi organizaciami

a kol., IA MPSVR SR

Zahrani¢né publikacie

2 ,Metodiky vychddzaju cez praxe najmd anglosaskych a Spanielskych
pristupov a metodik“, , Publikdcie z CR”

Nespecifikované internetové zdroje 1 ,Internetové zdroje”

Publikacie ziskané na odbornej 2 ,Materidly zo skoleni a odbornych konferencii“
priprave a metodickom vedeni

mimo NP

ISO norma 1 ,Publikdcie z oblasti manaZérstva kvality — noriem I1SO”

Zdroj: vlastné spracovanie

Respondenti boli osloveni, aby v podpornych metodickych dokumentoch navrhli
urcité zmeny. Uvadzame niektoré excerpty z dat.

Tabulka ¢. 30: Zobrazenie navrhnutych zmien v podpornych metodickych materidloch

Kategoéria

Vybrané excerpty z dat

Obsahové zmeny

,Spracovat metodicku publikdciu so Specidlnym zameranim na terénnu opatrovatelsku sluzbu.”,
,Boli mi (a stdle aj st) vybornym pomocnikom. MozZno by bolo vhodné doplnit pripadové studie
a kazuistiky spornych situdcii, prindsajtcich dilemy v poskytovani kvalitnych socidlnych sluZieb.”,

“V metodikdch sa zaoberat "SirSou klientelou" v socidlnych sluzbdch, nielen seniormi. Absentuje
pohlad na taZko zdravotne postihnuté osoby vo vsetkych vekovych kategdridch.”

Vyhovujtice postoje

,Vsetko je tam zahrnuté, len to treba pozorne prestudovat. My sme si doplnili preukdzatelnost,
.

aby bolo vidiet, Ze sa to vsetko robi.”, ,,V metodickych publikdcidch by sme nenavrhovali Ziadne
zmeny.”, ,,Publikdcia od p. Repkovej je dostacujiuco zrozumitelnd.”

Vyjadrena nevedomost

2

,Neviem posudit, nezaoberdm sa a nesledujem slovenské metodiky.”, , Toho ¢asu mdme iba
jednu opatrovatelku na uvdzok 2 hod. denne a jednu osobu, ktoru opatrujeme. Z tohto dévodu
neviem, ¢o by som mohla zmenit, doplnit alebo vypustit v podpornych metodickych
publikacidch.”

Formalne zmeny

,Uplne ich zjednodusit, u? len Citanie je tazké. Kazdy klient, zamestnanec si prosi jednoducho a
zrozumitelne vysvetlit kaZdy proces, tkon a pod.”, ,Vzhladom na obrovsky rozdiel medzi
vykonom opatrovania zabezpecenym opatrovatelkou ako nosicom kvality /mentdlna urover,
stuperi vzdelania, spbsob vyskolenia, prax, komunikacné zruénosti/ je podpornd metodickd
publikdcia nezrozumitelnd.”

Zdroj: vlastné spracovanie

Pocetnost odpovedi nie je Statisticky vyznamna. Z 51 odpovedi oznacilo metodické
publikdcie ako vyhovujuce 21,56% (p=0,11, x2=5,92). Najviac zmien bolo navrhnutych
po obsahovej stranke metodickych materidlov — 37,25%.ldentifikovali sme aj 27,45%
odpovedi, ktoré implikovali vyjadrenia o neschopnosti posudit metodické materialy.
Formalne zmeny v metodickych materidloch navrhlo 13,72%.

IA MPSVR SR
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Subjektivne hodnotenie pripravenosti respondentov na hodnotenie podmienok
kvality socidlnych sluZieb vyjadrilo 188 respondentov priemerne na urovni 64,13%. Median
(Q2) dosiahol hodnotu 70%, ¢o komparativne interpretujeme, Ze v odpovediach neboli
vyrazne bipolarne polohy, ktoré by mohli determinovat vypoved priemernej Urovne
subjektivneho vnimania pripravenosti respondentov na tento proces.

Tabulka ¢. 31: Odhad miery pripravenosti na hodnotenie podmienok kvality

Priemer Maximum Minimum Median Q1 Q3 Standardna odchylka
(o)

64,13% 100% 0% 70% 50% 80% 24,48%
Zdroj: vlastné spracovanie

Zaujimavou otdzkou pre evaluaény tim bola identifikdcia systémovych zmien zo
strany respondentov v jednotlivych oblastiach hodnotenia podmienok kvality. Casovy ramec
sme stanovili predovSetkym kvoéli eliminacii rizika nepresnosti odpovedi. Taktiez sme
reflektovali kontext dalSich korelacii so subjektmi zapojenymi do NP KSS, ktoré su uvedené
v samostatnej podkapitole. Systematické zmeny sme merali v éasovom rozmedzi od zaciatku
roka 2019 aZ po sucasnost.

Tabulka ¢ 32: Porovnanie zavddzania systémovych opatreni implementdcie podmienok kvality socidlnych sluZieb

Zakladné ludské prava Proceduralne podmienky Persondlne podmienky Prevadzkové podmienky
a slobody
Realizované 26,06% 21,28% 27,13% 27,66%
Nerealizované 73,94% 78,71% 72,87% 72,34%

n=752 (4 x 188); p=0,47; df=3; x2=2,51

Z vykonanej druhostupriovej Statistiky je zrejmé, Ze medzi jednotlivymi oblastami
hodnotenia podmienok kvality nie su v odpovediach signifikantné rozdiely. Percentualne
vyjadrenie uvadza vyrazne vys$Siu pocetnost nerealizovanych systematickych zmien
v stanovenom obdobi, co mdézeme interpretovat v kontexte platnosti prilohy ¢. 2 zdkona
o socidlnych sluzbach a moZnosti vykonavat systematické zmeny v skorom obdobi, ktoré
predkladand evaludcia nemala zdmer identifikovat. Na druhej strane, prave v stanovenom
obdobi MPSVR SR aktivne realizovalo hodnotenie podmienok kvality, ¢o pre viaceré subjekty
nebolo motivujuce, aby realizovali systematické zmeny v jednotlivych oblastiach hodnotenia
podmienok kvality a tak zvysili pripravenost svojho subjektu na tento proces.

Evaluacny tim v ramci exploracie ponukol respondentom moznost na konkretizaciu
vykonanych zmien v jednotlivych oblastiach hodnotenia podmienok kvality. V ramci tejto
polozky sme identifikovali spolu 292 realizovanych zmien/prikladov dobrej praxe. Medzi
realizovanymi zmenami sme v jednotlivych oblastiach neidentifikovali Statisticky
vyznamné rozdiely (n=292; p=0,17;df=3; x2=4,95). V tabulke nizSie uvadzame niektoré
reprezentativne excerpty.
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Tabulka ¢ 33: Prezentdcia slovnych vyjadreni podla jednotlivych oblasti hodnotenia podmienok kvality

Oblast Zaznamena Excerpty z dat
pocetnost
Zakladné ludské prava a 28,42% ,Prijimatelia socidlnej sluzby vytvorili trojclennd radu prijimatelov, ktorych tlohou je
slobody sledovanie dodrZiavania zdkladnych ludskych prdv a slobéd v ZSS. Jedenkrat

mesacne na vyborovej schédzi zhodnotia, ¢i ndhodou nepostrehli porusovanie
tychto prav a slobéd v ZSS.”

Proceduralne 21,91% S kaZdym klientom rokujeme individudlne a snaZime sa ho vybavit vidy komplexne
podmienky s tym, aby mal vsetky potrebné informdcie aj pred uzatvorenim zmluvy a ndstupom
— zrozumitelny postup pri uzatvdrani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. VZdy je
dobré, aby sa prisli prejst po zariadeni a otvorene s nimi rieSime vsetky otdzky
a informdcie.”

Persondlne podmienky 28,08% ,Organizdcia neustdle vzdeldva svojich zamestnancova alebo dobrovolnikov pocas
chodu, poZiadaviek a potrieb klienta. Opatrovatel mad k dispozicii edukacné
materidly, broZury, vided. Program supervizie v oblasti socidlnych sluZieb tieZ
nechyba. Ndzorné vzdeldvanie (Castokrdt v teréne) je v praxi najlepsou poméckou
ako skvalitnit soc. sluzbu. Problémy a krizové situdcie sa u nds riesia individudlne,
v pokojnom prostredi s vybranym pracovnikom, ktory sa riadi podla Standardu,
pricom sa zohladriuje individudlna situdcia a prizyva sa riaditel. Problémy, omyly,
syndrém vyhorenia sa riesi zmenou klienta, individudlnou komunikdciou, podporou,
osobnym volnom a sucitnym pristupom.”

Prevadzkové 21,57% ,Prevddzkové podmienky upravujeme s usmernenim hlavného hygienika,
podmienky zameriavame sa na ochranu zdravia a Zivota prijimatela soc. sluZieb, opatrovateliek
aj rodinnych prislusnikov. Vytvorili sme izolacné miestnosti v ramci reprofilizdcie
16Zok na zdklade pldnu reprofilizdcie, ktory je sucast prevddzkového poriadku.
Zaviedli sme moZnost stravovania na izbdch, so zvysenou ddvkou ovocia a zeleniny
vramci jeddlneho listka — dohoda s doddvatelom stravy a zakupili sme viac
vitaminov, ktoré su k dispozicii pre prijimatelov”.

Zdroj: vlastné spracovanie
4.2.2 Subjektivne vnimanie implementdcie podmienok kvality socidlnych sluZieb

Evaluaény tim dalej zaujimala reflexia respondentov na mieru dolezitosti
jednotlivych oblasti kvality z pohladu dopadu na ich prijimatelov. Najviac respondentov
identifikovalo v signifikantnej miere*” ako najpodstatnej$iu oblast zdkladné fudské prava
a slobody*®s percentudlnou pocetnostou 51,06%. Dalej 27,13% respondentov oznacilo
z pohladu dopadu na prijimatela ako kli¢ové personalne podmienky — viac vypovedi
identifikovali ako rozhodujuci ludsky aosobny pristup k prijimateflom, nedostatok
kvalifikovaného personalu a vysokd mieru fluktuacie, ktord respondenti identifikuju, napr.

47 n=188; p<0,001; df=3; ¥2=81,57

48 Excerpt: ,DodrZiavanie fudskych prdv a slobéd povaZujem z hladiska dopadu na prijimatela za najdéleZitejsie, lebo prave
v stave nepriaznivej socidlnej situdcie alebo taZkého zdravotného postihnutia atd. sa stdva prijimatel soc. sluzby
najzranitelnejsim, mnohokradt si tieto prdva nedokdZe vyméct sam a je v plnej miere odkdzany na svoje okolie (ludi, ktori mu
poskytuju pomoc). V stave odkdzanosti na pomoc sa méZu vyskytnut situdcie, kedy dodrZiavanie tychto prav je diskutabilné.”
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v opatrovatelskej sluzbe. NizSiu pocetnost odpovedi respondentov sme identifikovali
v prevadzkovych (12,23%) a proceduralnych (9,57%) podmienkach.

Respondenti kvantitativhe poukazali na vysoku opodstatnenost oblasti zakladnych
[udskych prav a slobod v kontexte dopadov na prijimatela, ¢o je v uréitom zmysle ocakavany
vysledok. Na druhej strane je potrebné uviest, Ze jednotlivé oblasti podmienok kvality
z hladiska definovanej premennej sa mozu vzajomne determinovat a prelinat, ¢o preukazuju
aj niektoré excerpty z kvalitativnych vypovedi respondentov.

,Neviem vybrat ani jednu, pretoZe vsetky su déleZité a navzdjom prepojené, velmi vsak preferujeme
ludsky pristup, Idskavé slovo, pohladenie a navodenie pocitu domova.”

,Procedurdline, prevddzkové a persondlne podmienky kvality su len zékladom pre hlavny ciel nasej
prdce — kvalitnu opatrovatelsku starostlivost tak, aby boli dodrZiavané zdkladné [udské prdva
a slobody.”

,KaZdad oblast je déleZitd. Podla mnia je velmi déleZité dobré nastavenie systému, aby sa v iom kaZdy
jeden zamestnanec a prijimatel citil isto, aby bol prijaty, pracoval v pohode a dokdzal aj inym prejavit
zdujem, ldsku...”

,Pokial nie su v ZSS dodrZiavané ludské prdva, tak nie su splnené ani ostatné podmienky kvality.
DodrZiavanie ludskych prdv a slobéd sa nesie celymi Standardmi kvality a je obsiahnuté aj
v procedurdlnych, persondinych a prevadzkovych podmienkach.“

,VsSeobecne vsetky oblasti su dbleZité, sme povinni poskytovat socidlne sluzby s kvalifikovanym
persondlom, ktory sa md vediet kvalifikovane postavit k problému, kvalifikovane reagovat,
vyjadrovat, bez dodrZiavania procedurdlnych podmienok nie je nasa prdca na poZadovanej trovni
a v prevddzke, ktord nesplria prevddzkové podmienky, to taktieZ nejde.

Evaluaény tim sa rozhodol reflektovat subjektivne vnimanie implementacie
podmienok kvality prostrednictvom patstupriovych skal v dvoch postojovych polozkach,
ktoré vytvaraju obsahové opozitum.

Tabulka ¢. 34: Vysledky hodnotenia postojového vyroku ¢. 1

Implementdcia podmienok kvality socidlnych sluZieb je len formalizmus bez redlneho dopadu na kvalitu Zivota prijimatela

Suhlasim Ciastoc¢ne suhlasim Ciasto¢ne nesuhlasim Nesuhlasim Neviem to posudit
7,45% 34,57% 15,43% 33,57% 9,04%
n=188; p<0,001; df=4; y2=64,52

Tabulka ¢ 35: Vysledky hodnotenia postojového vyroku ¢. 2

Implementdcia podmienok kvality socidlnych sluZieb md redlny potencidl na podporu socidlneho zaclenenia oséb odkdzanych na
socidlne sluzby
Suhlasim Ciastoc¢ne suhlasim Ciasto¢ne nesuhlasim Nesuhlasim Neviem to posudit
32,45% 45,21% 6,73% 4,79% 11,17%
n=188; p<0,001; df=4; y2=119,57
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Respondenti signifikantne reflektovali redlny dopad implementacie podmienok
kvality na podporu socidlneho zaclenenia prijimatelov/liek. Na druhej strane sa Statisticky
vyznamne nestotoznili*® s formalizmom tohto procesu bez priameho dopadu na kvalitu
Zivota prijimatelov/liek. Konstatujeme, Ze respondenti identifikuji proces implementacie
podmienok ako uZito¢ny a prinosny pre prijimatelov/Iky.

4.2.3 Subjektivne vnimanie NP KSS a jeho aktivit

Evaluaény tim ma zamer pozriet sa na NP KSS aj optikou poskytovatelov, ktori sa na
jeho aktivitdch nezdcastnili. V predlozenom dotazniku 61,70%° respondentov odpovedalo,
Ze nevedeli o mozZnosti zaéastnit sa na odbornej priprave a metodickej podpore realizovanej
v ramci NP KSS. Respondenti signifikantne (38%)°! najéastejsie oznadili, Ze ich najviac oslovila
informacna kampan IA MPSVR SR (email, socidlne siete a pod.). Percentudlne nizke skoére
(spolu 7,98%) ziskali osobné informacné zdroje (kolegovia, nadriadeni) a asociacia, ktord
zdruZuje poskytovatelov socialnych sluzieb.

Nasim zamerom je nacrtnut pri¢iny nezapojenia sa poskytovatelov do NP KSS
a identifikovat potencidl NP KSS =z hladiska zdujmu poskytovatelov. V dotazniku bola
respondentom predlozena batéria 10 kvantifikovanych  postojovych  poloZiek
s reflexivnou moznostou 5-stupfiového $kalovania. Dalsie dve polozky boli kvalitativneho
charakteru, ich kategorizacii a podrobnejsej analyze sa venujeme v inej Casti evaluacie.

Na aktivitdich NP KSS sa vyluéne planuje zaéastnit 32,67% respondentov. Opacne,
tuto moznost krajne vylucilo 7,92% respondentov.

Tabulka ¢. 36:Vysledky hodnotenia postojového vyroku ¢. 1
Na aktivitdch NP sa pldnujeme zuéastnit

Suhlasim Ciasto¢ne sthlasim Ani sthlasim, ani Ciasto¢ne nesthlasim Nesuhlasim
nesuthlasim
32,67% 23,76% 26,73% 8,91% 7,92%

n=101; p<0,001; df=4; x2=24,95

Ak sa na odpovede respondentov pozrieme z hladiska sumarnych hodnotovych poli
tabulky, tak pozitivne reflexie respondentov prevysuju o 3,56-krat negativne polia tabulky,

49 Statisticky vyznamny postoj nestotoZnenia sa svyrokom identifikujeme aj napriek vysokej sumarnej percentudlnej
pocetnosti odpovedi v pozitivnych poliach tabulky. Tento vysledok nevyvratil ani opakovany chi-kvadrat test dobrej zhody
bez indiferentnej odpovede (n=171; p<0,001; df=3; x2=44,67).
50 n=188, p=0,0013, x2=10,29
51 n=102 ; p<0,001; df=3; x2=112,38
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¢o jednoznacne vyznieva ako zaujem respondentov o aktivity NP v budicnosti. Na druhej
strane, v indiferentnom poli tabulky sa identifikovalo relativne vela respondentov (26,73%),
ktori sa nevedia rozhodnut, ¢i sa do aktivit NP zapoja. V tomto kontexte percipujeme vhodny
priestor na dalSie propagacné aktivity zo strany NP a hladanie dalSich moZnosti pre oslovenie
novych poskytovatelov.

Dalej evaluaény tim hladal pri¢inné stvislosti v ramci nezapojenia sa respondentov
do NP KSS. Po vykonani druhostupriovej Statistiky celostne identifikujeme signifikantné
odpovede na hladine vyznamnosti 99% vo vacsine®? poloZiek uvedenej batérie. V niektorych
polozkach sme Statistické Setrenie opakovali po odstraneni stredovych hodnét.

Tabulka ¢. 37: Vysledky hodnotenia postojovych vyrokov k pricindm neucasti respondentov na aktivitdch NP
Priciny Suhlasim Ciastoéne Ani sthlasim, ani Ciastoéne Nesuhlasim
sthlasim nesuhlasim nesuhlasim

Nedostatok ¢asovych kapacit 34,83% 16,85% 19,10% 7,87% 21,35%

n=89; p<0,001; df=4; x2=16,72

Nedostatok personalnych kapacit 25,93% 14,81% ‘ 27,16% ‘ 8,64% 23,46%
n=81; p<0,005; df=4; x2=10,43
S nas:ta\'lovanim IPK>3 nepotrebujeme 19,78% 14,29% 13,19% 15,38%
pomoct
n=91; p<0,001; df=4; x2=18,5
IPK u nas uspesne prebehla 17,05% 23,86% 10,23% ‘ 12,50%

n=88; p<0,001; df=4; x2=19,11
Aktivity NP K %
tivity NP KSS nepovazujeme za 7,81% 23,44% 35,94% 1,56% 31,25%
dostatocne napomocne

n=64; p<0,001; df=4; x2=27,76

Sme pripraveni na hodnotenie IPK 13,04% | 14,13% 50,00%

n=92; p<0,001; df=4; y2=53,22

1087% | 11,96%

Zucastnili sme sa podobného
seminara, organizovaného inou 20,97% 4,84% 27,42% 1,61%
inStituciou

n=62; p<0,001; df=4; y2=40,33

Potrebujeme pozitivne referencie od
zucastnenych poskytovatelov

‘ 32,10% 16,05% 28,10% 6,17% 17,28%

n=81; p<0,001; df=4; y2=17,68

Mali sme negativne referencie od

. . , 140 20 1 0, 0,
zucastnenych poskytovatelov i S 5 %

n=50; p<0,001; df=4; y2=54,00

Zdroj: vlastné spracovanie

52 Odpovede v polozka ,Nedostatok persondlnych kapacit” su signifikantné na hladine vyznamnosti 95%, ¢o sa
v spolocensko-vednom cenze povaZzuje za relevantnd hodnotu.
53 |IPK = implementacia podmienok kvality
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Po analyze percentudlnej pocetnosti identifikujeme relativne vyznamnu cast
respondentov (51,68%, n=89), ktori oznacili, Ze uplne alebo ciastocne reflektuju nedostatok
¢asovych kapacit pre Gcast na aktivitdch NP, ¢o mozZe byt spésobené dlhodobym fékusom
poskytovatelov na sandciu zdravotnych rizik a potrebou zabezpelenia bezpecnosti
prijimatelov. Urcité mnoZstvo poskytovatelov (25,81%, n=62) sa zucastnilo na obsahovo
podobnych semindroch, ktoré organizovali iné institicie, o mbZe naznacCovat formalnu
prekazku pre Géast na aktivitach NP KSS. Obsahovo podobnych seminarov (mimo NP KSS) sa
nezucastnilo 45,16% respondentov z tej istej skupiny.

Daldou otazkou bolo subjektivne hodnotenie pripravenosti respondentov na
proces hodnotenia IPK v kontexte dévodu neucasti v NP KSS. Vtejto polozke sme
identifikovali 50% (n=92) stredovych odpovedi, ¢o mbZieme interpretovat predovsetkym
v kontexte hodnotovo vyhranenych poli v tabulke®®, ako vyjadrenie uréitej miery neistoty
v ramci pripravenosti respondentov na proces hodnotenia. Tuto interpretaciu doklada aj
Statisticky vyznamné vyjadrenie respondentov k potrebe pomaoci s IPK v stredovej hodnote
s dosiahnutym skére 37,36%>> (n=91). Tieto odpovede naznaduju, Ze respondenti nemaju
vyhraneny nazor k potrebe pomoci s IPK a taktieZ sa signifikantne nevedia vyjadrit, ¢i maju,
alebo nemaju o takdto pomoc zdujem. Podobne neurcité odpovede sme ziskali aj v ramci
neochoty sa zucastnit na aktivitach NP KSS kvoli Uspesne a uspokojivo ukonéenému procesu
IPK (stredova hodnota 36,36%, n=88)°.

Vyznamnou polozkou smerom kimplementacii NP KSS bola reflexia odbornosti
a praktickej uplatnitelnosti pripadnej podpory z NP KSS v kontexte ochoty respondentov
zUcastnit sa na jeho aktivitach. Na tuto polozku odpovedalo 35,94% (n=64) nehodnotiacim
sposobom, ¢o je z hladiska typoldgie respondentov — nezlucastnenych poskytovatelov,
ocakdavany jav. Po odstraneni stredovej hodnoty taktiez identifikujeme Statisticky vyznamné
odpovede.®” 31,25% respondentov nesuhlasi s tym, Ze sa nezu&astnili NP KSS z dévodu, Ze
jeho aktivity nepovazuju za dostatotne napomocné v praxi (zhladiska odbornosti
a uplatnitelnost v praxi), o méZe znamenat, Ze niektori respondenti nemaju negativne
nastavenie voc¢i NP KSS. V polozkach dotaznika sa taktiez nepotvrdilo, Ze respondenti maju

54 Po odstraneni stredovej odpovede sme vykonali druhostupriovi Statistiku s nesignifikantnym vysledkom
(n=46; p=0,91; df=3; x2=0,5), ¢o znamena, ze dosiahnuté skére v negativnych a pozitivnych poliach tabulky mézu byt
dosledkom nahody.

55 Po odstraneni stredovej odpovede sme vykonali druhostupriovud Statistiku s nesignifikantnym vysledkom
(n=57; p=0,68; df=3; x2=1,5), ¢o znamena, ze dosiahnuté skére v negativnych a pozitivnych poliach tabulky mézu byt
dosledkom nahody.

56 Po odstraneni stredovej odpovede sme vykonali druhostupriovud Statistiku s nesignifikantnym vysledkom
(n=56; p=0,11; df=3; x2=6), ¢o znamena, Ze dosiahnuté skdére v negativnych a pozitivnych poliach tabulky mézu byt
dosledkom nahody.

57 (n=41; p<0,001; df=3; x2=23,1)
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negativne referencie od poskytovatelov, ktori sa zucastnili aktivit NP KSS. Pozitivne
referencie od poskytovatelov, ktori sa zucastnili na aktivitdich NP KSS st motivacné pre
32,10%°% (n=81) a &iastoéne motivaéné pre 16,05% respondentov.

4.2.4 Dalsie zdvery, postrehy a odporucania

Aj vtomto pripade sme dali poskytovatelom priestor prostrednictvom polozky:
,Volny priestor pre Vds vyjadrit dalSie postrehy, ndvrhy, ndzory a pod., ktoré by pomohli
evaluaénému timu NP KSS“. Nezlcastneni poskytovatelia socidlnych sluzieb v rdmci odbornej
pripravy a metodickej podpory sprostredkovali niekolko vyjadreni, ktoré by sme mohli
nasmerovat do troch oblasti, a to:

e Neucast na odbornej priprave a metodickej podpore poskytovatelov socidlnych
sluzieb v ramci projektu NP KSS,

e Potrebu odbornej pomoci z pohfadu nezapojenych poskytovatelov,

e Prekazky pri uplatneni podmienok kvality socidlnych sluzieb.

Vseobecne bola nelcdast poskytovatelov na odbornej priprave a metodickej
podpore hodnotena z ich strany ako deficitna a odévodnend niekolkymi faktormi. Okrem
pldanovanych dovoleniek, zdravotnych problémov, nedostato¢nej informovanosti,
pritomnosti COVID-19 to bol aj problém obsadenosti seminarov a nedostato¢nej kapacity
pre moznost ich Géasti. Z hladiska ich motivécie bol prezentovany vyrazny zaujem uvedenej
odbornej pripravy sa zucastnit. V ramci realizovaného projektu by mala byt sprostredkovana
moznost zUcastnit sa vSetkym zdujemcom — poskytovatelom socidlnych sluzieb, a tym
minimalizovat deficit v ich odbornej priprave. Len v jednom pripade bola formulovana
odpoved s negativnym vyjadrenim, a to v zmysle: ,...zbytocnosti akejkolvek aktivity
s predpokladom, Ze ludi neprerobite a Ze realizdtori projektu su odtrhnuti od reality
v zariadeniach socidlnych sluzieb”.

Na druhej strane zarezonovali aj odpovede o realizacii inych semindarov mimo NP
KSS, ktoré nenaplnili ich ocakavania, a odbornej pripravy sa nezucastnili aj z tohto dévodu,
vtomto pripade priamo citujeme odpoved respondentky: ,Bola som na semindri
o Standardoch inej organizdcie, no bolo to ako pre zaciatocnikov, ja som potrebovala riesit
"detaily", a konkrétne, nie sa informovat, Ze Standardy existuju a aké su. A bol to k tomu
plateny semindr, tak strata penazi, ako aj strata casu. Rovnako vicésina semindrov sa
orientuje na ,pobytovky”, o my nie sme. TakZe skér by som uvitala semindre rozdelené na

58 Po odstraneni stredovej odpovede sme vykonali druhostupriovu Statistiku so signifikantnym vysledkom (n=58; p=0,0017;
df=3; x2=15,06), ¢o znamena, ze dosiahnuté skére v negativnych a pozitivnych poliach tabulky nemézu byt désledkom
nahody.
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pobytové a nepobytové a delené na spolocnu cast vykladovu a polovicu ¢asu nechat na
individudlne konzultdcie”.

Uvedené tvrdenie koreSponduje aj s dalSimi zisteniami, ktoré vytvaraju negativny
obraz o etablovanych subjektoch, ktoré v oblasti podmienok kvality socidlnych sluzieb
semindre organizuju, pripravuju ich na proces hodnotenia, ale bez reSpektovania Specifik
jednotlivych poskytovatelov. Samozrejme toto tvrdenie nie je mozné zovSeobecnovat.

Nezucastneni poskytovatelia socidlnych sluZzieb sa svojou neucastou na odbornej
priprave znevyhodnili v oblasti ziskania spektra vedomosti a dostatocnej orientacie v oblasti
pripravy na hodnotiaci proces, ale aj proces zavedenia podmienok kvality socidlnych sluzieb
oproti poskytovatelom, ktori sa na vzdelavani zucastnili. Z tohto dévodu aj v svojich
vyjadreniach casto reflektovali potrebu odbornej pomoci v uvedenej oblasti ako moznosti
kompenzacie ich nelcasti na odbornej priprave. Ich potreby boli zamerané na niekolko
segmentov, ako napriklad:

e potreba metodického vedenia s prikladmi dobrej praxe a konkrétne
usmernenia k tomu, ako skvalitnit poskytovanu socialnu sluzbu,

e odborné seminare s vymenou skusenosti aj online formou,

e za vhodné by povaZovali moznost konzultacii s podpornym timom, ktory by
vedel pomdct pri praktickych problémoch,

e neformalne stretnutia za ucelom vyuzitia skusenosti aj u inych socidlnych
subjektov,

e metodické vedenie priamo na mieste, kde je sluzba poskytovan3,

e nevyhnutnost celoZivotného vzdelavania v socialnych sluzbach.

Zaujimavym podnetom smerom k odbornej pomoci bolo aj vyjadrenie
poskytovatela, ktory vnima hodnotenie ako moznost odbornej pomoci: ,Ak sa uZ nemézeme
zucastnit pilotného hodnotenia, sme pripraveni na riadne hodnotenie. Urlite nie sme
pripraveni na 100%, ale nasou snahou je neustdle zlepsSovat poskytované sluzby. Hodnotenie
odbornikmi bude pre nds podnecujuce pre dalsie zlepsovanie”. Vnimame tento podnet ako
zaujimavy posun v mysleni s predpokladom aj u viacerych poskytovatelov, ktori beru aj
samotné hodnotenie ako prvok skvalitiovania poskytovanej socidlnej sluzby.

Formulovanie niektorych tvrdeni poskytovatelov, ktori sa nezucastnili na odbornej
priprave, mali iny charakter formulovania u poskytovatelov zlcastnenych na odbornej
priprave. Rozdiely v implementacii podmienok kvality suviseli najma s moZnostami
financného zabezpecdenia poskytovanych socidlnych sluzieb (napr. poskytovanie socialnej
sluzby pre deti do troch rokov) a s tym suvisiacich podmienok kvality.

V suvislosti s uplatiovanim podmienok kvality socidlnych sluzieb a pripravou na
hodnotiaci proces zarezonovali pomerne expresivne vyjadrenia respondentov smerom
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k legislativnym podmienkam a celkovému procesu, ako aj naslednej implementacii
podmienok kvality socidlnych sluzieb u poskytovatelov. Za niektoré formulované vyjadrenia
s negativnym podtdonom uvadzame ako priklad nasledovné tvrdenie v neupravenej priamej
citacii: ,,Absolutne nepripraveny proces, ktory sa ocitol v legislative bez toho, aby sa na to
odbornd verejnost/poskytovatelia vyskolili, pripravili, implementovali a presli si prvou
testovacou kontrolou. Viytvoril sa priestor iba len pre podnikavcov, ktori vycitili prileZitost
zarobit a standardy kvality preddvali za sumy 1000 eur a viac, kedy ani len ndzov mesta
neprepisali. Poskytovatelia boli donuteni kupovat si vypracované Standardy, pretoZe nemali
ani len tusenie, ¢o to vébec znamend a ¢o to md obsahovat, taktieZ nemali a nemaju
persondlne kapacity, ktoré by sa tomu venovali. So standardmi plne suhlasim, no proces,
akym sa to hodilo na poskytovatelov socidlnych sluZieb, je zle ,,zmeneZovany“ od zacCiatku“.

Takéto tvrdenie mo6zZe vyvolat diskusiu, faktom ale zostava, Ze poslanim evaluacie je
zhodnotenie projektu, aj ked sekunddrne v uvedenom tvrdeni rezonuju suvislosti, ktoré
trdpia viacerych poskytovatelov, a podobne aj ich nie celkom dobré skusenosti s procesom
pripravy a zavadzania podmienok kvality socidlnych sluzieb do ich redlnej praxe. Podobne
boli prezentované aj tvrdenia, ktoré poukazovali na fakt, Ze vznikaju firmy, ktoré si zakony
vykladaji po svojom, za Skolenia pytaju obrovské peniaze a eSte nie je isté, ¢i pri
hodnoteni poskytovatel obstoji.

Jednou z bariér pri implementovani podmienok kvality do redlnej praxe je aj
odborny potencidl zodpovednych zamestnancov, ktory je najma v obciach podcerfiovany
samotnym zriadovatelom, a najma v suvislosti s delegovanim kompetencii zamestnancom
na samospravach najma obci, ktori nemaju pozadované odborné vzdelanie. Sved¢i o tom aj
vyjadrenie: ,,Sme poskytovatelom terénnej opatrovatelskej sluzby, sme obec a nemdme
Specidlneho zamestnanca pre socidlne sluzby. Problematike socidlnych sluzieb sa venuje
zamestnankyria s ekonomickym vzdelanim — ekondmka, uctovnicka a mzddrka, ktord
pochytdva utrZzkové informdcie o povinnostiach tykajtucich sa socidlnych sluZieb”. K tomuto
tvrdeniu je zloZité sa vyjadrovat a suvisi s marginalizovanim problematiky socialnych sluzieb
z pohladu starostov obci a taktiez s finanénymi zdrojmi na vytvorenie samostatného
pracovného miesta pre oblast poskytovanych socidlnych sluzieb.

4.3 Korelacné analyzy vybranych strategickych elementov

Korelaéné analyzy boli zamerané na identifikovanie rozdielov vybranych
strategickych elementov u poskytovatelov, ktori mali svoje zastUpenie na odbornej priprave
a metodickej podpore NP KSS, a poskytovatelov, ktori takéto zastupenie nemali.

Specifické rozdiely boli identifikované uZ pri charakteristike konkrétneho
pomahajuceho profesionala, ktory vypliial evaluaény dotaznik a zastupoval tak poskytovatela
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socialnej sluzby. Poskytovatelov socidlnych sluzieb, ktori sa nezicastnili na aktivite NP KSS,
zastupoval v Statisticky vyznamnej miere menej ¢asto manazér, alebo manazérka kvality
socialnych sluzieb, a naopak castejSie odborni zamestnanci a zamestnankyne.

Graf ¢.8: Porovnanie respondentov z hladiska pracovnej pozicie
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n=292; p=0,013; df=2; x2=8,75

Z vyssie uvedenym modze suvisiet aj znizena miera sebauréenia poskytovatelov
socialnych sluZieb, ktori sa nezucastnili na odbornej priprave a metodickej podpore NP KSS
v otazke o vlastnom vyzname v procese ovplyviiovania implementacie podmienok kvality
u poskytovatela socidlnej sluzby (v zariadeni/socidlnej sluzbe), ktorého zastupuju. Tato
skuto¢nost taktiez signifikantne CastejSie nevedeli posudit. Naopak, zucastneni
poskytovatelia posunuli svoje vyjadrenia do vypovednejsSich rovin, ¢o pravdepodobne
suvisi s vys$Sou mierou ich orientacie v problematike implementacie podmienok kvality
socidlnych sluZieb, ¢o méZzeme vnimat ako priamy dopad NP KSS.

Tabulka ¢ 38: Porovnanie subjektivneho vnimania vlastného vyznamu v procese ovplyvriovania implementdcie podmienok kvality

u poskytovatela socidlnej sluZby

»Priamo a aktivne ovplyvriujem alebo som ovplyvrioval/a proces implementdcie
podmienok kvality u poskytovatela socidlnej sluzby (v zariadeni/socidlnej sluzbe),
ktorého zastupujem.”
Zucastneni Nezucéastneni
Sahlasim 73,08% 48,40%
Ciastoéne suhlasim 23,08% 30,32%
Ciastocne nestihlasim 0,96% 6,38%
Nesuhlasim 0,96% 2,66%
Neviem to posudit 1,92% 12,23%

n=292; p<0,001; df=4; x2=22,07

Priebeiny dopad NP KSS moéieme demonstrovat aj na porovnani vyuZivania
publikacie Implementdcia podmienok kvality do praxe poskytovatelov socidlnych sluZieb —
metodické vychodiskd (Repkova, K. a kol., 2015). Poskytovatelia socidlnych sluZieb, ktori sa
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zUcastnili odbornej pripravy a metodickej podpory NP KSS, tato publikaciu pri implementdcii
podmienok kvality socidalnych sluzieb vyuzili castejSie ako poskytovatelia socialnych sluzieb,
ktori sa tejto aktivity nezucastnili.

Tabulka ¢. 39:Porovnanie vyuZivania publikdcie Implementdcia podmienok kvality do praxe poskytovatelov socidlnych sluZieb — metodické
vychodiska

»Pri implementdcii podmienok kvality som pouzil/a publikdciu Implementdcia podmienok
kvality do praxe poskytovatelov socidlnych sluZieb — metodické vychodiskd (Repkovd, K. a
kol., 2015).“
Zucastneni Nezucastneni
Suhlasim 49,04% 21,81%
Ciastoéne suhlasim 25,96% 26,60%
Ciasto¢ne nesuhlasim 3,85% 7,45%
Nesuhlasim 11,54% 21,81%
Neviem to posudit 9,62% 22,34%

n=292; p<0,001; df=4; x2=27,16

Ako sme uviedli vyssie, poskytovatelia socidlnych sluzieb, ktori sa na aktivite NP KSS
zucastnili, uviedli odhad miery pripravenosti na hodnotenie podmienok kvality socidalnych
sluzieb v priemere na 70,69%. Poskytovatelia socidlnych sluzieb, ktori sa na odbornej
priprave a metodickej podpore nezucastnili, odhadli tato pripravenost na 64,13%.

Tabulka ¢. 40: Porovnanie odhadu miery pripravenosti na hodnotenie podmienok kvality
Priemer Maximum Minimum Median Q1 Q3 Standardna
odchylka (o)

Zucastneni 70,69% 100% 20% 75% 60% 80% 15,73%

Nezucastneni 64,13% 100% 0% 70% 50% 80% 24,48%

n=292; p=0,007; t=2,46

Po Statistickej analyze pomocou t-testu mbéZzeme konstatovat, Ze poskytovatelia
socidlnych sluzieb, ktori sa zucastnili odbornej pripravy a metodickej podpory NP KSS
odhaduju mieru svojej pripravenosti na hodnotenie podmienok kvality socidlnych sluzieb
v percentudlne vy$sej miere ako poskytovatelia socidlnych sluzieb, ktori sa tejto aktivity
nezucastnili.

K podobnému zaveru nas vedie aj korelaénd analyza zavadzania systémovych
opatreni kvality socidlnych sluzieb od roku 2019. Poskytovatelia socialnych sluzieb, ktori sa
zUcastnili odbornej pripravy a metodickej podpory NP KSS deklaruju zavedenie systémovych
opatreni od roku 2019 vo vsetkych oblastiach®® kvality socidlnych sluZieb v $tatisticky

59 QOblast dodrziavania zakladnych fudskych prév aslob6d: n=292; p=0,007; df=1; x2=7,24. Oblast proceduralnych
podmienok: n=292; p=0,002; df=1; x2=9,94. Oblast persondlnych podmienok: n=292; p=0,005; df=1; x2=7,9. Oblast
prevadzkovych podmienok: n=292; p=0,04; df=1; x2=4,27.
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vysSej miere ako poskytovatelia socidlnych sluzieb, ktori sa tejto aktivity nezucastnili.
NajnizSie namerané Statistické rozdiely boli v oblasti prevadzkovych podmienok a najvyssie
v oblasti proceduralnych podmienok.

Graf ¢. 9: Porovnanie zavddzania systémovych opatreni kvality socidlnych sluZieb od roku 2019
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Zdroj: vlastné spracovanie

Uvedené zavery su Ciasto¢ne potvrdzované aj porovnanim systémovych opatreni
implementacie podmienok kvality socidlnych sluzieb na zaklade pocetnosti konkrétnych
slovnych odpovedi. Poskytovatelia socidlnych sluzieb, ktori sa zucastnili odbornej pripravy
a metodickej podpory NP KSS, boli schopni poskytnut takychto konkrétnych odpovedi viac,
nez poskytovatelia socidlnych sluzieb, ktori sa na aktivite NP KSS nezucastnili, a to aj napriek
tomu, e sa ich na vypiiiani evaluaéného dotaznika podielalo menej. Z hladiska porovnania
rozloZenia jednotlivych oblasti implementacie podmienok kvality socidlnych sluzieb sme
v tomto pripade neodhalili Statisticky vyznamné koreldcie.

Tabulka ¢. 41: Porovnanie zavddzania systémovych opatreni implementdcie podmienok kvality socidlnych sluZieb na zdklade pocetnosti
konkrétnych slovnych odpovedi

Oblast Zucastneni Nezucéastneni
Zakladné ludské prava a slobody 118 83
Proceduralne podmienky 83 64
Personalne podmienky 86 82
Prevadzkové podmienky 78 63

n=657; p=0,54; df=3; y2=2,16

Zaverecné korelacné analyzy boli nastavené na porovnanie vnimania doélezZitosti
implementacie podmienok kvality socidlnych sluzieb. VSetkych respondentov sme sa opytali,
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aku oblast tohto procesu povazuju za najdolezZitejSiu. V odpovediach sme nezaznamenali
Statistické rozdiely. Mézeme teda konstatovat, Ze poskytovatelia socidlnych sluZieb na
Slovensku povazuju oblast zakladnych fudskych prav a slobdd za najdoéleZitejsiu v procese
implementacie podmienok kvality socidlnych sluzieb.

Tabulka ¢ 42: Porovnanie oblasti implementdcie podmienok kvality socidlnych sluZieb z hladiska ich déleZitosti (subjektivne postoje
respondentov)

Oblast Zuéastneni Nezuéastneni
Zakladné ludské prava a slobody 53,85% 51,06%
Proceduralne podmienky 9,62% 9,57%
Personalne podmienky 9,62% 12,23%
Prevadzkové podmienky 26,92% 27,13%

n=292; p=0,92; df=3; x2=0,51

Percentudlne vyjadrenia zucastnenych aj nezucastnenych respondentov poukazuju
na doleZitost a prijimanu zodpovednost za rieSenie problematiky v oblasti ludskych prav
aslobod (td& mohla byt doteraz zanedbdvand). Rovnako poukazuje na dbleZitost
implementacie podmienok kvality v oblasti prevddzkovych podmienok, ktoré do urcitej miery
ovplyvriuju oblast ludskych prav aslobdd. Tato dedukcia je podporovana viacerymi
vyjadreniami aj v suvislosti s diskusiami vo fokusovych skupinach hodnotitelov.

Statisticky rozdiel nebol zisteny ani pri porovnani postojovych vyrokov mapujucich
vnimanie dolezitosti implementacie podmienok kvality socidalnych sluzieb. V Statistickej
vacsine a bez ohladu na ucast v NP KSS poskytovatelia socidalnych sluZieb na Slovensku
vhnimaju implementaciu podmienok kvality socidalnych sluzieb ako proces, ktory ma redlny
potencidl na podporu socidlneho zaélenenia os6b odkdzanych na socidlne sluzby. Tento
proces nie je vnimany ako formalizmus.

Tabulka ¢ 43: Porovnanie vysledkov hodnotenia postojového vyroku ¢. 1

Implementdcia podmienok kvality socidlnych sluZieb je len formalizmus bez redlneho dopadu na kvalitu Zivota
prijimatela
Suthlasim Ciasto¢ne sthlasim Ciastocne Nesuhlasim Neviem to posudit
nesuhlasim
Zu&astneni 6,73% 22,12% 22,12% 43,27% 5,77%
Nezucastneni 7,45% 34,57% 15,43% 33,51% 9,04%

n=292; p=0,1; df=4; x2=7,81

Tabulka ¢. 44: Porovnanie vysledkov hodnotenia postojového vyroku ¢. 2

Implementdcia podmienok kvality socidlnych sluZieb md redlny potencidl na podporu socidlneho zaclenenia oséb
odkdzanych na socidlne sluzby
Suthlasim Ciasto¢ne sthlasim Ciastocne Nesuhlasim Neviem to posudit
nesuhlasim
Zaéastneni 38,46% 45,19% 6,73% 4,81% 4,81%
Nezuéastneni 32,45% 45,21% 6,38% 4,79% 11,17%
n=292; p=0,44; df=4; x2=3,76
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4.4 Optika poskytovatelov socidlnych sluzieb, ktori presli pilotnym alebo
riadnym hodnotenim kvality

Evaluaény dotaznik zamerany na optiku poskytovatelov socidlnych sluzieb, ktori
presli pilotnym alebo riadnym hodnotenim kvality (respondenti), vyplnilo celkovo
5 respondentov. Z celkového poctu 12 vykonanych hodnoteni ku driu 01.10.2021 islo
o Gdast 41,66% na vypifiani evaluaéného dotaznika. Z dévodu nizkych poéetnosti sme v tejto
podkapitole prevazne poutzili iba jej zobrazovanie, alebo primarnu, deskriptivnu Statistiku.

Dvaja respondenti boli zapisani v registri poskytovatelov socidlnych sluzieb
v PreSovskom, dvaja v Nitrianskom a jeden v Bratislavskom samospravnom kraji. Dvaja
posobili vo verejnom a traja v neverejnom sektore. Zastupené boli vSetky druhy socidlnych
sluZieb. Traja respondenti poskytovali socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej
situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
z dévodu dovrSenia dochodkového veku, dvaja respondenti zastupovali socidlne sluzby
v ramci podpory rodiny s detmi. Ostatné druhy socidlnych sluzieb boli zastipené jednym
respondentom. Z hladiska formy poskytovanej sluzby dominovali pobytové aterénne
socialne sluzby, z hladiska dizky pdsobenia i§lo o socialne subjekty/socialne sluzby, ktoré
poskytuju svoje sluzby dlhSie ako 7 rokov, a zhladiska velkosti dominovali socidlne
subjekty/socialne sluzby, ktoré maju viac ako 41 zamestnancov a zamestnankyn a viac ako 41
prijimatelov a prijimateliek. Styria respondenti konstatovali, 7e ich organizacia mala svoje
zastUpenie na odbornej priprave a metodickej podpore poskytovatelov, ktorda bola
realizovand pod zastitou NP KSS.

V kontexte konkrétnych pracovnikov, ktori vypliiiali evaluaény dotaznik mozeme
konstatovat, Ze dvaja boli na pozicii odborného zamestnanca a dvaja na pozicii manazéra
kvality socidlnych sluZieb. Jedna pracovnicka zastavala funkciu riadiaceho zamestnanca.
Styria pracovnici deklarovali prax v socialnych sluzbach dlhgiu ako 5 rokov a okrem jedného
mali vietci vysokoskolské vzdelanie.

Poskytovatelia socidlnych sluzieb, ktori sa zdéastnili na vypliani evaluaéného
dotaznika sa dominantne zucastnili na pilotnom hodnoteni. Len jeden z nich preSiel riadnym
hodnotenim. Priemerne ziskané percentd v hodnoteni implementacie podmienok kvality
socialnych sluzieb ¢inili 83,36%.

Tabulka ¢. 45: Ziskané skére respondentov v procese hodnotenia implementdcie podmienok kvality socidlnych sluZieb
Priemer Maximum Minimum Median Q1 Q3 Standardna odchylka
(o)

83,36% 96% 74,78% 80% 76,39% 92% 7,68%
Zdroj: vlastné spracovanie
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Priemerné percentd, ktoré by poskytovatelia udelili svojmu viastnému zariadeniu,
by predstavovali 87,6%. Po Statistickej analyze (n=5; p=0,26; t=0,26) mézeme konstatovat, ze
respondenti povazuju absolvované hodnotenie za objektivne a sami by si udelili priblizne
rovnaky pocet bodov. Tuto skutocnost potvrdili aj v samostatnej odpovedi, v ktorej traja
respondenti Uplne suhlasili s vysledkom hodnotenia, jeden suhlasil ciastoéne ajeden
nesuhlasil dplne.

Sucastou evaluaénej analyzy bolo aj zaznamenanie subjektivneho vnimania
vybranych aspektov hodnotitelskej ¢innosti vramci poskytovatelov, ktori s hodnotenim
kvality socidlnych sluZieb mali vlastnd skdsenost. Zaujimalo nds, ktoru oblast podmienok
kvality socidlnych sluzieb povazuju za najobjektivnejSie hodnotitelnd. Z merania vyplynulo,
Ze touto oblastou su prevadzkové podmienky kvality.

Graf ¢. 10: Subjektivne vnimanie moZnosti objektivneho hodnotenia jednotlivych oblasti podmienok kvality socidlnych sluZieb (5-velmi
problémové na objektivne hodnotenie, 1-najmenej problémové na objektivne hodnotenie)
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Zdroj: vlastné spracovanie

Nejasné vysledky sme zaznamenali pri analyze postojov respondentov k vybranym
vyrokom o vnimani vyznamu implementdcie podmienok kvality socidlnych sluzieb a jej
hodnotenia. V postojoch identifikujeme stredoviu tendenciu. Respondenti neposkytovali
jasné postojové stanovisko.

Vysledky boli samozrejme ovplyvnené nizkou mierou ucasti na skiumani. Postoje
vzdialené najviac od stredu sa tykali vnimania vyznamu implementacie podmienok kvality
socialnych sluzieb len ako formalneho procesu.

Tabulka ¢. 46: Postoj respondentov k vybranym vyrokom o vnimani vyznamu implementdcie podmienok kvality socidlnych sluZieb a jej
hodnotenia (5-nesuhlasim, 1-suhlasim)

Vyrok Dosiahnuté priemerné
skére

Hodnotenie podmienok kvality je len formalizmus bez redlneho dopadu na kvalitu Zivota prijimatelov. 3,6
Sucasné hodnotenie podmienok kvality socidlnych sluzieb redlne poukaze na kvalitu a limity poskytovatelov
socidlnych sluzieb. 2,8
Hodnotenie podmienok kvality ma realny potencial na podporu socidlneho zaclenenia
prijimatelov/prijimateliek socidlnej sluzby. 3
Systém hodnotenia podmienok kvality socialnych sluzieb nie je vhodne nastaveny. 3,2

Zdroj: vlastné spracovanie
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Poslednou analyzovanou oblastou boli postoje respondentov k vybranym
elementom zazitého hodnotenia implementdcie podmienok kvality socidlnych sluzieb. Ako
sa da zistit z tabulky, respondenti sa najpozitivnejsie vyjadrili k zdielaniu — komunikovaniu
zaverov hodnotitel'ského timu.

Tabulka ¢. 47: Postoj respondentov k vybranym elementom zaZitého hodnotenia implementdcie podmienok kvality socidlnych sluZieb (5-
nesuhlasim, 1-suhlasim)

Vyrok Dosiahnuté priemerné
skére

Hodnotitel'sky tim vystupoval a spraval sa profesionalne (neprofesionélne spravanie uvedte v poslednej 2,2
polozke dotaznika).
Hodnotitel'sky tim sa sustredil na podstatné veci (na okolnosti redlne dokumentujuce kvalitu poskytovanych 2
sluzieb).
V hodnotitelskom time nam boli zname jednotlivé roly hodnotitelov (veduci timu, zastupca uzivatelskych 2,2
skupin a pod.).

2
Kvalita socialnych sluZieb nebola posudzovanad len na zaklade predloZenej dokumentacie.
Hodnotitel'sky tim sa odborne vyznal v poskytovani socidlnych sluzieb, na ktoré sa zameriava nase 2,6
zariadenie/socialna sluzba.

3
Zastupcovia uzivatelskych skupin boli pri vykonavanom hodnoteni prinosom.

1,8
Hodnotitel'sky tim s nami komunikoval svoje zavery.

2,6
Hodnotenie podmienok kvality socidlnych sluzieb bolo pre nas prospesnou a prijemnou skidsenostou.
V hodnoteni podmienok kvality socialnych sluzieb, tak ako je momentalne nastavené, odporucéam 3

pokracovat.

Zdroj: vlastné spracovanie

Z optiky respondentov dedukujeme, Ze hodnotitel'sky tim sa sustredil na podstatné
veci (na okolnosti redlne dokumentujuce kvalitu poskytovanych sluzieb) a svoje zavery
nevyvodzoval len na zaklade predloZenej dokumentacie.

Naopak, odporucanie respondentov pokracovat v hodnoteni podmienok kvality
socidlnych sluzieb, tak ako je toto momentdlne nastavené, ostalo v ambivalentnych rovinach
— postoje boli posunuté k stredu.
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5 Skusenosti kI'acovych aktérov s vyvkonom hodnotenia NPKSS

V tejto kapitole priblizZime vysledky analyz klu¢ovych aktérov vykonu hodnotenia NP
KSS na zdklade kvalitativneho zberu dat.

5.1 Parametre realizacie fokusovych skupin

Na zber kvalitativne orientovanych empirickych dat boli v evaluachom procese
pouzité fokusové skupiny (FG), ktoré boli realizované na metodickom stretnuti NP KSS dna
07.09.2021 vo Zvolene. Priemernd doba trvania rozhovoru bola 58 mindt a v priemere sa ho
zUcastnilo 8 ucastnikov. Realizovanych bolo 6 FG: 4 FG s externymi hodnotitelmi, 1 FG
sinternymi hodnotitelmi a1l FG so zastupcami uZivatelskych skupin. Obsahovo boli
rozhovory rozdelené do troch tematickych blokov: 1. priprava na vykon hodnotenia, 2.
skusenosti s hodnotenim a 3. navrhy, postrehy a odporucania.

Sumarne sa na FG zucastnilo 49 ucastnikov: 42 Zien a 7 muzov, ktori poskytli data
v podobe audio zdznamu o celkovej dizke 5 hodin, 47 mindt a 54 sekind. Bola vykonana
parcidlna transkripcia a otvorené kddovanie. Vysledky budu prezentované formou narativnej
deskripcie diferencovanej do tematickych blokov a s pouzitim reprezentativnych excerptov
z dat.

5.2 Externi hodnotitelia

Na FG s externymi hodnotitelmi za celkovo zucastnilo 39 ucastnikov: 35 Zien a4
muzi. Celkova di?ka trvania tychto rozhovorov predstavovala 256 minut a priemerny ¢as
jedného rozhovoru bol 64 minut.

5.2.1 Odbornd priprava a motivdcia externych hodnotitelov

Teoreticka priprava externych hodnotitelov (EH) spocivala v moduloch zameranych
na koncepty kvality, kvalitu socidlnych sluzieb v kontextoch ludsko-pravnych otazok, ako aj
na vychodiska, teoreticku aplikaciu, modelovanie a etické otazky hodnotitelskej Cinnosti.
Délezitou sucastou pripravy boli praktické azdverecné spatné vazby, timova spolupraca
a prevencia formalizmu. Celkova dotacia cCinila 50 hodin a priprava bola rozdelenda na
prezencénu (32 hodin) a distan¢nu (18 hodin) (Repkovd, 2019c). Zrealizovalo sa 17 stretnuti,
ktoré viedlo devat lektorov v Siestich slovenskych mestach — Bratislave, Trnave, Nitre,
RuZomberku, KoSiciach a PreSove. Zucastnilo sa ich 63 externych hodnotitelov (Repkova,
2020d).
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V kontexte spatnej vazby teoretickej pripravy EH bola, okrem iného, zistovana
spokojnost s absolvovanou pripravou. Ta dosiahla 4,53 ,bodu” (z najvyssej moznej Urovne
5)(Repkovd, 2020d). Ide teda o vysledok, ktory hovori o pozitivnom vnimani pripravy.
Jednym zcielov priebeznej evaluacie bolo verifikovat tieto zistenia s odstupom casu,
nezavisle a s pouzitim odliSnej vyskumnej paradigmy.

Konstatujeme, Ze aj napriek tomu, Ze proces teoretickej pripravy bol EH vnimany
v pozitivnych rovinach, sodstupom casu a pribudajucimi skudsenostami s vykonom
hodnotenia EH vedeli efektivnejsie identifikovat slabsSie roviny tohto procesu. Silnou
strankou pripravy bola kvalita lektorov, ich ,,odbornd skusenost, ludskost a komunikacnd
zrucnost”. Deficity vtomto kontexte boli identifikované v tychto rovinach: neskisenost
niektorych lektorov s procesmi riadenia socidlnych sluZieb anedostato¢nd skusenost
s vykonom hodnotenia. Tieto deficity boli ¢iastocne kompenzované pritomnostou internych
hodnotitelov pocas realizacie pripravy.

Z hladiska dalSich odporucéani na zlepSenie odbornej pripravy, sa EH zhodovali
v navrhoch nanizsiu intenzitu zamerania sa na oblast ludskych prav. Tato oblast
v absolvovanej priprave vnimali v ,prilisne abstraktnych rovindch”. Naopak, EH chybala
hibsia legislativna a administrativna priprava (napr.: ,pisanie sprav”), ale aj tréning makkych
zruénosti (,komunikdcia a vedenie rozhovoru“). Skupinovy suhlas vyvolala aj reflexia
zamerana na Ziadost o spatnu vazbu na zadanie, ktoré mali EH vypracovat pocas distancnej
Casti svojej pripravy (spracovanie materialu: ,Rizika a dilemy praktického vykonu hodnotenia
vybraného kritéria kvality”). Viacerym EH sa javila ¢asova dotdacia pripravy nedostatocna
a chybal im ,medzi¢lanok” medzi teoretickou pripravou a praktickym vykonom hodnotenia.
NajintenzivnejSie zaznievala poZiadavka na potrebu kontinualneho vzdelavanie alebo
pravidelné metodické stretnutia — priestor na vymenu skusenosti formou workshopov
najma v zaCiatkoch hodnotenia, ale aj po pilothom hodnoteni. Prinosom by bolo v tejto
suvislosti rozsirenie regionalnych pracovisk.

»,Dostali sme vedomosti. Mdme uZ skusenosti, ale chyba ndm cibrit zrucnost... Bol by potrebny tréning
zrucnosti. Od komunikacnych po legislativne.”

»Potom vzdeldvani sme mali definovat rizika a dilemy a boli sme si ich vedomi a bolo ich vela a je ich
vela. Aj sme ich definovali, aj sme ich popisali, ale nedostali sme na to odpovede. Nemdme spétnu
vdzbu, Ze ¢o teda stymi dilemami, ktoré su tu pritomné. My tam (pozn.: v procese hodnotenia
u poskytovatela) neméZzeme improvizovat. Nebolo by zIé, aby ndm na definované rizikd a dilemy
niekto aj odpovedal.”

»,Bolo by dobré, aby sa to opakovalo (pozn.: priprava, resp. dalSie vzdelavanie). My sme boli v roku
2019, teraz je rok 2021. Je potrebné dalSie kontinudlne vzdeldvanie. Toto stretnutie som velmi
uvitala(pozn.: metodické stretnutie vo Zvolene dna 07.09.2021) a splnilo moje oc¢akdvania. Vela veci
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sme si tu odkomunikovali. Bola by som rada, ak by to malo pravidelnost. Aby som vedela, Ze toto
a toto sa mi stalo aja budem mat prileZitost si to odkomunikovat... Nieco ako supervizia pre
hodnotitelov.”

,Teoretickd priprava bola dostatocne dobre zamerand, ale v praxi, v pilote, aZ tam na mieste sa
naucite veci, ktoré by vds na teoretickej priprave ani nenapadli. Bolo by potrebné oslovit viac
zariadeni, ktoré su ochotné sa prihldsit, aby sa mohli ist externi hodnotitelia priamo do zariadeni
vzdeldvat, lebo tam sa najviac naucia.”

Data kontrahované pocas FG poskytli dostatoéné mnozistvo informacii o identifikacii
motivaénych faktorov EH zUcéastnit sa na aktivitich NP KSS. Repkova (2020d) podoby motivacie
diferencovala na 4 Urovne: 1. motivacie systémovej povahy, 2. motivacie odbornej povahy na urovni
socidlnych sluzieb, 3. motivdcie odbornej povahy na urovni hodnotenia ako odbornej cinnosti,
4. motivacia odbornej povahy na Urovni rozvoja jednotlivca — externého hodnotitela. Konstatujeme,
Ze vsetky uvedené udrovne boli v evaluacnom procese zachytené. Dominovala Uroven €. 4. Osobny
profesionalny zaujem o odborny rast, ale aj motivacia efektivnejSie nastavit kvalitu socialnych sluzieb
na materskom pracovisku. Dolezitym faktorom boli motivacie systémovej povahy. Prispiet svojou
Ucastou a praxou do systematizacie kvality poskytovanych socialnych sluzieb na Slovensku.

»Bola to zvedavost, otdzky, nové skusenosti a bola to pre mria aj vyzva.” ,Motivoval ma osobny rast.
Posunut sa v téme kvality.” ,Bolo to moje osobné presvedCenie, Ze kvalita, podla toho ako robim
svoju prdcu, je asi ta najdbleZitejsia pre prijimatelov... Spokojnost toho cloveka (pozn.: prijimatela
socialnych sluZieb) sa dd dosiahnut tou kvalitou.“

,Mojou snahou bolo pripravit sa na nové pristupy v kvalite socidlnych sluZieb, chcela som vyuZit
skusenosti zo Skoleni z oblasti kontroly spolu so snahou presadit formu metodickej pomoci a edukdcie
tak, aby neslo o kontrolu, potrebné je prelomit bariéru vo vnimani kontroly, zvysit kvalitu Zivota ludi,
naucit sa aj nieco nové, a zistit, ako to robia aj v inych zariadeniach”,

,Uprimne Vdm poviem, e som sa prihldsila kvéli tomu, aby som vedela, 7e ¢o ma bude ¢akat, ked' ma
pridu hodnotit, a to sa mi aj stalo. Najprv ma prisli hodnotit a potom som bola robit pilot inde.“

,V prostredi neverejnych poskytovatelov sme mali strach z toho, ¢o to (pozn. hodnotenie podmienok
kvality) prinesie, ¢i to bude nejaky ndstroj na rusenie neverejnych poskytovatelov. Teda, chcel som byt
v tom procese, byt blizko, aby som vedel, ¢o tam je a o nie je.”

»Moja viza, alebo ciel bolo posunut ten systém Standardov a kvalitu urovne nejakym sp6sobom
dopredu. Je to len moje osobné prispetie. Ak clovek prispeje aspofi jednou vetou, tak sa to dd
posuvat. Mojou motivdciou bolo, aby v socidlnych sluzbdch bol aspori aky taky systém.” ,,Myslienka
zucastnit sa toho projektu. Je to nieco také nové a uZasné. Posunie to veci k lepsiemu. Byt toho
sucastou.”
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5.2.2 Skusenosti s vvkonom hodnotenia

Vdruhom bloku otdzok sa evalua¢ny tim zameral na skusenosti svykonom
hodnotenia. Ako jedna z prvych informacii, ktord vtomto kontexte zaznela, bola zhoda
Ucastnikov o efektivnej a produktivnej spolupraci externych a internych hodnotitelov. Bola
ocefiovand vzdjomna kooperdacia, ako aj efektivne metodické vedenie. VSeobecny konsenzus
nastal taktiez v zhode o celkovej predstave respondentov o pozicii externého hodnotitela. EH
konstatovali, Ze vykon tejto pozicie v plnosti naplnil ich pévodné predstavy.EH sa
zUucastnovali pilotnych ariadnych hodnoteni. Do pilotnych hodnoteni sa poskytovatelia
prihlasovali dobrovolne. Riadne hodnotenia podmienok kvality je realizované podla planu
hodnotitelskej ¢innosti, ktory ma v gescii odborny utvar MPSVR SR. Hodnotené subjekty,
zaradené do planu, st v sulade so zakonom povinné umoznit hodnotenie podmienok kvality
a poskytnit MPSVR SR pri flom suéinnost. Clenovia FG v niektorych pripadoch identifikovali
nizsiu pripravenost poskytovatelov zaradenych do pilotného hodnotenia ako oc¢akavali.

,Cakali sme, Ze ti, ktori sa dobrovolne prihldsia, to bude topka, tie Standardy splnia na maximdinu
mozZnu mieru, a nakoniec sa zistilo, Ze to aZ tak nie je. D6vodom je to, Ze mozZno si to tak mysleli
a predpokladali, ale pocas toho hodnotenia sa zistilo, Ze si to len myslia, Ze to tak nie je.”

Samotné riadenie procesu hodnotenia bolo vnimane rézne a vzavislosti na
konkrétnom time. Niektori Ucastnici prezentovali vysokd mieru spokojnosti s nastavenymi
manazérskymi parametrami. V inych pripadoch bola deklarovana nespokojnost. Velku rolu
v tychto suvislostiach zohravala pandemicka situdcia.

»Riadenie zo strany Implementacnej agentury prebehlo Uplne v poriadku. Bolo to bez problémov,
v poriadku. Vedeli sme to vsetko vcas. Dokonca som si vSimla, Ze skladali timy podla toho, ¢i sme sa
stretli. Bert na to zretel.” ,To pilotné hodnotenie bolo velmi dobré zorganizované. Bolo to pred
Covidom. Malo to znaky toho, ako to md vyzerat. Mali sme dostatocny priestor na komunikdciu... Aj
teraz, o som bola tretikradt, nikdy nebol Ziadny problém.“

»Bol to chaos, stres a panika. KedZe sme boli viaceri ¢lenovia hodnotitelského timu, tak bol problém
sa stretnut. Bolo to po COVID-e, leto, dovolenkové obdobie. Skrdtili ndm cas hodnotenia. Dévod
nevieme. Mali sme dvojdriové. Bol to pilot. Stres bol aj v tom, Ze sa presuval ddatum.”

Z hladiska empirickych  skudsenosti EH konstatovali, Ze ich pritomnost
u poskytovatelov bola prijimate/mi hodnotena pozitivne. Zamestnanci sa prejavovali s vy$Sou
mierou obav, ale toto tvrdenie EH nevedeli zovSeobecnit. Vnimanie vykonu hodnotenia
a pritomnosti EH zaviselo na konkrétnom poskytovatelovi. NervdznejSie prijatie EH
u Statutarov bolo vo viacerych pripadoch ospravedlfiované postpandemickym stavom, ako
aj dovolenkovym obdobim. Napriek tomu vysledky hodnotenia, v pripadoch, kedy uz boli so
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Statutdrmi komunikované, boli vo vacésine pripadov prijimané pozitivne. Dolezity je spdsob
komunikacie v GUvode stretnutia s poskytovatelom, pripadne a jeho SirSim timom veducich
zamestnancov. EH sa taktiez zhodli na tom, Ze ¢im dlhSie trva proces hodnotenia, tym je
celkovy obraz poskytovatela pre hodnotitelov komplexnejsi a realnejsi.

,V pilotnom hodnoteni sme boli vitani. Ved' sa tam sami prihldsili. A teraz sme boli na ndslednom
hodnoteni, na ostrom, tak tam sme teda vitani neboli.“ ,,My sme boli vSade vitani, nemala som pocit,
Ze sme otravni pre niekoho. Boli ndm ndpomocni.” ,Zariadenie asi ocakdvalo vdcsi pocet bodov. Asi
boli sklamani.”

»Riaditelia nemali pripomienky. Prijali to. Videli ten vysledok, Ze im vyhovuje. Prijali to.“ ,V jednom
suhlasili a vtom druhom nie. Nesuhlasili vtom pilote, v tom zariadeni, kde ndm nechceli poskytnut
ten materidl (pozn.: pozadovanu dokumentdciu). VSetko len na mieste.”

Je dbleZité zvolit sprdvnu formu efektivnej komunikdcie v uvode stretnutia hodnotitelov
a poskytovatela, vysvetlit zdmer a rozdiel medzi kontrolou a hodnotenim, tim by mal byt kompaktny
v zmysle vysokej miery empatie a pokory pri vykone svojej pozicie. Staci, ak jeden clen timu vyuZiva
svoje autoritativne postavenie, a nemd pod kontrolou svoju poziciu moci. Tento aspekt mézZe narusit
spoluprdcu medzi EH a poskytovatelmi v procese hodnotenia”,

»Pripravite sa(pozn.: poskytovatel) moZno prvy deri. Ak trvd to riadne hodnotenie nie dva dni, ale
Styri dni, tak naozaj zistite, Ze ti ludia potom zabehnu do svojich kolaji a sprdvaju sa na treti den tak
isto, ako pred tym (pozn.: pred vykonom hodnotenia). Nie ako v prvy deri hodnotenia, ked boli pini
ocakdvania a stresu, Ze ¢o to tu je. Hodnotenie by malo trvat Styri dni aZ pét dni, aby bolo efektivne.”

Z hladiska navrhovanych zmien vykonu hodnotenia zaznela, ako prva a zaroven aj
ako dominantna, poZiadavka na zvySenie ¢asovej dotacie na vykon riadneho hodnotenia
0 25% az 30%. Negativne bolo vnimané aj nepreplacanie cestovnych a ubytovacich nakladov,
a to napriek tomu, Ze o tejto skutocnosti EH boli vopred informovani. EH sa taktiez zamyslali
nad tvorbou mechanizmu, ktory by motivoval poskytovatela k efektivnejSej spolupraci
a definoval povinni dokumentaciu. Situaciu by mohla riesit presnejsia legislativna Gprava
o povinnosti poskytovatela spolupracovat — predloZit (vo vlasthom zaujme) vsSetku
pozadovanu dokumentaciu.

EH dilematicky reflektovali spésob koncipovania hodnotiacich sprav v kontexte
metodicko-kontrolného charakteru procesu hodnotenia. Stéastou hodnotiacich sprav, podla
niektorych vyjadreni EH, by mali byt formdalne uvedené odporucania, ktoré poskytovatel
nespifia. Zazneli opa¢né vyjadrenia, 7e hodnotiaca sprdva mda obsahovat detailne
odporucania, o méa poskytovatel zmenit. U&astnici FG sa v ramci procesu hodnotenia stretli
s jednym, aj s druhym pristupom, ¢o hodnotili negativne. EH identifikovali viac sp6sobov, ako
metodicky podporit poskytovatelov cez proces koncipovania hodnotiacich sprav aich
prerokovdvania. Jednym zo spdsobov je spracovat obsahovy navrh hodnotiacej spravy
s moznostou identifikovat konkrétne odporucania pre poskytovatelov. EH explicitne
reflektovali riziko takého pristupu — priliSnd naviazanost na vzorovu hodnotiacu spravu zo
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strany hodnotitelského timu. DalSou mozinostou je koncipovat zavereénu spravu formalne
avenovat viac Casu pre Specifikd adetaily uposkytovateflov na proces osobného
prerokovania zaverecnej spravy. EH sa jednoznacne zhodli, Ze je potrebné zjednotit spésob
pisania zavereénych sprav, alebo venovat tejto téme viac ¢asu v ramci odbornej pripravy
na hodnotenie tak, aby EH poznali ofakavany spOsob spadtnej vazby pre poskytovatelov.
Celkovému vykonu hodnotenia by taktieZz pomohlo zjednodu$enie administrativnej zataze
pri tvorbe hodnotiacich sprav.

LwUrcite by sme zmenili tu casovu dotdciu. Tie tri dni st proste mdlo. My sme boli v takom velkom
zariadeni, Ze druhy a treti deri sme tam boli do pol 6smej vecer. To sa nedalo stihnut. To sa uZ nedalo
vnimat. UZ ste tak neskutocne unaveni, ale musite dalej. Lebo viete, Ze zajtra ste tu posledny der...
Casovd dotdcia vykonu na mieste, aspori jeden deri plus, a na napisanie sprdvy si myslim, e by mohla
byt vyssia ¢asovd dotdcia, ako je teraz... Minimdlne 10 — 15 hodin naviac. My ich aj venujeme tomu,
akurdt si ich nevykazujeme...”

»U niektorych poskytovatelov je problém vyméct si pravo spolupracovat. Je to problém niektorych
poskytovatelov.” ,,Boli sme na pilote. Oni sa prihldsili a nakoniec nespolupracovali. Boli sme im tam
na obtiaZ.” ,Tam sa (pozn.: u poskytovatela) celé zloZky skartuju... Nedali ném zloZky."

,Pozrime sa na to aj zpohladu poskytovatelov. Ked sme im dali sprdvu o rozsahu asi nejakej
rigoréznej prdce. Rozsah stran tam bol moZno 100 a viac... Keby som dostala taky dokument, tak
neviem, & by som... Ci by to nebolo jednoduchsie aj pre toho poskytovatela. Ststredit sa na jednotlivé
body. Ked' precita taku rozsiahlu sprdvu, tak niekedy mozZno ani nevie, Ze kde o je, alebo kde by co
malo byt.”

»...formalizmus mi pride ako fakt iba kontrolny ndstroj... mne z pohladu Statutdra je lepSie, ked' mdm
konkrétnejsie tie odporucania, aby som sa k tomu mohla vrdtit aj neskér, ako je termin na ndpravu.

,Ked' si dobré spominam na tuto otdzku (pozn. otazka formalnych vs. konkrétne odporucania), Ze
nemalo by tam (pozn. v zaverecCnej sprave) byt ni¢ konkrétne, na ¢o by sa potom poskytovatel
odvoldval, a mohlo by vzniknut nepochopenie...na skoleni ndm povedali, Ze tam nie je priestor na
vlastnu tvorbu a vyjadrovanie sa, ale musime sa opierat o zdkon, lebo ked bude (pozn. poskytovatel)
namietat sprdvu, méZe to byt problém...teda to moéZeme pisat tak, Ze to viacej pombéZe
poskytovatelovi, bude to pre neho viac zrozumitelné, alebo to budeme, pre nds je to jednoduchsie,
pisat vseobecné veci tak, aby sme boli v pripade niecoho kryti, a dd sa do toho zmestit vselico, len
potom je otdzka, Ze co chceme.”

5.2.3 Dalsie postrehy a odporuéania

EH vnimaju vSetky oblasti a kritéria hodnotenia kvality socidlnych sluzieb ako
opodstatnené, ale uvitali by ich redukciu a zlucenie, nakolko sa tieto na viacerych miestach
opakuju. Upozoriuju taktiez na Specifikum poskytovania konkrétnej sluiby a potrebu
vymedzenia podmienok podla druhu poskytovanej sluiby. EH povaZuju za dolezité dat
poskytovateflom mozZnost po nepriaznivom hodnoteni vyuZit opravny prostriedok, mat
moznost nového hodnotenia po odstraneni nedostatkov.

76

o EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM * Kvalita
IA MPSVR SR ": :" . ” N ; V socialnych sluzieb
. Eurdpsky socialny fond : 2 : LUDSKE ZDROJE

Eurépsky fond regionalneho rozvoja narodny projekt

“Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



,Cakal som od tohto stretnutia (pozn.: metodického stretnutia vo Zvolene dfia 07.09.2021),¢i niekto
nenavrhne, Ze ideme tie kritérid spdjat. Mal som taky pocit z tohto dnesného sedenia, ale nikto nic...
Vsetko sa tam prelina a tie ludské prdva su v kaZdych.” ,Je tam viacej kritérii, ktoré... nepovedala by
som, Ze zrusit, ale zIucit. Ja by som to zjednodusila. Zlucila by som tie, ktoré uZ v samotnej metodike
odkazuju jedno na druhé.”

,Standardy by chceli rozdelenie podla druhov. PretoZe v ,krizovkdch® su niektoré navyse... A pri
ambulantnych uZ uplne... Pri pobytovych su opodstatnené asi najviac... Na workshopoch sa dievcatd
v tychto pripadoch (pozn.: ambulantne poskytované socidlne sluzby a sluzby krizovej intervencie)
vyjadrovali, Ze ddvali piny pocet bodov, a tym pddom to mohlo skreslit vysledok.“

,Ak je hodnotenie nizke, dostane sa do registra, a nie je mozZny opravny prostriedok. Bolo by vhodné
terminovat cas na odstrdnenie nedostatkov, poskytovatel by mal mat mozZnost poZiadat
o prehodnotenie. Vie, Ze s tymto poctom hodnotitelov to nie je mozné, ale nie je korektné, ked'
vysledky hodnotenia uvedené v registri poskytovatelov nebude mozZné revidovat, navyse ked na toto
hodnotenie budu viazané dotdcie pre poskytovatelov socidlnej sluzby. Poskytovatel by mal mat
moZnost poZiadat o prehodnotenie, pripadne si ho aj zaplatit.“

5.3 Interni hodnotitelia

FG sa s internymi hodnotitelmi ztu¢astnilo 7 Géastnikov: 5 Zien a 2 mui. Cas trvania
rozhovoru bol 52 minut.

5.3.1 Odbornd pripravenost a proces edukdcie internych hodnotitelov

Odborna priprava internych hodnotitefov (IH) mala svoje Specifikd. IH neboli
zakomponovani do NP KSS, nepodielali sa na jeho priprave a neboli sucastou vzdelavacieho
procesu vramci projektu. Priblizne rok pred projektom boli IH prijati na novo zriadeny
OHPKSS. Na hodnotenie podmienok kvality socidlnych sluZieb sa pripravovali pred spustenim
projektu. Bol vytvoreny priestor pre zabezpedenie ich odbornej kompetencie
prostrednictvom teambuilding aktivit, prezentovana bola autonémnost timu IH pri priprave
metodiky hodnotenia, vypracovana bola smernica ainterny postup hodnotenia,
zakomponované boli zmeny uvedené v novele zdkona o socidlnych sluzbach. Pozitivne boli
hodnotené neformalne stretnutia a podkladové materidly, ktoré spracovala prof. Repkova.

»Neboli sme vzdeldvani v projekte, boli sme len tichi pozorovania, skér sme edukovali externych
hodnotitelov vich vzdeldvani, boli sme na vzdeldvani pritomni, ale neboli sme vyvzdeldvani,
v projekte to malo byt zakomponovane.“.

»Priprava na lidersku poziciu nebola, ako veduceho timu mohlo to byt, ale velmi to neabsentovalo,
chybali ndm jednotné metodické postupy, aby sme boli zharmonizovani, ¢i mdme rovnaky fékus na
veci, ucime sa jeden od druhého na skusenosti svojej a inych clenov timu, dobrd by bola aj supervizia,
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mohli by sa preberat odborné postupy — overit si ich. Radime sa navzdjom, Ci ideme sprdavnym
smerom.”

5.3.2 Skusenosti s vvkonom hodnotenia

V suvislosti s hodnotiacim procesom boli odpovede diferencované z hladiska
rozneho spektra riadiacich zamestnancov, ich postojov k hodnotiacemu procesu, podobne
aj podmienky pre vykon hodnotiacej ¢innosti boli rézne (pristup k dokumentom, moznost
spristupnenia elektronickych dokumentov a pod.). Nie vSetci poskytovatelia absolvovali
odbornu pripravu, alebo mali len kratky ¢as na implementdciu ziskanych vedomosti
a informadcii pre zlepSenie kvality poskytovanej socidlnej sluzby.

,Pri_hodnoteni na mieste si podmienky ovplyvnené podmienkami poskytovatela a vybavenim
pomdéckami (médiami), ale vSeobecne sa postoj poskytovatelov meni transparentnou komunikdciou
a zdorazriovanim rozdielov medzi kontrolou a hodnotenim.”

V suvislosti s hodnotiacim procesom bola vo vyjadreniach zhoda vramci réznej
Urovne pripravenosti externych hodnotitefov. Lektor-metodik nema skusenosti
s hodnotiacim procesom, preto ztohto dévodu nemohol dostatoéne reflektovat otazku
a pripomienky od externych hodnotitelov.

»T0, ¢o sa od nich (EH) ocakdva, na to nie su odborne pripraveni, metodickd priprava je nedostatocnd,
vzdeldvanie externych hodnotitelov malo byt specializované, mali by sa pre nich realizovat
workshopy, pracovné stretnutia. Vychddzaju sice z metodik pani Repkovej, ktoré su ale velmi obsirne,
mnohi nie su schopni dostato¢ne implementovat ziskané informdcie. Absentuje odbornd erudicia
lektorov-metodikov.“

»,Zodpovednost za vystup a pripravu EH pri pilotnom sa fakticky preniesla na nds, nedovolime si
odovzdat hodnotiacu sprdavu, ktord by bola nedostatocne spracovand, na lektora-metodika sa nedd
spolahnut.”

V suvislosti s hodnotenim IH upozornili, Ze pri pilotnom hodnoteni je akceptacia zo
strany poskytovatelov vyznamna a pozitivne prijimand. Pri riadnom hodnoteni sa
poskytovatel ma moznost vyjadrit, ale nema mozinost opravného prostriedku, ked je
hodnotenie nad 60%.

,Z kapacitnych dévodov nie je moZné znova hodnotit poskytovatela, ale bolo by to potrebné, mali by
mat moZnost prehodnotenia. Hodnotenie v oblasti ludsko-prdvnej oblasti je zloZitejSie, ovplyviuje to
viac faktorov, nemali by byt velké skoky medzi pridelovanim bodov, potrebné by bolo druhovo
nadstavit kritéria pre jednotlivé sluzby*.
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5.3.3 Dalsie postrehy a odporuéania

IH vyjadrili podnety smerujuce k skvalitneniu pripravy EH, pricom by pri priprave
externych hodnotitefov mali prevziat uGlohu lektorov-metodikov skuseni externi
hodnotitelia. Za nevyhodu povazuju u EH limitovanie poctu absolvovanych hodnoteni (jedno
pilotné hodnotenie a dve riadne hodnotenia). Tento fakt suvisi aj s odbornou pripravou
hodnotitelov a navySe to obmedzuje aj moznost kreovania a metodického usmertniovania EH
prostrednictvom skusenych IH v rdmci regionalneho rozlozenia. IH poukazali aj na ddlezitost
revizie prilohy 2:Podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby zdkona o sociadlnych
sluzbach okrem iného aj ich zadefinovanie podla druhov poskytovanej socidlnej sluzby.

»Novela prilohy 2 zdkona o socidlnych sluZbdch by mala byt pripomienkovand aj internymi
hodnotitelmi, pod gesciou to md odbor socidlnych sluZieb, v ramci interného hodnotenia odovzddme
svoje skusenosti.”

5.4 Uzivatel'ské skupiny

FG pozostdvajucej so zastupcov uzivatelskych skupin (ZUS) sa zucastnili 3 ucastnici:
2 Zeny a 1 muz. Cas trvania rozhovoru bol 39 minut. Vzhladom na nizky pocet Gcastnikov FG
uvadzame reprezentativne excerpty v rodovo citlivom jazyku.

Zapojenie ZUS do procesu hodnotenia podmienok kvality je v slovenskom prostredi
noévum. Medzi zamery NP patri verifikdcia mozZnosti zavedenia uZivatelského prvku do
hodnotitelskej ¢innosti, ktora implikuje odbornu pripravu ZUS a samotny vykon hodnotenia.

5.4.1 Odbornd pripravenost a proces edukdcie zdstupcov uzZivatelskych skupin

Vyber ZUS prebiehal prostrednictvom vyhlasenych vyberovych konani. Vyberové
kritéria obsahovali aj osobnu skusenost ZUS so socidlnou sluzbou. ZUS sa dozvedeli
o moinosti zapojit sa do aktivit NP cez internetové zdroje. U&astnici FG reflektovali aj
neformalne oslovovania a vyhladavanie potencidlnych ZUS cez poskytovatelov socidlnych
sluzieb. Takto osloveni uzivatelia presli riadnym vyberovym konanim.

»~Reagoval/a som na dopyt jednej organizdcie, kde fungujem niekolko rokov. Mal/a som cely Zivot
pohnuty, pomdhal/a som cely Zivot okoliu, starym rodicom, matke, susedom, to v tej organizdcii
vedeli, Ze som taky/d oblubeny/d, aj taky/d zdsadovy/d arozhodny/d, ¢o si mozZno vsimli aj
v organizdcii a ponuku hodnotit som prijal/a... oslovili ma, lebo som sa im zdal/a najschopnejsi/ia.
Oni prisli, Ze vam ddme taku Ziadost, a na zdklade tej Ziadosti som isiel/a na pohovor na Nevddzovi
5.«

Ugastnici FG mali skusenost s jednou, resp. viacerymi druhmi socialnych sluzieb ako
prijimatelia, ¢o sa v ramci rozhovoru ukazalo ako osobnda motivéacia vstupit do aktivit NP.
Medzi ucastnikmi FG prevazovali vnitorné motivacie pre vstup do NP — osobnd a pracovnd
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vyzva, odovzdanie vlastnej skisenosti a vizia prispiet svojim pohladom k zvySeniu kvality
socidlnych sluzieb.

»Presiel/la som niekolkymi zariadeniami, mdm aj dieta s hendikepom. Svojim spésobom sme obidvaja
uzivatelia/lky socidlnych sluZieb réznou formou. Mal/a som pocas kontaktu so socidlnymi sluzbami
zIé, ale aj dobré skisenosti, tak kvéli tomu, ¢i by som vedel/la prispiet ku skvalitneniu sluZieb.”

,Volali nds ludia z praxe, sme ludia, ktori si to preZili na viastnej koZi, kaZzdy mdme ten svoj udel.
Hodnotenie som prijal/a ako vyzvu.“

ZUS absolvovali 32 hodin odbornej pripravy (Repkova, 2019c) na hodnotenia
a dostali viaceré metodické materidly. Podla ¢lenov FG bol obsah odbornej pripravy
zamerany najma na ziskanie teoretickych poznatkov o podmienkach kvality. Realizacia
praktickych ndcvikov na ziskavanie makkych zru€nosti, potrebnych na hodnotenie, bola
v ramci FG oznacend ako marginalna. Niektori uzivatelia nemali hlbsie skdsenosti s vedenim
rozhovorov a €asto nedisponuju zruénostami v praci v pomahajucich profesiach. Preto je
vhodné pripravu rozsirit o nacvik komunikaénych zru¢nosti, vedenie rozhovoru a tréning
kladenia otazok, s ¢im suvisi zvySenie €asovej dotacie na odbornu pripravu na minimalne
Styri dni, s rozSirenim pritomnosti empirického prvku hodnotitelskej praxe. ZUS v pozitivnom
kontexte reflektovali pristup lektorov pocas odbornej pripravy a poskytnuté materidly.

,Vtedy to bolo vela tedrie, vtedy vysli tie metodiky, prvd metodika, druhd metodika, a bolo mdlo
priestoru na nacvi¢ovanie si tych situdcii, ale tad metodicka, ¢o nds skolila, bola uZasnd, ona sa snaZila,
len bolo strasne vela informdcii v kratkom case.”

»Povedali nam, Ze otdzky musime takto a takto kldst, ale to bolo len v ramci urcitého okruhu tém, ale
my sme si aj urobili mini ndcvik, ale bol naozaj, Ze mini, pretoZe nebol ten &asovy priestor.”

5.4.2 Skusenosti s vvkonom hodnotenia

NP si nekladol za ciel zapojit ZUS do vsetkych realizovanych pilotnych hodnoteni,
najma vzhladom na zamer verifikdcie uzivatelského prvku v procese hodnotenia. S tym suvisi
relativne nizky pocet zapojenych ZUS. Daldim aspektom ¢&innosti ZUS je, 7e sa zUéastfiovali
len pilotnych hodnoteni. U€ast ZUS na riadnom hodnoteni determinuje ukotvenie
uzivatelského prvku v legislative. Preto evaluacny tim orientoval svoj fékus vyluéne na
reflexie ZUS na procesy v pilotnom hodnoteni. Dvaja z troch ucastnikov FG mali priamu
skusenost s pilotnym hodnotenim.

ZUS boli sucastou viacélennych hodnotitelskych timov, spolu sinternymi
a externymi hodnotitelmi. Vrdmci vyjadreni ZUS sme zaznamenali viac vyjadreni
o pozitivnom pristupe kolegov a prijati ZUS ako rovnocennych partnerov. Pozitivnhu reflexiu
sme zaznamenali aj v spolupraci medzi ¢lenmi hodnotiaceho timu.
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,Tim ma prijal velmi milo a vébec som, prizndm sa, trosku som sa toho bdl/a, ale vsetci boli velmi
mili, ustretovi, brali ma ako rovnocenného/rovnocennu kolegu/yfiu a mal/a som priestor aj na
vyjadrenie sa, aj na méj ndzor.”

,Vsetci z toho timu boli ochotni, Ze ked som kedykolvek zavolala a mohla som im zavolat, poradit sa
alebo o, tak fakt boli ochotni.”

Hodnotenie kvality u poskytovatela prebiehalo spravidla 3 dni. Casova dotécia na
hodnotenie je zpohladu ZUS nedostatocnd, c¢o je vsulade svypovedami FG EH, kde
evaluac¢ny tim identifikoval podobnu reflexiu. ZUS poukdzali na potrebu burania bariér
(moZného stresu z procesu hodnotenia) medzi hodnotitelskym timom azamestnancami
poskytovatela, ¢o moze podporit metodicky rdmec procesu hodnotenia.

,Tri dni na hodnotenie je mdlo. Prvy den clovek pride do toho zariadenia, spoznd tych ludi, vSetci
nervézni okolo nds. Druhy deni to opadne. Druhy deri sa ¢lovek vedel zapojit, opytat, poobzerat, bolo
vidiet aj na zamestnancoch, Ze uZ trosku povolili, a treti deri, ked sa dd este viac zistit, tak ideme
domov, mozZno tie styri dni na hodnotenie vselijako treba, teda minimdine Styri dni.”

Podla metodiky NP medzi hlavné udlohy ZUS v procese hodnotenia patri
predovSetkym pozorovanie prostredia ainterakcii u hodnoteného poskytovatela socidlnej
sluzby arozhovory s prijimatelmi socidlnej sluzby (Repkovd 2020e). Podobne svoju rolu
v procese hodnotenia percipovali aj ZUS, ktori ju podobne vnimali vdvoch rovinach —
pozorovanie materidlnych podmienok a realizacia rozhovorov s prijimatelmi. U¢astnici FG
akcentovali vyznam realizovat rozhovory s prijimate/mi hodnotenych subjektov samostatne,
bez ucasti inych ¢lenov hodnotitelského timu. ZUS poukazali na blizsi a Uprimnejsi pristup
prijimatelov pri realizacii rozhovorov v samostatnom rezime.

,Ja som pochopil/a tu nasu ulohu tak, Ze sa proste tak mdm infiltrovat medzi tych ludi vtom
zariadeni a byt takym pozorovatelom a plus este samozrejme uskutoclnit tie rozhovory. V prvom
hodnoteni sa to v podstate aj podarilo, lebo som viedol/a aj sam/a rozhovory, teraz pri tom druhom
hodnoteni som uskutocfioval/a rozhovory spolu s externou hodnotitelkou, a keby som vedel/a
porovnat, je lepsie, ked v podstate samostatne robim tie rozhovory, lebo inak k tomu pristupuju ti
ludia ku mne.”

»Nasom zdkladnou tlohou, to ndm dobre vysvetlili, také zadné oci by sme mali byt, a teda pred nimi
by sa mozZno mali inak prezentovat aj ludia, aj to prostredie, a my méZem zbadat nieco iné.”

,Niekedy som sa citil/a prebytocny/d v tom time, ale oni mi povedali, my tu riesime zdkony a tieto
veci, aty si tu uplne na nieco iné. Tam vznikol ten priestor pre mna, kde som mohol/la chodit
samostatne medzi prijimatelov a rozprdvat sa s nimi. My sme tam boli na to, aby sme zistili, ¢i su tam
ludia spokojni, ¢i sa tam dodrZiava vsetko, aby boli spokojni.”
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Z dalSich vypovedi ucastnikov FG vyplynulo, Ze rozhovory s prijimatelmi realizovali aj
ini ¢lenovia timu. ZUS vnimali diferenciaciu vich roliach cez nevyhnutnost overovat
podmienky kvality cez dokumentaciu poskytovatelov zo strany inych ¢lenov timu.

5.4.3 Dalsie postrehy a odporucania

Medzi dalSie reflexie procesu hodnotenia zo strany ZUS patria organizacné otdzky.
ZUS vo vSeobecnej rovine vnimaju organizaciu procesu hodnotenia pozitivne. Medzi mozné
vyzvy patri systematické vytvorenie priestoru pre spolocné zdielanie bezprostredne po
vykone hodnotenia. ZUS pomenovali, Ze niektoré informdcie z procesu hodnotenia im
napadli neskér, ale uz nebol vytvoreny priestor na spolo¢né skupinové zdielanie.

,Nepdcilo sa mi to, ako to bolo spravené organizacne, teraz budem velmi uprimny/d, Ze proste, ked’
mdme prist do zariadenia, chdpem, Ze neméZem ist do hocijakého hotela. To je strasnd nevyhoda. Ja
som bol/a tplne inde a ten tim bol tplne inde. Dobre, posledné hodnotenie sme boli blizko, mohli sme
si po hodnoteni ist sadnut, cloveku este vtedy napadnu nejaké informdcie. Ked' sme boli od seba 20
kilometrov, tak to bol problém. Niektori tam dochddzali, a o sme boli ubytovani, jeden bol pri
zariadeni a ja som bol/a Uplne inde. Bolo to porozhadzované, to bola nevyhoda.”

ZUS definovali ako duplicitnd administrativnu strdnku procesu hodnotenia, ktord
suvisi s podobnostou niektorych hodnotiacich kritérii a potrebou revizie prilohy ¢. 2 zdkona
o socidlnych sluzbach.

,Ja som mal/a problém s tym, prizndm sa, nezndsam papierovu robotu, to nieCo musite aj dvojmo
robit, nie¢o som pisal/a dvakrdt, len som to inak sformuloval/a, pretoZe tie kritéria sa opakovali, to
som robil/a po nociach, ked deti spali.”

,Niektoré kritérid sa opakuju, niekde som musel/a pisat to isté, len to inak sformulovat, to su ako
psychologické testy. Chdpem, Ze je potrebné zistit vsetko dopodrobna, ale je to zdlhavé.”
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Sumarizacia, zavery a podnety

Spracovaniu evaluaénej spravy predchadzala désledna priprava evalua¢ného timu
v koordindcii so zainteresovanymi subjektmi, ktoré sa podielali na priprave a realizacii
Narodného projektu Kvalita socidlnych sluzieb (NP KSS). Je délezité vyzdvihnut na tomto
mieste sucinnost Ziadatela projektu Institutu vyskumu prace arodiny, Implementacnej
agentury Ministerstva prdce, socidlnych veci a rodiny, ako aj Ministerstva prace, socialnych
veci arodiny, konkrétne odboru hodnotenia kvality socidlnych sluzieb a akreditdcii. Tato
vzajomnd sucinnosti umozZnila evaluacnému timu koordinovany postup pri samotnom
spracovani evaluacnej spravy a zaroven zabezpecenie zakladnych vyskumnych parametrov —
dat, ktoré povaZujeme za vyznamnu sucast reflexie hlavnych aktérov celého procesu
realizovaného NP KSS.

Evaluaény tim sledoval pri spracovani spravy niekolko cielov, ktoré boli
komunikované so zainteresovanymi aktérmi NP KSS, zarovenn v uvode spravy boli
formulované otdzky priebeznej evaluacie.

Nastavenie aStruktira NP KSS reSpektovala medzinarodny kontext vramci
relevantnych dokumentov a trendov v sledovane] oblasti, pozornost bola venovand najma
implementacii dokumentu ,,Dobrovolny eurdpsky ramec pre kvalitu socidlnych sluzieb”
prijatom v oktdbri 2010 Vyborom pre socidlnu ochranu (Social Protection Committee), ktory
inSpiroval spracovatelov projektu k nastaveniu ramcovej percepcie hodnotenia kvality
socidlnych sluzieb. Pri spracovani NP KSS bol reSpektovany narodny socidlno-politicky
kontext, predovsetkym v suvislosti s aplikaciou teoretickych a socidlno-politickych kontextov
do praxe socidlnych sluzieb. Zasadnu zmenu pri posudzovani podmienok kvality socialnych
sluZzieb priniesla novela zakona o socidlnych sluzbach zroku 2014, ktorou sa vytvorili
podmienky pre vymedzenie kvality v socidlnych sluzbach ako normy, formulované boli
Standardy pre jednotlivé podmienky kvality premietnuté do sudboru indikdtorov
s predpokladom naslednej meratelnosti podmienok kvality socidlnych sluzieb. Kfu¢ovym
dokumentom, ktory vytvoril aj predpoklady pre nastavenie projektu, bol dokument
,Ndrodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015-2020“prijaty roku 2014.
Zadefinované boli Styri zakladné okruhy hodnotenia kvality socidlnych sluzieb, a to zakladné
[udské prava aslobody, proceduralne podmienky, personalne podmienky a prevadzkové
podmienky.

Pre NP KSS bola charakteristickd diferenciacia na Styri podaktivity: odbornd
priprava, metodicka podpora a metodické vedenie, vykon hodnotenia podmienok kvality
a metodicka podpora hodnotitelskych timov, revizia standardov kvality a validacia metodik,
evaludcia. Toto Clenenie v uvedenej logickej linii sledovalo realizaciu projektu v celom jeho
rozsahu. Vyznamnym teoretickym ramcom v priprave projektu, ale aj jeho samotnej
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implementacie, boli vstupné dokumenty, ktoré vznikali na zdklade spoluprdce MPSVR SR,
IVPR SR a IA MPSVR SR.

Realizdcia projektu bola ovplyvnend objektivnymi okolnostami suvisiacimi
s pandemickou situaciou, ¢o do znacnej miery obmedzilo pocetnost odbornych seminarov,
ako aj pocetnost hodnotitelskych aktivit. Na niektoré faktory vplyvajlce na rizika v realizacii
projektu poukazuje aj vo svojich vyskumnych zisteniach pred samotnou realizdciou
profesorka Repkova. Uvedené faktory modzeme povazovat za objektivne podmienené
a sUvisiace s celkovou situaciou v oblasti pripravenosti poskytovatelov, ako aj so situdciou
v suvislosti so stotoZnenim sa s pripravovanymi zmenami v oblasti podmienok kvality
socidlnych sluzieb.

Sledovanim kvantitativnych ukazovatelov sme zistili, Ze ku driu 01.10.2021 bolo na
Slovensku registrovanych 2288poskytovatelov socidlnych sluzieb, ktori poskytuju 5070
druhov socidlnych sluzieb. Najviac v oblasti socidlnych sluzieb so zameranim na rieSenie
nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dovodu dovrSenia dochodkového veku (66,4%). Pri porovnani
zapojenia subjektov podla sektorovej prisluSnosti Statisticka analyza poukdzala na
disproporciu sektorového rozloZenia poskytovatelov zucastnenych na odbornej priprave
a metodickej podpore poskytovatelov socidlnych sluzieb vo vztahu k zakladnému suboru.
Odbornej pripravy sa zucéastnilo menej poskytovatelov pdOsobiacich vo verejnom sektore
aviac poskytovatelov posobiacich v neverejnom sektore v pomerovom porovnani
poskytovatelov socidlnych sluZieb vzakladnom subore. Tento stav moOzZe odrazat vyssiu
mieru motivacie neverejnych poskytovatelov lepsie sa zorientovat v kvalite poskytovanych
sluzieb.

Z hladiska prislusnosti k samospravnemu kraju bola vysSia miera zapojenia do NP
KSS evidentna v Nitrianskom a PreSovskom kraji, naopak pokles zadujmu poskytovatelov
o zapojenie do projektu bol evidentny v Zilinskom samospravnom kraji. S tymto faktom ale
nekoreSponduje pocetnost odbornych seminarov organizovanych v jednotlivych krajoch
(napr. v Presovskom samospravnom kraji).

Z hladiska zapojenia podla druhou poskytovanych socidlnych sluzieb bola vysSia
pocetnost zapojenia subjektov socidlnych sluzieb na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie
z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu
dovrSenia dochodkového veku oproti pocetnosti zistenej vzakladnom subore, ¢o
koreSponduje s va¢sSim akcentom kladenym na hodnotiace kritéria v suvislosti s pobytovymi
sluzbami. Otvara sa priestor pre prehodnotenie podmienok kvality na principe vy$sej miery
univerzalnosti kritérii.

Vsuvislosti s kvantitativnymi  ukazovatelmi  externych  hodnotitelov je
charakteristickd vyvazenost vramci zastupenia podla sektorovej prislusnosti, ako aj vo
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vztahu k pdsobnosti v jednotlivych samospravnych krajoch, aj ked vyraznejSie disproporcie
boli zaznamenané v PreSovskom kraji v ramci vy$sieho zastUpenia hodnotitelov, a naopak
nizSej miery zastupenia externych hodnotitefov v Nitrianskom samospravnom kraji.
Z hladiska druhovej prislusnosti k poskytovanym socidlnym sluzbdm mali najvyssie
zastUpenie externi hodnotitelia v ramci socidlnej sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej
situdcie, vysSia miera zastupenia bola v ramci sluzieb krizovej intervencie a naopak takmer
absentovali hodnotitelia z prostredia sluZzieb pre rodiny s detmi a Ziadne zapojenie nemali
externi hodnotitelia v ramci podpornych sluZieb. Podetnost realizovanych hodnoteni bola
ovplyvnend pandemickou situdciou, miesto povodne 25 planovanych pilotnych hodnoteni sa
uskutoénilo len 8 pilotnych hodnoteni, najviac v Zilinskom samospravnom kraji (4).
Inovativnym prvkom je zapojenie zastupcov uZivatelov do hodnotiaceho procesu, spolu je
evidovanych 8 zastupcov uzivatelov, z toho Styria boli zapojeni do pilotného hodnotenia.

Reflexie poskytovatelov vo vztahu k realizacii NP KSS sme zistovali prostrednictvom
evaluaéného dotaznika, do ktorého boli zapojeni poskytovatelia zucastneni (len 16,9% zo
vSetkych zucastnenych) a nezucastneni na odbornej priprave, ako aj poskytovatelia, ktori
presli pilotnym hodnotenim podmienok kvality socidlnych sluzieb. Za vyznamné zistenie
povazujeme vyjadrenia riadiacich zamestnancov (73%),ktori sa zucastnili na odbornej
priprave v suvislosti s ich konstatovanim vyznamného vplyvu na implementaciu podmienok
kvality socidlnych sluzieb. Pozitivne boli vnimané aj niektoré publikacie orientované na
implementaciu podmienok kvality s upozornenim na potrebu vysSej miery praktickych
prikladov z praxe, ako aj vy$sej miery univerzdlnosti metodickych podpornych publikacii.
Poskytovatelia socidlnych sluzieb zucastneni na odbornej priprave a metodickej podpore
deklarovali subjektivnu pripravenost na zavadzanie podmienok kvality na Grovni 71%, pricom
pri diferencidcii vramci jednotlivych oblasti podmienok kvality neboli zistené Statisticky
vyznamné rozdiely. Najviac opatreni bolo uskutoc¢nenych v oblasti fudskych prav a slobéd,
ktord poskytovatelia povazuju zaroven za najddleZitejSiu oblast. Celkovo mdzieme
konstatovat, Ze implementacia podmienok kvality socidlnych sluZieb bola v ramci podpory
socialneho zaclenenia os6b odkazanych na socidlne sluzby vnimana pozitivne.

V kontexte odbornej pripravy a metodickej podpory sme sledovali niekolko
ukazovatelov, ktoré poukazuju na zdujem poskytovatelov o vzdeldvanie a vyuzitie ziskanych
vedomosti vo svojej praxi, zdroven bola pozitivne hodnotend organizacia vzdelavania
a uroven lektorov — ich empaticky pristup a trpezlivost. Najnizsiu spokojnost prejavili
respondenti s pripravou materidlov, ktoré im boli poskytnuté, pricom poukazovali na nizsiu
mieru zrozumitelnosti, adresnosti a ich vyuZitelnosti v praxi. V obsahu odbornej pripravy
a metodickej pomoci dominovali poziadavky na priklady dobrej praxe, potreba vymeny
skusenosti, oboznamovanie sa s kritériami a procesom hodnotenia. Napriek spokojnosti
s uroviou lektorov boli zachytené poZiadavky zapojenia skidsenych odbornikov z praxe do
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lektorského timu, potreby ndslednej komunikacie alebo metodickej podpory, odporucania
na zapojenie dalSich odbornych zamestnancov, ako aj motivécie zucastriovat sa sustavného
vzdeldvania pre vSetky kategoérie odbornych zamestnancov. Prezentovana bola aj potreba
diferencovaného obsahu vzdeldvania podla jednotlivych druhov socidlnych sluzieb a Ziadosti
o konzultacie pred samotnym procesom hodnotenia.

Do vyskumu prostrednictvom dotaznikového Setrenia boli zapojeni aj respondenti —
poskytovatelia socidlnych sluzieb, ktori sa nezapojili do odbornej pripravy, ich subjektivny
odhad pripravenosti na implementaciu podmienok kvality bol na drovni 64,13% (oproti 71%
zapojenych do odbornej pripravy). Deklarované odpovede vsak jasne poukazali
v percentudlnom vyjadreni na nizku mieru zavadzania systémovych opatreni v obdobi od
roku 2019. Respondenti podobne ako uzapojenych poskytovatelov hodnotili proces
implementacie podmienok ako prinosny pre prijimatelov.

Svoju neucast na odbornej priprave zdévodriovali nedostatkom informacii, ¢asovymi
limitmi. Uvedeni respondenti deklarovali, Ze maju zaujem zapojit sa do odbornej pripravy.
VyssSia miera neistoty s implementaciou podmienok kvality bola opodstatnend podobne, ako
aj neistota suvisiaca s procesom hodnotenia. Svoju neucast, ako aj neistoty s hodnotiacim
procesom, navrhovali kompenzovat organizovanim metodickych stretnuti, odbornych
seminarov, potrebou konzultacii a celoZivotného vzdeldvania. NizSia miera motivacie v ramci
zapojenia sa do odbornej pripravy mohla byt u niektorych respondentov ovplyvnena aj
spolupracou s ,firmami“, ktoré garantuju kvalitu S$tandardov socidlnych sluzieb aj
s ndslednou garanciou Uspesnosti v hodnotiacom procese. Aj ked tieto reflexie priamo
nekoreSponduju s posudzovanim NP KSS v ramci dopadu odbornej pripravy na zavedenie
podmienok kvality socidlnych sluzieb, uvddzame toto vyjadrenie ako podnet k monitorovaniu
Hfiriem” z hladiska ich odbornej kompetencie, ktoré su v oblasti zavadzania podmienok
kvality socidlnych sluzieb na Slovensku etablované najma zhladiska ich odbornej
kompetencie a obsahového zamerania prezentovaného vzdelavacieho produktu. Pripadnd
disharménia vo vnimani podmienok kvality socidlnych sluZzieb by mohla viest k chaosu
a demotivacii poskytovatelov pri ich UspeSnom zavadzani.

Vyznamnym zistenim bola aj miera vplyvu respondentov na implementdciu
podmienok kvality z hladiska ich Ucasti a persondlneho zastupenia zradov zucastnenych
riadiacich zamestnancov. Vysledky priebeznej evaluacie poukazuju na fakt, Ze zavadzanie
systémovych opatreni v pripravenosti na hodnotenie podmienok kvality boli vyznamnejsie
u poskytovatelov, ktori sa zacastnili odbornej pripravy.

Za vyznamny smerom k dalSiemu hodnotiacemu procesu povazujeme taktiez ten
fakt, Ze neboli zistené Statisticky vyznamné rozdiely medzi zd¢astnenymi a nezu¢astnenymi
poskytovatelmi na odbornej priprave v suvislosti s vnimanim potrebnosti implementdcie
podmienok kvality a ich vyznamu pre socidlne zaclenenie prijimatelov socidlnych sluzieb.

86

ore, EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM * Kvalita
IA MPSVR SR 1* . *: Eurépsky socilny fond ©00 [UDSKE ZDROJE v socialnych sluzieb
aaa

Eurépsky fond regionalneho rozvoja narodny projekt

“Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



Pri overovani vysledkov pilotného hodnotenia poskytovatelov sme zistili, Ze
respondenti povazovali proces pilotného hodnotenia za objektivny, ato najma vramci
prevadzkovych podmienok, ocenili zdielanie - komunikaciu zaverecnej spravy
s hodnotitelmi. Pri samotnom hodnotitelskom procese bola evidentnd snaha realizovat
hodnotitelsku ¢innost nielen na zaklade prislusnej dokumentdcie poskytovatelov.

S externymi ainternymi hodnotitefmi boli realizované fokusové skupiny, ktoré
dotvarali obraz o ich samotnej priprave na hodnotiaci proces a o ich reflexidch na hodnotiaci
proces. Externi hodnotitelia ocenili kvalitu pripravy s upozornenim, Ze kvalita lektorov je
podmienend skusenostami s riadenim socidlnych subjektov, poukazovali na nizku c¢asovu
dotdciu odbornej pripravy, potrebu kontinudlneho vzdeldvania a moznosti vytvorenia alebo
rozSirenia regiondlnych pracovisk. Pri skusenostiach shodnotenim boli prezentované
podnety k ¢asovej dotdcii vykonu hodnotenia, ktord povazuju za poddimenzovanu, za deficit
v priprave povazuju nedostatocnu pripravu na spracovanie zdverecnej spravy (chyba jasna
obsahova Struktura, proces je komplikovany a administrativne narocny). Za dolezité externi
hodnotitelia povaZzovali aj vymedzenie Standardov Specificky podla druhov sociadlnych sluzieb
a poskytnutie moznosti nasledného opatovného hodnotenia po odstraneni nedostatkov na
zaklade poziadania hodnotiaceho subjektu.

Interni hodnotitelia sa nezucastnili pripravy pri kreovani NP KSS, neabsolvovali
vzdeldvanie k hodnotiacemu procesu, ¢o je ale vynimocné a ocenujice, Ze kreovali cely
mechanizmus hodnotenia na zadklade vzajomnej kooperdacie v pracovnom kolektive.
Poukazuji na nevyhnutnost kvalitnej vybavy lektora-metodika, ktory by idedlne mal mat
skusenostami s hodnotiacim procesom. Poziciu lektora-metodika by mali prevziat externi
hodnotitelia. Podobne poukazuju na potrebu opravného prostriedku pre hodnotené subjekty
a potrebu revizie prilohy 2 zdkona o socidlnych sluzbach spolu so zadefinovanim podmienok
kvality socialnych sluzieb podla druhou poskytovanych socidlnych sluzieb.

Vyznamnym a inovativnym prvkom pri implementacii podmienok kvality bolo
zaradenie uzivatelskych skupin do hodnotiaceho procesu, ¢omu predchadzala ich odbornd
priprava, ktoru sice ocenili, ale za deficitné povazovali mozZznosti nacviku vedenia rozhovoru
asposobu kladenia otdzok. Vramci hodnotiaceho procesu povazovali za potrebné
komunikovat s poskytovatefom samostatne, bez Ucasti inych ¢lenov hodnotitelského timu,
poukazuju taktiez na potrebu spolo¢ného zdielania zaverov hodnotenia s hodnotitelskym
timom bezprostredne po ukonceni hodnotenia.

Na zaklade niektorych zisteni z evalua¢ného procesu by bolo vhodné pri naslednej
realizacii NP KSS zakomponovat niektoré podnety, ktoré by prispeli k zvySeniu kvality
realizovaného NP.
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Podnety pre poskytovatel'ski vetvu NP KSS:

minimalizovat disproporciu v sektorovom zastupeni poskytovatelov socidlnych
sluZieb na ich odbornej priprave a metodickej podpore pri zavadzani a implementdcii
podmienok kvality socidlnych sluzieb,

zabezpedit vyvazenost pocetnosti seminarov odbornej pripravy a metodickej podpory
so zamerom vyvaZzenosti podla poctu poskytovatelov v socidlnych sluzieb
v jednotlivych krajoch,

prepracovat podmienky kvality poskytovanych socidlnych sluZieb s respektovanim
druhu poskytovanych socialnych sluzieb,

podporovat a odporucat zastupenie riadiacich zamestnancov na odbornej priprave
a metodickej podpore poskytovatelov,

zakomponovat do obsahu odbornej pripravy a metodickej podpory priklady dobrej
praxe, vytvorit priestor pre vymenu sklsenosti, sprostredkovat informacie
o kritériach hodnotenia a procese hodnotenia,

kontrahovat do lektorského timu skusenych odbornikov z praxe, idedlne zradov
riadiacich zamestnancov,

venovat v ramci odbornej pripravy uZivatelov vyssiu pozornost makkym zru¢nostiam,
diferencovat obsah vzdelavania podla jednotlivych druhov socidlnych sluzieb,
vytvorit  poskytovatelom mozZnost konzultacii napr. vdoteraz existujucich
detasovanych pracoviskach Odboru hodnotenia kvality socidlnych sluzieb MPSVR SR
pred samotnym procesom hodnotenia,

zabezpecit pre vzdeldvanie vacsiu ¢asovu dotaciu,

vytvorit priestor a podmienky pre metodické stretnutia, odborné seminare, moznost
konzultacii a celoZivotné vzdelavanie,

rozSirit casovu dotaciu odbornej pripravy,

vytvorit priestor pre kontinudlne vzdeldvanie azamerat sa na vytvorenie alebo
rozSirenie regionalnych pracovisk.

Podnety pre hodnotitel'ski vetvu NP KSS:

prihliadat pri vytvdrani hodnotitelskych timov kich predchadzajucej skusenosti
s poskytovanim konkrétneho druhu socialnej sluzby,

vytvorit priestor pre komunikaciu v hodnotiacom time bezprostredne po ukonceni
hodnotiaceho procesu,

monitorovat, pripadne vytvorit podmienky pre posudzovanie etablovanych
subjektov, ktoré sa angazuju v priprave subjektov na vytvorenie podmienok kvality
socidlnych sluzieb tak, aby obsah koreSpondoval s cielom projektu a jeho ideovym
rdmcom,
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zapojit do odbornej pripravy hodnotitelov — lektorov so skisenostami s riadenim
socialnych subjektov,

venovat pozornost obsahovej priprave k spracovaniu zaverec¢nej hodnotiacej spravy, -
poskytnut moznost nasledného opatovného hodnotenia po odstraneni nedostatkov
na zaklade poZiadania hodnotiaceho subjektu,

prehodnotit poziciu lektora — metodika, ktory je bez skusenosti s hodnotiacim
procesom pre hodnotitelsky tim (externych hodnotitelov) neefektivny alebo len malo
efektivny, lektor metodik by mal byt dostatoéne disponovany odbornymi
kompetenciami v hodnotitelskom procese,

zvysit ¢asovu dotaciu na hodnotiaci proces, astym suvisiacu aj vySku finanéného
ohodnotenia externych hodnotitelov,

revidovat prilohu ¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbach spolu so zadefinovanim
podmienok kvality socidlnych sluzieb podla druhov poskytovanych socidlnych sluzieb.
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