Standardy
kvality

Vv praxi
poskytovatelov
socialnych
sluzieb

metodicky podporny material

Andrej Métel a kol.

Bratislava, 2023

OPERACNY PROGRAM
LUDSKE ZDROJE

www.esf.gov.sk | www.employment.gov.sk | www.implea.gov.sk




nnnnnnnnnnnnn

o oo OPERACNY PROGRAM
999 [UDSKE ZDROJE

Vydané Implementaénou agentirou MPSVR SR v ramci implementacie narodného projektu Kvalita
socialnych sluzieb (kéd ITMS 2014+: 312040V989). Narodny projekt Kvalita socidlnych sluzieb
sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja
v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.

Autor a editor: prof. PhDr. ThDr. Andrej Matel, PhD.
Expertny tim a spoluautori:

Ing. Maria Filipova

Mgr. Petra Zavacka

JUDr. PhDr. Adriana Adamicova
PhDr. Jaroslava Vertalova, PhD.

Copyright © Implementa¢na agentdra Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (IMPLEA), 2023

Graficka uprava © Ela Hmelarova

ISBN: 978-80-89837-90-8

Text nepreSiel jazykovou korekturou.

Standardy
kvality

Vv praxi
poskytovatelov
socialnych
sluzieb

metodicky podporny material

Andrej Matel a kol.



Uvop 8

1. SOCIALNE SLUZBY 15
1.1 Kvalita socialnych sluZieb ... 16
1.2 Eurdpsky kontext kvality socialnych sluzieb ..., 18
1.3 Socialne sluzby v Slovenskej republike ..., 21
2. LUDSKOPRAVNA DIMENZIA SOCIALNYCH SLUZIEB 25
2.1 Medzinarodné ludskopravne vychodiska ..., 27
3. PROCEDURALNE PODMIENKY KVALITY (I. OBLAST) 48

Kritérium 1.1 U&el a obsah poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia, poslanie,
ciele) a pristup k prijimatelovi socidlngj sluzby ... 49
Kritérium 1.2 Dostupnost socialnej sluzby pre kazdého Ziadatela, ktory spifia podmienky
definované zakonom o socialnych sluzbach ... 70
Kritérium 1.3 Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy
0 poskytovani SOCIAINE] SIUZDY ........cooiiiiiiiiiiie e 90
Kritérium 1.4 Ugel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani
odbornych €innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby  ...................... 107
Kritérium 1.5 Individualny plan prijimatela socialnej sluzby alebo postupy a pravidla
individudlnej prace s prijimatelom socialnej sluzby .. 130
Kritérium 1.6 Aktivizacia prijimatela socialnej sluzby a sietovanie dalSej podpory ........ 164
Kritérium 1.7 Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti
o] - 1Y/ - T SO TP PP PP OTRPRPPRON 182



Kritérium 1.8 Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socialnych sluzbach.
Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia ........ 201
Kritérium 1.9 Ochrana pred zlym zaobchadzanim ... 227
Kritérium 1.10 Zistovanie spokojnosti prijimatelov socidlnych sluzieb so vSetkymi zloZkami
poskytovanej socialnej sluzby (prostredie, starostlivost, strava a pod.) a vyuzivanie
zistenych skutoCnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej sluzby a uréenie
spbsobu podavania staznosti suvisiacej s poskytovanim sociélnej sluzby  ........ 251
Kritérium 1.11 Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatefom
socialnej sluzby v im zrozumitelnej forme, podfa ich individualnych potrieb
@ SCOPNOST.....ccc e e e e e e e e e 271

Kritérium 1.12 Pravo slobodne komunikovat’ a pravo na nenaru$ovanie osobného

|1 [=E] (o] (U OO OO TP PP PR OPI 287
Kritérium 1.13 Pravo na nezavisly spdsob Zivota s primeranou podporou ...................... 304
Kritérium 1.14 Pravo na uplathovanie spdsobilosti na pravne tkony ... 319
Kritérium 1.15 Dévernik v socialnych sluzbach ... 331
4. PERSONALNE PODMIENKY KVALITY (11 OBLAS'i') 343

Kritérium 2.1 Personal poskytovatela socialnej sluzby je vyskoleny v oblasti zakladnych
fudskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socidlnej sluzby ~ ....... 344
Kritérium 2.2 Struktura a podet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady
na ich plnenie su v sulade s § 84. PoCet zamestnancov je primerany poctu
prijimatefov socialnej sluzby a ich potrebam ... 355
Kritérium 2.3 Prijimanie zamestnancov a zaskolovanie zamestnancov v sulade
so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpiSmi - .oooeieeiiie e 373
Kritérium 2.4 DalSie vzdelavanie a zvy$ovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby, ktoré su v sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi

a hodnotenie zamestnancov, ktoré zahffia vypracovanie osobnych cielov, uloh

a potrebu dalSieho vzdelavania a spdsob ich naplnenia  .............ooooiiiiiins 393
Kritérium 2.5 Program supervizie u poskytovatela socialnej sluzby ... 408
5. PREVADZKOVE PODMIENKY KVALITY (1. OBLAS'i') 423

Kritérium 3.1 Priestory poskytovatela socialnej sluzby spifiaju poziadavky véeobecne

zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické a hygienické

podmienky prevadzkovania socidlnej sluzby ..., 424
Kritérium 3.2 Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby maju primerané a dobré podmienky

na byvanie a pravo na nenaruSovanie 0sobného priestoru. ...........ccccoevceeeeiiiineen. 442
Kritérium 3.3 Prijimatefom pobytovej socialnej sluzby je poskytovana primerana strava,

nezavadna pitna voda a zabezpecované oblecenie, ktoré vyhovuje ich potrebam

A PrefErENCIAM ...... oo e e e e e et e e e e e s abaeeaeeeans 451
Kritérium 3.4 Poskytovatel socialnej sluzby poskytuje stimulujice prostredie pre aktivizaciu

prijimatefov socialnej sluzby a disponuje dostato€nym vybavenim pre aktivizaciu

o111 L= 1= (o SRR 464
Kritérium 3.5 Ur€enie pravidiel prijimania darov =~ ... 471
ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY 482

7



PredloZzeny material bol pripraveny v ramci narodného projektu Kvalita social-
nych sluzieb (dalej len ,NP KSS*), jeho podaktivity 1.3 zameranej na reviziu
Standardov kvality a validaciu metodickych materidlov, ktoré boli spracované
v rokoch 2015-2016 (Repkova, 2015, 2016). Ich zamerom bolo napomdct
poskytovatelom socialnych sluzieb v procese implementacie podmienok kvality
podla prilohy &. 2 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o socialnych sluzbach®)
praxe. Aktualizacia pdvodnych metodickych materidlov vychadzala z potreby
zohladnit prvotné skusenosti poskytovatelov socialnych sluzieb s implementaciou
podmienok kva-lity a hodnotenia podmienok kvality zo strany Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len ,MPSVR SR*), ktoré
sa zacCalo realizovat od septembra 2019. Okrem toho vSak v roku 2022 nastala
vyznamna zmena prijatim zakona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ,zakon o inSpekcii v socialnych
veciach®), ktorym bola zasadne upravena aj priloha €. 2 zdkona o socialnych
sluzbach. Zakon bol prijaty Narodnou radou SR 4. oktdbra 2022 s G¢innostou od 1.
novembra 2022. Tymto zakonom vznikla povinnost poskytovatelov socialnych
sluzieb plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zakona o socidlnych sluzbach (por. §9 ods. 8 zakona o socialnych
sluzbach). Preto sa zadavatel NP KSS (MPSVR SR) obratil na jeho realizatora
(Implementaénu agentiuru MPSVR SR) s poziadavkou o spracovanie metodickych
podpornych materiadlov (dalej len ,MPM), ktoré by ponukli poskytovatelom
socialnych sluzieb podporu pri porozumeni jednotlivych Standardov kvality, aby ich
mohli nasledne implementovat do svojej beznej praxe. Ciefom predlozenych MPM
je napomoct porozumeniu a naslednej implementacii Standardov kvality do praxe
poskytovatelov socialnych sluZieb.

Hned v Uvode je potrebné zdéraznit, Ze predloZzeny MPM nepredstavuje zavaznu
metodiku pre poskytovatelov socialnych sluzieb, nakolko akékolvek zavazné
dokumenty tohto druhu ma pdsobnost vydavat iba MPSVR SR. Zostava preto
platnd klu¢ova zédsada, Ze za implementaciu Standardov kvality je zodpovedny
primarne poskytovatel socialnej sluzby. Predlozené MPM ho mézu v tomto
procese podporit’, inSpirovat’ v hladani a realizacii sebe vlastného (jedine¢ného,
originalneho) spdsobu, ako napifiat $tandardy kvality pri poskytovani socialnej

sluzby v jej konkrétnom druhu a forme, a to v prospech prijimatelov a prijimateliek
tejto socialnej sluzby, v prospech ich rodin, ale aj vlastného personalu a celej
komunity, v ktorej pésobi. Dozor nad tym ako poskytovatel socialnej sluzby realne
pIni povinnosti vyplyvajuce zo zdkona o socialnych sluzbach a ako pini Standardy
kvality poskytovanej socialnej sluzby podfa prilohy & 2 zakona o socialnych
sluzbach vykonava In$pekcia v socialnych veciach (por. § 2 ods. 1 pism. a) zakona
o inSpekcii v sociadlnych veciach).

Pre ucely pripravy MPM zacali od druhej polovice roku 2022 pracovat expertné
timy, ktoré boli zloZzené prevazne zo zastupcov poskytovatelov socialnych sluzieb
tak, aby spracované MPM ¢&o najlepSie odrazali bezné potreby poskytovatelov
socialnych sluzieb na Gseku napifiania $tandardov kvality podla legislativy platnej
od 1. novembra 2022. Cinnost expertného timu zodpovedného za spracovanie
predloZzenej metodiky nadvazovala na lektorské skusenosti po€as celého trvania
NP KSS od druhej polovice roka 2019. Lektori a lektorky po¢as odbornych semina-
rov zameranych na podporu implementacie podmienok — neskér Standardov —
kvality nielenZze odovzdavali vlastné poznatky a praktické skusenosti, ale aj zbierali
podnety a dotazy ucastnikov vzdelavania organizovaného v ramci NP KSS.
Okrem ustnych foriem tieto boli zaznamenavané aj do pisomnych spatnych vazieb
a tvorili inSpirativne podnety pri tvorbe MPM. Délezita pri tvorbe MPM bola zasada
kontinuity v suvislosti s implementaciou podmienok, neskor Standardov kvality.
Vysledkom spéatnych vazieb a prieskumu' ohladom pouzivania podkladov v procese
implementacie podmienok kvality (do roku 2021), bolo zistenie, Ze najCastejSie
vyuzivanym podkladom poskytovatelov socialnych sluzieb bol samotny zakon
o socialnych sluzbach a jeho priloha €. 2, o uviedlo 77 % respondentov. Okrem
neho poskytovatelia socialnych sluzieb pouZivali rozli€né podporné materialy,
najma:
1. Materialy z internetu (blizSie neSpecifikované) — 40 % respondentov,
2. Podklady od inych (znamych) poskytovatelov socialnych sluzieb — 38 %
respondentov,
3. Implementacia podmienok kvality do praxe poskytovatefov socialnych
sluzieb — metodické vychodiska (Repkova a kol., 2015) — 36 % respondentov,
4. Metodika hodnotenia podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby
(MPSVR SR, 2020) — 29 % respondentov,

1 I8lo o nepublikovany vyskum v ramci analyzy Kvalitativnych vystupov NP KSS.
Vzorku tvorilo 1068 ucastnikov vzdelavania, preto bolo mozné vybrané vysledky
aj kvantifikovat.


https://www.ia.gov.sk/narodny-projekt-kvalita-socialnych-sluzieb/index.html
https://www.ia.gov.sk/narodny-projekt-kvalita-socialnych-sluzieb/index.html
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/metodika-verzia-3.12-komplet.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/rodina-soc-pomoc/hodnotenie-podmienok-kvality-poskytovanych-socialnych-sluzieb-metodicke-vychodiska.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/metodika-verzia-3.12-komplet.pdf

5. Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socialnych sluZzieb — metodické
vychodiska (navrh) (Repkova, 2016) — 27 % respondentov,

6. Iné podporné materialy (napr. Cangar. Krupa, 2015; Repkova, 2017;
Kovalova, Buzala, 2015, Standardy publikované v rdmci NP_Budovanie

odbornych kapacit na komunitnej trovni a pod.) — 17 % respondentov.

Metodika hodnotenia podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby
(Repkova, 2015) bola pre nas z hladiska kontinuity legitimnym vychodiskovym
materialom najma pre tie kritéria, ktoré zostali su€astou aj Standardov kvality,
kde boli upravené (najcastejSie takym spdsobom, ze do textu kritéria bol pridany
obsah indikatora s najvy$Sim bodovym hodnotenim). Z celkového poc&tu 25 kritérii
v ramci aktualnych Standardov kvality bolo 13 sucastou podmienok kvality a 12
je mozné povazovat za ,nové“, hoci viaceré z nich boli aj pred 1. novembrom 2022
sucastou zakona o socialnych sluzbach.2

Jadrom MPM je analyza jednotlivych 25 kritérii Standardov kvality podla
prilohy &. 2 zdkona o socidlnych sluzbach v jej su€asnom zneni (kapitoly 3 - 5).
Okrem toho predkladame struéné teoretické vychodiska k socialnym sluzbam
(1. kapitola) a ich fudskopravnej dimenzii (2. kapitola). Tieto teoretické vychodiska
chapeme ako zakladné predpoklady porozumenia konceptu kvality socidlnych
sluzieb potrebnych na ich implementaciu do praxe socialnych sluzieb. Cielene
sa nevenujeme teoretickym vychodiskam a réznorodym systémom manazovania
kvality, ktoré ponechavame v plnej kompetencii na poskytovatelov socialnej sluzby,
aby nepriSlo k spochybriovaniu nimi nastavenej vlastnej politiky kvality a systému
vnutornej dokumentacie.

Jednotlivé kritéria Standardov kvality s v MPM predstavené v nasledovnej
Struktuare:

1. Text Standardu kvality z aktualneho znenia prilohy €. 2 zakona o socialnych
sluzbach.

2. Zakotvenost' v zakone o socialnych sluzbach — odkaz na paragrafové
znenie vychodisk Standardu v zakone o socialnych sluzbach.

2 Napr. § 6 ods. 2 pism. a) pravo na aktivizaciu fyzickej osoby pri poskytovani socialnej
sluzby, § 7 pism. b) poskytovatel socialnej sluzby je povinny aktivizovat prijimatela
socialnej sluzby podla jeho schopnosti a moznosti a K 1.6 aktivizacia prijimatela
socialnej sluzby a sietovanie dal$ej podpory. Inym prikladom je § 6 ods. 3 pism. d)
pravo na uréenie dbvernika prijimatelov socialnej sluzby v zariadeni a K 1.15 dévernik
v socialnych sluzbach.
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Informacia, Ze ide o nové kritérium Standardov kvality alebo porovnanie
Standardu s kritériom podmienok kvality a jeho indikatora s najvy3$8im
bodovym ohodnotenim, teda poukazanie na skuto¢nost, Zze nedoslo k zmene
resp. poukazanie na obsahové zmeny sucasného Standardu vzhladom
na kritérium platné do oktdbra 2022.

Terminologické a teoretické vychodiska Standardu kvality.
Medzinarodné vychodiska — hoci primarnym zdrojom pri legislativhej zmene
prilohy & 2 zakona o socidlnych sluzbach bol Dohovor o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim (2006, miestami len ,Dohovor”) a na jeho zaklade
nastroj na hodnotenie kvality sluzieb v oblasti duSevného zdravia WHO Quality
Rights Tool Kit (2012), v texte uvddzame aj dalSie medzinarodné vychodiskové
dokumenty Organizacie spojenych narodov (OSN), Rady Eurépy (RE)
a Eurépskej unie (EU), vratane vyberu z ich textu. Pri uvadzani slovenského
znenia tém, Standardov a kritérii WHO QualityRights Tool Kitu sme vychadzali
z pdvodného anglického textu, prihliadanim na pracovny slovensky preklad
doktora Cangara (2019).

Narodné vychodiskd — uvadzame vychodiskovu slovensku legislativu
vztahujucu sa na dané kritérium a prislugny $tandard, najma, ale nielen Ustavu
Slovenskej republiky a zakon o socialnych sluzbach. V niektorych pripadoch
uvadzame aj dalSie koncepcné a strategické dokumenty v danej oblasti.
Druhy socialnych sluzieb — v tejto Casti uvadzame len zakladnu informaciu,
Ze dany Standard sa vztahuje na vSetky druhy a formy sociadlnych sluzieb
bez vynimky alebo len na vybrané druhy resp. formy socialnych sluZieb,
a to ako celok alebo isté Casti Standardu (v texte Standardu uvedené najma
formulaciou v zariadeni alebo pobytové socialne sluzby). Podrobne sa vSak
Specifikaciou z hladiska jednotlivych druhov a foriem socialnych sluzieb
resp. skupin socialnych sluzieb® nezaoberame, nakolko ta je predmetom
Specifickych MPM. V rdamci NP KSS vzniklo pat skupinovych MPM, ktoré nami
predloZzeny material rozvijaju z hladiska moznych Specifik implementacie
Standardov kvality v jednotlivych skupinach socialnych sluzieb. Konkrétne
sa jedna o:

« Standardy kvality v pobytovych a ambulantnych socialnych sluzbach
pre starSie odkazané osoby (Repkova, Juskova, Revajova Bujhiakova,

Skupinami socialnych sluzieb chapu Repkova a kol. (2023) taky subor rozliénych
druhov a foriem socialnych sluZieb, ktoré st podobné (nie vSak totoZzné) svojim
poslanim a cielmi, cielovymi skupinami, ¢i poskytovanymi alebo zabezpecovanymi
hlavnymi odbornymi a inymi innostami.
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https://www.employment.gov.sk/files/rodina-soc-pomoc/hodnotenie-podmienok-kvality-poskytovanych-socialnych-sluzieb-metodicke-vychodiska.pdf
https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Vyznam_podmienok_kvality__socialnych_sluzieb_v_procese_transformacie_a_deinstitucionalizacie.pdf
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/2017/kniha_socialne_sluzby_podpora_zmysluplnej_kazdodennosti.pdf
https://ia.gov.sk/narodny-projekt-budovanie-odbornych-kapacit-na-komunitnej-urovni/na-stiahnutie/index.html?csrt=12549963109884671485
https://ia.gov.sk/narodny-projekt-budovanie-odbornych-kapacit-na-komunitnej-urovni/na-stiahnutie/index.html?csrt=12549963109884671485
https://ia.gov.sk/2019/04/30/who-quality-rights-toolkit/index.html#:~:text=WHO%20QualityRights%20Toolkit%20poskytuje%20praktick%C3%BD%20manu%C3%A1l%20pre%20implementovanie,zariadeniach%20a%20slu%C5%BEb%C3%A1ch%20pre%20osoby%20so%20zdravotn%C3%BDm%20postihnut%C3%ADm.
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2023);

+ Standardy kvality v pobytovych a ambulantnych socialnych sluzbach pre
deti, mladych ludi a dospelé osoby so zdravotnym postihnutim (Repkova,
Sloséarova, Sedivcova, 2023);

+ Standardy kvality v terénnych socialnych sluzbach (Repkova, Filipova,
2023);

+ Standardy kvality v socialnych sluzbach krizovej intervencie (Repkova,
Mazalanova, Horvathova, 2023);

+ Standardy kvality v socidlnych sluzbach na podporu rodiny s detmi
(Repkova, Susoliakova, 2023).

Praktické naplnenie Standardu - v tejto ¢asti su uvedené praktické podnety
pre poskytovatelov socialnych sluzieb AKO (akym spdsobom, procesom, aky-
mi ¢innostami, aktivitami, akymi osobami...) je mozné cielene implementovat
dany Standard do praxe. Nejde pritom o ,navod* pre poskytovatela, ale
inSpirativne podnety. DdleZité bolo pre tvorcov MPM aj zachovanie poradia,
teda priority praxe pred dokumentéciou. Pri napifiani $tandardov kvality ma ist
primarne o prax, az nasledne o dokumentaciu tejto praxe, ak je tato dolezita
pre prijimatefov socialnych sluzieb, zakonom nariadena alebo dblezita pre
¢innost a ochranu poskytovatelov.

Dokumentacia poskytovatefa k napifaniu $tandardu - uvedené
su moznosti dokumentacie praxe, pripominame vsak, Ze nejde o navod toho,
¢o musi mat poskytovatel, ale podnety, akym spé6sobom méze mat danu prax
zdokumentovanu.

NajcastejSie problémy a omyly praxe a dokumentacie — v tejto ¢asti mézu
byt uvedené

» postrehy z praxe poskytovatelov socialnych sluzieb;

» skusenosti z hodnotenia podmienok kvality — na o sa hodnotitelia zamerali
a ¢o pri hodnoteni podmienok kvality zistili, tieto skisenosti su primarne
uvedené pri dsmych kritériach, ktoré boli z podmienok kvality zachované
aj v sucasnych Standardoch kvality (v zatvorke je odkaz na hodnoteny
druh socialnej sluzby), avSak ak z obsahového hladiska niektoré zistenie
zodpoveda aj novym Standardom, uvedené su aj tieto (v zatvorke
je pridany odkaz na hodnotené kritérium podmienky kvality /PK/);

» skusenosti z dohlfadu nad poskytovanim socialnych sluzieb;

» skusenosti z hodnotenia NP_DIPTT — u vybranych novych Standardoch,
ktoré boli v ramci projektu hodnotené nastrojom WHO QualityRights Tool
Kit;skusenosti z &innosti Komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim;

11.

» skusenosti z ¢innosti Verejného ochrancu prav (ombudsmana).
Priklady z praxe — uvedené su priklady

+ zvlastnych skusenosti a praxe ¢leniek expertného timu;

* zo skusenosti zamestnancov poskytovatela socialnych sluzieb, ktoré
sa zucastnili odbornych seminarov v ramci NP KSS a svoje skusenosti
komunikovali ustne alebo pisomne cez spatné vazby;

+ zverejne dostupnych webovych stranok.

Spracovatelia pritom ,nekontrolovali“ aktualnost uvedenych prikladov, ktoré
poskytovatelia uvadzaju, chapuich skér ako inSpiraciu, pricom Citatelom mbzu sluzit
ako namet na vlastné spracovanie prispdsobené podmienkam nimi poskytovaného
druhu a formy socialnej sluzby, ako aj aktualnemu stavu poziadaviek legislativy.

12. Kratke zhrnutie k Standardu — struéné zhrnutie Standardu daného kritéria

v troch oblastiach — hodnoty a principy, povinnost poskytovatela, nepripustna
prax.

Z hladiska terminoldgie pouzivanej v MPM uvadzame v Uvode niekolko poznamok:

a)

b)

Predkladatelia reSpektuju réznorodost slovenskej odbornej a legislativnej
terminoldgie, ako aj medzinarodnych vyrazov, ktoré nie su vzdy identické,
hoci oznacuju ten isty objekt. Napriklad medzinarodne pouzivany anglicky
vyraz service user, prekladany do slovend&iny najcastejSie ako uzZivatefl sluzieb
(alternativne pouZzivatefl sluzieb), zodpovedéa v zakone o socidlnych sluzbach
vyrazu prijimatel socialnych sluzieb. Pre kvalifikovaného odborného pracovnika
v pomahajucich profesiach (vratane socialnych sluzieb) je tato osoba klientom.
MPM preto tieto vyrazy pouZiva ako synonymd, pricom sa snazime rozliSovat
ich kontext medzinarodného, odborného a legislativneho pouzivania.
Uvedomujeme si déleZitost rodovo citlivého jazyka, av8ak z hladiska
zrozumitelnosti textu nepouzivame vzdy oba rody (napr. prijimatelia
a prijimatelky, pracovnici a pracovnicky a pod.) ani iné alternativne oznacenie
muzského a zZenského rodu (napr. klient/ka, lektor/ka, opatrovatelka/
opatrovatel). Na vybranych miestach na oba rody poukazeme, ale pre
predlozené MPM plati, Zze pojednavame o osobach zenského aj muzského
rodu, ak to nebude uvedené inak (napr. ¢lenky expertného timu).

Oznacenie ,podmienky kvality“ (PK) a s nim spojené vyrazy (napr. hodnotenie
podmienok kvality) je historicky podmienené do konca oktdbra 2022. Zmenou
prilohy €. 2 zakona o socialnych sluzbach sa pouZivaju ,Standardy kvality*
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https://www.ia.gov.sk/narodny-projekt-deinstitucionalizacia-zariadeni-socialnych-sluzieb-podpora-transformacnych-timov/index.html?csrt=6297792690470399419

(SK). V celom texte sa snazime re$pektovat tento historicky vyvoj a pouzivanie
danych terminov v tychto historickych suvislostiach.

NajzasadnejSiu poznamku uvadzame na konci Uvodu. Tato pritom plati pre oba
MPM, ktoré boli utvorené v ramci NP KSS (Repkova, 2023):

V oboch MPM plati vSeobecna zasada, ze ziaden metodicky material,
¢i uz podporny alebo zaviazny, nemoéze poskytnut’ konkrétne navody, ako
implementovat’ standardy kvality u konkrétneho poskytovatela socialnej
sluzby. Na strane druhej, poskytovatelovi moéze sprostredkovat’ sumar
vychodiskovych informacii, ktoré zlepSia jeho porozumenie danému
standardu a zvySia jeho pripravenost’ premenit’ vS§eobecné informacie
a pravidla na vlastny spésob jeho implementacie v praxi.

VSetkym ditatefom a ¢itatelkam pracujucim v socidlnych sluzbach Zelame, aby
sa im darilo poskytovat kvalitné socialne sluzby a aby dostavali pozitivne spatné
vazby od prijimatefov, ich rodinnych pribuznych, od ob&anov z ich komunity,
Sirokej verejnosti a aj od osdb vykonavajucich dozor nad dodrziavanim osobitnych
predpisov pri poskytovani socialnych sluzieb. Ak im akékolvek predlozené
podporné texty napomézu potvrdit ich smerovanie ku kvalithym socialnym sluzbam
alebo im daju podnety k vlastnému zlepSovaniu, splnili svoj u€el. Kvalitné socialne
sluzby totiz chapeme ako CESTU K SUSTAVNEMU ZLEPSOVANIU socialnych
sluzieb, smerujucu k excelentnosti a k vynimoénému postaveniu v ramci trhu
poskytovatelov socialnych sluZieb. Tato cesta je mozna len v spolupraci vietkych
zucastnenych aktérov, teda nielen poskytovatelov socialnych sluzieb, ale aj Statnej
spravy, samospravy a vSetkych, ktori pre kvalitné socialne sluzby maju povinnost’
vytvarat vhodné podmienky a prostredie.

Za autorsky tim Andrej Matel
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Podla Repkovej (2012) sa socialne sluzby zvy&ajne chapu ako sluzby rozli¢nych
socialnych subjektov zamerané na socialne potreby fudi, ktori by sa bez ich
poskytnutia ocitli v stave socialnej nuadze, minimalne v jeho riziku. Matousek,
Kaldinska (in MatouSek et al., 2011, s. 3) uvadzaju, Ze ,socialne sluzby
su poskytované spolocensky znevyhodnenym fudom, a to s cieflom zlepSenia
kvality ich Zivota, pripadne ich zadlenia do spolo¢nosti v maximalne moznej miere
alebo s ciefom spolo&nost’ chranit’ pred rizikami, ktorych su tito fudia nositelmi.
Socialne sluzby preto zohladfuju osobu ich uzivatela, ako aj jeho rodinu, skupinu,
do ktorej patri, pripadne zaujmy SirSej spolo¢nosti.“ Medzi ciele socialnych sluzieb
uvadzaju Levicka a kol. (2013):

* podporovat dbstojny Zivot,

* podporovat a rozvijat autonémiu klientov socialnych sluzieb,

* rozvijat schopnosti a zruénosti klientov, a tym im umozZznit viest samostatny
Zivot (ak su toho schopni),

+ aktivne participovat na odstrafiovani alebo aspori minimalizacii rizik, ktoré
sa viazu na konkrétne skupiny odberatelov socialnych sluzieb,

* podporovat zotrvavanie jednotlivcov v ich prirodzenom prostredi,

* rozvijat prirodzené socialne vazby a budovanie socialneho kapitalu.

Podla Kvétenskej (2006, in Levicka et al., 2013) je ciefom socidlnej pomoci
prostrednictvom socialnych sluzieb snaha o to, aby jedinec znova ziskal schopnost
zabezpecCovat svoje potreby vlastnym priinenim, popripade mu pomahat
v obdobi, po&as ktorého toho nie je schopny sdm. Je nutné ngjst’ primeranu mieru
pomoci — nekonzervovat neziaduci stav, ale najst trvalé motivacné prvky k vliastnej
aktivite obCana. Nedostatocna starostlivost neriesi problém rovnako ako nadmerna
pomoc, ktora ¢loveka nevedie k vyuZivaniu vlastnych zdrojov.

Podla Spickera (1996, in Levicka et al., 2013) stat nie je jedinym ani hlavnym
poskytovatelom sociédlnych sluzieb, pretoZe jestvuje eSte vela mozZnosti, ktoré
sa v spolocnosti v oblasti socialnych sluzieb prirodzene aktivuju. Na druhej strane
Stat vytvara legislativne a finanéné podmienky na poskytovanie socialnych sluzieb,
dostupnych pre jeho ob&anov a je garantom ich kvality.
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1.1 KVALITA SOCIALNYCH SLUZIEB

Z etymologického hladiska slovensky vyraz KVALITA (angl. Quality, nem. Qualitét)
pochadza z latinského qualis aky, akej (povahy) a vypoveda o urcitej vlastnosti —
substantivum qualitas vlastnost. Ako synonymum kvality sa pouZziva aj akost, aviak
skor vo vyrobnej sfére. Kvalita teda byva spojena s objektom ako jeho vlastnost,
povaha, pripadne akost. Nakolko predmetom naSho materialu su socialne sluzby,
budeme sa Specificky venovat kvalite socialnych sluzieb.

Podfa Cetlovej (2002, in Holasova, 2014) kvalita v sebe zahffia prvky objektivne
aj subjektivne. Spinenie objektivnych vlastnosti a poziadaviek vyjadruje objektivna
kvalita (suvisi s poskytovatefom /socialnej/ sluzby) a splnenie subjektivnych
oCakavani a vnimanie produktov prinaSa subjektivna kvalita (vysledok hodnotenia
zakaznika /prijimatela socialnej sluzby/). Podla Merchela (2010, in Holasova, 2014)
je kvalita normativnym konstruktom, ktory je utvarany v dialégu medzi zapojenymi
aktérmi. Prikladom v socialnej oblasti méze byt situacia tykajuca sa vybavenia izby
v zariadeni pre seniorov. Z hladiska poskytovatela je vybavenie izieb hodnotené
na velmi vysokej urovni, pretoze izby maju novy a moderny nabytok. Z hlfadiska
hodnotenia klientov nie je ndbytok posudzovany priaznivo, pretoZe by radSej uvitali
vlastny, na ktory su cely zivot zvyknuti a pripomina im skuto¢ny domov (Holasova,
2014).

Podla Matouska (2011) kvalitu socialnej sluzby je mozné garantovat tym, ze bude
preverena podla vopred definovanych — najlepSie meratelnych — parametrov.
Brichtova a Repkova (2014), odvolavajiuc sa na riesitel'sky tim Studie Contracting
for Quality realizovanej v ramci Eurdpskej socialnej siete (European Social
Network, ESN) uvadzaju, ze vo verejnych sluzbach, osobitne v sluzbach dihodobej
starostlivosti, nemozno vnimat kvalitu len ako otédzku vnudtorného riadenia
kvality u daného poskytovatela sluzby alebo len ako vztah medzi financujucou
a poskytujucou stranou, ale ako systémovu otédzku. V ramci systému sa skumaju
vztahy medzi aktérmi zastavajucimi rozli¢né roly (legislativne a regulagné autority;
poskytovatelia; ti, ktori hodnotia potreby sluzieb a planuju ich poskytovanie; ti,
ktori ich financuju a manazuju) a to, ako ich vztahy vedu k zabezpeceniu kvality
ajej zlepSeniu smerom k zvy3eniu kvality Zivota prijimatefov a prijimateliek sluZieb.

Malley a Fernandéz (2010, in Levicka et al., 2013) napisali, Ze jestvuje pomerne
Siroky subor kritérii na hodnotenie kvality socialnych sluZieb, ktoré rozdelil do dvoch
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kategorii — aspekty kvality Zivota a aspekty kvality starostlivosti. Medzi aspekty
spojené s kvalitou starostlivosti zaradili:

* dostupnost sluzby,

» zachovanie sukromia a dostojnosti klientov,

* zodpovednost, vhodné postoje a spravanie zamestnancov,

*  kontinuitu prace jednotlivych pracovnikov,

» spolahlivost a zodpovednost pracovnikov socialnych sluzieb,

» zrucnosti, vedomosti a doveryhodnost pracovnikov socialnych sluZieb,

*  bezproblémovu komunikaciu s ohfadom na zmeny v starostlivosti,

* pruznost sluzby s ohfadom na uspokojovanie meniacich sa potrieb klientov.

Do kategérie aspektov suvisiacich s kvalitou Zivota zaradili:

« stupen, do akej miery dokaze sluzba prispiet k zlepSeniu zdravia uzivatelov
a ich fyzického fungovania,

« prepojenie poskytovania sluzby, ktorou napifaju zakladné fyzické potreby
klientov s ich kazdodennou &innostou,

» garantovanie bezpecnosti klientov,

» zaistenie Cistého a uprataného prostredia,

* dostupnost socialnych kontaktov pre klientov,

* pomoc klientom pri udrzani ich kontroly nad svojim vlastnym Zivotom,
maximalna podpora samostatnosti, posilfiovanie zru¢nosti a sebavedomia
klientov,

* pomoc zamerana na vyrovnanie sa s handicapom.

Podla Repkovej (2017) Standardizacia socialnych sluzieb znamena ich posky-
tovanie podla stanovenych kritérii a indikatorov. Tieto indikatory zaroven tvoria
minimalnu uroven akceptovatelnej kvality ich poskytovania. ,Kvalita v socialnych
sluzbach ako sluzbach poskytovanych vo verejnpom zaujme sa vymedzuje ako
jedna z ultimativnych hodnét, na ktorych su tieto sluzby v ramci eurépskeho
socialneho modelu postavené (Huber, 2006) Ci ako cesta ochrany zranitelnych
socialne odkazanych oséb“ (DuSek, Terbr, 2010, in Brichtova, Repkova, 2014,
s. 21). Pojem kvalita sa postupne stal jednym z najfrekventovanejSich pojmov
v odbornych diskusiach o socialnych sluzbach, a to v dvoch suvisiacich rovinach
(Musil et al., 2009, Nies et al., 2010, in Brichtova, Repkova, 2014):

1. Meranie kvality v kontexte minimalnych Standardov kvality a ich overovania.
Centralnym pojmom je v tomto pripade pojem ,Standardy kvality“ ako sucast
konceptu optimalnych sluzieb.
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2. Zvysovanie kvality ako Specifickej cesty k sustavnému zlepSovaniu socialnych
sluZieb. Tato uroven je SirSim ciefom suvisiacim so snahou organizécie
poskytujucej socialne sluzby dospiet k excelentnosti, teda k vynimocnému
postaveniu v ramci trhu poskytovatelov socialnych sluZieb.

1.2 EUROPSKY KONTEXT KVALITY SOCIALNYCH
SLUZIEB

V ramci Eurdpskej unie bola v roku 2001 vytvorena Eurdépska platforma pre
rehabilitaciu (dalej len EPR). ISlo o skupinu (siet) organizacii poskytujucich sluzby
pre osoby so zdravotnym postihnutim a dalSie osoby. EPR v roku 2002 spustila
iniciativu EQUASS (Excellence Quality in Social Service) s cielom poskytnut
poskytovatelom sluZieb kvalitny rédmec a néastroje na posudenie, zlepSenie
a (oficialne) uznanie kvality ich sluZieb. Jej viziou je prispiet k budovaniu spolo¢nosti,
kde kazdy ¢lovek so zdravotnym postihnutim, resp. iné znevyhodnené osoby maiju
pristup k sluzbam najvy33ej kvality, vytvaraju rovnaké prileZitosti a nezavislu uéast
v spolo€nosti. Jej ambiciou je zlepSit socialny sektor zapojenim poskytovatelov
socialnych sluzieb do neustaleho zlepSovania, u€enia a rozvoja. Je dblezité, aby
sluzby v socialnom sektore boli kvalitné. Kvalita je €asto vnimana rozdielne medzi
jednotlivcami a nie je lahké ju porovnavat. Napriek tomu, ak je sluzba poskytovana
na zaklade posudenych individualnych potrieb, reSpektuju sa prava, zlepSuje
sa kvalita Zivota a dosiahnuté vysledky, mozno takuto sluzbu povazovat za kvalitnu.
Zla kvalita sluzby méze negativne ovplyvnit fudsku déstojnost a ludské prava.

Kvalita podla EQUASS sa zaobera 10 principmi: vedenie, personal, prava, etika,
partnerstvo, participacia, pristup zamerany na ¢loveka, komplexnost, orientacia
na vysledok, neustale zlepSovanie (EPR, 2017).

SOLIDAR ako eurdpska a celosvetova siet neziskovych organizacii, ktoré pracuju
na presadzovani socialnej spravodlivosti prostrednictvom spravodlivej zmeny
v Eurdpe a na celom svete, vypracovala v roku 2005 zakladné principy kvality pre
vSetky ¢lenské $taty EU, ktorymi su solidarita, ludskost, demokracia a participacia
(por. Mlejnkova, 2010, Holasova, 2014).

V roku 2006 bolo vysledkom &innosti Eurdpskej socialnej siete (European Social
Network, ESN) spracovanie poZiadaviek na kvalitné socialne sluzby, medzi ktoré
patrili zapojenie uzivatelov, monitorovanie, hodnotenie a zdielanie dobrej praxe,
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vzdelavanie zamestnancov, koordinacia a integracia sluzieb (Mlejnkova, 2010,
Holasova, 2014). ESN je eurdpskou platformou manazérov verejnych socialnych
sluzieb, ktora vznikla na podporu vymeny poznatkov na zlepSenie kvality
a efektivnosti svojich sluzieb. Jej deklarovanymi hodnotami st (ESN, 2022):

1. Zmocnenie ludi a komunit.

2. Zapojenie odbornikov z praxe, ludi vyuZivajucich sluzby a opatrovatefov
do navrhovania a hodnotenia sluzieb.

3. Re3pektovanie dbstojnosti fudi vyuZivajucich socialne sluzby: deti, rodin

a mladeze, ludi so zdravotnym postihnutim a problémami duSevného zdravia,

ludi bez domova, starSich ludi s potrebou starostlivosti.

Zachovanie nezavislosti fudi, ¢o najdlhsie ako je to mozné.

Snaha o inovaciu, prax socialnej prace a starostlivosti zalozena na dékazoch.

Podpora rovnosti a nediskriminacie poskytovatelov sluzieb a zamestnavatelov.

Podpora prava ludi na dostupné, kvalitné a cenovo dostupné socialne sluzby.

Partnerstvo so sektormi zdravotnictva, prace, vzdeldvania, byvania a dal8imi

relevantnymi sektormi.

®© N b

Eurépska asociacia pre poskytovatelov sluZieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim (The European Association of Service Providers for Persons with
Disabilities) v roku 2006 prijala memorandum o ramci eurdpskych principov
kvality, medzi ktoré patrili rovnost, zallefiovanie, tvorba prileZitosti, ponuka volby,
podpora ludi v zvladani situacii (Mlejnkova, 2010, Holasova, 2014).

Socialna platforma (The Social Platform) v roku 2008 zverejnila 9 principov
pre dosiahnutie kvality socialnych a zdravotnych sluzieb. Kvalitné socialne
a zdravotné socialne sluzby by mali (Social Platform, 2008):

reSpektovat ludsku dostojnost a ludské prava,

zaistovat’ oCakavané vysledky,

byt Sité na mieru jednotlivcom (byt individualizované),

zaistovat’ bezpecie vSetkym uzivatelom, vratane najzranitelnejSich,

byt participativne a zmochujuce uzivatelov robit' vlastné rozhodnutia,

byt holistické (komplexné) a kontinualne,

byt realizované v spolupraci s miestnou komunitou a dalSimi aktérmi,

byt poskytované kvalifikovanymi profesionalmi v dobrych zamestnavatelskych
a pracovnych podmienkach,

9. byt riadené transparentne a zodpovedne.

© NGk wWN =
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https://www.esn-eu.org/about/mission-values-and-vision

V roku 2010 Vybor pre socialnu ochranu vypracoval a Rada Eurdpskej unie
schvalila Dobrovolny eurépsky ramec pre kvalitu socialnych sluzieb. Ciefom
dokumentu bolo dospiet k spoloénému porozumeniu kvality socialnych sluzieb
v ramci EU prostrednictvom stanovenia zasad kvality, ktoré by tieto sluzby mali
spinat. Dokument obsahuje tri asti: 1. koncepcia socialnych sluzieb, 2. principy
kvality pre socialne sluzby, 3. metodologické prvky pre vyvoj nastrojov kvality.
V dokumente su uvedené nasledovné ciele a zasady organizacie socialnych
sluzieb (Rada EU, 2010):

* suU to sluzby zamerané na jednotlivca, ktorych zmyslom je uspokojit zakladné
ludské potreby, najma potreby pouzivatelov tejto sluzby, ktori si ohrozeni;

* poskytuju ochranu pred vSeobecnymi, ako aj osobitnymi Zivotnymi rizikami
a pomahaiju pri osobnych problémoch alebo krizach;

»  poskytuju sa aj rodinam v suvislosti s meniacim sa modelom rodiny, podporuju
ulohu rodiny pri starostlivosti o ich mladych a starych &lenov, ako aj o osoby
so zdravotnym postihnutim, a vyrovnavaju pripadné nedostatky v rodinach;

* sU klu€ovym nastrojom ochrany zakladnych ludskych prav a ludskej dostoj-
nosti;

« zohravaju preventivnu ulohu a ulohu pri dosahovani socialnej sudrznosti,
ktoré su zamerané na vsetkych ob&anov bez ohladu na ich majetok &i prijem;

+ prispievaju k nediskriminacii, rovnosti pohlavi, ochrane fudského zdravia,
zlepSovaniu Zivotnej urovne a kvality Zivota a k zabezpeleniu rovnakych
prilezitosti pre vSetkych, ¢im zvySuju schopnost jednotlivcov plnohodnotne
sa zaradit’ do spolo¢nosti.

Medzi zakladné zasady kvality pre poskytovanie socialnych sluzieb podla
Dobrovolného eurépskeho ramca (2010) patria dostupnost’, pristup, cenova
dostupnost’, zameranie na jednotlivca, komplexnost’, nepretrzitost’
a zameranie na vysledok. Medzi zasady kvality pre vztahy medzi poskytovatefmi
a uzivatelmi sluzieb patria:

ResSpektovanie prav uzivatelov: Poskytovatelia sluzieb by mali reSpektovat
zakladné prava ustanovené vo vnutrostatnych, eurdpskych a medzinarodnych
dokumentoch o ludskych pravach, ako aj dostojnost uzivatefov sluzieb. Okrem
toho by mali podporovat a uplatfiovat prava uzivatelov z hfadiska rovnosti
prilezitosti, rovnakého zaobchadzania a slobodnej volby, sebauréenia, kontroly
ich vlastného Zivota a re$pektovania ich sukromného Zivota. Primerané sluzby
by sa mali poskytovat bez diskriminacie na zaklade pohlavia, rasy alebo etnickej
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prisludnosti, nabozenstva alebo viery, zdravotného postihnutia, veku alebo
sexualnej orientacie. Malo by sa zabranit fyzickému, duSevnému a finanénému
zneuzivaniu zranitelnych uzivatelov, ktorému by sa malo predchadzat, a ktoré
by sa malo primerane sankcionovat.

Uéast’ a posilnenie postavenia: Poskytovatelia sluzieb by mali podporovat
aktivne zapojenie uzivatefov a v pripade potreby ich rodin alebo osbb, ktorym
doveruju, a ich neformalnych opatrovatelov pri prijimani rozhodnuti tykajucich
sa planovania, poskytovania a hodnotenia sluzieb. Poskytovanie sluzieb
by malo dat’ uzivatefom vacsie prava pri vymedzeni ich osobnych potrieb a malo
by sa zamerat na posilnenie alebo udrzanie ich schopnosti pri su¢asnom zachovani
¢o najvacsej kontroly nad ich vlastnym zivotom.

Dobrovorlny eurépsky rdmec (2010) uvadza aj zasady kvality pre vztahy medzi
poskytovatelmi sluzieb, verejnymi organmi, socialnymi partnermi a dalSimi
zainteresovanymi stranami, kde patria partnerstvo a dobra sprava verejnych veci.
Medzi zasady kvality pre ludsky a fyzicky kapital, su uvedené dobré pracovné
podmienky a pracovné prostredie/investicie do fudského kapitalu a primerana
fyzicka infrastruktara.

1.3 SOCIALNE SLUZBY V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Z historického hladiska boli v ramci Slovenskej republiky po roku 1989 socialne
sluzby rozlicne chapané a legislativne vymedzené. Zakon Slovenskej narodnej
rady ¢. 135/1992 Zb. o poskytovani socialnych sluZieb pravnickymi a fyzickymi
osobami (platny a ucinny od 1. 4. 1992 do 30. 6. 1998) ich vymedzil nasledovne:
»S0cialne sluzby podla tohto zakona su Specializované Cinnosti, ktoré svojim
obsahom zodpovedaju vychovnej a poradenskej starostlivosti, Ustavnej socialne;j
starostlivosti, starostlivosti v ostatnych zariadeniach socialnej starostlivosti,
opatrovatelskej sluzbe, stravovaniu, kulturnej a rekreaCnej starostlivosti,
poskytovanymi podla osobitnych predpisov (zakon & 100/1988 Zb. o socialnom
zabezpeceni), a dalSie obdobné &innosti v sulade s tymito predpismi, uréené
na uspokojovanie socialnych potrieb fyzickych oséb“ (§ 1 ods. 1 zakona ¢. 135/1992
Zb.). Z obsahového hladiska iSlo o SirSie chapanie socialnych sluzieb, ktorych
sucastou boli aj vychovné Cinnosti a volnoCasoveé aktivity, patriace v su¢asnosti
skor do oblasti Skolstva, pedagogiky a vychovy. Dolezitym dérazom, v porovnani
s obdobim komunizmu pred rokom 1989, bolo poskytovanie tychto sluzieb nielen
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Statom, ale pravnickymi a fyzickymi osobami, dokonca nie na zaklade registracie,
ale len na zaklade ,pisomného oznamenia“ prislusnému organu — okresnej
sprave socialneho zabezpecenia (§ 1 ods. 2 zakona €. 135/1992 Zb. a § 15 ods.
14 pism. d zakona €. 195/1992 Zb.) a na zaklade kontraktu (zmluvy) s osobou,
ktorej je socialna sluzba poskytovana (por. § 3 zakona &. 135/1992 Zb.). Okrem
moznosti privatizacie bola délezita aj profesionalizacia socialnych sluzieb:
»S0cialnou sluzbou podla tohto zakona nie je pomoc, ktord poskytuje fyzickej
osobe jej manzel (manzelka), druh (druzka), rodicia, deti, stari rodicia a vnuci® (§ 1
ods. 3 zakona €. 135/1992 Zb.).

Od juna 1998 do konca roka 2008 socialne sluzby legislativne upravoval
zékon & 195/1998 Z. z. o sociélnej pomoci. Ustrednym pojmom a predmetom
tohto zdkona bola socialna pomoc. Tento zakon upravoval ,pravne vztahy pri
poskytovani socialnej pomoci, ktorej cielom je zmiernit' alebo prekonat s aktivnou
ucastou obCana socialnu nuadzu, zabrafiovat pri¢inam vzniku, prehlbovania
alebo opakovania poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socialneho
vyvinu ob&ana a zabezpecit' integraciu ob&ana do spolo¢nosti‘ (§ 1). Socialnou
pomocou bola podla tohto zakona ,socialna prevencia a rieSenie socialnej nudze,
rieSenie socialnej nudze ob&ana s tazkym zdravotnym postihnutim kompenzéaciou
socidlnych désledkov tazkého zdravotného postihnutia“ (§ 2 ods. 1). Socidlna
nudza bola chapana ako ,stav, ked si oban nemdze sam zabezpedit starostlivost
0 svoju osobu, starostlivost o svoju domacnost, ochranu a uplatfovanie svojich
prav a pravom chranenych zaujmov alebo kontakt so spoloenskym prostredim
najma vzhfadom na vek, nepriaznivy zdravotny stav, socialnu neprisposobenost
alebo stratu zamestnania. Za socialnu nudzu sa na ucely tohto zadkona povazuje
aj stav, ked obCan s tazkym zdravotnym postihnutim potrebuje zmiernit socialne
dosledky tazkého zdravotného postihnutia alebo ich prekonat za podmienok
ustanovenych tymto zakonom* (§ 10 ods. 1-2). Socialne sluzby boli v zakone
chapané ako formy rieSenia socialnej nudze, a to popri socidlnom poradenstve
a penaznych prispevkoch na kompenzaciu a za opatrovanie (por. § 11). Socialne
sluzby boli definované ako ,Specializované Cinnosti na rieSenie socialnej nudze.
Socialne sluzby boli opatrovatel'ska sluzba, organizovanie spolo&ného stravovania,
prepravna sluzba, starostlivost v zariadeniach socialnych sluzieb, socialna
pbzicka“ (§ 14). Socialne sluzby boli indikované v pripadoch, ak prijem ob¢ana
nedosahuje zakonom stanovené minimum (hmotna nudza), alebo ked sa ob&an
ocitol v socidlnej nudzi. Podla Levickej a kol. (2013) sa s podobnym chapanim
socialnych sluZieb stretavali aj v britskej ¢i nemeckej praxi.
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Dalsi vyvoj smeroval k oddeleniu pefiaznych prispevkov na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia (zakonom ¢&. 447/2008 Z. z.) od socialnych sluZieb.
Socialne sluzby st od novembra 2008 do stcCasnosti upravené zakonom ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskor$ich predpisov
(dalej len ,zakon o socialnych sluzbach®). Podla tohto zakona je socialna sluzba
odborna ¢&innost, obsluznd &innost alebo dalSia &innost alebo subor tychto
¢innosti, ktoré si zamerané na (§ 2 ods. 1):

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny
Zivot a na podporu jej za&lenenia do spolo¢nosti,

c) zabezpecCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb fyzickej osoby,

d) rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny,

f) zabezpecenie starostlivosti o dieta z dévodu situacie v rodine, ktora vyzaduje
pomoc pri starostlivosti o dieta.

Zakonosocialnych sluzbach zhladiska predmetu zakona upravuje pravne vztahy pri
poskytovani socidlnych sluZieb, financovanie socialnych sluZieb a kontrolnu €innost
vo veciach socidlnych sluzieb. Povinnosti poskytovatelov IMPLEMENTOVAT
PODMIENKY KVALITY SOCIALNYCH SLUZIEB boli na Slovensku legislativne
ukotvené v zakone o sociadlnych sluzbach od jeho vzniku (por. § 9 ods. 8),
podrobnejSie od roku 2014, a to v prilohe €. 2 k zakonu o socialnych sluzbach.
Realne hodnotenie bolo opakovane odloZzené a ministerstvo za¢alo hodnotenie
podmienok kvality od septembra 2019. Predmetom a ucelom hodnotenia bolo
poskytnut u hodnotenych subjektov v ¢ase tohto hodnotenia o najobjektivnejsi
nezavisly obraz o skutkovom stave miery plnenia podmienok kvality poskytovanej
socidlnej sluzby podla prilohy €. 2 k zakonu o socialnych sluzbach, a tym
podporovat hodnotené subjekty, ako poskytovatelov socialnych sluzieb pri
systematickom zabezpeCovani kvality nimi poskytovanej socialnej sluzby, jej
udrziavani a zdokonalovani (MPSVR SR, 2019). Kontrolnu €innost, a s tym uzko
spojené garantovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb, bolo rozlozené
do kompetencie samospravy (obce / VUC) a MPSVR SR, ktoré realizovalo vykon
dohladu nad poskytovanim socialnych sluZieb a posudzovalo kvalitu socialnych
sluzieb. Z perspektivy Statu implementacia a nasledné hodnotenie podmienok
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kvality poskytovanej socialnej sluzby aSpirovalo byt jednym zo zakladnych
nastrojov zvySovania kvality Zivota prijimatelov socialnych sluZieb, ich socidlneho
zaclenenia, a to cestou odborného poskytovania socialnych sluzieb s posilnenim
ludskopravneho rozmeru a orientacie na ich individualne potreby a preferencie.

Novym milnikom sa stalo prijatie zdkona o inSpekcii v socialnych veciach,
ktorym bola upravend priloha €. 2 zdkona o socidlnych sluzbach. Zakon
€. 345/2022 Z. z. bol prijaty Narodnou radou SR 4. oktébra 2022 s u€innostou
od 1. novembra 2022. Podfa tohto zakona ministerstvo vykonava dozor a kontrolnu
¢innost' vo veciach socialnych sluZieb. Vzhladom na kvalitu sociadlnych sluzieb
je délezitou zmenou, podla ktorej je poskytovatel socialnej sluzby povinny PLNIT
STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY podfa prilohy &. 2
zakona o socialnych sluzbach (por. § 9 odsek 8 zakona o socialnych sluzbach).
Nejde pritom len o terminologickl zmenu — od podmienok kvality k Standardom
kvality, — ale aj o zmenu filozofie a porozumenia kvality socialnych sluzieb, ktora
sa prejavila prostrednictvom zmeny prilohy €. 2 zdkona o socialnych sluzbach.
Podla tohto zakona sa ,pri vykone dozoru taZisko presuva zo sledovania plnenia
podmienok kvality poskytovatefom socialnej sluzby na vysledok jeho €innosti,
ktorym je kvalitne poskytovana socialna sluzba, v sulade so zdkonom o socialnych
sluzbach, predovietkym v sulade s § 6 zakona o socialnych sluzbach. Nekladu
sa teda poziadavky na konkrétny a presne definovany spdsob spracovania
relevantnych dokumentov, ale je zadefinované kritérium a Standard pre vysledny
stav v danej oblasti, ktory bude porovnavany so skutkovym stavom... Novo
koncipovana priloha €. 2 zakona zohladfiuje odporu¢ania Dobrovolného
eurépskeho ramca pre kvalitu socialnych sluzieb (2010), ktory zdéraznuje zasady
kvality vztahujuce sa na socialne sluzby, a to predovSetkym na vztahy medzi
poskytovatelmi a prijimatelmi socialnych sluzieb, vztahy medzi poskytovatelmi
sluzieb, verejnymi organmi a dalSimi zainteresovanymi stranami, a na personalne
a priestorové podmienky“ (MPSVR, 2022).
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Z europskeho kontextu kvality socidlnych sluzieb je zrejmé, ze ludské prava
a slobody patria medzi kluCové hodnotové vychodiska ich poskytovania.
Teoretickym vychodiskom koncepcie ludskych prav je priznanie, Ze fudia
vo vSeobecnosti disponuju istymi pradvami a rozdelenie fudskych prav na také, ktoré
su vlastné absolutne vSetkym ludom (zaloZené na prirodzenom prave) a na prava,
ktoré neplatia v kazdych podmienkach (RemiSova, 2011). Prirodzenopravne
tedrie vychadzaju z podstaty a unikatnosti fudského jedinca, ktory od pociatkov
ludskej civilizacie predstavuje zdroj a zarover objekt ludskych prav bez ohladu
na existenciu inych spologenskych autorit. Clovek narodenim nadobuda urgité
prirodzené naroky na Zivot s kvalitou zodpovedajucou vyvoju spoloénosti. Preto
nie je odkazany na inu spoloCensku autoritu, ktora by mu tieto prava udelila.
Na vznik ludskych prav z prirodzenopravneho hfadiska nema sice spolocenska
autorita (napriklad stat) ziadny vplyv, av8ak potvrdenie ich existencie spravidla
v najvyznamnej$ich pravnych dokumentoch (napr. v Ustave) ma délezity vyznam
z hladiska ich praktickej realizacie a pravnej vymozitelnosti (Svak, 2011). V tomto
smere je déleZité rozliSenie, ¢o sa v slovenskom jazyku rozumie pod vyrazmi
~pravo’, resp. ,prava“. Petécz (in Horna, Petbcz et al., 2013) vystizne vysvetluje,
Ze termin ,pravo“ ma v klasickej tedrii dva vyznamy. Jednak sa nim oznacduje
subor pozitivnych pravnych noriem, Cize kodifikovany pravny systém urcitého
Statu alebo medzinarodného spolo€enstva. Na druhej strane, pravom nazyvame
urcité (subjektivne) opravnenie, narok. Zrejmé je, ze ked hovorime o ludskych
pravach, mame na mysli tento druhy vyznam slova pravo. Podla Palovicovej
(2017) pojmu ludské prava mozno porozumiet dvoma pristupmi. Prvy pristup
uvazuje o pravach, ktorych korelatom su pozitivhe povinnosti zo strany druhych.
Druhy pristup hovori o pravach v zmysle slobody, ktorej korelatom je povinnost
druhej strany nezasahovat do &inov alebo situacie drzitela prava.®

V suvislosti s pojmami z oblasti ludskych prav sa €asto pouZivaju oznacenia
Judské prava* a ,slobody”. Suhlasime so Svakom (2011, s. 32), Zze ,medzi tymito

4  Podkladom na tuto kapitolu bola publikacia Matel, A. Dilemy respektovania ludskej
dbstojnosti a ludskych prav v socialnej praci a v socialnych sluzbach (2022).

5  Anglicky hovoriaci ludia tato skutocnost vyjadruji dvomi vyrazmi, pre nich je subjektivne
pravo, opravnenie right a pravo ako pravny systém law.
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pojmami neexistuje Ziadny zasadny rozdiel. Tak v pripade prava, ako aj v pripade
slobody, vzdy ide predovSetkym o pojem ludské prava. Rozdielne oznalenie
vychadza skér z tradicie, ale z pravneho hladiska nie je rozdiel, ¢i hovorime
o slobode pohybu alebo prave na slobodu pohybu. K tomuto terminologickému
rozdielu prispelo aj to, Ze francuzska terminolégia tradi¢ne favorizuje oznacenie
sloboda aj pre zakladné prava, ¢im zdoérazriuje ich politicky aspekt, a naopak
anglicka terminoldgia oznacCuje pojmom zakladné pravo aj to, o v slovencine
bezne oznadujeme ako obdianska sloboda.”

Obdobne ako fudské prava, aj ludska doéstojnost bola v réznych historickych
obdobiach a tedriach filozofov a pravnikov chapana rozliénym spésobom. Hodas
(2019) rozliSuje tri odliSné pristupy k pojmu a chapaniu fudskej dostojnosti.

1. Vzmysle antickej dignitas, teda déstojnosti, ktoru si kazdy ¢lovek mbze v urcitej
réznej miere svojim konanim alebo postavenim vydobyt. V prave sa toto
ponimanie zachovalo vo forme samostatného udského prava s viastnym
Specifickym obsahom. Jedna sa o pravo osoby alebo institicie na ochranu
vlastného spolo¢enského statusu a z neho vyplyvajucich benefitov pred
nezakonnymi zasahmi. Dostojnost’ v takomto kontexte nemdze znamenat’ ani
o ni€ viac, ani o ni¢ menej, ako osobna Cest, dobré meno ¢&i dobra povest.
Podla Ustavy Slovenskej republiky ,kazdy ma pravo na zachovanie fudskej
dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu mena“ (&l. 19 bod 1).

2. Dostojnost ako prirodzena vlastnost’ ¢loveka, ktora je vlastna vSetkym
fudom rovnakou mierou. Je prirodzenou, automaticky nadobudnutou
vlastnostou kazdého Eloveka, ktord mu nemozno odobrat. Takéto chapanie
mozno teoreticky zakotvit réznymi spdsobmi, z ktorych pre zapadnu
civilizaciu su najznamejSie krestanské a kantovské tedrie. V prave naslo toto
uplatnenie v podobe zdroja Fudskych prav. Ak ¢lovek disponuje prirodzenou
dostojnostou, prinalezi mu pravo, aby ostatni fudia jeho pravo uznali, z ¢oho
mozno Vv prave vyvodit existenciu zakladnych fudskych prav a slobdd jednotlivca
(sluzi ako ,premostujuci pojem“), ako aj povinnost ostatnych jednotlivcoy,
spolo¢nosti a Statu tieto slobody reSpektovat a ochranovat, ako aj tieto prava
zaistovat a napifiat. Déstojnost’ ako objektivna hodnota je potom hierarchicky
nadradena ostatnym hodnotdam. Na druhej strane déstojnost Cloveka nie
je jedinym zdrojom ludskych prav, patri sem aj sloboda alebo ludstvo ako
také. Toto ponimanie byva uvadzané v preambulach ustav a sluzi ako mravny
korektiv pre zakonodarcov a sudcov. Napriklad v preambule Ustavy Ceskej
republiky sa uvadza ,.... v duchu nedotknutelnych hodnét ludskej déstojnosti
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a slobody.“ V Ustave Slovenskej republiky sa uvadza, Ze ,fudia su slobodni
a rovni v dbstojnosti i v pravach. Zakladné prava a slobody su neodhatelné,
nescudzitelné, nepremléatelné a nezrusitelné. (¢l. 12 bod 1 Ustavy Slovenskej
republiky).

3. Dbstojnost’ ako ciel, teda dostojny zivot. Ide o predstavu, Zze dbstojny
je (resp. ma byt) predovSetkym zivot Cloveka, teda vonkajSie podmienky,
v ktorych jednotlivec Zije. V prave nachadza tento koncept svoje vyjadrenie
ako objektivna ustavna hodnota, ktoru je Ziaduce dosiahnut’ prostrednictvom
uznania a ochrany fudskych prav a slobdd. Déstojnost ako objektivna hodnota
je potom predovsetkym predstavou daného interpreta o tom, ako ma vyzerat
déstojny Zivot a transformacia tejto predstavy do prava. V Ustave Slovenske;
republiky sa uvadza v suvislosti s pravami zamestnancov, ktori ,maju pravo
na spravodlivé a uspokojujuce pracovné podmienky. Zakon im zabezpecuje
najma pravo na odmenu za vykonanu pracu, dostato€nu na to, aby im umoznila
dostojnu zivotnu uroven...“ (€l. 36 bod 1 pism. a).

2.1 MEDZINARODNE LUDSKOPRAVNE
VYCHODISKA

Medzinarodné uznanie ludskej dOstojnosti vylu€uje popieranie moznosti toho,
ze nositefom prava je ludska bytost. Uznanie ludskej dostojnosti umozriuje
aj v medzinarodnom prave formulaciu ludskych prav ako subjektivnych prav
jednotlivcov (Klein, in Pollimann, Lohmann, 2017).

2.1.1 Organizacia spojenych narodov

Ochrana ludskych prav bola az do polovice 20. storocia vnutrostatnou zalezitostou.
Po skon&eni 2. svetovej vojny, nadvazujuc na ¢&innost Spolo€nosti narodov
(1919), sa vitazné Staty rozhodli jej Struktury transformovat do novo vzniknutej
ORGANIZACIE SPOJENYCH NARODOV (OSN). Za jej vznikom boli v prvom
rade bezpelnostné zaujmy, zachovanie svetového mieru s reSpektovanim
suverenity jej Clenskych statov. V preambule Charty Spojenych narodov (Charter
of the United Nations, 1945) bola vyhlasena ,viera v zakladné prava, v déstojnost
a hodnotu fudskej osobnosti, v rovnaké prava muzov a Zien i narodov velkych
i malych...” Podpora a ochrana fudskych prav sa stali jednou z najddlezitejSich
oblasti pésobenia OSN.
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NajvyznamnejSim medzindrodnym fudskopravnym dokumentom v 20. storoci bola
urCite VSeobecna deklaracia Fudskych prav. Tato je zaiatkom systematickej
ochrany ludskych prav pod zastitou OSN. Na rozdiel od Charty Spojenych narodov
sa neobmedzuje na v8eobecne platné prihlasenie sa k ludskym pravam, ale
stanovuje detailny katalég toho, ako ich mozno zarugit. Medzi premisy VSeobecnej
deklaracie patria (Jotten, Tams, in Pollmann, Lohmann, 2017):

» zdobraznenie vyznamu [udskych prav ako zaklad slobody, spravodlivosti
a mieru vo svete (Preambula);

* jednotlivé pravne stanoviska odvodzuje z ludskej dostojnosti a uznava pravo
kazdého jednotlivca na uplatnenie svojich prav bez diskriminacie (por. ¢l. 1
a 2);

* len zriedka stanovuje, akym spdsobom maju byt prava zaruCené, najma
v suvislosti s uznanim naroku na taky spolo¢ensky a medzinarodny poriadok,
v ktorom by sa prava a slobody stanovené v tejto deklaracii plne uskutocnili
(por. €&l. 28).

Jej 30 ¢lankov sa zvykne rozdelovat do troch zakladnych skupin, tzv. generacii
fudskych a obd&ianskych prav.

V prvej generacii nachadzame obc¢ianske prava (na zivot, na nedotknutelnost
osoby a jej sukromia, na osobnu slobodu, na ochranu osobnej cti, na viastnictvo,
na spravodlivy proces, na slobodné myslenie, nabozenské vyznanie, na slobodny
pohyb a pobyt atd.) a politické prava (sloboda prejavu, pravo na informacie,
peti€né pravo, pravo na zhromazdovanie, pravo na zdruzovanie, volebné pravo,
pravo na odpor).

V druhej generacii sa nachadzaju hospodarske prava (na pracu, na podnikanie,
na $trajk, na osobitné pracovné podmienky a na zvy$enu ochranu zdravia pri praci
pre zeny, mladistvych a pre osoby so zdravotnym postihnutim atd.), sociadlne
prdva (pravo na zdravotnu starostlivost, pravo na déchodkové zabezpecenie,
pravo na ochranu rodiny atd'.) a kultdrne prava (pravo na vzdelanie, na slobodné
vedecké badanie atd'’.).

Napokon, v tretej generacii mozno najst' tzv. prava solidarity, resp. postmo-
derné prava, ako napriklad pravo na mier, pravo na priaznivé zivotné prostredie,
prava narodnostnych a etnickych mensin, pravo na pristup ku kultirnemu dedi¢stvu
a pod. Ddlezitost VSeobecnej deklaracie — akokolvek nezavéazného dokumentu —
je velka. Mnohé Staty prevzali Casti textu VSeobecnej deklaracie do narodnych
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pravnych poriadkov. Na jej podklade boli v roku 1966 schvalené dva doleZité pakty
s vy$Sou mierou zavaznosti nez ma deklaracia:

Medzinarodny pakt o obcianskych a politickych pravach (1966, International
Covenant on Civil and Political Rights, ICCPR);

Medzinarodny pakt o hospodarskych, socialnych a kultirnych pravach
(1966, International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights, ICESCR);®

Dal$imi vyznamnymi dokumentmi OSN v oblasti ludskych prav st najma:

Dohovor o odstraneni vSetkych foriem rasovej diskriminacie (1965,
International Convention on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination,
ICERD) . Prijatiu medzinarodného Dohovoru v roku 1966 predchadzala Deklaracia
o odstraneni vetkych foriem rasovej diskriminacie z roku 1963, ktora stanovuje,
ze ludia su vo svojej podstate rovni a akakolvek diskriminacia na zaklade rasy
alebo etnického pbévodu je porusenim prav zakotvenych vo VSeobecnej deklaracii
[udskych prav a prekazkou priatelskych mierovych vztahov medzi narodmi.
Samotna ICERD definuje rasovu diskriminaciu ako ,akékolvek rozliSovanie,
vylu¢ovanie, obmedzovanie alebo zvyhodriovanie zaloZzené na rase, farbe
pleti, rodovom alebo na narodnostnom alebo etnickom pdévode, ktorého ciefom
alebo nasledkom je znemoZnenie alebo obmedzenie uznania, pouZivania
alebo uskutoériovania ludskych prav a zakladnych slob6d na zaklade rovnosti
v politickej, hospodarskej, socialnej, kultirnej alebo v ktorejkolvek inej oblasti
verejného Zivota“ (€l. 1). Podla Cremera (in Pollmann, Lohmann, 2017) ICERD
ma zabezpedit ochranu jednotlivcov pred rasovou diskriminciou z hladiska prava
aj skutkového stavu.

Dohovor o odstraneni vSetkych foriem diskriminacie zien (1979, Convention
on the Elimination of all Forms of Discrimination Against Women, CEDAW)?

6 Oba pakty v mene Ceskoslovenskej socialistickej republiky boli podpisané v roku
1968. Prezident ich ratifikoval v roku 1975 s vyhradami (k ¢l. 48 ods. 1 ICCPR, a ¢l.
26 ods. 1 ICESCR) s platnostou od roku 1976 (por. Vyhlaska ministra zahraniénych
veci 6. 120/1976 Zb.). CSFR a samostatné SR sa stali v désledku sukcesie zmluvnou
stranou Dohovoru. Doposial ICCPR ratifikovalo 173 a ICESCR 171 $tatov.

7 Vmene CSSR bol dohovor podpisany v roku 1966. Prezident ho ratifikoval s vyhradami
(¢l. 17 a ¢l. 22 ods. 1) s platnostou od roku 1969 (por. Vyhlaska ministra zahrani¢nych
veci & 95/1974 Zb.). CSFR a samostatna SR sa stali v désledku sukcesie zmluvnou
stranou Dohovoru. Doposial tento dohovor ratifikovalo 182 Statov.

8 V mene CSSR bol dohovor podpisany v roku 1980. Prezident ho ratifikoval v roku
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Prijatiu Dohovoru predchadzala pravne nezdvazna Deklaracia o odstraneni
vSetkych foriem diskriminacie Zien z roku 1967. Samotny CEDAW definuje
diskriminaciu zien ako ,akékolvek robenie rozdielu, vylu¢enie alebo obmedzenie
vykonané na zaklade pohlavia, ktorého désledkom alebo ciefom je narusit' alebo
zrusit uznanie, poZivanie alebo uplatnenie zo strany Zien, bez ohladu na ich
rodinny stav, na zéklade rovnopravnosti muzov a Zien, ludskych prav a zakladnych
slobéd v politickej, hospodarskej, socialnej, kultirnej, obclianskej alebo inej
oblasti.* CEDAW poZaduje uplatiiovanie materialnej rovnosti muzov a Zien
v pravnom zmysle, hoci skuto¢né rovnopravne postavenie by malo mat pre zeny
urCite aj materialne a finan¢né nasledky. VSetky prava su nezavislé od rodinného
stavu. Muz a Zena maju podfa CEDAW rovnaké prava a povinnosti vo vztahu
k manzelstvu, ako aj vo vztahu k ich rodi¢ovstvu, pri€om zaujem deti sa ma vzdy
stavat na prvé miesto (Gothe in Polimann, Lohmann, 2017).

Dohovor proti muéeniu a inému krutému, nefudskému alebo ponizujicemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu (Convention Against Torture and Other Cruel,
Inhuman or Degrading Treatment or Punishment, 1984, CAT).®

Samotny CAT definuje mucenie ako ,akékolvek konanie, ktorym je cloveku
umyselne pdsobena silna bolest alebo telesné alebo dusevné utrpenie s cielom
ziskat od neho alebo od tretej osoby informacie alebo priznanie, potrestat
ho za konanie, ktorého sa dopustil on alebo tretia osoba alebo z ktorého
su podozrivi alebo s cielom zastra$it alebo prinatit’ jeho alebo tretiu osobu alebo
z akéhokolvek iného dbévodu zaloZeného na diskriminacii akéhokolvek druhu,
ked' taku bolest alebo utrpenie pdsobi verejny Cinitel alebo ina osoba konajlica
z uradného poverenia alebo z ich podnetu alebo s ich vyslovnym alebo tichym
Ssuhlasom. Tofo vymedzenie nezahfria bolest’ alebo utrpenie, ktoré vznikaju iba
v désledku zakonnych sankcii, su od tychto sankcii neoddelitelné alebo su nimi
nahodou vyvolané® (€l. 1 bod 1).

Dohovor sa vyzna&uje okrem iného tym, Ze ako prvy medzinarodny dokument,
ktory je univerzalne zavazny, uklada Statom r6zne povinnosti, napriklad potrestat
mucitefov a zriadil Specialny medzindrodny monitorovaci systém na ochranu pred

1982 s vyhradou (¢l. 29 ods. 1) s platnostou od roku 1982 (por. Vyhlaska ministra
zahraniénych veci é. 62/1987 Zb.). CSFR a samostatna SR sa stali v désledku sukcesie
zmluvnou stranou Dohovoru. Doposial tento dohovor ratifikovalo 189 Statov.

9  Vmene CSSR bol Dohovor podpisany v roku 1986. Prezident ho ratifikoval s vyhradami
(¢l. 20 a ¢l. 30 ods. 1) s platnostou od roku 1988 (por. Vyhlaska ministra zahrani¢nych
veci &. 143/1988 Zb.). CSFR a samostatna SR sa stali v désledku sukcesie zmluvnou
stranou Dohovoru. Doposial tento dohovor ratifikovalo 173 Statov.
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mucéenim. Monitorovacie povinnosti z CAT sluzia ako vzor pre iné [udskopravne
organy a podstatne prispievaju k zvySovaniu Uginnosti zakazu mucenia.

Dohovor o pravach diet'at’a (1989, Convention on the Rights of the Child, CRC) "
V ramci OSN prijatiu Dohovoru predchadzala pravne nezavazna Deklaracia prav
dietata z roku 1959, predtym Zenevska deklarécia prav dietata z roku 1924. CRC
vychadza z premisy, Ze deti a mladistvi maju bezprostredny a nezavisly narok
na reSpektovanie svojich individualnych ludskych prav (Wyttenbach, in Pollmann,
Lohmann, 2017). Obdobne uvadzaju Guran a kol. (2015), ze na zaklade ¢l. 3.
a 12 Dohovoru sa dieta posuva z ulohy alebo pozicie objektu prava a objektu
nasej starostlivosti do pozicie subjektu prava, stava sa aktivnym a rovnocennym
hraCom pri rozhodovani o zalezitostiach, ktoré sa ho tykaju. Dieta je na zaklade
tohto Dohovoru nositefom prav (right holders). CRC sa sklada z preambuly a 54
¢lankov, z ktorych je 41 obsahovych a pojednava o jednotlivych pravach deti.
Zostavajuce Clanky sa tykaju administrativnych a organizaénych stranok kontroly
a vymozitelnosti Dohovoru. Spominanych 41 ¢lankov definuje jednotlivé prava,
z ktorych Styri su nielen pravami, ale zaroven aj zdkladnymi principmi Dohovoru —
konkrétne je to princip nediskriminacie (¢l. 2), princip najlepSieho zaujmu (¢l. 3),
princip zivota a rozvoja (€l. 6) a princip participativnosti (¢l. 12). Tieto su implicitne
obsiahnuté vo vSetkych pravach. Princip nediskriminacie definuje Siroké spektrum
dbvodov (vek, pohlavie, rasa, etnicita, nabozenské presved&enie...), na zaklade
ktorych nesmie byt Ziadne dieta diskriminované. VacésSina z nich je zakotvena
aj v eurdpskej antidiskriminanej legislative. Dohovor vSak ide nad ramec
tychto zakonov, pretoze zakazuje diskriminaciu nielen na zaklade individualnych
charakteristik Cloveka, ale garantuje dietatu nediskriminaciu aj na zaklade
postavenia a charakteristik jeho rodiCov, €i rodinnych prislusnikov. Princip
najlepSieho zaujmu dietata ma garantovat dietatu, ze pri rozhodovani o fiom,
alebo pri rozhodovani, ktoré sa ho priamo dotyka, je najdéleZitejSie zohladnit’ jeho
zaujem a nie zaujem dospelych. Tieto pripady su velmi €asté napr. pri rozvodoch,
zvereni dietata do vychovy, ale aj vybere Skoly a pod. Nie je chapany len ako
konecéné rozhodnutie, ale proces rozhodovania, v ktorom sa zvazuju rézne pohlady
a moznosti, a v ktorom nesmie chybat nazor samotného dietata. Z dodrZiavania
tejto zasady vyplyva povinnost starostlivo objasfovat a posudzovat rézne zaujmy

10 Ceské a Slovenské Federativna republika podpisala Dohovor v roku 1990. Prezident
CSFR ho ratifikoval s platnostou od roku 1991 (por. Oznémenie Federalneho ministra
zahrani¢nych veci ¢. 104/1991 Z. z.). Samostatna SR sa stala v désledku sukcesie
zmluvnou stranou Dohovoru od 1. januara 1993. Dohovor doposial ratifikovalo 196
Statov sveta, vratane vsetkych ¢lenskych krajin OSN, okrem USA.
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dietata, ktoré mézu byt aj protichodné (napr. zaujem o spoluzitie s rodiémi vs.
zaujem na ochranu pred zanedbavanim). Princip zachovania Zivota a rozvoja
dietata sa vac¢sinou interpretuje len cez pravo na zivot, ¢o je jeho zizené chapanie.
Prirodzené pravo dietata na Zivot je tu chapané v zmysle zachovania a rozvoja
kvality tohto Zivota a osobnosti dietata. Zivot a rozvoj tvoria ucelenu jednotu. Princip
participativnosti alebo pravo dietata byt vypocuté je v celom vyvoji spolo¢nosti
najvac¢sou, mdézeme povedat az ,revoluénou” zmenou. Tymto principom sa dieta
stava plnohodnotnym partnerom dospelych pri rozhodovani o zalezZitostiach, ktoré
sa ho dotykaju. V tychto suvislostiach zohrava vyznamnu ulohu vek a vyspelost
dietata. Spolutcast pri rozhodovani prirodzene musi zohladfiovat tieto dva
dolezité faktory. Vo vSeobecnosti je mozné konstatovat, Zze dieta je schopné
od raného detstva vyjadrit svoj postoj, nazor, naladu (napr. kresbou, pohybom
a pod.) a je ulohou dospelych tomuto posolstvu porozumiet a nie naopak klast
na dieta svoje poziadavky, akym spdsobom sa ma vyjadrit (Guran et al., 2015).
CRC je prvym pravne zavaznym medzinarodnym nastrojom presadzovania
prav deti, pricom definuje obcianske, politické, ekonomické, socialne, zdravotné
a kulturne prava deti. Podlfa Wyttenbacha (in Pollmann, Lohmann, 2017) mozno
moderné detské prava rozdelit do dsmych kategorii:

Prava na zabezpecenie existencie, subsidiarne k rodi€ovskym povinnostiam.
Pravo na rodinu, resp. prava v rodine a spolo¢nosti.

Prava podiefat sa na rozhodovani (pravo na vypocutie).

Ochranné prava (ochrana integrity, ochrana pred vykoristovanim).

Prava na rozvoj (podpora, vzdelavanie).

Klasické slobody (napr. sloboda nabozZzenského vyznania).

Zasada zabezpecCenia najlepsieho zaujmu dietata.

Pravo na registraciu a Statnu prisludnost.

N GaA N~

Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (2006, Convention on the
Rights of Persons with Disabilities, CRPD)"

CRPD na jednej strane zahffia prava uvedené vo VSeobecnej deklaracii ludskych
prav a oboch paktoch (ICCPR, ICESCR, 1966), na druhej strane su v fiom
tieto prava podrobnejSie konkretizované vzhladom na osobité zaujmy osbdb
so zdravotnym postihnutim. Ciefom tohto dohovoru je ,presadzovat, chranit
a zabezpecovat piné a rovnaké vyuzivanie vSetkych ludskych prav a zékladnych

11 Prezident SR ho ratifikoval v roku 2010 s platnostou od roku 2010 (por. Oznamenie
Ministra zahrani¢nych veci ¢. 317/2010 Z. z.). Doposial tento dohovor ratifikovalo 185
Statov.
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slobdd vsetkymi osobami so zdravotnym postihnutim a podporovat’ tctu k ich
prirodzenej dbéstojnosti... Osoby so zdravotnym postihnutim zahfriaju osoby
s dlhodobymi telesnymi, mentalnymi, intelektualnymi alebo zmyslovymi postihnu-
tiami, ktoré v sucéinnosti s réznymi prekaZzkami méZu branit ich plnému a t¢innému
zapojeniu do Zivota spoloénosti na rovnakom zaklade s ostatnymi‘ (Cl. 1).
Definicia zdravotného postihnutia podla CRPD prepaja individualne vlastnosti,
resp. zdravotné obmedzenie (impairment) s vonkajSimi socialnymi faktormi —
postihnutie (disability) a znevyhodnenie (handicap). Dohovor nevychadza
z pristupov zameranych na deficity ¢i kompenzacie, ale z perspektivy zalozene;j
na roéznorodosti (diversity). V dbsledku toho by sa postihnutie nemalo vnimat
jednostranne ako osobny deficit, ktory treba kompenzovat pomocou prislusnych
opatreni, ale v tom zmysle, Zze vSetky spoloCenské Struktury sa musia zameriavat
na rozmanitost schopnosti. Inovativna je myslienka socialnej inkluzie, ktora spolu
s principmi autonémie a sebaur€enia ovplyvriuje cely dohovor. Text dohovoru treba
podla ¢lanku 3 vykladat so zretelom na osem zakladnych zasad (Wyttenbach,
in Pollimann, Lohmann, 2017):

—_—

reSpektovanie dostojnosti, osobnej nezavislosti, slobody volby a samostatnosti
0s0b,

nediskriminacia,

participacia,

reSpektovanie a akceptacia,

rovnost prilezitosti,

pristupnost,

rodova rovnost,

reSpektovanie rozvijajucich sa schopnosti deti a ich prava na zachovavanie
vlastnej identity.

© N ok wN

Dohovor sa okrem toho venuje aj mnohonasobnej diskriminacii oséb — t. j.
diskriminacii oséb na zaklade zdravotného postihnutia a inych charakteristik, ako
su napr. pohlavie, naboZenstvo, sexualna orientacia, ako aj pozitivnym opatreniam
na dosiahnutie faktickej rovnosti. CRPD sa pokusa, a to v podstatne vacsej miere
ako Dohovor o pravach dietata, prekonat pristup orientovany na starostlivost
o deti a ich najlepSi zaujem. Ten ma zabezpedit, aby sa Statnou a spolo¢enskou
podporou nespajalo obetovanie osobnej nezavislosti a sebaurCenia, ale aby
prispievala k rozvoju potencialu oséb so zdravotnym postihnutim (Grauman, 2006,
cit. Wyttenbach, in Pollmann, Lohmann, 2017).
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2.1.2 Svetova zdravotnicka organizacia

Svetova zdravotnicka organizacia (World Health Organization, 1948, skr.
WHO) je 3pecializovana medzivladna organizacia systému OSN zaoberajluca
sa problematikou zdravia, vystupujica ako koordinaéné centrum v medzinarodnom
verejnom zdravi. Jej deklarovanym cielom je dosiahnutie najvy$Sej moznej urovne
zdravia pre vSetkych fudi.

V sucasnosti reaguje svojou agendou najma na tieto vyzvy:

podpora zdravia,

podpora zdravotnej bezpecnosti,
posilfiovanie zdravotnickych systémov,
prepojenie vyskumu, informatiky a Statistiky,
podpora partnerstiev,

zlepSenie implementacie.

o0k wn =

V roku 2012 schvalilo dokument WHO QualityRights Tool Kit (WHO, 2012).
Jeho cielom je podporit krajiny pri hodnoteni a zlep3eni kvality a ludskych
prav zariadeni pre duSevné zdravie a socialnu starostlivost. Jeho teoretickym
vychodiskom je Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (2006), ktory
chape ako normativny zaklad fudskych prav, ktoré sa musia reSpektovat, chranit’
a plnit vo vSetkych ZARIADENIACH?" zdravotnej a socialnej starostlivosti. Podla
Cangara (2009) poskytuje prakticky manual pre implementovanie fudskych prav
a $tandardov kvality, ktoré by mali byt reSpektované, ochrafiované a napifiané
v rbznych zariadeniach a sluzbach pre osoby so zdravotnym postihnutim.
Na Slovensku bol tento nastrojvyuzivany vramci projektu Regionalneho tradu WHO
pre Eurdpu, kde sa v spolupraci zastupcov z Ministerstva zdravotnictva, Slovenskej
psychiatrickej spolo€nosti, ZdruZzenia na pomoc ludom s mentalnymi postihnutim
v SR a Rady pre poradenstvo v socialnej praci realizovali prieskumy a hodnotenia

12 Anglicky vyraz facility zariadenie oznacuje v dokumente kazdé miesto, kde Ziju
ludia s mentalnym postihnutim resp. kde je im poskytovana starostlivost, liecha a/
alebo rehabilitacia. Patria sem psychiatrické lieCebne, psychiatrické oddelenia
vo v8eobecnych nemocniciach, ambulantné sluzby (vratane komunitnych), zdravotné
strediska alebo centra pre osoby zneuZivajice navykové latky (u nas napr. centra
pre deti a rodinu s resocializatnym programom), kliniky primarnej starostlivosti
a ambulantnej starostlivosti v§eobecnych nemocnic; denné stacionare pre ludi
s mentalnym postihnutim a sluzby socialnej starostlivosti (u nas domovy socialnych
sluzieb, Specializované zariadenia, rehabilitacné strediska), vratane detskych domovoy,
domovov pre deti s mentalnym a inym postihnutim (u nas centra pre deti a rodinu),
domovov pre starsich ludi (u nas zariadeni pre seniorov) a pod.
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v troch domovoch socialnych sluzieb (Cangar, 2009, WHO, 2018). Nasledne bol

ten nastroj pouzity v ramci Narodného projektu deinstitucionalizacie — podpora
transformaénych planov (od roku 2018).

WHO QualityRights Tool Kit vychadza z metéd procesualneho hodnotenia kvality
a pri monitorovani vyuziva tri zakladné prvky ziskavania informacii o sluzbe
(Cangar, 2019):

1. rozhovory s uzivatelmi sluzby, personalom, pribuznymi a blizkymi osobami,
2. priame pozorovanie poskytovania starostlivosti,
3. Studium dokumentacie spojenej s poskytovanim socialnej sluzby.

Samotny WHO QualityRights Tool Kit sa v ramci hodnotenia venuje piatim
tematickym oblastiam, vychadzajucich z Dohovoru:

1. Pravo na primeranu zivotnu troven a socialnu ochranu (¢lanok 28 Dohovoru),

2. Pravo uZivania ¢o najvysSej urovne fyzického a dusevného zdravia (€lanok 25
Dohovoru),

3. Pravo na uplatriovanie spésobilosti na pravne tkony, pravo na osobnu slobodu
a bezpecnost oséb (€lanok 12 a ¢lanok 14 Dohovoru),

4. Ochrana pred mucenim alebo krutym, neludskym ¢i ponizujicim
zaobchadzanim alebo trestanim a ochrana pred vykoristovanim, nasilim
a zneuzivanim (€lanok 15 a ¢lanok 16 Dohovoru),

5. Pravo na nezavisly spésob Zivota a zaclenenia do spolo¢nosti (Clanok 19
Dohovoru).

Kazda z vyssSie uvedenych ,tém® (‘themes’) alebo ,prav* (‘rights’) je rozdelena
do série ,Standardov” (‘standards’), ktoré su dalej rozdelené do série kritérii®
(‘criteria’). Kritéria su zakladom hodnotenia kvality a dodrziavania fudskych prav
v zariadeni. Situacia v zariadeniach vzhladom na jednotlivé kritéria sa hodnoti
prostrednictvom rozhovorov, pozorovani a preskiumani dokumentacie. Hodnotenie
kazdého kritéria umoznuje ludom, ktori hodnotenie vykonavaju, urcit, €i bol splneny
urgity Standard. Standardy pomahaju urgit, &i bola spinena zastreSujuca téma.

Zdravie 2020: Eurépska politika pre zdravie a prosperitu (Regionalny urad
WHO pre Eurépu, 2012)

Nova zdravotna politika pre Eurdpu zdbéraziiuje, Ze jej hlavnym cielom je ,vyrazné
zlepSenie zdravia a prosperity populacie, zniZenie rozsahu nerovnosti v oblasti
zdravia, posilnenie verejného zdravotnictva a zabezpeclenie univerzéalnych,
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https://www.who.int/publications/i/item/9789241548410
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/342203/9789289053204-eng.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://ia.gov.sk/narodny-projekt-deinstitucionalizacia-zariadeni-socialnych-sluzieb-podpora-transformacnych-timov/index.html?csrt=3293585140781659170
https://ia.gov.sk/narodny-projekt-deinstitucionalizacia-zariadeni-socialnych-sluzieb-podpora-transformacnych-timov/index.html?csrt=3293585140781659170

spravodlivych, udrZzatelnych a vysokokvalitnych zdravotnickych systémov, v centre
zaujmu ktorych su fudia.“ Dokument za sklada z dvoch zakladnych Casti:

1. Zdravie 2020: Eurdpsky politicky ramec na podporu vladnych a spolo€enskych
aktivit pre zdravie a prosperitu. Ide o ramcovy dokument o novej eurépske;j
politike pre zdravie a obsahuje zakladné tézy, principy a smerovanie modernej
zdravotnej politiky.

2. Zdravie 2020: politicky ramec a stratégia. Je komplexnym rozpracovanim
politiky v troch hlavnych oblastiach (politicky zavazok, uplatfiovanie stratégii
zalozenych na dékazoch, posilhovanie efektivnej implementacie).

2.1.3 Rada Eurépy

Po skoncCeni 2. svetovej vojny, koncom Styridsiatych rokov minulého storogia,
sa demokratické Staty zapadnej Eurépy usilovali o posilnenie spoluprace zaloZenim
organizacie, ktora by zdruZovala Staty na zaklade spolo¢ne uznavanych hodnét:
pluralistickej demokracie, fudskych prav a vlady prava. Vznikla RADA EUROPY™
(Council of Europe).

Dohovor o ochrane l'udskych prav a zakladnych slobéd (European Convention
on Human Rights) bol podpisany v Rime roku 1950' (znamy je aj pod nazvom
Eurépsky dohovor o ochrane ludskych prav a zakladnych slobéd, v su€asnosti
v zneni protokolov €. 11 a 14, 2010, dalej ,Eurdépsky dohovor®). Jeho ciefom je,
aby sa niektoré prava a slobody, vyhlasené vo VSeobecnej deklaracii ludskych
prav, stali pre zmluvné Staty pravne zavazné a dostali sa pod sudnu kontrolu.
Na zabezpecCenie dodrzovania zavazkov prijatych zmluvnymi stranami bol
zriadeny Eurépsky sud pre ludské prava v Strasburgu, ktory méze prijimat
a skumat staznosti za udajné poruSenia Eurépskeho dohovoru o fudskych
pravach zmluvnymi Statmi (Figush, in Horna, Pet6cz, 2003). Konecny rozsudok
tohto sudu je zavazny a Stat je povinny ho vykonat, vratane prijatia vSeobecnych
a konkrétnych opatreni na predchadzanie vzniku obdobnych porudeni Eurépskeho
dohovoru. Mozno povedat, Ze svojim unifikujicim vkladom Eurdépsky sud pre
ludské prava dotvara a rozvija eurdpsky Standard fudskych prav (Hodas, 2016).

13 Statut Rady Eurépy podpisalo 5. méja 1949 desat krajin: Belgicko, Dénsko, Franctizsko,
frsko, Taliansko, Luxembursko, Holandsko, Norsko, Svédsko a Spojené kralovstvo.
Slovenska republika sa stala ¢lenskym statom Rady Eurdpy 30. juna 1993

14 V SR bol ratifikovany prezidentom v roku 1994 (por. Oznamenie ministerstva
zahrani¢nych veci SR ¢&. 26/1995 Z. z.).
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Eurépsky dohovor predstavuje z hfadiska ludskopravneho minimalizmu jednu
z variant mozného vyberu fudskych prav, ktory obsahuje (Svak, Grinwald, 2019):

» zd&kladné prava garantujuce zivot, slobodu a sukromie,

* procesné prava garantujuce pravny $tat (¢l. 6 — pravo na sudnu ochranu; ¢l.
13 — ucinny prostriedok napravy),

» politické prava garantujuce demokraticky Stat (sloboda prejavu, zdruZovania,
zhromazdovania a volebné prava).

Eurdpsky dohovor sa teda nezaobera socialnymi, hospodarskymi a kulturnymi
pravami. Medzi najdéleZitejSie prava vymedzené Eurépskym dohovorom a jeho
dodatkoch patria (Svak, 2011):

e pravo na zivot,

* pravo na osobnu slobodu a bezpeénost,

« pravo na spravodlivy proces v trestnych a civilnych veciach,

« pravo na redpektovanie sukromného a rodinného Zivota, obydlia
a koreSpondencie,

* pravo na uzatvorenie manZelstva a zaloZenie rodiny, vratane rovnosti prav
a povinnosti medzi manzelmi,

e pravo na pokojné uzivanie majetku,

e pravo na vzdelanie,

+  pravo opustit’ ktorukolvek krajinu vratane vlastne;.

K slobodam zakotvenym v Eurépskom dohovore patri:

* sloboda myslenia, svedomia a naboZenstva,

» sloboda prejavu, vratane slobody tlace,

* sloboda pokojného zhromazdovania a sloboda zdruzovania, vratane prava
zakladat na ochranu svojich zaujmov odbory alebo vstupovat’ do nich,

* sloboda pohybu a pobytu.

Napokon ludské prava zakotvené v podobe zakazu urcitej Cinnosti (predovsetkym
zékazu pre $tat) su:

» zdkaz mucenia alebo nelfudského &i ponizujuceho zaobchadzania alebo trestu,
e zakaz uvaznenia na dlh,

»  z&kaz retroaktivity trestnych zdkonov,

» zd&kaz trestania mimo zakon,

» zakaz diskriminacie pri pouzivani prav a slobod garantovanych eurdpskym
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dohovorom,

+ zakaz zneuzitia prava,

+ zakaz individualneho alebo hromadného vyhostenia Statom jeho vlastnych
obcanov,

+ z&kaz hromadného vyhostovania cudzincov.

Eurdpska socialna charta (1961, revidovana 1996)

Tento dokument Rady Eurépy sa explicithe zaobera socialnymi pravami. Medzi
zakladné oblasti, ktorymi sa charta zaobera, patri byvanie (napr. pravo na primerané
a cenovo pristupné byvanie, Usilie o znizenie poctu ludi bez domova), zdravie
(napr. pristupna zdravotna starostlivost, ochrana materstva, ale aj zdravé Zivotné
prostredie), vzdelanie (napr. bezplatné zakladné a stredoSkolské vzdelanie),
zamestnanie (napr. spravodlivé pracovné podmienky, zakaz detskej prace, pravo
na Strajk), pravna a socialna ochrana (napr. pravo na socialne zabezpecenie,
socialnu pomoc a socialne sluzby, pravo na ochranu pred chudobou a socialnym
vyli€enim, pravna ochrana rodiny), pohyb oséb (napr. pravo na spojenie rodiny)
¢i nediskriminacia (napr. pravo muzov a Zien na rovnaké zaobchadzanie).

Europsky dohovor o zabraneni muéeniu a nefudskému ¢i ponizujicemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu (1987)'

Na zaklade &l. 3 Eurépskeho dohovoru ,nik nesmie byt muceny alebo podrobovany
nefudskému ¢i poniZzujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu“. Dohovorom
sa zriadil Eurépsky vybor na zabranenie mucéenia a nefudského &i poniZzujuceho
zaobchadzania alebo trestania. Prostrednictvom navstev je jeho ulohou preverovat’
zaobchadzanie s osobami zbavenymi slobody s cielom, v pripade potreby,
posilnit ochranu tychto oséb pred muéenim a pred nefudskym &i ponizujucim
zaobchadzanim alebo trestanim.

Ramcovy dohovor na ochranu narodnostnych mensin'® (1995)
ESte pred tymto dohovorom odporu€anie Rady Eurépy 1201 (1993) definovalo
»harodnostni mensinu“ ako skupinu oséb v State, ktoré:

* maju trvaly pobyt na tzemi toho $tatu,
* udrZiavaju s tymto Statom dlhotrvajice, pevné a trvalé vézby,
* vyznacCuju sa charakteristickymi etnickymi, kultarnymi, naboZzenskymi

15 V SR bol ratifikovany prezidentom v roku 1994 (por. Oznamenie ministerstva
zahrani¢nych veci SR ¢&. 26/1995 Z. z.).

16 V SR bol ratifikovany prezidentom v roku 1995 s platnostou v roku 1998 (por.
Oznamenie ministerstva zahraniénych veci SR ¢. 160/1998 Z. z.).
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a jazykovymi ¢rtami,

*  sU v dostato¢ne velkom pocte, hoci ich je menej ako zvysku obyvatelstva Statu
alebo regiénu statu,

*  maju zaujem spolocne zachovavat to, ¢o vytvara ich identitu, vratane vlastnej
kultary, tradicii, naboZenstva alebo jazyka.

Ochrana narodnostnych menSin a prav a slobdd 0séb patriacich k tymto mensinam
tvori integralnu sucast’ medzinarodnej ochrany fudskych prav a patri do rémca
medzinarodnej spoluprace (€l. 1).

Cielom Ramcového dohovoru bolo stanovit zasady, ktoré sa maju reSpektovat
a zabezpetit' v Clenskych Statoch ucinnu ochranu narodnostnych mensin, prav
a slobdd patriacich k tymto menSindm v ramci pravneho $tatu, s reSpektovanim
Statnej zvrchovanosti a Uzemnej celistvosti Statov.

Dohovor Rady Eurépy o ochrane deti pred sexualnym vykoristovanim
a sexualnym zneuzivanim (2007)""

Tzv. Lanzarotsky dohovor posilfiuje ochranu prav deti ako jednej z najviac zra-
nitelnych skupin, a to v Specifickej oblasti sexualneho vykoristovania a sexualneho
zneuzivania. Jeho UucCelom je predchadzat sexualnemu vykoristovaniu
a sexualnemu zneuzivaniu deti a bojovat' proti nemu; chranit prava detskych obeti
sexualneho vykoristovania a sexualneho zneuzivania; podporovat’ vnutrostatnu
a medzinarodnu spolupracu proti sexualnemu vykoristovaniu a sexualnemu
zneuzivaniu deti (€. 1).

Dohovor Rady Eurépy o predchadzani nasiliu na zenach a domacemu na-
siliu a o boji proti nemu (2011)"

Tzv. Istanbulsky dohovor aSpiruje vytvorit Eurdpu oslobodenu od nasilia na Zenach
a domaceho nasilia. Jeho ciele su nasledovné:

* ochrariovat Zeny pred vSetkymi formami nasilia a predchadzat nasiliu
na Zenach a domacemu nasiliu, trestne stihat nasilie na Zenach a domace
nasilie a odstranit ho;

» prispiet’ k odstraneniu vsetkych foriem diskriminacie Zien a podporovat
skutoénu rovnopravnost medzi Zenami a muzmi vratane emancipacie Zien;

17 V mene SR bol dohovor podpisany v roku 2009, prezident SR ho ratifikoval v roku 2016
(por. Oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci SR ¢. 164/2016 Z. z.).
18 Slovensko dohovor doposial neratifikovalo.

39



navrhnut komplexny ramec, politiku a opatrenia na ochranu vsetkych obeti
nasilia na Zenach a domaceho nasilia a pomoc vSetkym obetiam nasilia
na Zenach a domaceho nasilia;

*  podporovat medzinarodnu spolupracu s cielom odstranit nasilie na Zenach
a doméce nasilie;

*  poskytnut podporu a pomoc organizaciam a organom cCinnym v trestnom
konani, aby mohli efektivne spolupracovat na vytvoreni integrovaného
pristupu na odstranenie nasilia na Zenach a domaceho nasilia (¢l. 1 bod 1).

Dohovor prinaSa vymedzenie pojmov ako su ,nasilie na Zenach®, ,domace
nasilie®, ,rod*, ,rodovo podmienené nasilie“. Dohovor povazuje nasilie na Zenach
za porusovanie fudskych prav a za formu diskriminacie.

2.1.4 Eurépska unia

EUROPSKA UNIA (EU) vznikla v roku 1993 na zaklade Zmluvy o Eurépskej Unii,
znamej aj pod ndzvom Maastrichtska zmluva. Zakladajice zmluvy EU neobsahovali
a explicitne neobsahuju komplexny zavazny katalég zakladnych prav a slobéd.
AZ v roku 2000 bola v ramci EU podpisana Charta zakladnych prav Eurépskej
unie (Charter of Fundamental Rights of the European Union), ktora deklaruje
ob&anom Eurdpskej unie kataldg zakladnych prav a slobdd. ISlo pritom o pravne
nezavazny dokument. V roku 2007 sa stala sucastou Lisabonskej zmluvy'®
(odkazom v &l. 6 Zmluvy o EU), &im sa stala pravne zavaznou (od roku 2009)
s rovhakou pravnou silou, aku maju zakladajuce zmluvy. Charta obsahuje pomerne
Siroky katalog prav, nielen obCianskych, politickych, ale aj socialnych (pozri nizSie).
Tieto prava su nasledne rozvijané v judikatire Sudneho dvora Eurépskej unie.
Zakladné prava obsiahnuté v jeho judikatire pokryvaju Siroké spektrum a siahaju
az k procesnym a institucionalnym zarukam, hoci st formulované skoér kazuisticky,
nez systematicky. Sudny dvor EU méZe kontrolovat sulad zékonov &lenskych
krajin EU (s vynimkou Polska, Ceska a v minulosti aj Velkej Britanie) s Chartou.
Z hladiska obsahu sa tato sklada z preambuly, siedmich hlav a 54 ¢&lankov.
Samotné prava su obsiahnuté v prvych Siestich hlavach (I. Déstojnost, Il. Slobody,
Ill. Rovnost, IV. Solidarita, V. Obcianstvo, VI. Spravodlivost), siedma hlava
obsahuje interpretac¢né ustanovenia. V Preambule Charty sa uvadza: Pamétajtc
na svoje duchovné a morélne dediéstvo, je Unia zaloZena na nedelitelnych
a univerzalnych hodnotach ludskej ddstojnosti, slobody, rovnosti a solidarity;

19 Slovensky parlament schvalil prijatie Lisabonskej zmluvy 10. aprila 2008.
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Jje zaloZena na zasadach demokracie a pravneho S$tatu. Do stredobodu svojej
ginnosti stavia &loveka, a to zavedenim obéianstva Unie a vytvorenim priestoru
slobody, bezpecnosti a spravodlivosti. Ludska dbstojnost’ je nedotknutelna. Musi
sa reSpektovat’ a ochrariovat’ (¢l. 1). V Charte je rozSireny zakaz diskriminacie
aj z dévodu sexualnej orientacie. Hodas (2013) uvadza, Zze Charta nepredsta-
vuje len katalogizaciu prav, ktoré uz boli formulované Sudnym dvorom EU, ale
obsahuje aj tzv. moderné prava ako napriklad zakaz eugenickych praktik, zakaz
reprodukéného klonovania fudskych bytosti, zakaz vyuZivania fudského tela a jeho
Casti na dosiahnutie zisku a pod. Podla Mokrej (in Horna, Petécz, 2013, s. 70)
»ako zvlastny v8eobecny princip eurdpskeho prava aplikovany aj pri posudzovani
zakladnych prav a slobdd pouzil Studny dvor EU princip proporciona-lity. Tento
princip vyjadruje skuto¢nost, Zze obmedzenia zakladnych prav a slobdd pravnymi
aktmi sekundarneho prava st mozné, ak su vo verejnom zaujme (v zaujme EU)
a nejdi nad ramec toho, o Unia sleduje. Akékolvek obmedzenie zakladnych
prav musi reSpektovat zasadu proporcionality, t.j. Ze nepredstavuje vzhladom
na sledovany ciel neprimerany a nepripustny zadsah do samotnej podstaty
chranenych zakladnych prav.

Okrem toho Eurdépska uUnia (Eurépsky parlament, Rada a Komisia) vyhlasila
Eurépsky pilier socialnych prav (2017). Jeho cielom je ,sluzit ako kompas
na ceste k dosahovaniu efektivnejSich vysledkov v oblasti zamestnanosti
a socialnych veci pri rieSeni sucasnych a buducich vyziev zameranych priamo
na uspokojenie zakladnych ludskych potrieb a smerom k zabezpeceniu lepsieho
uzakonenia a vykonavania socialnych prav.“ Zriadenim eurépskeho piliera
socialnych prav nie je dotknuté pravo ¢lenskych Statov definovat’ zakladné zasady
svojich systémov socialneho zabezpec€enia a riadenia verejnych financii. Jednotlivé
prava su rozdelené do troch oblasti: 1. Rovnost prilezitosti a pristup na trh prace;
2. Spravodlivé pracovné podmienky; 3. Socialna ochrana a zaclenovanie. Do tretej
oblasti patri desat oblasti socidlnych prav:

Starostlivost’ o deti a podpora deti. Deti maju pravo na cenovo dostupné
a kvalitné vzdelavanie a starostlivost’v ranom detstve. Deti maju pravo na ochranu
proti chudobe. Deti zo znevyhodneného prostredia maju pravo na osobitné
opatrenia na podporu rovnosti prileZitosti.

Socidlna ochrana. Bez ohladu na druh a trvanie pracovnopravneho vztahu maju
pracovnici a za porovnatelnych podmienok samostatne zarobkovo ¢inné osoby,
pravo na primerant socialnu ochranu.
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Davky v nezamestnanosti. Nezamestnani maju pravo na primerant aktivacnu
podporu verejnych sluZieb zamestnanosti, aby sa mohli (opéatovne) zaclenit
do trhu préace, a pravo na primerané davky v nezamestnanosti po¢as primeraného
obdobia v stlade so svojimi prispevkami a vnutroStatnymi pravidlami opravnenosti.
Tieto davky nemaju prijemcov odradzat od rychleho névratu do zamestnania.

Minimalny prijem. Kazdy, kto nema dostatok prostriedkov, ma pravo na primerané
davky minimélneho prijmu, ktoré zarucuju ddéstojny Zivot vo vsetkych etapéch
Zivota, a na ucinny pristup k podpornému tovaru a sluzbam. Pre tych, ktori
nemdOZu pracovat, by sa davky minimalneho prijmu mali kombinovat' so stimulmi
na (opétovné) zaclenenie do trhu prace.

Prijem v starobe a déchodky. Pracovnici a samostatne zarobkovo ¢inné osoby
na déchodku maju pravo na déchodok, ktory zodpoveda ich prispevkom a zarucuje
primerany prijem. Zeny a muZzi musia mat rovnaké prileZitosti na ziskanie
dbéchodkovych prav. Kazdy v starobe ma pravo na prostriedky, ktoré zarucuju
déstojny Zivot.

Zdravotna starostlivost. Kazdy ma pravo na véasny pristup k cenovo dostupnej
a ku kvalitnej preventivnej a lieCebnej zdravotnej starostlivosti.

Zacleriovanie ludi so zdravotnym postihnutim. Ludia so zdravotnym postihnutim
maju pravo na podporu prijmu, ktory zarucuje déstojny Zivot, na sluzby, ktoré
im umozZznia zapgjit’ sa do trhu prace a Zivota spolo¢nosti, a na pracovné prostredie
prispdsobené ich potrebam.

Dlhodoba starostlivost. Kazdy ma pravo na cenovo dostupné a kvalitné sluzby
dlhodobej starostlivosti, najméd domacu starostlivost' a komunitné sluzby.

Byvanie a pomoc pre Fudi bez domova. Ludom v nudzi treba poskytnut’ pristup
ku kvalitnému socialnemu byvaniu alebo ku kvalitnej pomoci pri byvani. Zranitelné
0soby maju pravo na primerant pomoc a ochranu proti nutenému vystahovaniu.
Ludom bez domova treba poskytnut primerané pristreSie a sluzby, aby sa podporilo
ich socialne zaclenenie.

Pristup k zakladnym sluzbam. KaZdy ma pravo na pristup ku kvalitnym zakladnym
sluzbam, vratane dodavky vody, sanitacie, energie, dopravy, finanénych sluzieb
a digitalnych komunikacii. Ludom v nudzi treba poskytnut’ podporu na pristup
k tymto sluzbam.
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2.2 LUDSKE PRAVA V SOCIALNYCH SLUZBACH
V SR

Slovenska republika sa pri zabezpe&ovani zdkladnych prav, slobéd a pravom
chranenych zaujmov ob€anov Casto odvolava na medzinarodné dokumenty,
nakolko uz Ustava Slovenskej republiky v élanku 11 ustanovuije, Ze ,medzinarodné
zmluvy o ludskych pravach a zakladnych slobodach, ktoré Slovenska republika
ratifikovala a boli vyhlasené sp6sobom ustanovenym zakonom, maju prednost
pred jej zakonmi, ak zabezpeduju vacsi rozsah zakladnych prav a slobéd*.
Samotna Ustava SR je zakladnym zakonom $tatu a vSetky dalie pravne formy
musia byt v sulade s ustanoveniami ustavy. Repkova (2017) uvadza, Ze ustava
najma vo svojom druhom oddiele pod nazvom ,Zakladné ludské prava a slobody*
zakotvuje vyznamné fudsko-pravne navigatori pre oblast sociélnych sluZieb, ktoré
by mali podporovat integritu Cloveka a jeho slobodnu vofbu (Repkova, 2017,
s. 39-40):

*  KaZdy ma spdsobilost na prava.

*  KaZdy ma pravo na Zivot.

*  Ludsky Zivot je hodny ochrany uz pred narodenim.

*  Nedotknutelnost osoby a jej sukromia je zarucena. Obmedzenia mézu byt len
v pripadoch ustanovenych zakonom.

*  Nikoho nemozZno mucit’ ani podrobit krutému, neludskému, Ci ponizujicemu
zaobchadzaniu alebo trestu.

*  Osobna sloboda sa zarucéuje. Nikoho nemozno stihat alebo pozbavit slobody
inak, ako z dévodov a spésobom, ktory ustanovi zakon.

*  Nikoho nemoZno poslat na nutené prace alebo nutené sluzby.

*  KaZdy ma prévo na zachovanie fudskej d6stojnosti, osobnej cti, dobrej povesti
a na ochranu mena.

*  KaZdy ma pravo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sukromného
a rodinného Zivota.

* Kazdy méa pravo na ochranu pred neopravnenym zhromazdovanim, zverej-
riovanim alebo inym zneuZivanim udajov o svojej osobe.

*  KaZdy ma pravo viastnit majetok.

* Obydlie je nedotknutelné. Nie je dovolené dori vstupit bez suhlasu toho, kto
v fiom byva.

« Listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanych sprav a inych pisomnosti
a ochrana osobnych udajov sa zarucuju.

»  Sloboda pohybu a pobytu sa zarucuje.
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» Sloboda myslenia, svedomia, naboZenského vyznania a viery sa zarucuju.
Toto pravo zahfria aj moznost zmenit néboZenské vyznanie alebo vieru.
Kazdy ma pravo byt bez naboZzenského vyznania. KaZzdy ma pravo verejne
prejavovat’ svoje zmyslanie.

* Nikoho nemoZzno nutit, aby vykonaval vojensku sluzbu, ak je to v rozpore
s jeho svedomim alebo naboZzenskym vyznanim.

Podla Brichtovej a Repkovej (2014) bolo zakonom o socidlnych sluzbach
na Slovensku prvykrat ustanovené v pravnom poriadku pravo osoby na poskytnutie
socialnej sluzby, ktora zodpoveda jej potrebam, podporuje jej ludské prava,
dostojnost’ a socialnu inkliziu. Podla tohto zakona ma fyzickd osoba pravo
na ,poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a sp6sobom
poskytovania umoZriuje realizovat jej zakladné ludské prava a slobody, zachovava
Jej ludsku déstojnost..." (por. § 6 ods. 2a zakona o socialnych sluzbach). Uvadza
sa aj zasada rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socialnych sluzieb (§ 5),
pri odvolani sa na tzv. antidiskriminacny zakon (zakon €. 365/2004 Z. z.).

Okrem toho dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slobdd patrilo do 30.
novembra 2022 medzi podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby v sulade
s prilohou €. 2 k zdkonu o socialnych sluzbach. Ich 1. oblastou bolo dodrziavanie
zakladnych Fudskych prav a slobéd, kde patrili tri kritéria:

1.1 kritérium — zékladné fudské prava a slobody;
1.2 kritérium — socialny status prijimatela socialnej sluzby;
1.3 kritérium — vztahy, rodina a komunita.

V Standarde ku kritériu 1.1 Zakladné ludské prava a slobody sa uvadzalo:
Socialne sluzby su poskytované v sulade so zakladnymi lfudskymi pravami
a slobodami, prirodzenou fludskou déstojnostou, s principmi nediskriminacie
z dbvodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva, Ci iného
zmySlania narodného alebo socialneho pévodu, prislusnosti k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela socialnej sluzby
a st poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel sociélnej sluzby vybral.

NajvyssSie hodnoteny indikator k Standardu kritéria 1.1 obsahoval:

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy, pravidla
a podmienky dodrzZiavania zakladnych [udskych prav a slobéd a aktivne
zabezpecluje ich dodrziavanie v sulade s prirodzenou ludskou dbéstojnostou
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a principmi nediskriminacie v prostredi, ktoré si prijimatel socialnej sluzby vybral.
Poskytovatel socialnej sluzby predovsetkym aktivne zabezpecuje ochranu pred
diskriminaciou, neludskym zaobchadzanim alebo ponizujucim zaobchadzanim,
trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuZivanim. Poskytovatel socialnej sluzby
vytvara podmienky na uplatriovanie zakladnych ludskych prav a slobéd podla
medzinarodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a tohto zékona.

V Standarde ku kritériu 1.2 Socialny status prijimatela socialnej sluzby sa uvadzalo:
Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zruénosti
a vedomosti prijimatela socialnej sluzby, zachovanie jeho viastnej identity, osobnej
integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie
pozitivneho obrazu o prijimatelovi socialnej sluzby.

Najvy3SSie hodnoteny indikator k Standardu kritéria 1.2 obsahoval:

Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje a aktivne podporuje zachovanie
identity prijimatela socialnej sluzby, osobnej integrity, osobnej nezavislosti,
individualnej rozmanitosti a aktivne zabezpecuje pravo na vzdeldvanie, pripravu
na zamestnavanie a pristup k individualizovanej podpore. Poskytovatel socialnej
sluzby ma pisomne vypracované postupy podpory rozvoja schopnosti, zruénosti
a vedomosti prifimatela socialnej sluzby a aktivne ich realizuje na individuélnej
urovni. Poskytovatel sociélnej sluzby vedome a aktivne podporuje vytvaranie
pozitivneho obrazu o kazdom prijimatelovi socialnej sluzby aj smerom k nemu,
smerom k ostatnym prijimatefom socialnej sluzby a smerom k verejnosti.

V Standarde ku kritériu 1.3 Vztahy, rodina a komunita sa uvadzalo:

Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatela socialnej sluzby v plnom
a ucinnom zapojeni sa a zacleneni sa do spolocnosti s reSpektovanim jeho
prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny a komunity v sulade s pravom na rovnost’
prilezitosti.

Najvyssie hodnoteny indikator k Standardu kritéria 1.3 obsahoval:

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované postupy a stratégie podpory
prijimatela socialnej sluzby zamerané na jeho plné a ucinné zapojenie
sa a zacClenenie sa do spolo¢nosti a aktivne ich realizuje, pricom v plnej miere
re$pektuje jeho prirodzené vztahy v ramci jeho rodiny a komunity. Poskytovatel
socialnej sluzby aktivne dodrzuje pravo na rovnost prilezitosti.

Okrem tychto troch explicitnych kritérii spadajucich do oblasti ludskych prav
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a slobdd, bolo dodrziavanie fudskych prav obsiahnuté aj v dalSich proceduralnych,
personalnych a prevadzkovych oblastiach. Podla Repkovej (2017) sa poZiadavky
zamerané na dodrziavanie fudskych prav a slobdd stali centrom celej sustavy
poziadaviek na kvalitné socialne sluzby, mali osobitné postavenie, uz aj tym,
Ze sa vSetkym pripisovala najvy$3ia mozna vaha v celkovom hodnoteni Urovne
kva-lity poskytovanej socialnej sluzby. Dohlad nad dodrziavanim zakona pri
poskytovani socialnej sluzby a spdsobe jej vykonavania najma z hfadiska
dodrziavania zakladnych ludskych prav a slobdd vykonavalo ministerstvo (§ 98
ods. 1 pism. a). V pésobnosti ministerstva bolo aj hodnotenie kvality poskytovanej
socialnej sluzby (§ 79 ods. 1 pism. e).

Schvalenim zakona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach sa upravila
priloha &. 2 k zakonu o socialnych sluzbach tak, Ze tato obsahuje STANDARDY
KVALITY, pricom sa 1. oblast’ vypustila. V dévodovej sprave k navrhovanému
zakonu sa vSak uvadzalo (MPSVR SR, 2022):

Standardy kvality tvori subor kritérii, prostrednictvom ktorych je definované kvali-
ta poskytovania socialnych sluzieb v oblasti jej proceduralneho, personalneho
a prevadzkového zabezpecenia tak, aby bolo prijimatelom socialnej sluzby pri jej
poskytovani umoznené realizovat ich zakladné ludské prava v stlade s Ustavou
Slovenskej republiky a medzinarodnymi ludskopravnymi zavézkami Slovenskej
republiky (napr. Dohovorom o pravach osbb so zdravotnym postihnutim, Dohovo-
rom o pravach dietata, Eurépskym dohovorom o ludskych pravach, Dohovorom
0 ochrane proti muceniu a inému krutému, neludskému alebo ponizujucemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu a dal§imi)... Navrhované vypustenie prvej oblasti
sucasného znenia prilohy &. 2 A - DodrZiavanie zakladnych ludskych prav a slobéd
neznamena, Ze tieto aspekty poskytovania socialnej sluzby nebudu predmetom
in§pekcie v socialnych veciach. V navrhu S$tandardov kvality sa pévodna
samostatne vyélenené oblast dodrZiavania zakladnych fudskych prav a slobéd pri
poskytovani socialnych sluzieb transformuje/premieta do ostatnych troch oblasti
(proceduralnych, personalnych a prevadzkovych) prilohy ¢&. 2, kde su doplnené
presnejSie vypracované Standardy z oblasti dodrZiavania zakladnych ludskych
prav a slobéd... Pri koncipovani navrhu Standardov kvality, osobitne v oblasti
dodrziavania zakladnych ludskych prav a slobdd, sa vychadzalo z pouzivaného
a v praxiosvedceného nastroja na vyhodnocovanie trovne dodrZiavania zékladnych
ludskych prav a slobbd, vypracovaného a vyuzivaného Svetovou zdravotnickou
organizaciou (WHO QualityRights Toolkit) na monitorovanie aplikacie Dohovoru
OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim do praxe poskytovatelov
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zdravotnej a sociélnej starostlivosti. Vybrané principy a kritérié tohto nastroja
sa pri koncipovani navrhu $Standardov kvality premietli tak, Ze sa vychadzajtc
z ich formulacie $pecifikuji vybrané kritéria a prislusné Standardy v oblasti
zékladnych ludskych prév a slobdd a o tieto kritéria sa doplfiaju procedurélne
Standardy, personalne Standardy a prevadzkové Standardy. Zmenou sa sleduje
ciel konkretizovat, ako sa v praxi pri poskytovani socialnej sluzby premietne
uplatriovanie konkrétneho préva do povinnosti poskytovatela socialnej sluzby.
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PROCEDURA sa chape v Slovniku cudzich slov ako spdsob jednania
a vybavovania; zlozité jednanie; postup pri nejakej Cinnosti, spravidla zlozitejsi.
V aplikacii na socialne sluzby ide o systematicky, ustaleny spbésob jednania
poskytovatelov socialnych sluzieb so zaujemcami a Ziadatelmi o socialnu sluzbu,
ako aj prijimatelmi socialnej sluzby, pripadne aj ich rodinnymi pribuznymi.
Proceduralnym Standardom kvality sa venuje v slovenskom zakone o socialnych
sluzbach najvacsia pozornost, obdobne ako v Dobrovolnom eurépskom ramci pre
kvalitu socialnych sluzieb (2010). Tvoria jadro principov zameranych na kvalitné
vztahy medzi poskytovatelmi a prijimatelmi socidlnych sluzieb. Procedurélne
Standardy kvality davaju zavazkom v oblasti dodrZiavania zakladnych prav a slobéd
prijimatelov socialnych sluzieb konkrétnu podobu. Viaceré kritéria sa explicitne
venuju ochrane fudskych prav a slobéd prijimatelov socialnych sluZieb:

» pravo na rovnost prilezitosti, resp. nediskriminaciu (K 1.2);

» pravo na pristupné socialne sluzby a dalSie sluzby (K 1.2, 1.6, K 1.7);

* podpora pri realizacii prava na poskytovanie zdravotnej starostlivosti (K 1.7);

* ochrana Zivota a zdravia, vratane prava na ochranu pred mucenim, krutym,
neludskym €i poniZujucim zaobchadzanim (K 1.11, 1.10);

» pravo slobodne komunikovat' (K 1.12);

*  pravo na nenarusovanie osobného priestoru, resp. pravo na sukromie (K 1.12);

* pravo na nezavisly spbsob Zivota s primeranou podporou (K 1.13);

» pravo na uplatfiovanie spdsobilosti na pravne ukony (K 1.14);

+ pravo na urcenie dévernej osoby pri poskytovani vybranych socialnych sluZieb
(K 1.15).

Proceduralne Standardy kvality su obsiahnuté vo vizii a poslani organizacie,
jej ciefoch a hodnotach (K 1.1), rovnako v konkrétnych praktickych postupoch
uplatiiovanych v praci s prijimatelmi socialnych sluzieb, ale aj so zaujemcami
a ziadatelmi o socialnu sluzbu (K 1.11). Je to oblast, v ktorej su sustredené
poziadavky na uplatiiovanie metéd a technik pomahajlicej praxe tak, aby boli
¢o najlepsie a najefektivnejSie zohladhiované osobné ciele prijimatelov socialnych
sluzieb, kombinované zaroven s ich schopnostami a pripravenostou aktivne
prispievat’ k napifaniu tychto ciefov (K 1.4). Proceduralne $tandardy su zamera-
né na zavazky ohfadom zmluvy o poskytovani socialnej sluzby (K 1.3), pripravy
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a uplathovania individualneho pristupu a individualnych planov pre prijimatelov
vybranych sociélnych sluZieb (K 1.5), ich aktivizacie (K 1.6); rovnako na zavazky
prehodnocovania poskytovanych socialnych sluzieb v sulade s vyvojom potrieb
ich prijimatefov a podla vysledkov systematického hodnotenia spokojnosti
so socialnymi sluzbami zo strany klu€ovych aktérov, osobitne prijimatefov a ich
rodin (K 1.10). Je to ale aj oblast zamerana na manazment rizik ako nastroja
prevencie krizovych situacii potencialne ohrozujucich ako prijimatefov socialnych
sluZieb, tak zamestnancov ich poskytovateflov (K 1.8).

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovanu a zverejnenu
strategicku viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu
a plan poskytovania socialnej sluzby, ktoré vychadzaju z individualnych potrieb
prijimatelov socidlnej sluzby a aktivne ju napifia a realizuje. Poskytovatel socialne;
sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup, ktory vedie prijimatela
socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomoctiovaniu
a objavuje hodnotu terajSieho a potencialneho prinosu prijimatela socialnej sluzby
pre spoloénost. Poskytovatel socialnej sluzby vytvara priestor pre prijimatelov
socialnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom
svojich navrhov a spatnej vazby mohli vyjadrovat k strategickej vizii, ciefom,
stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby a takto podporili zabezpe&enie
suladu ucelu a obsahu socialnej sluzby s potrebami prijimatefov socialnej sluzby.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach
§2;§7 pism. a), b), ¢); §9 ods. 9; § 96

Vzhladom na kritérium 2.1 podmienok kvality prevzal Standard kvality text indi-
katora s najvys$$im bodovym ohodnotenim bez obsahovej zmeny. Odstranena tym
bola duplicita textu v Standarde kvality a indikatore.
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Terminologické a teoretické vychodiska

Vychodiskom pre kazdu socialna sluzbu je ciefova skupina jej prijimatelov
a v ramci nej jednotlivé osoby so svojimi individualnymi potrebami. Co rozumieme
pod pojmom potreba?

POTREBA je zo psychologického hfadiska stav [udského organizmu, ktory
znamena porusenie vnutornej rovnovahy alebo nedostatok vo vonkajSich vztahov
osobnosti. Potreba vzniké pri akejkolvek fyziologickej odchylke od idealnej hodnoty.
Na rozdiel od premenlivych hodnét sa systém potrieb vo vyvoja ludstva podstatne
nemeni. Ak odchylka od idealnej hodnoty nemdze byt automaticky odstranena,
je aktivovany pud a organizmus zahdji ¢innost k znovuobnoveniu rovnhovahy.
Na rozdiel od Zelani (priani) su potreby uréené Zivotnou nutnostou ¢loveka ako
druhu a ich dlhodobé nenaplnenie sa nepriaznivo odraza v zdravi a pocite dobrej
pohody (Hartl, Harlova, 2009). Hierarchia potrieb, teda usporiadanie potrieb
je podfa délezitosti ich uspokojovania znama ako Maslowova pyramida (pozri obr.
c. 1).

Napriklad nepriazniva socialna situacia fyzickej osoby z dbévodu, Zze nema
zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb, Uzko suvisi s fyziologickymi potrebami. Do procesu napifania tychto
potrieb potom patri zabezpe€enie ubytovania, stravy, nevyhnutného oSatenia,
obuvi a nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny pre fyzické osoby s tymito
potrebami (por. § 2 ods. 2 pism. a), § 3 zdkona o socialnych sluzbach).

Identifikovanie potrieb cielovej skupiny osbb, ktorym bude alebo je poskytovana
socialna sluzba, su délezitym determinantom jej poskytovania. Od poskytovatela
socidlnych sluzieb sa olakava, Ze vie identifikovat potreby cielovej skupiny,
ako aj jednotlivych prijimatelov. Mal by vediet zodpovedat otazky: KTO a AKO
IDENTIFIKUJE individuélne potreby prijimatelov socialnych sluzieb? AKE
NASTROJE k tomu pouziva? AKO ich napifia a realizuje?
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potreba ucty
uznanie, status, prestiz,
kladna odozva z okolia

socialne potreby

kontakt, laska, spolupatriénost'

potreba bezpecia

istota v buducnosti, ochrana

fyziologické potreby

hlad, sméad, dychanie, spanok, sex

Obr. ¢. 1 Maslowova pyramida potrieb

Poskytovatelia socialnych sluzieb vychadzaju z potrieb ciefovej skupiny prijimatelov
socialnych sluzieb, ale aj z hodndt jednotlivych osdb. Tie sa dostavaju do interakcie
s hodnotami zamestnancov poskytovatefa a hodnotami organizacie, ktoré by mali
vychadzat zo vSeobecne akceptovanych zdkladnych hodnbt kvalitnych socialnych
sluzieb. Co rozumieme pod pojmom hodnoty?

HODNOTA je vSeobecny pojem pre vSetko, €o si cenime, vazime, ¢o povaZzujeme
za doélezité a vyznamné pre ¢loveka.?’ Hodnoty su vo v§eobecnosti povazované
za mravné Standardy fudského spravania v spolo€nosti. Okrem osobnych hodnét
mézeme rozliSit aj hodnoty, ktoré su Zité alebo aspori ofakavané od o0sOb
vykonavajucich konkrétnu profesijna ¢innost (profesijné hodnoty), hodnoty
spolo¢né pre manazment a pracovnikov organizacie (organizacné hodnoty alebo
firemné hodnoty), pre €lenov spolo¢nosti (spolocenské hodnoty) a pod. Hodnoty
v socialnych sluzbach mdzeme chapat ako presvedcCenia odbornej komunity
a poskytovatelov socidlnych sluzieb o Ziaducich cieloch a Ziaducom spravani
pracovnikov socialnych sluZieb, ktoré k tymto ciefom vedu.

Filozofickym a hodnotovym zakladom problematiky kvality socialnych sluzieb
je kvalitativny rozmer socialnych vztahov medzi fudmi. Tuto skuto&nost potvrdzuje
aj Eticky kddex socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace (2015, aktualne

20 Z etymologického hladiska pojmu hodnota (angl. value, nem. der Wert, fr. valeur)
zodpoveda grécke adjektivum axios hodny, platny, opravneny, cenny, déstojny. Z neho
bolo odvodené aj substantivum axiésis ocenenie, pocta, Ucta, vyznam, neskér aj axia
hodnota, cena niecoho (niekoho).
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2021), ktory identifikoval doélezitost medziludskych vztahov ako kluc¢ovu
hodnotu socialnej prace ovplyviujucu zodpovednost vodéi klientovi, kolegom,
spolupracovnikom a pracovisku. Krupa a kol. (2000) zdérazriuju, ze v situacii, ked
sa Clovek nachadza v stave hmotnej i socialnej nudze (potrebnosti), je kvalitativny
rozmer medzifudskych vztahov vymedzeny Styrmi kld€ovymi obsahmi:

1. dctou — je z&kladom dostojnosti €loveka, zarovern uréuje mieru slobody
v rozhodovani, v kombinacii s osobnou zodpovednostou za rozhodnutia,

2. akceptaciou — reSpektovanie seba sameého a druhého Eloveka takym, akym
je a poskytovanie slobodného priestoru pre inych,

3. subsistenciou — podporou zivobytia, je vysledkom ucty k inym fudom a ich
akceptacie a premieta sa do poskytovania praktickej, konkrétnej a cielenej
pomoci,

4. osamostatriovanim—podporainého ¢lovekavosamostatfiovani, samostatnosti,
nezavislosti a sebaurceni.

Premietnutie tychto klu€ovych atribatov do socialnych sluzieb nachadzame napr.
v pracach Duseka a Terbra (2010). Podl'a autorov maju sociélne sluzby vzdy spifiat
urcité kritéria, ktoré tvoria ich hodnotovu zakladnu kvality:

a) maju vychadzat z reSpektovania individualnych potrieb prijimatelov socialnych
sluZieb (v zmysle pravidla one size does not fit all, teda ,jedno rieSenie nemdbze
sediet vSetkym®),

b) maju byt zaloZzené na partnerskej spolupraci rozlicnych subjektov (nakolko
socialne sluzby predstavuju multidisciplinarnu a multisektorovu agendu),

€) maju byt zalozené na rovnosti bez diskriminacie (nikto neméze byt vyluceny
z osohu zo socialnych sluzieb),

d) maju podporovat nezavislost a autondmiu klientov (nie sluzbami zvySovat ich
zavislost),

e) maju podporovat zaclefiovanie a integraciu (nie sluzbami zvySovat vyc¢lenenie
uzivatelov z komunity a zvySovanie socialnej izolacie),

f)  maiju byt kvalitné (ako cesta k u¢innej ochrane zranitefnych osob).

K tomu by sme mohli doplnit, Ze socialne sluzby musia byt bezpe&né, déstojné,
s reSpektom k fudskym pravam a slobodam vsetkych osob.

V rdmci Dobrovolného eurépskeho ramca pre kvalitu sociadlnych sluzieb

(2010) boli vymedzené vSeobecné principy kvality pre poskytovanie socialnych
sluzieb, ktoré mézeme chapat aj ako ich hodnotovy zaklad:
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*  Pristupnost’ (socialne sluzby maju zodpovedat potrebam fudi, ma v nich ist
0 slobodu v moznosti zvolit' si socialnu sluzbu v komunite; pristupnostou
sa zabezpecuje otazka existencie socialnej sluzby),

»  Dostupnost (ide o socialne sluzby dostupné z hladiska potrebnych informacii,
adekvatneho bezbariérového prostredia, dostupnej verejnej dopravy na miesto
sluzby; existujuca socialna sluzba esSte nemusi byt realne dostupnou sluzbou),

*  Moznost dovolit’ si socialnu sluzbu (maju existovat socialne sluzby bez uhrady
alebo za cenu, ktoru si méze odkazana osoba dovolit),

» Socialna sluzba zamerana na ¢loveka (reaguje na zmeny potrieb u prijimatela,
berie do uvahy vSetky aspekty prostredia, reSpektuje kultirne Specifika),

*  Komprehenzivnost (socialna sluzba reaguje na komplexné potreby ludi),

* Kontinuita (moznost uzivatela spolahnut sa na socialnu sluzbu v kontexte
meniacich sa podmienok),

* Orientacia na vystupy (socialna sluzba sa zameriava na prospech — benefit
pre Cloveka, ktory socialnu sluzbu uziva; ma sa optimalizovat na zaklade
periodického hodnotenia).

Medzi ddlezité organizacné pojmy z hladiska poskytovatela socialnej sluzby patri
jej poslanie, vizia, ciele, hodnoty (pozri vysSie), stratégia a postupy. Maju medzi
sebou vztahy postupnosti (pozri schému €. 1), ktoré su dbélezité pre pripravu
jednotlivych determinujucich dokumentov organizacie.

Schéma ¢. 1
Zakladné organizacné pojmy suvisiace s determinaciou kvality socialnych sluzieb

Ucel a obsah vizia ciele
socialnej sluzby organizacie organizacie

poslanie stratégia postupy
organizacie organizacie

Zdroj: Repkova, 2015

Ugel a obsah socialnej sluzby predstavuju pre organizaciu zakladné externé
determinanty, nakolko su definované ,zvonku“ verejnou politikou. Organizacia
(verejny Ci neverejny poskytovatel — pravnicka osoba alebo fyzicka osoba,
hospodariaci bez zisku alebo so ziskom), ktora chce poskytovat socialne sluzby
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podla narodnej legislativy, musi od formulovania svojho poslania az k praktickym
postupom vychadzat z toho, ¢o je zakonne vymedzenym u€elom a obsahom
socialnych sluzieb ako sluzieb verejného zaujmu.

UCEL SOCIALNEJ SLUZBY je v zakone o socialnych sluzbach vymedzeny
vecnym zameranim socialnej sluzby (§ 2 ods. 1 zakona) na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity;

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny
zivot a na podporu jej za¢lenenia do spolo¢nosti;

c) zabezpe&enie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb fyzickej osoby;

d) rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny;

e) prevenciu socidlneho vylu€enia fyzickej osoby a rodiny;

f) zabezpecenie starostlivosti o dieta z dévodu situacie v rodine, ktora vyzaduje
pomoc pri starostlivosti o dieta.

OBSAHOM SOCIALNEJ SLUZBY je vykonavanie odbornych &innosti, obsluz-
nych €innosti a dalSich ¢innosti, alebo suboru tychto Cinnosti, zabezpecovanie
vykonavania tychto &innosti alebo utvaranie podmienok na ich vykonavanie
v rozsahu ustanovenom zakonom o socialnych sluzbach pre druh sluzby, ktory
je poskytovany (ustanovenie § 15 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach).

Z hladiska tedrie manazmentu a riadenia je mozné kazdého poskytovatela
socialnej sluzby chapat ako organizaciu. Podla § 3 ods. 3 zakona o socialnych
sluzbach je poskytovatelom socialnej sluzby obec, pravnicka osoba zriadena
obcou alebo zaloZzena obcou, pravnicka osoba zriadend vy$sim uzemnym celkom
alebo zalozena vys$Sim uzemnym celkom (,verejny poskytovatel socialnej sluzby*)
a ina osoba (,neverejny poskytovatel socialnej sluzby*).

ORGANIZACIA vo vSeobecnosti oznaduje usporiadanie celku, resp. systému
a jeho zloZenie z jednotlivych &asti. Zo sociologického hladiska je organizacia
socialny jav alebo utvar zaloZeny na planovanej koordinacii skupinovych aktivit,
kontinualne fungujucej v désledku delby prace a hierarchie autority, smerujuca
k dosiahnutiu spolo¢ného ciefa (VIaCil, in Petrusek et al., 1996). V systémoch
manazérstva kvality oznacuje osobu alebo skupinu ludi, ktora ma vlastné funkcie
so zodpovednostou, pravomocami a vztahmi na dosahovanie svojich ciefov (STN
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EN ISO 9000:2016).

POSLANIE ORGANIZACIE vyjadruje zmysel jej existencie. Charakterizuje, pre¢o
organizacia pésobi a aky ma uc¢el. MézZe vychadzat z regulatorov riadenia, napriklad
zo zakona, najma ked ide o organizacie verejného sektora (Grasseova et al.,
2010). V systémoch manazérstva kvality oznacuje vrcholovym manazmentom
vyjadreny Ucel existencie organizacie (STN EN ISO 9000:2016).

CIELE ORGANIZACIE st vymedzené ako Zelany a planovany stav, ktory
sa ma dosiahnut vo zvolenom ¢ase. V systémoch manazérstva kvality oznacuje
vysledok, ktory sa ma dosiahnut (STN EN ISO 9000:2016). Z pohladu €asu
mbzeme ciele delit na kratkodobé a dlhodobé, ktoré sa niekedy stotozhuju
s tzv. strategickymi a operacnymi (alebo Specifickymi) cielmi. Strategické ciele
konkretizuju schopnosti, ktoré musia byt dosiahnuté celkovo alebo v nejakej
kombinacii z dévodu dosiahnutia nejakého zasadného, suhrnného vysledku
(vplyvu) pre pinenie poslania alebo vizie organizécie. Specifické ciele st vysledky,
ktoré musia byt dosiahnuté celkovo alebo v nejakej kombinéacii pre dosiahnutie
konkrétneho strategického ciefa (Grasseova et al., 2008).

ViZIA ORGANIZACIE je dosiahnutelna predstava o tom, aka si organizacia praje
byt v buducnosti (spravidla vo vzdialenom Casovom horizonte). Ramce tejto
predstavy su dané poslanim organizacie (Grasseova et al., 2008). V systémoch
manazérstva kvality oznaéuje vrcholovym manaZzmentom vyjadrenu ambiciu,
ktoru by organizacia chcela dosiahnut (STN EN ISO 9000:2016).

STRATEGIA v systémoch manazérstva kvality oznaduje plan na dosiahnutie
dlhodobych alebo celkovych ciefov (STN EN ISO 9000:2016). MéZzeme ju teda
vymedzit’ aj ako strednodoby az dlhodoby plan prioritnych aktivit, ktory je zostaveny
za ucelom dosiahnutia hlavného alebo celkového ciela organizacie alebo pre
naplnenie jej poslania (Grasseova et al., 2008).

STRATEGICKA VIZIA je véeobecny pojem, ktory sa pouZiva na popis jedného
zo zakladnych prvkov strategického planovania. Ak vizia je v podstate identifikacia
konecného ciela alebo ucelu organizacie, strategicka vizia pomaha nastavit
parametre pre rozvoj planovania konkrétnych krokov k uskuto€neniu tejto vizie.
Realizovatefna strategicka vizia vychadza z toho, kde sa organizécia nachadza
v sucCasnosti a urCuje, kde jej zriadovatelia (majitelia) chcu, aby bola v urcitom
okamihu v buducnosti. Aby bola strategicka vizia Zivotaschopna, musi byt
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realisticka, teda musi obsahovat konkrétnu predstavu o buduicnosti. Okrem toho
by mala byt relevantna pre tych, ktori sa budu podielat na dosiahnutie stanovenych
cielov. Ak je strategicka vizia pritazliva, vSetky zu€astnené strany mozu prispiet
svojim prinosom k jej napifianiu.

POSTUP v systémoch manazérstva kvality oznacuje Specifikovany spdsob
vykonavania ¢innosti alebo procesu (STN EN ISO 9000:2016). Postupy sa mézu,
ale nemusia dokumentovat. Ked sa postup zdokumentuje, oznaCuje sa ako
zdokumentovany postup (napr. ak sa zdokumentuje pouzitie obmedzujuceho
opatrenia u konkrétneho klienta a v konkrétnej situacii). Dokument, ktory obsahuje
postup sa oznaduje ako dokument postupu.

PLAN $pecifikuje postupy a stvisiace pouzivané zdroje (kto a kedy ich pouZije).
V nasom kontexte plan poskytovania socialnej sluzby uplatfiovanie odbornych,
obsluznych a dalSich Cinnosti, ktoré su obsahovou naplfiou socialnej sluzby
v zmysle zakona.

PRISTUP mozeme chapat ako preferované nastavenie organizacie poskytujlce;
socialne sluzby a jeho pracovnikov vychadzajuce z teoretickych konceptov
a hodnét. O¢akavanym pristupom poskytovatela socialnej sluzby je presadzovanie
partnerského, individualneho a aktivneho pristupu k prijimatelovi socialnej sluzby,
ktory vedie prijimatela socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu,
splnomoctiovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potencialneho prinosu
prijimatela socialnej sluzby pre spolo¢nost.

Medzinarodné vychodiska

Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (OSN, 2006)

Clanok 9 — Pristupnost

V ¢lanku sa uvadzaju ,opatrenia, ktoré zabezpelia osobam so zdravotnym
postihnutim na rovnakom zéklade s ostatnymi pristup k fyzickému prostrediu,
k doprave, k informéaciam a komunikacii vratane informacnych a komunikacnych
technolégii a systémov, ako aj k dal§im prostriedkom a sluzbam dostupnym alebo
poskytovanym verejnosti, a to tak v mestskych, ako aj vo vidieckych oblastiach.”
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Clanok 19 — Nezavisly spdsob Zivota a zadlenenie do spolognosti

V ¢lanku sa deklaruje ,rovnaké pravo vSetkych oséb so zdravotnym postihnutim
Zit v spoloCenstve s rovnakymi moznostami volby na rovnopravnom zaklade
s ostatnymi...“ a ,plné vyuZivanie tohto prava osobami so zdravotnym postihnutim
a ich plné zaclenenie a zapojenie do spolocnosti.”

Narodné vychodiska

Potreba vypracovania poslania, vizie, stratégie a cielov organizacie (poskytovatela
socialnych sluZieb) konajucej vo verejnom zaujme ma SirSie pravne zakotvenie.
Ide najma o:

Zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni

Ak je poskytovatelom socialnych sluzieb obec alebo mesto, uc€el ich zriadenia
alebo zaloZenia je determinovany tymto zakonom. Ugel a poslanie sa obvykle
premietne do zriadovacej listiny alebo zakladacej listiny schvalenej obecnym alebo
mestskym zastupitel'stvom a do organizaéného poriadku. Niektoré obce zriaduju
na poskytovanie socialnych sluzieb svoje rozpo&tové alebo prispevkové organizacie
alebo zakladaju na poskytovanie socialnych sluZieb neziskové organizacie, ktorych
jedinym zakladatelom je obec (maju pravne postavenie verejného poskytovatela
socialnej sluzby). Iné obce zriaduju zariadenia socialnych sluzieb bez pravnej
subjektivity, teda ako organiza¢nu suéast’ obce, alebo poskytuju socialnu sluzbu
ako registrovany poskytovatel priamo (najma opatrovatelska sluzba).

Zakon €. 302/2001 Z. z. o samosprave vysSich uzemnych celkov (zdkon
o samospravnych krajoch)

Ak je poskytovatelom socialnych sluzieb vy3S8i uzemny celok, u€el zaloZenia
prispevkovej alebo rozpoctovej organizacie poskytujicej socialnej sluzby (obvykle
ide o rozpoctovu organizaciu) je determinovany tymto zakonom a ucel a poslanie
sa obvykle premietne do zriadovacej listiny schvélenej zastupitelstvom VUC
a do organizacného poriadku.

Zakon €. 83/1990 Zb. o zdruzovani obéanov

Ak je poskytovatelom socialnych sluzieb obc&ianske zdruzenie, Ucel zalozenia
obdianskeho zdruZenia je determinovany tymto zakonom a ucel a poslanie
sa obvykle premietne do stanov obcianskeho zdruzenia.
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Zakon ¢. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach poskytujucich vSeobec-
ne prospesné sluzby

Ak je poskytovatelom socialnych sluzieb neziskova organizacia, ucel zalozenia
neziskovej organizacie je determinovany tymto zakonom a uc€el a poslanie
sa obvykle premietne do zriadovacej listiny a Statdtu neziskovej organizacie.

Zakon €. 308/1991 Zb. o slobode nabozenskej viery a postaveni cirkvi
a nabozenskych spolo¢nosti

Ak je poskytovatefom socialnych sluzieb priamo cirkev alebo naboZenska
spolognost’ (obvykle sa jednd o ucelové zariadenie cirkvi), ucCel zalozenia
je determinovany tymto zakonom a ucel a poslanie sa obvykle premietne
do internych predpisov takéhoto Gi¢elového zariadenia. Specifikacia ugelu, poslania
a hodnét vychadza pritom najma z vnutornych predpisov samotnej cirkvi alebo
nabozenskej spolo€nosti, respektive rehole, kongregacie, charity, diakonie a pod.

Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Ak je poskytovatelom socialnych sluZzieb obchodna spolo¢nost, ucel zaloZenia
obchodnej spolo¢nosti je determinovany tymto zakonom a premietne sa obvykle
do zakladatel'skej zmluvy alebo listiny, zivhostenského listu, vypisu z obchodného
registra a méze sa premietnut’ do organizacného poriadku prevadzky socialnych
sluZieb.

Zakon €. 455/1991 Zb. o zivhostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)

Ak je poskytovatelom socialnych sluzieb obchodna spolo€nost alebo samostatne
zarobkovo ¢&inna osoba, ucCel zaloZenia Zzivnosti je determinovany tymto
zdkonom a premietne sa obvykle do Zivnostenského listu a mdze sa premietnut
do organiza&ného poriadku prevadzky socialnych sluzieb.

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon)

Bez ohfadu na pravnu formu poskytovatela socialnych sluZieb, z ktorej mdze
byt vyvodeny Specificky Ucel, poslanie a vizia, vymedzuje zadkon o socialnych
sluzbach primarny Ucel poskytovania socialnych sluzieb najma v § 2, ktory musi
byt dodrZany bez ohladu na vys$S8ie citované zékony. Premieta sa najma do vypisu
z registra poskytovatelov socialnych sluzieb a interne najma do zriadovacej listiny,
zakladacej listiny, organizacného poriadku, prevadzkového poriadku a domaceho
poriadku (pobytové socialne sluzby).

Medzi povinnosti poskytovatela socialnych sluzieb patri:

» prihliadat na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby (§ 7 pism. a),
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» aktivizovat prijimatela socialnej sluzby podla jeho schopnosti a moznosti (§ 7
pism. b),

»  poskytovat socialnu sluzbu na odbornej trovni (§ 7 pism. c),

* oboznamit’ svojich zamestnancov a prijimatefov socialnej sluzby s postupmi,
pravidlami a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou ¢&. 2
v im zrozumitelnej forme (§ 9 ods. 9),

» zverejnovat informacie podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov a zabezpelovat
ochranu osobnych udajov podla zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov (§ 96 zakona o socialnych sluzbach).

Smerovanie konkrétnych poskytovatefov spoluuréuju aj klic¢ové dokumenty
v oblasti socialnych sluzieb na narodnej, regionalnej a lokalnej urovni, osobitne:

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb (aktualne pre roky 2021-
2030) spracované MPSVR SR podla ustanovenia § 79 ods. 1 pism. a) zakona
o socialnych sluzbach,

Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb v izemnom obvode samospravneho kraja
(§ 81 pism. a) zakona o socialnych sluzbach). Vzhladom k tomu, Ze koncepcia
urCuje strategické linie pre socialne sluzby na obdobie niekolkych rokov, ktoré
maju byt rozvijané na Uzemi samospravneho kraja, konkrétny poskytovatel
socialnej sluzby, ktory sa chce uchadzat o finanéné prispevky na poskytovanu
socialnu sluzbu z rozpoétu VUC, by mal pri formulovani svojho poslania a vizie
brat do Uvahy aj strategické zamery regionalnej samospravy.

Komunitné plany socialnych sluzieb v izemnom obvode obce (§ 80 pism.
a) zakona o socialnych sluzbach). Vzhladom k tomu, Zze komunitny plan urcuje
strategické linie pre socialne sluzby, ktoré maju byt rozvijané na uzemi obce alebo
mesta, na obdobie niekolkych rokov, poskytovatel socialnej sluzby, ktory sa chce
uchadzat o finanéné prispevky na poskytovanu socialnu sluzbu z rozpoctu obce
alebo mesta by mal pri formulovani svojho poslania a vizie brat do Uvahy ich SirSie
strategické zédmery.
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https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/nprss-fin.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/nprss-fin.pdf

Druhy socialnych sluzieb

Standard kvality v kritériu 1.1 sa vztahuje bez vynimky na vSetky druhy a formy
socialnej sluzby.

Praktické naplnenie Standardu

Pre osoby, ktoré spolupracuju na tvorbe strategickej vizie, mbézeme niektoré
vychodiskové pojmy v K 1.1 zjednodusit, napr.

Poslanie — uloha, pre¢o sme tu?,

Hodnoty — €o je pre nas doleZité?,

Vizia — vyjadrenie predstavy o buducnosti. Kde chceme byt za 5 - 10 rokov?,
Ciele — urc¢uju konkrétnu zmenu, ktora sa ma dosiahnut,

Stratégia — premysleny postup pre dosahovanie vizie, ciefov.

Naplnenie prislusného Standardu mozno popisat ako subor postupnych krokov,
konkrétne:

1.
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Vypracovanie a schvalenie alebo validacia uz vypracovanej strategickej vizie,

poslania, hodndt, cielov, stratégie a planu poskytovania socialnej sluzby

a)

b)

Ustanovenie spracovatelského (evaluacného) timu.

Spracovatel'sky (evaluaény) tim v idealnom pripade pozostava zo vetkych
zainteresovanych stran: (1) zastupca zriadovatela, (2) zastupcovia
vrcholového manazmentu poskytovatela socialnych sluzieb (napr.
riaditelka, veduca socidlneho Useku a pod.), (3) zastupcovia pracovnikov
(napr. socialna pracovnicka, ekoném, sestra, opatrovatelka a pod.), (4)
zastupcovia prijimatelov socialnych sluzieb a ich rodiny, (5) zastupca
miestnej komunity — najma ak sa v buducnosti pocita s u€astou miestnej
verejnosti na chode sluzieb, (6) iné prizvané osoby (napr. supervizor).

Ujasnenie si v8etkych vychodisk. Vychadza sa pri tom:

z ustanoveni zakona o socialnych sluzbach a koncep&nych materialov
(narodné priority, koncepcie rozvoja socialnych sluzieb, komunitné plany),
zo zadmerov zakladatela vyjadrenych v doterajSich dokumentoch (napr.
stanovy obdianskeho zdruzenia, zriadovacia listina, Statit neziskovej

c)

a)

b)

organizacie a zakladacia listina a pod.),
z poziadaviek a potrieb zainteresovanych stran,
z poziadaviek ochrany ludskych prav a slobdd v socialnych sluzbach.

Vypracovanie resp. validacia materidlu a zaznamenanie postupu jeho
tvorby resp. revizie. Tim si stanovi metodiku prace pre zber a vyhodnotenie
podnetov ako aj pre samotné spracovanie. Méze pouzit napriklad SWOT
analyzu (realizovani medzi réznymi cielovymi skupinami), metédu
dotaznikov, riadenych rozhovorov, brainstormingu, brainwritingu, metody
pre malé skupiny (napr. Focus Group), pripadne €asovo naroénejsie
metddy (napr. benchmarking). V zasade plati, ze vypracovanie (validacia)
by malo byt riadené zvolenou metodikou, ktora je popisana.

2. Spracovanie cielov socialnych sluzieb a planov poskytovania socialnych sluzieb
na prislusné obdobie

Na zaklade spracovaného poslania a vizie vypracuje interdisciplinarny
tim jednotlivé strategické ciele poskytovatefa a ramcové ciele socialnych
sluzieb metodikou SMART.

Ciele maju byt (Svozilova, 2006):

S (specific) Specifické a konkrétne, jasne vymedzené (napr. mnozstvom);
M (measurable) meratelné, teda fahko skontrolovatelné, &i sa naplnili,
resp. k uréeniu to, ,ako sme v nich pokrocili;

A (agreed-upon, assignable) akceptované a odsuhlasené tymi, ktorych
sa dotykaju a ktori maju zodpovednost a autoritu za rozhodnutia veduce
k naplifianiu cielov;

R (realistic) realistické, dosiahnutelné pri existujucich zdrojoch;

T (time-bound) Casovo ohrani€ené, v ktorych je zrejmé, kedy/dokedy
sa ma ciel dosiahnut.

V socialnych sluzbach sa z asového hladiska vyuZiva spravidla strednodobé
planovanie, teda na obdobie 3-5 rokov, ale méze byt aj dlhodobé planovanie
(zvy€ajne 6 — 10 rokov). Vyhodnotenie ciastkovych cielov byva spravidla
v ro€nej periodicite.

Pri spracovavani sa vychadza z poZiadaviek zainteresovanych stran,
najma prijimatelov socialnych sluzieb a ich rodinnych prisludnikov, ktoré
su zadokumentované v ramci prace timu v prvom kroku.
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3. Spracovanie a realizacia odbornych, obsluznych a dalSich €innosti

a) Realizacia odbornych, obsluznych a dalSich ¢innosti je podriadena
poslaniu, vizii, ciefom a pristupom.

b) Pracovnici zodpovedni za jednotlivé &innosti prehodnotia tieto &innosti
a navrhnu primerané postupy a metddy prace, ktoré budu popisané
v ramci jednotlivych €innosti ako dokumenty postupu (interné metodiky
najma pre odborné innosti).

4. Overenie zrozumitelnosti

Je dolezité, aby strategicka vizia bola zrozumitelnym dokumentom pre
pracovnikov aj prijimatelov socialnych sluzieb. Nakolko vychadza zo zakona,
strategickych dokumentov a pouziva odborni legislativnu a manazérsku
terminologiu, méze byt jej text tazko Citatefny aZz nezrozumitelfny. Preto
je doleZité overenie jej zrozumitefnosti a eventualne terminologické
zjednodusenie. Alternativou je vytvorenie skratenej verzie strategickej vizie
v zrozumitelnom, jednoduchom jazyku, lahko Citatelnom texte, s pouZitim
vizualizacie.

5. Zverejnenie informacii a zabezpecenie spatnej vazby od zainteresovanych stran

a) Schvalenu, resp. revidovanu strategicku viziu, poslanie, hodnoty, ciele,
stratégiu a plan poskytovania socialnej sluzby, uréeny pracovnik zverejni
na webovej stranke a v priestoroch poskytovania socialnej sluzby
av primeranejforme a obsahu aj prostrednictvom ostatnych prezentaénych
materialov (napr. letakov, informaénych materialov a pod.).

b) Zverejnenie na internetovej stranke bude obsahovat’ aj informaciu o tom,
akym spbsobom sa mdzZu zainteresované strany podielat na dalSej
validacii a navrhoch (zabezpecenie spatnej vazby).

6. Monitorovanie, (dalSia) validacia a prehodnocovanie
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a) Monitorovanie ¢&innosti a ich suladu s poslanim, viziou a pristupmi
vykonavaju riadiaci a odborni pracovnici poskytovatela socialnej sluzby.

b) Na z&klade vysledkov monitorovania a merania sa obvykle jedenkrat
ro¢ne vykona validacia a hodnotenie.

c) Validacia sa vykonava aj na zaklade zmien v externej determinujucej
dokumentacii. Za sledovanie zmien a vyhodnotenie dopadov
na poskytovatela je urena zodpovedna osoba.

d) V pripade potreby sa navrhne zmena poslania, vizie a pristupov alebo
napravné opatrenia v odbornych, obsluznych a dalSich &innostiach,
postupoch a dokumentoch postupu (internych metodikach).

e) Plnenie cielov sa vyhodnocuje v stanovenych periédach. Pri jeho splneni
sa vypracuje novy ciel na dalSie obdobie.

f) Tieto &innosti sa mdézu vykonavat ako komplexné plnenie v ramci
Standardu K 1. 10.

Dokumentéacia poskytovatela k napifaniu $tandardu

Medzi dokumenty, ktorymi poskytovatel preukazuje svoju strategicku viziu,
poslanie, hodnoty, ciele, stratégiu a plan poskytovania socialnej sluzby, patria
najma:

1.
2.

zriadovacia listina,

stanovy obcéianskeho zdruZenia, ak je poskytovatel zaloZzeny podla zakona €.
83/1990 Zb. o zdruzovani ob&anov,

Statut neziskovej organizacie a zakladacia listina, ak je poskytovatel zalozeny
podfa zékona €. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach poskytujucich
vSeobecne prospesné sluzby,

organizacny poriadok, ak je jeho spracovanie vyzadované zakonom alebo
zriadovatelom,

prevadzkovy poriadok, ak je poskytovanie socialnych sluzieb vykonavané
ambulantnou alebo pobytovou formou. Jeho spracovanie je priamo
determinované Vyhlaskou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky €.
259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach na vnutorné prostredie budov
a o minimalnych pozZiadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie
zariadenia,

domaci poriadok, ak je poskytovanie socialnych sluzieb vykonavané pobytovou
formou,

vypracovana a zverejnena strategicka vizia, poslanie, vizia a stratégia, ako
aj ciele poskytovania socialnej sluzby. Ide o interny dokument, ktory okrem
iného obsahuje aj formalne nalezitosti, a to datum vyhlasenia a podpis
Statutédrneho zastupcu poskytovatela socidlnych sluZieb. Vo zverejnenej verzii
mbze byt spracovany rdéznou, napriklad graficky pritazlivou (umeleckou)
formou,

zdokumentovany postup tvorby a validacie dokumentu, ktorym poskytovatel
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preukazuje svoju viziu, poslanie, hodnoty, ciele, stratégiu a plan poskytovania
socialnej sluzby, zamerané na poskytovanie socialnej sluzby, z ktorého
je zrejmé, akym spdsobom bol pripraveny a akym spésobom vytvoril priestor
pre prijimatelov socialnych sluzieb, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby
sa prostrednictvom svojich navrhov a spatnej vazby mohli k nim vyjadrovat
a takto podporili zabezpecenie suladu ucéelu a obsahu socialnych sluzieb
s potrebami prijimatelov socialnych sluzieb.

V dokumentoch uvedenych v 1.-6. bode sa objavuje najma ucel a poslanie
a v niektorych pripadoch aj vizia a hodnoty poskytovatela socialnych sluZieb. Tie
su zakladnymi internymi ramcami pre spracovanie dokumentov uvedenych v 7.- 8.
bode, ktoré su ich konkretizaciou na zvolené obdobie.

NajcastejSie problémy, omyly praxe a dokumentacie
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Neznalost' zasad timovej prace a vedenia timov na principe plnenia cielov
a nie zadanych uloh,

neznalost prislusnych metdd pre spracovavanie, analyzu a validaciu
strategickych dokumentov,

domnienka, Ze poslanie, vizia, hodnoty a stratégie su vyty€ené na dihé obdobie
a pocas tohto obdobia sa do nich nesmie zasahovat. Spravny postup je vSak
opacny: strategické dokumenty sa validuju pravidelne a v periéde, ktora
je kratSia ako ich platnost’. Napriklad dokument s platnost'ou 5 rokov sa validuje
aspon dvakrat a to na zaklade monitoringu a merania plnenia kratkodobych
a dlhodobych ciefov, ako aj na zaklade vyvoja potrieb a oCakavani cielovej
skupiny a determinantov poskytovania socialnych sluZieb (vratane novych
poznatkov v odbornych postupoch),

Casova zataz sprevadzajuca prvé spracovania determinujucej dokumentacie,
a to hlavne vtedy, ak manazment nema osvojené spravne metodické postupy,
ktoré pracu racionalizuju a urychluju,

nezaujem komunity, a niekedy aj zriadovatela, o spracovanie dokumentacie,
nakolko sa zhodne domnievaju, Ze ide o odbornu pracu ur€end manazmentu
socialnych sluzieb, bez potreby zasahovania SirSieho okruhu lfudi a subjektov,
manazment sa vyhyba vtahovaniu ,neodbornikov“ do tvorby stratégii, nakolko
ma obavu pred nekvalifikovanymi zdsahmi do textu. Ide hlavne o neznalost
metdd, ktoré su uréené prave na spolupracu s laickou verejnostou pre

formulovanie odbornych textov, a ktoré su overené a Uspesne pouzivaneé,
stotoZnenie stratégie s viziou, tejto chybe sa mozno vyhnut uvedomenim si,
Ze stratégia konkretizuje spdsob realizacie vizie v Case, priestore a dostupnych
zdrojoch,

stotoZnenie stratégie s cielmi, tejto chybe sa mozno vyhnut uvedomenim si,
Ze ciele rozpracovavaju stratégiu na sériu krokov, ktorych splnenim dosiah-
neme strategicky zadmer. Vyjadruju sa obvykle v realizacnom plane. V pripade,
ak je stratégia chapana ako strategicky plan, ktorého suc¢astou su strategické
ciele, potom je potrebné odlisit tieto ciele od operativnych (Ciastkovych) cielov,
stratégie poskytovatelov ignoruju verejné alebo néarodné stratégie.
To je mozné akceptovat’ iba v pripade, ak poskytovatel sluzieb neplanuje
ziadnym spbsobom Cerpat zdroje z verejnych prostriedkov a zvazuje len svoj
podnikatel'sky zamer. Ani v tomto pripade v3ak nemdZe ignorovat’ vSeobecne
platné zavazky k ochrane a podpore ludskych prav a slobéd a to, Ze vykonava
socialne sluzby vo verejnom zaujme,

stratégie su koncentrované len na prijimatelov socialnych sluZieb
a zamestnancom sa venuje len marginalizovana pozornost alebo Ziadna.
Krac¢ovym faktorom pre plnenie poslania, stratégii a ciefov je pritom najma
kompetentny, motivovany a angazovany pracovnik,

vypracovanie dokumentov nepostupuje podfa Ziadnej vopred zvolene;j
metodiky. Potom sa stava, Ze suU nespravne posudené externé a interné
determinanty, &im moze byt spochybnena relevantnost vychodiskovych
podkladov. Pochybenim mébZe byt aj zhromazZdenie nespravnych alebo
nerelevantnych vychodiskovych udajov alebo vyvodenie nespravnych prognéz
zo spravnych podkladov,

priebeh spracovania nie je zdokumentovany. V takom pripade nie je mozné
zistit, ako cely proces prebiehal a &i zohladnil vSetky potrebné okolnosti
a perspektivy zainteresovanych stran,

ciele nie su konkrétne alebo neobsahuju meratelné indikatory (nie
su spracované podla metodiky SMART),

ciele nie su chapané ako stav, ktory je potrebné dosiahnut, alebo
sa zamiefiaju za pouzivanie nejakého postupu, ktory je v skutoCnosti len
prostriedkom na dosiahnutie ciela. Napriklad: cieflom nie je vykonavat rozvoj
pracovnych zruénosti, ale dosiahnut Zelany stav u prijimatefa socialnych
sluzieb prostrednictvom rozvoja jeho pracovnych zruénosti. Alebo: ciefom
nie je vymenit staré okna za plastové, ale cieflom je dosiahnut pozadovanu
uroven tepelno-vlihkostnej mikroklimy v izbach. Ak sa pripusti zamiehanie
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ciela za postup, potom sa ciel povazuje za ,splneny” samotnym pouzivanim
nejakého postupu, bez ohladu na vysledok,

* spracovanie nie je validované a zmeny vo vyvoji potrieb a o€akavani cielovej
skupiny sa nedokumentuju. Nesluzia tak ako podklad pre validacie (reviziu).
Popri zmenach v determinujicej dokumentéacii predstavuju pritom zmeny
Vo vyvoji osobnych cielov, potrieb a oCakavani cielovej skupiny najvaznejsi
podnet pre validaciu (potvrdenie vhodnosti doterajSich cielov a postupov, prip.
potrebu ich revizie).

Skusenosti z hodnotenia podmienok kvality

Na c¢o sa hodnotitelia zamerali?

+ Pisomné spracovanie strategickej vizie, poslania, hodnét, ciefov, stratégie
a planu poskytovania socialnej sluzby,

» zameranie strategickej vizie na prijimatelov socialnych sluzieb (ich rozvoj
a podporu),

+ aktivne presadzovanie partnerského a individualneho pristupu, ktory vedie
prijimatela socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu
a splnomocniovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potencialneho prinosu
prijimatela socialnej sluzby pre spolo¢nost,

+ Ci je strategicka vizia, poslanie, hodnoty, ciele, stratégia a plan poskytovania
socialnej sluzby v sulade ako celok,

* meratelné formulovanie cielov,

* poznanie strategickej vizie zamestnancami poskytovatela,

« vytvaranie priestoru pre prijimatelov socialnej sluzby, ich rodinu a iné osoby,
aby sa mohli vyjadrovat k strategickej vizii, poslaniu, hodnotam, ciefom,
stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby,

+ dostupnost strategickej vizie (napr. webova stranka, nastenka),

+ zrozumitelnost strategickej vizie s ohfadom na okruh oséb, ktorym je socialna
sluzba poskytovana a na verejnost.

Co v ramci riadnych a pilotnych hodnoteni hodnotitelia zistili?

V predloZenych dokumentoch su rézne verzie vizie aj ciefov, poslanie je uvedené
iba v jednom dokumente, hodnoty poskytovania socialnej sluzby neobsahuje
ziadny dokument. Na webovych strankach nie je strategicka vizia zverejnena.
V rozhovoroch uviedli zamestnanci, Ze ich poslanim a viziou je poskytovanie
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socialnej sluzby v8etkym potrebnym a podpora tych, ktori to potrebuju
zo znevyhodneného prostredia. O ciefoch a hodnotach poskytovania socialnej
sluzby zamestnanci nevedeli. (Komunitné centrum)

Poskytovatel vytvara priestor pre zakonnych zastupcov detskych prijimatelov
na pripadné navrhy, pripomienky, avsak nie priamo k vyjadreniu sa k strategickej
vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby. (Zariadenie
starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata)

V rozhovore zamestnanec potvrdil, Zze strategicku viziu, poslanie a ciele
nemaju pisomne spracované, ale ich cielom je pomahat ludom bez pristresia.
Poskytovatel ma CiastoCne strategicku viziu zariadenia zverejnenu pre SirSiu
verejnost, je k dispozicii k nahliadnutiu pre prijimatefov, zamestnancov a blizkych
rodinnych prisludnikov v priestoroch zariadenia ako sucast' Vyro€nej spravy, nie
je v8ak stcastou jeho webového sidla. (Utulok)

Obsah dokumentacie je formalny a nie je v stlade s realnou praxou poskytovatela.
Poskytovatel nevytvara podmienky, aby sa prijimatelia a ich rodiny a iné fyzické
osoby prostrednictvom svojich navrhov mohli vyjadrit k strategickej vizii.
(Zariadenie pre seniorov)

Poskytovatel ma definovanu strategicku viziu, poslanie a ciele v internom
dokumente PRIRUCKA. Zamestnanci ani prijimatelia sa nepodielali na tvorbe
PRIRUCKY, ani na tvorbe vizie, poslania a cielov. Zamestnanci v rozhovoroch
uviedli, Ze vSetky dokumenty idu ,zhora“ a oni nie su zapojeni do procesu tvorby.
(Domov socialnych sluzieb)

Priklady z praxe

Strategicka vizia, poslanie a ciele ZPMP NZ (web, skratena verzia)

Interny dokument (riadena dokumentécia, 1. stru€ny popis zariadenia, 2. aktualna
situacia z hladiska urovne poskytovanych sluzieb; 3. SWOT analyza; 4. poslanie,
hodnoty, vizia; 5. strategické ciele na obdobie 2020 — 2025).

Domov sociélnych sluZieb — Adamovské Kochanovce ma na webovej stranke
zverejnenu strategicku viziu a poslanie, hodnoty, viziu a strategické ciele DSS
na obdobie 2017 — 2025 (dlhodobé planovanie)
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https://zpmpdssnz.edupage.org/text12/
http://www.csskochanovce.sk/hlavna-stranka/hlavna-stranka/o-nas/strategicka-vizia-a-poslanie.html?page_id=49685

Zariadenie socialnych sluzieb Vek nadeje Nové Zamky ma na webovej stranke Kratke zhrnutie k Standardu
zverejnenu struénu viziu, ciel a stratégiu rozliSent vzhfadom na 4 druhy socialnej
sluzby (ZpS, DSS, SZ, RS), ktoré poskytuje.

Hodnoty * Partnersky a individualny pristup k prijimatefom
Domov socialnych sluzieb v RadoS$ine, Komunita Kralovej pokoja, ma zverejnenu a principy: socialnej sluzby
interni smernicu Strategicka vizia, poslanie a ciele zariadenia (2019) v Strukture: - Prinos prijimatela socialnej sluzby pre
Struény popis zariadenia, aktudlna situacia, SWOT analyza, vizia zariadenia, spoloénost
hlavny strategicky ciel a kratkodobé Ciastkové ciele.
Povinnost’ * Mat vypracovanu a zverejnenu strategicku viziu
poskytovatela: (poslanie, hodnoty, ciele, viziu, strategicky plan).
*  Pritvorbe strategickej vizie vychadzat’ z potrieb
prijimatelov

» Vytvarat priestor pre prijimatelov, ich
rodinu a iné fyzické osoby na vyjadrovanie
sa k strategickej vizii

» Aktivne naplfiovat’ strategicku viziu

Nepripustna * V ramci strategickej vizie ignorovanie
prax: deklarovanych hodnét a cielov obsiahnutych
v harodnych prioritach rozvoja socialnych
sluzieb a v medzinarodnych dokumentoch
* V beznej Cinnosti konat' v rozpore
s deklarovanym poslanim, hodnotami, cielmi.
* Nezapajat prijimatelov socialnych sluZieb
do tvorby a prehodnocovania strategickych
dokumentov
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https://www.veknadeje-nz.sk/o-nas/vizia-strategia-organizacie
https://www.kkp.sk/wp-content/uploads/Vizia-DSS-Ra.pdf

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby neméze odopriet pristup k socialnej sluzbe fyzickej
osobe, ktora Ziada o socialnu sluzbu v sulade so zakonom o sociélnych sluzbach,
nazaklade pohlavia, rasy, farbypleti,jazyka, vieryanabozenstva, politického, iiného
zmyslania, narodného alebo socialneho pdvodu, prislusnosti k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia,
a veku. Kazdému, kto Ziada o poskytnutie socialnej sluzby u poskytovatela
socialnych sluzieb, je socialna sluzba poskytnuta v sulade so zakonom, alebo
je mu poskytnuté socialne poradenstvo o moZnostiach zabezpec€enia socialnej
sluzby alebo potrebnej podpory inym subjektom. Ziadnemu prijimatelovi socialnej
sluzby nie je poskytovana socialna sluzba proti jeho voli, alebo nie je poskytovana
len na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozZenstva, politického,
¢i iného zmyslania, narodného alebo socialneho pévodu, prislusnosti k narodnosti
alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného
postihnutia, a veku. Poskytovatel sociélnej sluzby na z&klade vnutornych pravidiel
prostrednictvom uréeného zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne
a zrozumitelne informuje vSetkych potencialnych zaujemcov o ponukanej socialnej
sluzbe a o v8etkych pravach a povinnostiach, ktoré pre zdujemcu o socialnu sluzbu
z0 zmluvy o poskytovani socialnej sluzby vyplynud, vratane druhu, formy, rozsahu
poskytovania socialnej sluzby a vySky uhrady za jej poskytnutie.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

§5;860ds.1,2;§8;8§90ds.9; §24 ods. 3
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Nové kritérium Standardov kvality

Terminologické a teoretické vychodiska

Problematika ludskych prav a slobdd pri poskytovani socidlnych sluZieb vychadza
zo socialneho, resp. socialno-pravneho modelu, v ramci ktorého sa pritomnost
rozli€nych prejavov inakosti fudi (napr. inakosti z dévodu zdravotného postihnutia
a pritomnosti funk&nych limitov) neméze stat zakladom upierania ich prav a slobéd
(World, 2011; in Repkova, Sedlakova, 2014). Ludsko-pravna optika uplatfiovana
v socialnych sluzbach stavia na obcianskom principe rovnovahy prav a slobéd
zu&astnenych stran socialnych sluZieb s ich povinnostami.

Vzhladom na reSpektovanie déstojnosti a fudskych prav prijimatelov socialnych
sluzieb je dolezité zdbraznenie, Ze ide o prava kazdého Cloveka bez rozdielu.
Ak by niektoré osoby alebo skupiny boli z tejto poZiadavky explicitne vynaté,
hovorime o (negativnej) diskriminacii. V sociologickom slovniku francuzskych
autorov je uvedena jednoducha definicia DISKRIMINACIE ako nespravodlivého
zaobchadzania s fudmi na zaklade argumentov bez racionalneho zakladu
(Boudon, 2004). V Barkerovom Slovniku socialnej prace (2003) je diskriminacia
definovana ako negativne posudzovanie a zaobchadzanie s ludmi zalozené
na identifikovatelnych charakteristikach, akymi su rasa, rod, ndboZenstvo, etnicka
prislusnost a pod.

Proces smerujuci k uplnej eliminacii diskriminatného posudzovania
a zaobchadzania sa nazyva antidiskriminéacia, resp. rovnaké zaobchédzanie (angl.
equal treatment). Na Slovensku tvori Ustredny legislativny ramec ochrany proti
diskriminacii Ustava SR a tzv. antidiskriminaény zakon &. 365/2004 Z. z. (pozri
nizSie). Poziadavka rovnakého zaobchadzania a antidiskriminacie byva integral-
nou sucast'ou takmer vSetkych etickych kédexov pomahajucich profesii a etickych
kdédexov poskytovatelov socialnych sluzieb.

Pri poskytovani socialnych sluzieb je délezitda rovnovaha prav, slobéd a po-
vinnostiv socialnych sluzbach. O tychto by mali byt INFORMOVANI uz zaujemcovia
o sociélnu sluzbu. VSeobecne plati zdsada, Ze uplatfiovanie prav jedného Cloveka
neméze ist na ukor prav iného Cloveka. Zaroven plati, Zze povinnosti mozno
prijimatelovi socialnej sluZzby, rovnako aj zamestnancom, ukladat' len v sulade
so zakonom. Prijimatelia sociadlnych sluzieb, rovnako aj zamestnanci, musia byt
0 svojich pravach a povinnostiach informovani zrozumitelnym spésobom. Méze ist
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o povinnosti vSeobecnej povahy vyplyvajuce zo vSeobecnych pravnych predpisov
(o povinnosti bezného ob¢ana vratane zodpovednosti trestnej €i spravnej pri ich
poruseni), o povinnosti upravené priamo v zmluve o poskytovani socialnej sluzby
(zmluvné zavazky), ktoré vSak nesmu svojim obsahom alebo u¢elom odporovat
zakonu alebo ho obchadzat alebo sa prie€it dobrym mravom. Vyraz ,dobré mravy*
sice pouziva slovensky pravny systém (napr. v ob&ianskom zakonniku), ale vyraz
nedefinuje, nakolko patri skér do etiky. Oznacuju vSeobecne akceptované mravné
normy spravania, ktoré su povazované za dobré (napr. nekradnat, neublizovat
inym ani sebe, nepodvadzat, neklamat a pod.) a tvoria akysi zakladny hodnotovy
poriadok spoloénosti. Je v zaujme oboch stran zmluvnych vztahov, aby v zmluve
0 poskytovani socialnej sluzby venovali rovnovaznu pozornost pravam pri
poskytovani socialnych sluzieb (§ 6 zakona), rovnako povinnostiam poskytovatela
socialnych sluzieb (§7 zakona), ako aj povinnostiam, pripadne zakazom
a obmedzeniam prijimatela socialnej sluzby, ktoré suvisia s reSpektovanim prav
inych oséb.

Podfa Dobrovolného eurépskeho ramca pre kvalitu socialnych sluzieb (2010)
medzi zakladné zasady kvality pre poskytovanie socialnych sluzieb patria:

+ Dostupnost’ (available). Je potrebné poskytovat pristup k Sirokému spektru
socialnych sluzieb, aby potreby uZivatefov boli primerane uspokojené, ako
aj, ak je to mozné, aby si uZivatelia mohli vybrat medzi sluzbami v ramci
spoloCenstva, v mieste, ktoré je najvhodnejSie pre nich a v pripade potreby
pre ich rodiny.

*  Pristup (accesible): VSetci, ktori by mohli vyZadovat socidlne sluzby,
by k nim mali mat fahky pristup. VSetci pouzivatelia by mali mat’ pristup
k informaciam a nestrannému poradenstvu o subore dostupnych sluzieb a ich
poskytovateloch. Pre fudi so zdravotnym postihnutim by mal byt zabezpedeny
pristup k fyzickému prostrediu, v ktorom sa sluzby poskytuju, k primeranej
doprave z miesta a do miesta poskytovania sluzieb, ako aj k informaciam
a komunikécii (vratane informacnych a komunikacnych technoldgif).

* Cenova dostupnost’ (affordable): Socialne sluzby by sa mali poskytovat vSet-
kym osobam, ktoré ich potrebuju (univerzalny pristup) bud bezplatne alebo
za cenu, ktora je pre jednotlivca prijatelna.

DOSTUPNOST SLUZIEB teda ma niekolko dimenzii:

»  Geograficku, do ktorej patri
»  Casova dostupnost (do akej doby/ do kolko minut by sa zaujemca/uzivatel
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socialnych sluzieb dostal k poskytovatelovi);
* miestna dostupnost’ (aby bola dostupna tam, kde sa okruh zaujemcov/
uzivatelov realne nachadza);
» architektonicka dostupnost (ide o dostupnost prostredia budovy,
pristupnost’ dopravy — podpora verejnej osobnej dopravy);
« finanénu, ktora zahffia moznost zabezpedit' si sluzbu svojim prijmom alebo
pristup k bezplatnej sluzbe;
* socialnu, teda dostupnost pre vSetky vrstvy obyvatelstva;
* informacnu, teda pristup k informaciam a komunikacii, vratene informacénych
a komunikagnych technol6gii a systémov.

Podla Repkovej (2022) PRISTUP k socialnej sluzbe stvisi s pojmom ,dostupnost
a ,moznost dovolit si*. To, Ze nejaka verejna sluzba ¢i informacia je po technicke;j
stranke pre jedinca pristupna, automaticky neznamend, Ze je mu kedykofvek
dostupna, alebo, Ze si ju mdze dovolit' (napr. z finanénych dovodov).

Kritérium 1.2 a prislusny Standard kvality vo svojom texte uvadza formulaciu,
ktora byva v pravnej terminolégii nazyvana aj INSTITUT VAZNE MIENENEHO
NESUHLASU.2' Text v $tandarde doslova znie: Ziadnemu prijimatelovi sociélnej
sluzby nie je poskytovana socialna sluZba proti jeho véli... Na toto potom nadvazuje
aj kritérium 1. 3. V texte Standardu sa uvadza: Prijatie a poskytovanie socialnej
sluzby je zaloZené na slobodnom a informovanom rozhodnuti prijimatela socialnej
sluzby ... Nasleduje povinnost poskytnut socialne poradenstvo fyzickej osobe, ktora
nevyjadrila sthlas s poskytovanim socialnej sluzby alebo nepristupila k podpisu
slobody, ktora patri medzi zakladné ludské prava. Uz francuzska Deklaracia prav
Cloveka a ob&ana (1789) chapala slobodu v moznosti robit’ vSetko, ¢o neskodi
druhému (por. ¢l. 4). K slobodam zakotvenym v Eurépskom dohovore o ochrane
ludskych prav a zékladnych slobdd (RE, 2010) patria aj sloboda pohybu a pobytu.

Ustava Slovenskej republiky zaruduje kazdému ob&anovi osobnu slobodu (&l.
17 bod 1). Nikoho nemozno stihat alebo pozbavit’ slobody inak, ako z dévodov
a spdsobom, ktory ustanovi zakon. Nikoho nemozno pozbavit' slobody len pre
neschopnost dodrzat zmluvny zavazok. (¢l. 17 bod 2). Preto vSetky osoby, vratane
osbb so zdravotnym postihnutim, maju rovnaké pravo zit v rdmci spolo€enstva,

21V socialnych sluzbéch v Ceskej republike bol tento institit zavedeny do zékona v roku
2016 (por. § 91b, ¢ zakona ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach).
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s moznostami volby na rovnoprdvnom zaklade s ostatnymi, mozZnost zvolit
si miesto pobytu, kde s kym budu Zit a nebyt nuteni Zit' v Specifickom prostredi.
WHO QualityRights Tool Kit (2012) uvadza, ze ziadny uzivatel sluzieb nie je prijaty,
lieCeny alebo drzany v zariadeni len na zaklade zdravotného postihnutia, veku
a pod. Délezity je v tejto suvislosti prejav véle, slobodné rozhodnutie a suhlas
s poskytovanim socialnej sluzby. K vSetkym tymto ukonom je nevyhnutny priamy
osobny kontakt poskytovatela socidlnej sluzby so zdujemcom o socialnu sluzbu.
Pri sprostredkovanych informaciach o potencialnom zaujemcovi o socialnu sluzbu
prostrednictvom rodinného pribuzného (napr. syna, dcéry, manzela, manzelky
a pod.), sudom ustanoveného opatrovnika alebo inej osoby je priam nemozné
zistit' sthlas alebo nesuhlas potencialneho zaujemcu o socialnu sluzbu.

Prejavy nesuhlasu vo vSeobecnosti alebo prejavy vazne mieneného nesuhlasu
su velmi individualne. M6zu byt vyjadrené verbalne, neverbéalne alebo faktickym
konanim, napr. vzhfadom na osoby, ktoré su niekym nutené k tomu, aby sa stali
prijimatelmi socialnej sluzby odmietanim uZivania liekov alebo inych zdravotnickych
ukonov, odmietanim ponukanych sluZieb alebo pomoci, suicidalnymi prejavmi,
agresivitou, nahlymi vyraznymi zmenami v spravani. Okrem toho, ak sa stanu
fudia nedobrovolnymi prijimatelmi socialnej sluzby (pod natlakom rodinného
pribuzného, opatrovnika, obce a pod.), prejavovat nesuhlas mézu aj odmietanim
potravy a tekutin, zbalenim si veci a pripravenostou k odchodu zo zariadenia,
utekmi zo zariadenia, snahou opustit' zariadenie s umyslom nevratit sa a pod.
Kazdy pripad spravania pritom treba posudzovat' individualne, pretoZze méze ist
aj o reakciu na konkrétnu situaciu, medzifudsky konflikt, restriktivne spravanie
pracovnikov, nereSpektovanie individualnych potrieb klienta, symptém zhorSenia
psychického zdravia a pod. DéleZité je aj €i ide o dlhodoby nesuhlas a odmietanie
alebo chvilkové, kratkodobé konanie (por. Asociace, 2016, MPSV CR, 2018).

Medzinarodné vychodiska

VSeobecna deklaracia l'udskych prav (OSN, 1948)

Clanok 2 Kazdy je opravneny na vsetky prava a slobody, ktoré stanovuje tato
deklaracia, bez akéhokolvek rozdielu rasy, farby pleti, pohlavia, jazyka, nabo-
Zenstva, politického alebo iného zmyslania, narodnostného alebo socialneho
pdbvodu, majetku, rodu alebo iného postavenia.

Dalej sa nesmie robit nijaky rozdiel z dévodu politického, prédvneho alebo medzi-
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narodného postavenia krajin, alebo Uzemi, ku ktorym osoba prinalezi, ¢i ide
o krajinu alebo Uzemie nezavislé, poruénicke, nesamospravne alebo podrobené
inému obmedzeniu suverenity.

Clanok 7 VSetci su si pred zékonom rovni a maju prévo na rovnaku zékonnu
ochranu bez akejkolvek diskriminacie. VSetci maju pravo na rovnaku ochranu
proti akejkolvek diskriminacii, ktora porusuje tato deklaraciu a proti akémukolvek
podnecovaniu takejto diskriminécie.

Dohovor o pravach dietata (OSN, 1989)

Clanok 2 Staty, ktoré si zmluvnou stranou tohto Dohovoru, sa zavézuju
reSpektovat’ a zabezpedit prava ustanovené tymto Dohovorom kazdému dietatu
nachéadzajucemu sa pod ich jurisdikciou bez akejkolvek diskriminacie podfa rasy,
farby pleti, pohlavia, jazyka, naboZenstva, politického alebo iného zmys$fania,
narodnostného, etnického alebo socialneho pdvodu, majetku, telesnej alebo
dusevnej nespésobilosti, rodu a iného postavenia dietata alebo jeho rodi¢ov alebo
zakonnych zastupcov.

Staty, ktoré st zmluvnou stranou Dohovoru, urobia vSetky potrebné opatrenia
na to, aby bolo dieta chranené pred vietkymi formami diskriminacie alebo trestania,
ktoré vyplyvaju z postavenia, Cinnosti, vyjadrenych nazorov alebo presvedéenia
Jeho rodi¢ov, zakonnych zastupcov alebo ¢lenov rodiny.

Clanok 23 Stéty, ktoré st zmluvnou stranou Dohovoru, uznévaju prévo postihnutého
dietata na osobitnu starostlivost, v zavislosti od rozsahu existujucich zdrojov
podporujiu a zabezpecuju opravnenému dietatu a osobam, ktoré sa on staraju,
poZadovanu pomoc zodpovedajucu stavu dietata a situacii rodi¢ov alebo inych
0s6b, ktoré sa o dieta staraju (odsek 2).

Uznavajuc osobitné potreby postihnutého dietata sa pomoc v stlade s odsekom
2 poskytuje podla moznosti bezplatne, s ohladom na finanéné zdroje rodi¢ov
alebo inych osbb, ktoré sa o dieta staraju, a je uréena na zabezpecenie ticinného
pristupu postihnutého dietata k vzdelaniu, profesionalnej priprave, zdravotnej
starostlivosti, rehabilitacnej starostlivosti, priprave na zamestnanie a odpocinok,
a to spbésobom veducim k dosiahnutiu ¢o najvédcéSieho zapojenia dietata
do spolocnosti a ¢o najvysSieho stupria rozvoja jeho osobnosti, vratane jeho
kulturneho a duchovného rozvoja (odsek 3).
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Dohovor o odstraneni vSetkych foriem rasovej diskriminacie (OSN, 1965)

Clanok 1 Vyraz ,rasovéa diskriminécia“ v tomto dohovore znamené akékolvek
rozliSovanie, vylu¢ovanie, obmedzovanie alebo zvyhodriovanie zaloZené na rase,
farbe pleti, rodovom alebo na néarodnostnom alebo etnickom pévode, ktorého
cielom alebo nasledkom je znemoZnenie alebo obmedzenie uznania, pouZivania
alebo uskutoériovania ludskych prév a zakladnych slobéd na zaklade rovnosti
v politickej, hospodarskej, socialnej, kultirnej alebo v ktorejkolvek inej oblasti
verejného Zivota (odsek 1).

Clanok 2 Kazdy zmluvny $tét sa zavézuje, Ze nebude vykonévat rasovi diskrimi-
naciu proti osobam, skupinam oséb alebo institiciam a Ze zabezpedci, aby vietky
verejné organy a institucie - celoStatne aj miestne - konali v sdlade s tymto
zavadzkom (odsek 2 pism. a).

Dohovor o odstraneni vsetkych foriem diskriminacie Zien (OSN, 1979)

Clanok 11 Staty, zmluvné strany, prijmu véetky prislusné opatrenia na odstranenie
diskriminacie Zien v zamestnani s cielom zabezpecit, na zaklade rovnopravnosti
muzZov a Zien, rovnaké prava najmé... prava na socialne zabezpecéenie, najmé
v pripadoch déchodku, nezamestnanosti, choroby, invalidity a staroby a inej
neschopnosti pracovat, ako aj prava na platenu dovolenku (por. odsek 1 pism. e).

Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (OSN, 2006)

Medzi vSeobecné zasady Dohovoru patria podla ¢lanku 3 a;j:

* re$pektovanie prirodzenej dostojnosti, osobnej nezavislosti vratane slobody
volby a samostatnosti 0s6b,

*  nediskrimin&cia,

* plné a ucinné zapojenie sa a zaclenenie do spolo¢nosti;

* redpektovanie odlisnosti a prijimanie 0oséb so zdravotnym postihnutim ako
sucasti ludskej rozmanitosti a prirodzenosti,

*  rovnost prileZitosti,

*  pristupnost,

*  rovnost medzi muzmi a Zenami...

Clanok 5 — Rovnost a nediskriminacia
Zmluvné strany Dohovoru uznavaju, Ze vSetky osoby su si rovné pred zakonom
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a podla zakona a maju narok na rovnaku ochranu a na rovnaky uZitok zo zékona
bez akejkolvek diskriminacie. Zmluvné strany zakazuju akukolvek diskriminéaciu
na zaklade zdravotného postihnutia a zaru¢uju osobam so zdravotnym postihnutim
rovnaku a ucinnu pravnu ochranu pred diskriminaciou z akychkolvek dévodov...

Clanok 9 — Pristupnost

S ciefom umoznit osobam so zdravotnym postihnutim, aby mohli zZit nezavislym
spbésobom Zivota a plne sa podielat na vSetkych aspektoch Zivota, zmluvné
strany prijmu prislusné opatrenia, ktoré zabezpeCia osobam so zdravotnym
postihnutim na rovnakom zaklade s ostatnymi pristup k fyzickému prostrediu,
k doprave, k informéaciam a komunikacii vratane informacnych a komunikacnych
technologii a systémov, ako aj k dalSim prostriedkom a sluzbam dostupnym alebo
poskytovanym verejnosti, a to tak v mestskych, ako aj vo vidieckych oblastiach.
Tieto opatrenia, ktoré budu zahfnat identifikaciu a odstrariovanie prekazok a bariér
braniacich pristupnosti, budu sa vztahovat okrem iného na

a) budovy, cesty, dopravné a iné vnutorné a vonkajSie zariadenia vratane Skol,
obytnych budov, zdravotnickych zariadeni a pracovisk;

b) informacné, komunikacné a iné sluzby vratane elektronickych a pohoto-
vostnych sluzieb.

WHO QualityRights Tool Kit (WHO, 2012)

Téma 2 Pravo uzivania ¢o najvy$sej urovne fyzického a duSevného zdravia
Standard 2.1 Zariadenia st dostupné pre kazdého, kto potrebuje starostlivost
a podporu

Kritéria

2.2.1 Ziadnej osobe nie je odoprety pristup k zariadeniam alebo starostlivosti
na zaklade ekonomickych dbévodov, jeho alebo jej rasy, farby pleti, pohlavia,
jazyka, nabozenstva, politického alebo iného zmySlania, narodnosti, etnického,
domorodého alebo socialneho pbvodu, majetku, zdravotného postihnutia,
narodenia, veku alebo iného postavenia.

2.2.2 Kazdému, kto zariadenie poziada o starostlivost (lieCbu) o duSevné
zdravie, je poskytnutd starostlivost alebo mu je odporucené iné zariadenie, kde
mu starostlivost mdzZe byt poskytnuta.

2. 2. 3 Ziadny uzivatel sluzieb nie je prijaty, lieeny alebo drzany v zariadeni
len na zaklade jeho alebo jej rasy, farby pleti, pohlavia, jazyka, nabozenstva,
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politického alebo iného zmySlania, narodnosti, etnického, domorodého alebo
socialneho pdvodu, majetku, zdravotného postihnutia, narodenia, veku alebo
iného postavenia.

Eurépska socialna charta (revidovana) (Rada Eurépy, 1996)

Clanok 14 Pravo na prospech zo socialnych sluZieb
Na zabezpecenie tcinného vykonu prava na socialne sluzby sa zmluvné strany
zavéazuju:

3. podporovat’ alebo organizovat’ sluzby pouZitim metéd socialnej prace, ktoré
pombZzu jednotlivcom a skupinam v spolo¢enstve pri ich rozvoji a prispésobeni
socialnemu prostrediu,

4. podporovat ucast jednotlivcov a dobrovolnych alebo inych organizacii pri
zriadovani alebo udrZiavani takychto sluZieb.

Narodné vychodiska

Vzhladom na slobodu Ustava Slovenskej republiky uvadza:

Osobna sloboda sa zarucuje. (€l. 17 bod 1). Nikoho nemozno stihat alebo pozbavit
slobody inak, ako z dévodov a spésobom, ktory ustanovi zakon. Nikoho nemoZno
pozbavit slobody len pre neschopnost dodrzat' zmluvny zavézok (€l. 17 bod 2).
Informaéna dostupnost je zakotvena v &lanku 26 Ustavy Slovenskej republiky,
podla ktorého su kazdému zarucené sloboda prejavu a pravo na informacie.
Zavazky na implementaciu pristupu k informaciam su Specifikované vo viacerych
pravnych normach (napr. v zakone ¢é. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informdaciam, v zakone ¢. 149/1995 Z. z. o posunkovej re¢i nepocujucich
a pod.).

Vzhladom na antidiskriminadny pristup st podla Ustavy Slovenskej republiky
fudia slobodni a rovni v déstojnosti i v pravach. Zakladné prava a slobody
su neodriatelné, nescudzitelné, nepremi¢atelné a nezrusitelné (El. 12 ods. 1).
Zakladné prava a slobody sa zarucuju na tzemi Slovenskej republiky vSetkym bez
ohladu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a nabozZenstvo, politické, ¢i iné
zmySlanie, narodny alebo socialny pévod, prislusnost k narodnosti alebo etnickej
skupine, majetok, rod alebo iné postavenie. Nikoho nemozno z tychto dévodov
poskodzovat, zvyhodriovat' alebo znevyhodriovat (€l. 12 ods. 1).

Zakon ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach
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a o ochrane pred diskrimindaciou a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (antidiskriminaény zakon) v zneni neskorSich predpisov je osobitym
predpisom, ktory upravuje uplatriovanie zasady rovnakého zaobchadzania
a ustanovuje prostriedky pravnej ochrany, ak dbjde k poruSeniu tejto zasady
(§ 1). Kazdy je povinny dodrZiavat’ zdsadu rovnakého zaobchadzania v oblasti
pracovnopravnych a obdobnych pravnych vztahov, socidlneho zabezpecenia,
zdravotnej starostlivosti, poskytovania tovarov a sluzieb a vo vzdelavani (§ 3 ods.
1; por. aj § 5 ods. 1, 2 pism. a).

Zakon o socialnych sluzbach z Tudskopravneho hladiska zdéraznuje:

» zasadu rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socialnych sluzieb, teda
zaruCuje prava ustanovené rovnako kazdému v sulade so zasadou rovnakého
zaobchadzania ustanovenou osobitnym predpisom (§ 5), pri€om sa odvolava
na antidiskriminaény zékon;

+ pravo fyzickej osoby vyberu socialnej sluzby a formy jej poskytovania a pravo
vyberu poskytovatela socialnej sluzby za podmienok ustanovenych tymto
zakonom (§ 6 ods. 1);

+ pravo fyzickej osoby na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom,
formou a spésobom poskytovania umoznuje realizovat jej zakladné ludské
prava a slobody, zachovava jej ludsku dostojnost, aktivizuje ju k posilneniu
sebestagnosti, zabrafiuje jej socialnemu vylu€eniu a podporuje jej zaélenenie
do spolo¢nosti (§ 6 ods. 2 pism. a);

» pravo fyzickej osoby na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej
forme o druhu, mieste, ciefoch a spdsobe poskytovania socialnej sluzby,
0 Uhrade za socialnu sluzbu a o cielfovej skupine, ktorej je poskytovana (§ 6
ods. 2 pism. b);

Okrem toho zakon o socialnych sluzbach vzhladom na dostupnost socialnej

sluzby uvadza:

* obec a vysSi uzemny celok v rozsahu svojej pbsobnosti zabezpecuje
dostupnost’ socialnej sluzby pre fyzicku osobu, ktora je odkazana na socialnu
sluzbu, a pravo vyberu sociélnej sluzby za podmienok ustanovenych tymto
zakonom (por. § 8);

» poskytovatel socialnej sluzby je povinny s postupmi, pravidlami a podmienkami
spracovanymi v sulade s prilohou €. 2 oboznamit svojich zamestnancov
a prijimatelov socialnej sluzby v im zrozumitefnej forme (§ 9 ods. 9);

* socialne sluzby krizovej intervencie mézu mat nizkoprahovy charakter
(§ 24 ods. 2), pricom za socialnu sluZzbu, ktor& ma nizkoprahovy charakter,
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sa na UcCely tohto zakona povazuje socialna sluzba, ktora je pre fyzicku
osobu fahko dostupna najméa vzhladom na miesto, v ktorom sa fyzicka osoba
zdrziava, a na vysku uhrady za socialnu sluzbu. Socialna sluzba sa poskytuje
anonymne bez preukazovania identity tejto fyzickej osoby dokladom totoznosti
a bez ohladu na prejavy pozitia navykovej latky (§ 24 ods. 3).

Narodny program rozvoja Zivotnych podmienok oséb so zdravotnym
postihnutim na roky 2021-2030

V ramci Narodného programu rozvoja zivotnych podmienok o0séb

so zdravotnym postihnutim na roky 2021-2030 (2021) su formulované viaceré
opatrenia zamerané na oblast’ pristupnosti, napr.

« prijat v ramci reformy financovania socialnych sluzieb také formy financovania,
aby komunitné socialne sluzby boli financované obligatérne tak, aby vsetci
Ziadatelia mali dostupnu socidlnu sluzbu vo svojom regiéne v dostatocne;j
kvalite a rozsahu;

+ zjednotenie a prepojenie socialnych, zdravotnych a Specialno-pedagogickych
intervencii v prospech dietata so zdravotnym postihnutim a jeho rodiny
do jedného komplexného systému podpory s poziadavkou zabezpec€enia
viaczdrojového spolufinancovania sluzby véasnej intervencie

« zabezpecit rozvoj a dostupnost’ timo€nickej sluzby pre osoby so sluchovym
postihnutim a pod.

Narodny program aktivneho starnutia na roky 2021-2030

Na problematiku pristupnosti si zamerané aj vybrané ciele a opatrenia Narodného
programu aktivneho starnutia na roky 2021-2030 (2021), napr.

+ dostupné, kvalitné a komplexné socialne sluzby ako nastroj podpory
dostojného, nezavislého a bezpelného Zivota starSich ludi v kontexte
demografického vyvoja;

+ podpora volno€asovych aktivit starSich fudi ako nastroja sebarealizicie
a udrZiavania ich socialnych kontaktov, medzi opatrenia patri aj podpora
dennych centier (klubov déchodcov) a inych organizacii pri organizovani
umeleckych, vzdelavacich, rekreaénych a Sportovych aktivit;

+ jednotna posudkova €innost na socialne Ucely a efektivna kompenzana pomoc
poskytovana star§Sim osobam, medzi opatrenia patri aj zavedenie systému
jednotnej posudkovej Cinnosti na ucely socialnych sluZieb podmienenych
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odkazanostou a penaznych prispevkov na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia.

Druhy socialnych sluzieb

Standard kvality v kritériu 1.2 sa vztahuje bez vynimky na véetky druhy a formy
socialnej sluzby. Socialne sluzby krizovej intervencie, ktoré maju nizkoprahovany
charakter, maju byt podla § 24 ods. 3 zakona o socidlnych sluzbach lahko
dostupné. Patri sem najma:

* nizkoprahové denné centrum (§ 24b),
* nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu (§ 28),
* noclaharen (§ 25) a iné.

Praktické napiianie $tandardu

Poskytovatel aktivne zabezpeluje ochranu pred diskriminaciou a vytvara
podmienky na uplatfiovanie ludskych prav a slobdd uzivatelov socialnych sluzieb
prakticky tym, Ze v kazdom ohlade a v kazdej faze svojej ¢innosti pri poskytovani
socialnej sluzby a v suvislosti so socidlnou sluZzbou (pri jej verejnom propagovani
a poskytovani informacii, pri vyjednavani o podmienkach poskytovania socialnej
sluzby a pri uzatvarani zmluvy, v procese poskytovania socialnej sluzby, pri
vyhodnocovani jej u€innosti a suladu s potrebami prijimatelov, pri planovani
procesov zmeny a zlepSovania) dodrziava a chrani istavou a zakonom vymedzené
prava a slobody vSetkych prijimatelov bez rozdielu. Okrem toho zabezpeduje
ludsko-pravne vzdelavanie svojich zamestnancov (v adaptaénom procese, rovhako
v dalSom vzdelavani, pozri K 2.1) a dohliada na nediskriminacné spravanie svojich
zamestnancov pri poskytovani socialnych sluZieb.

Povinnosti poskytovatela tykajuce sa informacnej dimenzie dostupnosti socialnej
sluzby su velmi uzko spaté s K 1. 11. Vzhladom na K 1.2 sa od poskytovatela
oCakava:

* urcenie zamestnanca, resp. vzhfadom na zastupitelnost viacerych
zamestnancov, zodpovednych za informovanie zaujemcov o socialnu sluzbu,
optimalne ak ide o osobu spdsobilli za vykonavanie socialneho poradenstva
(socialny pracovnik, asistent socialnej prace a pod.);
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https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/getmedia/f5d309c8-6eaa-48f9-b590-ef7d776ddfd7/Material_NPRZPOZP_2021-2030.aspx
https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/getmedia/f5d309c8-6eaa-48f9-b590-ef7d776ddfd7/Material_NPRZPOZP_2021-2030.aspx

» informacie komunikovat’ priamo zaujemcovi o socialnu sluzbu, nie primarne
jeho rodinnému pribuznému, opatrovnikovi a pod., aby nedoSlo k tomu,
ze kone¢nym désledkom bude socialna sluzba poskytovana danej osobe proti
jeho alebo jej voli;

» pri poskytovani informécii zaujemcom o socialnu sluzbu pristupovat aktivne
(teda necCakat pasivne na dotazy ziadatela), transparentne (prepojenie
a totoznost ustnych informacii s informaciami na propagacnych materialoch,
webe, socialnej sieti, e-mailovej komunikacii), zrozumitelne (najma vzhladom
na osoby s poruchami verbalnej komunikacie, pouzitim alternativnej a augmen-
tativnej formy komunikacie, sprostredkovanie timoc¢nika a pod.);

+ informovanie v8etkych potencialnych zaujemcov, teda bez akejkolvek
diskriminacie. Ak by sa jednalo o osobu, ktora nespifia zakonné podmienky
na jej poskytovanie, informovanie ma byt zamerané na moznosti zabezpecenia
(inej) sociélnej sluzby alebo podpory inym subjektom (napr. UPSVaR, inym
poskytovatelom socialnych sluzieb, centrom pred deti a rodinu a pod.);

* informovanie o druhu, forme, rozsahu poskytovania socialnej sluzby;

+ informovanie o vySke Uhrady za poskytovanie socialnej sluzby, pric¢om
je délezité poukazovat aj na bezplatnost’ vybranych sluzieb (por. § 72 ods. 6
zakona o socialnych sluzbach) a také moznosti Uhrady za socialnu sluzbu, aby
tato nebola pre zaujemcu finanéne nedostupna;

+ informovanie o vSetkych pravach a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu
o socialnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby vyplynu (pozri
aj K 1.3);

« ,overenie“, & k prijimaniu socialnej sluzby nie je nikym nuteny (rodinou,
opatrovnikom, obcou, pracovnikmi zdravotnickeho zariadenia a pod.), teda
¢i jeho zdujem vychadza zo slobodného rozhodnutia. Takéto ,overenie*
nie je vhodné realizovat v pritomnosti inych oséb (rodinného pribuzného,
opatrovnika a pod.).

Uréeny zamestnanec za proces informovania zaujemcu o socialnu sluzbu by mal
poskytované informacie primerane prisposobit konkrétnej situacii, takpovediac
,USit na mieru®, priCom by mal zohfadnit najméa vekovy, rozumovy a vélovy status
danej osoby v Uzkej spojitosti s jeho zdravotnym stavom. Délezity je aj rozmer
Casovej dostupnosti socialnej sluzby (informovanie o poradovniku Cakatelov
a dévodoch, kedy sa poskytuje socialna sluzba bezodkladne) a rozmer miestnej
dostupnosti (vratane inych poskytovatelov daného druhu socialnej sluzby, inych
druhov, resp. foriem socialnych sluzieb alebo inych sluzieb).
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Zaujemca o socialnu sluzbu by mal byt schopny posudit vyznam informacie,
zvazit pre a proti, posudit' vdetky okolnosti, byt si plne vedomy danej situacie
a dospiet k dobrovolnému rozhodnutiu na zaklade dostupnych zrozumitelnych
informacii. Preto musi byt sprava a vysvetlenie podané danej osobe socialnych
sluzieb konzistentnym spésobom tak, aby bola informacia pre danud osobu maxi-
malne pochopitelna.

Podpornym nastrojom pre poskytovanie socidlneho poradenstva osobam,
ktoré nespifiaju zakonné podmienky na poskytnutie konkrétnej socialnej sluzby
alebo sa slobodne rozhodli nevyuzit danu sluzbu slobodnym rozhodnutim,
mdze byt spracovana databaza poskytovatelov sluzieb v danej komunite
(meste, obci, regiéne). Takato databaza moéze byt zaroven urCena pre Siroku
verejnost. Umiestnena mdze byt na webovej stranke alebo v tlaenej podobe
na rozli¢nych dostupnych miestach vo vlastnych priestoroch, napr. na nastenkach,
v spolo¢enskych miestnostiach, knizniciach a pod.

Poskytovatel socialnej sluzby v zasade v ramci tohto Standardu zabezpeduje

viacero Cinnosti:

+  zistovaciu, na zaCiatku spoluprace so zaujemcom cielene zistuje, aké iné
verejné sluzby doteraz vyuZival,

* informacnu (pozri vysSie);

* vyhladavaciu a sietujucu, aktivhe spolupracuje s miestnou komunitou,
s indtituciami, odbornikmi, zaujmovymi klubmi, ktoré poskytuju verejné
sluzby; vyhladava a vstupuje do kontaktu s fyzickymi a pravnickymi osobami,
ktoré poskytuju iné sluzby verejnosti; pomaha odstrafiovat prekazky, ktoré
znemoZiuju vyuZivanie sluzieb inych poskytovatelov. Stava sa tak sucastou
aktivnej siete sluzieb pre fudi zijucich v komunite, osobitne vSak pre svojich
prijimatelov a Ziadatelov o socialnu sluzbu,

» sprostredkovaciu, informacie ziskané vyhladavacou a sietujucou €innostou
sprostredkovava zaujemcom a prijimatefom pre Gcely dalSieho vyuzitia
v sulade s ich potrebami a osobnymi preferenciami.

Dokumentacia poskytovatela k napifianiu $tandardu

Nediskriminaény pristup pri poskytovani socialnej sluzby ako aj pri komunikacii
so zaujemcami o socialnu sluzbu mdéze byt su€astou viacerych strategickych
dokumentov poskytovatela (napr. v strategickej vizii, etickom kédexe, domacom
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poriadku a pod.) a v dokumente (smernici, procese), ktory sa venuje ochrane
z&kladnych fudskych prav a slobéd.

Osobitym dokumentom, v ktorom su pisomne zaznamenané vnutorné pravidla
informovania zaujemcov o socidlnu sluzbu, méze byt interna smernica
0 poskytovani informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom socialnej
sluzby alebo proces informovania zaujemcov o socialnu sluzbu a prijimatelov
socialnej sluzby alebo Informacna stratégia (pozri K 1.11). Prilohou takéhoto
dokumentu mdze byt databaza poskytovatelov sluzieb v danej komunite (pozri
vysSie).

Nakolko suCastou Standardu je aj socialne poradenstvo o moznostiach
zabezpecenia socialnej sluzby alebo potrebnej podpory inym subjektom, nalezitou
dokumentaciou je aj interny predpis (smernica), proces alebo metodika tejto
odbornej €innosti resp. viacerych odbornych €innosti (pozri K 1.4).

NajcastejSie problémy, omyly praxe a dokumentacie

Na zaklade praxe mozno poukazat na tieto najCastejSie problémy:

* poskytovatelia deklaruju, Ze prijimaju len alebo primarne ob&anov z ich obce,
resp. nastavia podmienky uhrady tak, aby boli zvyhodneni prave tito ob¢ania;

+ informacie sa zaujemcom o socialnu sluzbu poskytuju len Ustne, bez ich
mozného overenia na webe alebo v pisomnej forme, ¢im su netranspa-
rentnymi;

+ komunikacia sa vedie vyluéne s rodinnymi pribuznymi a opatrovnikmi, bez
priameho kontaktu a informovania zaujemcu o socialnu sluzbu, spoliehanie
sa na to, Ze tito maju mandat ,vyjadrovat’ sa za neho*;

* nehfadanie alternativnych spOsobov  komunikacie pri  zdujemcoch
s obmedzenou verbalnou komunikaciou (spoliehanie sa na komunikaciu
s pribuznymi);

» v aplikatnej praxi nie je vynimkou poskytnutie informacii vo forme strucnej
a vagnej podobe, podobne nie su vynimkou aj informacie presytené odbornymi
terminmi, ktoré su Cloveku bez adekvatneho vzdelania zvy&ajne absolutne
cudzie;

* zaujemci o socialnu sluZbu su oboznameni s povinnostami, ale nie pravami
vyplyvajucimi z uzatvorenia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby;

» zaujemci nie su informovani o moznosti poskytovania socialnej sluzby inymi
subjektami ani o inych sluzbach, ktoré by boli pre zaujemcu prospesné.
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Skusenosti z ¢innosti Komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim

Cloveka nie je mozné umiestnit do zariadenia socidlnych sluzieb nasilu

(Pribeh 32/2021)

Od Uradu komiséara pre osoby so zdravotnym postihnutim &asto Ziadaju pomoc
aj rodinni prisludnici ludi so zdravotnym postihnutim. Ich naj¢astejSou predstavou
je umiestnenie osoby so zdravotnym postihnutim do zariadenia socialnych
sluzieb aj napriek nesuhlasu tejto osoby. Podla Clanku 14 Dohovoru o pravach
0sbb so zdravotnym postihnutim maju osoby so zdravotnym postihnutim
pravo na rovnakom zaklade s ostatnymi: vyuZivat pravo na slobodu a osobnu
bezpecnost; aj na to, aby neboli nezdkonne alebo svojvolne zbavené slobody, aby
kazdé zbavenie slobody bolo v sulade so zakonom, a aby existencia zdravotného
postihnutia nebola za nijakych okolnosti ddvodom na zbavenie slobody.

Manzelia, ktorym bola do pestunskej starostlivosti zverena osoba so zdravotnym
postihnutim — Renata (meno sme zmenili), ma poziadali o pomoc. Tvrdili,
Ze uz dalej nezvladaju starostlivost’ o riu a chceli by ju umiestnit do zariadenia
socialnych sluzieb. Renata to vSak odmietla. Podavatelia podnetu navrhli
aj konkrétne zariadenia socialnych sluzieb s celoro¢nym pobytom, bolo pritom
znacne vzdialené od miesta ich bydliska. Na tento podnet, ako aj na obsahovo
podobné podnety, reagujem poskytnutim poradenstva, ktorym sa snaZim
podavatelom sprostredkovat’ relevantné informacie o systéme socialnych sluZieb,
kompetencii samospravnych organov a ich prislusnosti pri zabezpecovani
réznych druhov socialnych sluzieb. Umiestnenie do zariadeni socialnych sluZieb
musi byt na baze dobrovolnosti, ak sud neur¢i inak. Zariadenia socialnych sluZieb
nedisponuju zakonnym opravnenim, ktoré by umozriovalo zabranit prijimatefom
socialnej sluzby v odchode z objektu zariadenia. Umiestnenie do zariadenia
sociélnych sluZieb teda nie je moZné realizovat’ nasilim, proti véli samotného
klienta, a nie je ani mozné olakavat izolaciu osbb so zdravotnym postihnutim
od okolitého prostredia. Ak si teda osoba, o ktoru je potrebné sa starat, nezela
ist do zariadenia sociélnych sluZieb, odporicam podévatelom podnetov hladat
iné, vhodnejsie formy socialnej sluzby. Napriklad ambulantnt formu poskytovania
socialnej sluzby vo vhodnom zariadeni v blizkosti ich bydliska, pripadne socialnu
sluzbu poskytovanu tyZzdennou formou. Tieto formy socialnej sluzby nemusia
osoby so zdravotnym postihnutim vnimat’ ako trvalé ¢i nemenné rieSenie a zaroveri
maju aj moznost’ oboznamit’ sa postupne s podmienkami. Zaroveri je dbleZité
aj to, Ze samotna zmluva o poskytovani socialnej sluzby nemusi byt uzatvorena
vyluéne na neurcity Cas, mbze byt uzatvorena aj na ¢as urcity, po uplynuti ktorého
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https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/Pribehy/Cloveka-nie-je-mozne-umiestnit-do-zariadenia-socia

Je poskytovanie sociélnej sluzby ukonéené, alebo méZe prist’ k uzatvoreniu dal$ej
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

V6lu klienta zmenit zariadenie treba reSpektovat’ (Pribeh 30/2021)

Zariadenia socialnych sluzieb sa pomerne ¢asto dostavaju do situacii, ked' Zelania
alebo rozhodnutia ich klientov mézu byt v rozpore s predstavami ich rodinnych
prislugnikov. Casto ide o zloZité situécie, pri ktorych véak zariadenie musi aktivne
realizovat’ postup plne reSpektujuci volu klienta, zviast, ked’ ide o klienta pine
spdésobilého na pravne tkony. Jedna z takychto situacii bola aj obsahom podnetu,
ktory mi bol odstupeny na rieSenie Férom pre pomoc star§im — narodna siet.

Podnet poukazoval na mozné poruSovanie prav osoby so zdravotnym postihnutim—
klienta zariadenia socialnych sluzieb XY. Klient, ktory je plne spdsobily na pravne
Ukony, chcel odist do iného zariadenia socialnych sluzieb. Jeho poZiadavky vSak
vedenie zariadenia pre seniorov rie$ilo s jeho rodinnym prislusnikom, ktorého
na zastupovanie pred uradmi splnomocnil sam klient. V dbésledku takéhoto
pristupu sa klient nevedel reélne dostat’ k Ziadosti o zabezpecenie socialnej
sluzby v inom zariadeni. Bol nuteny svoju situaciu rieSit sprostredkovane,
prostrednictvom Féra pre pomoc star§im — podavatela podnetu, ktory popisant
situaciu nasledne riesil s Miestnym udradom Bratislava — Ruzinov, kde mal klient
trvaly pobyt. Pri posudzovani podnetu som zistila, Ze klient zariadenia socialnych
sluzieb slobodne deklaroval svoj zdujem zmenit poskytovatela socialnej sluzby
a mal teda skuto¢ny zaujem odist do iného zariadenia. KedZe pocas rieSenia
situacie prislo k hospitalizacii klienta v nemocni¢nom zariadeni, celt situaciu
dorie8il miestny urad, ktory v spolupraci s nemocni¢nym zariadenim zabezpecil
klientovi mozZnost' podpisat’ Ziadost' o zabezpelenie poskytovania socialnej
sluzby a zabezpedil aj nasledné prijatie klienta do iného zariadenia socialnych
sluzieb — takého, ktoré si klient slobodne vybral. Napriek tomu, Ze situéacia klienta
sa zasluhou postupu miestneho dradu rychlo vyriesila, skon$tatovala som v tomto
pripade poruSenie ¢lanku 12 Dohovoru o pravach 0sbb so zdravotnym postihnutim
zo strany zariadenia pre seniorov, ktoré svojmu klientovi neposkytlo potrebnu
pomoc pri uplatriovani jeho spésobilosti na pravne ukony. Samotné udelenie
splnomocnenia na zastupovanie inej osobe totiz nepredstavuje prekazku, ktora
by splnomocnitelovi — klientovi branila nadalej samostatne konat' vo svojom mene.
V tomto zmysle som na porusSenie upozornila riaditelku zariadenia pre seniorov.
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Skusenosti z hodnotenia podmienok kvality

Poskytovatel neinformuje vSetkych zaujemcov o ponukanej socialnej sluzbe
a sucasne o vSetkych pravach a povinnostiach, ktoré zo zmluvy vyplyna. (Utulok,
PK 2.3)

V pripade zaujmu o socidlnu sluzbu uprednostfiuje poskytovatel prvotny
kontakt s rodinnym prisluSnikom. Ako dévod takéhoto postupu uvadza stazenu
komunikaciu a mobilitu zaujemcov o poskytovanie socialnej sluzby. (Zariadenie
pre seniorov, PK 2.3)

Pisomné dokumenty nie su spracované formou dostupnou pre prijimatelov
a spravidla nie su poskytované priamo zaujemcom o socialnu sluzbu. Poskytovatefl
nepreukazal nastavené a zadokumentované vnutorné pravidla prostrednictvom
uréeného zodpovedného zamestnanca, ktory aktivne, transparentne
a zrozumitelne informuje v8etkych potencialnych zaujemcov o ponukanej socialnej
sluzbe. V procese informovania nevyuziva alternativne formy podavania informacii
0 ponukanej socialnej sluzbe zaujemcom so stazenou komunikaciou a mobilitou.
(Domov sociélnych sluzieb, PK 2.3)

Poskytovatel  neposkytuje  prijimatelovi  vSetky  potrebné informacie
o prevadzkovateloch beZne dostupnych verejnych sluZieb v komunite. Podpora
a pomoc prijimatelovi je orientovana do prostredia, v ktorom sa socialna sluzba
poskytuje, ¢im sa zvySuje zavislost prijimatela na socialnej sluzbe. (Zariadenie
pre seniorov, PK 2.8)

Priklady z praxe

Antidiskriminaény pristup v Etickom kédexe socidlneho pracovnika a asistenta
socialnej prace v SR (2021)

Sprievodca socialnymi sluzbami v meste Nitra (2022)

Socialne sluzby pre starSich obyvatelov a obyvatelky. Hlavné mesto SR
Bratislava (2023)

Adresar poskytovatelov sociadlnych sluzieb v okrese Nové Zamky -
Komarno — Safa (2011), hoci ide o star§i zoznam (teda neaktualny), jeho
spracovanie je inSpirativne.
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https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/Pribehy/Volu-klienta-zmenit-zariadenie-treba-respektovat
https://socialnapraca.sk/wp-content/uploads/2021/07/Eticky-kodex_2-revizia_2021_FINAL_snem-27_4_2021-1-1.pdf
https://socialnapraca.sk/wp-content/uploads/2021/07/Eticky-kodex_2-revizia_2021_FINAL_snem-27_4_2021-1-1.pdf
https://nitra.sk/sprievodca-socialnymi-sluzbami-v-nitre/
https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/Informacna_brozura_cd5bffe616.pdf

https://lipove.sk/wp-content/uploads/2020/10/lokia5.pdf
https://lipove.sk/wp-content/uploads/2020/10/lokia5.pdf

Publikacia Dostupnost’ komunitnych socialnych sluzieb uréenych pre

osoby so zdravotnym znevyhodnenim (Mariassyova, Medlova, 2022)
vydana Slovenskym narodnym strediskom pre ludské prava. V 3. kapitole

sa autorky Specificky venuju dostupnosti vybranych socialnych sluzieb (terénnej
opatrovatelskej sluzbe, rehabilitatnému stredisku, zariadeniam podporovaného
byvania, dennym stacionarom a Specializovanym zariadeniam).

Publikacia Pristupnost’ na Slovensku (Ceresfiova a kol., 2022), vydana nadaciou
na podporu socialnych zmien — Socia, ktorej obsah vyjadruje podnazov Situacna
analyza pInenia ¢lanku 9 Dohovoru OSN o pravach [udi so zdravotnym postihnutim
so zameranim na fyzicku pristupnost’ budov.

.Kresby Fudskych prav* (DSS Novy domov, Prievidza)

Kresby su uréené detom s poruchami autistického spektra. Mame ich nalepené

na skriniach v spolo¢enskej miestnosti...
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Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty
a principy:

Povinnost’

poskytovatela:

Nepripustna
prax:

Rovnaké zaobchadzanie so zaujemcami
a prijimatelmi socialnych sluzieb (princip
nediskriminacie)

Zakladom fudskej dostojnosti je sloboda
a moznost vyberu

ReSpektovat volbu zaujemcu o socialnu sluzbu.
Ponuknut moznost slobodného vyberu socialnej
sluzby

Urcit zamestnanca zodpovedného

za informovanie zaujemcov o socialnu sluzbu
Aktivne, transparentne a zrozumitelne
poskytovat informacie zaujemcom o socialnu
sluzbu

Poskytovanie socialnej sluzby proti voli Cloveka.
Diskriminacia jednotlivca, skupiny alebo
komunity

Odopretie pristupu k socialnej sluzbe bez
zakonného dévodu

Neposkytnutie zrozumitefnych informacii

o vyske uhrady za socialnu sluzbu, pravach

a pod.
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https://www.snslp.sk/wp-content/uploads/dostupnost-sluzieb_web-1.pdf
https://www.snslp.sk/wp-content/uploads/dostupnost-sluzieb_web-1.pdf
https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2022/04/Situation-Analysis-SVK.pdf

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatela socialnejsluzby zrozumitelny postup priuzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby podla § 74. Poskytovatel socialnej sluzby vedie dokumentaciu
0 procese zacatia poskytovania socialnej sluzby. Prijatie a poskytovanie socialnej
sluzby je zaloZené na slobodnom a informovanom rozhodnuti prijimatefla socialnej
sluzby (vratane suhlasu so zmluvnymi podmienkami upravenymi zmluvou
0 poskytovani socialnych sluzieb vyjadreného jej podpisom). Poskytovatel
socialnej sluzby je povinny poskytnut fyzickej osobe, ktora nevyjadrila suhlas
s poskytovanim socialnej sluzby alebo nepristupila k podpisu zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby, socialne poradenstvo.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

§ 6 0ds. 2. pism. b); §72;§73;§ 74

Zmeny vzhladom na kritérium 2.3 podmienok kvality

+ V indikatore kritéria 2.3 podmienok kvality bolo konkretizované informovanie
vSetkych potencialnych zaujemcov prostrednictvom uréeného zodpovedného
zamestnanca a z hladiska obsahu aj o vSetkych pravach a povinnostiach,
ktoré pre zaujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani sociéalnej sluzby
vyplynd. V Standardoch je tato formulacia presunuta do kritéria 1. 2.

« 'V Standardoch kvality sa explicitne zdéraziuje, Ze prijatie a poskytovanie
socialnej sluzby je zaloZzené na slobodnom a informovanom rozhodnuti
prijimatela socialnej sluzby, €o suvisi s K 1.2, podla ktorého Ziadnemu
prijimatelovi socialnej sluzby nie je poskytovana sluzba proti jeho voli.

*+ Pre pripady uvedené v predoSlom bode, je podla novych Standardov
poskytovatel socialnej sluzby povinny poskytnut fyzickej osobe, ktora
nevyjadrila suhlas s poskytovanim socialnej sluzby alebo nepristupila
k podpisu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, socialne poradenstvo.
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Terminologické a teoretické vychodiska

DOKUMENTACIA PROCESE ZACATIA POSKYTOVANIA SOCIALNEJ
SLUZBY moze mat rozliéni podobu. Zdokumentované informécia v systémoch
manazérstva kvality oznacuje pozadované informacie a ich nosné médium, ktoré
organizacia riadi a udrziava (STN EN ISO 9000:2016). Podl'a zakona o socialnych
sluzbach je zakladnym dokumentom kontraktu medzi poskytovateflom socialnej
sluzby a prijimatelom ZMLUVA O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY, ktorej
poziadavky su uvedené v § 74 tohto zakona. V odseku 2 su taxativhe vymenované
socialne sluzby, pri ktorych je poskytovatel povinny uzatvorit pisomna zmluvu
o poskytovani socialnej sluzby. Hoci zakon taxativne vymenovava len vybrané
socialne sluzby, pre ktoré je pisomna zmluva povinna, z hladiska poskytovatela
aj prijimatela je zvyCajne vhodnejSie, ak je vzajomny kontrakt zdokumentovany
pisomnou formou prostrednictvom zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.
Na druhej strane, v socialnych sluzbach krizovej intervencie s osobitymi
ohrozenymi skupinami klientov, nemozno viest evidenciu a déslednu dokumentaciu
pre dodrzanie diskrétnosti a anonymity, €o je zdsadou nizkoprahového pristupu
prace s niektorymi cielovymi skupinami (napr. s ludmi bez domova, osobami
pracujucimi v oblasti prostiticie, obetami obchodovania s ludmi a pod.). Patria
sem napr. terénna socialna sluzba krizovej intervencie, nizkoprahova socialna
sluzba pre deti a rodinu, nizkoprahové denné centrum, noclaharen a pod.
Na poskytovatelovi je potom rozhodnutie, akym spdésobom a akou formou
bude Standardne dokumentovat' proces zalatia poskytovania socialnej sluzby.
Z hladiska tedrie socialnej prace sa zdoOrazriuje najma osobny spis klienta,
kde su zaznamenavané odborné Cinnosti a vSetky potrebné informacie potrebné
k poskytovaniu socialnych sluzieb klientovi. Podla Levickej (2008, s. 150) ,0sobny
spis klienta nam sluzi ako prehfad o vSetkych aktivitach, ktoré socialny pracovnik
v spolupraci s klientom vykonal. Zmyslom vedenia tejto evidencie je uchovavat
vSetky dostupné, zname a objektivne informacie o klientovi a posudzovanej
situacii tak, aby bolo mozné v pripade potreby kedykolvek pokraovat v praci.
Kazdy spis je vhodné oznacit (napr. menom klienta a spisovou znackou alebo len
skratkou oddelenia a poradovym c&islom a pod.). VSetky listy v zaznamoch musia
byt oznacené tak, aby boli lahko identifikovatelné vo vztahu ku klientovi a zaroven,
aby ich bolo mozné usporiadat’ aj chronologicky. Prvym dokumentom osobného
spisu klienta by mala byt logicky zmluva o poskytovani socialnej sluzby alebo
dokument obdobného charakteru, ktory dokumentuje proces za¢atia poskytovania
socialnej sluzby.
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POSTUP PRI UZATVARANI ZMLUVY o poskytovani socidlnej sluzby mozno
vymedzit ako Standardizovany proces vymedzeny viacerymi krokmi (etapami)
veducimi k hladaniu stladu medzi individualizovanymi potrebami, oCakavaniami
a preferenciami Ziadatela o socialnu sluzbu a ponukou poskytovatela. Standardi-
z4cia postupu uzatvarania zmluvy ako aspektu kvality v socidlnych sluzbach
v8ak neznamena netvorivy pristup poskytovatela pri jeho realizovani. Skor
ide o Standardizaciu hodnotovych vychodisk a administrativno-pravnych
krokov tohto postupu. Uzatvaranie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
predstavuje vyznamny milnik spoluprace medzi ziadatefom o socialnu sluzbu
a jej poskytovatelom. Je sulastou komplexného procesu, v ktorom podpisanie
zmluvy (resp. uzatvorenie zmluvy Ustnou formou u druhov socialnych sluZieb,
u ktorych zakon neustanovuje povinnost uzatvorenia pisomnej zmluvy) nadvazuje
na predchadzajicu komunikaciu zaujemcu o socialnu sluzbu a poskytovatela (por.
K 1.11). Zaroven legitimizuje dalSie kroky v rdmci ich spoluprace (po uzatvoreni
zmluvy). Z hladiska Standardu kvality jestvuju definované poziadavky, aby postup
pri uzatvarani zmluvy spifal niekolko zasad:

» transparentnost, tato sa mdze naplnit pisomnym spracovanim postupu (resp.
audiozdznamom alebo videozdznamom), jeho zverejnenim (na webovej
stranke poskytovatela, zriadovatela a pod.) a dostupnostou pre zamestnancov
poskytovatela, zaujemcu, Ziadatela o socialnu sluZbu, jeho rodinu a verejnost;

* zrozumitelnost, najma pre ciefovu skupinu poskytovanej socialnej sluzby,
Co je zvlast doélezité pre osoby so zdravotnym postihnutim, vyuziva sa pristup
zamerany na lahko Citatelny text (blizSie v K 1.11);

* dobrovolnost a slobodny vybor sluzby, déraz sa dava na slobodny vyber
osoby, ktora by mala byt Ziadatelom o socialnu sluzbu, nie jeho rodinnych
pribuznych ani inych oséb (napr. predstavitelov obce, VUC, priatelov a pod.).
Slobodny suhlas vyjadri Ziadatel podpisom zmluvného dokumentu.

V pripade, ak fyzicka osoba nevyjadrila suhlas s poskytovanim socialnej sluzby
alebo nepristupila k podpisu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, jestvuje
povinnost poskytovatela poskytnut’ danej osobe socialne poradenstvo (por. K 1.4)
a zabezpedit informovanu volbu a podporu pri zabezpeceni inej socialnej sluzby.
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Medzinarodné vychodiska

Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (OSN, 2006)

Clanok 9 — Pristupnost

V ¢&lanku sa uvadza ciel ,umoznit osobam so zdravotnym postihnutim, aby
mohli zit nezavislym spésobom Zivota a plne sa podielat na vSetkych aspektoch
Zivota“. Dalej sa zdéraziuje pristupnost prostredia, dopravy, produktov, sluZieb
a informacii, ako aj identifikacia a odstrafiovanie prekazok a bariér braniacich
pristupnosti.

Clanok 19 — Nezavisly spdsob Zivota a zadlenenie do spolognosti

V ¢lanku sa uvadza pravo vSetkych osdéb so zdravotnym postihnutim zit
v spoloenstve s rovnakymi moznostami volby na rovnopravnom zaklade
s ostatnymi. V ramci neho je potrebné zabezpedit, aby osoby so zdravotnym
postihnutim mali moznost zvolit si miesto pobytu, ako aj to, kde a s kym budu zit
na rovnakom zaklade s ostatnymi a aby neboli nutené Zit' v ur€itom konkrétnom
prostredi. Zdérazfiuje sa, aby komunitné sluzby a zariadenia pre Siroku verejnost
boli za rovnakych podmienok pristupné osobam so zdravotnym postihnutim a aby
zohladrnovali ich potreby.

WHO QualityRights Tool Kit (WHO, 2012)
Dolezity je Standard 2.1 a Kritérii 2. 1. 1-3, ktoré sme uviedli vy$sie priK 1. 2.

Narodné vychodiska

Postupy pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a nalezitosti zmluvy
su vSeobecne vymedzené viacerymi pravnymi a inymi normami, najma zakonom
o socialnych sluzbach:

* §6o0ds. 2. pism. b) uvadza pravo fyzickej osoby na zabezpecenie dostupnosti
informacii v jej zrozumitelnej forme o druhu, mieste, cieloch a spdsobe
poskytovania socialnej sluzby, o Uhrade za socialnu sluzbu a o cielovej
skupine, ktorej je poskytovana,

* §72-73 uhrada za socialnu sluzbu,

« §74 Specifikuje povinnosti poskytovatela socialnej sluzby pri procese
uzatvarania zmluvy o socialnej sluzbe s jej prijimatelom.
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Okrem zakona o socialnych sluzbach su délezitymi predpismi:

» zakon ¢. 40/1964 Zb. obciansky zakonnik,

« zadkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

+ vSeobecne zavazné nariadenia prisluSného samospravneho organu alebo
prisludnej obce.

Druhy socialnych sluzieb

Nie vSetky druhy socialnych sluzieb maju povinnost uzavriet pisomnud zmluvu
o poskytovani socialnej sluzby.\ § 74 ods. 2, ktory pojednava o povinnosti uzatvorit
pisomnu zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, nie su explicitne uvedené:

+ v8etky druhy socialne sluzby krizovej intervencie, konkrétne terénna socialna
sluzba krizovej intervencie (§ 24a), nizkoprahové denné centrum (§ 24b),
integracné centrum (§ 24c), komunitné centrum (§ 24d), nocfaharen (§ 25),
Utulok (§ 26), domov na polceste (§ 27), zariadenie nudzového byvania (§ 29),
nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu (§ 28),

» sluzba v&asnej intervencie (§ 33),

* prepravna sluzba (§ 42),

» timocnicka sluzba (§ 44) a sprostredkovanie timocnickej sluzby (§ 45),

» sprostredkovanie osobnej asistencie (§ 46),

+ krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikaénych technologii
(§ 53),

+ odfahCovacia sluzba (§ 54),

+ denné centrum (§ 56),

* podpora samostatného byvania (§ 57),

+ jedélen (§ 58), praCovia (§ 59) a stredisko osobnej hygieny (§ 60).

Praktické naplnenie Standardu

Pre uUcely Standardizacie postupu pri uzatvarani zmliv o poskytovani socialnej
sluzby ide najma o poloZenie a zodpovedanie tychto otazok:

* Ako komunikovat so zZiadatelom o socialnu sluzbu? V ramci komunikacie
sa zistuju potreby a oCakavania Ziadatefa o socialnu sluzbu, poskytuju
sainformacie, o moze poskytovatel ponuknut. Rozhodujuca je zrozumitelnost
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komunikéacie pre kazdého Ziadatela, ale aj jeho rodinu &i pre ind rozhodujucu
osobu.

» Kto je zodpovedny za komunikaciu so ziadatelom pocas dohadovania cielov
a podmienok pred uzatvorenim pisomnej zmluvy? Uréeni zamestnanci
(optimalne viaceri z dévodu zastupitelnosti) maju tato pdsobnost’ obsiahnutd
VO svojej pracovnej naplni.

+ Kto je zodpovedny za vypracovavanie zmldv a ich podpisovanie? Ur¢eni
zamestnanci maju tuto pdsobnost’ obsiahnutd vo svojej pracovnej naplni.

+ Kto je zodpovedny za popis procesu a dokumentacie zaCatia a ukoncenia
poskytovania socialnej sluzby?

Z praktického hladiska sa $tandard napifia ako sustava postupnych krokov
zalozenych na aktivnej spolupraci a na komunikacii zmluvnych stran (ziadatela
o socialnu sluzbu, dalSich osdb, ktoré si k tomuto procesu prizval a poskytovatefla).

Proces zjednodu$ene znazorfiuje schéma ¢. 2.

Schéma ¢. 2 Uzatvaranie zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb ako viacfazovy
proces

prvotné vyjasnovanie

oy s Y ) uzatvorenie dokumentacia
zist'ovanie a zosulad'ovanie

Zdroj: Repkova, 2015
(1) Prvotné zistovanie (pred uzatvorenim zmluvy)

Zaujemca o socialnu sluzbu a/alebo rodinni pribuzni prichadza za poskytovatelom
s rozlicnou mierou poznatkov o jeho rdmcovej ponuke ziskanych z webovej
stranky, informacnych letakov, marketingovych akcii poskytovatela, na zaklade
odporug&ania inych fudi (znamych, inych prijimatelov) alebo inétitucii (obce, VUC,
iného poskytovatela a pod.). Niektori Ziadatelia prichadzaju za poskytovatelom
z rozliénych dévodov bez takychto poznatkov a informacii, ¢asto na zaklade
»vynutenej volby* pre nerovnovahu dopytu a ponuky socialnych sluzieb v komunite,
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kde zaujemca Zije.

V inych pripadoch prichadzaju za poskytovatefom rodinni prislusnici, ktori ,chcu
rieit“ svojho blizkeho. V takychto pripadoch je vhodné ocenit zdujem rodiny,
avSak jednoznagne a dOrazne komunikovat, Ze je potrebné uskutoCnit dalSie
stretnutie, pri ktorom bude pritomny zaujemca o socialnu sluzbu. Miesto stretnutia
je mozné dohodnut bud u poskytovatela (s moznostou prehliadky zariadenia),
v domacom prostredi (so suhlasom majitefa) alebo na inom dohodnutom mieste
(napr. v nemocnici, ak sa danej osobe poskytuje zdravotna starostlivost, v centre
pre deti a rodinu a pod.). Rodinnym pribuznym je délezité vysvetlit, ze prijatie
a poskytovanie socialnej sluzby je zaloZené na slobodnom a informovanom
rozhodnuti prijimatela socialnej sluzby. V pripade nevyjadrenia suhlasu
s poskytovanim socialnej sluzby im poskytovatel zabezpeci socidlne poradenstvo
a podporu pri zabezpedleni inej socialnej sluzby alebo inej primeranej sluzby.

(2) Vyjasnovanie a zostladovanie (pred uzatvorenim zmluvy)

Tato faza predstavuje jadro celého procesu. Nevyhnutna je ucast samotného
Ziadatela (teda nestaci pritomnost rodinného pribuzného). Tento informuje
poskytovatela o svojich potrebach, oakavaniach, predstavach a preferenciach.
Na druhej strane poskytovatel formuluje svoju ponuku (z hfadiska druhu,
formy socialnej sluzby, jej rozsahu, miesta vykonu, ¢asu, ceny), dochadza
k vyjasfhovaniu oboch pozicii a k hladaniu potrebnej rovnovahy (zosuladovaniu)
dopytu s ponukou. Vysledok tohto procesu, ktory méze predstavovat jednorazové
stretnutie a komunikaciu, v inych pripadoch dihodobejSi viackrokovy proces,
vyustuje do rozhodnutia, ¢i sa bude socialna sluzba poskytovat alebo nie. Bud
sa poskytnutim zakladného socialneho poradenstva komunikacia skonci alebo
ddjde k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, resp. k dohode o zacati
poskytovania socialnej sluZzby. Po cely &as zostava podmienka slobodného suhlasu
Ziadatela s poskytovanim socialnej sluzby. V pripade viackrokového procesu
je dolezité nastavenie konkrétneho obsahu jednotlivych stretnuti.

(3) Uzatvaranie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Vysledkom procesu pripravy na poskytovanie socidlnej sluzby je v sulade
S pravnou upravou uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby medzi jej
poskytovatelom a prijimatelom. Pravna Uprava vymedzuje zakladné pravidla pre
uzatvaranie takejto zmluvy:
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* Zmluva o poskytovani socialnej sluzby je uzatvorena spdsobom, ktory je pre
prijimatela zrozumitelny.

* Zmluva sa uzatvara pisomnou alebo Ustnou formou. Pri uzatvarani zmluvy
musi byt zabezpefena ochrana osobnych udajov.

* Ak sa uzatvara pisomna zmluva podfa ustanovenia § 74 ods. 2 zakona,
prijimatel je k tomu povinny poskytnut vSetky zakonom vymedzené udaje,
potvrdenia a doklady (napr. meno, priezvisko, miesto, druh socialnej sluzby,
den zacatia, vlastné prijmové a majetkové pomery, rovnako majetkové
a prijmové pomery oséb, ktorych prijmy sa s nou spoloéne posudzuju).
Zmluva o poskytovani socialnej sluzby uzatvorena pisomnou formou nesmie
mat’ charakter zmieSanej zmluvy.

* Pri poskytovani socialnych sluzieb krizovej intervencie je reSpektovana
anonymita prijimatelov. V takomto pripade je mozno socialnu sluZzbu dojednat
aj ustne, rovnako mechanizmus evidencie prijimatefov musi garantovat ich
anonymitu. Ak je zmluva uzatvorena ustne, prijimatel socialnej sluzby musi byt
o tom informovany a musi suhlasit' s druhom a formou poskytovanej socialnej
sluzby, vecnym rozsahom a dalSimi zmluvnymi podmienkami tykajucimi
sa napr. ubytovania, stravovania, Uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu,
spbsobu uréenia uhrady a jej platenia a zu&tovania a moznymi dévodmi
ukonéenia socialnej sluzby.

* Uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby neméze byt podmienené
penaznym alebo nepenaznym plnenim a pod. (por. K 3.5).

(4) Vedenie dokumentacie o procese zacatia poskytovania socialnej sluzby

Aj ked poskytovatel dokumentuje komunikaciu so zaujemcom o socialnu sluzbu
od jej pociatku (v ramci predzmluvnych vztahov), v tomto pripade sa za ,proces
zaCatia poskytovania“ povazuje az obdobie, kedy sa jednotlivé odborné a iné
¢innosti poskytuju podla uzatvorenej zmluvy medzi poskytovatelom a prijimatefom.

Zakladny ramec rozsahu a spdsobu vedenia dokumentéacie urcuju:

» Ustanovenia o evidencii vedenej poskytovatelom socialnej sluzby podla § 95
zakona o socialnych sluzbach,

» registratarny poriadok, ak ho je poskytovatel povinny viest,

» poziadavkami na vedenie zaznamov o priebehu a vysledkoch poskytovanych
socialnych sluZieb. Formu a obsah ako aj pravidla pre vedenie dokumentécie
by si mal stanovit poskytovatel internym predpisom, alebo moéze byt upravena
v dokumentoch odbornych postupov (internych metodik), ktorych sa tyka.
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Zmluva o poskytovani socialnej sluzby ma svoje naleZitosti. |de o tzv. zmluvné
nalezitosti, ktoré nesmu byt v rozpore so zakonom ani ho obchadzat a upravuju
predovSetkym prava a povinnosti zmluvnych stran. Tieto nemézu byt upravené
v Ziadnom inom dokumente v ramci internej determinujucej dokumentacie.
Zmluvnymi naleZitostami su (por. § 74 ods. 7 zédkona o socialnych sluzbach):

+ oznacenie zmluvnych stran, druh a forma socialnej sluzby, vecny rozsah, der
zacatia, Cas a miesto poskytovania socialnej sluzby, suma Uhrady a spdsob jej
uréenia, spOsob jej platenia, podmienky zuctovania uhrady, suma za odborné
¢innosti, obsluzné Cinnosti a dalSie ¢innosti, dévody odstupenia od zmluvy,
suma nezaplatenej uhrady (z dévodu ochrany prijmu a iné podla zakona),

+ suUc€astou zmluvy o poskytovani socialnej sluzby pri posudzovanych socialnych
sluzbach je vypoctovy list, ktory obsahuje: dennu Uhradu za socialnu sluzbu
(v €leneni uhrady napr. za ubytovanie, stravovanie, pomoc pri odkazanosti,
za elektrospotrebie a pod.) s rozpisom stravynaR+D + 0O + O +V + V2
a urCenie sumy za jeden den,

» ak sazmenia skutoCnosti, ktoré su predmetom zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby, stanu sa predmetom dodatku. Pri pisomnom uzatvoreni zmluvy
je aj dodatok k zmluve uzatvoreny pisomne,

* v pripade, ze sa zmluva o poskytovani socialnej sluzby neuzatvara pisomne,
aj vtedy musia byt dodrzané nalezitosti Obcianskeho zakonnika a v ramci
neho nalezitosti tzv. nepomenovanej zmluvy. Aby bola platna, musi byt, okrem
inych nalezitosti, pre zmluvné strany urcita a zrozumitelna, urobena slobodne
a vazne (§ 37 ods. 1 Obcianskeho zakonnika), nesmie odporovat zakonu
alebo ho obchadzat alebo sa priecit dobrym mravom (§ 39 Obcianskeho
zakonnika).

Povinnosti poskytovatela pri zverejfiovani a transparentnosti postupov
suvisiacich so zmluvnymi vztahmi:

* poskytovatel ma vypracovany postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby,

+ poskytovatel ma zverejneny postup vypoctu vysky uhrady za socialnu sluzbu
(aj vzhladom na cenové podmienky za jednotlivé odborné &innosti, obsluzné
¢innosti a za dalSie Cinnosti v sulade s § 72 a 73 zakona o socialnych sluzbach),
vratane urCenia sumy za iné ¢innosti, ak ich poskytuje,

» aktualny cennik za socialnu sluzbu ma zverejneny na svojom webovom sidle
alebo na inom verejne dostupnom mieste,

* sumauhrady za socialnu sluZbu poskytovanu nie na ucely zisku je u neverejnych
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poskytovatelov socialnych sluZieb v sulade s aktualnym cennikom socialnej
sluzby, najviac vo vySke ekonomicky opravnenych nakladov, zniZzena o prijem
z finan¢ného prispevku na odkazanost podla § 76 zakona, prijem z finanéného
prispevku na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby podla § 77 zakona
a o prijem z finan€ného prispevku na poskytovanie socidlnej sluzby z MPSVR
SR podla § 78a zakona,

* suma uhrady za socialnu sluzbu u verejnych poskytovatelov socialnych sluzieb
jevsulade sovSeobecne zavaznym nariadenim obce alebo vy$Sieho Uzemného
celku najviac vo vySke ekonomicky opravnenych nakladov znizenych o prijem
z finan¢éného prispevku na financovanie socialnej sluzby v zariadeni z MPSVR
SR podla § 71 ods. 6 zakona a prijem z uhrady ekonomicky opravnenych
nakladov spojenych s poskytovanim socialnej sluzby podla § 71 ods. 7 zakona
o socialnych sluzbach,

* postupy pri jednostrannom vypovedani zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby zo strany poskytovatela (v sulade s § 74 ods. 14 — 18 zakona) a pri
zabezpecfovani nahradného riedenia. DOvody jednostranného vypovedania
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby musia byt jasné vSetkym prijimatefom,
mali by byt su€astou zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, rovnako
suc¢astou inych vnutornych predpisov (napr. domaceho poriadku v pobytovych
socialnych sluzbach). Je v nich upravena v sulade so zdkonom vypovedna
doba, zaciatok jej plynutia, povinnost vypovedania pisomnej zmluvy pisomnou
formou, skuto€nost, Ze musi obsahovat dévody vypovedania zmluvy, rovnako
povinnost’ poskytovatela dorucit vypovedanie zmluvy prijimatelovi socialnej
sluzby pisomnou formou.

Dokumentéacia poskytovatela k napifaniu $tandardu

Dokumentaciou k tomuto kritériu je zvy&ajne interna smernica o postupe pri
uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby alebo proces uzatvarania zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby. Samotna zmluva je prilohou interného dokumentu.
Okrem obsahovych naleZitosti uvedenych v predoSlej Casti su délezité dalSie
nalezitosti, pre ucely ktorych by mali byt popisané postupy v internom dokumente,
ak sa s nimi poskytovatel v praxi stretava, najma:

*  pri bezodkladnom poskytnuti socialnej sluzby v zmysle § 8 ods. 6 zakona
o socialnych sluzbach,
* 0 situaciach, kedy sa zmenia skutoCnosti, ktoré su predmetom zmluvy
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o poskytovani socialnej sluzby a moznosti tieto skuto€nosti zmenit' dodatkom
k zmluve o poskytovani socialnej sluzby,

»  prinepostacujucom prijme a majetku prijimatela na platenie Uhrady za socialnu
sluzbu, ak sa uplatriuje pravna ochrana zostatku z prijmu po zaplateni Uhrady
a uzatvarania zmluv o plateni uhrady alebo jej €asti za socialnu sluzbu s inymi
osobami (napr. rodiémi alebo dospelymi detmi prijimatela, pravnickymi
a fyzickymi osobami),

» postupy pri uzatvarani zmluv o poskytovani inych €innosti, ktoré nemozu byt
predmetom zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb (§ 15 ods. 3 zakona
a § 74 ods. 1 a 8 zakona o socialnych sluzbach),

* postupy zamerané na spracovavanie dodatkov k zmluve o poskytovani
socialnej sluzby pri zmene skutoénosti tykajucich sa predmetu zmluvy
a cenovych ¢&i platobnych podmienok (§ 74 ods. 11-12 zakona o socialnych
sluzbach),

» pripady na ktoré sa vztahuje ustanovenie § 13 ods. 5 zakona o socialnych
sluzbach, podla ktorého pobytovu socialnu sluzbu mozno maloletému dietatu
poskytnut len s pisomnym suhlasom zakonného zastupcu, osobe pozbavenej
spbsobilosti na pravne ukony len s pisomnym suhlasom fyzickej osoby, ktoru
sud ustanovil za opatrovnika,

+ pravidld plnenia oznamovacej povinnosti neverejného poskytovatela
socialnych sluzieb pri zmene poskytovania socialnej sluzby, pri skonceni
poskytovania socidlnej sluzby a pri skon€eni poskytovania sociélnej sluzby
bez pravneho nastupcu, ak o tom rozhodne obec, alebo vy3si uzemny celok
(§ 74 ods. 19 a 20 zakona o socialnych sluzbach).

Nasledne su dblezité aj postupy prace s pohladavkami, ktoré vzniknu
poskytovatelovi voc€i prijimatelom pri neuhradzani alebo pri Ciastoénom uhradzani
~predpisu® uhrady za socialnu sluzbu, a to v désledku uplatnenia pravnej ochrany
zostatku z prijmu po zaplateni Uhrady za socialnu sluzbu (§ 74 ods. 7 pism. I)
zakona o socialnych sluzbach). Rovnako postupy prace s pohladavkami, ktoré
vzniknu neplatenim dohodnutej uhrady za socidlnu sluzbu po uplatneni pravnej
ochrany zostatku z prijmu po zaplateni uhrady za socialnu sluzbu (§ 74 ods. 7
pism. i) zakona o socialnych sluzbach).
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NajCastejSie problémy praxe, omyly a otazniky

Prax poukazuje na niektoré problematické miesta pri napifani zavézkov
Standardizacie postupov pri uzatvarani a vykonavani zmluvnych vztahov
v socialnych sluzbach, &i pri ich marketingu vodi SirSej verejnosti:

* komunikacia pred uzatvorenim zmluvy je nedostato¢nd, nie je z nej jasné,
¢o Ziadatel alebo Ziadatelka o socialnu sluzbu potrebuje a €o poskytovatef
socialnej sluzby méze ponuknut,

» poskytovatel komunikuje vyhradne s rodinnymi pribuznymi a/alebo
opatrovnikom, ale nie priamo so ziadatefom o socialnu sluzbu,

* zo zmluvy nie je jasné, aky druh a formu socialnej sluzby poskytovatel
prijimatelovi poskytuje,

+ predmet zmluvy je nejasny, v zmluve nie su presne a jednoznacéne definované
odborné, obsluzné a dalSie Cinnosti, kitoré sa budu poskytovat, niektoré
doélezité nalezitosti zmluvy chybaju (napr. cenové a platobné podmienky),

« v zmluve nie je vyCislena vyska uhrady za socialnu sluzbu a zvlast vyska
uhrady, ktoru je prijimatel povinny uhradit po uplatneni mechanizmu ochrany
prijmu pred neprimeranou Uhradou (podla § 73 ods. 12 zakona, § 74 ods. 7
pism. h), i) a I) zakona),

+ chybaju niektoré vnutorné dokumenty, ktoré upravuju postup pri uzatvarani
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a prisludné kompetencie zamestnancov,
vratane ich premietnutia do pracovnych napini,

* zmluva neupravuje moznosti ukonéit jednostranne zmluvny vztah
s poskytovatelom socialnych sluZieb zo strany prijimatela sociélnej sluzby,

* pisomne uzatvorena zmluva je zmie3ana, t. j. okrem odbornych, obsluZznych
a dalSich &innosti upravuje aj poskytovanie inych &innosti, ktoré vsak uz nie
je mozZné povazovat za socialnu sluzbu,

* poskytovatel socialnych sluzieb nema pre pripad jednostranného vypovedania
zmluvy z vlastnej strany uréené pre prijimatela alternativne rieSenie.

Skusenosti z hodnotenia podmienok kvality a dohladu nad poskytovanim
socialnych sluzieb
Na ¢o sa hodnotitelia zamerali?

»  Zaistenie zrozumitelnosti obsahu a formy poskytovanych informacii,
* dostupnost informacii zaujemcom pred za¢atim poskytovania socialnej sluzby,
» celkovy proces spdsobu podavania informacii, vratane toho, kto informuje
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a kde najdu zaujemcovia informacie,

+ celkovy proces uzatvarania zmluvy tak, aby zaujemca rozumel obsahu a uc¢elu
zmluvy, v zavislosti od okruhu oséb, ktorym je zmluva uréena,

* nastavenie obsahu jednotlivych stretnuti v postupe uzatvarania zmluvy,

+ (i obsahuje postup pravidla pre uzatvorenie zmluvy aj pre odmietnutie
uzatvorenia,

« ako ma poskytovatel nastaveny proces jednania so zaujemcom pri uzatvarani
ustnej zmluvy (rozliSovanie jednotlivych faz, obsah jednania),

+ ako poskytovatel postupuje v pripade uzatvarania novych zmluv a dodatkov
k zmluvam s ohladom na zhor8ujuci sa zdravotny stav prijimatelov,

+ sulad realneho postupu s dokumentom ohladom procesu uzatvarania zmluvy,

+ akym spbdsobom sa vedie dokumentacia o procese zacCatia poskytovanej
socialnej sluzby.

Co v ramci riadnych a pilotnych hodnoteni hodnotitelia zistili?

Poskytovatel nema pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela
socialnej sluzby zrozumitelny uréeny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby. Potrebné informacie sa dozvie zaujemca iba Ustne az po osloveni
poskytovatela. Zamestnanciv rozhovoroch potvrdili, Ze k dokumentom sa zdujemca
ani prijimatel nedostane a su urené pre internd potrebu zamestnancov.
A ak chce potencialny zaujemca informacie o poskytovanej socialnej sluzbe, musi
kontaktovat’ poskytovatela a az nasledne tie informacie Ustne dostane. (Domov
socialnych sluzieb)

PredloZené osobné spisy prijimatelov obsahuju zmluvu o poskytovani socialnych
sluzieb, nie su v nich v3ak vySpecifikované ukony, ktoré su poskytované v ramci
poskytovania opatrovatelskej sluzby. Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb
ma skor vdeobecny charakter. Spisova dokumentacia prijimatefa obsahuje taktiez
~Dohodu o ukonéeni poskytovanych socialnych sluzieb.“ V danejdohode je uvedeny
datum ukoncéenia poskytovania socialnych sluzieb a Cislo zmluvy o poskytovani
socialnych sluZieb, na zaklade ktorej bola opatrovatelska sluzba poskytovana.
Takato forma ukon&enia zmluvnych vztahov nema oporu v zdkone o socialnych
sluzbach, nakolko mdéze zakladat nerovnovahu v postaveni jednotlivych stran
zmluvného vztahu (najma oslabenu poziciu prijimatela). (Opatrovatelska sluzba)

V dokumente Postup prijimania uZivatela socialnej sluzby KC — dieta do 15
rokov — tiast’ na aktivitach a ¢innostiach KC je uvedené, Ze poskytovanie socialnej
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sluzby a ucast prijimatela mladSieho ako 15 rokov na aktivitach a &innostiach
KC je podmienené suhlasom zakonného zastupcu. Tuto prax v rozhovoroch
potvrdili aj zamestnanci. Poskytovatel socialnej sluzby ma uréeny postup pri
uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, ktory vSak znevyhodfuje osoby
mladSie ako 15 rokov, kedZe podmiefiuje pre ne poskytovanie socialnej sluzby
suhlasom a podpisom zakonného zastupcu. (Komunitné centrum)

Poskytovatel ma uréeného zamestnanca, ktory uzatvara zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby. V predlozenej pracovnej naplni uréeného zamestnanca vsak
tato agenda nie je vymedzena. Uréeny zamestnanec neprichddza do osobného
kontaktu s prijimatelmi socialnych sluzieb. Zariadenie ani poskytovatel nepredloZili
pisomne vypracovany postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
podla § 74 zakona o socialnych sluzbach... Poskytovatel nevedie dokumentaciu
o procese za&atia poskytovania socialnej sluzby. (Utulok)

Poskytovatel ma pisomne vypracovany postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby, spracovany vo viacerych dokumentoch, ale komplexné informacie
o podmienkach prijatia su poskytované len uUstnou formou a su podavané
pribuznym prijimatela. Pisomné dokumenty nie su spracované formou dostupnou
pre prijimatelov a spravidla nie su poskytované priamo zaujemcom o socialnu
sluzbu. (Zariadenie pre seniorov)

Posudzované zmluvy nie su uzatvorené v sulade s § 74 ods. 1 zdkona o socialnych
sluzbach, kedZe maju charakter zmieSanych zmldv. Zmluvnymi stranami
su poskytovatel, prijimatel a zastupca prijimatela. (Zariadenie pre seniorov)

V zmluve o poskytovani nadStandardnej ¢innosti uzatvara poskytovatel s blizkou
osobou prijimatela socialnej sluzby a jej predmetom je Uhrada za ,balik
excelentnosti“ na zaklade zaradenia do kategorie naro€nosti starostlivosti
podla cennika nadStandardnych sluzieb. V zmluve je uvedené Ze ,V pripade
nesplnenia zmluvnych dojednani zo strany blizkeho, a to najmé nezaplatenim
platby za poskytovanie nad$tandardnej &innosti riadne a véas, mé poskytovatel
socialnych sluzieb pravo na okamzité zrusenie Zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby”. Uvedené nalezitosti takto uzatvorenej zmluvy su v rozpore so zmluvou
o poskytovani socialnej sluzby a ich uplatnenie predstavuje porusenie § 74 zakona
o socialnych sluzbach (Specializované zariadenie)

Poskytovatel ma ureny postup pre zamestnancov pri uzatvarani zmluvy
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0 poskytovani socialnej sluzby, nema v8ak pisomne vypracovany transparentny
a zrozumitelny postup pre prijimatefa socialnej sluzby, vratane zmluvy v lahko
Citatelnom texte. Poskytovatel predlozil osobné spisy prijimatelov, ktoré obsahovali
Zmluvy o poskytovani socialnych sluZieb, v ktorych sa v jednom z &lankov ,Uhrada
za socialnu sluzbu a spésob jej urCenia“, uvadza: Celodenna suma zahfha
tieto polozky, napr. suma uUhrady za stravovanie. V uvedenych zmluvach ani
vo Vypoctovych listoch nie je rozpisana stravna jednotka na jednotlivé polozky
s Ciselnym ur&enim konkrétnej sumy. Vypoctové listy stanovuju sumu Uhrady
na 30 kalendarnych dni, absentuje Uhrada pri mesiacoch z nizS§im alebo vy$Sim
po&tom dni (Specializované zariadenie)

Pri vykone dohladu nad poskytovanim socialnych sluzieb sa v minulosti
vyskytovali tieto porusenia zakonnych povinnosti (KoSutova, 2015):

* nedodrziavanie zavazkov poskytovatefov  zabezpelit potencialnym
zaujemcom, ale aj prijimatelom informacie o sociélnej sluzbe (vieobecne),
ale aj o postupoch, pravidlach a podmienkach socialnej sluzby v dostupnej
a zrozumitelnej forme,

* uzatvéranie zmluv v tiesni, s nevyhodnymi podmienkami pre prijimatefa
socialnej sluzby,

* v pripade, ze opatrovnikom prijimatela je Statutarny organ poskytovatela,
podpisovanie oboch stran zmluvnych vztahov tou istou osobou,

* podpisovanie zmluvy v zastupeni, bez pravne u¢innym spésobom udeleného
plnomocenstva, ¢im dochadza k poruSovaniu Obd&ianskeho zakonnika,

* neposkytovanie ¢&innosti uvedenych v zmluve, alebo uc&tovanie uUhrady
za Ccinnosti, ktoré poskytovatel v zmysle zakladajucich dokumentov
neposkytuje.

Vyrocéné spravy verejnej ochrankyne prav v oblasti socidlnych sluzZieb:

V oblasti poskytovania a zabezpelovania socidlnych sluzieb prijala kancelaria
Verejného ochrancu prav podnety, v ktorych podavatelia namietali poru$enie svojich
prav v dosledku vysky uhrad za socialne sluzby, urovanim Uhrad za poskytnuté
socialne sluzby, vypovedanim zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb (Vyroéna

sprava, 2020, s. 63)
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Priklady z praxe

Skusenosti z kvalitativnych spétnych vézieb v ramci vzdelavania NP KSS

Ak sa o socialnej sluzbe informuja pribuzni, rodinni blizki alebo opatrovnik
Ziadatela o socialnu sluzbu, poskytovatel trva na stretnuti priamo so Ziadatefom
o socialnu sluzbu v zariadeni socialnych sluzieb (ak je to mozné) resp. v jeho
domacom prostredi a vyjadreni samotného Ziadatela, vratane jeho pocitov
a dojmov, este pred uzavretim zmluvy. Pri tomto stretnuti si odborny pracovnik
vSima hlavne reakcie buduceho klienta, nie jeho sprievodu, aby sa predislo jeho
,Zbavenia sa“ a poskytovaniu sluzby bez slobodného sthlasu prijimatela.

Postup uzatvarania zmluvy obsahuje jasné informacie budicemu klientovi,
Co to je, ¢oho sa tyka, ¢o je tam napisané, Co je pre neho délezZité vediet... DbleZité
Je dopytovat sa klienta, ¢i mu je to jasné — presne mu ukazat, kde je to napisané,
¢o hovorim, vzajomna komunikacia pri podpise, ako aj presné spracovanie
postupu — smernice” (Specializované zariadenie)

»,Prikladom dobrej praxe mézZe byt poskytovanie informacii v ich (myslia
sa nepocujuci klienti) dostupnej forme, prostrednictvom posunkovej reci, dosiah-
nutie prepisu vo verejnopravnej institacii (kniznici, pefiazny ustav — SLSP a pod.).”

Poskytovatel vopred ddva alebo zasiela Ziadatel'ovi navrh zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby dohodnutou formou (poSta, e-mail a pod.) o ktorej pred jej
podpisanim komunikuji. Ak nie je Ziadna moZnost, len priama komunikéacia
S klientom, tak si pred jej uzavretim vymedzia dostato¢ny ¢as a neruSeny priestor,
aby zmluva nebola podpisana bez akejkolvek pochybnosti klienta a kompetentné-
ho odborného pracovnika.

~Jedna naSa klientka ma spracovanu zmluvu v obrazkoch (piktogramoch).“
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https://vop.gov.sk/wp-content/uploads/2021/10/VOP_VS20_SK_1.pdf
https://vop.gov.sk/wp-content/uploads/2021/10/VOP_VS20_SK_1.pdf

Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty .
a principy:
Povinnost’ .

poskytovatela:

Nepripustna .
prax:
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Zmluva — zaklad pre partnersku poziciu medzi
poskytovatelom a prijimateflom socialnej sluzby
Informované a slobodné rozhodovanie Ziadatela
0 socialnu sluzbu

Pisomne spracovany transparentny postup pri
uzatvarani zmluvy

Postup zrozumitelny pre prijimateloy, ich rodiny
a verejnost’

Transparentna a zrozumitefna komunikacia
ReSpektovanie slobodného a informovaného
rozhodovania prijimatela, vratane moznosti
nevyjadrenia suhlasu s poskytovanim socialnej
sluzby

Vedenie dokumentécie o zacati poskytovania
socialnej sluzby

Poskytovanie socialneho poradenstva fyzickej
osobe, ktora nevyjadrila suhlas s poskytovanim
socialnej sluzby

Absencia pisomného postupu pri uzatvarani
zmluvy

Nejasné a chybajuce nélezZitosti zmluvy
Zmluva alebo dodatky k zmluve uzatvorené
v tiesni

Nesulad uhrad s rozsahom vykonavanych
¢innosti

Podpisovanie zmluv v zastupeni bez pravneho
dovodu

Absencia nahradného rieSenia pri
jednostrannom vypovedani zmluvy

Standard

Odborné c¢innosti vymedzené pre dany druh socialnej sluzby sa vykonavaju
metdédami, technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne
orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych
sluzieb. Su pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie
individualnych potrieb prijimatefa socialnej sluzby, na dodrZiavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej uCasti a spolurozhodovania.
Poskytovatel socialnej sluzby uplatfiuje inovativne overené vedecké poznatky
a flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby
maju dostato€né a réznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych
¢innosti uréenych zakonom pre dany druh socialnej sluzby vratane socialneho
poradenstva, socialnej rehabilitacie a su o nastavenych postupoch a pravidlach
informovani. Podpora prijimatelov pobytovej socialnej sluzby a ich rodin,
blizkych os6b alebo opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého Zzivota
a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socialnej sluzby
su informovani o dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu
nezavislého zivota a zaclenenia do komunity. Prijimateflom socialnej sluzby
je sprostredkovand moznost konzultovat a vyuZit podporu inych odbornych
pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

§ 7 pism. c) — s prepojenim na pism. a), b), d); § 84

Zmeny vzhladom na kritérium 2.4 podmienok kvality

* V podmienkach kvality bol kladeny déraz na metddy, techniky a postupy
socialnej prace a zasad poskytovania socialnej sluzby (v nazve kritéria),
resp. aj Specialnej pedagogiky, oSetrovatelstva a inych pomahajucich vednych
disciplin v obsahu indikatora, Standardy kvality nemenuju konkrétne profesijné
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¢innosti, nakolko ich v socialnych sluzbach pdsobi ovela viacej;

+ v Standardoch kvality sa dava dbraz na dostatocné a réznorodé zrucnosti
a znalosti odbornych zamestnancov pri poskytovani odbornych C¢innosti
uréenych zakonom pre dany druh socialnej sluzby vratane socialneho
poradenstva, socialnej rehabilitacie a su o nastavenych postupoch a pravidlach
informovani, €o suvisi s ich kvalifikaciou (K 2.2) a ich dalSim vzdelavanim
(K 2.4);

+ v Standardoch kvality sa 3pecificky aplikuje pravo oséb so zdravotnym
postihnutim na nezavisly zivot s primeranou podporou (K 1.13) vzhladom
na pobytové socialne sluzby. Prostrednictvom odbornych ¢innosti ma byt
podpora prijimatelov pobytovej socialnej sluzby a ich rodin, blizkych os6b
alebo opatrovnikov orientovana na podporu nezavislého Zivota a zallenenia
do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socialnej sluzby
su informovani o dostupnosti a ilohe komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu
nezavislého Zivota a zaclenenia do komunity;

+ v Standardoch kvality sa zdéraziiuje, Ze prijimatelom socialnej sluzby
je sprostredkovana mozZnost konzultovat a vyuZit’ podporu inych odbornych
pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaja.

Terminologické a teoretické vychodiska

METODA oznaduje spdsob ako dosiahnut stanoveny ciel.22 Metéda socialnej
prace je spodsob ako dosiahnut vopred stanoveny ciel prostrednictvom
profesionalnej ¢innosti socialnych pracovnikov alebo asistentov socialnej prace pri
praci s jednotlivcom, rodinou, skupinou alebo komunitou (por. Matel, in Balogova,
Ziakova et al., 2017). Obdobne mézeme definovat aj metddy psycholégie,
lieCebnej pedagogiky, Speciadlnej pedagogiky a inych pomahajucich profesii,
pricom dbleZité je, aby ich pouzivali kvalifikovani pracovnici v danej profesii. Medzi
metddy socialnej prace, ktoré sa pouzivaju v socialnych sluzbach patri najma
pripadova praca (case work), socialne poradenstvo,? pripadovy manazment (case
management), terénna praca (v ramci nej osobitne streetwork), socialna praca
s rodinou, skupinova socialna praca a komunitna socialna praca. V socialnej praci
sa vyuzivaju aj interdisciplinarne metody, akymi su krizové intervencia a mediacia.

22 Z etymologického hladiska slovensky vyraz metdéda vychadza z gréckeho pojmu
methoda, ktory v§eobecne oznacoval cestu za niecim.

23 Socialne poradenstvo je metdda socialnej prace, ale zarovern aj odborna cinnost

v socialnych sluzbach (por. § 19 a § 16 ods. 1 pism. a-b).
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TECHNIKA je detailne popisany a v praxi osvedéeny postup a zrucénost?
odbornych pracovnikov (v socialnej praci socialnych pracovnikov a asistentov
socialnej prace, v Specialnej pedagogike Specialnych pedagdgov a pod.). Pouziva
sav sulade s metédami, v ramci ktorych je uZita na dosiahnutie vopred stanoveného
ciela (por. Matel, in Balogova, Ziakova et al., 2017). Metaforicky moZno povedat,
Zze kym metdda je ,cesta veduca k cielu®, technika predstavuje ur€ity ,dopravny
prostriedok*, ktorym sa mozno k cielu dostat’ (Hartl, Hartlova, 2009).

POSTUP oznaduje (ustaleny) spdsob konania, pricom mdze obsahovat aj jeho
Casové poradie (napr. postup prace). Pri Standarde 1.1 sme uviedli, ze v systémoch
manazérstva kvality oznacuje Specifikovany spbsob vykonavania ¢innosti alebo
procesu (STN EN ISO 9000:2016). Prave na urovni postupov sa mdzu lisit
jednotlivi poskytovatelia socialnych sluZieb, ale aj jednotlivi odborni pracovnici
v socialnych sluzbach &i celé timy, ¢o vdak neznamend, Ze aj postupy by nemali
byt do ur€itej miery Standardizované. Moznosti Standardizacie vymedzuju uznané
metddy a techniky vyuZivané v rdmci jednotlivych postupov, ktoré sa opieraju
0 najnovSie poznatky v pomahajucich profesiach. Vztah medzi metédami,
technikami a postupmi vyjadruje schéma ¢. 3.

METODIKA je cestou, suborom alebo systémom postupnych krokov veducim
k Standardizovanému vysledku. Vzhfadom na pojem metddy je metodika
oznacenim komplexnejSieho systému, ktory mdzZze zahfiat aj viaceré metody,
techniky a postupy (pozri schému &. 3). Podla Levickej (2008) sa zaobera tiez
vztahom medzi metédou a ciefom prace, vplyvom hodndt na vyber metdd
a realizaciu zvoleného metodického postupu. Kvalitne spracované metodiky robia
odbornu &innost' v socialnych sluzbach systematickou, koncep&nou, efektivhou
a Casovo menej narocnou (por. Striezenec, 2006). Vztah metodiky k metédam,
technikam a postupom ramcovo znazorfiuje schéma €. 4.

24 Slovensky vyraz technika pochadza z hladiska etymolégie z gréckeho pojmu technée
oznacujuceho zruénosti, znalosti, remeslo alebo aj umenie.
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Schéma ¢. 3 Vztah medzi metédou, technikami a postupmi v socialnych sluzbach

Metoda _
Techniky Postupy

(pouzivané

v rdmci metédy) (pouzivané

v rdmci metdd
a technik)

Zdroj: vlastny

Schéma ¢. 4 Vztah metodiky k metdédam, technikam a postupom

Zdroj: vlastny

Dobre realizované metddy, techniky a postupy su vzdy orientované na vopred
stanoveny ciel, &iZze spifaju poZziadavku $tandardu, aby boli pouZivané cielene.
Standardizacia ich pouzivania sa vyjadruje ich zrozumitelnym popisom
a zdokumentovanim, ¢i uz vo forme metodiky, procesu, internej smernice a pod.
Zdokumentované odborné metddy, techniky a postupy by mali byt pristupné
najma pre odbornych pracovnikov, ale aj pre sucasnych alebo potencialnych
klientov socialnych sluzieb, ich rodinnych prislusnikov ako aj odbornu verejnost.
Zverejnenim pisomne spracovanych metodik, procesov alebo internych smernic
o odbornych ¢&innostiach pouzivanych v poskytovanej socialnej sluzbe, sa tieto
stavaju transparentnymi.
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Bez ohladu na to, o aky druh a formu socialnej sluzby ide, o aké metddy a techniky
sa jej vykon opiera, aké odborné vychodiska ich vykonavatelia preferuju, socialne
sluzby maju vzdy stavat na ur€itych zasadach odrazajucich hodnotovu zakladiu
pre dosahovanie ich kvality. Tie sme uviedli v suvislosti s kritériom 1. 1.

V Standarde 1.4 sa dava zvlast déraz na vybrané principy a pristupy:

INDIVIDUALNY PRISTUP — kazdy klient je jedine¢ny a jeho problémy su oso-
bité, t. j. iny Clovek s rovnakym problémom ho bude vnimat inak (Olah et al.,
2009). Tento pristup vedie odborného pracovnika v socialnych sluzbach vnimat
prijimatela socidlnej sluzby ako jedineéné individuum s jeho Specifickymi,
neopakovatelnymi danostami, charakteristikami a vlastnostami, ktoré musi pri
praci s nim akceptovat (por. Zilova, 2005). Re$pektovanie individualneho pristupu
je potrebné zachovavat vo vSetkych etapach prace v socialnych sluzbach, poé&nuc
od prace so ziadatelom o socialnu sluzbu a jeho rodinou, v adaptaénom procese,
pri posudzovani (diagnostikovani), ako aj pri jednotlivych intervenciach, teda
poskytovanim odbornych a obsluznych €innosti.

HOLISTICKY (CELOSTNY) PRISTUP znamena vnimanie osoby nielen ako
klienta socialnych sluZieb so socidlno-zdravotnymi problémami, ale aj s jeho
komplexnou biologickou, psychologickou, socialnou, kultirnou a spiritualnou
dimenziou. Preto je v socialnych sluzbach velmi délezité poznanie prijimatela
vo v8etkych tychto rovinach. Tomuto cielu by mal byt prispbsobeny cely proces
celostného hodnotenia a naslednej intervencie. Odborny pracovnik v socialnych
sluzbach sa zaujima o celého ¢loveka v ramci rodiny, komunity, spoloenského
a prirodzeného prostredia a usiluje sa o spoznavanie vSetkych dblezitych aspektov
jeho Zivota. Zameriava sa na silné stranky jednotlivca, skupin, rodin a komunit,
ktori uZivaju socialne sluzby.

AKTIVNA UCAST A SPOLUROZHODOVANIE (PARTICIPACIA) - klu¢om
k Uspesnej intervencii je motivacia klienta na spolupracu (Reznic¢ek, 1994). Odborni
pracovnici v socidlnych sluzbach by mali hladat spdsoby zapojenia prijimatelov
sluZieb do aktivneho rieSenia vlastnych problémov. VhodnejSie by bolo hovorit
0 spoluucasti odbornych pracovnikov na rieSeni problémov klientov nez opacéne
(o spolutcasti klientov na rieSeni vlastnych problémov odbornymi pracovnikmi).
Z tohto hfadiska je délezité identifikovat a rozvijat silné stranky prijimatefov
socialnych sluzieb. Dolezité je, ze princip participacie sa netyka len dospelych
a zdravych klientov. Osobitu Ulohu maju odborni pracovnici v pripade oséb,

111



ktoré maju obmedzenu alebo znizenu schopnost rozhodovania (napr. u deti,
0s0b postihnutych niektorymi druhmi psychickych ochoreni, poraneniami mozgu,
u drogovo zavislych oséb a pod.). Pre odbornych pracovnikov je v takychto
pripadoch délezité rozliSovat oblasti, v ktorych maju tieto osoby zniZzenu alebo
obmedzenu schopnost rozhodovat, od tych, v ktorych mézu byt samostatni.

Medzinarodné vychodiska

Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (OSN, 2006)

Clanok 9 — Pristupnost

V ¢lanku sa zdoraznuje aj ,poskytovanie réznych foriem Zivej asistencie
a sprostredkovania vratane sprievodcov, predCitavatelov a profesionalnych
timocnikov posunkového jazyka..." a ,podporovanie pristupu oséb so zdravotnym
postihnutim k novym informaénym a komunikaénym technolégiam a systémom
vratane internetu.”

Clanok 12 — Rovnost pred zakonom

V €lanku sa uvadza aj nutnost',,opatreni, ktoré maju umoZznit osobam so zdravotnym
postihnutim pristup k pomoci, ktoriu mdézZzu potrebovat pri uplatfiovani svojej
spdsobilosti na pravne dkony.“ Dolezitymi su aj opatrenia ,na zabezpecenie
rovnakého prava oséb so zdravotnym postihnutim viastnit’ alebo dedit’ majetok,
spravovat’ svoje financné zaleZitosti a mat’ rovnaky pristup k bankovym péZickam,
hypotékam a inym formam finanéného uUverovania a zabezpecia, aby osoby
so zdravotnym postihnutim neboli svojvolne zbavené svojho majetku.”

Clanok 14 — Sloboda a osobna bezpe&nost
V ¢lanku sa zd6raziuje vyuzivanie prava na slobodu a osobnu bezpecnost.

Clanok 19 — Nezavisly spdsob Zivota a za¢lenenie do spolo&nosti

V ¢&lanku sa mimo iného zdéraziuje, aby ,komunitné sluzby a zariadenia pre
Siroku verejnost’ boli za rovnakych podmienok pristupné osobam so zdravotnym
postihnutim a aby zohladriovali ich potreby.*

Clanok 25 — Zdravie
V ¢lanku sa uvadza, Ze ,0s0by so zdravotnym postihnutim maji pravo na dosiah-
nutie najlepSieho mozného zdravia bez diskriminacie na zaklade zdravotného
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postihnutia“, ako aj potrebu ,pristupu k zdravotnej starostlivosti vratane liecebnej
rehabilitacie, ktoré zohladriuju rodovy aspekt.”

Clanok 26 — Habilitacia a rehabilitacia

V ¢lanku sa uvadzaju uc¢inné a primerané opatrenia, aby umoZznili osobam
So zdravotnym postihnutim dosiahnut a udrZat’ si maximalnu moznu samostatnost,
uplatnit’ v plnej miere telesné, dusevné, socialne a profesijné schopnosti a dosiah-
nut plné zaclenenie a zapojenie do vSetkych oblasti Zivota.

WHO QualityRights Tool Kit (WHO, 2012)
Téma 2: Pravo uZivania ¢o najvy$sej urovne fyzického a duSevného zdravia

Standard 2.2 Personal zariadenia méa dostatocné odborné zruénosti a vedomosti
a poskytuje kvalitné sluzby v oblasti duSevného zdravia

Kritéria:

2.21 Zariadenie ma persondl, ktory ma rbznorodé odborné zru€nosti
a vedomosti, tak aby vedel poskytovat poradenstvo, psycho-socialnu rehabilitaciu,
informacie, vzdelavanie a podporu uzivatefom sluzieb, ich rodinam, priatelom
a neformalnym opatrovatefom so zameranim na podporu nezavislého Zzivota
a zacClenenia sa do komunity.

2.2.2 Personal zariadenia ma vedomosti o dostupnosti a ulohe komunitnych
sluzieb a dostato¢né odborné zdroje na podporu nezavislého Zivota a zaclenenia
sa do komunity.

2.2.3 Uzivatelia sluzieb mézu konzultovat svoj zdravotny stav s psychiatrom
alebo inym odbornym pracovnikom v oblasti duSevného zdravia, ked si to Zelaju.

Standard 2.3 Lie¢ba, psycho-socialna rehabilitacia, podporné siete a dal$ie sluzby
su zékladnymi prvkami planu zotavenia a prispievaju k schopnostiam uzivatelov
Zit nezavisly Zivot v komunite

Kritéria:

2.3.4 Kazdy uzivatel alebo uzivatelka sluzieb ma pristup k psycho-socialnym
programom, tak aby mohol napifiat svoje spologenské role podla vlastnej volby,
a to rozvojom zru€nosti potrebnych pre zamestnanie, vzdelavanie alebo dalSie
oblasti Zivota. Rozvoj zru€nosti je pripravovany a planovany na mieru a zohladriuje
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osobné preferencie a mbéze obsahovat aj kazdodenné zruénosti.

2.3.5 Uzivatelia sluzieb su podporovani k tomu, aby budovali svoju socialnu
podpornu siet a/alebo si udrziavali kontakt s ¢lenmi svojej socialnej siete pre
podporu nezavislého Zivota v komunite. Zariadenie poskytuje podporu prepojenia
uzivatelov sluzieb s ich rodinami a priatelmi podfa ich priani.

2.3.6 Zariadenie prepdja a podporuje uzivatelov sluzieb pri vyuzivani vSeobecnej
zdravotnej starostlivosti, ako aj dalSim sluzbami v oblasti dusevného zdravia, ako
su Specializovana zdravotna starostlivost, sluzby v komunite, prispevky, byvanie,
agentury podporovaného zamestnavania, denné centra, podporované byvanie
ainé.

Téma 5: Pravo na nezavisly sp6sob Zivota a zaclenenia do spoloénosti

Standard 5.2 Uzivatelia sluzieb maju pristup k vzdelavaniu a zamestnavaniu
Kritéria:

5.2.1 Zamestnanci informuju uzivatelov sluzieb o prilezitostiach k vzdelavaniu

a zamestnavaniu v komunite.

5.2.2 Zamestnanci poskytuju informacie uzivatelom sluzieb o prilezitostiach
k vzdelavaniu, vratane zakladného, stredného a vysSieho vzdelavania.

5.2.3 Zamestnanci podporuju uzivatelov sluzieb v kariérnom rozvoji a v pristupe
k platenému zamestnavaniu.

Standard 5.4 Uzivatelia sluzieb st podporovani v (&asti na spolocenskych,
kultarnych, naboZenskych a volnoCasovych aktivitach

Kritéria:

5.4.1 Zamestnanci informuju uzivatelov sluzieb o dostupnych moznostiach

spologenskych, kulturnych, nabozenskych a volno€asovych aktivit.

5.4.2 Zamestnanci podporuju uzivatelov sluzieb v uc€asti na spoloCenskych
a volnoCasovych aktivitach, ktoré si oni sami vybrali.

5.4.3 Zamestnanci podporuju uzivatelov sluzieb v ucasti na kulturnych
a nabozenskych aktivitach, ktoré si oni sami vybrali.
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Narodné vychodiska

V ustanoveni § 2 ods. 6 zakona o socidlnych sluzbach sa uvadza, Ze ,socialna
sluzba sa vykonava najmé prostrednictvom socialnej prace, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom spoloCenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socialnych sluzieb® Nasledne su v ustanoveni § 7 zakona definované
povinnosti poskytovatefla (pism. a-d):

a) prihliadat na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby,

b) aktivizovat prijimatela socialnej sluzby podla jeho schopnosti a moznosti,

c) poskytovat socialnu sluzbu na odbornej urovni,

d) spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat
prijimatela socialnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celoroénou pobytovou
formou do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného prostredia
s prednostnym poskytovanim socialnej sluzby terénnou formou, ambulantnou
formou alebo tyzdennou pobytovou formou, a to so suhlasom prijimatela
socialnej sluzby a pri reSpektovani jeho osobnych cielov, potrieb, schopnosti
a zdravotného stavu.

Kvalifikané predpoklady pre vykon odbornych ¢innosti uvadza § 84 zakona
0 socialnych sluzbach, vratane povinnosti dalSieho vzdelavania odbornych
pracovnikov.

Povinnost odbornosti sa samozrejme viaze na vSetky ¢innosti, ktoré poskytovatel
poskytuje, alebo ktorych poskytovanie zabezpecuje. Okrem zakona o socialnych
sluzbach su preto dbleZité aj dalSie pravne predpisy, hajma:

Zakon ¢. 219/2014 Z. z. o socidlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych
odbornych c¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. Profesijny zakon o socialnej praci upravuje kvalifikatné
predpoklady navykonsocialnejprace socialnymipracovnikmiaasistentamisocialnej
prace, ich sustavné vzdelavanie, pésobnost komory a pod. Podla ustanovenia § 2
ods. 3 toho zakona sa zdOGrazfuje nielen profesionalitu, ale aj interdisciplinarny
charakter socialnej prace: ,Socialny pracovnik a asistent socialnej prace uplatriuju
pristupy zodpovedajuce cielu vykonavanej socialnej prace a poznatkom odboru
socialna praca s vyuzitim odbornych metdd prace v zavislosti od zamerania
socialnej prace. Socialna praca je socialnym pracovnikom a asistentom socialnej
prace vykonavana vo vzajomnej suvislosti s inymi odbornymi innostami z oblasti
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psycholdgie, prava, mediciny, pedagogiky, sociologie a z dalSich oblasti.”

Zakon ¢&. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizdcidach v zdravotnictve
aozmene adoplneni niektorych zakonov, ktory formuluje v8eobecne poZiadavky
na zdravotnickych pracovnikov, teda aj tych, ktori pésobia v socialnych sluzbach
(najma sestry a zdravotnicki asistenti vykonavajuci oSetrovatelsku starostlivost
a fyzioterapeuti).

Zakon ¢. 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Tento obsahuje
kategérie pedagogickych a odbornych zamestnancov, z ktorych niektoré posobia
aj v zariadeniach socialnych sluzieb.

Zakon ¢. 199/1994 Z. z. o psychologickej ¢innosti a Slovenskej komore
psycholégov, ak poskytovatel socialnych sluzieb poskytuje alebo utvara
podmienky na psychologicku starostlivost’ (por. § 61 ods. 9 zakona o socialnych
sluzbéach).

Druhy socialnych sluzieb

Odborné, obsluzné a dalSie Cinnosti su v zakone o socialnych sluzbach uvedené
pri kazdom druhu socialnych sluzieb a poskytovatel socialnej sluzby ich musi
zabezpecCovat alebo utvarat podmienky na ich vykonavanie (por. § 15 ods. 1).
Okrem toho méze vykonavat, zabezpecovat vykonavanie alebo utvarat podmienky
na vykonavanie aj inych &innosti (por. § 15 ods. 2).

Pre pobytové formy socialnych sluzieb zdérazriuje Standard prioritu vyuzivania
komunitnych sluzieb, ktoré by mali byt cielom podpory nezavislého Zivota
s primeranou podporou prijimateflov: ,Podpora prijimatefov pobytovych socialnych
sluzieb a ich rodin, blizkych osbéb alebo opatrovnikov je orientovana na podporu
nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity.“ Tento pristup by sa mal prejavit
najma v obsahu socialneho poradenstva poskytovaného prijimatefom a ich rodi-
nam. Poskytovatel pobytovej socialnej sluzby by mal systémovo zabezpedit, aby
zamestnanci (najma odborni, poskytujuci socialne poradenstvo) boli ,informovani
o dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezavislého
Zivota a zaclenenia do komunity.”
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Praktické naplnenie Standardu

Napifanie tohto $tandardu vychadza z doékladného poznania problematiky
vztahujucej sa k oblastiam odborného zamerania socialnej prace a ostatnych
pomahaijucich profesii. Poskytovatel ma preto spracované pracovné postupy.
Stupert a formu interného rozpracovania definovanych postupov by si mal
poskytovatel stanovit. Méze ist o metodiky, smernice, procesy alebo o inu
analogicku formu. Bez ohladu na formu musi byt jasny stupen zavaznosti pre
dotknutych pracovnikov, ako aj spdsob ich validacie. Poskytovatel dba o to, aby
mal jednotlivé postupy definované a zverejnené. Zoznami s nimi prisluSnych
odbornych pracovnikov a v ramci adaptaéného procesu novych zamestnancov
(pozri kritérium 2.3). Zarovenn zabezpecuje, aby mali zamestnanci mozZnost
pravidelne savzdelavat a aktualizovat si svoje vedomosti a zru€nosti pri vykonavani
postupov, za ktoré st zodpovedni (pozri kritérium 2.4). Je to podmienka pre odborné
a kvalitné postupy realizované cez najmodernejSie metédy a techniky. O priebehu
a realizacii postupov su vedené zaznamy a su pravidelne aktualizované.

Sucastou tohto Standardu kvality mOze byt aj vyuZivanie modernej techniky,
informaénych a komunika¢nych technologii, prostriedkov pre poskytovanie
samotnych ukonov socialnej sluzby, na podporu komunikacie prijimatelov s ich
pribuznymi a zndmymi i na dokumentovanie jednotlivych postupov a rozli¢nych
udajov.

Okrem odbornych metdd, technik a postupov vyuzZivanych odbornymi zamestnan-
cami je dolezité, aby poskytovatel socialnej sluzby vedel identifikovat poziadavky
odbornej pomoci cielovej skupiny prijimatelov (napr. lekarska starostlivost
vSeobecnych lekarov, Specializovana zdravotna starostlivost, pradvna pomoc,
psychologicka alebo psychoterapeuticka starostlivost, duchovné sluzby zastupcov
registrovanych cirkvi, agentir podporovaného zamestnavania, sluzieb UPSVaR,
Socialnej poistovne, zdravotnych poistovni, Skolskych a mimoskolskych zariadeni
a pod.). Za tymto ucelom mbze mat’ vytvorenu siet podpornych institdcii v danom
regione. Tieto systémové opatrenia mézu napomoct naplnit' ciel Standardu, aby
prijimatelom socialnej sluzby bola sprostredkovana mozZnost konzultovat' a vyuZzit
podporu inych odbornych pracovnikov z prisluSnych profesii a oblasti, ak si to sami
Zelaju.
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Dokumentacia poskytovatela k napifaniu $tandardu

Postupy a im zodpovedajuce metédy a techniky aplikacie postupov maju
poskytovatelia spracované v rozli€nych dokumentoch, napr.:

metodicky pokyn upravujuci napr. prvotnd komunikaciu so zaujemcom o so-
cialnu sluzbu,

postup pri prijimani klienta socialnej sluzby do zariadenia, postupy pri praci
a komunikécii s prijimatefmi socialnych sluzieb s rozli€nymi druhmi funkénych
obmedzeni (s osobami s Alzheimerovou chorobou, demenciou, telesnym
znevyhodnenim, organickym psychosyndromom, Parkinsonovou chorobou,
pervazivnou vyvinovou poruchou, sklerézou multiplex, schizofréniou,
demenciou rézneho typu etiologie, hluchoslepotou a pod.), postupy pri fyzickej
manipulacii s klientkou a pod.

adaptacny proces, oSetrovatel'sky proces vypracovany v sulade s Komplexnym
osetrovatel'skym manazmentom pacienta v zariadeni socialnej pomoci,
metodika individualneho planovania pri poskytovani socialnych sluzieb,
interné smernice a pravidla upravujuce bezné Cinnosti v zariadeni (Uschova
cennych veci klienta, pristup rodinnych prisludnikov do obytnej miestnosti
v zariadeni, vedenie operativnej evidencie finanénych prostriedkov klientov
zverenych do uUschovy, vratane ich vkladnych kniziek, penaznej hotovosti
a pod.).

NajcastejSie problémy praxe, omyly a otazniky
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Mnohé pracovné postupy mdzu byt vykonavané intuitivne bez dokladnej
pripravy zodpovednych pracovnikov na ich vykonavanie; nebezpecné ba-
gatelizovanie odbornejstranky jednotlivych procesov a postupov priposkytovani
socialnej sluzby méze rezultovat do ich nizkej kvality a efektivnosti,
formalizacia celého procesu — dokumentacia a zaznamy o postupoch
su spracovavané tak, Ze ,zostavaju len na papieri“, aby poskytovatel
dokumentoval splnenie Standardu, no realita je pre prijimatela ina,

postupy su spracované tak, ze vyhovuju skér nastaveniu prevadzkovych
podmienok poskytovatela, neZ realnym potrebam klientov,

jednostrannost spracovanych postupov, ich zameranost na niektoré, nie
na komplexné potreby prijimatelov socialnej sluzby (napr. zameranost primarne
na zdravotno-oSetrovatel'sku starostlivost’ o odkdzané osoby a zanedbavanie

ich socialno-vztahovych &i duchovnych potrieb),

postupy su zostavené tak, Ze prijimatela stavaju do pasivnej role, nepbsobia
proaktivne,

vzdelavanie zamestnancov o novych postupoch a zodpovedajucich metédach
a technikach je zo strany zamestnavatela zanedbavané a samotny personal
nie je motivovany vzdelavat sa,

socialna sluzba je prijimatefovi poskytovana rutinne, mechanicky a bez
skuto€nej odbornej zainteresovanosti zamestnanca, u ktorého sa o€akéva
tvorivé uplathovanie postupov a vyuzivanie metdéd a technik pomahajucich
disciplin.

Mnohé pracovné postupy mdzu byt vykonavané intuitivne bez dbdkladnej
pripravy zodpovednych pracovnikov na ich vykonavanie; nebezpeéné baga-
telizovanie odbornej stranky jednotlivych procesov a postupov pri poskytovani
socialnej sluzby méze rezultovat’ do ich nizkej kvality a efektivnosti,
formalizacia celého procesu — dokumentacia a zaznamy o postupoch
sU spracovavaneé tak, Ze ,zostavaju len na papieri“, aby poskytovatel
dokumentoval splnenie Standardu, no realita je pre prijimatela ina,

postupy su spracované tak, ze vyhovuju skoér nastaveniu prevadzkovych
podmienok poskytovatela, nez realnym potrebam klientov,

jednostrannost spracovanych postupov, ich zameranost na niektoré, nie
na komplexné potreby prijimatelov socialnej sluzby (napr. zameranost primarne
na zdravotno-oSetrovatel'sku starostlivost o odkdzané osoby a zanedbavanie
ich socialno-vztahovych ¢i duchovnych potrieb),

postupy su zostavené tak, ze prijimatela stavaju do pasivnej role, nepdsobia
proaktivne,

vzdelavanie zamestnancov o novych postupoch a zodpovedajucich metédach
a technikach je zo strany zamestnavatela zanedbavané a samotny personal
nie je motivovany vzdelavat sa,

socidlna sluzba je prijimatefovi poskytovana rutinne, mechanicky a bez
skutonej odbornej zainteresovanosti zamestnanca, u ktorého sa oCakava
tvorivé uplathovanie postupov a vyuZivanie metdéd a technik pomahajucich
disciplin.
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Skusenosti z hodnotenia podmienok kvality

Na ¢o sa hodnotitelia zamerali?

+ sulad pisomnych pracovnych postupov s pravami a povinnostami pri
poskytovani socialnej sluzby (§ 6 — 10 zakona o socialnych sluzbach),

+ (i pisomné pracovné postupy obsahuju konkrétne navody ako realne
postupovat pri poskytovani socialnej sluzby (odborné, obsluzné a dalSie
¢innosti),

+ zrozumitefnost pracovnych postupov pre zamestnancov (€i su napisané
jednoducho),

* poznanie platnych pracovnych postupov zamestnancami,

« uplatiiovanie inovativnych vedeckych poznatkov,

« Cisu v praxi postupy uplathované cielene a transparentne,

+ orientovanie postupov na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatelov,

+ zameranie postupov na podporu aktivnej u&asti a spolurozhodovania
prijimatelov,

+ Cisav praxi uplathiované postupy zhoduju s pisomnymi postupmi,

* zverejnenie pisomnych pracovnych postupov a pravidiel.

Co v ramci riadnych a pilotnych hodnoteni hodnotitelia zistili?

Zistenia poukazuju najma na formalizmus a na absenciu individualneho, adresného
pristupu pri poskytovani socialnej sluzby.

Poskytovatel nepredlozil pisomne definované a zverejnené odborné postupy
a pravidla, ktoré poskytovatel ma vykonavat odborne prostrednictvom metédd
a technik vednych disciplin a len &iastoéne ich realizuje. (Utulok)

Poskytovatel ma v pisomnej forme CiastoCne spracované postupy a pravidla
na dosiahnutie u€elu a odborného zamerania poskytovania socialnej sluzby.
Postupy nezodpovedaju poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom
o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb. Postupy su spracované
formalne, jednostranne, zamerané najma na opatrovatelské a oSetrovatelské
¢innosti, psycho-socialne a duchovné potreby prijimatefov socialnej sluzby
su zanedbavané. Postupy su prispdsobované skér nastaveniu prevadzkovych
podmienok poskytovatela, nez realnym potrebam prijimatelom. Niektoré postupy
v zariadeni su uplatiiované ploSne bez ohladu na individualne potreby prijimatelov
socialnej sluzby. V pisomne definovanych postupoch dochadza u poskytovatela
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k €astym rozporom s praxou. (Zariadenie pre seniorov)

Niektoré dokumenty postupov obsahuju ustanovenia, z ktorych nie je mozné urgit
akého poskytovatela ¢i socidlnej sluzby sa tykaju. V dokumentoch poskytovatela,
sU uvedené identifikatné informacie o inom poskytovatelovi socialnej sluzby,
¢o indikuje formalizmus nielen pri spracovani predlozenej dokumentacie, ale
najma pri jej zavedeni do praxe poskytovatela. V spracovanych pracovnych
dokumentoch nie su vyplnené zaznamy o oboznameni zamestnanca s danym
dokumentom. (Domov socialnych sluzieb)

V smernici Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby je uvedené
samohodnotenie ako nastroj zvySovania kvality poskytovanej socialnej sluzby,
vykonavané reprezentativnou skupinou zamestnancov, urenou riaditelom
na zaklade poverenia. Poskytovatel nepreukazal takuto &innost. V predlozenom
dokumente Dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slobéd prijimatelov socialnej
sluzby je uvedené, Ze ako preventivhe opatrenia zabezpecuje poskytovatel
pravidelnu superviziu pre zamestnancov a pritomnost interného psycholéga, ktory
pomaha zamestnancom a prijimatelom identifikovat’ situacie poruSovania prav.
Tieto opatrenia poskytovatel v praxi nevykonava a nepredloZil Ziadny dékaz o ich
realizacii. (Specializované zariadenie)

Priklady z praxe

Priru¢ka Domov na polceste pre mladez z detskych domovov (2019)
Prirucka autorov (resp. jej on-line skratena verzia) vznikla na zaklade 10-ro¢nej
praxe autorov pri poskytovani socialnych sluZieb v domove na polceste. Pozornost
sa v nej venuje cielfovej skupine oséb po ukonéeni institucionalnej starostlivosti
v detskych domovoch (v su€asnosti centier pre deti a rodinu), a to takym spésobom,
Ze prezentuje ich pozitivny obraz a prinos pre spolo¢nost. Odbornym a obsluznym
¢innostiam sa venuje najma 3. kapitola.

Sprievodca sluzbami pre l'udi v socialnej krize v PreSovskom samospravnom
kraji (2004)

Sprievodca je starSia (z hladiska udajov neaktualna) inSpiracia, akym spésobom
sa da graficky atraktivnym a pre prijimatelov zrozumitelnym spésobom poskytovat
informacie o dostupnych sluzbach v regione.

TEACCH program pri praci s klientmi s poruchami autistického spektra
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Program TEACCH (Treatment and Education of Autistic and Communication
Handicapped Children) bol vytvoreny v USA (Schopler) a dnes sa pomerne
bezne vyuziva v praxi s miernymi obmenami aj takmer v celej Eurépe pre fudi
s autizmom v kazdom veku, nezavisle od urovne vyvinu. VyuZiva sa ako pedago-
gicky a intervenény pristup.

LenTalk aplikacia primarne uréena pre deti s poruchami autistického spektra

Aplikacia LenTalk kombinuje dve délezité funkcie — komunikaciu prostrednictvom
obrazkov a denny/ tyzdenny harmonogram. Pouzivatel si méze prispdsobit velkost
a farbu komunikacnych kachliiek, ako aj pouZzité obrazky a zvuky.

ROZVOJPRACOVNYCHZRUCNOSTIAPOMOC PRIPRACOVNOM UPLATNENI

Zamestndvanie zdravotne postihnutych v chranenej dielni (Zariadenie
socialnych sluzieb ,BARACHA® v Bardoriove)

~MozZnost’ zamestnat’ sa v blizkom okoli je minimalna a staZena i vzdialenostou
od miesta trvalého bydliska zaujemcu o zamestnanie a minimalnych volnych
pracovnych miestach, ako i obav zamestnavatelov s takto zdravotne postihnutym
uchadzaom o zamestnanie pracovat. Existujuce chranené dielne, ktoré
suU najblizsie k trvalému bydlisku naSich prijimatelov socialnych sluzieb nemaju
volné pracovné pozicie a problémova je i dochadzka do prace. Z tychto dévodov
sa rozhodlo naSe zariadenie zriadit viastnt chranenu dielfiu pre zamestnavanie
zdravotne znevyhodnenych uchédzacov o zamestnanie a zamestnat v nej
prijimatelov socialnych sluzieb zo zariadenia podporovaného byvania

Chrédnena dielria zriadend ma dve pracoviska. Jedno pracovisko s dvomi
pracovnymi miestami v pracovni, ktorej predmetom ¢innosti st pomocné prace ako
udrzba pradla a osobného oSatenia a iné prace a pracovisko s dvomi pracovnymi
miestami v oblasti upratovania. Priestory, v ktorych sa vykonavaju prace v ramci
chranenej dielne su vybavené Standardne, podla potreby pre dany druh prace.

Zamestnanci zamestnani v chranenej dielni maju osobitny pracovny reZim
vyplyvajuci z ich zdravotného postihu. Jedna sa o osoby, ktoré su prijimatelmi
socialnej sluzby v zariadeni podporovaného byvania, pre nich je to ich prvé
pracovné zaradenie, nakolko eSte nikdy vzhfadom k svojmu zdravotnému postihu
nepracovali. Pracovné zaradenie je na Ciasto¢ny Gvézok, Cize Styri hodiny denne
za jednu pracovnu zmenu s tym, Ze po kaZdej hodine prace nasleduje zdravotna
prestavka v dizke tridsat minut. Préce vykonévaju pod odbornym dohladom
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a vedenim zamestnankyne zariadenia podporovanej z UPSVaR — pracovna
asistentka (sama je zdravotne znevyhodnené).

Zamestnanym v chrénenej dielni sa zlepsila komunikacia, zvySila sa sebadbvera,
pocit uZito¢nosti a sebestacnosti. Ziskali urciti hrdost’ a zruénosti, ktorymi predtym
nedisponovali, v oblasti rieSenia svojich problémov. Naplnila sa ich predstava
0 moznosti Zit zmysluplny Zivot. Ide o Zivotné pocity, pre nas bezné, ktoré robia
fudi Stastnejsimi.

ZlepSila sa integracia a podpora hendikepovanych skupin obyvatelstva a zniZil
sa rozdiel medzi skupinami obyvatelstva bez postihnutia a hendikepovanymi
obyvatelmi. Ziskanim dobrych pracovnych navykov vznikd moznost zamestnat
sa Casom pripadne i u iného zamestnavatela mimo poskytovatela socialnej sluzby.

Tento projekt — zriadenie vlastnej chranenej dielne sluzi ako prakticky nastroj
na rozvijanie a uplatfiovanie realizovatelnych stratégii s ciefom umoznit pinu
ucast ludi so zdravotnym postihnutim v spolo¢nosti a skvalitriovat’ uz existujuce
sluzby. Toto nas motivovalo k vytvoreniu chranenej dielne a zamestnaniu Styroch
prijimatelov socialnych sluzieb z podporovaného byvania v naSom zariadeni
sociéalnych sluZieb.*

PREVENTIVNE AKTIVITY

Tematicky vylet

Viydarenou aktivitou pocas prazdnin bol Vylet do pravekej osady ,Mokry kuat*
v blizkosti Dolného Kubina. Spoloéne s detmi a rodi¢mi sa autobusom presunuli
do blizkej obce Vysny Kubin. Odtial sme peso priSli na rozlahli luku, na ktorej
sa nachadza praveka osada Mokry kut. Po cely ¢as sa nam venovala profesionalna
archeologi¢ka. Mali sme jedine¢nti mozZnost spoznat, ako Zili ludia v praveku,
¢im sa Zivili, ¢o si obliekali — deti sa mohli obliect do odevu, aky si obliekali
Zeny a muZi v praveku, aké nastroje a naradie pouZivali pri kazdodennej praci.
Deti sa zoznamili s funkénou pecou na chlieb, naucili sa, ako muku z obilia
spésobom, aky bol zauZivany v praveku, na ohni si upiekli svoju placku, vyrobili
si nadobu z hliny. Deti sa preniesli doslovne do davnych pravekych Cias, zoznamili
sa s rozdelenim pravekého obydlia (obytna cast, hospodarsky areal - kde
sa pestuju plodiny a chovaju zvierata a vyrobny areal, videli zrekon$truovany dom
luZickej kultary oravského typu, pozreli si interiér pravekého domu, jeho inventar.
Spét do Dolného Kubina sme sa opét prepravili autobusom. Pridanou hodnotou
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bolo prostredie prekrasnej oravskej prirody a pekné pocasie, ktoré nam vySlo
na jednotku. Poskytovatel socialnej sluzby zistil moznosti, schopnosti, zruénosti,
zaujmy prijimatela socialnej sluzby, ktoré mohol aktivne vyuZit a uplatnit aj pri
zapojeni sa do prebiehajucich aktivit.“ (Komunitné centrum)

Napis list — potes ¢loveka

~Spojenie dvoch ohrozenych skupin obyvatelstva — deti a seniori, pisanie listov
deti z komunitnych centier seniorom s nazvom ,Napi$ list — pote$ éloveka.”
(Komunitné centrum)

ZAUJMOVE CINNOSTI

Kviz pripravovany prijimatel'om socialnej sluzby

sKlienti, ktori o to maju zaujem a maju na to schopnosti, pripravuju pre ostatnych
klientov aktivity vacSinou vo forme kvizu. Urobia si pripravu s otdzkami, moznostami,
bodovanim atd. Aktivitu zaradime do programu na nasledujuci tyzderni. Klient, ktory
si to pripravil, si to aj moderuje. My asistujeme len, kde je treba, napriklad pri
obsluhe PC, usmernime pri priprave a pod. Takto sme mali napr. kvizy o Novom
zakone, hokeji, ludovych piesnach, o Slovensku... Jeden klient chcel mat aktivitu
na trochu ,,vys8ej“ tirovni, takZe si pripravil pre ostatnych klientov nau¢no-diskusnu
aktivitu na tému v zmysle ,,ako byt sam sebou”. Iny klient, ktory vie pliest’ naramky,
ma dlhodoby ciel zorganizovat’ workshop, na ktorom by ostatnych klientov naucil
upliest si jednoduchy naramok.” (Domov socialnych sluzieb)

Siroky vyber zaujmovych a inych &innosti

sKlienti maja velky vyber zaujmovych &innosti, maju k dispozicii chrénené dielne
(drevarsku dielfiu, kuchyriu, kreativny ateliér), posilfiovriu, dramaticko-spevacky
krazok, pritomnost muzikoterapeuta, moznost konzultacie psycholdga, psychiatra,
moznost vyletov a prechédzok do mesta...“ (Specializované zariadenie)

ODBORNE CINNOSTI POCAS EPIDEMIOLOGICKYCH OPATRENI

,V zariadeni sme spustili verejne pristupny internet. Z rozhovorov s klientmi
vyplynula potreba naucit sa alebo zdokonalit sa pracovat s IT technolégiami.
Dobrovolnici, ktori su zaroveri odbornikmi v IT, nam ponukli projekt na zvySovanie
IT gramotnosti, do ktorého sa klienti zapojili. Z realizacie projektu st klienti nadseni.
Reflektuje ich realne potreby, odbornici zvonku ponukli celkom nové pristupy,
na zaklade ktorych identifikovali nami netusené schopnosti klientov. Partnersky
pristup zvysil ich sebavedomie.”
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»,Videohovory po¢as pandémie, individualna praca s klientom v ¢ase, ked’ nemohol
udrzovat’ socialny kontakt s rodinou* (Zariadenie pre seniorov)

,Video s kognitivnymi cvi¢eniami, s prvkami muzikoterapie a artetarapie*
(Specializované zariadenie)

-Pomoc pri doucCovani deti, ktoré nemali pristup k internetu — v spolupraci
s Centrom dobrovolnictva Banska Bystrica, ktori nam poskytli technické vybavenie
aj dobrovolnikov na doucovanie deti.“ (Komunitné centrum)

»Zapojenie do vzdelavania Skolou povinnych deti cez doucovanie zamestnancami
komunitného centra. Pre socialne znevyhodnené deti ziskanie volnych mobilnych
dat, ziskanie mobilnych kariet.” (Komunitné centrum)

Podporna literatara (vyber)
Socidlne poradenstvo

Rozprava o prevencii a poradenstve v socialnej praci (Schavel, 2022)

Prvé dve kapitoly venuje autor poradenstvu, v publikacii je mozné najst rozliSenie
zdkladného a Specializovaného socialneho poradenstva, metddy socialno-
poradenskej intervencie, techniky v poradenstve a pod.

Socialne poradenstvo ako nastroj riesenia socialnej exklizie v kontexte
znevyhodnenia a diskriminacie pri uplatriovani prava a pravom chranenych
zaujmov (Kotradyova, 2022)

Publikacia je vystupom projektu OZ Deti slnka ,Eliminacia a prevencia
diskriminacie u rémskeho obyvatel'stva prostrednictvom Specializovanych
poradenskych sluzieb“. V 3. kapitole sa autorka venuje procesu socialneho
poradenstva (prvému kontaktu, diagnostickému rozhovoru, poradenskému
rozhovoru, praci s otazkami a pod.). 4. kapitola sa venuje stratégiam pri socialnom
poradenstve s klientom v procese socialnej exkluzie.

Metodiky komunitnych centier, nizkoprahovych dennych centier

a nizkoprahovych socidlnych sluzieb pre deti a rodinu (2015)
Druha kapitola metodiky sa struéne venuje socialnemu poradenstvu, vratane

Struktury poradenského procesu a uvedeny je priklad z praxe.
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Teoria a proces socialneho poradenstva (Gabura, 2013)

Publikacia je komplexnym pojednavanim o tedrii a praxi socialneho poradenstva.
Podrobne sa venuje komunikacii v socialnom poradenstve, procesu socialneho
poradenstva, ale aj timovej praci, tematickym okruhom a ciefovym skupinam
socialneho poradenstva.

Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia (Cangar, 2018b)

Autor terminologicky rozliSuje habilitaciu a rehabilitaciu, pri€¢om vychadza
z Dohovoru OSN o pravach osdb so zdravotnym postihnutim. V texte je zdérazneny
holisticky pristup a potreba komplexnej rehabilitdcie. Osobitda pozornost
je venovana procesu socialnej rehabilitacie, ktora obsahuje viacero praktickych
nametov autora (napr. nastroj z pldnovania PCA DéleZité pre — dbleZité na, Profily
na jednu stranu, zakladné fazy kazdodennych tréningov, proces prace so socialnou
sietou, zakladny model mapy socialnej siete a pod.).

Sociélna rehabilitécia ludi so zdravotnym postihnutim (Juhasova, Smehilova,
Ajdariova, 2012)

Kniha je pojednavanim o sociélnej rehabilitacii ako sucasti ucelenej rehabilitacie.
Specificky sa venuje socidlnej rehabilitacii fudi s telesnym (somatickym)
postihnutim, os6b s mentalnym postihnutim, osd6b so sluchovym postihnutim
a osbb so zrakovym postihnutim.

Zaujmova c¢innost’

Zaujmova cinnost’ (Adam, Lulei, 2018)

Autori struéne pojednavaju o zaujmovych c¢innostiach v komunitnom centre,
nizkoprahovej sociélnej sluzbe pre deti a rodinu a v nizkoprahovom dennom
centre. Praktické je najma uvedenie réznorodych aktivit.

Preventivne aktivity

Metodiky komunitnych centier, nizkoprahovych dennych centier

a nizkoprahovych socialnych sluzieb pre deti a rodinu (2015)
Tretia kapitola metodiky sa stru€ne venuje preventivnym aktivitdm a preventivnym

programom (napr. Prevencia eskalacie konfliktov v mestskej casti okolo
parkovania). Stvrta kapitola prezentuje nizkoprahové programy pre deti a mladez.
Podnetna je prezentacia ,pravidiel nizkoprahovych klubov v komunitnych centrach
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organizacie Clovék v tisni — pobocka Slovensko).

Terénna socialna praca

Prirucka terénnej socialnej prace. Praca s l'udmi z marginalizovanych skupin
a s l'ud'mi bez domova (Pruzinska, Labath, 2021)

Standardy terénnej sociélnej prace a terénnej prace v socidlne vyludenych
komunitach. (Ondruskova, Pruzinska, 2015)

Metodicka priru¢ka pro vykon terénni socialni prace (Nedélnikova, D. a kol.,
2007)

Pripadova socialna praca a pripadovy manazment

Tedria a metédy socidlnej prace | (Matel, Schavel a kol., 2015)

Pripadovej praci z hladiska jej procesu (etap) sa venuje 4. kapitola publikacie,
pripadovému manazmentu 5. kapitola.

Socidlna praca s rodinou

Tedria rodiny a proces prace s rodinou (Gabura, 2012)
Publikacie je komplexnym pojednavanim o praci s rodinou. Z hladiska praxe
sa venuje aj procesu prace s manzelstvom a rodinou (19. kapitola).

Skupinova socialna prdca

Tedria a metddy socialnej prace Il (Matel, Hardy, Bachyncova Giertliova, 2015)
Skupinovej socialnej praci sa venuje 3. kapitola publikacie.

Komunitna socialna prdca

Model komunitnej prace v komunitnych centrach (Holikova, 2020)

Citanka pre komunitné pracovnic¢ky a pracovnikov. Sprievodca procesom
komunitnej prace v komunitnych centrach (Solcové, Holikova, 2023)
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Komunikacia

Tedria komunikacie v kontexte pomahajucich profesii (Gabura, Gabura ml., 2015)
Kniha je komplexnym pojedndvanim o verbalnej a neverbdlnej komunikacii
v pomahaijucich profesiach. Venuje sa aj zasadam efektivnej komunikacie, spatne;j
vazbe, otazkam v komunikacii a pod.

Obrazkova fe€ a my (Rejskova, 2016)
Publikacia na tému nahradnej komunikacie u deti s autizmom.

Metody alternativni a augmentativni komunikace (Sarounova, 2014)

Publikacia sa zaobera alternativnymi komunikaénymi systémami u osbb
so zavaznym postihnutim redi, jazyka a pisania, vratane prezentovania pomécok,
ktoré mozno vyuzit'.
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Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty .
a principy:
Povinnost’ .

poskytovatela:

Nepripustna .
prax:

Postupy, pouzité metddy a techniky

su opodstatnené, overené

Postupy zabezpecujuce kontinuitu a integritu
odbornej €innosti, celostnost, aktivizacia

a spolurozhodovanie

Mat popisané a zverejnené postupy pre
odborné ¢innosti

Volit postupy, ktoré su individualizované,
celostné a aktivizujuce

Zapajat do tvorby postupov viacerych
odbornikov (cely tim)

Rutinné, intuitivne poskytovanie socialnej sluzby
bez zjednotenych postupov

Bagatelizovanie odbornosti spracovania
postupov

Postup “zostava len na papieri”

Mechanické vyuzivanie postupov
Neprehodnocovanie spracovanych postupov
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Standard

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny prihliadat na individualne potreby
prijimatela socialnej sluzby pri poskytovani v8etkych druhov socialnych sluZieb.
Socialne sluzby uvedené v § 26, § 27, § 33az40 a § 57 su poskytované na zaklade
individualneho planu, ktory vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela socialnej sluzby. Individualny plan je nastrojom na spolupracu medzi
prijimatelom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby.
Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma komplexny individualny plan, ktory obsahuje
jeho ciele (najma vo fyziologickej, socialnej, psychickej, kultirnej a spiritualnej
oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdelavania a zamestnavania,
ktoré smeruju k podpore nezavislého zivota, podpore dusevného zdravia alebo
k prevencii vo€i zhorSeniu suasného stavu. Cielom individualneho planu
je vytvorit' taku podporu, aby mohol prijimatel socialnej sluzby zit zmysluplny
a Co najsamostatnejSi zivot. Poskytovatel socialnej sluzby vytvara priestor
na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol prijimatefovi potrebnu podporu
a respektoval jeho preferencie a Zelania. Poskytovatel pobytovej socialnej sluzby
vyuziva vSetky moznosti na ulahCenie prechodu prijimatela pobytovej socialnej
sluzby ku komunitnému spdsobu Zivota v prirodzenom prostredi. Individualny plan
reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socialnej sluzby v oblasti podpory,
efektivne sarealizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatefom
socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela sociélnej sluzby. Poskytovatel
socialnej sluzby ma pisomne alebo audiovizualne vypracovany individualny plan
pre kazdého prijimatela socialnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatelovi
socialnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.

Poskytovatel socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania
socialnej sluzby spolo€ne s prijimatefom sociélnej sluzby s ohladom na jeho
osobné ciele a moznosti. Ak je prijimatelom socialnej sluzby maloleté dieta,
rozhodujuce postavenie ma rodina a pri planovani sa vychadza z individualnych
potrieb rodiny prijimatefla socialnej sluzby.
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Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje osobné preferencie prijimatela socialnej
sluzby pri vybere kfu€ového pracovnika v procese individualneho planovania.
Pocet prijimatelov socialnej sluzby, ktorych v procese individualneho planovania
podporuje a sprevadza jeden klu€ovy pracovnik poskytovatela socialnej sluzby,
zohfadriuje mieru intenzity potrebnej podpory.

V procese individualneho planovania poskytovatel socialnej sluzby podporuje
prijimatela socialnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory
Specifikuje starostlivost, podporu a moznosti nezavislého zivota podla preferencii
prijimatela socialnej sluzby v situacii, ked mu zdravotny stav v buducnosti
neumozni komunikovat' svoje volby a preferencie.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

§ 7 pism. a-b); § 9 ods. 1-2

Zmeny vzhladom na kritérium 2.5 podmienok kvality

* Vzhladom na ciele individualneho planu (dalej ,IP“) sa zd6razriuje holisticky
pristup (,vo fyziologickej, socialnej, psychickej, kultirnej a spiritualnej oblasti)
a explicitne aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdelavania a zamestnavania,

* proces vypracovania IP, ako ani proces identifikovania a vyjadrenia cielov IP,
nie je v Standardoch bliZ8ie Specifikovany,

+ v 8tandardoch sa uz neuvadza, Ze ,ucast na individualnom planovani
Jje slobodnou volbou prijimatela socialnej sluzby, ktory ju musi vyjadrit
pisomnou formou*,

» |P ma byt pravidelne prehodnocovany a aktualizovany, ale vypustil sa asovy
udaj ,minimalne raz za polrok,

« v 8tandarde je pridané vzhfadom na pobytové socialne sluzby: ,Poskytovatel
pobytovej socialnej sluzby vyuziva vSetky moznosti na ulahéenie prechodu
prijimatela pobytovej socialnej sluzby ku komunitnému spdsobu Zivota
v prirodzenom prostredi.”,

+ Standardy ocakavaju od poskytovatela, Zze ,podporuje prijimatela socialnej
sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani.*
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Terminologické a teoretické vychodiska

Cielom socialnych sluzieb je podpora uspokojovania potrieb ludi v ich celistvos-
ti a jedineCnosti, s dérazom na potrebu reSpektovat ich prirodzené prostredie
a zivotny kontext. Socialna sluzba zamerana na ¢loveka by mala byt v€asna a mala
by pruzne reagovat na jeho meniace sa potreby, reSpektovat jeho osobnu integritu
so zamerom zlepsit' kvalitu jeho Zivota a zabezpecit rovnost prileZitosti v pristupe
k podpore a pomoci. Pri §tandarde 1.5 sa vychadza z toho, ze kfu¢ovou hodnotou
socialnych sluzieb, bez ohladu na ich druh a formu, je podpora zvySovania aktivnej
ucasti prijimatelov socialnych sluzieb pri uréeni ich vlastnych potrieb a zameranosti
sluzieb, ktoré im mézu pomahat tieto potreby saturovat. Socialne sluzby by mali
smerovat k posilfiovaniu a zmochovaniu fudi vyZadujucich pomoc a podporu
a vytvarat podmienky pre ich aktivnu G&ast v procese planovania, poskytovania
a hodnotenia im poskytovanej socialnej sluzby. Mali by viest prijimatelov k vySSej
miere samostatnosti a k udrZiavaniu kontroly nad podporou a pomocou, ktoré
sa im poskytuju.

Vychodiskovym je pojem POTREBA tak, ako sme ho vymedzili v K 1. 1. Socialne
sluzby sa zameriavaju na rozli¢né fudské potreby (fyziologické, bezpecie, socialne,
¢i iné). V ramci konkrétnej socialnej sluzby u konkrétneho cloveka sa mozu
uspokojovat len niektoré z nich (napr. uspokojenie potreby spoloCenského
kontaktu v €innosti denného centra), inokedy moze byt zameranie SirSie (napr.
uspokojovanie fyziologickych potrieb a potrieb spolocenského kontaktu v Cinnosti
denného stacionara).

SCHOPNOST predstavuje subor predpokladov potrebnych k uUspe$nému
vykonavaniu ur€itych  €innosti a nadobudaniu  zruénosti smerujucich
k uspokojovaniu potrieb fudi. Schopnosti sa vyvijaju na zaklade viéh (vrodenych
predpokladov) prostrednictvom ucenia. Guilford ich deli na zmyslové (vratane
umeleckych), psychomotorické a intelektualne (in Hartl, Hartlova, 2009).

ZELANIE (alebo PRIANIE) sa chape v psycholdgii ako snaha po dosiahnuti
nie¢oho, ¢o nie je okamzite k dispozicii alebo k Comu brani prekazka. Byva tym
vacsie, ¢im vacsi je odstup medzi predstavou a skutocnostou (Hofler, in Hartl,
Hartlova, 2009). V tomto vyzname mozu byt Zelania konkrétneho jedinca realne
alebo nerealne, pricom ddlezitym faktorom je aj rozpoznavacia schopnost ¢loveka,
ktora méze byt znizena ddsledkom psychickych porich zdravia. Okrem toho
sa zelanie chape aj ako motiv &innosti charakteristicky vznikom a uvedomenim
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si potrieb (ako ,pocit potreby*). Zapojenim véle vznika usilie (chcenie). Na rozdiel
od potrieb ide o vedomé pozZiadavky. Tieto nemusia byt pre Zivot vzdy dolezité
alebo nevyhnutné, ¢asto naopak Skodlivé, ako je nadmiera jedla, fajenia a pod.
(Hartl, Harlova, 2009).

V zdravotnictve, najma v oblasti dlhodobej a paliativnej starostlivosti, sa vyuziva
indtitit VOPRED VYSLOVENEHO ZELANIA (alebo PREDCHADZAJUCE
PRIANIE). Podla neho ¢&lovek mdze vopred vyslovit suhlas alebo nesuhlas
s poskytovanim zdravotnych sluzieb a spésob ich poskytnutia pre pripad, ze jeho
zdravotny stav mu neumozni tento suhlas alebo nesuhlas vyslovit. Vychadzaju z €.
9 Dohovoru o ludskych pravach a biomedicine. Dohovor poskytuje vysvetlujucu
spravu, ktora objashuje skutoCnost, Zze vopred vyslovené priania sa nemaju
akceptovat za kazdych okolnosti. Rozhodnutie neposkytnut pacientovi akutnu
starostlivost’ musi byt odborne odévodnené a v sulade so su¢asnymi poznatkami
lekarskej vedy. V suvislosti s vopred vyslovenymi Zelaniami vystupuju aj zavazné
etické a pravne problémy, napr. trestna Cinnost z titulu neposkytnutia pomoci
v zmysle § 177 ods. 2 Trestného zakona na jednej strane, naopak na strane druhe;j
nereSpektovanie Zelani — riziko v problematike uplatfiovania narokov pacienta
z titulu zasahu do jeho osobnostnych prav. Podla Krej€ikovej (2016) ide o ,nastroj,
ktory umozni, aby sa o pacientovi nerozhodovalo celkom bez ohfadu na jeho
predchadzajuce priania a preferencie, ktoré mal, ked' o svojich zalezitostiach este
bol schopny rozhodovat sam.” Obdobny koncept vopred vysloveného zelania
sa mdze pouzivat aj v inych oblastiach Zivota €loveka, vratane socialnych sluzieb.
Délezité je, aby dotknuté osoby vedeli o moznosti vyslovenia a (pisomného)
zaznamenania vopred vysloveného Zelania. Hoci sa o vopred vyslovenych
Zelaniach komunikuje naj¢astejSie v suvislosti s odmietnutim Upornej zdravotne;j
starostlivosti, tieto moézu byt formulované aj pozitivne a dotykat sa modzu
aj socialnej starostlivosti. Vychodiskom pre vyslovenie vopred vyslovenych Zelani
su najmd OSOBNE HODNOTY a PREFERENCIE daného ¢&loveka, teda sposob
vyberu z moznosti, ktoré najCastejSie vychadzaju prave z jeho hodnét.

ZMYSEL ZIVOTA sa v psycholdgii a psychoterapii uvadza najmé v teérii logote-
rapie, ktorej autorom je Viktor Emanuel Frankl (1905 — 1997), viedensky neuroldg
a psychiater, ktory prezil vazenie v koncentratnom tabore pocas 2. svetovej
vojny. Logoterapia stoji na troch vzajomne suvisiacich pilieroch: sloboda voéle,
vbla k zmyslu a zmysel zivota. Vzhladom na slobodu véle je podla logoterapie
¢lovek aspon potencialne slobodny. Oby&ajne méze nieCo konat, no i v pripade,
Ze ho okolnosti vefmi obmedzuju, ma slobodu zaujat k situacii postoj, ktory si sam
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vyberie. Véla k zmyslu znamena, Ze kazdy €lovek ma v sebe tuzbu po zmysle
Zivota, a Ze ho chce spoznat. Tato motivacia mdze byt doCasne potlacena vtedy,
ked sa Clovek orientuje na uspokojovanie svojich pudov, vasni alebo tuzby po moci.
Logoterapia vychadza z postulatu, Zze Zivot ma za kazdych okolnosti zmysel.
Niekedy nemusime tento zmysel chapat, to v8ak neznamena, Ze neexistuje. Podla
Frankla aj zdanlivo negativne situacie v fludskom zivote, spojené s utrpenim, vinou,
stratou alebo smrtou blizkeho, mézu byt pretvorené na nie€o pozitivne, ked' k nim
&lovek zaujme spravny postoj (Grey, in Méatel, Schavel et al., 2015). ZMYSLUPLNY
ZIVOT moéze &lovek prezivat za akychkolvek okolnosti, vratane nepriaznivého
zdravotného stavu, zdravotného postihnutia, vysSieho veku, strate blizkych oséb,
vlastného domova a pod. Nezriedka v8ak fudia v nepriaznivej Zivotnej situdcii
potrebuju pomoc inych osbb, vratane profesionalnych pracovnikov, ktori ich budu
aktivne sprevadzat pri hfadani vlastného zmyslu Zivota.

K zmysluplnému Zivotu potrebuje €lovek aj iné osoby s ktorymi vytvara vztah.
Britsky psycholég, psychiater a psychoanalytik John Bowlby (1907 — 1990)
sformuloval v 50. rokoch 20. stor. tedriu priputania (attachment theory) znamu
aj ako tedria vztahovej vazby. Rodina je primarne prostredie, kde prebieha
vytvaranie vztahovej vazby dietata s opatrujicou osobou, najCastejSie matkou
resp. osobami, v idealnom pripade matkou a otcom. Priputacie spravanie
zamerané na uprednostfiovanu osobu sa u vacsiny deti za priaznivych podmienok
vyvinie v prvych 9 mesiacov zivota, podla niektorych autorov uz v prenatalnom
obdobi. Vazba a vztah medzi dietatom a jeho najbliZ8imi je zdkladom vSetkych
dalSich vztahov a vazieb dietata v celom jeho dalSom Zivote. Okrem biologicke;j
zakladnej potreby pre prezitie, bude tento vztah najvyznamnejSim prostriedkom
k socializacii, aby jedinec mohol byt uspeSne a hodnotne zacleneny do spolo¢nosti,
v ktorej Zije (Hardy in Matel, Hardy, Bachyncova Giertliova, 2015). Podla Hasta
(2006) bezpectna vztahova vazba je protektivny faktor pre psychosocialny vyvin.
Neisté priputanie sa signifikantne CastejSie vyskytuje u pacientov s dusevnymi
poruchami zdravia. Zakladatel teérie vztahovej vazby, hovori, Ze intimne priputanie
sa k inej ludskej bytosti je zakladhou, okolo ktorej sa to€i fudsky Zivot nielen pocas
obdobia nemluvhata alebo batolata alebo Skolského veku, ale aj po celu dobu
dospievania, a tieZ zrelosti az do staroby (Bowlby, 2010). Prave tedria vztahovej
vazby zohravala v mnohych krajinach délezitu rolu nielen pri reforme nahradnej
starostlivosti, ale aj pri zavedeni role klu€ového pracovnika v socialnych sluzbach.

KLUCOVY PRACOVNIK (key worker) je v pévodnom vyzname rola zamestnanca
v pobytovych alebo ambulantnych sluzbach, ktory je prideleny ku konkrétnemu
uzivatelovi sluzieb, aby s nim vytvaral vztah a ma osobitu zodpovednost za to,
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aby boli v poskytovanych sluzbach napifiané jeho potreby v &o najvy$sej miere
ako to je mozné (Harris, White, 2013). V Ceskej republike sa nim rozumie
zamestnanec alebo zamestnankyfia poskytovatela socialnej sluzby, ktori
podporuju a sprevadzaju prijimatela socialnej sluzby v procese individualneho
planovania. S ohlfadom na rolu klu€ového pracovnika a na z&klade zahrani¢nych
skusenosti sa u neho oakava kompetencia tvorena predovSetkym vedomostami,
schopnostami, zru€nostami a postojmi suvisiacimi s poskytovanim socidlnych
sluzieb orientovanych na ¢loveka; rovnako sa oCakava poznanie zasad,
metdd a postupov planovania socialnej sluzby s prijimatefmi so Specifickymi
charakteristikami a potrebami. TaktieZ sa o€akava, Ze kfu€ovy pracovnik dobre
pozna prijimatela socialnej sluzby z hladiska jeho potrieb, Ze rozumie jeho prejavom
a toto porozumenie a empatiu vyuziva v prospech kvalitnej sluzby. Za délezitu
osobnostnu &rtu klu€ového pracovnika sa povazuje vysoka miera sebapoznania
a shaha o neustale vzdelavanie sa v oblasti socialnych a komunikaénych zruénosti
(Standardy, 2008). Podla Vitovej (in Bickova et al., 2011) je pre prijimatela sluzieb
klagovy pracovnik nielen partnerom pre napifianie a priebeh sluzby, ale aj dévernou
osobou na ktorl sa méze obratit, kto mu vie sprostredkovat’ pomoc, rozumie mu,
komu sa moze zverit a s kym sa citi bezpec¢ne. Je preto velmi dblezité pri vybere
kfuCovych pracovnikov jednotlivym prijimatefom brat do dvahy ich predoslé
vzajomné vztahy, kvalitu komunikacie, sympatie &i nesympatie. Klu¢ovym
pracovnikom by sa mal vzdy stat odborny pracovnik priamej prace s klientom.
V Ziadnom pripade by ako kfu€ovi pracovnici nemali byt uréovani administrativni
pracovnici, pracovnici kuchyne, pracovne ¢i upratovacky. Vybrani pracovnici
priamej starostlivosti musia byt vybaveni schopnostami a spdsobilostami pre
individualne planovanie socialnej sluzby a su pre tuto &innost vzdelavani.
Aj na Slovensku je rola klu€ového pracovnika primarne prepojena s individualnym
planovanim, avSak dblezité je uvedomenie si, ze zaroven ide o ,vztahovu osobu®
pre prijimatela.

INDIVIDUALNE PLANOVANIE méZzeme chapat ako nastroj spoluprace medzi
prijimatelom socialnych sluzieb a osobami, ktoré mu poskytuju podporu (Cangar
2007). Je to proces, v priebehu ktorého je s prijimatelom socialnej sluzby planovany
priebeh poskytovania socialnejsluzby. Repkova etal. (2015)uvadza, Ze individualne
planovanie je metéda zamerana na uplatfiovanie participacie prijimatefa socialnej
sluzby na rozhodovani (volne podfa Kubalikova, 2013), akym spdsobom sa bude
socialna sluzba nastavovat' (z hladiska jej organizacnych aspektov), poskytovat
(z hradiska pouzitych postupov, metdéd a technik) a vyhodnocovat (za ucelom
reflektovania na zmeny potrieb prijimatefov a potencidlnej zmeny). Zahffa v sebe
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identifikaciu individualnych potrieb, volbu cielov individualneho planu, metéd
dosahovania cielov, plan ginnosti a aktivit na napifianie individualneho planu
a napokon jeho hodnotenie. Cast procesu individualneho planovania sa zadina
uz pri jednani so zaujemcom o sluzby, kedy sa prostrednictvom rozhovoru zistuju
jeho potreby, poZiadavky a o€akavania. Tento pokraduje v adaptaCnej faze, kedy
postupne prebieha identifikacia potrieb prijimatela socialnej sluzby, jeho zelani,
prirodzenych zdrojov podpory, ale s prihliadnutim na jeho realne schopnosti
a moznosti poskytovatela socialnej sluzby. Dochadza pri fiom k identifikovani
ciela resp. cielov, ktoré chce prijimatel socialnej sluzby prostrednictvom socialnej
sluzby dosiahnut. V zavislosti na dohodnutom cieli resp. ciefoch su nasledne
uréené konkrétne kroky (metddy, &innosti a aktivity), ktoré k jeho naplneniu
vedu. Kone¢nou podobou vysledku procesu planovania je individualny plan,
ktory vytvara spoloéne klu€ovy pracovnik s prijimatelom socialnych sluzieb, jeho
rodinou a daldimi odbornymi pracovnikmi (interdisciplinarnym timom). Sobek
(2012) hovori o nasledovnych cieloch individualneho planovania:

1. LepSie poznat prijimatela sociadlnej sluzby a jeho situaciu — individualne
planovanie umoziiuje hibSie/lepSie poznat Cloveka, s ktorym poskytovatel
socialnej sluzby pracuje. Poznat jeho nenaplnené potreby, tuzby, priania.
Pochopit, ako vyzera jeho svet. Poznat, €o si ten prijimatel socialnej sluzby
Vo svojom Zivote praje, ¢o vnima ako délezité, o potrebuje k tomu, aby bol
spokojny. Ide o prehibenie vztahu s tymto prijimatelom socidlnej sluzby.

2. Podporit prijimatela sociélnej sluzby v naplfiani jeho potrieb a cielov —
socialna sluzba méa podporovat prijimatela socialnej sluzby v napifiani jeho
potrieb a poméct mu v dosahovani jeho cielov. To je v3ak iba tazko mozné,
ak zamestnanci nepoznaju prijimatela socialnej sluzby, ktorému poskytuju
socialnu sluzbu. Az na zaklade lepSieho poznania mbézu pracovnici zacat
uvazovat o tom, ako daného prijimatela socialnej sluzby podporit, ako s nim
spolupracovat, ako mu pomdct v dosiahnuti toho, €o je pre neho samotného
dolezité.

3. Umoznit prijimatelovi socialnej sluzby Zit' Zivot porovnatelny s vrstovnikmi, tzv.
Lbezny* Zivot — socialna sluzba by nemala prijimatela socialnej sluzby vytrhnat
z jeho bezného prostredia, aktivit a vztahov. Dobry individualny plan posiliiuje
nezavislost prijimatela socialnej sluzby na socialnej sluzbe. Individualne
planovanie umoznuje mat moznost volby a kontroly nad vlastnym zivotom, ugit
sa a rast, mat moznost rozvijat alebo udrzZiavat’ svoje schopnosti a zruénosti.
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Pre poskytovanie socialnych sluzZieb a individualne planovanie, ktoré je orientované
na kvalitu Zivota jednotlivca, je vhodné reSpektovat tieto principy (Cangar,
Cangarova, Nincova 2014):

*  Princip normality, ktory hovori o tom, ze kazdy Clovek by mal prezivat zZivot
normalne a beZne ako vSetci ostatni. Mal by mat bezny vyvoj Zivotného
cyklu, bezny denny, tyzdenny, roény rytmus, mal by Zit v beznom prostredi,
ktoré si zvolil, mal by robit bezné a veku adekvatne a zmyslupiné aktivity.
V neposlednom rade by mali byt jeho potreby napifiané beznym, normalnym
a spolo¢ensky hodnotnym spésobom.

*  Princip autonémie, ktory je =zalozeny na reSpektovani samostatnosti
a nezavislosti ¢loveka. Tento princip predstavuje pravo na slobodu a slobodné
rozhodnutia Cloveka a je jednou z najddleZitejSich dimenzii fudskej hodnoty,
ktora je z etického hladiska nedotknutelna.

*  Princip reSpektu je zaloZeny na vnimani a reSpektovani jedine¢nosti ¢loveka,
jeho vnimania sveta a jeho vnimania potrieb. Zivotna skuto&nost kazdého
Cloveka je subjektivna, a tak ju musime aj vnimat. Aj napriek tomu, ze ludia
sa Casto nachadzaju v podobnych situaciach, je nevyhnutné vnimat’ kazdého
Cloveka ako jedine&ného, €o si vyzaduje neopakovatelny pristup.

*  Princip rovnosti stavia na zakladnych ludskych pravach, ktoré su ukotvené
v mnozstve medzinarodnych a néarodnych legislativnych dokumentoch.
Zakladom tohto principu je mySlienka, Ze vSetci [udia su si rovni a nesmu
byt diskriminovani zo ziadneho dbvodu. V praxi tento pristup predstavuje
zmenu vo vztahoch medzi pomahajucimi profesionalmi a fudmi v nepriaznivej
socialnej situacii, kde sa dbraz kladie na partnersky pristup: ¢lovek — ¢lovek.

Kazdé individuélne planovanie by malo spifiat nasledovné podmienky (Cangar,
Cangarova, Nincova, 2014):

1. Aktivna spolupraca s prijimatefom sociélnej sluzby a jeho rodinou/socialnou
siefou — tato podmienka zdbrazhuje dblezitost a dbstojnost kazdého
jednotlivca v spolo¢nosti. Iba od jeho zadefinovania potrieb a zelani sa moéze
odvijat’ efektivny individualny plan. Je nutné, aby kazdy individualny plan bol
tvoreny za aktivnej Ucasti a spoluprace prijimatela socialnej sluzby.

2. Objektivnost — individualne planovanie ma byt zaloZzené na presnych faktoch,
preto za€ina déslednym mapovanim histérie Zivota prijimatela sociélnej sluzby,
jeho su€asnych schopnosti a zru€nosti, jeho zalub a tazob, ale aj vSetkého,
€o je pre neho negativnym a €o vo svojom Zivote nechce, pokracuje vedenim
prijimatela k pomenovaniu svojich cielov do buducnosti a k hladaniu spdsobov,
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ako ich mozno dosiahnut.

3. Fungovanie v prostredi — individualny plan by mal byt zamerany na fungo-
vanie prijimatela v ¢o najprirodzenejSom prostredi.

4. Komplexnost — pokryva vSetky oblasti Zivota prijimatefa socialnej sluzby,
¢i uz v chronologickom slede (minulost, su€asnost, buducnost) alebo
zameranom na jednotlivé oblasti Zivota Cloveka (fyzicka, socialna, psychicka,
kultirna a duchovnd). Hrada prostriedky a cesty k napifianiu vsetkych
prijimatelom socidlnej sluzby definovanych potrieb. Su€astou individualneho
planu, ak je prijimatelom fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo
fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, musi byt aj program
socialnej rehabilitdcie. Jeho suastou méze byt aj Specidlno-pedagogicky
plan, plan rozvoja pracovnych zruénosti a pomoci pri pracovhom uplatneni,
rizikovy plan a pod.

5. Koordinovanost — pre dosiahnutie cielov stanovenych prijimatelom
socialnej sluzby je nutna spolupraca viacerych odbornikov, teda vytvorenie
multidisciplinarneho timu. Preto je potrebné, aby sa aktivity a c&innosti
vSetkych odbornikov dokladne naplanovali a skoordinovali tak, aby smerovali
k napifianiu cielov prijimatela socialnej sluzby. Nezanedbatelnou st&astou
kvalitného planu je podpora neformalnych vztahov prijimatela socialnej sluzby
s fudmi, ktori Ziju v jeho socialnom prostredi, resp. v prostredi do ktorého
ma prijimatel socialnej sluzby zaujem sa integrovat. Tito fudia mézu byt pre
prijimatela socialnej sluzby vyznamnejSou oporou ako profesionali.

AleS Herzog, ktory sa venuje predovSetkym individualnemu planovaniu v oblasti
sluzieb krizovej intervencie, hovori o troch S&tyloch individualneho planovania
(Cangar, 2018):

Styl ,,Pribeh“ — tento $tyl vychadza a pripomina pracu s kazuistikami (case stu-
dies) v socialnom poradenstve a je v lom aplikovany komplexny pristup k Zivotnej
situacii daného prijimatefla socialnej sluzby. Podla Herzoga ide o ,dobre opisany
pribeh s otvorenym koncom®. Tento Styl sa da vyuzit vtedy, ked mame nadviazany
vztah s uzivateflom a jeho potreby socialnej sluzby su dlhodobého charakteru
a rieSia celé spektrum oblasti jeho zivota v ramci dlhodobej spoluprace.

Styl ,,Uloha“ — vyuziva sa vtedy, ak k nam prichadza prijimatel socialnej sluzby,
ktory ma jasne definovanu potrebu, ktori vieme presne Struktarovat’ a pracovat
s nou — napriklad pride Clovek, ktory si potrebuje vybavit doklady alebo déchodok
a pod. V tomto pripade sa priamo orientujeme na vysledok a nie je pre nas
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primarny vztah so samotnym prijimatelom sociélnej sluzby. Tento pristup vSak nie
je efektivny, ak ma uzivatel potrebu riesit’ viacero problémov v réznych oblastiach,
ktoré maju dihodoby charakter. V tomto pripade by mali byt ciele (opatrenia)
naplnitelné v kratkodobom horizonte a spifiat poZiadavku SMART (pozri niz$ie).

Styl ,,Tu a teraz“ — tento $tyl sa vyuziva v oblasti nizkoprahovych sluZieb, kde
v ramci konkrétnej situacie uzatvarame dohodu s uzivatefom o jej rieSeni a rovno
planujeme jej priebeh a vyhodnocujeme ju. Tento Styl je aplikovatelny aj pri
osobach s tazkym a kombinovanym zdravotnym postihnutim.

Medzinarodné vychodiska

Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (OSN, 2006)

Clanok 9 — Pristupnost
V ¢lanku sa uvadza ciel ,umoznit osobam so zdravotnym postihnutim, aby mohli
Zit nezavislym sp6sobom Zivota a plne sa podielat na v8etkych aspektoch Zivota®“.

Clanok 24 — Vzdelavanie

V ¢€lanku sa uvadza pravo oséb so zdravotnym postihnutim na vzdelavanie.
Zaclenujuci vzdelavaci systém na vSetkych urovniach a celozivotné vzdelavanie
by malo byt zamerané aj na rozvoj osobnosti, talentu a tvorivosti oséb so zdravotnym
postihnutim, ako aj ich duSevnych a telesnych schopnosti v maximalnej moznej
miere. Zmluvné strany umoznia osobam so zdravotnym postihnutim ziskavat
zruénosti v oblasti bezného Zivota a socialne zru¢nosti s ciefom ulahcit’ ich plné
a rovnopravne zapojenie do systému vzdelavania a do Zivota spolo&nosti.

Clanok 26 — Habilitacia a rehabilitacia

V ¢lanku sa uvadza potreba uinnych a primeranych opatreni,
a to aj prostrednictvom vzajomnej podpory ludi so zdravotnym postihnutim, aby
umoznili osobam so zdravotnym postihnutim dosiahnut a udrzat si maximalnu
moznu samostatnost, uplatnit v pinej miere telesné, duSevné, socialne a profesijné
schopnosti a dosiahnut’ plné zaclenenie a zapojenie do vSetkych oblasti Zivota.
Komplexné habilitatné a rehabilitatné sluzby a programy maju byt aj v oblasti
socialnych sluzieb zaloZzené na multidisciplinarnom posudeni individualnych
potrieb a prednosti a aby podporovali ich zapojenie a za¢lenenie do spolocnosti
a do vsetkych oblasti jej Zivota. Podporené ma byt aj sustavné odborné vzdelavanie
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pracovnikov v habilitaénych a rehabilitacnych sluzbach.
Dohovor o l'udskych pravach a biomedicine (OSN, 1997)

Clanok 9 — Predchadzajlce prianie
U pacienta, ktory v ¢ase zakroku nie je v takom stave, Ze mb6ze vyjadrit’ svoje
prianie, treba prihliadat na prianie, ktoré vyslovil s vykonanim zakroku skér.

WHO QualityRights Tool Kit (WHO, 2012)

Standard 2.3 Lie¢ba, psycho-sociélna rehabilitécia, podporné siete a dal$ie sluzby
su zakladnymi prvkami planu zotavenia a prispievaju k schopnostiam uZivatelov
Zit nezavisly Zivot v komunite

Kritéria:

2.3.1 Kazdy uzivatel ma komplexny individualny plan (plan zotavenia), ktory
obsahuje jeho alebo jej socialne, zdravotné, vzdelavacie ciele a ciele v oblasti
zamestnavania a zotavenia.

2.3.2 Individualne plany su riadené samotnym uzivatelom sluzby a zohladriuju
jeho volby a preferencie, riadne a pravidelne sa realizuju, prehodnocuju a upravuju
za Ucasti uzivatela sluZieb a ¢lenov personalu.

2.3.3 Sucastou individualnych planov su aj vopred vyslovené Zelania, ktoré
Specifikuju starostlivost, podporu a lie€bu, ktoru si uzivatelia sluzieb Zelaju alebo
nezelaju, v pripade, ze nebudu vediet v buducnosti komunikovat svoje volby.

2.3.4 Kazdy uzivatel alebo uZivatelka sluZieb ma pristup k psycho-socialnym
programom, tak aby mohol alebo mohla napifiat svoje spologenské role podla
vlastnej volby, a to rozvojom zruénosti potrebnych pre zamestnanie, vzdelavanie
alebo dalSie oblasti Zivota. Rozvoj zru€nosti je pripravovany a planovany na mieru
a zohladriuje osobné preferencie a mdze obsahovat' aj kazdodenné zru¢nosti.

2.3.5 UZivatelia sluzieb su podporovani k tomu, aby budovali svoju socialnu
podpornu siet a/alebo si udrziavali kontakt s ¢lenmi svojej socialnej siete pre
podporu nezavislého zivota v komunite. Zariadenie poskytuje podporu prepojenia
uzivatelov sluzieb s ich rodinami a priatelmi podla ich priani.

Standard 2.2 Personal zariadenia méa dostatocné odborné zruénosti a vedomosti
a poskytuje kvalitné sluzby v oblasti dusevného zdravia
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Kritéria:

2.2.1 Zariadenie ma personal, ktory ma réznorodé odborné zruénosti a vedomosti,
tak aby vedel poskytovat poradenstvo, psycho-socialnu rehabilitaciu, informacie,
vzdelavanie a podporu uzivatelom sluzieb, ich rodinam, priatefom a neformalnym
opatrovatelom so zameranim na podporu nezavislého Zivota a zaclenenia
sa do komunity.

2.2.2 Persondl zariadenia ma vedomosti o dostupnosti a ulohe komunitnych
sluzieb a dostato&né odborné zdroje na podporu nezavislého zZivota a zaclenenia
sa do komunity.

Narodné vychodiska

Kazdy poskytovatel socialnej sluzby je podla § 7 pism. a) zakona o sociadlnych
sluzbach povinny prihliadat na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby.
Povinnost' individualne planovat socialnu sluzbu, t. j. pripravovat, realizovat
a vyhodnocovat individualne plany pre konkrétnych prijimatefov sa podfa
ustanovenia § 9 zakona o socialnych sluzbach vztahuje len na vybrané druhy
socialnych sluzieb (pozri niZSie). Povinnosti poskytovatelov vybranych druhov
socialnych sluzieb su ustanovené nasledovne:

* podmienky pri poskytovani socialnej sluzby sa orientuju na prijimatela
socialnych sluzieb a jeho podporu tak, aby boli v o najvacsej moznej miere
zohladiiované jeho individudlne potreby, preferencie a Zelania, rovnako
schopnosti, moznosti a rozhodnutia. Prijimatel ma pravo na poskytovanie
socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania
umoznuje realizovat’ jeho z&kladné ludské prava a slobody, zachovava jeho
ludsku dbstojnost, aktivizuje ho k posilneniu sebestaénosti, zabrariuje jeho
socialnemu vyluceniu a podporuje jeho zaclenenie do spolo¢nosti (por. § 6
pism. a) zdkona o socialnych sluzbach),

» zdakon priznava prijimatelovi socialnej sluzby v zariadeni (ako dospelej osobe,
tak dietatu) pravo podielat sa na urcovani zivotnych podmienok, pri rieSeni
veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania sociédlnych sluZieb
(teda vratane individualneho planovania) a pri vybere aktivit vykonavanych
vo volnom Case (por. § 6 ods. 3 pism. c) zakona o socialnych sluzbach),

» poskytovatel socidlnej sluzby ma spolupracovat' s rodinou, obcou a komunitou
pri utvarani podmienok na jeho navrat do prirodzeného rodinného prostredia
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alebo komunitného prostredia, a to so suhlasom prijimatela socialnej sluzby
a pri reSpektovani jeho osobnych ciefov, potrieb, schopnosti a zdravotného
stavu (por. § 7 pism. d) zakona o socialnych sluzbach),

* poskytovatel vedie pisomné zaznamy o poskytovanej socialnej sluzbe
a za Ucasti prijimatela hodnoti jej priebeh (por. § 9 ods. 1 zakona o socialnych
sluzbach),

* koordinatorom procesu individualneho planovania, ktory podporuje
a sprevadza prijimatela socialnej sluzby, je kfu¢ovy pracovnik (por. § 9 ods. 2.
zakona o socialnych sluzbach),

* proces individualneho planovania zahffia identifikaciu individualnych
potrieb, volbu cielov individualneho planu, volbu metéd dosahovania cielov
individualneho planu, plan &innosti a aktivit napifiania individualneho planu
a hodnotenie individualneho planu (por. § 9 ods. 2 zakona o socialnych
sluzbach),

+ ak je prijimatel socialnej sluzby fyzicka osoba s tazkym zdravotnym
postihnutim alebo fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby,
sucastou individualneho planu je aj program socialnej rehabilitacie (por. § 9
ods. 1 zakona o socialnych sluzbach).

Druhy socialnych sluzieb

Povinnost individualne planovat socialnu sluzbu sa podla ustanovenia § 9 zdkona
o socialnych sluzbach vztahuje len na vybrané druhy socialnych sluzieb. Konkrétne
ide o nasledovné druhy:

*  Utulok (§ 26),

+ domov na pol ceste (§ 27),

» sluzba v€asnej intervencie (§ 33),

» zariadenie podporovaného byvania (§ 34),
« zariadenie pre seniorov (§ 35),

» zariadenie opatrovatelskej sluzby (§ 36),
* rehabilitaéné stredisko (§ 37),

+ domov socialnych sluzieb (§ 38),

+ Specializované zariadenie (§ 39),

» denny stacionar (§ 40),

+ podpora samostatného byvania (§ 57).
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Pobytové socialne sluzby

Poskytovatel pobytovej socialnej sluzby vyuzZiva vSetky moznosti na ufahéenie
prechodu prijimatela pobytovej socialnej sluzby ku komunitnému spdsobu zivota
v prirodzenom prostredi.

Sluzby véasnej intervencie, Specializované zariadenie, domov socialnych sluzieb,
denny stacionar, rehabilitacné stredisko

Ak je prijimatefom socialnej sluzby maloleté dieta, rozhodujice postavenie
ma rodina a pri planovani sa vychadza z individualnych potrieb rodiny prijimatela
socialnej sluzby

Praktické napifanie $tandardu

Zasady individualneho planovania

V individudlnom planovani nie je presne definovany len jeden pristup alebo
metoda. Za prevladajuci koncept je povazovany pristup zamerany na Cloveka.
Nech uz zvolime akukolvek cestu, mali by vychadzat z uréitych vdeobecnych
zasad (Cangar, 2015):

* individualny plan je planom prijimatela socialnych sluZieb,

» dolezity je proces planovania (komunikacia a kontakt s prijimatelom socialnej
sluzby, pracav time, zameranie sa na potreby prijimatela socialnej sluzby), plan
na papieri je len vysledkom a zaznamom tohto procesu (proces je dblezitejSi
ako papier),

* individualne planovanie je timova praca,

« vcentre planovania je prijimatel socialnej sluzby, je suastou timu, ma aktivnu
rolu: ,ja planujem” (nie ,pre mna sa planuje®),

* plan sa tyka toho, Co prijimatela socialnej sluzby zaujima, €o je pre neho
dblezité,

* plan vychadza zo silnych stranok, zdrojov a realnych moznosti prijimatela
socialnej sluzby, nezameriava sa len na problémy, ale na hfadanie ciest
k rieSeniu,

» sluzba vychadza zo skutoénych potrieb a osobnych cielov,

» proces planovania i vysledny plan je vSetkym zrozumitelny (jednoduchost,
zrozumitelnost),

* dobra komunikacia a dostatok informacii st zakladom uspechu,

* neplanuje sa prili§ vela veci naraz,
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* planovanie vyZaduje dostatok ¢asu a vhodny priestor,

*  po spisani planu sa s nim dalej pracuje (nie je zaloZzeny do ,5anénu®),

+ forma a spbsob planovania musia zodpovedat danému prijimatelovi socialnej
sluzby aj druhu a forme socialnej sluzby.

Komunikacia pri/o individudalnom planovani

Zakladnou podmienkou kvalitného individudlneho planovania je vzajomné
pbsobenie a komunikacia medzi prijimatefom a uréenym kld€ovym pracovnikom.
Dalsimi u&astnikmi komunikacie st rodinni pribuzni, odborni pracovnici (¢lenovia
interdisciplinarneho timu), pripadne ini U€astnici tohto procesu (napr. dévernik).
Iba individualny plan vznikajuci v sucinnosti poskytovatela s prijimatelom socialnej
sluzby, na zaklade jeho alebo jej potrieb a predstav o vyslednej zmene (ako
ma jeho alebo jej Zivot vyzerat), mozno oznacit ako plan zamerany na Eloveka
a proces, ktory k nemu vedie, ako planovanie zamerané na Cloveka.

Sucastou komunikacie je aj zrozumitefné vysvetlenie klientovi a jeho rodine
0 podstate individualneho planovania, ale aj o skuto¢nosti, Zze individualne
planovanie je zakonnom vymedzena povinnost poskytovatela socialnej sluzby.
Ide o velmi ddlezitu su€ast vzajomnej komunikacie, ktora by mala zacéat
najneskdér v adaptatnom procese (optimalne v komunikacii so Ziadatefom
o socialnu sluzbu). Odmietanie individualneho planovania v socialnych sluzbach
prijimatelom je nezriedka désledkom zanedbanej a nie zrozumitelnej komunikéacie
ohfadom podstaty, zmyslu a vyznamu individualneho planovania. V praxi moézu
jestvovat’ pripady, kedy je prijimatel socialnych sluzieb v odpore a odmietanie
individualneho planovania ako aj dal8ich aktivit méZe byt vyrazom jeho odporu.
V takychto pripadoch je potrebna trpezlivost v praci s prijimatelom, reSpektovanie
jeho rozhodnuti a vyuzivanie motivaénych rozhovorov. Adaptacny proces byva
v takychto pripadoch dIhSi a tomu sa prispésobuje aj individuélne planovanie. Aby
malo individualne planovanie zmysel, musia zamestnanci predovSetkym vediet,
preco sa tejto ¢innosti maju spolo¢ne s prijimatelmi socialnej sluzby venovat, ¢o tym
vlastne chcu dosiahnut. Individualne planovanie by malo byt integralnou su€astou
riadeného adaptaéného procesu kazdého nového odborného zamestnanca, jeho
dalSieho vzdelavania a moze byt aj predmetom supervizie.

Klacovy pracovnik a jeho vol'ba

V Standarde sa uvadza, ze ,poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje osobné
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preferencie prijimatela socialnej sluzby pri vybere klu¢ového pracovnika v procese
individualneho planovania. Pocet prijimatefov socialnej sluzby, ktorych v procese
individualneho planovania podporuje a sprevadza jeden klucovy pracovnik
poskytovatela sociélnej sluzby, zohladfiuje mieru intenzity potrebnej podpory.*

NizSie v prikladoch z praxe blizSie uvedieme moznost prepojenia individualneho
planovania s riadenym adaptacnym procesom. Poskytovatel socialnej sluzby
uréi novému prijimatefovi ,sprevadzajuceho” pracovnika, ktory je odbornym
pracovnikom v priamom kontakte s klientom (socidlny pracovnik, asistent
socialnej prace, inStruktor socialnej rehabilitacie, pracovnik zodpovedny za rozvoj
pracovnych zruénosti, sestra, opatrovatelka a pod.). Na konci adaptatného procesu
si mOze prijimatel tohto pracovnika vybrat za svojho klu¢ového pracovnika, avSak
nejde o povinnost. Ak bude prijimatel preferovat iného odborného pracovnika,
poskytovatel bude reSpektovat jeho volbu.

Vzhladom na rolu klu€ového pracovnika je vhodné, ak si poskytovatel a prijimatelia
dohodnu:

+ Za akych okolnosti je moZzné zmenit kfuCového pracovnika. Na jednej
strane je doblezité, aby nedochadzalo k svojvolnej a Castej zmene (podla
nalad prijimatela), na druhej strane, aby tento mal v zavaznych pripadoch,
napr. vzhfadom na zlé zaobchadzanie, moznost 0 zmenu poziadat. Moznost
poziadat o zmenu by mal mat' v zavaznych pripadoch aj klu€ovy pracovnik
(napr. dlhodoba PN, OCR, opakované agresivne spravanie prijimatela vo&i
nemu a pod.).

* Ako €asto by malo prist k potvrdeniu alebo k moznosti zmeny klu¢ového
pracovnika, napr. pri kazdom pravidelnom hodnoteni IP.

* Maximalny po¢€et prijimatelov na jedného klu€¢ového pracovnika spdsobom,
ktory zohladfiuje mnozstvo prijimatefov a mieru intenzity potrebnej podpory
na jednej strane ako aj mnoZstvo a mieru pracovnej zataze odbornych
pracovnikov na strane druhej (pre prijimatelov, ktorym je klu€ovy pracovnik,
si musi vediet najst Cas sustredenej pozornosti, popri inych pracovnych
povinnostiach).

Z praxe je zrejmé, Ze nie vSetci odborni pracovnici maju kompetenciu zvladnut
administraciu individualneho planu. V takych pripadoch méze klucovému
pracovnikovi (napr. opatrovatelke) pomahat v administracii individualneho planu
iny pracovnik (napr. socialny pracovnik) v ramci interdisciplindrneho timu.

145



Proces individualneho planovania

Pred zacatim individualneho planovania je vhodné venovat dostato¢ny ¢as dobré-
mu poznaniu prijimatefa socialnej sluzby, poznaniu jeho problémov, vytvoreniu
zakladnych pravidiel planovania a vyjednavania potrebného k tomu, aby bol
vysledok uspesny, ale aj hfadaniu prilezitosti pre budovanie vztahov a posilfiovaniu
zapojenia prijimatelov socialnych sluZieb do miestnej komunity.

V indikatore podmienok kvality 2.4 bol podrobne popisany proces individualneho
planovania, ktory méze byt napomocny aj pri su¢asnom Standarde kvality:

1. Identifikacia individualnych potrieb prijimatefa socialnej sluzby, jeho
rodiny a prirodzenych zdrojov podpory

Prvym krokom individualneho planovania je zmapovanie potrieb a Zivotnej situacie
prijimatela socialnych sluzieb. Uvedeny proces sa moze realizovat’ viacerymi
cestami, napr. beznym dialdgom, zuc¢astnenym pozorovanim, ale aj podporou
prijimatela v schopnosti komunikovat pomocou mimiky, posunkov, gest, pisma,
znakov, kresby a pod. Potrebné informacie je mozné ziskavat aj inymi sposobmi,
napr. komunikaciou s rodinou o preferenciach, zaujmoch, potrebach pripadne
0 jeho obfubenych aktivitach. Z odborného hladiska ide v zasade o diagnosticky
proces, ktory reSpektuje holisticky pristup. Prihliada sa v fiom na biologicku,
socialnu, psychickd, kultarnu aj spiritualnu oblast zivota klienta. Vyuzivat
sa v hiom moZu aj rdzne diagnostické metédy a techniky, akymi su anamnesticky
rozhovor, Strukturované pozorovanie klienta, diagnostika pomocou veci, ¢innostna
diagnostika, Standardizovana diagnostika, analyza materialov, Strukturované
techniky a pod. Z €asového hladiska sa mapuje minulost a su€asnost Zivota
prijimatela socialnej sluzby. Tento krok je mozné vnimat z dvoch pohladov,
a to zistovanie ddlezitych informacii z pohladu samotného prijimatela socialnej
sluzby a zistovanie informacii z pohladu blizkych ludi. Johnova (2007) uvadza,
Ze v rdmci mapovania je potrebné uskutoCnit’ dve nosné ulohy: pripravit ,osobny
profil“ a analyzovat mieru nevyhnutnej podpory (potrieb) daného prijimatela
socialnych sluZieb:

» Osobny profil predstavuje suhrn toho, ako si prijimatel socialnej sluzby
predstavuje svoj Zivot v réznych oblastiach — doma, resp. v zariadeni,
spoloCensky zivot, Skola, volnoCasové aktivity, pracovné uplatnenie,
bezpecnost’ spravanie a pod. Pre tvorbu osobného profilu je mozné vyuzit
rozli¢né techniky, napr. profil na jednu stranu, myslienkovi mapu, mapu/knihu
zZivota, osobny erb, ,€o funguje a ¢o nefunguje“ a pod.
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* Analyza potrieb je vysledkom zmien v pristupe k prijimatelovi socialnej sluzby
v koncepcii poskytovania sluzieb starostlivosti.

Namiesto zdravotnych a socialnych anamnéz sa v rdmci tohto mapovania
orientujeme na individualne potreby prijimatela socialnych sluzieb, o potrebuje
na zvysSenie miery socialneho zaclenenia, osobny rozvoj a spokojnost k beznému
zivotu (Johnova 2007). Mapovanie sa zameriava na informacie z minulosti
a sucasnosti prijimatela socialnej sluzby a spoznava jeho zruénosti, schopnosti
a potreby. V mapovani zistujeme najddlezitejSie udalosti v Zivote a vyznamné
zmeny, zistujeme, aké bolo zdravie predtym a teraz, najlepSie a najtazsie Zivotné
skusenosti, ¢o chce prijimatel socidlnej sluzby v Zivote dosiahnut, a akym
zivotnym Stylom chce Zzit. Mapovanie sa musi zaroveri zameriavat aj na proces
objavovania zdrojov formalnej aj neformalnej podpory v ramci socialnej sluzby,
ale aj v beZnej komunite. Najva&sim zdrojom informacii v tejto oblasti je samotny
prijimatel socialnej sluzby, pre ktorého sa individualne planovanie realizuje, ale
aj fudia, s ktorymi ma alebo mal v minulosti vztah.

Sobek (2012) definuje ako oblasti podpory, ktoré by sa mali v individualnom
planovani mapovat, nasledovné:

« Cinnosti v domdécnosti — predstavuji kazdodenné zruénosti, ktoré
potrebuje ¢lovek pre bezny Zivot v domacnosti. Ide predovSetkym o primarne
a sekundarne zru€nosti v oblasti osobnej hygieny, stravovania, obliekania,
starostlivosti o domacnost, a pod.

» Spolocensky Zivot — tuto oblast predstavuju najma volnoCasové aktivity,
vyuzivanie verejnych sluzieb a dopravy. Zaroven sem vSak spada
aj nakupovanie, spoloCenské vztahy a jednanie s ludmi.

» Vzdeldvanie a celozZivotné ucenie — oblast vzdelavania zahffia inkluzivne
Okrem bezného formalneho vzdelania sem spadaju aj praktické vzdelavania,
ako je napr. manipulacia s peniazmi, schopnost’ samostatného rozhodovania,
a pod.

* Praca a zamestnanie — oblast zamestnavania sa nedotyka len uplatnenia
sa na trhu préace, ale aj rozvoj pracovnych zru€nosti, komunikacie s kolegami.
Ide hlavne o uplatnenie sa v pracovnej oblasti, ktora je pre ¢loveka zmysluplna.

» Zdravie a bezpecnost' — do tejto oblasti spada cela oblast prace s rizikom,
krizovymi situaciami, ale aj so zdravotnou prevenciou a uzivanim liekov,
udrziavanim fyzického zdravia.
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* Socialne vztahy — predstavuju primarne pracu so socialnou sietou,
nadvazovanim a udrziavanim socialnych vztahov v komunite, kde €lovek Zije.
Okrem toho sem spadaiju aj socialne zru¢nosti a komunikacia s inymi fudmi.

* Ochrana osobnych zaujmov — tato oblast sa venuje moznostiam a podpore
vyjadrovania vlastnych priani a potrieb, hospodarenia s peniazmi, dodrziavanim
zakladnych ludskych prav a slobéd, podporovanym rozhodovanim a pod.

*  Mimoriadna zdravotna podpora — ide o Specifickl zdravotnu starostlivost,
ktoru ¢lovek na zaklade svojich Specialnych potrieb potrebuje, napr. pomoc pri
podavani stravy a iné.

* Mimoriadna behavioralna podpora — oblast prevencie zranenia ¢loveka
alebo inych ludi, deStrukéné a seba deStrukéné spravanie, sexualna oblast,
a pod.

Rézne metddy individudlneho planovania ponukaju mnozstvo postupov
a technik mapovania, ktoré je mozné modifikovat a prispésobovat moznostiam
a schopnostiam prijimatela socidlnych sluZieb. Je déleZité, aby pouzZité metody
a postupy mapovania boli vhodne prisp6sobené schopnostiam a mozZnostiam
konkrétnej osoby, alebo jej rodine a aby boli pre nich dostatoCne zrozumitelné.
Vystup tohto kroku ma byt vzdjomné poznanie sa prijimatela socialnych sluZieb
a ludi, ktori ho podporuju a vystupy maju tvorit vychodisko pre stanovenie ciefov
individualneho planovania.

2. Volba cielov

V individualnom planovani su délezité ciele prijimatela socialnych sluzieb,
ktoré reSpektuju celostny pristup k nemu. Tieto vychadzaju z jeho potrieb,
zelani, preferencii ako aj realnych schopnosti, ktoré boli v predoSlej faze
planovania identifikované a pomenované. Okrem toho sa v Standardoch kvality
od poskytovatela ofakava, Ze klientovi bude napomahat identifikovat a rozvijat
aj ciele v oblasti jeho aktivizacie, vzdelavania a zamestnavania. Samozrejmym
zostava, ze pritom bude prihliadat’ v holistickom nahlade na jeho vek, zdravotny
stav resp. zdravotné postihnutie.

Ciele prijimatela socialnej sluzby (chapané aj ako osobné ciele) predstavuju
pre individuédlne planovanie nie¢o ,délezité* a ,vyznamné® v Zivote prijimatela
socialnej sluzby, nie€o, €o chce v nejakom termine dosiahnut, udrzat' (zachovat si)
alebo zmenit. Predstavuju spojovaci ¢lanok medzi jeho motivaciou vyvijat aktivitu
smerom k dosiahnutiu toho, ¢o povazuje za dblezité a vyznamné a profesionalnym
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usilim poskytovatela socialnej sluzby pomahat prijimatelovi to délezité a vyznamné
Vo svojom Zivote napinat.

Pri praci s prijimatelmi socialnych sluZieb, ktori potrebuju pomoc pri verbalizovani
a urCeni cielov, je potrebné venovat pozornost Specialnym technikam komunikéacie
a mapovania potrieb. Ciele su identifikované v spolupraci s klu€¢ovym pracovnikom,
pribuznymi a dal§imi odbornymi pracovnikmi.

Nie je dblezité stanovit len ciel pre ciel, ale je potrebné hladat ciele, ktoré
su zmysluplné a vychadzaju z potrieb a zelani prijimatela socialnej sluzby.
Dlhodobé skusenosti s individualnym planovanim ukazuju, Ze samotné dosiahnutie
cielov nie je tak délezité ako to, ze prijimatel socialnej sluzby prechadza procesom
individualneho planovania a méze ho ovplyviiovat. Toto je nie€o, o prijimatel
socialnej sluzby vnima ako dolezZitejSie (Cangar, 2015).

Repkova a kol. (2015) uvadzaju vybrané praktické zasady pre stanovovanie
osobnych cielov prijimatela socidlnej sluzby v ramci pripravy a napifiania
individualnych planov:

* 0sobné ciele si stanovuje prijimatel socialnej sluzby sam v sulade s jeho volou
a na zaklade vSetkych potrebnych informacii poskytnutych zrozumitefnym
spOsobom (aj vdaka nastrojom alternativnej komunikacie a podporovaného
rozhodovania),

» suindividualizovanou kategériou zameranou na moznosti prijimatela socialnej
sluzby a vyrovnavanie jeho prileZitosti, nie na ultimativhe dosahovanie
vysledku, & na porovnavanie schopnosti a Uspesnosti rozli¢nych prijimatelov
socialnej sluzby (napriklad: kazdy méze chodit na kurz spolo¢enskych tancov,
¢o neznamena, ze kazdy vie tancovat alebo sa chce stat tane¢nikom),

* je nevyhnutné vztahovat ich k realnym mozZnostiam a schopnostiam
prijimatelov socialnych sluzieb,

+ osobné ciele sa mbézu stanovovat podfa metédy SMART. To znamena,
Ze suU dosiahnutelné (skér mensSie), konkrétne (zamerané na aktivity
a spravanie, ktoré su overitelné - napr. popoludni pdjdem na prechadzku
a po prechadzke si odpociniem), realne (nie nedosiahnutelné méty), ¢asovo
vymedzené (s definovanym zaciatkom i koncom) a pozitivhe vymedzené (nie
to, €o prijimatel nechce, ale to, ¢o chce robit).

Sugastou podpory napifiania osobnych cielov prijimatelov je aj vyuZivanie jeho
beznych zdrojov na principe subsidiarity. Niektoré identifikované a sformulované
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ciele prijimatela socialnej sluzby méoze tento napinat sam vlastnymi schopnostami
resp. s pomocou blizkych. Poskytovatel sociélnej sluzby mu vytvori ,len“ vhodné
podmienky na ich realizaciu (napr. pravidelné telefonovanie s pribuznym). V inych
pripadoch je v procese individualneho planovania zvaZovanie a rozhodovanie
o tom, ktoré z osobnych cielov prijimatela socialnej sluzby sa stant predmetom
spoluprace (pretoze si ich sam ani s pomocou blizkych nevie naplnit) a pomocou
akych prostriedkov budi napinané. Medzi zakladné atriblty vyberu a stanovenia
dobrého ciela patria nasledovné podmienky (Cangar, 2015):

« ciel, pre ktory je prijimatel socialnej sluzby motivovany, je jeho prianim, ma pre
neho zmysel,

« ciel, pri ktorom mozno predpokladat, Ze prijimatel socialnej sluzby bude pri
jeho napifiani uspesny;

+ zacina sa od jednoduchSich cielov (aby sme zazili Uspech);

« ciel, ktory je pre prijimatela socidlnej sluzby prakticky a pomdze
mu v samostatnosti, nezavislosti, v za¢leneni do beznej spolonosti;

« ciel je realny v podmienkach, kde prijimatel socialnej sluzby Zije;

« ciel je adekvatny veku osoby;

« ciel ide cestou posiliiovania pozitivhych stranok prijimatela socialnej sluzby,
nie boja proti negativnym;

+ ginnost, ktorej vysledok samotny je odmenou.

Vy§Sie sme uviedli, Zze od poskytovatela sa oCakava, zZe klientovi bude
napomahat’ identifikovat a rozvijat' aj ciele v oblasti jeho aktivizacie, vzdelavania
a zamestnavania. Ak prijimatel neprejavi sam zaujem o takéto ciele, napriek
tomu, ze nema objektivne prekazky vzhladom na svoj vek alebo zdravotny stav
(,nechce sa mi“, ,radSej pozeram televizor” a pod.), od zamestnancov prijimatela
sa oCakava, Ze budu vediet' takéhoto prijimatela postupne motivovat' k aktivizacii,
vzdelavaniu a zamestnaniu.

Podla Sobeka (2012) stanovovanie cielov individualneho planovania patri medzi
dolezité Casti procesu individualneho planovania, avSak Casto je jeho uloha vefmi
precefiovana a nespravne chapana. Hlavnym zmyslom individualneho planovania
nie je iba stanovovanie cielov a ich nasledné plnenie. Individualne planovanie
umozriuje lepSie spoznat prijimatela socialnej sluzby, s ktorym pracujeme. Poznat
jeho potreby, tuzby a priania. Pochopit, ako vyzera jeho svet. Poznat, ¢o vnima
ako délezité, o potrebuje, aby bol spokojny. Ide teda o prehibenie vztahu s tymto
prijimatelom socialnej sluzby, o lepSie pochopenie a poznanie jeho potrieb.
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Na z&klade tohto pochopenia mbéZzeme uvazovat ako daného prijimatela socialnej
sluzby podporit, ako s nim spolupracovat, ako mu poméct v dosahovani toho,
¢o je pre neho ddlezité.

3. Vol'ba a popis metod

Proces planovania musi reSpektovat holisticky pristup k osobnosti Cloveka
a vyuzivat interdisciplindrne poznatky a metody prace. Vyber metéd vychadza
z konkrétnej situacie prijimatela, z jeho schopnosti, rovnako z rozsahu podpory
a pomoci, ktoru si vyZaduje nepriazniva socialna situacia. Pracovnik moéze
vyuzivat napr. metédy vychadzajuce z poradenskych pristupov (zékladné alebo
Specializované socialne poradenstvo), bazalnu stimulaciu, validaciu, prvky remi-
niscenc¢nej Ci inej terapie, tréning socialnych zru€nosti, tréning komunika¢nych
zruénosti, tréning kazdodennych zruénosti a pod. Daldie metédy a postupy,
ktoré sa vyuzivaju su napriklad praca so socialnou sietou prijimatela socialnej
sluzby, validacny rozhovor, konkrétne nacviky pracovnych zru€nosti, pracovné
zaclefiovanie a pod. V3etky zvolené metddy spoluprace s uzivatefom musia
zohladiovat moznosti a schopnosti prijimatefa. Pri volbe a realizacii metéd
je dolezité prihliadat na dve zakladné podmienky, ktoré determinuju efektivitu
a uspesdnost’ individualneho planovania:

»  prirealizacii konkrétnej metddy postupuju vdetky podporujuce osoby rovnako;

* vyber a stanovenie metdd by mali zohfadfiovat individualne potreby prijimatela
socialnej sluzby a mali by viest k tomu, aby bol sam, ¢o najviac aktivny a mal
zmysluplny Zivot.

Metddy spoluprace s prijimatelom socialnej sluzby by mali byt akceptované
prijimatelom sociélnej sluzby a jeho rodinou. Za tymto u€elom je treba prijimatelom
pribliZit a vysvetlit ich zmysel a vyznam.

4. Plan ¢éinnosti a aktivit

V procese planovania je vhodné mat naplanované nielen metddy, ale aj konkrétne
ginnosti a aktivity, ktorym sa individualny plan realne napifia. V tejto asti procesu
sa stanovuju a blizSie charakterizuju aktivity, ktorych sa prijimatel sociélnej
sluzby bude zuc€asthiovat a ich ¢asovy harmonogram. Plan €innosti tvori Strukturu
spoluprace medzi prijimatelom socialnej sluzby a ludmi, ktori mu zabezpecuju
nevyhnutnu podporu. Plan &innosti obsahuje, v zjednoduSenej podobe, odpovede
na tieto otazky:
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Kto? — zahffia vSetky osoby, ktoré budu na vykonavani Cinnosti a aktivit,
priprave prijimatefa socidlnej sluzby zu€astneni. Vo vztahu ku konkrétnemu ciefu
sa stanovia osoby, ktoré budu v tejto Cinnosti zahrnuté. Je to teda konkrétne
vymedzenie ¢lenov pracovného timu, ktori sa spolu s prijimatefom socialnej sluzby
budu zucastriovat na aktivite.

Co? — ide o vymedzenie aktivity, ktorej sa v ramci pripravy prijimatela socialnej
sluzby budeme venovat, napr. nacvik socialnej zru€¢nosti podakovania.

Kedy? — tvori ¢asovy harmonogram aktivity, napr. nacvik pracovnej zruénosti
spracovania dreva za ucCelom vyroby kuchynskej pomécky dvakrat tyZdenne
(utorok a Stvrtok) popoludni. Alebo to mdze byt aj stanovenie datumov, kedy budu
aktivity prebiehat.

Ako? — znamena spbdsob, akym budeme aktivity (¢innosti) realizovat v praxi, napr.
nacvik varenia konkrétneho jedla s asistenciou socialnej pracovnicky.

Kde? — vyjadruje kontext, v ktorom bude aktivita prebiehat, napr. v stolarskej dielni
alebo v prirodzenom prostredi.

S &im? — predstavuje zakladné informacie o nevyhnutnych pomdckach, ktoré
v pripade potreby musia byt vyuzivané.

Téato Cast individudlneho planu je délezita preto, lebo najvyraznejSie ovplyviuje
uspesnost’ alebo neuspesnost celej ginnosti a napifiania metéd individualneho
planu. Predstavuje pracovné c&innosti a Strukturu, ktorej ciefom je zabezpedit
uspech pouzivanych metdd. Ak sa maju na zaklade tychto metéd naplnit’ ciele,
je potrebné, aby vsetci €lenovia pracovného timu dodrziavali podmienky, ktoré
plan €innosti stanovuje. Funkéné a zmysluplné ¢innosti su predovsetkym tie, ktoré
prijimatel socialnej sluzby potrebuje, aby mohol Zit rovhakym spdsobom Zivota,
ako ziju ostatni ludia. Aby mohol byt maximalne spokojny a o najmenej zavisly
na socialnej sluzbe. Pod tymto zornym uhlom je potrebné hodnotit’ innosti, ktoré
sa s prijimatelom socialnej sluzby planuju.

Pri planovani ¢innosti je dblezité, aby sa individualny plan sustredil na veci, ktoré
su pre prijimatela prinosné a skutoCne dolezité (napr. je navliekanie koralok
funk&na a zmysluplna €innost pre dospelého Eloveka aj ked je zamerana na rozvoj
schopnosti a zru€nosti? Alebo sa Cloveku viac hodi napriklad vediet uvarit’ ¢aj,
ocistit zemiaky? Podmienkou je, aby mal prijimatel socialnej sluzby moznost tieto
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¢innosti vyuzivat v kazdodennom Zivote. Nema zmysel, aby sa ucil napriklad
zaobchadzat s rychlovarnou kanvicou, pokial kanvicu nebude mat bezne
k dispozicii).

5. Hodnotenie

Individualny plan by mal byt pravidelne prehodnocovany a aktualizovany
prijimatelom socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby,
teda klu€ovym pracovnikom a dal$imi odbornikmi (€lenmi interdisciplinarneho
timu). Hodnotenie individualneho planu, ktoré by malo prebiehat' v pravidelnych
intervaloch, ndm umoZfiuje priebeZne hodnotit uspeSnost, resp. neuspesnost
samotného procesu individualneho planovania, ale aj zvolenych metéd. Odhaluje
nové poznatky, upozorfiuje na situacie, ktoré sme si v predchadzajucich Castiach
procesu nevsimli alebo neuvedomili. Je rovnako ukazovatelom v ramci napifiania
cielov a umozfiuje nam postupovat dalej pri napifiani dal$ich cielov. V pripade
neuspesnosti nam umozfiuje v€as sa vratit spat a najst vyhodnejSiu metodu,
zmenit aktivitu alebo spdsob prace s prijimatelom socialnych sluzieb, hfadat’ este
skryté informacie a zdroje. Musime rozliSovat hodnotenie samotného procesu
individualneho planovania a celkového napifiania jednotlivych cielov, spoluprace
s prijimatelom a potom hodnotenie napinania jednotlivych metdd, ktoré v ramci
procesu realizujeme. Komplexné hodnotenie individualneho planu by malo
prebiehat’ pravidelne (v podmienkach kvality sa uvadzalo minimalne raz za pol
roka). Zalezi samozrejme aj na definovanych cielfoch a terminoch ich planovaného
naplnenia. V pripade hodnotenia kratkodobych ciefov prebieha ich samotné
hodnotenie CastejSie a jeho frekvencia vyplyva z narocnosti jednotlivych ciefov.
K hodnoteniu by malo dochadzat aj pri nahlych zmenach situacie uzivatela (napr.
ak o zmenu cielov poziada sam prijimatel socialnej sluzby, pri zmene klu¢ového
pracovnika, pri epidemiologickych opatreniach a pod.). V procese hodnotenia
zistujeme, ktoré ciele sa naplnili, ktoré sa stali neaktualnymi, aky pokrok sme
dosiahli, atd. Nejde tu len o ,odskrtnutie®, i sa ciele splnili. Je potrebné sa zamerat’
aj na samotny proces, na jednotlivé kroky, a s tym spojenu aj spokojnost prijimatela
socialnej sluzby (teda, ¢ mu to vyhovovalo). Nesplnenie ciefa nemusi znamenat,
Ze prijimatel alebo pracovnici urobili nie€o zlé. Je v3ak potrebné to analyzovat,
vyhodnotit a na zaklade toho pripadne upravit dalSi plan ¢innosti.

V suvislosti so spokojnostou prijimatela socialnej sluzby je nutné zdéraznit,

Ze hlavnym cielom poskytovania socialnej sluzby nie je iba dosiahnutie spokojnosti
prijimatela socialnej sluzby. Pocit spokojnosti by bolo mozné dosiahnut' aj tym,
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Ze zamestnanci umoznia byt uZivatelovi v pasivnej roli, budu namiesto neho
rieSit' vSetky jeho problémy, poskytovat mu podporu aj v oblastiach, v ktorych
ju nepotrebuje a pod. Subjektivny pocit spokojnosti je teda iba jednym z kritérii
hodnotenia. Existuje mnoho situacii, kedy by prijimatel socialnej sluzby (z réznych
dbévodov) mohol citit nespokojnost, a napriek tomu by to nemuselo znamenat,
Ze mu nie je socialna sluzba poskytovana kvalitne.

Dokumentacia poskytovatela k napifaniu $tandardu

Napifanie poziadaviek vymedzenych v prislusnhom $tandarde preukazuje
poskytovatel prislusnou dokumentaciou, najma:

+ procesom alebo internou smernicou o individualnom planovani, v ktorej
su spracované postupy a pravidla pre vypracovanie, realizovanie a hodnotenie
individualneho planu v sulade so zasadami a krokmi Specifikovanymi
v Standarde; alternativne dokumentom, v ktorom su postupy a pravidla
prace s prijimatefom socialnej sluzby. Vhodnou sucCastou dokumentacie
su aj pravidla pre urCenie kfuCového pracovnika pre prijimatefa socialnej
sluzby, so stanovenim jeho kompetencii, zodpovednosti a postavenia
v pracovnom time;

+ pisomne alebo audiovizualne spracovanymi individualnymi planmi jednotlivych
prijimatelov socialnej sluzby.

NajcastejSie problémy, omyly praxe a dokumentacie

Medzi najCastejSie porudovanie zakona o socialnych sluZbach patrilo v roku
2019 aj neplnenie povinnosti poskytovatelov socialnych sluzieb pri planovani
poskytovania socialnej sluzby podfa individualnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela socialnejsluzby —nevypracovavanie individualnych planov (odévodnené
nezaujmom prijimatela) alebo ich vypracovanie len formalne, nevyhodnocovanie
individualnych planov vébec alebo ich vyhodnocovanie bez uc€asti prijimatela,
nevypracovanie programov socialnej rehabilitacie a nedostatoéna spolupraca
s prijimatelmi (§ 9 ods. 1, 2 zakona o socialnych sluzbach, MPSVR SR, 2019).
Medzi dalSie problémy a omyly praxe patria (por. Repkova et al., 2015):

+ dokumenty stanovujuce postup individualneho planovania neexistuju alebo
su len formalne a nerealizuju sa v praxi,
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* individualny plan je zamerany na rozvoj schopnosti a samostatnosti, prakticka
miera podpory poskytovana prijimatefovi tomu v3ak nezodpoveda,

» v poskytovanych sluzbach nie je stanoveny jasny ciel — akoby socialne sluzby
boli poskytované ,pre ne samotné“ (napr. aby sa udrzala zamestnanost
pracovnikov, aby nezanikol poskytovatel),

» vSetkym prijimatelom su poskytované rovnaké sluzby a v tom istom rozsahu
(nadalej prevlada u poskytovatela kolektivne zaobchadzanie a institucionalna
kultura),

» ciele nie su dostatoCne konkrétne, meratelné, realne a prijimatefom
akceptovane,

» stanovené ciele su prili§ vSeobecné alebo su identifikované len formalne,

» planovanie socialnej sluzby uskutoCriuje odborny personal bez pritomnosti
prijimatela socialnej sluzby a jeho rodiny,

* naopak, pravidla a postupy su prili§ vS8eobecné, a tak je mozné postupovat
rézne,

+ personal nepozna pravidla individudlneho pldnovania alebo nie je s nimi
stotoZneny,

* nespravne chapanie individualneho planovania ako presne naplanovaného
denného reZimu prijimatela, planu prace zamestnancov s prijimatelom
socialnych sluzieb, tabulka vykonu aktivit prijimatela socialnych sluzieb a pod.

» prili§ odborne chapané individualne plany, ktoré su svojou zlozitostou pre
klienta nezrozumitelné,

* individualne plany su tak podrobné, Ze nedavaju prijimatelovi socialnych
sluzieb priestor na spontanny, prirodzeny zivot,

« prijimatel socialnej sluzby s nizkou mierou odkazanosti neprejavuje zaujem
o individualne planovanie, ,svoj Zivot si dokaze a chce riadit sam®,

» pracovnik vnasa do procesu témy, s ktorymi nepriSiel sam prijimatel a moéze
mu tak vsugerovat nie€o, o on sam nechce.

Skusenosti z hodnotenia podmienok kvality a dohladu nad poskytovanim
socialnych sluzieb

Na ¢o sa hodnotitelia zamerali?

+ Pisomné alebo audiovizudlne vypracovanie individualneho planu pre kazdého
klienta,

»  zrozumitelnost individualneho planu pre klienta,

+ preukazana aktivnhu uc€ast na tvorbe, realizacii a hodnoteni individualneho

165


https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/vykon-dohladu-nad-poskytovanim-socialnych-sluzieb/najcastejsie-zistene-porusenia-zakona-socialnych-sluzbach-2019.html

planu,

» & zamestnanci pri planovani reSpektuju volbu prijimatelov,

* planovanie, realizovanie a hodnotenie socialnych sluzieb s prijimatelom,
s ohfadom na jeho osobné ciele a mozZnosti,

+ (i je poskytovanie socialnej sluzby planované s ohfadom na odstranenie,
zmiernenie socialnej situacie,

+ spbsob vyberu a zmeny klu¢ového pracovnika,

+ CipocCetindividualnych planov koordinovanych jednym klu€ovym pracovnikom
zohladhuje mieru intenzity potrebnej podpory prijimatelov,

+ pravidelnost hodnotenia individudlneho planu a ako vystupy z neho ovplyv-
fuju dalsi plan poskytovania sluzby,

+ ¢i je individualny plan meneny aj pred dohodnutym terminom, ak dbjde
k zmene potrieb, situacie prijimatela a pod

Co v ramci riadnych a pilotnych hodnoteni zistili?

V individualnom plane poskytovatel nastavil Osobny ciel klienta a klu€ového
pracovnika, av8ak z informacii, ktoré su uvedené v tejto Casti, nie je zrejmé,
Ci ide o osobny ciel prijimatela. V pripade, ze s prijimatefom socialnej sluzby
je z réznych dbévodov stazena komunikacia, poskytovatel nema nastaveny postup
individualneho planovania u prijimatela so stazenou komunikaciou. Individualne
plany poskytovatel zostavil formalne. Informacie, ktoré poskytovatel v dokumente
uvadza, su zelanim pribuznych alebo klu€ového pracovnika. (Zariadenie pre
seniorov)

Proces individualneho planovania nie je nastaveny ako konkrétny plan prace
zamestnancov s konkrétnym prijimatelom, ale ako ulohy pre prijimatelov, ktoré
maju plnit. Zamestnanci uviedli, ze pri stanoveni osobného ciela nemusi ist
o nie€o, o ma prijimatel v oblube. Ale ak si myslia zamestnanci, ze mu to pomdze,
tak mu to daju ako ulohu. (Domov socialnych sluZieb)

Stanovenie individualnych cielov, ako ajich vyhodnotenie je vSeobecné. Na zaklade
Studia predlozenych individuélnych planov vybranych prijimatefov hodnotiaci tim
konstatuje, Ze dochadza k nesuladu medzi stanovenymi pisomnymi postupmi
poskytovatela a aplikaénou praxou. (Specializované zariadenie)
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Priklady z praxe

Adaptacény proces a individualne planovanie (najmé v pobytovych socialnych
sluzbéach)

Schopnost’ Cloveka primerane sa prispésobovat normam, reSpektovat pravidla,
zastavat oCakavanym spbésobom sociélne roly, sa oznauje pojmom socialna
adaptacia. Umiestnenie Cloveka, ktory je odkazany na pomoc inych, do zariadenia
socidlnych sluzieb, zohrava v jeho Zivote vyznamnu Zivotnd zmenu, na ktoru
mbze reagovat rézne. Vplyvom je zdravotny stav, typolégia osobnosti, jeho
vztahy, €i uz v uzSom alebo SirSom socialnom prostredi, sp6sob komunikacie ap.
Délezitym faktorom je spravna komunikacia a samotna priprava na zmenu dote-
rajSieho spOsobu zivota, ktora vedie k novym Zivotnym podmienkam, novému
prostrediu, novym ludom, a to eSte pred nastupom do zariadenia (,predadaptacna
faza").

Nie vsetci prijimatelia sa po nastupe do zariadenia socialnych sluzieb dokazu
adaptovat. Tato neschopnost sa prejavuje hostilitou, odmietanim spoluprace
(vratane Gc&asti na individualnom planovani) a vedie k zvy3Senej agresivite vo i
samému sebe, zamestnancom, ostatnym prijimatefom ¢i majetku. Vtedy hovorime
0 maladaptaénom syndréme, ktory méze viest k nahlemu zhor$eniu zdravotného
stavu az k umrtiu. Zmena spbsobu zZivota v zariadeni socialnych sluzieb vyzaduje
velku davku schopnosti adaptovat sa. Cielom poskytovatela socialnych sluzieb je,
¢o najviac ulahéit prijimatefovi proces adaptacie a minima-lizovat stresové situacie
vramciadaptacie. Vhodné je, ak prijimatel ma moznost priniest’ si do zariadenia Cast
svojho sukromia, teda vlastné veci, fotografie, obrazok, pripadne ak je to mozné,
aj menSi nabytok (napr. obfubené kreslo). Cennou moznostou je nheobmedzeny
pristup do zariadenia pre pribuznych na udrzanie socialnych vazieb, pripadne
moznost zobrat si prijimatela na vikend, sviatky, meniny, rodinné oslavy a rodinné
udalosti, do jemu blizkeho prostredia.

Po prijati do zariadenia je prijimatelovi prideleny odborny pracovnik, ktory ho bude
vo zvySenej miere sprevadzat v procese adaptacie (,sprevadzajuci pracovnik®),
a na ktorého sa méze v pripade potreby obratit. Vac¢sinou nim je postupne
oboznamovany so systémom poskytovania socialnych sluzieb, priestormi
zariadenia, okolia, aktualnym vnuatornym (domacim) poriadkom, jeho pravami
a povinnostami vzhfadom na reSpektovanie prav inych oséb a pod. ,Sprevadzajuci
pracovnik® cielene vytvara s prijimatefom vztah, vyhradi si ¢as sustredenej
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pozornosti len pre neho, sleduje priebeh adaptacie prijimatela a priebezne
ju vyhodnocuje. Berie do uvahy fazu adaptaéného procesu, v ktorej sa prijimatel
nachadza, jeho postoje a reakcie, a v pripade potreby vyuzije konzultaciu
s inymi odbornymi pracovnikmi v zariadeni aj mimo neho (napr. psycholégom,
supervizorom). V priebehu adaptacie prebieha Uzka spolupraca s rodinnymi
pribuznymi ¢i blizkymi prijimatela a k ur€eniu dbévernika podla preferencii
prijimatela. Zavere¢nou fazou adaptacného procesu prijimatela je komplexné
zhodnotenie.

Sucastou adaptacie je spolupraca s dévernikom, ak si ho prijimatel zvoli, vztah
k svojmu ,sprevadzajucemu pracovnikovi“, ktorého si prijimatel méze (ale nemusi)
zvolit za klu€ového pracovnika a vztah k ostatnym odbornym zamestnancom.
Na adaptécii prijimatela sa podielaju vSetci zamestnanci, v priamom a nepriamom
kontakte s prijimatelom, v rozsahu pracovnych &innosti, vyplyvajucich z pracovnej
naplne.

Pred zaCatimindividualneho planovania je vefmi déleZity dobre zvladnuty adaptaény
proces, poCas ktorého je zo strany odbornych pracovnikov pozornost zamerana
na prijimatela v dvoch rovinach su¢asne. Vzhladom na citlivy pristup k prijimatelovi
a eliminacii jeho stresovych situécii, dobrou praxou je, aby do procesu socialnej
adaptacie boli na zaciatku, zapojeni dvaja, maximalne traja odborni pracovnici,
ktori uplatiuju metédu pozorovania a vedenia riadenych rozhovorov. Jednou
rovinou je spravanie sa klienta pri prispdsobovani sa na uzSie a SirSie socialne
prostredie (izba, pripadne spolubyvajuci, spolo&né priestory, orientacia v zariadeni
i mimo neho), prijatie kolektivu prijimatefov a kolektivu zamestnancov. Sucasne
druhou rovinou je pozorovanie a citlivo vedené riadené rozhovory tykajuce
sa doterajSieho, ale aj momentalneho osobného Zivota prijimatela. Jeho Zivotna
cesta od narodenia doteraz, dbélezité milniky, ludia, miesta, délezité udalosti
a zazitky dobré i zlé, na €o rad i nerad spomina, zdravie, atd. Dobrou praxou
odbornych pracovnikov je zadat stavat na silnych strankach prijimatela, jeho
schopnostiach, danostiach, ¢i nadani, o ocefiovali a oceriuje okolie prijimatela.
Co prijimatel méa rad, o nema rad. S ¢im ma problém, z E&oho mé obavy, s ¢im
potrebuje poméct. Stavat na prianiach, tuzbach, & snoch prijimatela. Rovnako
dobrou praxou je viest rozhovory tykajuce sa dalSich dblezitych veci pre
prijimatela, ktoré mézu byt su€astou rozhovorov (napr. obraz, soska, ruéna praca,
fotky a pod.).

Vystupy z pozorovani a rozhovorov, tzv. ,Osobny profil — Mapovanie“ (Informacny
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systém Cygnus, IreSoft), su bazalnymi informaciami tvoriace sucast zac¢atia tvorby
individualneho planu. Od individuality, stupfa intelektu a celkového zdravotného
stavu prijimatela, zavisi dalSia implementacia metdd socialnej prace. Podporné
metddy v adaptanom procese su rézne testy, Barthelovej index - test zakladnych
dennych aktivit, prostrednictvom ktorych vznika komplexny obraz o prijimatelovi,
informacny systém SAZA, Promys a pod.

Po ukondeni adaptatného procesu prijimatela je mozné vyhodnocovat
aj zvladanie stresu a napatia zo skupinového socialneho prostredia v zariadeni,
verbalnu, pripadne fyzicku agresivitu voc&i personalu, voci ostatnym prijimatelom,
schopnost a volu prispésobit’ sa bezkonflikinému spoluzitiu a vztahom v ramci
skupiny ostatnych prijimatelov, schopnost' a vélu prispésobit’ sa bezkonfliktnému
vykonavaniu ¢innosti v ramci skupiny ostatnych prijimatefov a pod. Zaznamy
o priebehu adaptacie a hodnotenie adaptacného procesu su suéastou
individualneho planu prijimatela.

Interdisciplindarny tim v individualnom planovani

.Za jeden z prikladov dobrej praxe urcite povazujeme individualne planovanie
v time a holisticky pristup ku klientovi. Spolo&né individuélne planovanie vnimame
ako klu¢ové a dokladné poznavanie klienta ako ucelenej osobnosti, ktora ma svoju
minulost a je jedine€na, vnimame ako sice ¢asovo naro¢ny proces, ale zaroven
velmi dobru prax, ktora v kone&nom désledku zvySuje Urovefl poskytovanej
socialnej sluzby pre jednotlivca.”

Vzhladom na skusenost z Ceskej republiky, odporiéame dokument Posuzovani
miry nezbytné podpory uzivateli (MPSV CR, 2013). V Ceskej republike
sa uvedeny dokument povazuje za nastroj pre individualne zistovanie miery
nevyhnutnej podpory prijimatelov socidlnych sluZieb. Tento nastroj bol vytvoreny
za ulelom pomoci zhodnotenia miery nevyhnutnej podpory a u jednotlivych
prijimatelov socialnej sluzby — teda €as nevyhnutnej asistencie prijimatelom
socialnej sluzby. Nastroj nenahradzuje individualne planovanie, nedozvieme
sa z neho v8etko o Zivote uZivatela, ale je zamerany na to, aby sme poznali
predovSetkym €asovu naro¢nost PODPORY — STAROSTLIVOSTI — POMOCI
u prijimatelov socialnej sluzby a podla toho mdZzeme prispésobovat aj podobu
socialnej sluzby (poCet zamestnancov, vybavenie, dobu a ¢€as asistencie).
Ak s tymto nastrojom dokazeme pracovat, jeho vyuzitie mdéze byt prinosom
aj v individualnom planovani. Pozitivum je, Ze hodnotenie schopnosti, zru€nosti
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prijimatela socidlnych sluZieb sa neuskuto€nuje len na zaklade obvyklych
posudzovacich metdd, ¢o Casto nezodpoveda tomu, ako poznaju prijimatefa
socialnych sluzieb zamestnanci v priamej starostlivosti. Tento nastroj podporuje
multidisciplinarny pristup a pomdze popisat aku podporu prijimatel socialnych
sluZieb potrebuje v kazdodennych situaciach. Prioritou je nevyhnutné vziat
do uvahy pohlad prijimatela socialnych sluzieb na vlastny Zivot, a zaroven pohlad
zamestnancov v priamom kontakte, ako jeho najbliz8ich poméahajucich. Nastroj
posudzovania miery nevyhnutnej podpory bol vytvoreny na seba nadvazujucich
formularov:

A — Dotaznik prijimatela sociélnych sluZieb, formular obsahuje polozky:
komunikacia, starostlivost o seba, o domacnost, zdravie, byvanie a prostredie,
bezpecie a rizika, financie a urady, pravidla a povinnosti (sebahodnotiaci dotaznik
prijimatel vypisuje sdm alebo s pomocou klt€ového pracovnika).

B — Vyhodnotenie miery nevyhnutnej podpory prijimatela socialnych sluzieb,
vyhodnocovaci dotaznik vychadza z informécii obsiahnutych z dotaznika A,
vyhodnocuje sa multidisciplinarne. Posudzovanie a vyhodnocovanie je nevyhnutné
porovnavat tak, aby doslo k ¢o najvacSej zhode nazorov prijimatela socialnej
sluzby, klu€ového pracovnika, pribuznych (dévernika alebo inych blizkych osdb)
a ostatnych &lenov pracovného timu, ktori maju blizko k prijimatelovi socialnej
sluzby. Formular B je vyhodnocovaci a v jeho zavere je samotné stanovenie
miery nevyhnutnej podpory. Formulér sa sklada z troch Casti: administrativna,
pracovna — vystupy z diskusie timu a tretiu ¢ast’ charakterizuje Kruh podpory —
grafické znazornenie, ktoré méze pomoct pri praci s prijimatelom socialnej sluzby.
Konkrétny prinos nastroja:

* je zohladnena skusenost z redlneho Zivota prijimatela, vratane jeho pohladu;

* posudzovanie vykonavaju ludia, ktori prijimatela socialnych sluzieb dobre
poznaju, nie nejaka komisia alebo externi odbornici;

+ ziskané udaje su vzajomne porovnatelné bez ohladu na to, aké metddy
individualneho planovania sa pouzivaju;

+ ziskame uceleny obraz o schopnostiach a zru€¢nostiach prijimatela socialnych
sluzieb spojenych s fungovanim v kazdodennom Zivote;

+ ziskame uceleny obraz o miere PODPORY — STAROSTLIVOSTI — POMOCI
v jednotlivych oblastiach kaZzdodenného Zivota;

+ ziskané informécie je mozné vyuZit pri tvorbe novej koncepcie socialnej sluzby.

Profil na jednu stranu
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Pri dlhodobo poskytovanych sluzbach, ktoré najcastejSie vyuZivaju osoby
so zdravotnym postihnutim &i starSie osoby, mdzZe byt individualny plan spracovany
a zobrazeny formou jednoduchych obrazkov, fotiek, &i inych ilustracii. Individualne
planovanie sa tak mdéze uskutoCfiovat ako kreativha cinnost nezvazovana
formalnostou. U tazko mentalne postihnutych prijimatelov s poruchou verbéinej
komunikacie alebo u seniorov s demenciou a Alzheimerovym ochorenim méze
byt alternativou tradi¢ného individualneho planu dokument pod nazvom ,Profil
na jednu stranu® (por. obr. & 2, Cangar, 2018). Patri k oblfUbenym nastrojom
planovania zameraného na Cloveka, ktorého sila spo€iva v jeho jednoduchosti.
Na jednej strane A4 formatu je umiestneny jeden obrazok (meno a foto klienta) a tri
sady odrazok struéne popisujucich najddlezitejsie informacie o klientovi: ,Co je pre
mfa doélezité*, ,Co na mne ludia maju radi, &0 na mne obdivuju, o si na mne

vazia“, ,Ako ma mdzete podporit®.

Obréazok ¢. 2 Profil na jednu stranu

Co je pre miia dolezité

Tu su vSetky veci, ktoré prinasaju
Cloveku dobru kvalitu Zivota

M . f tk 1 O Malé aj velké veci v Zivote Cloveka
OJ a O a MbéZu byt:
* Ludia
* Miesta
« Zaluby, ¢innosti
« Nieco, ¢o vlastnim
« Oblibené a neobltbené

Co na mne ludia maju radi, €o na

mne obdivujd, o si na mne vazia — .

Ako ma najlepsie podporovat

Tu sa dava pozitivna spatna vazba
a je dolezité v&imat si fudi nielen

v situaciach, ked potrebuji pomoc
a podporu, ale aj konkrétne veci,

ktoré na danom ¢loveku obdivujeme,

mame radi a vazime si.

Tu popisujeme vsetky sposoby, ako
najlepsie daného ¢loveka
podporovat, tak aby sme zachovali
jeho individualitu a integritu.

Zdroj: Cangar, 2018
Klient z domova na polceste

,PocCas nasej skoro 15-ro¢nej praxe sa nam osvedcil individuélny pristup, vidime,
Ze aj dievc€ata, u ktorych sme mali pochybnosti, ¢i dokazu samostatne fungovat,
to nakoniec dokazali. Pred cca 2 rokmi bola u nas diev€ina, ktora bola inteligenéne
na hranici normy, mala aj psychiatrické problémy, ale velmi chcela na sebe pracovat.
Mala silné aj slabsie chvilky, ale prave v €ase, kedy sme prehodnocovali, €i od nej
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https://www.fsr.gov.sk/wp-content/uploads/2022/08/Individualne-planovanie-2018.pdf?csrt=11519211667538097429

neoCakavame prilis a €i pre fiu nie je vhodné iné zariadenie, sa zmobilizovala,
odiSla pracovat do Bratislavy a je tam doteraz. Prvé dni, tyZ?dne, ba dokonca
mesiace boli velmi naro¢né, ale mala podporu kolegyne - jej vztahovej osoby a tiez
aj nas ostatnych. Boli sme s riou v osobnom aj telefonickom kontakte a pracuje tam
doteraz. Ma dokonca lepsi plat ako ja (socialna pracovni¢ka)“ (Domov na polceste)

Individudlne planovanie — pomocnik dobrej podpory nezavislého Zivota

(2021)

Publikaciu vydala Rada pre poradenstvo v socialnej praci v ramci Narodného
projektu DI PTT. Motto publikacie je, Ze ,individualne planovanie a jeho nastroje
maju zmysel, len ak ich robime spolo¢ne s ludmi, ktorych podporujeme.”
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Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty
a principy:

Povinnost’

poskytovatela:

vybrané druhy
socialnej
sluzby

Nepripustna
prax:

vybrané druhy
socialnej
sluzby

Res$pektovanie individualnych potrieb je pravo
prijimatela socialnej sluzby

Individudlny plan — cesta k podpore

¢o najsamostatnejSieho a zmysluplného zZivota
prijimatela socialnej sluzby

Zapajanie socialnej siete do procesu individualneho
planovania

Holisticky pristup, reSpektovanie telesnej, socialnej,
psychickej, kulturnej a spiritualnej oblasti Zivota
prijimatela

Prihliadat' na individualne potreby prijimatela socialnej
sluzby

Vytvorit' takil podporu, aby mohol prijimatel Zit
zmysluplny a ¢o najsamostatnejsi Zivot

Zaoberat sa individualnymi potrebami, zelaniami,
schopnostami a ciefmi prijimatela

ReSpektovat preferencie prijimatela pri volbe kfi¢ového
pracovnika

Pravidelne vyhodnocovat a aktualizovat individuélny
plan

Podpora prijimatela v priprave planu vopred
vyslovenych Zelani

Poskytovatel neplanuje, nerealizuje, nehodnoti priebeh
poskytovania socialnej sluzby a/alebo nevedie pisomné
zadznamy

PriliSna regulacia zivota, ,odklon“ od bezného
kazdodenného Zivota

Individualny plan neobsahuje ciele prijimatela socialnej
sluzby

Planovanie, hodnotenie je bez preukazanej ucasti
prijimatela

Nazor, Ze individualny plan je len povinnost vyplyvajica
z0 zakona, nie pravo prijimatela socialnej sluzby
Zamienat individualny plan s rezimom dria
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https://www.rpsp.eu/wp-content/uploads/2021/03/IP_RPSP_2021_web_final-compressed.pdf

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpec€uje kazdému prijimatelovi socialnej sluzby
pristup k rébznym druhom aktivizacie, ktoré zohfadriuju potreby a preferencie
prijimatela a ktorych prostrednictvom méze rozvijat svoje kognitivhe schopnosti
a zru€nosti v oblasti zamestnavania, vzdelavania alebo v inych oblastiach tak, aby
mohol naplnit’ predstavu o svojom socidalnom postaveni v Zivote. Rozvoj zruénosti
je prispdsobeny osobnym preferenciam prijimatela socialnej sluzby, jeho veku,
zdravotnému stavu a individualnym schopnostiam a méze obsahovat aj rozvoj
kazdodennych zruénosti vratane ukonov starostlivosti o seba. Poskytovatel
socialnej sluzby podporuje prijimatelov socialnej sluzby v zaloZeni a rozvijani ich
podpornej socialnej siete a udrziavaniu kontaktu s ¢lenmi svojej socialnej siete
tak, aby im ufahdil nezavisly Zivot a zallenenie sa do komunity. Poskytovatel
socialnej sluzby poskytuje podporu v prepajani a sietovani prijimatelov socialnej
sluzby, ich rodin a blizkych os6b v sulade s ich predstavami. Poskytovatel
socialnej sluzby podporuje alebo zabezpeluje prijimatefom socialnej sluzby
prepojenie s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a dalSimi podpornymi
sluzbami v komunite (napriklad Urad prace, socialnych veci a rodiny, agenttiry
podporovaného zamestnavania, agentury domacej oSetrovatel'skej starostlivosti,
Skoly, socialna poistoviia, psychoterapie a iné).

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

§ 6 ods. 2 pism. a); § 7

Nové kritérium Standardov kvality

Terminologické a teoretické vychodiska

Kritérium 1.6 uzko nadvazuje na kritérium 1.5 a prisluSny standard. Individualna
praca s prijimatelmi socialnych sluzieb a individualny pristup sa prejavuje
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aj prostrednictvom aktivizacie kazdého prijimatela a sietovanim jeho dalSej
podpory.

Vychodiskovym je opatovne pojem POTREBA tak, ako sme ho vymedzili v K1.1
a spomenuli v K 1. 5. V Standarde sa na rozdiel od K 1.5 neuvadza vyraz Zelanie
(prianie), ale PREDSTAVA prijimatela socialnej sluzby O SVOJOM FUNGOVANI
V ZIVOTE. V psycholégii st predstavy materidlom pre myslenie, city a slobodné
konanie. Ide o obraz predmetu, scény alebo udalosti, ktory vznika na zaklade
minulosti alebo predstavivosti. Obraz je pritom vytvoreny vo vedomi bez priameho
pdsobenia podnetov na zmyslové organy. Predstavy pritom méZu, ale nemusia
byt primerané, podla toho, &i su zhodné so skutonostou, teda realne. Niektoré
predstavy moézu mat formu fantazii (fantazijné predstavy), pre ktoré je priznac¢na
novost kombinacii, ktoré Clovek nezazil. Fantazie byvaju zakladom kazdej tvorivej
¢innosti, ale mézu byt aj formou uUniku z reality, vytvorenim alternativheho modelu
vonkajSieho sveta. Osobam s ktorymi pracujeme pri poskytovani socialnych
sluzieb je délezité poméct s identifikovanim nielen ich potrieb, ale aj predstav o ich
fungovani v Zivote. Tie ich méZu na jednej strane posuvat dalej v Zivote, na strane
druhej, ak by nezodpovedali realnym moznostiam, mézu byt rizikom Uniku z reality.
Preto je dbleZité ich sprevadzanie svetom vlastnych predstav. Nerealne predstavy
a fantazie m6zu byt symptémom niektorych psychickych porich zdravia.

Dalsim pojmom pouzitym v $tandarde si PREFERENCIE prijimatela socialnych
sluzieb. Tie oznaduju to, ¢o dana osoba uprednostiuje alebo spdsob vyberu
z moznosti. V psycholdgii oznaCuje aj povahovy sklon k ur€itym Cinnostiam alebo
zaujmom. Predpokladom pre preferencie je teda poznanie viacerych moznosti.
Tyka sa to mnohych oblasti fludského Zivota (napr. preferencia v oblasti vztahu —
priatel, kamarat, partner..., preferencia v oblasti jedla, pitia, zaujmov a pod.).
Ak je poznanie moznosti zasadne obmedzené, ¢lovek sa mdze uspokojovat len
na Grovni zékladnych fyziologickych potrieb. Standard kvality v K 1.6 zdéraziuje
niekolko oblasti, v ktorych by poskytovatelia socialnej sluzby mali podporit ROZVOJ
0sbb s ktorymi pri poskytovani socialnych sluzieb spolupracuju, a to je oblast’
zamestnavania, vzdelavania, zdravia, kaZdodennych zruénosti a pod.

Vzhladom na obmedzenia niektorych o0séb so zdravotnym postihnutim,
ale aj inych oséb, sa pouZiva v socidlnych sluzbach vyraz AKTIVIZACIA
na oznacenie ciefavedomého podporovaného rozvijania ich kognitivnych
(poznavacich) a behavioralnych (tykajucich sa spravania) schopnosti, zru¢nosti,
zmyslov, vztahov, rozhodovania a pod. Cielom aktivizacie je podpora nezavislého
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Zivota 0sOb so zdravotnym postihnutim, ako aj dalSich oséb, ich podporované
rozhodovanie a socialne zaclenenie. Medzi zakladné piliere nezavislého zivota,
mimo iného, patria:

* praca ako hlavny zdroj a prostriedok ekonomickej nezavislosti;

*+ komunltné socialne sluzby - individualizované sluzby poskytované
v prirodzenom socialnom prostredi;

* podporné technolégie a pomdcky/kompenzacie.

Za ucelom podpory nezavislého Zivota a sociélnej inkluzie sa v socialnych sluzbach
pouzivaju viaceré nastroje, pricom niektoré z nich su chapané aj ako odborné
¢innosti (por. § 16 zakona o socialnych sluzbach):

1. V oblasti ZAMESTNANOSTI

Rozvoj pracovnych zruénosti je odborna ¢innost na osvojenie pracovnych
navykov a zru€nosti fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym
vedenim na ucCel obnovy, udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti,
mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti a jej za€lenenia do spolo¢nosti.
(§ 16 ods. 1 pism. g); § 23 z&kona o socialnych sluzbach).

Pomoc pri pracovnom uplatneni (§ 16 ods. 1 pism. m) zakona o socialnych
sluzbach). Nastrojmi podpory zamestnavania ob&anov so zdravotnym postihnutim
su na Slovensku (pod. zakon €. 5/2004 Z. z., Zahorcova a kol., 2015):

* chranena dielfia a chranené pracovisko (§ 55),

» prispevok na zriadenie chranenej dielne alebo chraneného pracoviska (§ 56),

« prispevok na udrzanie ob&ana so zdravotnym postihnutim v zamestnani
(§ 56a),

+ prispevok ob&anovi so zdravotnym postihnutim na samostatnu zarobkovu
¢innost (§ 57),

* agentura podporovaného zamestnavania (§ 58),

» prispevok na ¢innost pracovného asistenta (§ 59),

+ prispevok na uhradu prevadzkovych nakladov chranenej dielne alebo
chraneného pracoviska a na Uhradu nakladov na dopravu zamestnancov
(§ 60),

+ zadavanie zakaziek na ucely plnenia povinného podielu zamestnavania
obcanov so zdravotnym postihnutim (§ 64),

+ zadavanie vyhradenych zakaziek vo verejnom obstaravani na ucely plnenia
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povinného podielu zamestnavania obfanov so zdravotnym postihnutim
(§ 64a),

» odvod za neplnenie povinného podielu zamestnavania ob¢anov so zdravotnym
postihnutim (§ 65).

Podporované zamestnavanie ako metdda prace je jednym z aktivnych opatreni
sluzieb zamestnanosti. Vytvara podmienky pre podporu a sprevadzanie tazko
zdravotne postihnutych ob&anov, ktori su su€asne znevyhodneni na trhu prace.
Moznosti podpory socialneho a pracovného zaclenenia sa dnes tykaju vSetkych
ob&anov v SR, teda aj tych, ktori takmer cely zivot prezili v celoro€nych zariade-
niach socialnych sluzieb. Medzi principy podporovaného zamestnavania patri
(Zahorcova et al., 2015):

* podpora je poskytovana individualne, podfa potrieb prijimatela socialnej
sluzby a zamestnavatela s reSpektovanim ich poziadaviek a podfa principov
prace na prijimatela orientovaného procesu,

» individualny pristup zohladriuje principy pripravy prijimatela socialnej sluzby
a pracovného miesta ,Sitého na mieru®,

* podpora je poskytovana len v takej miere, aby bol dosiahnuty stanoveny
a dohodnuty ciel, aby sa podporila nezavislost a aktivizacia prijimatela
socialnych sluZieb,

+ v ase trvania dohody sa podpora poskytuje kontinualne, kontakt s prijimatefom
socialnej sluzby sluzieb je nepreruSeny a intenzivny,

» cielom prace s prijimatelom socialnej sluzby je komplexny pristup v podpore
jehointegracie do spolo¢nosti a pri zvySovani kvality jeho Zivota, za tym uéelom
agentura podporovaného zamestnavania kontaktuje spolupracovnikov v sieti
a spolupracuje aj s rodinnym prostredim prijimatela socialnej sluzby.

Cinnostna terapia (resp. ergoterapia) mdze byt poskytovana v socialnych
sluzbach, ak ma poskytovatel vytvorené podmienky pre nu (por. § 61 ods. 8).
Nakolko ide o liegbu, dolezity je akreditovany vycvik ergoterapie. V Ceskej republike
ide dokonca o profesiu, ktora prostrednictvom zmyslupiného zamestnavania
usiluje o zachovanie a vyuzivanie schopnosti jedinca pre zvladanie beznych
dennych, pracovnych, zaujmovych a rekreaénych &innosti u osdb akéhokolvek
veku s réznym typom postihnutia alebo socialnym znevyhodnenim. Podporuje
maximalne moznu participaciu jedinca v beznom Zivote, pricom uplne resSpektuje
jeho osobnost a mozZnosti. Primarnym cieflom ergoterapie je umoznit jedincovi
zucastnit sa zamestnavania, ktoré su pre jeho zivot zmysluplné a nenahraditelné.
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https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Podporovane_zamestnavanie_v_procese_prechodu_z_institucionalnej_na_komunitnu_starostlivost.pdf

Podfla Pfeiffera a kol. (in Mdller, 2014, Matel, 2019) su Styri zakladné oblasti
ergoterapie:

» ergoterapia zamerana na vychovu k sebestacnosti (bezné denné ¢innosti);

+ ergoterapia zacielena na konkrétnu oblast zdravotného postihnutia;

« ergoterapia zamerana na pracovné zaclenenie;

+ kondiéna ergoterapia, ktora usiluje predovSetkym o psychickou rovnovahu
osoby s postihnutim, vypInenie volného €asu a zlep3enie celkovej kondicie.

2.V oblasti VZDELAVANIA

Pomoc pri priprave na Skolské vyuéovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skoly
a Skolského zariadenia (§ 16 ods. 1 pism. n) zakona o socialnych sluzbach).

3. V oblasti rozvoja SEBAOBSLUZNYCH A KAZDODENNYCH ZRUCNOSTI

Socialna rehabilitacia je odborna ¢innost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zru€nosti alebo aktivizovanim
schopnosti a posilfiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri Ukonoch starostlivosti
o domacnost a pri zakladnych socialnych aktivitach s maximalnym vyuzitim
prirodzenych zdrojov v rodine a komunite... najma nacvik pouZivania pomécky,
nacvik prac v domacnosti, nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu,
vyucba pisania a &itania Braillovho pisma, nacvik zrakového vnimania a socialna
komunikacia (por. § 16, ods. 1 pism. e), § 21 zdkona o socialnych sluzbach).

Pomoc pri prevadzke domacnosti, pomoc pri hospodareni s peniazmi, podpora
pri organizovani ¢asu, podpora pri zapojeni sa do spolo¢enského a pracovného
Zivota, podpora rozvoja osobnych zaujmov, predchadzanie a rieSenie krizovych
situacii a podpora spolo¢ensky primeraného spravania v ramci podpory samostat-
ného byvania (§ 16 ods. 1 pism. p) zakona o socialnych sluzbach).

Stimulacia komplexného vyvinu dietata so zdravotnym postihnutim
je odborna cinnost, ktorej obsahom je podpora vSestranného rozvoja dietata
so zdravotnym postihnutim v sulade s jeho individualnymi potrebami a schopnosta-
mi, najma psychomotorického vyvinu, komunikacie, zru¢nosti a kompetencii,
adaptacie na okolité prostredie, interakcie s okolitym prostredim, posilnenie
schopnosti ¢lenov rodiny dietata so zdravotnym postihnutim v oblasti starostlivosti
o toto dieta, podpory vSestranného rozvoja tohto dietata prostrednictvom ucenia
sa v jeho prirodzenom prostredi (§ 16 ods. 1 pism. 0); § 23 ods. 1 zakona
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o socialnych sluzbach).

Dalsim délezitym nastrojom podpory nezavislého Zivota a socidlnej inklizie
v socidlnych sluzbach je SIETOVANIE. Z hladiska teérie metéda sietovania
vychadza zo systémového pristupu, ktory sa pozera na Cloveka v celej jeho
$irke socialnych a vztahovych suvislosti. Clovek je stéastou réznych socialnych
systémov a sieti, ktoré sam vytvara, stava sa ich su€astou. Tieto siete Cloveka
zaroven ovplyviuju, spésobuju problémy alebo ho podporuju (Ludewig, 1994).
Socialne vztahy, ktoré tvoria zaklad socialnej siete, mdézeme delit na dva zakladné
typy:

* osobna siet, tvoria ju konkrétni ludia ako aj vztahy s nimi (rodina,
pribuzni, priatelia, spoluziaci, kolegovia a pod.). Patria do nej fudia, ktorych
si nevyberame (rodicia, nahradni rodi€ia, surodenci, ini klienti pri poskytovani
socialnej sluzby a pod.), ako aj ti, ktorych si vyberame (partneri, manzelia,
priatelia a pod.). Osoby, ktoré nas podporuju z tejto siete, mézeme zaradit
aj do podporne;j siete.

* podporna socialna siet’ (angl. social support network), tvoria ju rozlicné
indtitucie pomoci (vzhfadom na ne sa komunikuje aj o zachrannej sieti, angl.
safety-net) a sluzby v komunite, regiéone a na urovni Statu. Samotné socialne
sluzby patria do tejto kategérie.

Pri poskytovani socialnej sluzby je dblezité rozvijanie podpornej socialnej siete,
ktoru prijimatel uz ma vytvorenu. V niektorych pripadoch je potrebné aj jej iniciacia,
teda ,zaloZenie®. V kazdom pripade je pri jej podpore alebo zaloZzeni podporne;j
socialnej siete délezity holisticky pristup, teda aby zahrnula vSetky dblezité oblasti
Zivota danej osoby, konkrétne:

ZDRAVOTNA oblast — prepojenie s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti
so zachovanim moznosti vlastného vyberu vSeobecného lekara alebo lekarov
v pecializovanych odboroch, prepojenie s agenturami domacej oSetrovatelske;j
starostlivosti; zdravotnymi poistoviiami podfa vlastnej volby a pod.

PSYCHICKA oblast — psychologické a psychoterapeutické podporné sluzby
v komunite.

SOCIALNA oblast, vratane ZAMESTNANOSTI — prepojenie so sluzbami
poskytovanymi na miestnom UPSVaR SR, miestnej pobocke Socialnej poistovne;
agenturami podporovaného zamestnavania, miestnymi chranenymi dielfiami,
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chranenymi pracoviskami a pod. Do tejto oblasti patri aj podpora osobnej siete
prostrednictvom socialnej prace s rodinou a S$pecializovaného socialneho
poradenstva. Okrem toho sem mézeme zaradit OBCIANSKU oblast, prepojenie
so sluzbami mestského alebo obecného uradu, poStovymi sluzbami a pod.

Oblast VZDELAVANIA a KULTURY - 8koly, 8kolky v miestnej komunite,
volnoasové kruzky, centra volného Casu, univerzity tretieho veku, verejné
kniznice, divadla a kina, Sportové kluby a pod.

DUCHOVNA oblast — sluzby cirkvi a registrovanych spolognosti v miestnej
komunite podla preferencie 0sdb, ktoré su prijimatelmi socialnych sluzieb.

Medzinarodné vychodiska

Dohovor o pravach dietata (OSN, 1989)

Clanok 23

Uznavajuc osobitné potreby postihnutého dietata sa pomoc poskytuje podla
moznosti bezplatne, s ohfadom na finan¢éné zdroje rodicov alebo inych oséb, ktoré
sa o dieta staraju, a je uréena na zabezpecenie uc€inného pristupu postihnutého
dietata k vzdelaniu, profesionalnej priprave, zdravotnej starostlivosti, rehabilitacnej
starostlivosti, priprave na zamestnanie a odpocinok, a to spésobom veducim
k dosiahnutiu ¢o najvdésieho zapojenia dietata do spoloc¢nosti a ¢o najvyssieho
stupria rozvoja jeho osobnosti, véitane jeho kulturneho a duchovného rozvoja.

Clanok 24 Pravo dietata na dosiahnutie najvy$Sie dosiahnutelnej Urovne
zdravotného stavu a na vyuzivanie lie€Cebnych a rehabilitaénych zariadeni.

Clanok 28 Pravo dietata na vzdelanie
Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (OSN, 2006)

Clanok 19 — Nezavisly spdsob Zivota a zadlenenie do spolognosti

V ¢lanku sa deklaruje ,rovnaké pravo vSetkych oséb so zdravotnym postihnutim
Zit v spolo¢enstve s rovnakymi mozZnostami volby na rovnopravnom zéklade
s ostatnymi..." a ,plné vyuZivanie tohto prava osobami so zdravotnym postihnutim
a ich piné zaclenenie a zapojenie do spolo¢nosti.”
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Clanok 24 — Vzdelavanie

V &lanku sa uvadza pravo 0sOb so zdravotnym postihnutim na vzdelavanie.
Zaclenujuci vzdelavaci systém na vSetkych urovniach a celozivotné vzdelavanie
by malo byt zamerané aj narozvojosobnosti, talentu a tvorivostios6b so zdravotnym
postihnutim, ako aj ich duSevnych a telesnych schopnosti v maximalnej mozZnej
miere. Zmluvné strany umoZnia osobam so zdravotnym postihnutim ziskavat
zruénosti v oblasti bezného Zivota a socialne zrucnosti s ciefom ulahcit ich plné
a rovnopravne zapojenie do systému vzdelavania a do Zivota spolocnosti.

Clanok 25 — Zdravie

V ¢lanku sa uvadza, Ze ,0s0by so zdravotnym postihnutim maji pravo na dosiah-
nutie najlepsieho mozného zdravia bez diskriminacie na zaklade zdravotného
postihnutia®, ako aj potrebu ,pristupu k zdravotnej starostlivosti vratane lie¢ebnej
rehabilitacie, ktoré zohladriuju rodovy aspekt.”

Clanok 26 — Habilitacia a rehabilitacia

V ¢lanku sa uvadzaju opatrenia, ktoré budu podporovat’ a rozSirovat komplexné
habilitacné a rehabilitatné sluzby a programy, najma v oblasti zdravotnictva,
zamestnanosti, vzdelavania a socialnych sluzieb... Komplexné habilitacné
a rehabilitatné sluzby a programy maju byt aj v oblasti socialnych sluzieb zaloZzené
na multidisciplinarnom posudeni individualnych potrieb a prednosti a aby podpo-
rovali ich zapojenie a zaClenenie do spoloénosti a do vSetkych oblasti jej Zivota.

Clanok 27 — Praca a zamestnavanie

V ¢&lanku sa uvadza, Ze zmluvné strany dohovoru uznavaju pravo oséb
so zdravotnym postihnutim na pracu na rovnakom zaklade s ostatnymi; zahffia
to pravo na moznost' Zivit sa slobodne zvolenou pracou alebo pracou prijatou
na trhu prace a pravo na pracovné prostredie, ktoré je otvorené, zaclefiujuce
a pristupné osobam so zdravotnym postihnutim. Medzi opatreniami sa uvadza,
Ze budu podporovat tvorbu pracovnych prilezitosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim a ich kariérny postup na trhu prace, ako aj asistenciu pri hladani,
ziskavani a udrzani si zamestnania a pri navrate do zamestnania.

Clanok 30 — Ugast na kulturnom Zivote, zaujmovych aktivitach a $porte
S ciefom umoznit osobam so zdravotnym postihnutim zu¢asthovat sa na rovnakom
zaklade s ostatnymi na rekreaénych, zaujmovych a Sportovych aktivitach, zmluvné

osbb so zdravotnym postihnutim na beznych Sportovych aktivitach na vetkych
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urovniach; zabezpedit, aby osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup
k miestam konania Sportovych, rekreaénych a turistickych aktivit...

WHO QualityRights Tool Kit (WHO, 2012)
Téma 1 Pravo na primeranu zivotnua droveri a socialnu ochranu

Standard 1.7 Uzivatelia sluzieb maji zmysluplny spoloéensky a osobny Zivot
a mézu zostat’ zapojeni do komunitného Zivota a aktivit

Kritéria
1.7.3 Ponukana je pestra 3kala planovanych a organizovanych aktivit, ktoré
su nalezité a primerané veku, a to v zariadeni ako aj v komunite.

1.7.4 Zamestnanci poskytuje uzivatelom sluzieb informacie o aktivitach v komunite
a podporuju ich pristup k tymto aktivitam.

1.7.5 Zamestnanci podporuju pristup uzivatelov sluZieb k zabave mimo zariadenia
a tato je prinasana z komunity do zariadenia.

Téma 2 Pravo na dosiahnutie najlepSieho mozZného fyzického a mentalneho
zdravia

Standard 2.3 Lieéba, psycho-sociélna rehabilitécia, podporné siete a dalSie sluzby
su zakladnymi prvkami planu zotavenia a prispievaju k schopnostiam uzivatelov
sluzieb Zit nezavisly Zivot v komunite

Kritéria:

2.3.4 Kazdy uzivatel sluzieb ma pristup k psycho-socialnym programom tak,
aby mohol alebo mohla napifiat svoje spologenské role podla vlastnej volby,
a to rozvojom zruénosti potrebnych pre zamestnanie, vzdeldvanie alebo dalSie
oblasti zivota. Rozvoj zruénosti je pripravovany a planovany na mieru a zohladnuje
osobné preferencie a mbéze obsahovat aj kazdodenné zruénosti.

2.3.5 Uzivatelia sluzieb su podporovani k tomu, aby budovali svoju socialnu
podpornu siet a/alebo si udrziavali kontakt s ¢lenmi svojej socialnej siete pre
podporu nezavislého Zivota v komunite. Zariadenie poskytuje podporu prepojenia
uzivatelov sluzieb s ich rodinami a priatelmi podfa ich priani.

2.3.6 Zariadenie prepaja a podporuje uzivatefov sluzieb pri vyuZivani
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vSeobecnej zdravotnej starostlivosti, daldim sluzbami v oblasti duSevného zdravia
ako je sekundarna starostlivost, sluzby v komunite, akymi su granty, byvanie,
agentury podporovaného zamestnavania, denné centra, podporované byvania
ainé.

Téma 5 Pravo na nezavisly spésob Zivota a zaclenenie do spolo¢nosti

Standard 5.4 Uzivatelia sluzieb st podporovani v (&asti na spoloéenskych,
naboZenskych a volno¢asovych aktivitach

Kritéria:
5.4.1 Zamestnanci informuju uzivatefov sluzieb o dostupnych moznostiach

spolo¢enskych, kulturnych, nabozenskych a volno¢asovych aktivitach.

5.4.2 Zamestnanci podporuju uzivatelov sluzieb v uc€asti na spolo¢enskych
a volnoc€asovych aktivitach, ktoré si oni sami vybrali.

5.4.3 Zamestnanci podporuju uZivatelov sluzieb v G&asti na kultirnych
a nabozenskych aktivitach, ktoré si oni sami vybrali.

Dohovor o ochrane l'udskych prav a zakladnych slobéd (RE, 1950, 2021)

Clanok 2 Pravo na vzdelanie
Nikomu nemozno odopriet pravo na vzdelanie.

Charta zékladnych prév EU (2009, 2016)

Clanok 14 Pravo na vzdelanie
Kazdy ma pravo na vzdelanie a na pristup k odbornému a dalSiemu vzdelavaniu.

Clanok 15 Slobodna volba povolania a pravo na pracu
Kazdy ma pravo na pracu a vykonavanie slobodne zvoleného alebo prijatého
povolania.

Clanok 26 Integracia 0s6b so zdravotnym postihnutim

Unia uznava a respektuje pravo osdb so zdravotnym postihnutim vyuzivat
opatrenia, ktoré su uréené na zabezpeclenie ich nezavislosti, socialnej integracie
a integracie v zamestnani a uc¢asti na spolo¢enskom zivote.
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Clanok 29 Pravo na pristup k sluzbdm zamestnanosti
Kazdy ma pravo na pristup k bezplatnym sluzbam zamestnanosti.

Clanok 35 Zdravotna starostlivost

Kazdy ma pravo na pristup k preventivnej zdravotnej starostlivosti a pravo vyuzivat
lekarsku starostlivost za podmienok ustanovenych vnutroStatnymi pravnymi
predpismi a praxou.

Narodné vychodiska

Medzi prava pri poskytovani socialnej sluzby patri podla zakona o socialnych
sluzbach aj pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom,
formou a spGsobom poskytovania umoZziuje realizovat’ jej zakladné fudské prava
a slobody, zachovava jej ludsku déstojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti,
zabrariuje jej socialnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spolocnosti (§ 6
ods. 2 pism. a). Medzi povinnosti poskytovatela socialnej sluzby patri (§ 7):

« prihliadat’ na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby,

*  aktivizovat prijimatela socialnej sluzby podfa jeho schopnosti a moznosti,

+ poskytovat socialnu sluzbu na odbornej urovni,

* spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat
prijimatela socialnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou
formou do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného prostredia
s prednostnym poskytovanim socialnej sluzby terénnou formou, ambulantnou
formou alebo tyzdennou pobytovou formou, a to so suhlasom prijimatela
socialnej sluzby a pri reSpektovani jeho osobnych cielov, potrieb, schopnosti
a zdravotného stavu,

+ spolupracovat pred zaCatim poskytovania pobytovej formy socialnej sluzby
v zariadeni s centrom pre deti a rodiny a fyzickou osobou so zdravotnym
postihnutim, pre ktort sa nadobudnutim jej pInoletosti skoncilo vykonavanie
opatrenia pobytovou formou na zaklade rozhodnutia sidu v tomto centre pre
deti a rodiny, ak je odkazana na poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni,
na ucel ufahCenia jej prechodu z centra pre deti a rodiny do zariadenia.

Vzhladom na aktivizaciu v oblasti zamestnanosti sme vySSie uvadzali zakon
€. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti. V zakone su uvedené konkrétne
opatrenia pre znevyhodnenych uchadzaov o zamestnanie (por. § 8), medzi
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ktorych patria viaceré skupiny prijimatelov socialnych sluZieb.

Druhy socialnych sluzieb

Standard kvality v kritériu 1.6 sa vztahuje bez vynimky na vSetky druhy a formy
socialnej sluzby.

Praktické napinanie $tandardu

Pri stanovovani potrebného rozsahu, miesta a €asu poskytovania socialnych
sluzieb, je vhodné identifikovat’

* o je prijimatel schopny zvladnut sam a s ¢im uz potrebuje pomoc;

+ aku pomoc mu poskytuje, resp. je realne pripravend nadalej poskytovat
rodina, prip. SirSi podporny kruh;

* akeé bezné sluzby pre verejnost chce prijimatel nadalej vyuzivat.

V ramci diagnostického procesu za ucelom individudlneho planovania resp.
individualnej prace s prijimatelmi socialnych sluzieb, v ktorych nie je povinnost
tvorby IP, je vhodné:

» identifikovat potreby klienta;

» identifikovat podporné osoby jeho osobnej siete (rodina, pribuzni, priatelia,
partner a pod., v ramci ktorych niekto méze plinit' aj rolu dévernika — por.
K 1.15), za tymto ucelom sa mdze vyuzit technika genogramu — diagramu
,ktory zobrazuje rodinné vztahy najmenej naprie¢ troma generaciami alebo
technika schémy pribuzenskej siete (por. Matel, Hardy, 2015);

» identifikovat jeho podpornu socialnu siet (institucie a profesionalni pracovnici,
ktori ho doposial podporovali), za tymto u€elom sa mdze vyuzit technika
ekomapy — diagramu rodinnych spojeni so SirSou spolo¢nostou (por. Matel,
Hardy. 2015);

«  zistit jeho predstavu o svojom vlasthom socialnom postaveni v Zivote a jeho
osobné preferencie.

V procese individualneho planovania alebo individualnej prace s prijimatelmi

v socialnych sluzbach, ktoré nemaju povinné IP, su identifikované spdsoby
aktivizacie vhodné pre daného prijimatela, ktoré mézu byt suéastou volby cielov
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individualneho planu, metéd dosahovania ciefov individualneho planu, ako aj planu
ginnosti a aktivit napifiania individualneho planu.

Vzhladom na sietovanie dalSej podpory je potrebné podotknut, Ze kazdy prijimatel
socialnych sluzieb je ,najva&sim expertom* na realizaciu rieSeni svojej situacie,
a preto je dblezité, aby sa aj on stal aktérom procesu sietovania. Do procesu
zaloZenia alebo rozvijania podpornej socidlnej siete su postupne zapajané
osoby, profesionalni pracovnici a institucie, ktori mézu podporit nezavisly Zivot
a zaclenenie danej osoby do komunity. Podpornu socialnu siet mézeme spolu
s klientom vizualizovat (pozri obr. €. 3).

Obrazok ¢. 3 Podporna sociéalna siet

Kllent/obyvatel’ ZSS

Obchod, nakupovanie Rodlna priatelia
Sportovy klub / / \ Posta

Obecny Urad Mestska cast’

Kostol Skola

Zdroj: Zahorcova et al., 2015, s. 88

Dokumentacia poskytovatela k napiiianiu $tandardu

Pri socialnych sluzbach, ktoré maju povinnost individualneho planovania (K 1.5),
preukazuje poskytovatel praktické naplnenie Standardu prislusnou dokumentéciou,
najma procesom alebo internou smernicou o individualnom planovani a aktivizacii,
v ktorej su, mimo iného, popisané aj metddy a postupy aktivizacie prijimatelov
socialnej sluzby. Individualizovany rozmer aktivizacie sa preukazuje pisomne
alebo audiovizualne spracovanymi individualnymi planmi jednotlivych prijimatefov
socialnej sluzby. Nakolko sa aktiviz4cia realizuje najma prostrednictvom odbornych
¢innosti, popis jednotlivych foriem aktivizacie sa nachadza aj v metodikach,
procesoch alebo internych smerniciach ohfadom odbornych &innosti (pozri K 1.4).
Plati to aj pre vSetky druhy socialnych sluZieb, teda aj tie, ktoré nemaju povinnost
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individualneho planovania. Vzhlfadom na jednotlivych klientov méze byt aktivizacia
zaznamenana do osobného spisu klienta, napr. formou ,zadznamov o intervencii“.

NajcastejSie problémy a omyly praxe a dokumentacie

* nedostato¢né prihliadanie na individualne potreby,

+ vSetci prijimatelia sa aktivizuju rovnako,

+ slaba aZ absentujuca aktivizacia prijimatelov socialnych sluZieb,

» absentujuca spolupraca s rodinou,

» priliSna iniciativhost zamestnancov a potlaanie rozhodovacich schopnosti
a moznosti prijimatela,

* izolovanost poskytovatela socialnej sluzby, ktorej dosledok mébze byt
nepristupnost sluzieb zamestnanosti a pod.

Skusenosti z hodnotenia v ramci NP DIPTT

Zariadenie nema vytvorené predpoklady pre aktivne vyuzivanie volného ¢asu.
Prijimatelom je ponukanych malo aktivit v zariadeni. Aktivity v komunite su pre
prijimatelov dostupné a pristupné v minimalnej miere. Pristup ku kultdre a zabave
mimo zariadenia je obmedzeny a nie je cieleny smerom k podpore komunitného
Zivota a nie pre vSetkych prijimatelov zariadenia. Kulturne aktivity z komunity
sU malo smerované do DSS s ciefom podpory komunitného Zivota. (Domov
socialnych sluzieb)

Personal ponuka pravidelné aktivity v zariadeni a aktivity v komunite su podla
zaujmu prijimatefov. Vzhladom na kapacitné moznosti zariadenia je tato ponuka
velmi limitovana. ZSS realizuje pravidelné aktivity napriek zlym priestorovym
podmienkam a nedostatku personalu... Ak prijimatelia chcu ist na aktivitu
je im to umoznené a su v tom podporeni, niektori chodia napr. na Sportové zapasy
aj do iného mesta, na turistiku, na dovolenku. Podpora naraza na kapacitné
moznosti zariadenia. (Zariadenie pre seniorov)

Skusenosti z hodnotenia podmienok kvality
Co v ramci riadnych a pilotnych hodnoteni hodnotitelia zistili?

Poskytovatel preferuje skupinové zaobchadzanie s prijimatelmi na principe ,jedno
rieSenie sedi vSetkym*, €o vedie k vzniku zavislosti na socialnej sluzbe a k socialnej
izolacii prijimatelov od beznych zdrojov a komunity. Poskytovatel vSetky aktivity
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sustreduje do priestorov zariadenia. (Zariadenie pre seniorov, PK 1.3)

Umiestnenie socialnej sluzby v historickom kastieli vyuziva poskytovatel v ramci
socialneho turizmu. Toto umiestnenie nie je vhodné z hlfadiska dopravnej
dostupnosti verejnou dopravou a nezodpoveda potrebam prijimatefov. Vzhladom
k tomu, Ze je to socialna sluzba poskytovana vylu¢ne muzom, nezohladruje ani
prirodzené vztahy. Aj prijimatelia v rozhovoroch potvrdili, Ze v okoli sa nenachadzaju
Ziadne prilezitosti na aktivity a Zziadne verejné sluzby, a Ze vac&Sinu €asu travia
v zariadeni. Mimo areal poskytovatela chodia na organizované vylety. Potreby
prijimatelov su zistované a niekedy aj zaznamenavané v ramci individualneho
planovania. Ak vS§ak zamestnanci posudia, Ze niektoré potreby nie st vhodné, tak
presvedcia prijimateflov, Ze ich vlastne nechcu (napr. kontakty so Zenami) alebo
im vysvetlia, Ze to mozné nie je. (Specializované zariadenie, PK 1.2)

Priklady z praxe

Podporované zamestnavanie v procese prechodu z inStitucionalnej
na komunitnu starostlivost’ (Zahorcova a kol., 2015)

V publikacii su prezentované skusenosti s podporovanym zamestnavanim v ramci
Narodného projektu ,Podpora procesu deinstitucionalizacie a transformécie
systému socialnych sluzieb®.

Aktivizacia prijimatelov socialnych sluZieb (Su€anska, 2022)

Prezentované su na webe informacie o aktivizacii v ramci NP DIPTT. Strucne
su vysvetlené zakladné potreby v aktivizacii seniorov a prezentované su priklady
na pohybové aktivity vhodné pre seniorov.

Psychomotoricka terapia

Charakteristicka je tym, Ze dochadza pri nej k ovplyviiovaniu duSevnych funkcii
a osobnosti ¢loveka za pomoci aktivizacie jeho motoriky. Nejde pritom o jednotnu
terapiu s vlastnym teoretickym zakladom, ale volné oznacenie viacerych a Casto
samostatnych a vzajomne nezavislych postupov (Miller, 2014). Pohyb mé&ze byt
zdrojom sebauvedomenia. V lieCebno-pedagogickej diagnostike su vyznamné
také prvky, ako drzanie tela, spdsob chédze, mimika, jemna a hruba motorika.
Pohybové cviéenia mdzu byt prostriedkom na zlepSenie koordinacie, uvolnenie
ana stimulaciu celého tela. Sem zaradujeme aj celé spektrum cvieni s relaxacnym
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ucinkom. Jednou z metéd psychomotorickej terapie je metéda Veroniky
Sherborne.

Muzikoterapia

Ide o Specificku kreativnu terapiu, systematicky riadenu a cielene vyuzivajucu
medziludsky zvukovy priestor a hudbu za ucelom zlepSenia, stabilizovania
alebo znovuobnovenia zdravia. Pomocou nej su oslovované fyzické, psychické,
socialne a spiritualne obsahy. KedZe vyuziva Specifické prostriedky a operuje
samostatnym systémom metdd, je muzikoterapia svojbytna a Specificka terapia
(Pejfimovska, Zeleiova, 2011). Je uréena k pozitivnemu ovplyviiovaniu poruch
rytmického systému, na zaklade moznosti uvolfiovania a zvézovania. Ulohou
terapie je vytvarat harmoéniu, ktora nie je pevne dana, ale musi byt neustale
tvorena. Muzikoterapia moze cielene pdsobit’ na organy alebo viac povzbudzovat
duSevné pochody a tvorivé schopnosti klienta. PouzZiva sa v pripadoch, kedy
je treba neverbalnym spésobom podporit rozum, schopnost prezivania a prejav
(Felber et al., 2005). Hudbu mozno pouzit ako primarny terapeuticky prostriedok
(hudba ako terapia) alebo doplnok iného terapeutického procesu. Medzi hudobné
prostriedky muzikoterapeutickych technik patri hra na telo, hlas a hra na nastroj
(Mastnak, Kantor, in Miller, 2014).

Biblioterapia

Pri terapeutickej intervencii sa pouziva predovSetkym pisany text za ucelom
navodzovania Ziaduceho zazitku, spravania a konania individualne a spolo¢ensky
prospeSnym smerom (Svoboda in Miuller, 2014). Méze mat dve smerovania:
1. riadenu liecbu (vedu) pod dohladom lekara alebo lieCebného pedagdga; 2.
podpornu ,terapiu® (umenie) — hru so slovom, rymom, poetickym alebo prozaickym
literarnym textom s akcentom pre rytmicky cit pre hru so slovom. Nimi pomahame
zvladnut klientove problémy. Ak sa zaoberdme zamernym pbsobenim literarneho
textu, hovorime o obsahu biblioterapie v dvoch formach: receptivna forma, kedy
deti Citaju text v rdznych podobach spracovania (zalezi na veku a zdravotnom
stave Citatela). Pri expresivnej forme ide o aktivny proces Citatela, ked' je mozné
dopifat, tvorit text alebo kombinovat viacej znamych textov do jedného
kompletného celku (por. Kollarova, in Listiakova, Fabry, 2016). Biblioterapeutické
pdsobenie sa da uzivat pri viacerych skupinach klientov, napr. detoch s agresiou,
uzkostou, so syndromom CAN, u sluchovo postihnutych oséb alebo oséb zavislych
od alkoholu.
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Babikoterapia (CvengroSova, 2017)

Tato forma terapie — babikoterapia sa pouziva najma u klientov s Alzheimerovou
chorobou. Babika im umoznuje niekolko druhov stimulacie: hmatovu, zmyslovu,
bazalnu, reminiscenénu — spomienkovu.

Bazalna stimuldcia

Ide o ucelenu pedagogicko-oSetrovatelsku koncepciu, ktora sa vracia do raného
ontogenetického vyvinu C&loveka, v ktorom su prvotné skusenosti ziskavané
prostrednictvom vilastného tela. Ide o koncept pri ktorom stimulujeme telesnu
ale aj zmyslovu zloZku Cloveka. Tato stimulacia je velmi délezita pre jeho vlastné
napredovanie, aby sa postupne nestracali motorické a senzorické nervové drahy.
Ked je Clovek leziaci alebo v bdelej kdme, nedostava sa mu tolko podnetov
ako v beZnom Zivote. Bazalna stimuldcia je vlastne postupné davkovanie
tychto podnetov tak, aby ich telo ¢loveka vnimalo a nezabudalo (Infora, 2022).
Uplathuje sa hlavne v starostlivosti o fudi so zmenami v oblasti zmyslového
vhimania, s tazkymi zmenami v oblasti hybnosti a komunikacie, u dlhodobo
pripatanych osdb na 16Zku, u ludi v intenzivnej starostlivosti, u Ziakov alebo deti
so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, u pred€asne narodenych deti,
atd. Prostrednictvom tohto konceptu si ludia méZzu uvedomovat’ svoje potreby,
vnimat’ vlastné telo a okolie, zlepSuju sa ich lokomo&né schopnosti a funkcie
organizmu a maju moznost prezivat svoj zivot v o najvysSej moznej miere kvality.
V samotnom koncepte bazalnej stimulacie sa sustredujeme na Styri kfuCové
oblasti: komunikacia, somaticka stimulacia, vestibularna stimulacia a vibraéna
stimulacia.

Zmyslova aktivizacia

Koncept zmyslovej aktivizacie podla Lore Wehner je celostny koncept aktivizacie
pre velmi staré osoby a seniorov trpiacich demenciou, ktory predstavuje ddleZitu
zloZku komplexnej starostlivosti v zariadeniach socialnych sluzieb ako i v domacej
starostlivosti. Podpora a prezivanie zmyslovych funkcii prinaSa seniorovi nielen
prijemny pocit, ale zarovef su pre neho formou prezitia ¢asu. K precvi¢ovaniu
zmyslov pripdja klient aj fyzicku aktivitu, ¢o slUzZi k udrzaniu jeho sebestacnosti
a samostatnosti pri beznych dennych ¢innostiach. Zmyslova aktivizacia sa orientuje
na jedine¢nost Cloveka, na jeho zdroje — pozitivne stranky, nie na deficity, ¢loveka
vhima celostne — v oblasti telesnej, duSevnej a duchovnej — vSetky tieto Casti
v aktivizacii prepaja. Cielenou stimulaciou zmyslov je podporovana ¢innost mozgu
(Martina Ondrejkova, por. aj rozhovor s Hanou Vojtovou, 2017).
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Snoezelen — multisenzorické prostredie

Vyraz je zloZzeny z dvoch holandskych slov — snuffelen znamenajuci citit, v zmysle
¢uchovych vnemov a doezelen t. j. driemat, spat a relaxovat. Jej zakladnym
principom je “niets moet alles mag“ — “ni€¢ sa nemusi, vSetko je dovolené®. Osoba
so zdravotnym postihnutim tu méze byt sama sebou a robit’ €o chce. Ten, kto danu
osobu sprevadza, musi sa celkom prispdsobit jej predstavam a pravidlam, musi jej
dovolit viac, ako oby€ajne (Hulsegge; Verheul, 1997, in Hréova, 2022). Stimulacia
podla tohto konceptu sa realizuje v Specialne upravenom prostredi, ktoré ponuka
velké mnozstvo zmyslovych stimulov a vytvara pocit pohody, uvolnenia, upokojenia,
ale aj aktivizuje, prebudza zaujem, vyvolava spomienky, organizuje komplexny
rozvoj, vyvolava pocit istoty a bezpecia, podporuje socializaciu a v neposlednom
rade prinasa radost. Koncepcia snoezelen mdze sluzit na relaxa¢né, vzdelavacie,
aktivizaéné alebo lieCebné ucely.

Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty * Nezavisly zivot prijimatelov socialnej sluzby
a principy: s podporou
» Socialna inkluzia 0s6b so zdravotnym
postihnutim
Povinnost’ »  Zabezpecit pristup prijimatelov k réznym
poskytovatela: druhom aktivizacie

* Podporovat prijimatefov v zaloZeni alebo
rozvijani ich podpornej socialnej siete

+  Zabezpedit alebo podporit prepojenie
s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti
a inymi podpornymi sluzbami v komunite

Nepripustna + Aktivizacia nereSpektuje individualne potreby

prax: a preferencie prijimatela
* VSetci prijimatelia sa aktivizuju rovnako
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https://www.infora.sk/clanky/c8-babiky-v-terapii-alzheimera
https://www.infora.sk/clanky/c13-bazalna-stimulacia-1-cast-komunikacia-a-vytvorenie-prostredia-okolo-lozka
https://socialnapraca.sk/zmyslova-aktivizacia/
http://www.centrumliberta.sk/snoezelen

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne podporuje prijimatela socialnej sluzby pri
realizacii jeho prava na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. V pripade potreby
zdravotnych vykonov, ktoré nie je mozné poskytovat v zariadeni, ma poskytovatel
pobytovej socialnej sluzby vypracovany postup pre zabezpecenie adekvatnej
zdravotnej starostlivosti pre prijimatelov sociélnej sluzby. Poskytovatel pobytovej
socialnej sluzby zabezpeCuje alebo realizuje pravidelné vzdelavanie v oblasti
zdravia zamerané najma na zmiernovanie dopadov socioekonomickych
determinantov zdravia, poskytovanie informacii a konzultacii o zdravom Zivotnom
Style a spravnych hygienickych navykoch a preventivne aktivity zamerané
na zachytenie choréb vo v€asnom Stadiu predovsetkym prostrednictvom skriningu.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach
§ 16 ods. 1 pism. f, ods. 3 § 22

Nové kritérium Standardov kvality

Terminologické a teoretické vychodiska

Svetova zdravotnicka organizacia chape ZDRAVIE ako stav kompletnej fyzickej,
duSevnej a socialnej pohody a nielen ako stav nepritomnosti choroby a slabosti.

PRAVO NA ZDRAVIE uvéadza Medzinarodny pakt o hospodarskych, socialnych
a kulturnych pravach (OSN, 1976) v ¢lanku 12 ako pravo kaZzdého na dosiahnutie
najvysSej dosiahnutelnej urovne fyzického a duSevného zdravia. Uzivanie
najvy$Sej dosiahnutelnej Urovne zdravia je preto jednym zo zakladnych prav
kazdej ludskej bytosti bez akychkolvek (diskriminaénych) rozdielov. Podfa
VSeobecného komentara €. 14 (Vybor OSN pre hospodarske, socialne a kulturne
prava, 2000) je pravo na zdravie suborom prav, slobéd a narokov jednotlivca,
ktoré mu zabezpedcuju pristup k tovarom, sluzbam, zariadeniam a podmienkam
potrebnym na dosiahnutie najvy$sej dosiahnutelnej trovne jeho fyzickej, psychickej
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a socialnej pohody. Pravo na zdravie je potrebné vnimat nielen v kontexte pristupu
k zdravotnej starostlivosti, ale aj vo vztahu k inym pravam a narokom, napr.
v kontexte pristupu k pitnej vode, sanitacii, hygiene, vhodnej vyzive a bezpe¢nému
byvaniu, ako aj v kontexte existencie nezavadnych pracovnych podmienok
a zivotného prostredia. Podla WHO (2023) maju vlady zodpovednost’ za zdravie
svojich ob&anov, ktord mozno splinit’ len zabezpeenim primeranych zdravotnych
a socialnych opatreni.

ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST je na Slovensku podla zakona &. 576/2004
Z. z. o zdravotnej starostlivosti chdpana ako subor pracovnych ¢innosti, ktoré
vykonavaju zdravotnicki pracovnici?® vratane poskytovania liekov, zdravotnickych
pomadcok a dietetickych potravin s ciefom prediZenia Zivota fyzickej osoby, zvy$enia
kvality jej Zivota a zdravého vyvoja buducich generacii. Zdravotna starostlivost
zahffha prevenciu, dispenzarizaciu®, diagnostiku, lie¢bu, biomedicinsky vyskum,
oSetrovatel'sku starostlivost a poérodnu asistenciu (§ 2 ods. 1). Podla tohto zakona
su na Slovensku nasledovné formy zdravotnej starostlivosti (por. § 7):

1. ambulantna starostlivost

» vS8eobecna (pre dospelych, pre deti a dorast),

+ $pecializovana (gynekologicka, zubno-lekarska),
+ $pecializovana ina,

* zachranna zdravotna sluzba,

ustavna starostlivost,

lekarenska starostlivost,

oSetrovatelska starostlivost v zariadeniach socialnej pomoci,?
zdravotna starostlivost v Skole.

o~ wbN

OSETROVATEL'SKA STAROSTLIVOST je zdravotna starostlivost, ktoru
poskytuje sestra s odbornou spésobilostou podla osobitného predpisu, metédou
oSetrovatel'ského procesu v ramci oSetrovatelskej praxe (por. §2 ods. 12

25 Medzi zdravotnickych pracovnikov, ktori najéastejSie pracuju v zariadeniach socialnych
sluZieb, patria sestra, prakticka sestra - asistent, fyzioterapeut a v niektorych pripadoch
aj lekar (por. § 27 zakona ¢. ¢. 578/2004 Z. z.

26 Dispenzarizacia je aktivne a systematické sledovanie zdravotného stavu osoby,
u ktorej je predpoklad zhorSovania zdravotného stavu, jej vySetrenie a liecbha (§ 2 ods.
8 zakona ¢&. 576/2004 Z. z.)

27 Medzi ,zariadenia socialnej pomoci“ patria podfa zakona ¢. 576/2004 Z. Z. z. okrem
socialnych sluzieb aj centra pre deti a rodinu podfa zakona ¢. 305/2005 Z. z.
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zakona €. 576/2004 Z. z.). Osobitym predpisom je chapany zakon &. 578/2004
Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (por. § 31). OSetrovatelsku starostlivost v zariadeniach socialnych sluzieb
osobam, ktorym sa poskytuju socialne sluzby v tychto zariadeniach, poskytuju
zamestnanci zariadenia socialnych sluZieb, ktori spifiaji podmienky na vykon
zdravotnickeho povolania (por. § 7 ods. 8 zakona €. 576/2004 Z. z.).

OSETROVATELSKA STAROSTLIVOST V ZARIADENI SOCIALNEJ POMOCI —
kde patria aj socialne sluzby — je upravena v § 10a zakona €. 576/2004 Z. z.
Zariadenie socialnej pomoci, ktoré poskytuje oSetrovatelsku starostlivost’ (teda
aj zariadenie socialnych sluzieb), je povinné (§ 10 a ods. 2):

* poskytovat oSetrovatelsku starostlivost v sulade so Standardnymi
diagnostickymi postupmi a Standardnymi terapeutickymi postupmi,

+  spifat zakladné materialno-technické vybavenie podra prilohy &. 1,

» viest zdravotnd dokumentéciu podlfa § 19 ods. 2 a vykonavat v nej zapisy
podla § 21 ods. 4 az 6,

+ poziadat o pridelenie C¢iselného kédu zariadenia socialnej pomoci
poskytujuceho oSetrovatelsku starostlivost podfa osobitného predpisu (§ 20
ods. 1 pism. d) zakona ¢. 581/2004 Z. z.), do 6smich dni od zapisu do registra
socialnych sluzieb, ktory vedie vy33i Uzemny celok podla osobitného predpisu,
ak ide o poskytovatela socialnej sluzby (§ 62 az 66 zakona ¢. 448/2008 Z. z.).

Zariadenie socialnych sluzieb poskytuje oSetrovatelsku starostlivost osobe
umiestnenej v zariadeni socidlnych sluZieb, ktora spifia indikacné kritérié
na poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti. Splnenie indikaénych kritérii
v sulade so Standardnymi diagnostickymi postupmi a Standardnymi terapeutickymi
postupmi posudzuje zodpovedna osoba a indikuje vSeobecny lekar na zaklade
navrhu zodpovednej osoby o potrebe poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti
(§ 10 a ods. 6). Zodpovednou osobou je pritom osoba, ktora je zodpovedna
za poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni, musi mat vysokoskolské
vzdelanie druhého stupra v Studijnom odbore oSetrovatel'stvo, trojrocnu odbornu
prax a musi spifiat odbornu spdsobilost na vykon $pecializovanych pracovnych
¢innosti v Specializatnom odbore oSetrovatelska starostlivost v komunite,
pediatrii, psychiatrii, odboroch vnutorného lekarstva, chirurgie alebo onkoldgii.
Zodpovedna osoba méze byt uréend najviac pre dve zariadenia, ak kazdé z tychto
zariadeni socialnej pomoci ma menej ako 10 16zok ur€enych na poskytovanie
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oSetrovatel'skej starostlivosti, a musi byt v pracovnopravnom vztahu s kazdym
z tychto zariadeni socialnej pomoci (por. § 10 a ods. 3, 5 zédkona &. 576/2004
Z. z.). Indika¢né kritéria na poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni
socialnych sluzieb a vzor navrhu zodpovednej osoby na indikaciu poskytovania
oSetrovatel'skej starostlivosti osobe umiestnenej v zariadeni socialnych sluzieb
su ustanovené vo vyhlaske Ministerstva zdravotnictva SR ¢&. 92/2018 Z. z.
Uvedena je sesterska diagndza a posudenie miery rizika destabilizacie na zaklade
hodnotiacich Skal (pouzité su ADL — Barthelov test, Nortonova $kala identifikujuca
riziko vzniku dekubitov, MMS — test kognitivnych funkcii, MNA — posudenie stavu
vyzivy, Frail test pritomnosti syndrému krehkosti). Navrh na indikaciu poskytovania
oSetrovatel'skej starostlivosti vyhotovuje zodpovedna osoba zariadenia socialnych
sluzieb, v ktorom je osoba umiestnena, a ktora navrh potvrdi svojim podpisom
a odtlatkom svojej pecliatky. Navrh potvrdi lekar svojim podpisom a odtlatkom
svojej peciatky.

Nazaklade verejnéhozdravotného poistenia sauhradza oSetrovatel'ska starostlivost
v zariadeni socidlnych sluzieb, ak maju so zdravotnou poistoviiou uzatvorenu
zmluvu podla osobitného predpisu; vySku pausalnej uhrady ustanovuje osobitny
predpis. Zmluva o poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni socialnej
pomoci sa uzatvara najmenej na 12 mesiacov, musi mat’ pisomnua formu a musi
obsahovat rozsah oSetrovatelskej starostlivosti, vySku uhrady za oSetrovatelsku
starostlivost’ ustanovenu cenovym predpisom a splatnost’ uhrady za poskytnutu
oSetrovatel'sku starostlivost.

Podla § 22 zakona o socialnych sluzbach POSKYTOVANIE OSETROVATEL'SKEJ
STAROSTLIVOSTI v zariadeniach socidlnych sluZieb podfa § 35 (zariadenie pre
seniorov), 36 (zariadenie opatrovatelskej sluzby), 38 (domov socialnych sluzieb)
a 39 (Specializované zariadenie), podmienky jej poskytovania, rozsah a podmienky
Uhrady oS8etrovatelskej starostlivosti a uzatvaranie zmliv o poskytovani
oSetrovatel'skej starostlivosti upravuju osobitné predpisy, medzi ktoré patria:

* §7ods. 8a10a zakona &. 576/2004 Z. z.;

* §3ods. 15 zakona ¢. 577/2004 Z. z,;

* § 31 zakona €. 578/2004 Z. z.;

+ §7a a §8 ods. 10 zakona €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach,
dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

<

pripade poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni socialnych
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sluzieb su délezité Standardné oSetrovatel'ské postupy, najma:

+ Komplexny oSetrovatelsky manazment pacienta v zariadeni socidlnej
pomoci (2019),

+ Komplexny oSetrovatel'sky manazment pacienta s dekubitom (2019),

+ Komplexny oSetrovatel'sky manazment predchadzania vzniku dekubitov
u rizikového pacienta (2019),

+ Komplexny oSetrovatelsky manazment pacienta s poruchami spravania
(2019), vratane pouzivania deeskala¢nych technik (pozri K 1.8).

Ak uvedené druhy zariadeni socialnych sluzieb oSetrovatelsku starostlivost
neposkytuj, maju  povinnost OSETROVATELSKU STAROSTLIVOST
ZABEZPECIT. Poskytovatelia socidlnych sluZzieb zvydajne zabezpeduju
oSetrovatelsku starostlivost cez Agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti
(ADOS), s ktorymi zabezpecia pre prijimatelov socialnych sluzieb prepojenie. ADOS
realizuje svoju C€innost na zé&klade pisomného navrhu od vSeobecného lekara.
Jednotlivy prijimatel socialnej sluzby odkazany na poskytovanie oSetrovatelskych
Ukonov uzatvori zmluvu s ADOS, ktora mu na zaklade indikacie lekarom poskytne
potrebnu oSetrovatelsku starostlivost’ v zariadeni. Tieto ukony su plne uhradzané
z verejného zdravotného poistenia.

DLHODOBA ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST je =zdravotna starostlivost
poskytovana osobe s obmedzenou funk&nostou, ktorej bola uréena choroba,
kvoli ktorej jej bola poskytnuta akutna zdravotna starostlivost alebo neodkladna
starostlivost’ alebo kvéli ktorej mozno o€akavat, Ze si bude vyZadovat poskytnutie
zdravotnej starostlivosti DIhodoba zdravotna starostlivost' sa poskytuje s ciefom
zlep$enia kvality Zivota, prediZenia Zivota, podporovania samostatnosti osoby
v oblasti sebestanosti a umozZnenia osobe zotrvat podfa moznosti o najdlh3ie v jej
domacom prostredi alebo v inom prirodzenom prostredi. Za osobu s obmedzenou
funk&nostou sa povazuje osoba, ktora z dévodu choroby alebo viacerych chordb
zvySujucich riziko zhorSovania jej zdravotného stavu alebo z dévodu poSkodenia jej
telesnych, zmyslovych alebo dusevnych schopnosti, nie je sebestacna v aktivitach
denného Zivota a m6zZe byt u nej indikovana potreba oSetrovatelskej starostlivosti
(por. § 2 ods. 37 zakona €. 576/2004 Z. z.).

Medzi formy PREVENCIE pre ucely zdravotnej starostlivosti patri aj (por. § 2 ods.
7 zakona €. 576/2004 Z. z.):

* vychova a vzdelavanie s ciefom ochrany, zachovania alebo navratenia zdravia
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osobe;

* aktivne vyhladavanie moznych pri¢in chordb, ich odstrafovanie
a predchadzanie vzniku choréb;

* vyhladavanie patologickych procesov v ich asymptomatickom obdobi s ciefom
lieCby, ktorou sa predchadza ich klinickému prejavu;

* aktivne sledovanie choroby s ciefom predchadzania zhor$eniu zdravotného
stavu osoby;

»  populacny skrining, ktory je organizovanou, kontinualnou a vyhodnocovanou
¢innostou zameranou na zachytenie onkologickej choroby alebo zachytenie
inej zavaznej choroby vo v€asnom S$tadiu alebo u zdanlivo zdravej
bezpriznakovej populacie v sulade s odporu€aniami odbornych spoloénosti
pre vykon skriningu;

* oportunny skrining, ktory je ¢innostou zameranou na zachytenie onkologickej
choroby alebo zachytenie inej zavaznej choroby vo v€asnom $tadiu alebo
u zdanlivo zdravej bezpriznakovej populacie v ramci preventivnej prehliadky.

Zdravie ovplyvriuju rozlicné DETERMINANTY. Zvy€ajne sa rozliSuju vnutorné
faktory (vacésinou dedi¢né faktory, ktoré jedinec ziskava v ramci ontogenetického
vyvoja od oboch rodi€ov) a vonkajSie faktory, ktoré sa delia na (1) demografické
determinanty (pohlavie, vekova $truktira, pérodnost, imrtnost), (2) SOCIALNO-
EKONOMICKE DETERMINANTY (Zivotny $tyl, vzdelanie, zamestnanost, socialne
kontakty), (3) Zivotné prostredie (pracovné a zivotné prostredie), (4) zdravotnictvo
(prevencia) (Rehak, Draguriova, 2015).

ZIVOTNY STYL je faktor, ktory najviac ovplyviiuje zdravie (az 80%). Zvy$nych
20 % je danych ostatnymi vplyvmi najma dedi¢nostou a zdravotnou starostlivostou.
Zdravy zivotny Styl (zdravy spdsob Zzivota) je charakterizovany vyvazenostou
fyzickej, mentalnej a psychickej zataze, ktora zahffa (por. Liba, 2014):

» pravidelny rezim dna (dodrziavanie zasad zdravej zivotospravy);

+ pravidelnost, ciefavedomost’ a dostatok pohybovych stimulov, vhodny vyber
cviCenia, ale aj kazda aktivita, pri ktorej nie je Clovek pasivny;

» dodrziavanie zasad osobnej, pracovnej a komunalnej hygieny;

« pestrq, vyvazenu, raciondlnu vyZzivu;

+ pravidelny a zodpovedajuci pitny rezim;

* odmietanie navykovych latok, odolnost voci Skodlivym vplyvom a navykom
(vyvarovanie sa fajéenia, uzivania Skodlivych latok aj pitia alkoholu);

* harmonické vztahy medzi fludmi, duSevnu pohodu, pozitivny pristup k Zivotu
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https://health.gov.sk/Zdroje?/Sources/dokumenty/SDTP/standardy/Osetrovatelstvo/KOM_v_zariadeni_socialnej_pomoci.pdf
https://health.gov.sk/Zdroje?/Sources/dokumenty/SDTP/standardy/Osetrovatelstvo/KOM_v_zariadeni_socialnej_pomoci.pdf
https://health.gov.sk/Zdroje?/Sources/dokumenty/SDTP/standardy/Osetrovatelstvo/0001_KOM_pacienta_s_dekubitom.pdf
https://health.gov.sk/Zdroje?/Sources/dokumenty/SDTP/standardy/Osetrovatelstvo/0006_KOM_predchadzania_vzniku_dekubitov_u_rizikoveho_pacienta.pdf
https://health.gov.sk/Zdroje?/Sources/dokumenty/SDTP/standardy/Osetrovatelstvo/0006_KOM_predchadzania_vzniku_dekubitov_u_rizikoveho_pacienta.pdf
https://health.gov.sk/Zdroje?/Sources/dokumenty/SDTP/standardy/Osetrovatelstvo/KOM_pacienta_s_poruchami_spravania.pdf

(optimizmus a dobra nalada);

+ zodpovedné environmentalne spravanie;

+ zodpovednost v oblasti prace a Zivota (poznanie viastnych moznosti, Uprava
a bezpecnost priestoru pre pracu a hru, zodpovedny pohlavny zivot, kvalitny
spanok, vyhybanie sa stresu a pravidelny odpocinok).

Neexistuje jediny spravny navod na dodrziavanie zdravého zivotného Stylu,
potreby a moznosti kazdého jednotlivca su odliSné. Zdravy Zivotny $tyl je preto
potrebné posudzovat najma so zretelom na fyzicky i psychicky stav, vek, pohlavie
a zdravotny stav Cloveka.

HYGIENICKA STAROSTLIVOST znamena udrziavanie osobnej &istoty. Potreba
Cistoty, hygieny je zakladnou biologickou potrebou. Vytvara sa postupne od raného
detstva v podobe HYGIENICKYCH NAVYKOV. U réznych [udi je potreba
hygieny rézne vyjadrena. Ovplyviovana je kultirnymi, socidlnymi, rodinnymi
a individualnymi faktormi, ako aj osobnymi vedomostami o zdravi a hygiene.
Spravne hygienické navyky je mozné u jednotlivcov ovplyviiovat a formovat.
Napriklad poas pandémie COVID-19 boli ob&ania €asto informovani o zasade
ROR: rusko - odstup- ruky (ich pravidelné umyvania a dezinfekcia).

Medzinarodné vychodiska

VSeobecna deklardcia l'udskych prav (OSN, 1948)

Clanok 25

KazZdy mé prévo na taku Zivotnu aroverni, ktord méZe zaistit' jeho zdravie a blaho
a zdravie jeho rodiny, poditajuc v to menovite vyZivu, oSatenie, byvanie a lekarske
oSetrovanie, ako aj potrebné socialne opatrenia...

Medzinarodny pakt o hospodarskych, socialnych a kultirnych pravach (OSN,
1976)

Clanok 12

Staty, zmluvné strany paktu, uznévaju pravo kazdého na dosiahnutie najvy$sej
dosiahnutelnej trovne fyzického a dusevného zdravia.

Opatrenia na dosiahnutie plného uskutoCnenia tohto prava, ktoré budi zahfriat
aj prevenciu, lieCenie a kontrolu epidemickych, miestnych chorbéb, chorbb
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Z povolania a inych choréb...
Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (OSN, 2006)

Clanok 25 — Zdravie

Zmluvné strany uznavaju, ze osoby so zdravotnym postihnutim majua pravo
na dosiahnutie najlepSiecho mozného zdravia bez diskriminacie na zaklade
zdravotného postihnutia. Zmluvné strany prijmua vSetky prislusné opatrenia, ktorymi
zabezpecia osobam so zdravotnym postihnutim pristup k zdravotnej starostlivosti
vratane lieCebnej rehabilitacie, ktoré zohladrnuju rodovy aspekt. Zmluvné strany
musia najma:

* poskytovat osobam so zdravotnym postihnutim rovnaky rozsah, kvalitu
a Standard bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej starostlivosti
a programov, ktoré sa poskytuju ostathym osobam, a to aj v oblasti
zdravotnickych programov zameranych na sexualne a reprodukéné zdravie
a programov v oblasti verejného zdravia ur€enych pre cell populaciu,

* poskytovat zdravotnu starostlivost, ktoru osoby so zdravotnym postihnutim
vratane deti a starSich oséb Specificky potrebuju v ddsledku svojho zdravotného
postihnutia, a to vratane v€asného zistenia, pripadne intervencie a sluzby
uréené na minimalizaciu alebo prevenciu dalSieho zdravotného postihnutia
a pod.

WHO QualityRights Tool Kit (WHO, 2012)
Téma 2 Pravo uZivania ¢o najvy$sej urovne fyzického a dusevného zdravia

Standard 2.5 Dostupné st primerané sluzby v oblastivéeobecného a reprodukéného
zdravia
Kritéria
2.5.4 'V zariadeni sa pravidelne realizuju vzdelavania a prevenéné aktivity v oblasti

zdravia.

2.5.5 Uzivatelia su informovani a je im poskytované poradenstvo v oblasti
reprodukéného zdravia a v oblasti planovania rodiny.

2.5.6 Sluzby v oblasti vSeobecného a reprodukéného zdravia su poskytované
uzivatefom sluZieb na zaklade slobodného a informovaného suhlasu.
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Zdravie 2020: Eurdpska politika pre zdravie a prosperitu (Regionalny urad
WHO pre Eurépu, 2012)

Medzi spoloéné ciele ramca patri aj zniZit' zdravotné nerovnosti. Ako nerovnost
v zdravi sa definuju rozdiely v zdravotnom stave medzi roznymi skupinami v ramci
populacie, ktorym je mozné predchadzat. Specifickd pozornost je venovana
dostupnosti zdravotnej a dlhodobej starostlivosti pre vylu€ené skupiny. Medzi
tieto skupiny patria napriklad marginalizované rémske komunity alebo fudia bez
domova.

Europska socialna charta (revidovanad) (Rada Eurdpy, 1996)

Clanok 12 Pravo na ochranu zdravia
Na zabezpedéenie ucinného vykonu prava na ochranu zdravia sa zmluvné strany
zavézuja prijat’' vhodné opatrenia bud’ priamo, alebo v spolupraci s verejnymi alebo
sukromnymi organizaciami, ktoré smeruju okrem iného:
1. k odstraneniu, ak je to mozné, pri¢in zhor§ovania zdravotného stavu,
2. k poskytnutiu poradenskych a vzdelavacich sluZieb na podporu zdravia
a rozvoj osobnej zodpovednosti v otazkach zdravia,
3. kpredchadzaniu, ak je to moZné, epidemickym, endemickym a inym chorobam,
ako aj urazom.

Clanok 23 Prava star$ich oséb na socialnu ochranu

Na zabezpeCenie ucinného vykonu prava starSich oséb na socialnu ochranu
sa zmluvné strany zavazuju prijat alebo podporovat bud priamo, alebo v spolupraci
s verejnymi alebo sukromnymi organizaciami prislusné opatrenia zamerané najma
na umoznenie star§im osobam slobodne si zvolit’ spésob Zivota a viest nezavisly
zivot v ich zvy€ajnom rodinnom prostredi tak diho, ako si zelaju a ako je to mozné,
prostrednictvom obstarania byvania prispésobeného ich potrebam a zdravotnému
stavu alebo prislusnej podpory na uUpravu ich byvania, zdravotnej starostlivosti
a sluzieb, ktoré vyZaduje ich stav.

Charta zakladnych prav EU (EU, 2000, 2007)

Clanok 35 Zdravotné starostlivost

KaZdy ma pravo na pristup k preventivnej zdravotnej starostlivosti a pravo vyuZivat
lekarsku starostlivost’ za podmienok ustanovenych vnutroStatnymi pravnymi
predpismi a praxou. Pri tvorbe a uskutoériovani véetkych politik a ¢innosti Unie
sa zabezpedi vysoka troveri ochrany fudského zdravia.

i
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Eurdpska charta prav pacientov (2002) obsahuje 14 zakladnych prav pacienta,
ktorych ciefom je garantovat pacientovi najvyssiu ochranu zdravia a kvalitu sluzieb
a tovarov v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti v sulade s ¢l. 35 Charty
zakladnych prav EU. Medzi tychto 14 zakladnych prav pacienta patria: pravo
na preventivne opatrenia, pristup k zdravotnym sluzbam a tovarom, informacie,
poskytnutie suhlasu, volba lie€by, sukromie a dbdvernost, reSpektovanie Casu
a neodkladnosti, dodrziavanie Standardov kvality, bezpe&nost, inovacie, prevencia
zbyto&ného utrpenia a bolesti, personalizovana lie€ba, staznost a kompenzacia.

Narodné vychodiska

Ustava Slovenskej republiky uvadza v &lanku 40, Ze ,kazdy ma pravo na ochranu
zdravia. Na z&klade zdravotného poistenia maju ob&ania pravo na bezplatnu
zdravotnu starostlivost a na zdravotnicke pomdcky za podmienok, ktoré ustanovi
zakon.*

Za klu€ové pravne predpisy v oblasti prava na ochranu zdravia mozno povazovat

najma:

» Zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorSich predpisov. Tento upravuje poskytovanie
zdravotnej starostlivosti a sluzZieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti, prava a povinnosti fyzickych os6b a pravnickych osbéb pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti. OSetrovatelska starostlivost v zariadeni
socialnej pomoci — kde patria aj socialne sluzby — je uvedena v § 10a (pozri
vy&sie);

» Zakon ¢. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej
na zaklade verejného zdravotného poistenia a o uhradach za sluzby
suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, v zneni neskorsich

predpisov;
o Zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach

v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov;

* Vyhlaska ¢. 585/2008 Z. z. MZ SR, ktorou sa ustanovuju podrobnosti
o prevencii a kontrole prenosnych ochoreni. Prevencia a kontrola
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prenosnych ochoreni podla tejto vyhladky sa vztahuje na kazdé ochorenie,
ktoré samdze preniest na Eloveka s osobitnym zretefom na prenosné ochorenia
podliehajuce povinnému hlaseniu v SR a tie prenosné ochorenia a Specialne
problematiky, ktoré su zahrnuté do Specializovanych sieti pre epidemiologicky
dohlad nad prenosnymi ochoreniami podla osobitnych predpisov (§ 1 ods. 1).
Vo vyhlaske sa uvadzaju vzhladom na socialne sluzby napr.

* povinné ocCkovania osbéb, ktoré su vystavené zvySenému
nebezpecenstvu vybranych nakaz (§ 7, napr. o¢kovanie proti chripke,
pneumokokovym invazivnym infekciam, virusovému zapalu pecene
typu B);

* izolacia (§ 19 ods. 3).

Dalsimi zakonmi, ktoré pinia vyznamnu funkciu pri uplatiiovani prava na zdravie,
su pravne predpisy, ktoré upravuju (i) lieky a zdravotnicke pomécky, vratane
ich registracie, kategorizacie a predaja, (ii) prava a povinnosti zdravotnickych
zariadeni, zdravotnickych pracovnikov a ich stavovskych komér (iii) dohlad
nad zdravotnou a oSetrovatelskou starostlivostou a nad verejnym zdravotnym
poistenim, (iv) podporu, ochranu a rozvoj verejného zdravia a iné.

DetailnejSie vypracované zakladné prava pacientov zijucich na Slovensku
sU uvedené v Charte prav pacientov v SR, ktora bola prijata v roku 2001. Charta
prav pacientov vychadza z jej eurépskej podoby a je zakladnym vychodiskom pre
prava, o ktoré sa moze pacient opierat, no nie je pravne zavazna.

Zakon o socialnych sluzbach uvadza, Zze poskytovatel socialnej sluzby je povinny
vykonavat odborné &innosti, obsluzné &innosti a dalSie ¢innosti, zabezpecovat
vykonavanie tychto ¢innosti alebo utvarat podmienky naich vykonavanie v rozsahu
ustanovenom tymto zakonom, pre druh sociélnej sluzby, ktory poskytuje (§ 15
ods. 1). Medzi odborné &innosti patri aj oSetrovatelska starostlivost v zariadeni
(§ 16 ods. 1 pism. f; § 22, pozri vySSie). Poskytovatel socialnej sluzby neméze
zabezpelovat odborné €innosti, okrem oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni,
prostrednictvom inej osoby na zaklade obdcianskopravneho vztahu alebo
obchodnopravneho vztahu (§ 16 ods. 3).
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Druhy socialnych sluzieb

Standard kvality sa len v prvej vete (Poskytovatel socialnej sluzby aktivne
podporuje prijimatela socialnej sluzby pri realizacii jeho prava na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti) vztahuje bez vynimky na vSetky druhy a formy socialne;j
sluzby. Ostatné sa vztahuje len na poskytovatelov pobytovych socialnych sluzieb,
teda nie na poskytovatelov ambulantnych a terénnych sluzieb.

Vo vybranych druhoch socidlnych sluZieb sa zabezpeCuje aj oSetrovatelska
starostlivost, ak neposkytuju oSetrovatelsku starostlivost podfa § 22 zakona
o socialnych sluzbach. Jedna sa o nasledovné druhy socialnych sluzieb:

»  zariadenie pre seniorov (§ 35),

*  zariadenie opatrovatelskej sluzby (§ 36),
» domov socialnych sluzieb (§ 38),

»  $pecializované zariadenie (§ 39).

Praktické napiianie $tandardu

V celom procese napifiania $tandardu je potrebné prihliadat na slobodu
adobrovolnost, aby pri podpore zabezpecenia zdravotnej starostlivosti a v prevencii
v oblasti zdravia iSlo o informované rozhodovanie prijimatela socialnej sluzby bez
natlaku poskytovatela.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma povinnost' aktivne podporovat’ prijimatela pri
realizacii jeho prava na zdravie, podporu zdravia, na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti. Aktivnou podporou je najma poradenstvo v danej oblasti poskytované
urenym pracovnikom resp. pracovnikmi (napr. sestrou, zdravotnickym
asistentom, fyzioterapeutom, pracovnikom poskytujicim zakladné socialne alebo
Specializované poradenstvo). Obsahom informovania — v zavislosti od druhu
socialnej sluzby a cielovej skupiny klientov — mézZe byt napr.:

* moznosti dostupnosti poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v danom
zdravotnom obvode (najma v8eobecného lekara pre dospelych resp. pre
deti a dorast), poskytovateloch Specializovanej gynekologickej ambulantnej
starostlivosti, poskytovateloch Specializovanej zubno-lekarskej ambulantnej
starostlivosti a dalSej Specializovanej zdravotnej starostlivosti podla jeho
potrieb (vratane telefonickych kontaktov, ordinaénych hodin a pod.);
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*  moznosti dostupnosti sluzieb lekarni;

+ preventivne prehliadky a dostupné preventivne aktivity v komunite alebo
priamo v zariadeni;

* moznosti o¢kovania (aj priamo v zariadeni);

* moznosti podpory ich reprodukéného zdravia a planovania rodiny;

* poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni;

» zabezpecenie oSetrovatelskej starostlivosti prostrednictvom ADOS (kontakt,
priame sprostredkovanie, podmienky a pod.);

+ reSpektovanie ich slobodného a informovaného suhlasu v sluzbach v oblasti
podpory vSeobecného a informovaného suhlasu a iné.

Od poskytovatelov pobytovych socialnych sluzieb sa o¢akava vypracovany postup
pre zabezpecenie adekvatnej zdravotnej starostlivosti pre prijimatelov socialnej
sluzby v pripade potreby zdravotnych vykonov, ktoré nie je mozné poskytovat
v zariadeni. Zodpovednost by mal niest primarne zdravotnicky pracovnik (sestra,
zdravotnicky asistent) alebo — ak takyto absentuje (napr. v Utulku) — pracovnik
zodpovedny za vykon socidlneho poradenstva. Podpornym materidlom méze byt
Standardny postup Manazment v€éasného zabezpecenia naslednej a dlhodobej
socialno-zdravotnej starostlivosti (2021).

Okrem toho sa od poskytovatelov pobytovych socidlnych sluzieb oc¢akava
realizacia alebo zabezpecenie pravidelného vzdelavania v oblasti zdravia
a preventivne aktivity. Pravidelnost mézZe byt nastavena na planovanu ro¢nu alebo
mesacnu periodicitu (pozri nizSie priklady z praxe). Pri tychto aktivitach je mozné
spolupracovat s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti, vysokymi a strednymi
zdravotnickymi Skolami, Slovenskym &ervenym krizom a dal$imi organizaciami
pbsobiacimi v oblasti podpory zdravia.

Dokumentacia poskytovatela k napiiianiu $tandardu

Pravo na zdravie a ochranu zdravia je ludskym pravom, preto aj spésob jeho
podpory jednotlivym poskytovatelom socialnej sluzby méze byt su€astou internych
dokumentov (smernic, procesov) zameranych na ochranu ludskych prav a slob6d
prijimatelov socialnych sluZieb.

Ak je podpora zdravia integralnou suc¢astou socialneho poradenstva, méze byt
obsahom dokumentu (smernice, metodiky, procesu), ktory ho blizSie popisuje.
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Ak su ciele individualneho pladnovania prijimatelov zamerané aj na podporu
zdravia, tieto sU zaznamenané do individualnych planov (por. K 1.5). V pripade
poskytovatelov socialnych sluzieb bez povinnosti viest individualne plany, aktivity
v oblasti podpory zdravia (napr. v zariadeni nddzového byvania) moézu byt
dokumentované do individualnych zéznamov o intervencii.

Nakolko sa od poskytovatelov pobytovych sociélnych sluZieb o€akava realizacia
alebo zabezpecenie pravidelného vzdelavania v oblasti zdravia a preventivne
aktivity, tieto mézu byt su€astou planu aktivit (roéného, mesacného) a vyhodnotené
VO vyroc¢nej sprave.

Od poskytovatelov pobytovych socialnych sluzieb sa o€akava vypracovany postup
pre zabezpecCenie adekvatnej zdravotnej starostlivosti pre prijimatelov socialnej
sluzby v pripade potreby zdravotnych vykonov, ktoré nie je mozné poskytovat
v zariadeni. Tento postup mobze byt samostatnym internym dokumentom
poskytovatela alebo sucastou dokumentacie ohladom odbornych €innosti (pozri
K 1.4).

V pripade, ak poskytovatel socialnejsluzby ma povinnost zabezpecit oSetrovatelsku
starostlivost, maju zvy€ajne jednotlivi prijimatelia uzatvorené zmluvy s ADOS.

V pripade, ak poskytovatel socialnej sluzby poskytuje oSetrovatelsku starostlivost
v zariadeni podla §22 zakona o socialnych sluzbach, je povinny viest
zdravotnu dokumentaciu podfa zdkona €. 576/2004 Z. z., konkrétne (§ 19 ods. 2
zakona €. 576/2004 Z. z.):

» o0sobné udaje osoby, ktorej sa poskytuje zdravotna starostlivost, v rozsahu
meno, priezvisko, datum narodenia, rodné ¢&islo, adresa bydliska a zdravotné
Udaje potrebné na zistenie anamnézy; mdze obsahovat aj telefénne dislo
a adresu elektronickej poSty osoby, ak ich osoba poskytla,

* Udaje o pouceni a informovanom suhlase (§ 6 a 6ba),

* Udaje o chorobe osoby, Ziadanku na vySetrenia spolocnych vySetrovacich
a lieCebnych zloziek, Udaje o priebehu a vysledkoch vysSetreni, lieCby
a dal8ich vyznamnych okolnostiach suvisiacich so zdravotnym stavom osoby
a s postupom pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,

* Uudaje o rozsahu poskytnutej zdravotnej starostlivosti vratane predpisanych
alebo podanych humannych liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych
potravin v rozsahu nazov lieCiva, cesta podania, liekova forma a mnozstvo
lieCiva v liekovej forme, nazov dietetickej potraviny, nazov zdravotnickej
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https://www.health.gov.sk/Zdroje?/Sources/dokumenty/SDTP/standardy/1-10-2021/4_2-Manazment-vcasneho-zabezpecenia-naslednej-a-dlhodobej-starostlivosti-DS.pdf
https://www.health.gov.sk/Zdroje?/Sources/dokumenty/SDTP/standardy/1-10-2021/4_2-Manazment-vcasneho-zabezpecenia-naslednej-a-dlhodobej-starostlivosti-DS.pdf

pomdcky a udaje o pouZziti obmedzujuceho prostriedku v rozsahu ustanove-
nom v § 9b ods. 12,

* Udaje o sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,

+ epidemiologicky zavazné skuto&nosti,

+ identifikaCné udaje prisluSnej zdravotnej poistovne,

* identifikacné udaje poskytovatela.

Zdravotnu dokumentaciu vedie ako celok vSeobecny lekar. Iny oSetrujuci
zdravotnicky pracovnik vedie zdravotni dokumentaciu v rozsahu nim poskytovanej
zdravotnej starostlivosti (§ 19 ods. 3 zakona €. 576/2004 Z. z.). Zapis do zdravotnej
dokumentacie obsahuje identifikaciu oSetrujiuceho zdravotnickeho pracovnika,
jeho podpisom, odtlackom peciatky (ak ma prideleny kéd uradom pre dohlad),
musi byt pravdivy a Citatelny, reSpektované musia byt aj pravidla pre opravu
zapisu (por. § 21 ods. 4 — 6 zakona €. 576/2004 Z. z.).

Systematicky méze byt poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti upravené
internymi dokumentmi, akymi su napr. komplexny oSetrovatelsky manaZment
pacienta v zariadeni socialnych sluzieb alebo smernica o zabezpeceni
a organizacii oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni socialnych sluzieb resp.
u poskytovatela socialnych sluZieb. Ich stucastou alebo osobitne byva spracovanéa
smernica o zabezpeceni a pristupe k zdravotnej dokumentacii. Za zabezpecenie
zdravotnej dokumentacie zodpoveda poskytovatel. Poskytovatel je povinny
ukladat a ochrafiovat zdravotnu dokumentaciu tak, aby nedo$lo k jej poskodeniu,
strate, znieniu alebo k zneuzitiu. Okrem toho je povinny zabezpeclit, aby
k osobitnej zdravotnej dokumentacii nemali pristup iné osoby ako oSetrujuci lekar
a v nevyhnutnom rozsahu zdravotnicki pracovnici.

NajcastejSie problémy, omyly praxe a dokumentacie

Skusenosti z hodnotenia v ramci NP DIPTT

Prijimatelom socialnych sluZzieb pri nastupe do zariadenia nie su ponukané
preventivne prehliadky.

V zariadeni sa nerealizuju pravidelne zdravotné vzdelavania a preventivne aktivity,
pocas COVID -19 sa nerealizovala osveta o vyzname nosenia rusok, respiratorov,
ocCkovania a pod.
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Pravidelné zdravotné vzdelavania a preventivne aktivity sa v zariadeni nerealizuju
cielene.

Prijimatelia socialnych sluzieb nie su informovani, podporovani a nedostavaju
poradenstvo v oblasti reprodukéného zdravia. S témou reprodukéného zdravia
a planovaného rodiCovstva sa v zariadeni nepracuje. (Domov socialnych sluzieb)

Na otadzku, & sa v =zariadeni realizuju pravidelné zdravotné vzdelavania
a preventivne aktivity, personal zariadenie uviedol: ,Prijimatelov pri prehliadkach
informuje lekar. Iné formy vzdelavania sa v zariadeni realizuju sporadicky.”
(Zariadenie pre seniorov)

Skusenosti z hodnotenia podmienok kvality

Poskytovatel pri nastupe prijimatela socialnej sluzby do zariadenia stanovuje
poziadavku predlozit’ lekarske vySetrenia (ako napr. RTG pluc, vysledky odberov
BWR, KO, SW, Mo¢ na K + C atd.). Podmiefiovanie nastupu do socialnej sluzby
vysledkami vySetreni zdravotného stavu nie je v sulade so zadkonom o socialnych
sluzbach (Zariadenie pre seniorov, PK 1.1).

Priklady z praxe

Multidisciplinarny manazment zdravia dospelych v pobytovych zariadeniach

dlhodobej starostlivosti. Multidisciplinarny Standard (2022)
Tento ,Standard”je uréeny manazéroma profesionalnym élenom multidisciplinarnych

timovvpobytovychzariadeniachdlhodobejstarostlivosti, ktori poskytuju starostlivost
osobam v dlhodobej starostlivosti. Patria medzi ne aj zariadenia socialnych sluzieb,
ktoré su v sulade s platnou legislativou poskytovatelmi zdravotnej/oSetrovatelskej
starostlivosti na zaklade zmluvného vztahu so zdravotnou poistovriou. ,Standard*
sa mimo iného zaobera aj prevenciou, multidisciplinarnemu pristupu, planovaniu
zdravia osoby, rodiny, komunity a pod.

Pravidelné prednasky a aktivity

* na Svetovy den zdravia vyhlaseny WHO (7. april)
Prednaska ,Podpora zdravia a zdravotného Zzivotného Stylu u seniorov*
(Centrum socialnych sluzieb Nova Bosaca); Svetovy den zdravia v Centre
socialnych sluzieb Domino, Centrum socidlnych sluzieb Partizanske,
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https://health.gov.sk/Zdroje?/Sources/dokumenty/SDTP/standardy/1-5-2022/1_1-Multi_manazment-zdravia-o-dospelych-v-pobyt-zariadeniach-dlhodobej-starostlivosti-OPS-Dlhodoba-star.pdf
https://health.gov.sk/Zdroje?/Sources/dokumenty/SDTP/standardy/1-5-2022/1_1-Multi_manazment-zdravia-o-dospelych-v-pobyt-zariadeniach-dlhodobej-starostlivosti-OPS-Dlhodoba-star.pdf
http://www.cssbosaca.sk/podujatia/prednaska-na-temu-podpora-zdravia-a-zdraveho-zivotneho-stylu-u-seniorov.html?page_id=25481
http://www.cssdomino.sk/aktuality/aktuality-dss/svetovy-den-zdravia.html?page_id=40231
http://www.cssdomino.sk/aktuality/aktuality-dss/svetovy-den-zdravia.html?page_id=40231
https://www.facebook.com/csspartizanske/?locale=es_LA

Domov socialnych sluzieb Celare - Kirt a iné.

* na Svetovy den dusevného zdravia vyhlaseny WFMH (10. oktdber) v DSS
Most, DSS v Zavare, DSS Méta Martin a iné.

* Dern zdravia v Penzion ZSS Topol'€any a iné.

Rutinné a hygienické navyky oséb s demenciou — €lanok v ¢eskom jazyku
spravovany podla WHO iSupport for Dementia

Letak Zdasady zodpovedného sa sprdvania a hygieny v suvislosti so Sirenim
koronavirusu a ochorenia Covid-19 — prezentovanych je 8 zasad a vizualizacia
ako si dezinfikovat' ruky s pouZitim dezinfekéného prostriedku a ako si umyvat
ruky (SAIA, 2020)

Preventivne opatrenia k zabraneniu Sirenia koronavirusu (prevencia ochorenia

COVID-19) v dokumente Modelovy krizovy plan na predchadzanie a rieSenie
mlmorladne| udalostl v_suvislosti s nebezgecenstvom Sirenia ochorenla

sluzieb (zakladny metodicky ramec) (2020).

Publikacia Pravo na ochranu zdravia l'udi bez domova (Dubova, Kosticova,
Roussier, 2020) Pravo na ochranu zdravia patri k zakladnym ludskym pravam.
Dlhoro¢né skusenosti obcgianskeho zdruzenia Proti prudu z praxe vSak hovoria
o tom, Ze ludia bez domova su zo zdravotnej starostlivosti masivne a systematicky
vyluCovani. Tato situacia je v rozpore s ludskou déstojnostou a aj s pravom
na ochranu zdravia. Publikacia je expertna pravna analyza tykajucu sa ochrany
prava na zdravie fudi bez domova

198

,Kresby fudskych prav® (DSS Novy domov, Prievidza)

Kresby su ur€ené detom s poruchami autistického spektra. Mame ich nalepené
na skriniach v spolo¢enskej miestnosti...
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https://www.dsscelarekirt.sk/web_files/2022/3/1702.pdf
http://www.dss-most.sk/10-oktober-za-svetovy-den-dusevneho-zdravia/
http://www.dss-most.sk/10-oktober-za-svetovy-den-dusevneho-zdravia/
https://trnava-vuc.sk/aktivity-organizacii/domov-socialnych-sluzieb-v-zavare-a-oz-navzajom-lepsi-pripravili-aktivitu-k-svetovemu-dnu-dusevneho-zdravia/
http://dss-meta.sk/files/2020/11/DSS-M%C3%A9ta-Martin-aktivity-Okt%C3%B3ber-2020.pdf
http://www.penzionzss.sk/aktivity-archiv/nase-aktivity/043-den-zdravia/
https://www.nzip.cz/clanek/1291-demence-pecujici-denni-rutina
https://www.who.int/publications/i/item/9789241515863
https://www.saia.sk/_user/documents/SAIA/COVID19/Hygiena-Covid19-odporucania1.pdf
https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/zverejnovanie-krizoveho-planu-subjektov-hospodarskej-mobilizacie.html
https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/zverejnovanie-krizoveho-planu-subjektov-hospodarskej-mobilizacie.html
https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/zverejnovanie-krizoveho-planu-subjektov-hospodarskej-mobilizacie.html
https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/zverejnovanie-krizoveho-planu-subjektov-hospodarskej-mobilizacie.html
https://www.notabene.sk/swift_data/source/Publikacia%20Pravo%20na%20ochranu%20zdravia%20ludi%20bez%20domova/Pravo_na_ochranu_zdravia_digital_final.pdf
https://www.notabene.sk/swift_data/source/Publikacia%20Pravo%20na%20ochranu%20zdravia%20ludi%20bez%20domova/Pravo_na_ochranu_zdravia_digital_final.pdf
https://www.notabene.sk/swift_data/source/Publikacia%20Pravo%20na%20ochranu%20zdravia%20ludi%20bez%20domova/Pravo_na_ochranu_zdravia_digital_final.pdf

Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty .
a principy: .
Povinnost’ .

poskytovaterla:

(Pobytova .
socialna sluzba)

Nepripustna .
prax:
(Pobytova .

socialna sluzba)
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Pravo na zdravie a na ochranu zdravia

Pravo uzivania ¢o najvy$sej urovne fyzického

a duSevného zdravia bez diskriminacie
Dostupnost primeranych sluzieb v oblasti zdravia
Slobodné a informované rozhodovanie

v sluzbach v oblasti zdravia

Aktivne podporovat pri realizacii prava
prijimatela socialnej sluzby na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti

Vypracovat postup pre zabezpecenie adekvatnej
zdravotnej starostlivosti pre prijimatelov

v pripade potreby zdravotnych vykonov, ktoré nie
je mozné poskytovat’ v zariadeni

Zabezpedit alebo realizovat pravidelné
vzdelavanie v oblasti zdravia

Zabezpecit alebo realizovat preventivne aktivity
v oblasti podpory zdravia

Ignorovanie a nepodporovanie prijimatelov
socialnej sluzby na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti

NereSpektovanie slobodného, informovaného
rozhodovania a suhlasu prijimatela pri vybere
poskytovatela zdravotnej starostlivosti
Nezabezpecdenie ani nerealizovanie vzdelavanie
v oblasti zdravia a preventivnych aktivit

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia
krizovych situacii a systém preventivhych opatreni na predchadzanie vzniku
krizovych situacii.

Poskytovatel socialnej sluzby mé zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
poruSovania zakladnych fudskych prav a slobdéd a ma pisomne vypracované
vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu. Poskytovatel
socialnej sluzby spolu s prijimatefom socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami
navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie
krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela
socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan).

Pri poskytovani socialnej sluzby ma poskytovatel socialnej sluzby uréené postupy
a pravidla pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouzitia netelesnych
a telesnych obmedzeni je poskytovatel socialnej sluzby povinny hlasit’ v sulade
s tymto zakonom. Prijimatelia socialnej sluzby nie su vystaveni izolacii
alebo obmedzujucim prostriedkom. Poskytovatel socialnej sluzby uplatriuje
prioritne alternativne rieSenia namiesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia
a zamestnanci su vyskoleni v deeskalaénych technikach, krizovej intervencii,
planovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatelov socialnej sluzby alebo
ohrozenia zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalaénych
technik, technik na zvladanie krizy je realizované a konzultované s prijimatelmi
socialnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré méze vnimat’
prijimatel socialnej sluzby ako ndpomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné,
aby boli definované preferované metody, techniky a postupy krizovej intervencie.
Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované
konkrétnym prijimatelom socialnej sluzby su okamzite dostupné pri vzniku krizy
a su sucastou jeho individualneho planu.
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Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach
§ 6 ods. 2 pism. a), ods. 3 pism. b); § 10

Zmeny vzhladom na kritérium 2. 6. podmienok kvality

« V &tandarde je priamo uvedeny rizikovy plan ako jeden z prostriedkov postupu
a pravidiel rieSenia krizy u prijimatela socialnej sluzby.

« Standard podnecuje poskytovatela k procesu véasného diagnostikovania
rizikovych a protektivnych faktorov kriz — ,aby boli identifikované spustace
a faktory, ktoré méze vnimat prijimatel socialnej sluzby ako napomocné
v predchadzani kriz".

« Poskytovatel socialnej sluzby je povinny definovat metddy, techniky a postupy
krizovej intervencie (Co suvisi s kritériom 1.4) a ich preferované pouzivanie.
Ich pouzitie musi byt dostupné a su sucastou individualneho planu (€o suvisi
s kritériom 1.5).

+ V S&tandarde je uvedena priorizacia pouzivania alternativneho rieSenia
krizovych situacii namiesto pouZivania izolacie alebo obmedzenia. Priamo
sU menované deeskalatné techniky, techniky na zvladanie kriz, krizova
intervencia a planovanie rizik (rizikovy plan).

* Vzhladom na dalSie vzdelavanie (kritérium 2.4) je poskytovatel socialnej
sluzby povinny zabezpedlit aj vzdelavanie ,v deeskalacnych technikach,
krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatelov
sociélnej sluzby alebo ohrozenia Zivota alebo zdravia zamestnancov.”
Kritérium upriamuje pozornost nielen na prevenciu utrpenia prijimatefov, ale
aj zamestnancoy, ktori su takisto nositefmi fudskych prav a slobéd.

+ Zdéraziiuje sa povinnost poskytovatela hlasit v8etky pouzitia netelesnych
a telesnych obmedzeni v sulade so zakonom o socialnych sluzbach.

Terminologické a teoretické vychodiska

RIZIKO sa chape v psycholégii ako ,nebezpecenstvo alebo volba situacie resp.
aktivity s vysokou mierou pravdepodobnosti neuspechu alebo straty, ohrozujuce
nie€o, ¢o ma pre €loveka urcitu hodnotu“ (Hartl, Hartlova, 2009, s. 511).

Problematika rizik a manazmentu rizik (nielen pre oblast socialnych sluzieb, ale
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vSeobecne) je velmi komplexna. Vychadza z chapania podstaty rizika v fudske;j
¢innosti a v €innosti organizacie, z rozliSovania medzi rizikom a vznikom krizovej
situacie (pozri schéma ¢&. 5) a z urCovania moznosti predchadzania krizovym
situaciam (Repkova et al., 2015).

Schéma ¢. 5 Rizika — krizové situacie — predchadzanie krizovym situaciam

prevencia
krizovych
situacii

rieSenie

krizovej krizova

situacie sltuacla

Zdroj: Repkové et al. (2015)

Problematika prevencie krizovych situacii cez cielené riadenie rizik je v socialnych
sluzbach mimoriadne naliehava, nakofko sa tyka vSetkych aktérov, ktori v nich
pbsobia. Riadenie rizik je uréené na identifikaciu potencialnych problémov a rizik,
ktoré sa objavuju v oblasti socialnych sluzieb. Cielom je identifikovat ich skor,
ako sa vyskytnud, minimalizovat' potencidlne Skody a vyhnut sa poskodeniu
klientov, pracovnikov a inych. Riadenim rizik mézu pracovnici a organizacie robit
strategické rozhodnutia o tom, ku ktorym typom rizik sa pokusia pribliZit' a ktorym
sa uplne vyhnut. Nejde len o zabezpecenie kvality pre prijimatelov socialnych
sluzieb, ale rovnako pre ich zamestnancov. Starostlivost v pobytovych zariadeniach
socialnych sluzieb, ako aj socialna praca bez ubytovania (kde mézeme zaradit
terénne a ambulantné socialne sluzby) su totiz v pravnom poriadku SR zaradené
medzi ¢innosti s vyS§Sim rizikom pri ktorych méze vzniknat zavazné poskodenie
zdravia zamestnancov alebo pri ktorych €astejSie vznika poSkodenie ich zdravia
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(por. priloha €. 1 zakona €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri
praci).

Kazdej ludskej €innosti, teda aj poskytovaniu socialnych sluzieb, dominuju
procesy, pre ktoré je charakteristicka urcitd miera neistoty (neurcitosti). Neistota
je spésobena mnozstvom zasahujucich nekontrolovatelnych a nahodnych faktorov.
Neistota méze pramenit z objektivnych pricin (v socialnych sluzbach méze ist napr.
o kalamitu nezavislu na spravani sa poskytovatela), rovnako zo subjektivnych pricin
(napr. neschopnost’ obsiahnut a porozumiet vSetkym vazbam medzi zvolenym
spravanim poskytovatela a jeho dopadmi na prijimatela). V socialnych sluzbach
prameni neistota najma z limitovanych mozZnosti Standardizacie ich postupov
s ohladom na roznorodost druhov a foriem socialnych sluzieb, v kombingcii
s individualitou kazdého prijimatela, jeho Zivotnej situdcie a moznosti rieSenia.
Ak sa kombinuje neistota s nejakym potencialne neZiaducim u€inkom, vznika
riziko. Riziko nesie v sebe potencialnu moznost narusenia bezpedia fudi, objektov
alebo procesov a je s nhim spojena urcita pravdepodobnost, Ze mbze jeho vplyvom
dojst ku krizovému javu (krizovej situacii, neZiaducej udalosti) a jeho neziaducemu
dosledku (Simak. 2006). Nie kazdé riziko véak vedie k vzniku krizovej/neZiaducej
situacie. Z hladiska prijatelnosti je preto uZitocné rozdelit rizikd do dvoch velkych
skupin:

1. prijatelné/malé a stredné rizika — su spolo€nostou a pravnymi normami
tolerovatelné; ide o rizika, ktoré uvedomenim si tychto rizik umoziuju
subjektom existovat a plnit stanovené ciele; uplatfiuju sa pri nich bezné
postupy, pripadne sa stanovuju osobitné ulohy a zodpovednosti tak, aby rizika
,Zostali pod kontrolou®;

2. neakceptovatelné /vysoké a extrémne rizika — ide pri nich o nebezpecenstvo
celkového vychylenia systému z rovnovazneho stavu; vyZaduju si okamzity
zasah, priebezny monitoring a postupné znizovanie na urover malého alebo
stredného rizika (Simak, 2006; Matulova et al., 2009).

Medzi krizové udalosti vyvolané prevazne objektivnymi pri€inami patria
v zariadeniach socialnych sluzieb najma havarijné a nadzové situdcie. Svojou
povahou, pri¢inami a dbésledkami m6zu byt velmi réznorodé. Méze ist' napr.
o vznik a vplyv prirodnej kalamitnej situacie, poZiaru, unik plynu, ¢i o vodovodnu
havariu; zavazné dbésledky na Zivote a zdravi najodkazanejSich klientov méze
vyvolat’ vypadok elektrického prudu. Do tejto skupiny patria aj situacie choréb
a urazov zamestnancov, ktoré mézu viest k do€asnému nedostatku personalu,
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problémom s ich nahradenim a so zabezpelenim potrebnej kvality socialnej
sluzby. V ostatnych podmienkach z globalneho hfadiska bola nudzovou situaciou
pandémia spdsobena koronavirusom (SARS-CoV-2) a ochorenim COVID-19.
Za objektivne podmienenu krizovu situaciu, samozrejme nemozno povazovat to,
ked k chorobam a urazom zamestnancov vedie zI4 situ4cia v oblasti bezpecnych
pracovnych podmienok a slabej ochrany zdravia pri praci.

Medzi nidzové situacie patria aj také, ktoré sa identifikuju na strane prijimatela
socialnej sluzby a su viac ¢i menej predvidatelné (¢i o¢akavané). Ide napr. o pad
prijimatela bez zjavnej pri€iny so zavaznejSimi désledkami (potreba oSetrenia
a naslednej zdravotnej starostlivosti, zniZzenie pohybovych schopnosti a stav
odkazanosti na pomoc inej osoby, rehabilitacie, ¢i zakorenenie obavy, az paniky
z pohybu aj po zlepSeni zdravotného stavu). Patri sem aj situacia nahleho umrtia
prijimatela, neoakdvané zmeny v spravani (vratane neavizovaného opustenia
priestorov zariadenia u dezorientovanych jedincov), nahla zmena zdravotného
stavu, ale aj vzajomné napadnutie prijimatelov. Mnohé z tychto situacii mézu
viest k strate ¢i poSkodeniu veci a ostatného majetku prijimatefov, zamestnancov
a samotného zariadenia, ale aj k ujme na zdravi, a v krajnom pripade aj na zivote.

Medzi déleZité oblasti rizik straty méZeme zahrnut zakladné Fudské prava
a slobody, ktorych je kazdy ¢&lovek nositelom od svojho narodenia. Akékolvek
ohrozenie straty niektorého z ludskych prav je mozné povazovat za rizikovu oblast.
Standard 1.8 sa tak svojou povahou a Gginkami (pravnymi i profesionalnymi)
nachadza na rozhrani kritérii zameranych na ochranu ludskych prav a slobdd
prijimatelov socialnych sluzieb a procedurami, ako tuto ochranu aj cez ucinné
riadenie rizik ako prevencie vzniku krizovych situacii redlne vykonavat. Uvedeny
Standard pristupuje k otazkam dodrziavania ludskych prav a slob6d v socialnych
sluzbach cez ich ,negativne vyjadrenie®. Vychadza z predpokladu, ze v istych
situacidch méze v sociadlnych sluzbach déjst vplyvom existujuceho rizika/rizik
ku krizovym situaciam, v ktorych nie je mozné alebo je problematické garantovat
dodrziavanie ludskych prav a slobéd prijimatefov socialnych sluzieb. Pre tieto
situacie je potrebné mat’ spracované postupy ich identifikacie, pravidla a postupy
predchadzania, rieSenia a dokumentacie (por. Repkova et al., 2015). Osobitu
skupinu tvoria krizové udalosti, kedy méze dochadzat k obmedzovaniu alebo
porusovaniu fudskych prav a slobdd prijimatelov socialnych sluzieb aj z dévodu
nekvalifikovaného postupu poskytovatela a jeho zamestnancov. Potreba
zaoberania sa rizikami v socialnych sluzbach a ich prerastanim do krizovych
situacii je o to naliehavejSia, Ze nebezpelenstvo poruSovania ludskych prav
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http://fbiw.uniza.sk/kkm/old/publikacie/mn_rizik.pdf
http://fbiw.uniza.sk/kkm/old/publikacie/mn_rizik.pdf
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2009/Matulova/Matulova-spol.pdf

a slobéd sa mbze vyskytovat vo vSetkych fazach socialnej sluzby (por. Repkova
et al., 2015):

+ vofazeinformovania o socialnej sluzbe (napr. ked informacie nie su spracované
a poskytované tak, aby boli pristupné a dostupné vSetkym osobam na principe
rovnosti prilezitosti);

+ vo faze prejednavania podmienok socialnej sluzby (napr. nemoznost’ dékladne
sa oboznamit so zivotnymi podmienkami u poskytovatela a jeho beznym
chodom; alebo zabrafovanie moznosti ziskat spatnu vazbu od sucasnych
prijimatelov socialnej sluzby; v ramci sluzby v domacnosti ob&ana napr.
nereSpektovanie jeho prava aktivne sa podielat na prejednavani podmienok
poskytovania socialnej sluzby a privilegovanie vplyvu rodinnych prislusnikov;
alebo nezohladfiovanie plného rozsahu odkazanosti na socialnu sluzbu
z dévodu nedostatku finanénych prostriedkov);

» vo faze uzatvarania zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a v zacCiatkoch jej
poskytovania (napr. upretie prava na informované rozhodnutie poskytovanim
nevyvazenych informacii o jednotlivych aspektoch socialnej sluzby;
prenechavanie niektorych informacii ,na neskoér®; vyvijanie natlaku na rychle
rozhodnutie, ktoré sa pre prijimatefa nasledne méze ukazat ako nevyhodné);

* v priebehu poskytovania socialnej sluzby (tyka sa prakticky vsSetkych
proceduralnych aspektov socialnej sluzby);

*  pri ukonCovani poskytovania socialnej sluzby (ak napr. poskytovatel vypovie
zmluvu o poskytovani sluzieb z nezakonnych dévodov, v rozpore s ustanovenim
§ 74 ods. 14 zakona o socialnych sluzbach; alebo déjde k vypovedaniu zmluvy
zo strany prijimatela pre nedostatok finanénych prostriedkov).

Systematicky manazment rizik mozno znazornit ako postupny proces s viacerymi
aspektmi a fazami (pozri schému €. 6).
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Schéma ¢. 6 Casovéa a obsahova néslednost procesu riadenia rizika/rizik

Zdroj: Repkova et al., 2015

Jednouzmoznosti, ako v&lenit manazmentrizik do manazmentu kvality a celkového
strategického manazmentu poskytovatela socialnych sluzieb, je zavedenie
pozicie manazéra rizik, ktory riadi proces identifikacie rizik, vyhodnocovania rizik,
vytvarania preventivnych stratégii a kontrolu efektivity napravnych opatreni. Ulohy
manazeéra rizik mézu byt zamerané aj na (por. Kovalova, 2010):

* vypracovanie efektivheho procesu riadenia zmien,

» vytvorenie efektivneho procesu hlasenia a prevencie mimoriadnych udalosti
(krizovych situécif),

»  zavedenie riadenej dokumentacie a kontrolu dokumentaénych systémov,

* vypracovanie databazy aktualnych rizik na zaklade legislativheho prostredia
a poZiadaviek spolo&nosti, demografického vyvoja, marketingového prieskumu
a pracovného trhu,

¢ zavedenie manazmentu staznosti,

» prehlad rizikovych oblasti,

» postupy krizovej intervencie,

* register staznosti a ich vybavenie,

* postup prijimania napravnych opatreni u poskytovatela socialnych sluzieb,

* register obmedzeni,

* zavedenie nastrojov merania rizik do vSetkych procesov,

» zaSkolenie personalu (osobitne novych pracovnikov v adaptaénom procese)
do riadenia rizik,
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+ dalSie vzdelavanie zamestnancov v manazmente rizik, v zvladani krizovych
situacii a v deeskala¢nych technikach,

+ vzdelavanie, zaskolenie personalu, vyrozumenie pri vzniku krizovej resp.
mimoriadnej udalosti u poskytovatela socidlnych sluZieb a spracovanie
internej dokumentacie.

MIMORIADNA SITUACIA je obdobie ohrozenia alebo obdobie pdsobenia
nasledkov mimoriadnej udalosti na Zivot, zdravie alebo majetok. Mimoriadna
situacia je vyhlasena podla zakona a pocas nej su vykonavané opatrenia
na zniZzovanie ohrozenia alebo postupy a &innosti na odstranenie nasledkov
mimoriadnej udalosti.

MIMORIADNA UDALOST

+ Zivelna pohroma je mimoriadna udalost, pri ktorej déjde k neziaducemu
uvofneniu kumulovanych energii alebo hmét v désledku nepriaznivého
pdsobenia prirodnych sil, pri ktorej mézu pbsobit nebezpecné latky alebo
posobia nicivé faktory, ktoré maju negativny vplyv na zZivot, zdravie alebo
majetok,

+ technologickd havaria je mimoriadna udalost, ktora spdsobi odchylku
od ustaleného prevadzkového stavu, v désledku ¢oho dbjde k uniku
nebezpelnych latok, alebo k pdsobeniu inych ni€ivych faktorov, ktoré maju
vplyv na Zivot, zdravie alebo majetok,

» katastrofa je mimoriadna udalost, pri ktorej d6jde k narastaniu ni€ivych faktorov
a ich naslednej kulminacii v dosledku Zivelnej pohromy a havérie.

OHROZENIE je obdobie, po¢as ktorého sa predpoklada nebezpecenstvo vzniku
alebo roz8irenia nasledkov mimoriadnej udalosti.

STAV NUDZE je obdobie, po&as ktorého sa prejavuje vyrazny nedostatok
z&kladnych Zivotnych potrieb v désledku ohrozenia alebo v désledku pdsobenia
nasledkov mimoriadnej udalosti.

NUDZOVE ZASOBOVANIE je zabezped&enie dog¢asného minimalneho stravovania,
minimalnych davok pitnej vody a poskytovanie dalSich zakladnych potrieb
osobam postihnutym mimoriadnou udalostou v medziach existujucich podmienok
na prezitie, najma dodavok elektrickej energie, zabezpelenie tepla a zakladné
zdravotnicke zabezpecenie.
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NUDZOVE UBYTOVANIE je zabezpedenie dogasného byvania osdb ohrozenych
alebo 0s6b postihnutych nasledkami mimoriadnej udalosti.

ZACHRANNE PRACE su ¢innosti na zachranu Zivota, zdravia osdb, zachranu
majetku, ako aj ich odsun z ohrozenych alebo postihnutych priestorov.

LOKALIZACNE PRACE sU &innosti na odstranenie nasledkov mimoriadne;
udalosti.

SEBAOCHRANA je pomoc vlastnymi silami a prostriedkami, ktora sa zameriava
na ochranu vlastnej osoby a jej najbliz8ieho okolia a smeruje k zmierneniu alebo
zamedzeniu pdsobenia nasledkov mimoriadnej udalosti.

Komplikujucim faktorom cielavedomého manazmentu rizik je samotna réznorodost
rizik v socialnych sluzbach a tym réznorodost’ potencialnych krizovych situacii,
ku ktorym mézu viest. To nasledne stazuje, ak nie znemozriuje, ich taxativne
vymedzenie a nasledné Standardizovanie postupov na ich zvladanie a prevenciu.
Kovalova (2011) poukazuje osobitne na tieto rizika:

* riziko Uniku dévernych a osobnych udajov,

» riziko neefektivnej komunikacie,

* riziko nespravne vedenej dokumentécie,

* riziko nozokomidlnych nékaz z vonkajsieho alebo vnutorného prostredia,

* riziko prac s nebezpeénym odpadom (likvidacia odpadu s biologickym
materialom),

» riziko oslabenej psychiky (emo&ného nepokoja) u psychicky chorych klientov,

» riziko pochybenia v opatrovatelskom, oSetrovatelskom, socialno-
rehabilitatnom alebo poradenskom procese,

* riziko nezaSkolenia personalu pri pouzivani digitalnych technoldgie,

» riziko emoc¢nej a pracovnej zataze personalu (syndrém vyhorenia), riziko zlych
pracovnych podmienok (doplnit mézeme riziko vzniku syndromu vyhorenia),

»  riziko zmiznutia, Uteku prijimatela socialnych sluzieb,

» riziko mimoriadnej situacie spdsobenej ekologickou alebo zivelnou katastrofou.

Prilisna snaha chranit klientov pred v8etkymi rizikami viedla k minulosti
k neprijatelnym obmedzovaniam a restrikciam (napr. pouzivanie sietovych
posteli?® alebo vysokych drevenych bocnic, ktoré sa nedaju zlozit a ¢lovek je tam

28 Por. Spravu Vyboru pre F'udské prava z 22. 11. 2016 (CCPR/C/SVK/CO/4).
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umiestneny na dlhsi ¢as, az kym ho niekto nepride uvolnit). Riziko patri k naSmu
kazdodennému Zivotu, teda aj pri poskytovani socialnych sluzieb. V socialnych
sluzbach sa podla Sobeka (2018) snazime maximalne reSpektovat zakladné
prava klientov (pravo na sukromie, pravo na volny pohyb, pravo rozhodovat sam
o sebe a pod.). Na druhej strane usilujeme o ¢o najvacsie bezpedie klientov. A tieto
dva poly sa snazime vyvazit. Cielom je, aby klienti mohli v maximalnej miere
rozhodovat sami o sebe a zarover byt schopni zvladat rizikové situacie bezpecne
a bez zbyto&nych ohrozeni.

Centralnym navigatorom manazmentu rizik a prevencie krizovych situacii
v socialnych sluzbach by sa malo stat' cielené uplathovanie nalezitej kontroly rizik.
Cez fiu poskytovatel zabezpecuje rovnovahu medzi bezpecnostou prijimatela
a existujucim rizikom. Zaroverni predchadza praktikovaniu extrémnych podéb
zaobchadzania s prijimatefmi socialnej sluzby — bud poskytovanim absolutnej
bezpec€nosti, alebo ich vystavovanim neprimeranému riziku (Standardy, 2008).
K tomu, aby mohla byt nalezitd kontrola rizik vyuZivana primerane a v sulade
s potrebami prijimatelov socialnych sluZieb je nevyhnutné uplatfiovat zasady indivi-
dualizacie a flexibility (Matiasko, 2015). Individualizacia znamena prispdsobenie
vykonu kontroly rizik (dohladu) Specifickym charakteristikam prijimatela socialnej
sluzby. Zasada flexibility ma zasa viest k operativnemu reagovaniu na vyvin
situacie, a to ako na strane prijimatela (napr. zlepSenie/zhorSenie zdravotného
stavu), tak na strane poskytovatela, ¢i zmien celkovych charakteristik prostredia.
Pri reSpektovani tychto dvoch zasad kontroly rizik a vykonu naleZitého dohladu
sa poskytovatel vyvaruje efektu skupinového zaobchadzania s prijimatelmi
socialnych sluzieb (rovnaké prostriedky dohladu vyuzité rovnako voci vSetkym)
a strnulému pristupu k tej istej osobe v ase (Repkova et al., 2015).

Kazdy klient je iny, preto kazda rizikova situacia vzhfadom na neho méze byt ina
a situacia sa neda riedit pausalne. Nemozno napriklad vSetkym klientom nariadit
dohlad pracovnika pri kiipani (Sobek, 2018). Autor reflektuje pripad v CR z roku
2017, kedy doslo v pobytovom zariadeni socialnych sluzieb k neho, pri ktorej
sa klient utopil vo vani. Nasledovalo nariadenie krajského uradu, Ze vo v8etkych
zariadeniach v danom kraji musia byt pracovnici fyzicky pritomni v kapelni, ked
sa klienti kupu. Mnozstvo klientov takyto dohlad nepotrebuje a bol by to neprijatelny
zdsah do ich sukromia a intimity. Rizikové situacie preto posudzujeme vzdy
individualne u kazdého klienta zvlast’ (hoci rizikové oblasti mézu byt spolo¢né
aj viacerym klientom) a mali by sme sa zaoberat skuto¢nymi, nie banalnymi
rizikami. V ramci posudzovania rizik potom musime posudit, pre ktorého klienta
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je kupanie velkym rizikom (napr. padu, Urazu, utopenia) a len v tomto pripade
dohodneme s klientom nejaku formu dohladu alebo iné opatrenie na zaistenie
bezpeclnosti. Ak vieme, zZe klientovi hrozi v urcitej situacii velké riziko, je vhodné
pre tohto klienta spracovat rizikovy plan (pozri nizsie).

Rizika a z nich vyplyvajuce dilematické situacie s obmedzujiucimi UGCinkami
na prijimatelov totiz do socialnych sluzieb vzdy patrili a patrit budud (Matiasko,
2015). Aj z tohto dévodu nebude nikdy mozné v kazdodennej Einnosti a komunikacii
s prijimatefmi a ich rodinami jednoznacne posudit, Ci konkrétne rozhodnutie
zamestnanca ¢i vedenia organizacie bolo spravne alebo nie. Neexistuje totiz
presny a podrobny navod na to, v akej krizovej situacii je vhodné (primerané) pouzit
aké obmedzujuce opatrenie tak, aby sa to nedalo kvalifikovat ako neodévodnené
obmedzenie a poruSenie ludskych prav a slobdd prijimatela socialnej sluzby.

Prevencia, planovanie rizik a individualne rizikové plany maju vzdy prioritu pred
rieSenim uz vzniknutych krizovych situacii. Ak vSak zlyha prevencia, je dblezite,
aby boli pouZité také odborné postupy, ktoré neobmedzuju zakladné fudské
prava a slobody prijimatefov socialnych sluzieb. V procese posudzovanie krizy
ako aj samotnej intervencie patri medzi ne najma deeskalacia a pouzivanie
deeskalagnych technik.

DEESKALACIA je sposob spravania a komunikacie, ktory vedie k zniZeniu
napatia u klienta aj u personalu. Sklada sa z troch €asti — vyhodnotenia situéacie,
komunikacie (verbalnej aj neverbalnej) a taktiky vyjednavania. Pre uspesnu
deeskalaciu je nutné, aby si pracovnik uvedomil svoje emodcie a okolnosti
danej situacie, aby ich mohol spravne vyhodnotit. Pre vyhodnotenie situacie
je nevyhnutné zabezpecit dostatoCny €as a priestor, ako aj informacie o pri€inach
a suvislostiach (Vevera et al.. 2018). DEESKALACNE TECHNIKY vyuZivaju
viaceré principy neverbalnej a verbalnej komunikacie. Vzhladom na neverbalnu
komunikaciu Zelman et al. (2006) uvadzaju postoj tela, ktory nesmieme mat
konfrontaény ani defenzivny — nesmu byt ruky v bok, skrizené na prsiach, musime
vediet kontrolovat’ svoje gestd a postoje. S klientom komunikujeme v rovnake;j
vySke. Mimika aj gesta musia byt v sulade s verbalnym prejavom. Od klienta
udrzujeme vzdialenost asi 1 m a pri slovnej agresii treba tato vzdialenost zvysit
trikrat. Pri zniZeni agresivnych prejavov pacienta sa zmenSuje aj nas odstup
od neho. Agresivneho klienta sa nesmieme dotykat a aj po ukludneni treba
dotyky zvazit. Staly a dobry ocny kontakt vyjadruje nasu istotu a Uprimnost.
Zasadne sa vyhybame zastraSujucim pohladom. Medzi z&kladné principy
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verbalnej komunikacie patria podla Zelmana et al. (2006) pokojny a jasny ton
hlasu. Tén hlasu musi zodpovedat’ energii komunikacie, nalade a vyrazu tvare.
Komunikaciu udrzujeme plynuli. Pokial nemame s pacientom terapeuticky vztah,
naviazeme s nim kontakt prostrednictvom osobného emo&ného prezivania, napr.
sebaotvorenim. V pociato€nych fazach upokojenia vydavame jednoduché prikazy
v jasne formulovanych vyjadreniach, napr.: ,Podme sa posadit, pohovorime
si 0 tom, €o potrebujete.” Osobnej konfrontacii sa vyhybame prehliadanim slovnych
utokov a urazok na nasu osobu, venujeme sa vecnym témam. Poc¢as pociatoCnej
fazy rozhovoru sa zameriame na hlavny problém, aj ked to mdze byt naro¢né.
Neprejavujeme odpor. Vystupujeme ako osoba schopna a ochotna klientovi
problém vyriesit a v pripade nevyhnutnosti prizveme dalSieho odbornika (zasada
ano — ale). Nevyjadrujeme sa zargénom. PresvedCime klienta o vplyve jeho
spravania na ostatnych, napr. ,Svojim krikom ludi desite.” Vystupujeme v role toho,
kto pomaha, klienta neobmedzujeme. V procese vyjednavania zddraznuju Vevera
et al. (2018), ze vystupujeme ako osoba ochotna a schopna poméct, konfrontaciu
menime na diskusiu, ciefom je vysledok vyhra — vyhra. Klientovi vysvetlujeme
a popisujeme zmysel vykonavanych intervencii a snazime sa docielit moznost
jeho volby, ¢im robime z neho partnera (napr. Je nutné podat’ vam liek. S akym
liekom mate najlepSie skusenosti?). Na uvolnenie agresie su vhodné aj fyzické
aktivity (napr. rotoped, boxovacie vrece a pod.).

Medzinarodné vychodiska

Dohovor o pravach dietata (OSN, 1989)

Clanok 37

Staty, ktoré st zmluvnou stranou Dohovoru, zabezpedéia, aby Ziadne dieta nebolo
podrobené muceniu alebo inému krutému, neludskému alebo poniZujiucemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu... a aby Ziadne dieta nebolo nezakonne alebo
svojvolne pozbavené slobody.

Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (OSN, 2006)

Clanok 14 — Sloboda a osobna bezpeé&nost

V ¢lanku sa uvadza, aby ,0soby so zdravotnym postihnutim na rovnakom zaklade
s ostatnymi vyuzivali pravo na slobodu a osobnu bezpecénost; neboli nezakonne
alebo svojvolne zbavené slobody, aby kaZdé zbavenie slobody bolo v sulade

212

so zédkonom a aby existencia zdravotného postihnutia nebola za nijakych okolnosti
dévodom na zbavenie slobody.*

Clanok 15 — Ochrana pred muéenim alebo krutym, nefudskym & ponizujucim
zaobchadzanim alebo trestanim
.Nikto nesmie byt vystaveny muceniu ani krutému, nefudskému ¢i poniZujucemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu.”

WHO QualityRights Tool Kit (WHO, 2012)

Téma 4: Ochrana pred mucenim alebo krutym, neludskym ¢i poniZujucim
zaobchadzanim a trestanim a ochrana pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim

Standard 4.2 Ako prostriedok rieSenia potencionélnych kriz st pouZivané
alternativne metody, namiesto izolacie?® alebo obmedzovacich prostriedkov®

Kritéria:
421 Uzivatelia sluzieb nie su vystaveni izolacii alebo obmedzovacim
prostriedkom.

422 V zariadeni su zavedené alternativy k izol4cii a obmedzovacim
prostriedkom a zamestnanci sU vzdelavani v deeskalaénych technikach®
na zasahovanie v krizach a prevencii poSkodzovania uzivatelov sluzieb alebo
personalu.

4 2.3 Posudzovanie deeskalacie je realizované a konzultované s uzivatelmi, tak
aby boli identifikované spustace®? a faktory, ktoré méze uzivatel sluzieb uznat

29 Angl. seclusion ,izolacia®“, ¢o znamena dobrovolné umiestnenie jednotlivca osamote
v uzamknutej miestnosti alebo zabezpecenom priestore z ktorého sa mu alebo jej brani
fyzicky odist.

30 Angl. restraint, ,obmedzovaci prostriedok”, ¢o znamena pouZitie mechanickych
prostriedkov alebo liekov, ktoré osobe zabrania pohybom jeho alebo jej tela.

31 Angl. de-escalation techniques ,techniky deeskalacie® mézu zahfriat: okamZité
posudenie a rychlu intervenciu v potencialnych krizach; pouZivanie metdd orientovanych
na rieSenia problémov s dotknutou osobou; empaticky a upokojujuci pristup; technik
zviladanie stresu alebo relaxacnych technik, ako st dychové cviCenia; dat ¢loveku
priestor; pontukanie moznosti; dat’ ¢loveku ¢as na premyslanie.

32 Angl. triggers ,spustade” mdézu zahfriat’ natlak, aby niec¢o urobil, kladenie urcitych
otazok alebo bytie v pritomnosti osoby, s ktorou sa Clovek neciti dobre. K faktorom,
ktoré pomahaju rozptylit krizu, mézZe patrit’ byt chvifu sém, rozpravat sa s osobou,
ktorej déveruje alebo poctivanie hudby.
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ako napomocné pri rozptyleni kriz, a aby boli stanovené preferované metddy
intervencie v krizach.

4.2.4 Preferované metddy intervencie identifikované konkrétnym uzivatelom
sluzieb su okamzite dostupné pri vzniku krizy a su integrované do jeho alebo jej
individualneho planu.

425 Akékolvek pripady izolacie alebo obmedzovacich prostriedkov
su zaznamenavané (napr. druh, doba trvania) a hlasené vedicemu pracovnikovi
a prislusnému externému uradu.®

Narodné vychodiska

Kazda fyzicka osoba ma pravo na to, aby jej pri poskytovani socialnej sluzby bolo
umoznené realizovat zakladné prava a slobody a zachovavat vlastnu déstojnost
(por. § 6 ods. 2a zakona o socialnych sluzbach).

Zakon o socialnych sluzbach v kontexte dodrziavania ludskych prav a slob6d
upravuje dve Specifické oblasti viazuce sa na poskytovanie socialnych sluzieb
v zariadeniach a vztahujuce sa k Standardu, a to:

1. Regulaciu mozZnosti naruSat osobny priestor prijimatela socialnej sluzby
v zariadeni.

Prijimatel socidlnej sluzby v zariadeni socidlnych sluZzieb mé& pravo

na nenarudovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktord neznesie

odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho zZivota, zdravia alebo majetku,

na ochranu prav a slobdd inych fyzickych osdb alebo ochranu majetku zariadenia

(§ 6 ods. 3 pism. b).

2. Pouzivanie obmedzujucich prostriedkov telesnej a netelesnej povahy.

Zakon o socialnych sluzbach v § 10 vSeobecne vylu€uje mozZnost pouZivania
prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia prijimatefov socialnych sluzieb,
nakolko su namierené principialne proti fludskej déstojnosti a povazuju sa za jeden
z néstrojov obmedzovania osobnej slobody a integrity fudi. Zaroven ich v8ak
vztahuje k urcitym rizikovym situaciam, kedy by bez pouzitia takychto prostriedkov
mohlo ddjst k ohrozeniu Zivota alebo zdravia prijimatela socialnej sluzby alebo zZivota

33 Napr. na Slovensku sa v oblasti socialnych sluzieb mysli MPSVR SR.
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¢i zdravia inych os6b. V takom pripade mozno na dobu nevyhnutnu pre eliminaciu
priameho ohrozenia pouzit prostriedky telesného alebo netelesného obmedzenia,
pricom netelesné obmedzenie by malo byt vyuzivané pred telesnym prednostne.
Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povaZuje najma zvladnutie situacie
verbalnou komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym poc&uvanim. Pri
vyuziti prostriedkov telesného obmedzenia sa pre rieSenie ohrozujucej situacie
vyuzivaju Specialne uchopy, umiestnenie do bezpeénej miestnosti alebo pouZitie
liekov indikovanych Specialistom Specializatného odboru psychiatria. KedZe ide
o fudsko-pravnu otazku, zakon k tomuto ,hrani¢nému rieseniu“ vztahuje viacero
povinnosti poskytovatela socialnej sluzby, najma:

« komplexné pisomné zaznamenanie okolnosti a spbésobu vyuZitia
obmedzujuceho prostriedku v registri telesnych a netelesnych obmedzeni,
ktory je povinny viest v informacnom systéme socialnych sluzieb,

« schvalenie vyuzitia telesného obmedzenia odbornikom z odboru psychiatria,

* pisomné vyjadrenie socidlneho pracovnika zariadenia,

* 0znamenie vyuzitia obmedzujuceho prostriedku do 6smych dni zakonnému
zastupcovi prijimatela, dévernikovi a opatrovnikovi, ak ho ma prijimatel
ustanoveného sudom.

Vzhlfadom na deti je ,poskytovatel socialnej sluzby povinny dodrziavat zakaz
pouzivania v8etkych foriem telesnych trestov a sankcii a pouZivat len také
vychovné prostriedky a metddy, ktoré akymkolvek spdsobom dieta neponizuju,
neurazaju, nezanedbavaiju, vratane nedbanlivostného zaobchadzania, alebo ktoré
sa inak nedotykaju déstojnosti dietata a neohrozuju jeho Zivot, zdravie, telesny,
citovy, rozumovy a mravny rozvoj“ (§ 10 ods. 7 zakona o socialnych sluzbach).

Druhy socialnych sluzieb

Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socialnych sluzbach sa dotyka
vSetkych druhov socialnych sluzieb, v ktorych je potrebné vediet Gcinne
pracovat na preventivnej urovni s krizovymi situaciami prostrednictvom jasne
zadefinovanych krizovych situacii, ktoré vychadzaju z dlhodobych skusenosti, ale
i vediet predpokladat doteraz neSpecifikované krizové situacie.

Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia
sa vztahuje na poskytovatelov socialnych sluzieb, ktori poskytuju sluzby v zariadeni
(por. § 10 zakona o socialnych sluzbach), teda v nasledujucich druhoch socialnych
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sluzieb:

*  Utulok (§ 26),

+ domov na pol ceste (§ 27),

» zariadenie nudzového byvania (§ 29),

» zariadenie doCasnej starostlivosti o deti (§ 32),
« zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata (§ 32b),
+ zariadenie podporovaného byvania (§ 34),

»  zariadenie pre seniorov (§ 35),

« zariadenie opatrovatelskej sluzby (§ 36),

» rehabilitacné stredisko (§ 37),

» domov socialnych sluzieb (§ 38),

+ $pecializované zariadenie (§ 39),

» denny stacionar (§ 40).

Praktické napiiianie $tandardu

Poskytovatel socialnej sluzby ma:

+ identifikované rizikové oblasti, vratane tych, v ktorych hrozi riziko poruSovania
zakladnych ludskych prav a slobdd,

+ systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii,

+ vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii,

* pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich
porusovaniu.

a) ldentifikacia rizik pri poskytovani socialnych sluzieb

Poskytovatel na zaklade vlastnej praxe, pripadne praxe inych poskytovatelov,
Ci celkového spolocenského poznania a dostupnych odbornych zdrojov
v pomahajucich disciplinach identifikuje rizika dodrziavania tstavou garantovanych
fudskych prav a slobdéd prijimatelov socialnych sluzieb. Vychadza z toho,
Ze uz samotné uvedomenie si rizik a ich pomenovanie ako sucasti riadenia vedie
k ich zniZeniu (Simak, 2006). Odporuéa sa, aby sa do procesu identifikacie zapojili
aj zastupcovia prijimatelov, pripadne ich rodin. M6Ze spracovat kratky dotaznik
pre prijimatelov, ktory im administruje ako suc¢ast [udsko-pravneho vzdelavania.
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b) Typoldgia rizikovych oblasti

Na zaklade identifikovanych rizik spracuje typologiu rizikovych oblasti (napr.
rizikova oblast sulvisiaca so spravanim klientov; rizikova oblast suvisiaca
so zavadzanim obmedzujucich opatreni; rizikova oblast suvisiaca s nevhodnymi
pracovnymi podmienkami; rizikova oblast suvisiaca s havarijnymi a nadzovymi
situaciami).

c) Kauzalita krizovych situacii a postupy ich rieSenia

Poskytovatel analyzuje zavazné rizika a rizikové oblasti, ktoré najCastejSie vedu
ku krizovym situaciam a stanovi postupy a pravidla rieSenia takychto situacii.
Pri navrhovani a prijimani postupu krizovej intervencie na zvladanie krizovej
situacie spolupracuje s prijimatefom socialnej sluzby, rovnako s jeho rodinou
a inymi osobami a aktérmi dolezitymi pre zvladnutie krizovej situacie a jej buducu
prevenciu. Pri hladani optimalnych postupov a rozhodnuti sa poskytovatel opiera
o0 podporni dokumentéciu tvorenud potrebnymi udajmi a faktami, dostupnymi
informaciami a ziskanu pouzitim overenych diagnostickych metdd socialnej prace
a inej pomahajucej praxe.

d) Dokumentovanie krizovych situacii a postupov
V sulade so zakonom definovanymi povinnostami (ako je uvedené vyssie).
e) Prevencia krizovych situacii

Na zaklade komplexnej analyzy vzniknutych krizovych situacii vyvolanych vysokym
a neprimeranym rizikom ovplyvnujucim fungovanie socialnej sluzby spracuje
systém vnutornych preventivnych opatreni zamerany na jednotlivé oblasti rizik,
najma na zmiernenie ich Ucinkov a pretransformovanie z neakceptovatelnych rizik
(veducich ku krizovym situaciam a potrebe krizovej intervencie) na akceptovatelné
rizika (rizika pod vedomou kontrolou nenarusujuce fungovanie jeho socialnej
sluzby). Ide o zabezpecenie takého dojednaného postupu, na zaklade ktorého
existencia rizika a rizikovej situacie realne neohrozi prijimatefov socialnej sluzby.
Uginok takéhoto postupu sa pravidelne monitoruje a v pripade potreby sa reviduje
v sullade s vyvojom potrieb a skusenosti poskytovatela i prijimatela.

f) Rozpoznavanie rizik prijimatelmi

Poskytovatel cielavedome vedie prijimatefov socialnej sluzby k rozpoznavaniu
potencialnych rizik pritomnych pri poskytovani socialnych sluZieb, modeluje
s nimi podstupovanie primeraného rizika zalozeného na uplatfiovani obgianskeho
pristupu k prijimatefom socialnych sluzieb, odhaduje mieru realneho ohrozenia
a nasledkov konkrétneho rizika a rizikovej situacie pre konkrétneho prijimatefla.
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Na uvedeny ucel poskytovatel spolupracuje s prijimatefom a jeho rodinou,
dojednava spbsob takéhoto ,vzdelavania®. Vzdelavanie rovnako zameriava
na vSetkych zamestnancov.

g) Minimalizacia predvidatelnych rizik u prijimatefov socialnych sluzieb

Poskytovatel socialnych sluzieb modeluje s prijimatefmi rizikové situacie, robi
nacviky smerujuce k znizovaniu rizik a pravidelne u nich vyhodnocuje predvidatelné
rizika, na zaklade ¢oho nastavuje zameranie novych tréningov zodpovedajucich
miere rizika (napr. v programoch socialnej rehabilitacie).

Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatefom socialnej sluzby, pripadne
aj s jeho rodinou a inymi osobami (napr. dovernikom)

a) identifikuje spustace krizy a faktory, ktoré méze vnimat' prijimatel socialnej
sluzby ako napomocné v predchadzani kriz,

b) identifikuje preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie, ktoré
sa stanu sucastou individualneho planu (por. K 1.5),

c) navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie
krizovych situécii (rizikovy plan),

d) zabezpeci dostupnost preferovanych metdd, technik a postupov krizovej
intervencie pri vzniku kriz.

Poskytovatel socialnej sluzby uplatiuje prioritne alternativne rieSenia namiesto
pouzivania izolacie alebo obmedzujucim prostriedkom.

Zamestnanci su vySkoleni v deeskalaCnych technikach, krizovej intervencii,
planovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatefov socialnej sluzby alebo
zamestnancov (por. K 3.4). Podla Sobeka (2018) sa rizikovy plan zvyc¢ajne sklada
z nasledovnych bodov:

1. Popis rizikovej situacie — napr. kupanie vo vani, samostatnad prechadzka
po okoli, pouzivanie rychlovarnej kanvice, uzivanie liekov a pod. Rizikovu
situaciu moézeme opisat konkrétnejSie 1 — 2 vetami.

2. Aké hrozi klientovi alebo inym osobam (inym klientom, pracovnikom)
nebezpecenstvo — popiSeme realne ohrozenie. Napr. v kipelni moze hrozit
nebezpecdenstvo padu, utopenia, urazu elektrickym spotrebi€om a pod., avSak
v danom pripade méze ist Casto len o jedno konkrétne riziko, ktoré treba
popisat a mieru jeho zavaznosti (ide o riziko lahkého urazu alebo smrtefného
nebezpecenstva?).
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3. Doslo k nejakému podobnému incidentu v minulosti? Tato otazka nam pomaha
uvedomit’ si pravdepodobnost rizika. Ak Elovek pouziva roky rychlovarnu
kanvicu a eSte sa neobaril, je velmi pravdepodobné, Ze takéto riziko bude
zvladat' aj nadalej. Pokial naopak vieme, Ze sa posledny polrok obaril trikrat,
je nutna zvysena opatrnost.

4. Je si klient vedomy rizika a moZnych nasledkov? Dokaze tieto nasledky

posudit? Ak ano, mali by zamestnanci v ¢o najvacsej miere reSpektovat volu
klienta, ktory je zodpovedny za svoje rozhodovanie a jednanie. Pokial je klient
dezorientovany a nechape, ¢o mu hrozi, méze situaciu vyhodnotit personal
(pripadne spolu s rodinnymi pribuznymi, opatrovnikom a pod.).

5. Aky je vyznam tejto situécie pre klienta? Co klient vdaka nej ziska? Napriklad
pripad seniora, ktory rad chodi na dlhSie prechadzky po cesticke medzi
rybnikmi. Hoci to pre zamestnancov predstavuje zbyto€né riziko, klient chce
v prechadzkach pokraCovat. V situaciach, ktoré maju pre klienta velky prinos,
sme ochotni akceptovat’ aj vysSie riziko. Zaroven hlfadame cestu, ako moze
klient zvladnut situaciu ¢o najbezpecnejsie (napr. prechadzky v dvojiciach).

6. Akym spbsobom bude riziko minimalizované na primeranu troveri? PopiSeme
konkrétne kroky, ktoré urobi klient a aj my, aby sme riziko ¢o najviac znizili. Méze
to byt vysvetlenie a poucenie klienta, nacvik samostatného zvladania situacie,
sprievod, dohlad, vyuzitie r6znych pomd&cok, monitorovacich zariadeni a pod.
Popis tychto krokov musi byt celkom konkrétny. Nestaci napr. napisat zvySeny
dohfad pri kupani, lebo nie je jasné, ¢o to znamena. Konkrétnejsie je napr. pri
kupani kontrolujeme klienta kazdych 15 minut, €o uz je celkom jasny a presny
pokyn pre pracovnika.

Dokumentéacia poskytovatela k napifaniu $tandardu

Pre napifianie tohto $tandardu poskytovatel ma pisomne:

« spracovanu identifikaciu rizik a rizikovych oblasti pri poskytovani socialnych
sluzieb, ako aj preventivne opatrenia na ich predchadzanie (napr. internu
smernicu o prevencii krizovych situacii alebo proces riadenia rizik a pod.).
V ramci toho alebo samostatne je vhodné, ak ma

+ spracovany zoznam mobilnych, &iastoéne a uplne imobilnych klientov
pre potreby zabezpelenia operativneho a kvalithého manazmentu
havarijnych a inych nudzovych situacii ako aj adekvatne a konkretizované
opatrenia pre ich v€asnu a bezpeénu evakuaciu (napriklad v dokumentoch
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poziarnej ochrany alebo obdobnych dokumentoch zavézného charakteru
a vypracovanych odborne spdsobilou osobou),

*  krizovy plan na predchadzanie a rieSenie mimoriadnej udalosti v suvis-
losti s nebezpeCenstvom Sirenia ochorenia COVID-19 spdsobenej
koronavirusom (resp. aj inymi pandémiami).

+ spracované postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela socialnej sluzby,
u ktorého bolo identifikované predvidatefné riziko (napr. rizikovy plan). Ich
obsahom mézu byt preferované metddy krizovej intervencie identifikované
s prijimatemi socialnych sluzieb, ktoré su su€astou individualneho planu
u tych socialnych sluzieb, ktoré ho maju povinnost realizovat;

+ spracované postupy a pravidld pre pouzitie prostriedkov netelesného
a telesného obmedzenia prijimatela socialnych sluzieb (napr. interna smernicu
o prevencii krizovych situacii a (ne)pouzivani prostriedkov netelesného
a telesného obmedzenia prijimatela socialnych sluzieb).

Poskytovatel socialnej sluzby ma zriadeny a vedie register telesnych a neteles-
nych obmedzeni (zaznamenava v fnom vSetky relevantné okolnosti pre pouzitie
obmedzujucich prostriedkov — informéacie o prijimatelovi, voci ktorému bolo
pouzité obmedzenie; dévody obmedzenia a jeho forma; informacia o lekarovi —
Specialistovi, ktory ho nariadil; vyjadrenie socialneho pracovnika k pouZitiu
obmedzenia; preventivne opatrenia). K ostatnej dokumentécii (ktord méze mat’
podobu priloh k internym dokumentom) patria:

+ zaznamy o vyrozumeni zakonného =zastupcu prijimatefa, ddovernika
a opatrovnika pri pouZziti obomedzujuceho prostriedku,

* popis konania zamestnancov v krizovych situaciach (kontext krizovej situacie,
kfucovérizika, zvoleny pristup ajeho efekty pre zaCastnené strany, vyhodnotenie
rieSenia v 8irSom time, odporuc€ania pre prevenciu krizovej situacie, zaznamy
o napravnych opatreniach a ich U€inku, ak doslo k neZiaducej udalosti).

NajcastejSie problémy, omyly praxe a dokumentacie

V snahe minimalizovat potrebu rieSenia neziaducich désledkov rizik a krizovych
situacii sa poskytovatelia mézu uberat cestou minimalizacie ich vyskytu (ochrana
klientov, aby sa s rizikami vObec nestretli v zaujme ich maximalneho bezpecia).
To v8ak moze viest k stretu zaujmov ochrany zo strany poskytovatela s pravami
prijimatela na prejavy vlastnej vole a slobodnych rozhodnuti (¢l. 19 Dohovoru).
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Inou cestou je zabezpelenie systematickej prace s rizikami a ich manazment
(volne podla Standardy, 2008). Podla Matiaska (2015) ulohou poskytovatelov
nie je snazit sa o odstranenie rizika zo zivota prijimateflov, ale naopak, umoznit
im primerané riziko podstupovat. Ide samozrejme o ulohu mimoriadne naroénu,
nakolko vyZaduje dosiahnutie zdielaného stanoviska medzi prijimatefom socialnej
sluzby, jeho rodinnymi prislusnikmi a predstavami poskytovatela o jednotlivych
postupoch ,prace s rizikami“ v pripade konkrétneho prijimatela.

Skusenosti dohfadu nad poskytovanim socialnych sluzieb a z hodnotenia
podmienok kvality

DoterajSia prax, rovnako vysledky dohlfadu nad poskytovanim socialnych sluZieb
(KoSutova, 2015) ukazuju, ze porusovanie fudskych prav a slobdd pri poskytovani
socialnych sluZieb, resp. riziko ich porudovania, sa viaZe najma na:

» oblast dostojnosti a integrity prijimatela (napr. pouzivanie nevhodnych
prezyvok, pomenovani — napr. leziak, postihnuty, babka, dedko, down; tykanie
dospelym osobam; pouzivanie nevhodného oble€enia nezodpovedajiceho
predchadzajucemu spbsobu obliekania a upravovania prijimatela;
nedostatoénd ochrana intimity a sukromia pri zabezpe&ovani osobnej hygieny
¢i zdravotnickych Ukonov; ,pacientizacia“ osobného priestoru umiestfiovanim
zdravotnickych pomdcok a materialu na viditelnych miestach),

» oblast ochrany osobnej slobody (napr. rada zakazov, prikazov a obmedzeni
upravenych najma v domacom/domovom poriadku poskytovatefa, najma
obmedzovanie pohybu mimo priestory zariadenia; zamykanie zariadenia;
regulovanie ne/pritomnosti v zariadeni; prikaz zdrZiavat sa po veceri len
na izbe; zakaz pozerat TV po 22:00 hodine; zakaz pouzivat alkohol €i faj¢it),

* oblast prava na sukromie (napr. obmedzovanie moznosti Upravy osobného
priestoru podla predchadzajucich zvyklosti klienta; vstupovanie do osobného
priestoru klienta bez zaklopania),

» oblast ochrany osobnych udajov (napr. poskytovanie informacii o klientovi
tretim osobam; otvaranie osobnej posty; ale aj sustredenie osobnych dokladov
mimo osobny priestor klienta),

» oblast prava na vzdelanie a slobodnu volbu povolania (napr. vyvijanie natlaku
na plnenie povinnej 8kolskej dochadzky v priestoroch zariadenia, v ktorych
je zriadena Skola),

» oblast vyjadrovania nesuhlasu (napr. vyvodzovanie doésledkov z podania
staznosti, povaZovanie prijimatela socialnej sluzby ¢i €lenov jeho alebo jej
rodiny za nevdacnych),
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* nespravna identifikacia predvidatelného rizika u prijimatela socialnej sluzby,
ktoré vyplyva z jeho alebo jej zdravotného postihnutia (stavu),

* neznalost deeskalaénych technik u zamestnancov poskytovatela socialnych
sluzieb a ich pouzivanie.

Z hladiska spracovavania relevantnej internej dokumentacie k plneniu povinnosti
poskytovatelov socialnych sluZieb pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti
prijimatelov socidlnych sluzieb a pri pouzivani obmedzujucich prostriedkov
sa v ramci vykonu dohladu zistili tieto najéastejSie porusenia: absencia spracovanej
smernice upravujucej postupy pri vyuzivani obmedzujucich prostriedkov; nevedenie
registra opatreni alebo nezaznamenavanie pouzitych obmedzujucich prostriedkov
do uz zavedeného registra; rovnako neplnenie si oznamovacej povinnosti (voci
pribuznym alebo opatrovnikom). Zaznamenané bolo aj vyuzivanie nepripustnych
obmedzujucich prostriedkov, napr. sietovej postele (KoSutova, 2015).

Na c¢o sa hodnotitelia zamerali?

« Ci poskytovatel vie o moznych krizovych situaciach? Ma zistené rizikové
oblasti, v ktorych nie su dodrziavané zakladné fudské prava a slobody?,

+ Ci ma pisomne vypracované preventivne opatrenia na predchadzanie ich
poruSovania a postupy na ich rieSenie? Vyhodnocovanie Ucinnosti prijatych
preventivnych opatreni,

+ ako poskytovatel pracuje s primeranym rizikom prijimatelov?,

* rozliSovanie krizovych situacii u poskytovatela (nidzové a havarijné situacie
- unik plynu, poZiar, povoden, Uraz, nasilie, agresivita, nedostatok zamestnan-
cov a pod.) a krizovych situacii konkrétnych prijimatelov (,zabludenie®, pady
a pod.),

+ postupy a pravidla na rieSenie krizy prijimatefov (rizikovy plan - konkrétne
postupy na rieSenie konkrétnych situacii konkrétneho prijimatela),

+ urCené postupy a pravidla pouzivania prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia v jasne definovanych pripadoch; vypracované nasledné postupy,
pokial k poruseniu déjde.

Co v rémci riadnych a pilotnych hodnoteni zistili?

Poskytovatel hodnotiacemu timu nepredlozil pisomne vypracovany dokument
postupu a pravidiel riedenia rizikovych oblasti. V rozhovore sa prijimatel vyjadril,
Ze dochadza k agresivite v zariadeni, dokonca ho napadol spolubyvajici noZzom
aj poranil. (Utulok)

222

Poskytovatel nepredlozil rizikové plany jednotlivych prijimatelov. Zamestnanci
v rozhovoroch tvrdili, Ze rizikové plany nepouZzivaju a nevedu. (Opatrovatelska
sluzba)

Mesto ma na svojej webovom sidle zverejneny Krizovy plan pre komunitné
centrum. Tento krizovy plan v8ak nemali k dispozicii priamo v komunitnom centre,
napriek tomu, Ze sa tyka priamo komunitného centra.

Pocas hodnotenia na mieste, hodnotiaci tim spozoroval v dvoch oddeleniach
(skupinach) v miestnosti ur€enej na oddych zamestnancov jedno detské
I6Zzko (detsku postielku). Na otazku, preco je jedno detské 16zko odizolované
od ostatnych, nam osloveni zamestnanci odpovedali, Ze detské 16Zko sa pouziva
v pripade zhorSenej adaptacie dietata, ked je placlivé a ruSi ostatné deti pri
spanku. Vtedy sa dieta snazia utiSit' a individualne sa mu venovat. Av3ak tento
postup poskytovatel nema pisomne spracovany a nepreukazal pisomny suhlas
rodiCov s takymto adaptaénym postupom. Taktiez takyto postup zakon o social-
nych sluzbach ani iny zakon napr. Skolsky zakon ¢. 245/2008 Z. z. nepripusta.
(Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov vedu dietata)

Poskytovatel oboznamuje prijimatela s pouZzitim telesného obmedzenia z dévodu
ochrany Zivota a bezpec&nosti pred padom, pri€om prijimatel dava s tymto konom
permanentny suhlas. TlaCivo - Pouzitie prostriedkov telesného obmedzenia
z dévodu ochrany Zivota a bezpecnosti pred padom pre prijimatela, nenadvazuje
na krizovy plan. Pristup k pouZitiu telesného obmedzenia z dévodu ochrany Zivota
a bezpecnosti pred padom je u poskytovatela formalny a nezohladnuje individualne
rizika konkrétneho prijimatela. (Zariadenie pre seniorov)

V predloZzenom dennom hlaseni boli zaznamenané situacie, ktorych charakter
podmiefioval pouZitie netelesného a telesného obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby zo strany poskytovatefa, o ktorom poskytovatel nevedie
zaznam. Poskytovatel nezaznamenanim tychto udalosti nedodrzuje povinnosti
poskytovatela socialnych sluzieb podla § 10 zakona o socialnych sluzbach, pri
ochrane Zivota, zdravia a déstojnosti prijimatela socialnej sluzby. (Zariadenie pre
seniorov)
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Priklady z praxe

Ako priklad z praxe pri nudzovych a havarijnych situaciach uvadzame:

a) Zariadenia, pracovnici, ako aj prijimatelia su pripraveni na rieSenie havarij-
nych a nudzovych situacii, €o v praxi znamena, ze zariadenie ma spracované
mozné havarijné a nudzové situacie a spbésoby ich rieSenia, napr. najdenie
mitveho prijimatela, zachvat alebo Umrtie prijimatela, prevzatie kfucov
od bytu prijimatela, situacia ked prijimatel neotvara dvere, situacia ked citime
plyn, agresivny prijimatel, uraz zamestnanca pri vykone sluzby, poSkodenie
majetku prijimatefa, zistenie domaceho nasilia, spracovanie zoznamu
imobilnych a osamelych prijimatefov pre informovanost krizového Stabu
v pripade Zivelnej pohromy.

b) Prijimatelia a zamestnanci su pravidelne oboznamovani s postupmi pri
havarijnych a nadzovych situaciach. V praxi to znamena, zZe zariadenie vytvéara
podmienky pre to, aby zamestnanci a prijimatelia boli schopni v pripade
potreby definované postupy pouZit.

c) Je preto potrebné pravidelne preskofovat zamestnancov, realizovat’ cvicné
poziarne poplachy a evakuaciu z objektu, v zariadeni su vZzdy pritomné osoby
so zodpovednostou a pravomocami rozhodovat a zamestnanci vedia, kto
je tato osoba.

d) O priebehu a rieSeni nudzovych a havarijnych situaciach je vedena
dokumentacia. Potreba vzdy zdokumentovat, ked pride k danej havarijnej
situacii, musi byt zamestnancom jasné ¢o a kde maju dokumentovat, nakolko
zadznamy su délezité ako podklad pre zlepSovanie mechanizmov na zvladanie
takychto situacii aj v buducnosti.

Riadenie rizik v Humanitar, n.o. (2019)

Priru¢ka krizového manazmentu, ktorej cielom je definovat rizikové oblasti
v poskytovani socialnych sluzbach, vytvorit postup krizovej intervencie na zvladanie
krizovych situacii, vytvorit postupy a pravidla na rieSenie kriz. V dokumente
sa nachadza aj vzor individualneho rizikového planu.

Skusenosti z kvalitativnych spédtnych vézieb v ramci vzdelavania NP KSS

LKlienti si  osvojili vo zvySenej miere pouZivanie dezinfekéného mydla
adezinfekéného gélu (nie len pred jedlom a po pouZiti toalety ale ajhned pri prichode
do zariadenia a po kazZdej ¢innosti...). Zavedenie dbsledného a pravidelného (2x
za 24 hod.) pouzivania germicidnych Ziari€ov vo vSetkych priestoroch zariadenia.”
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(Domov socialnych sluzieb)

,Mame dobré skusenosti s dobrovolnictvom a prejavilo sa to najméd pocas
pandémie, ked” sme boli nuteni prerudit poskytovanie sociédlnych sluZieb
v zariadeni. Dobrovolnici poskytovali tieZ potrebnt psychosocialnu podporu nasim
klientom.” (Domov socialnych sluzieb)

,Didaktické pomdcky, hracky po kaZdej rodine dezinfikujeme. Pri poskytovani
ambulantnej formy méame vzdy zapnuté aj germicidne ziarice.” (Sluzba vCasnej
intervencie)

»S klientmi sme viac komunikovali, davali im mnoho informacii o mozZnostiach
prevencie, o pandemickej situacii, o typoch vakcin, vyhodach o¢kovania, rozoberali
sme ich obavy.“ (Utulok)

Metodika krizového riadenia pandemickej situacie v socidlnych sluzbach
(MPSVR SR, 2. 8. 2021)

Modelovy krizovy plan na predchadzanie a rieSenie mimoriadnej udalosti

v_suvislosti s nebezpecenstvom Sirenia ochorenia COVID-19 spdésobenej
koronavirusom (SARS-CoV-2) v zariadeni socialnych sluzieb (zakladny

metodicky ramec) (IA MPSVR SR, 2020)

Korona virus? To zvladdneme (Socia, 2020) vizualizované, zrozumitelné
informovanie
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https://humanitar.sk/wp-content/uploads/2019/09/Riadenie-riz%C3%ADk.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/koronavirus-pracovna-socialna-oblast/socialne-sluzby/metodika-krizoveho-riadenia/metodika-krizoveho-riadenia-pandemickej-situacie-socialnych-sluzbach_ob-2021-08-16-1-gali.pdf
https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/zverejnovanie-krizoveho-planu-subjektov-hospodarskej-mobilizacie.html
https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/zverejnovanie-krizoveho-planu-subjektov-hospodarskej-mobilizacie.html
https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/zverejnovanie-krizoveho-planu-subjektov-hospodarskej-mobilizacie.html
https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/zverejnovanie-krizoveho-planu-subjektov-hospodarskej-mobilizacie.html
https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2020/04/COVID_19_easyread_final.pdf

Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty .
a principy: .
Povinnost’ .

poskytovatela:

Nepripustna .
prax:
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Riziko ako mozny podnet pre osobnostny rozvo;.
Poznanie a manazment rizik — cesta prevencie
krizovych situacii

Kontrola rizik ako cesta k rovnovahe medzi
bezpecnostou a rizikom

Odstranovanie institucionalnych prvkov socialnej
sluzby ako cesta prevencie krizovych situacii

Individualizovana identifikacia rizik, typolégia
rizikovych oblasti

.Vzdelavanie® prijimatelov v podstupovani rizika,
zvladani krizovych situacii

Individualizacia rizikovych planov
Dokumentacia krizovych situacii a postupov.
Preventivne opatrenia

Zabezpecenie vzdelavanie zamestnancov

v deeskalacnych technikach a ich prioritnom
pouzivani

Vedenie registra obmedzeni

VSeobecne zabrarovat prijimatelom
podstupovat riziko

Skupinovy pristup k rizikam

Rizikové oblasti vymedzit velmi Siroko
Nevzdelavat prijimatelov a zamestnancov

v otézkach riadenia rizik

Zatajovat’ pouzitie obmedzujucich prostriedkov.
Nespracovavat preventivne opatrenia

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabranenie muéeniu alebo krutému, nefudskému &i poniZujucemu
zaobchadzaniu v sulade s ¢&l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym
formam zlého zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby
zaobchéadzaju s prijimatelmi socialnej sluzby fudsky, déstojne a s Gctou. Ziadny
prijimatel socialnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, ponizujuceho
zaobchadzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchadzania.
Poskytovatel socialnej sluzby ma prijaté nélezité opatrenia, aby nedochadzalo
k Ziadnym formam tyrania, zanedbavania, zneuzivania alebo zlého zaobchadzania.
Poskytovatel socialnej sluzby pomaha prijimatelom socialnej sluzby, ktori boli
tyrani, zanedbavani alebo zneuzZivani, ziskat potrebnu podporu. Voci osobe,
o ktorej bolo preukazané, Zze tyra, zneuziva alebo zanedbava prijimatefov
je vyvodena disciplinarna a ina pravna zodpovednost.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach
§ 6 ods. 2, pism. a), ods. 3 pism.a)ab); §7;§9 o0ds. 1aods. 2; §10

Nové kritérium Standardov kvality

Terminologické a teoretické vychodiska

Agresivne spravanie odliSuje od inych foriem socialneho spravania zamerné
spbsobenie negativnych désledkov osobe alebo skupine osdb. O agresii hovo-
rime, ked niekto Uumyselne, naschval ublizuje niekomu, alebo sa ho snazi
poskodit. Nie je pritom délezité, ¢i k ubliZzeniu skutocne dbjde alebo doslo, ale
¢i je vysledkom zamerného, ciefavedomého spravania. V pripade agresie teda
musi ist’ o ublizenie, spbdsobené spravanim nejakej osobe, ktoré bolo vykonané
zamerne (Lovas, 2010).
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NASILIE (Violence) definuje psychologicky slovnik ako ,uplatfiovanie sily
k prekonaniu odporu® (Hartl, Hartlova, 2009, s. 342). Za nasilie sa oznacuje
akékolvek zamerné ublizovanie, teda akakolvek agresia (Lovas, 2010).

Najma v oblasti domaceho a in&titucionalneho nésilia sa agresivne spravanie ¢asto
dava do suvislosti s tyranim, zneuzivanim, zanedbavanim a zlym zaobchadzanim.

TYRANIE alebo ZNEUZIVANIE (Abuse®, ill-treatment) je v slovenskom jazyku
chapané ako zamerné spbsobovanie bolesti, do ktorého patri aj mucenie.
Psychologicky slovnik ho definuje ako spravanie veduce k fyzickému alebo
psychickému poskodeniu druhého, najéastejSie partnera, rodinného prislusnika,
ale aj spolupracovnika (Hartl, Hartlova, 2009).

MUCENIE chape Dohovor OSN proti mugeniu a inému krutému, nefudskému
alebo poniZujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (1984) ako akékolvek
konanie, ktorym je C&lovekovi umyselne pdsobena silna bolest, telesné alebo
duSevné utrpenie s cielom ziskat’ od neho alebo od tretej osoby informacie alebo
priznanie, potrestat ho za konanie, ktorého sa dopustil on alebo tretia osoba alebo
Z ktorého su podozrivi alebo s cielom zastrasSit, prinutit’ jeho alebo tretiu osobu
alebo z akéhokolvek iného dbévodu zaloZeného na diskriminacii akéhokolvek
druhu, ked' taku bolest alebo utrpenie pdsobi verejny Cinitel alebo ina osoba
konajuca z uradného poverenia alebo z ich podnetu alebo s ich vyslovnym alebo
tichym sthlasom.

ZANEDBAVANIE (Neglect) je vzhladom na dieta ,ak(tne a vaZne ohrozené
dietata nedostatkom starostlivosti a podnetov délezitych pre jeho zdravy fyzicky
a psychicky vyvoj, opustenie maloletej osoby alebo neschopnost’ rodi¢a alebo
fyzickej osoby, ktorej maloleta osoba bola zverena do starostlivosti nahradzajice;j
starostlivost rodicov, chranit dieta pred akymkolvek nebezpecenstvom* (Mydlikova,
2013, s. 22). Vzhfadom na iné osoby (napr. seniorov, zdravotne postihnuté osoby)
modze ist o akykolvek nedostatok (odmietnutie, opominanie) starostlivosti, ktory
spbsobuje vaznu ujmu na ich Zivote alebo zdravi.

Vzhladom na deti ako najzranitefnejSie obete nasilia, pretoze sa nedokazu
svojpomocne dostatoéne branit, sa &asto pouziva vyraz SYNDROM CAN

34 Anglicky vyraz Abuse sa do slovenciny preklada rézne. V suvislosti s detmi ako
subjektmi na ktorych je pachané nasilie sa pouZiva tyranie a zneuZivania. V suvislosti
s osobami vys$Sieho veku sa CastejSie preklada ako tyranie alebo zlé zaobchadzanie.
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(Syndrome of Child Abuse and Neglect), ktory do slovenciny obsirnejSie
prekladame ako syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného dietata.
Zdravotnicka komisia Rady Eurépy ho v roku 1992 definovala ako poskodenie
fyzického, psychického alebo socialneho stavu a vyvoja dietata, ktoré vzniklo
dosledkom nie nahodného konania rodi€ov alebo inej dospelej osoby hodnotené
v danej spolo¢nosti ako neprijatelné (Patocka, 2009, s. 170). Zahftia pritom viacero
diagnostickych kategorii, akymi su fyzické tyranie, psychické tyranie, sexualne
zneuzivanie, Sikanovanie, systémové (inStitucionalizované) tyranie, sekundarnu
viktimizaciu a Minchhausenov syndrém by proxy.

Vzhladom na Zeny ako obete nasilia sa od 80. rokov 20. stor. pouziva ako
ustredny pojem NASILIE PACHANE NA ZENACH (Violence against Wo-
man). Deklaracia OSN o odstraneni nasilia pachaného na Zenach (,Viedenska
deklaracia®“, 1993) uvadza genderovo orientovanu definiciu nasilia vodi Zenam,
ktora je na medzinarodnom poli najrozSirenejSou. ,Nasilie pachané na Zenach
Jje akykolvek ¢&in rodovo podmieneného nasilia, ktorého désledkom je, alebo
moézZe byt fyzicka, sexualna alebo duSevna ujma alebo utrpenie Zien, vrétane
vyhrazZania sa takymito ¢inmi, natlaku alebo akéhokolvek obmedzovania slobody,
Ci uz vo verejnom alebo sukromnom Zivote* (OSN, 1993).

Vzhladom na seniorov ako obete nasilia sa v 70. rokoch 20. storoCia spociatku
pouzivalo oznacenie ,bitie babiCiek” (granny battering). Svetova zdravotnicka
organizacia prevzala definovanie ,elder abuse and neglect® (doslova
,ZNEUZIVANIE A ZANEDBAVANIE STARSICH LUDI*, volnejie prelozené
tyranie, zneuzivanie a zlé zaobchadzanie so starSimi ludmi) od britskej organizacie
Action on Elder Abuse, ktora sa tymto Specifickym socialno-patologickym javom
zaobera od roku 1993. Nim sa rozumie ,kazdé jednotlivé alebo opakované konanie
alebo zanedbanie primeraného konania spésobujlce poskodenie alebo ohrozenie
starSej osoby vyskytujuce sa v akomkolvek vztahu, v ktorom sa predpoklada
dévera. Alternativne sa pouziva aj oznadenie ZLE ZAOBCHADZANIE
SO SENIORMI (Elder Maltreament) ako telesné, sexualne, psychické a/alebo
ekonomické zneuZivanie (abuse) a/alebo zanedbavanie (neglect) osdb vo veku
60 rokov a starSich (WHO, 2011). Prave toto oznacenie pouzivaju Standardy
kvality. Obdobne by sme mohli chapat ZLE ZAOBCHADZANIE S OSOBAMI
ZO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM (Disability Abuse alebo Maltreament)
ako telesné, sexualne, psychické a/alebo ekonomické zneuzivanie a/alebo
zanedbavanie 0sdb so zdravotnym postihnutim. Zneuzivanie sa neobmedzuje
len na osoby s viditelnymi telesnym alebo zmyslovym postihnutim, ale zahffia
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aj fudi s poruchami u¢enia, mentalnymi a vyvinovymi poruchami alebo dusevnymi
chorobami.

Nasilie méze mat rozlicné formy a prejavy. Tieto je vhodné poznat. RozliSujeme
nasledovné formy nasilia, zneuZivania a zanedbavania, teda zlého zaobchadzania,
ktoré je nevyhnutné v socialnych sluzbach eliminovat’ a predchadzat’ ich vyskytu:

TELESNE (FYZICKE) NASILIE ALEBO ZNEUZIVANIE (physical abuse) zahffa
napr. bitku®, fackovanie, tdery, sacanie, strkanie, Stipanie, vykrucanie ruk, prstov,
tahanie za vlasy, zhadzovanie zo schodov, opfuvanie, kopanie, Skrtenie, hryzenie,
spbsobovanie ran a popalenim rézneho druhu (napr. cigaretou), udieranie
pastou, bitie roznymi predmetmi, bodanie, popalenie, oblievanie vriacou vodou,
zvazovanie, ohrozovanie zbranou (piStolou, nozom), bezdbévodné odopieranie
stravy, oddychu alebo spanku, vystavovanim vplyvu latok spésobilych poskodit
jej zdravie, nutenie opakovanému vykonavaniu &innosti vyZadujucej neumernu
fyzicku zataz vzhladom na jej vek alebo zdravotny stav alebo spdsobilej poskodit
jej zdravie. Specifické podoby fyzického nasilia na senioroch s napriklad
obmedzovanie slobody pohybu, odopieranie zdravotnickych pomécok, nespravne
alebo neopravnené podavanie liekov (napr. na upokojenie).

PSYCHICKE NASILIE (mental abuse), napr. vyhréZanie sa smrtou, tazkou ujmou
na zdravi alebo inou tazkou ujmou takym spésobom, Ze to méze vzbudit dévodnu
obavu, vyvolavanie strachu alebo stresu, citové vydieranie, vyhréZanie sa ublizenim
na zdravi alebo inou ujmou jemu alebo blizkej osobe, sledovanie, zosmieSfiovanie,
zahanbovanie, vyhlasovanie ,za blazna“, deprimovanie, vyvolavanie pocitov viny,
naruSanie sebaddvery, neustale kritizovanie, pokorovanie, ohovaranie, poniZzovanie
pred inymi (znamymi, priatelmi, vlastnymi detmi), pohfdavé zaobchadzanie,
neustale zakazy a prikazy, sledovanie, obtazovanie formou &astych, ¢ no¢nych
telefonatov, vyhraznych listov; zastraSovanie pomocou pohladov, gest; huckanie
deti proti matke, vydieranie cez deti, vyhrazanie detmi (Ze ich zoberie, postve
proti nej); vyhrazanie samovrazdou (Ze si nie€o urobi...), nutenie opakovanému
vykonavaniu ¢&innosti vyZadujucej neumernu psychicku zétaz vzhladom na jej
vek alebo zdravotny stav alebo spdsobilej poskodit’ jej zdravie. Z psychickych
foriem sa pri senioroch okrem bezne pouzivanych nadavok, ponizovania (zvlast
reCami o ich nepotrebnosti a neschopnosti), pomerne ¢asto vyskytuje vyhrazanie
opustenim, ¢i umiestnenim do uUstavu alebo ,domova déchodcov®. V ramci neho

35 Kurzivou st oznalené skutky uvedené aj v slovenskom trestnom zakona.

230

sa niekedy rozliSuje aj VERBALNE NASILIE (verbal abuse) — vulgarne nadavky,
hrozby, urazky; ale aj vyhrazanie sa zabitim, tazkym ublizenim, odobratim deti
a pod. Psychické nasilie sa najCastejSie realizuje verbalnou formou, ale mbze byt
realizované aj neverbalnou komunikaciou, najma v dlhodobych vztahoch.

SEXUALNE NASILIE alebo ZNEUZIVANIE (sexual abuse) je sexualny kontakt
bez suhlasu, napr. znasilnenie, suloZz s osobou mladSou ako pétnast rokov
alebo kto taku osobu inym spésobom sexualne zneuZije, obtaZovanie, nutenie
k pohlavnému styku kdekolvek a kedykolvek, sexualne vydieranie, donucovanie
k oralnemu sexu, analnemu sexu alebo sexualnym praktikam, s kforymi dana
osoba nesuhlasi, nudtenie sledovania pornografie, nutenie k sexudlnemu styku
za pritomnosti inych ludi, nutenie k prostitucii, natenie k umelému ukoncéeniu
tehotenstva (potratu) a iné.

SOCIALNE NASILIE napr. né&siln& izolacia, zamykanie, obmedzovanie
az zamedzovanie osobnej slobody, zvlast kontaktov s pribuznymi a priatelmi;
neustala kontrola pohybu, telefonatov a listov, zakaz rozpravat' sa s inymi osobami,
odopieranie vzdelavania, zamestnania sa, zdravotnej starostlivosti; nutenie
k Castému stahovaniu sa. Do socialneho nasilia pachaného na senioroch patri
najma sociélne izolovanie, obmedzovanie pohybu a socialnych kontaktov.

EKONOMICKE NASILIE, napr. obmedzovanie pristupu k finanénym a osobnym
zdrojom, branie vSetkych pefiazi a nutenie prosit takmer o kazdé euro; zakaz
chodit do prace; bezdbévodné odoberanie alebo obmedzovanie stravy, ndtenie
k Zobraniu, nheodbévodnené obmedzovanie v pristupe k majetku, ktory ma pravo
uZivat, niCenie nabytku alebo majetku, resp. jeho rozpredavanie, zvlast veci
o ktorych nasilnik vie, Zze danej osobe na nich zalezi. Vzhladom na seniorov
odoberanie alebo neopravnené uzivanie financii zo starobného déchodku, nutenie
k fyzickym darom, k zmenam zavetu v prospech danej osoby, &i prevod majetku
pod natlakom.

TELESNYM A EMOCIALNYM ZANEDBAVANIM (physical and emotional neglect)
sa rozumie napr. odopieranie nevyhnutnej osobnej starostlivosti, o3atenia, hygieny,
zdravotnej starostlivosti (vratane liekov), byvania, vychovy alebo vzdelavania,
neposkytovanie potrebnej pomoci v beZnom Zivote. U 0sdb priputanych na 16Zko
sa pri nedostatoCnej starostlivosti objavuje vyskyt dekubitov. Z emocionalneho
hladiska odopieranie komunikacie, pozornosti a pod.
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Standard kvality v tomto kritériu netreba chapat len negativne — nedopustat sa pri
poskytovani socialnych sluzieb zlého zaobchadzania na prijimateloch socialnych
sluzieb, ale aj systémovo a pozitivne. Systémovym opatreniam sa budeme venovat
nizSie. Pozitivha perspektiva je vyjadrena vetou, Ze ,zamestnanci poskytovatela
socialnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi sociélnej sluzby fudsky, déstojne
a s uctou.”

LUDSKY pristup oznaduje myslenie o prijimatelovi socidlnej sluzby, ako
aj komunikaciu a konanie s nim primarne ako s osobou (niekym), nie ako vecou
(nieéim). S tym Uzko stvisi DOSTOJNE spravanie. Ide o spravanie, ktoré respektuje
osobnu Cest, dobré meno, dobru povest danej osoby, ktorej napomahame pri
poskytovani socialnej sluzby zit déstojny zivot, prostrednictvom uznania a ochrany
jeho fudskych prav a zakladnych slobdd.

UCTA znamena v slovenskom jazyku uznanie autority a vaznosti danej osoby.
Chapeme ju aj ako RESPEKT vodi druhej osobe. Zvnitornena Ucta a respekt
sa navonok prejavuju spdsobom oslovovania klienta, komunikéciou s nim a o fiom,
ako aj vykonom odbornych &innosti takym spdsobom, ktory reSpektuje jeho pravo
na sebaurcenie, slobodnu volbu a autonémiu.

Medzinarodné vychodiska

VSeobecna deklaracia Fudskych prav (OSN, 1948)

Clanok 5 Nikto nesmie byt mucéeny alebo podrobeny krutému, neludskému alebo
ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestu.

Medzinarodny pakt o ob¢ianskych a politickych pravach (OSN, 1968)

Clanok 5 Nikto nesmie byt muceny alebo podrobeny krutému, neludskému alebo
ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestu. Najmé sa nebude nikto bez svojho
slobodného suhlasu podrobovat lekarskym alebo vedeckym pokusom.

Dohovor proti muéeniu a inému krutému, neludskému alebo ponizujucemu
zaobchddzaniu alebo trestaniu (OSN, 1984)

Clanok 1 Definovanie pojmu ,mu&enie” vzhladom na Dohovor (pozri vy$sie)
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Clanok 2 bod 1 Kazdy $tét, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, prijme
ucinné zakonodarné, spravne, sudne alebo iné opatrenia na zabranenie mucéeniu
na celom uzemi, ktoré je pod jeho jurisdikciou.

Clanok 2 bod 1 Kazdy $tét, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, zabezpedi,
aby vsetky akty mucenia boli trestnymi ¢inmi podla jeho trestného zakona.

To isté plati pre pokus mucenia a pre konanie ktorejkolvek osoby, ktoré predstavuje
spolupachatelstvo alebo ucastnictvo na muceni.

Dohovor o pravach dietata (OSN, 1989)

Clanok 3, bod 1 Zaujem dietata musi byt prvoradym hladiskom pri akejkolvek
Cinnosti tykajucej sa deti, nech uz uskutocriovanej verejnymi alebo sukromnymi
zariadeniami socialnej starostlivosti, sudmi, spravnymi alebo zakonodarnymi
organmi.

Clanok 19 — Staty, ktoré st zmluvnou stranou Dohovoru, robia vsetky potrebné
zakonodarné, spravne, socialne a vychovné opatrenia na ochranu deti pred
akymkolvek telesnym alebo duSevnym nasilim, urédZzanim alebo zneuzZivanim,
vCitane sexualneho zneuZivania, zanedbavanim alebo nedbanlivym zaobché-
dzanim, tryznenim alebo vykoristovanim pocas doby, ked su v starostlivosti
Jjedného alebo oboch rodi¢ov, zakonnych zastupcov alebo akychkolvek inych oséb
starajucich sa o dieta.

Clanok 37 — Staty, ktoré st zmluvnou stranou Dohovoru, zabezpedia, aby Ziadne
dieta nebolo podrobené muceniu alebo inému krutému, neludskému alebo
ponizujicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu... Ziadne dieta nebolo nezakonne
alebo svojvolne pozbavené slobody...

Deklardacia OSN o odstraneni nasilia pachaného na Zenach (OSN, 1993)

Deklaracia predstavuje medzinarodny konsenzus ohladom zavazkov vlad
v odstrafiovani nasilia pachaného na Zenach. 18lo o prvé medzinarodné vyhlasenie
o tom, Ze nasilie na Zzenach nie je akceptovatelné, pretoZze znemozhuje alebo
celkom anuluje moznost Zien vyuzivat svoje prava.

Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (OSN, 2006)

Clanok 15 — Ochrana pred mugenim alebo krutym, neludskym & ponizujicim
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zaobchadzanim alebo trestanim

1. Nikto nesmie byt'vystaveny mucéeniu ani krutému, neludskému &i poniZujucemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu. Predovsetkym nikto nesmie byt bez svojho
slobodného suhlasu vystaveny lekarskym alebo vedeckym pokusom.

2. Zmluvné strany prijmu vsetky ucinné legislativne, spravne, sudne alebo iné
opatrenia, aby sa na rovhakom zaklade s ostatnymi zabranilo muceniu alebo
krutému, neludskému ¢&i ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu 0séb
So zdravotnym postihnutim.

Clanok 16 — Ochrana pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim

1. Zmluvné strany prijmu vSetky prislusné legislativne, spravne, socialne,
vzdelavacie a iné opatrenia na ochranu 0s6b so zdravotnym postihnutim tak
doma, ako aj mimo domova, pred vSetkymi formami vykoristovania, nasilia
a zneuZzivania, a to aj so zretefom na ich rodovy aspekt.

2. Zmluvné strany okrem toho prijmu aj vSetky prislusné opatrenia, aby zabranili
vSetkym formam vykoristovania, nasilia a zneuZivania tym, Ze okrem iného
zabezpecia primerané formy pomoci a podpory osobam so zdravotnym
postihnutim a pre ich rodiny a opatrovatelov zohladriujuce ich pohlavie a vek,
a to aj poskytovanim informacii a osvety o tom, ako predchadzat pripadom
vykoristovania, nasilia a zneuzivania a ako ich rozpoznavat a nahlasovat.
Zmluvné strany zabezpedia, aby podporné sluzby zohladriovali vek a rod
osoby so zdravotnym postihnutim a druh zdravotného postihnutia.

3. Zmluvné strany prijma vsetky prislusné opatrenia vratane poskytovania
podpornych sluzieb na podporenie fyzickej, kognitivnej a psychologickej
regeneracie, rehabilitacie a socialnej reintegracie 0séb so zdravotnym
postihnutim, ktoré sa stali obetami akychkolvek foriem vykoristovania,
nasilia a zneuZivania. Tato regeneracia a reintegracia sa musi uskutoCriovat
v prostredi, ktoré podporuje zdravie, pohodu, sebadctu, dbstojnost
a nezavislost danej osoby a zohladriuje jej Specifické potreby podmienené
rodom a vekom.

WHO QualityRights Tool Kit (WHO, 2012)

Téma 4 Ochrana pred mucenim alebo krutym, neludskym ¢&i poniZujucim
zaobchédzanim alebo trestanim a ochrana pred vykoristovanim, nésilim
a zneuZzivanim

234

Standard 4.1 Uzivatelia sluZieb maji prévo na ochranu pred verbélnym,
psychickym, telesnym a sexualnym zneuZzivanim a ochranu pred telesnym alebo
citovym zanedbavanim

Kritéria:

4.1.1 Zamestnanci sa spravaju k uzivatefom sluzieb s ludskostou, dbstojne
a s reSpektom.

412 Ziadny uzivatel sluzieb nie je vystaveny verbalnemu, telesnému,
sexualnemu a psychickému zneuzivaniu.

41.3 Ziadny uzivatel sluzieb nie je vystaveny telesnému ani citovému
zanedbavaniu.

414 Su uskutoCnené nalezité kroky k predchadzaniu vSetkych foriem
zneuzivania.

41,5 Zamestnanci podporuju uzivatelfov sluzieb, ktori zaZili zneuzivania,
v pristupe k podpore, ktort pozaduju.

Dohovor o ochrane l'udskych prav a zakladnych slobéd (RE, 1950, 1921)

Clanok 3 Zakaz mugenia
Nikoho nemoZno mucit alebo podrobovat neludskému alebo ponizujicemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu.

Charta zdkladnych prdv EU (2009, 2016)

Clanok 3 Pravo na nedotknutelnost osoby
KaZdy ma pravo na respektovanie svojej telesnej a duSevnej nedotknutelnosti.

Clanok 4 Zakaz muéenia a neludského alebo ponizujiceho zaobchadzania alebo
trestu
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Narodné vychodiska

Standard kvality sa priamo v texte odvolava na &l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej
republiky v ktorom sa uvadza, ze ,nikoho nemozno mucit ani podrobit krutému,
neludskému &i poniZujucemu zaobchadzaniu alebo trestu.”

Ochrana pred nasilim je v slovenskej legislativne sucastou zakona ¢é. 300/2005 Z.
z. trestny zakon, najma v:

* § 148 usmrtenie,

* § 155 ubliZzenie na zdravi,

+ § 162 poSkodenie zdravia,

+ § 184 obmedzovanie slobody pohybu,
+  § 199 znasilnenie,

*  § 200 sexualne nasilie,

* § 201 sexualne zneuzivanie,

+  § 208 tyranie blizkej a zverenej osoby,
+ § 360 nebezpectné vyhrazanie,

+ § 360a, nebezpectné prenasledovanie.

Trestné sadzby su pritom vySSie pri chranenej osobe, ktorou sa rozumie aj dieta,
odkazana osoba, osoba vysSieho veku, chora osoba a pod. (§ 139 ods. 1 trestného
zakona).

Oznamovacia povinnost trestného ¢inu (por. § 340) sa vztahuje aj na trestné Ciny
ublizenia na zdravi, znasilnenia, sexualneho nasilia, sexualneho zneuzivania
a tyrania blizkej a zverenej osoby (v pripadoch podfa § 208 ods. 3 a 4).

Podla zakona o socialnych sluzbach ma fyzicka osoba pravo na poskytovanie
socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spdsobom poskytovania
umoZzriuje realizovat jej zakladné ludské prava a slobody, zachovava jej ludsku
doéstojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabrariuje jej socialnemu
vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti(§ 6 ods. 2 pism. a). VSeobecnou
zasadou je, ze ,pri poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat
prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby,*
pricom § 10 zakona o socialnych sluzbach uvadza proces pouzivanie prostriedkov
obmedzenia prijimatela socialnej sluzby v pripadoch, ak je priamo ohrozeny zivot
alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych

i
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os0b... (pozri kritérium 1.8).

Zakon o obetiach trestnych c¢inov ¢&. 274/2017 Z. z. Podla tohto zakona
je obzvlast zranitefnou osobou aj dieta, osoba starSia ako 75 rokov, osoba
so zdravotnym postihnutim a iné. Medzi prava obeti patri aj pravo na informécie
(§ 4), pravo na poskytnutie odbornej pomoci (§ 5) a pravo na odSkodnenie (§ 6).

Zakon ¢. 311/2001 Z. z. zakonnik prace stanovuje, kedy mdze zamestnavatel
dat zamestnancovi vypoved. Mimo iného, ak zamestnanec nespifia bez
zavinenia zamestnavatela poziadavky na riadny vykon dohodnutej prace urCené
zamestnavatelom vo vnutornom predpise alebo neuspokojivo plni pracovné
ulohy a zamestnavatel ho v poslednych Siestich mesiacoch pisomne vyzval
na odstranenie nedostatkov a zamestnanec ich v primeranom ¢ase neodstranil
alebo su u zamestnanca dévody, pre ktoré by s nim zamestnavatel mohol
okamzite skoncit pracovny pomer, alebo pre menej zavazné porusenie pracovne;j
discipliny mozno dat zamestnancovi vypoved, ak bol v poslednych Siestich
mesiacoch v suvislosti s poruSenim pracovnej discipliny pisomne upozorneny
na moznost vypovede (§ 63 bod 1 pism. d-e.). Pre porusenie pracovnej discipliny
alebo z dévodu, pre ktory mozno okamzite skon it pracovny pomer, méze dat
zamestnavatel zamestnancovi vypoved iba v lehote dvoch mesiacov odo dia,
ked sa o dbévode vypovede dozvedel (§ 63 ods. 4). Ak sa v priebehu lehoty
dvoch mesiacov uvedenej v odseku 4 konanie zamestnanca, v ktorom mozno
vidiet' poruSenie pracovnej discipliny, stane predmetom konania iného organu,
mozno dat’ vypoved eSte do dvoch mesiacov odo dna, ked sa zamestnavatel
dozvedel o vysledku tohto konania (§ 63 ods. 5). Ak zamestnavatel chce dat
zamestnancovi vypoved pre porusenie pracovnej discipliny, je povinny oboznamit
zamestnanca s dévodom vypovede a umoznit mu vyjadrit' sa k nemu (§ 63 ods. 6).
Zamestnavatel mbéze okamzite skon it pracovny pomer vynimoc¢ne a to iba vtedy,
ak zamestnanec bol pravoplatne odsudeny pre umyselny trestny &in alebo porusil
zavazne pracovnu disciplinu (§ 68 ods. 1).

Narodny program aktivneho starnutia na roky 2021-2030

Na oblast bezpecnosti si zamerané aj vybrané ciele a opatrenia Narodného
programu aktivneho starnutia na roky 2021-2030 (2021), napr.:

*  Poskytovanie informacii, usmernenia a sprostredkovanie odbornej pomoci
v oblasti psychologického poradenstva, socidlneho poradenstva, pravne;j
podpory a usmernenia pre obete a potencialne obete trestnych €inov z radov
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/ministerstvo/rada-vlady-slovenskej-republiky-prava-seniorov-prisposobovanie-verejnych-politik-procesu-starnutia-populacie/narodny-program-aktivneho-starnutia-roky-2014-2020/narodny-program-aktivneho-starnutia-roky-2021-2030.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/ministerstvo/rada-vlady-slovenskej-republiky-prava-seniorov-prisposobovanie-verejnych-politik-procesu-starnutia-populacie/narodny-program-aktivneho-starnutia-roky-2014-2020/narodny-program-aktivneho-starnutia-roky-2021-2030.pdf

seniorov prostrednictvom informacnych kancelarii pre obete trestnych €inov.
+ Odborna priprava pracovnikov rozli€énych rezortov na detekciu nasilia
pachaného na senioroch.
+ Poskytnutie rychlej a dostupnej pomoci star§im ludom, ktori su ohrozeni
nasilim v rodinach, prostrednictvom nonstop Narodnej linky 0800212212
a Senior linky 0800172 500.

Druhy socialnych sluzieb

Standard kvality v kritériu 1.9 sa vztahuje bez vynimky na vSetky druhy a formy
socialnej sluzby.

Praktické napiianie $tandardu

Vzhladom na tyranie, zneuZivanie, zanedbavanie ¢&i zlé zaobchadzanie
prijimatelov socialnej sluzby je najvhodnejSia stratégia a organizacna kultura tzv.
snulovej tolerancie® nasilia. Tato méze byt priamo deklarovana v strategickej vizii
poskytovatela socialnej sluzby (Kritérium 1.1). DOleZité je, aby s touto stratégiou
boli pravidelne oboznamovani vsetci su¢asni a novi zamestnanci poskytovatela
socialnej sluzby, ale aj prijimatelia socialnych sluzieb. Vzhladom na zamestnancov:

V ramci adaptacného procesu je vhodné, aby povereny zamestnanec komunikoval
s novym zamestnancov o ,nulovej tolerancii“ vSetkych foriem nasilia (fyzického,
psychického, sexualneho, ekonomického a socialneho) z jeho strany, ako
aj o zodpovednosti za to, aby akékolvek podozrenie zo zlého zaobchadzania
komunikoval s poverenou osobou (napr. veducim oddelenia, kolegom a pod.).
V komunikécii je délezité aj predstavenie konkrétnych spdsobov spravania, ktoré
sU povazované za zlé zaobchadzanie. Sprevadzajuci pracovnik by mal okrem
toho prakticky demonstrovat vhodné formy zaobchadzania s klientmi v koliznych
situaciach (napr. vzhladom na verbalnu agresiu, ni¢enie majetku zariadenia,
odmietnutie uzivania liekov a pod.), ktoré si dokumentované v rizikovom plane.
Délezité je, aby novy zamestnanec vedel, ze sa v takychto situaciach méze
0 pomoc obranit na pracovnika, ktory ho sprevadza adaptaciou (por. Kritérium
2.3).

V ramci dalsieho vzdelavania (K 2.4) je vhodna realizacia vzdelavania zamestnan-
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cov zameraného na prevenciu zlého zaobchadzania s prijimatelmi socialnych
sluZieb. Takéto vzdelavania sa mdzu realizovat’ aj v ramci internych seminérov.
Vhodné je aj pravidelné vzdelavanie zamestnancov o deeskalacii a pouzivani
deeskalacnych technik (por. Kritérium 1.8).

Vramciprocesu zistovania (ne)spokojnosti zamestnancov je vhodné identifikovanie
koliznych a rizikovych situacii pre zamestnancov v ktorych hrozi riziko nevhodnej
reakcie, ktora mbéze byt povaZzovana za zlé zaobchadzanie s prijimatefmi. Je vhodné
venovat im pozornost na poradach, internych Skoleniach alebo supervizii.

DéleZité je presné stanovenie procesu, ak sa zamestnanec stretne so spravanim
svojho kolegu, pri ktorom ma podozrenie zo zlého zaobchadzania, zneuZivanie
alebo zanedbavania starostlivosti o prijimatela. Tento proces by mal byt eticky
citlivy a zaroveri dosledny vzhladom na ,nulovu toleranciu® v8etkych foriem nésilia.
Tento proces mdze byt spojeny s procesom podavania staznosti resp. podnetov
(por. Kritérium 1.10). Malo by v fiom byt zd6raznené riziko faloSnej kolegiality,
ktorym je nekonanie a mi¢anie pri zlyhani kolegu vzhladom na podozrenie zo zlého
zaobchadzania. Do istej miery sa ,kultirou mi¢ania“ kolegovia spolu podielaju
na zlom zaobchadzani inymi zamestnancami a takéto spravanie sa stava kulturou
organizacie (prijimatelia si potom vystaveni tyraniu, poniZujicemu zaobchadzaniu,
zneuZivaniu alebo inym formam zlého zaobchadzania). V pripade, ak by sa jednalo
0 podozrenie zo spachania trestného Cinu (pozri vyssie), jestvuje aj povinnost toto
podozrenie oznamit organom ¢innym v trestnom konani, v pripade deti aj organu
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. Nesplnenie tejto povinnosti méze
napifiat skutkovl podstatu trestného &inu neoznamenia trestného &inu (por. § 340
trestného z&kon). Len organy &inné v trestnom konani mdZu objektivne preukazat
naplnenie trestného Cinu tyrania blizkej a zverenej osoby, ako aj inych trestnych
Cinov podla trestného zakona.

Aj v pripadoch, Ze konanie zamestnanca nebolo organmi Cinnymi v trestnom
konani preukazané ako trestny C&in, mbze poskytovatel socialnych sluzieb
vo svojich vnutornych dokumentoch (napr. v etickom kédexe, prevadzkovom
poriadku, disciplinarnom poriadku a pod.) definovat' spravanie, ktoré je z etického
hladiska povazované za zlé zaobchadzanie s prijimatelmi. Okrem toho by mal mat
nastaveny mechanizmus objektivneho zistovania a preukézania takéhoto konania
v jednotlivom pripade. Za tymto uCelom modze byt ustanovend jednorazova
alebo stala ,eticka komisia“, zlozena zo zastupcov manazmentu, zamestnancov
poskytovatela, zriadovatela a prijimatelov socialnych sluZieb, ktorej ulohou
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je objektivhe presetrenie kazdého podnetu na zlé zaobchadzanie. So svojim
zistenim ,etickda komisia“® oboznami Statutdrneho zastupcu poskytovatela
socialnej sluzby, ktory v pripade preukazania zlého zaobchadzania vyvodi voci
zamestnancovi disciplinarne a/alebo pracovno-pravne opatrenia. Miera tychto
opatreni by mala reSpektovat zakonné ustanovenia (najmd zakonnika prace),
ako aj mieru, intenzitu a opakovanie poruSenia ,nulovej tolerancie“ nasilia
na pracovisku.

»Nulova tolerancia“ nasilia nemdze byt len jednostranna z pozicie manazmentu
a zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby. Vzhfadom na prijimatelov
socialnej sluzby je preto dolezité:

V ramci procesu informovania zaujemcov o socialnu sluzbu, ako aj v ramci
adaptacného procesu, informovat klientov o déstojnom zaobchadzani a o nulovej
tolerancii nasilného spravania a zlého zaobchadzania voc&i nim samotnym pri
poskytovani socialnej sluzby, ako aj o€akavani ich zodpovedného ddéstojného
nenasilného spravania voéi ostathym prijimatelom ako aj pracovnikom
v socialnych sluzbach (zdokumentovanom v domacom poriadku alebo inom
internom dokumente). Aj v tomto pripade je délezita konkretizacia foriem vhodného
a nevhodného spravania voc¢i nemu, ako aj nim samotnym.

Oznamovatelom podozrenia zo zlého zaobchadzania je potrebné zabezpedit
a komunikovat’ bezpe&nost, napr. oddelenim od podozrivej osoby. Ak sa jedna
0 osobu, ktorej sa zlé zaobchadzanie priamo tyka, je potrebné poskytnut jej
bezodkladne podporu, napr. psycholégom alebo zabezpedit psychologické sluzby
v komunite.

Prijimatelia socialnych sluzieb su informovani, Ze v pripade podozrenia z konania,
ktoré spada do oblasti zlého zaobchadzania s nimi alebo inymi prijimatelmi mézu
podat formalnu staZnost alebo neformalny podnet uréenej osobe, akémukolvek
pracovnikovi, zastupcovi prijimatelov alebo anonymne (proces by mal byt
zrozumitelny a vychadza z kritéria 1.8). Poskytovatel socialnych sluzieb sa tymto
podnetom musi zaoberat, v sulade s procesom, ktory ma na to stanoveny.
Ak je podnet podany na konkrétnu osobu, ktora ma prijimatela priamo v starostlivosti,
je potrebné zvazenie, €i je vhodné pokraCovanie danej starostlivosti dotknutym
pracovnikom do obdobia objektivneho preukazania podozrenia.

Problematike agresivneho spravania a zlého zaobchadzania je vhodné venovat
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pozornost aj v rdmci ,komunitnych stretnuti, ,rodinnych stretnuti“ alebo inych
foriem skupinovej prace pri poskytovani socialnej sluzby.

V pripadoch individualizovanych terénnych sluzieb (terénnej opatrovatelskej
sluzby, podpory samostatného byvania) je potrebné nastavenie pravidelnej
komunikacie opatrovanej osoby s inym pracovnikom poskytovatela socialnej
sluzby (napr. socialnym pracovnikom, koordinatorom opatrovatelskej sluzby
a pod.), aby sa predchadzalo zlému zaobchadzaniu a/alebo jestvovala moznost
podania staznosti a podnetov v tejto oblasti. Tyka sa to najma osbb Zzijucich
osamelo.

Vzhladom na ,nulovu toleranciu“ voci nasiliu je na mieste venovat pozornost,
okrem zamestnancov a prijimatefov socialnych sluzieb, aj rodinnym pribuznym.
V rdmci procesu socialneho poradenstva alebo socialnej prace s rodinou je vhodné
komunikovat o netolerovani zlého zaobchadzania pri poskytovani socialnej sluzby,
spolupraci s nimi pri oznamovani podozrenia z agresivneho spravania voci ich
pribuznym, ale aj oznamovacej povinnosti zamestnancov poskytovatela a ochrane
prijimatelov pred tyranim, zneuzivanim a zanedbavanim aj zo strany rodinnych
pribuznych alebo inych osob, ktoré s danou osobou Ziju mimo ¢asu poskytovania
socialnej sluzby alebo s fiou dochadza do kontaktu.

Na drovni primarnej (univerzalnej), sekundarnej (indikovanej) a terciarnej
(selektivnej) prevencie zlého zaobchadzania sa mdéZu pouzivat nasledovné
opatrenia (por. Matel, 2015):

* vzdelavanie a vychova zacielena na pozitivne prijimanie os6b vySSieho
veku, zdravotne postihnutych oséb a dalSich ciefovych skupin prijimatelov
socialnej sluzby ako vyznamnych ¢lenov spolo¢nosti (napr. osvetova ¢innost
poskytovatela socialnej sluzby v komunite, publikaéné aktivity v miestnych
novinach, na webovych strankach, socialnych sietach a pod.);

» posilfiovanie a zmocfiovanie klientov konat vo svoj vlastny prospech
v o najvacsej miere, pokial je to mozné, to znamena neriesit problémy
a nepreberat zodpovednosti za nich, ale akcentovat ich vlastné prava,
moznosti a zodpovednosti;

* ZzlepSenie informovania prijimatefov socidlnej sluzby o ich dostojnosti
a ludskych pravach, ako aj rozpoznavanie foriem a symptémov zlého
zaobchadzania, informovanie o pravach obeti a najma poskytnutie praktickych
informacii o spbsoboch pomoci (kontakty na linky dévery, psychologickeé
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poradne, intervenéné centra, policiu a pod.);

» Skolenia a tréningy pre pracovnikov v socialnych sluzbach o tom aké formy
spravania patria do zlého zaobchadzania a ako rozpoznat priznaky zlého
zaobchadzania prostrednictvom pozorovania a cielenej komunikacie, napr.
kladenie otazok typu: ,Citite sa tu bezpeéne? NeubliZzuje vam niekto? Mate
dasté nezhody so svojou opatrovatelkou...? Co sa pri takychto nezhodéch
odohrava? Mézete pri takychto nezhodach vychadzat z izby? Nemusite potom
dlho Cakat na jedlo a lieky? Ako presne doslo k poraneniu?” atd. Tieto by mali
byt kladené uréenymi osobami v sukromi, bez pritomnosti inych oséb.

» dostupnost telefonickych liniek pomoci (pozri nizSie);

« vytvaranie socialnych sieti starSich fudi v miestnych komunitdch, obciach,
mestskych Castiach a susedstvach, ako aj podpora dobrovolnictva. Sem
patri aj tzv. ,buddy system®, ktorym sa rozumie proces, v ktorom dve osoby
(napr. dvaja seniori) spolupracuju takym spésobom, Ze su schopné navzajom
sa monitorovat, chranit a pomahat si. ,Priatelia“ (buddy) sa mézu vzajomne
navstevovat, telefonovat si, povzbudzovat sa k aktivitam, ¢i odpocivaniu,
pripominat uzivanie liekov, poméct nakupit, sprevadzat sa pri navsteve lekara
a pod. V krizovych situaciach &i neCakanych udalostiach napomahaju k rychlej
a v€asnej pomoci;

+ sietovanie sluzieb vzhladom na terapeutické a podporné programy pre osoby,
ktoré zazili nasilie, zneuzivanie alebo zlé zaobchadzanie v minulosti (napr.
dostupny adresar takychto sluzieb s kontaktmi).

Dokumentacia poskytovatela k napifianiu $tandardu

Nakolko ,pracovna disciplina“ nie je v zakonniku prace presne definovana,
je dolezité, aby mal poskytovatel sociadlnych sluZieb stanovenu ochranu
prijimatelov socialnych sluzieb pred zlym zaobchadzanim v pracovnom poriadku
alebo inom zavaznom vnutornom predpise. Konanie, ktoré priamo vedie
k tyraniu, ponizujicemu zaobchadzaniu, zneuzivaniu alebo inym formam zlého
zaobchadzania by malo byt oznafené za zavazné poruSenie pracovnej discipliny.
Okrem toho aj konanie alebo nekonanie zamestnanca, ktorym je klient vystaveny
akejkolvek forme tyrania, ponizujiceho zaobchadzania, zneuzivania alebo inym
formam zlého zaobchadzania by malo byt ozna¢ené za poruSenie pracovného
poriadku. V pracovnom poriadku alebo inom vnutornom dokumente (napr.
disciplinarnom poriadku) je potrebné mat zadefinované konkrétne disciplinarne
opatrenia voCi osobam, ktoré tyraju, zneuZivaju alebo zanedbavaju prijimatelov
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socialnej sluzby (okamzité ukoncenie pracovného pomeru, ukon¢enie pracovného
pomeru, Ustne napomenutie, pisomné napomenutie a pod.).

Eticky kédex je vhodnym internym dokumentom, v ktorom je deklarovana stratégia
shulovej tolerancie® nasilia pri poskytovani socialnej sluzby. MéZu v fom byt
konkrétne menované formy zlého zaobchadzania, ktoré spadaju do skutkovej
podstaty trestného €inu, ako aj tie, ktoré su v oblasti eticky citlivej prace. Reélne
uplatnenie ustanoveni etického koédexu zavisi od toho, €i je odporu€acim
dokumentom alebo zavaznym internym dokumentom, ktory dodrziavanie
je su€ast'ou pracovnej discipliny.

Strategicka viziaméze obsahovat hodnotu nulovej tolerancie nasilia pri poskytovani
socialnej sluzby.

Interny dokument zamerany na adaptaciu novych zamestnancov a interny
dokument zamerany na dalSie vzdelavanie zamestnancov (napr. smernica
o riadeni ludskych zdrojov, proces riadenia fudskych zdrojov) mézu obsahovat
ustanovenia tykajuce sa problematiky prevencie zlého zaobchadzania.

Vzhladom na klientov je vhodné mat' v domacom poriadku alebo inom obdobnom
dokumente disciplinarne opatrenia voli osobam, ktoré sa preukazatelne
agresivne spravaju vocli inym osobam, ¢im hrubo porusuje dobré mravy, ¢im
sa naru3a obcianske spoluZitie. RozliSovat sa pritom musi agresivne spravania
spojené so psychickymi poruchami zdravia, pri ktorych je obmedzena rozliSovacia
schopnost.

NajCastejSie problémy praxe, omyly a otazniky

Zo Sprav o ¢innosti verejného ochrancu prav

Socidlna izolacia

V mnohych pripadoch su zariadenia sociédlnych sluZieb izolované, ich vchody
sU zamknuté a vychadzat z nich mozno len za pritomnosti personalu zariadenia
Ci za pritomnosti rodinného prisludnika. Takéto obmedzovanie vychadzok,
podmienené uc€astou personalu zariadenia €i rodinného prisluSnika, méze byt
v mnohych pripadoch opravnené, suvisi napokon s ,nalezitym dohladom®, no ten
sa musi realizovat v duchu zasad individualizacie a flexibility. Len pri reSpektovani
tychto dvoch zasad sa poskytovatel vyvaruje efektu skupinového zaobchadzania
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s prijimatelmi socialnych sluzieb (rovnaké prostriedky dohfadu vyuzivané rovnako
vocCi vSetkym). (Verejny ochranca prav, 2018. s. 54).

Odoberanie dokladov prijimatelom socialnych sluzieb

V jednom zo zariadeni neverejnych poskytovatelov, v ktorom som poukazala
na tento problém, som zaroven zistila, Ze zariadenie odobera svojim klientom pri
nastupe do zariadenia osobné doklady (obciansky preukaz, preukaz poistenca)
a ponechava si ich podas celej dizky pobytu v zariadeni. Pritom v zmysle zékona
o obcianskych preukazoch sa obciansky preukaz nesmie odovzdat alebo odobrat’
pri vstupe do objektu alebo na pozemok a nesmie sa odovzdat alebo odobrat
v suvislosti s poskytovanim sluzieb. Predmetnému zariadeniu som vytkla takuto
prax a upozornila na to, ze tym dochadza k znacnému obmedzovania osobnej

slobody prijimatelov socialnych sluzieb (Verejny ochranca prav, 2018, s. 54).

Skusenosti z ¢innosti Komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim

Zariadenie socialnych sluzieb nie je vdzenim (Pribeh 31/2021)

Pri posudzovani podnetov sa stretavam aj so snahou opatrovnikov zasahovat’
do prav opatrovanych oséb nad ramec zakona, ako aj s ich nepochopenim zmyslu
a podstaty socialnych sluzieb poskytovanych v zariadeniach socialnych sluZzieb
pobytovou formou. V niektorych pripadoch opatrovnici o¢akavaju, Ze ulohou
zariadenia socialnych sluZieb je zabezpedlit izolaciu klienta od okolia, ¢i prinatit
ho ostat’ v zariadeni socialnych sluzieb, v ktorom si nezela byt. Aj ked’ide o osoby
obmedzené v spésobilosti na pravne ukony, ich opatrovnici si nesmu svojvolne
vykladat’ svoje pravomoci.

Obsahom podnetu boli aj informacie, Ze sudom ustanoveny opatrovnik poZaduje
od zariadenia postupy, na ktoré nemaju zariadenia socialnych sluzieb opravnenie,
teda napriklad Ziada, aby zariadenie neumoZznilo klientovi samému nikam mimo
zariadenia chodit a neumoZznilo mu zo zariadenia odist... Riaditelke zariadenia
socialnych sluzieb som poskytla stanovisko, Ze sudom ustanoveny opatrovnik
Je iba pravnym zastupcom opatrovanca, pricom medzi pravne tkony, hemozZno
podlfa méjho nazoru zaradit rozhodnutie stretnut’ sa s inou osobou, &i rozhodnutie
ist sa v okoli svojho bydliska prejst. Opatrovnik musi podla méjho nazoru konat
v prospech zastupovanej osoby, pricom by mal re$pektovat aj Zelania tejto
osoby, pokial ide o Zelania realizovatelné, ktoré nie st v rozpore s jej zaujmami.
Riaditelku zariadenia sociélnych sluzieb som zaroveri podporila v stanovisku,
Ze zariadenie socialnych sluZieb nemdzZe akceptovat poZiadavky opatrovnika,

244

ktoré su v rozpore so zakonnymi kompetenciami zariadeni sociélnych sluZieb
a su v rozpore aj so zmyslom a uc¢elom poskytovania socialnej sluzby.
Bezdbévodnym obmedzovanim bezZnej prechadzky klienta i obmedzovanim
Jjeho prava na kontakt s osobou, ktort si sém urci, by zariadenie porusovalo
Jjeho zakladné ludské préva a slobody. Poskytovanie socialnej sluzby takymto
spésobom by mohlo nadobudnut charakter nedobrovolnej detencie, ktoru
zariadenia socialnych sluZieb nevykonavaju...

Zlé zaobchadzanie s klientom v zariadeni socidlnych sluZieb sa nepreukazalo
(Pribeh 46/2020, podobne aj pribeh €. 48/2020)

Zamestnanci su suc¢astou Zivota v zariadeni a m6éZu sa v d6sledku réznych situacii
stat’ aj objektom staznosti, ktoré nemusia byt vZdy dévodné.

Bol mi doruéeny anonymny podnet, v ktorom ma poZiadali o vykonanie kontroly
v zariadeni opatrovatelskej sluzby, v ktorom malo prist' zo strany zamestnankyne,
opatrovatelky, k poruSovaniu fudskych prav a ponizovaniu klienta odkazaného
na invalidny vozik. Klient sa tudajne ani po opakovanych staZnostiach nedockal
rieSenia situacii, pri ktorych malo prichddzat’ k bolestivému zaobchadzaniu
pri presuvani na vozik a dokonca malo prist aj k fyzickému trestu zo strany
opatrovatelky, ked' sa vocCi takémuto pristupu ohradil.

KedZe v sulade so Zakonom o komisaroch mbéZem, okrem iného, aj poZadovat
od organov verejnej spravy vykon ich opravneni a v podnete bolo uvedené,
Ze klient sa na spravanie opatrovatelKy staZoval, poZiadala som zriadovatela
zariadenia o poskytnutie informacii o spbsobe, akym boli jeho staZnosti rieSené.
Z predlozeného vyjadrenia bolo zrejmé, Ze obecny drad, ktory je zriadovatelom
zariadenia, sa touto staZznostou klienta zodpovedne zaoberal a pri preSetrovani
popisovanej situacie vykonal viacero ukonov, pri ktorych sa snaZil o objektivne
zistenie skutocnosti. Samotnému podaniu staznosti na spravanie opatrovatelky
predchédzala ina situacia, ktora sa odohrala medzi dvomi klientmi ubytovanymi
v jednej izbe, pri¢om tuto situaciu rieSila prave opatrovatelka oznaéena v staznosti
a nerieSila ju v sulade s predstavami stazovatela. Obecny uGrad pri preSetrovani
staznosti vykonal:

*  pohovor s dotknutou zamestnankyriou a s jej nadriadenou,

* pracovné stretnutie so zamestnancami zariadenia, kde sa pokusil zistit,
Ci niekto zo zamestnancov bol svedkom akéhokolvek neprimeraného
sa spravania sa voci klientom,

»  stretnutie s klientmi bez pritomnosti zamestnancov zariadenia, s cielom zistit
spétnu vazbu na urover starostlivosti a spravanie sa personalu.
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Starostu obce pri jednej z navstev poZiadal dotknuty klient, aby preSetrovanie
staZnosti ukoncil a to bez postihu voci dotknutej opatrovatelke. Klient nechce,
aby mala opatrovatelka nejakt ujmu za nieco, ¢o nespravila. Tieto informacie
boli overené aj u klienta Uradom komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim.
V tomto pripade som nezistila poruSenie prav oséb so zdravotnym postihnutim,
pricom chcem vyzdvihnut najmé skutoc¢nost, Ze sa zriadovatel zariadenia okrem
preSetrenia konkrétnej staznosti snaZzil zistit aj celkovu situaciu v zariadeni
prostrednictvom zistovania nazoru klientov na pracu personalu.

Uvahy o vhodnosti klienta pre zariadenie (Pribeh 45/2019)

Systémovy paradox — mbZe byt klient vyhodeny zo Specializovaného zariadenia
pre spravanie Uzko suvisiace s diagnézou, pre ktoru je do zariadenia prijaty?

V kritickej situacii sa na nas obratila podavatelka podnetu, ktora namietala,
Ze Specializované zariadenie chce jednostranne ukonéit zmluvu s jej byvalym
manzZelom a v priebehu par dni ho prepustit. Dévodom na toto jednostranné
rozhodnutie podla vyjadrenia zariadenia bolo, Ze sa sprava agresivne, bije ostatnych
klientov a ohrozuje personal, &im porusuje poriadok zariadenia a nereSpektuje
pravidla. Pritom uvedené prejavy spravania klienta uzko suviseli s primarnou
diagndzou klienta, pre ktorti mu rodina naS$la prave toto Specializované zariadenie.
Pokial by klient tuto diagnézu nemal, nebol by dévod, aby sa v zariadeni nachadzal.
Vnimajic absurdnost takejto situacie som obratom osobne s riaditelkou Uradu
komisara navStivila zariadenie a zistovali sme, ako zariadenie zabezpecuje
starostlivost’ o klienta a ako je pripravené zviadat ,neprijemné* prejavy v spravani
klientov, aj agresivnej povahy. Urite zvladat takéto spravanie klienta nie
Je jednoduché, ale prave preto je existencia Specializovanych zariadeni dbleZita.
Takéto zariadenie ma poskytovat Specialnu starostlivost o osoby s najtazsimi
formami zdravotného postihnutia, ktora vyZaduje Specialny rezim fungovania,
opatreni, materialneho vybavenia zariadenia, ale aj Specialne vyskoleny personal,
aby starostlivost, ktort rodina v doméacich podmienkach nezvlada, zariadenie
poskytnut’ dokazalo a najmé ju poskytovalo v sulade so zakladnymi ludskymi
pravami klientov.

V skiimanom pripade sme zistili, Ze zariadenie zvolilo ukoncenie zmluvy ako
najjednoduchS$ie rieSenie situacie, pricom ale neskusilo prijat Ziadne iné opatrenia,
ktoré by viedli k adekvétnej starostlivosti o klienta a zaroveri k ochrane ostatnych
klientov a personalu. Po na8ej navsteve a usmerneni bol klient vy$etreny
psychiatrom, ktory mu predpisal nové lieky. Zariadenie nam nasledne avizovalo,
Ze zmluvu neukoncdilo, starostlivost’ klientovi dalej poskytuju, pricom na zaklade
novo nasadenej lieCby agresivne prejavy v spravani klienta podstatne ustupili.
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Skusenosti z hodnotenia podmienok kvality

Zamestnanci v komunikacii neprejavovali reSpekt voéi socialnemu statusu
prijimatelov a vyjadrovali sa o prijimateloch ako napr. ,leZiak, dementny".
(Zariadenie pre seniorov, PK 1.1)

Zamestnanci sa o prijimatefoch vyjadrovali nevhodnym spdsobom napr.:
.alzheimerik, dementny, leZiak, taky ¢o stale uteka, vecny stazovatel...“ (Zariadenie
pre seniorov, PK 1.2)

Predlozeny domovy poriadok opisuje postup, ktorym sa poskytovatel riadi v pripade
porusovania domaceho poriadku a predpisov. V danej Casti textu poskytovatel
nejasne definuje spravanie sa prijimatela ako ,chova sa nepristojne”, pri¢om
rozSiruje oblast hodnotenia spravania sa prijimatela na ,v zariadeni ale aj pri
pobyte mimo zariadenia®“. Medzi opatreniami vykonanymi riaditelkou v pripade,
Ze sa spravanie opakuje (po prvotnom pouceni prijimatefa riaditelkou) alebo
je porusenie predpisov a poriadku zavazné, sa nachadza i ,verejné pokarhanie
vyslovené na zhromaZzdeni klientov zariadenia“. Tymto konanim poskytovatel
verejne dehonestuje prijimatefa, a tym naru$a jeho osobnu integritu a status.
Napominanie prijimatefov pred verejnostou &i ostatnymi prijimatelmi moze
viest k znizovaniu ludskej doéstojnosti prijimatela, osobnej cti, dobrej povesti
a poruSovaniu prava na ochranu mena. (Zariadenie pre seniorov, PK 1.2)

Na zaklade rozhovorov so zamestnancami a prijimatelmi, Studia internej
dokumentacie poskytovatela a pozorovania je mozné konstatovat, Ze poskytovatefl
pouzivanevhodné oslovovanie aoznalovanie prijimatefov (zo strany zamestnancov
bolo vaésinou pouzivané jednostranné tykanie) a zaobchadzanie neprimerané
veku a socialnemu statusu prijimatelov. (Domov socialnych sluzieb, PK 1.2)

Priklady z praxe

Vybrané poradenské institucie

» Referaty poradensko-psychologickych sluzieb uradov prace, socialnych veci
a rodiny

* Intervenéné centra; Informaéné kancelarie pre obete v krajskych mestach

* Rodinné poradne
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Dostupné teleféonne linky pomoci

+ 0800172500 bezplatna ,Senior linka“ s 24 hodinovou sluzbou,

+ 0800212212 bezplatna nonstop narodna linka pre zeny zazivajuce
nasilie

« 116111 bezplatna nonstop Linka detskej istoty

Férum na pomoc starsim je obCianske zdruzenie, ktorého cielom je presadzovat
a chranit prava seniorov. Prevadzkuje bezpatné poradenské centrum v Prievidzi
a Senior linku.

Desatoro bezpecného seniora Projekt Bezpeény senior, v ramci ktorého bolo
pripravené Desatoro

Priklad komplexného rieSenia nasilia zo strany terénnej sociadlnej sluzby
(in Nasilie na senioroch a seniorkach a ich prevencia, 2020)

,UbezpeCenie seniora o plnej dbvere zo strany socialneho pracovnika.
Povzbudenie, aby o probléme hovoril. Poradenstvo. Pomoc pri osloveni ostatnych
Clenov rodiny, ak si to situacia vyZaduje. V pripade potreby kontaktovanie
odbornikov — psycholégov, zabezpelenie nahradného byvania, sucinnost pri
podani trestného oznamenia na pachatela — pomoc pri zabezpeceni pravnika.
Pravidelné Setrenie u seniora a su€innost seniorovi aj po vyrieSeni jeho problému —
kontrola &i sa nasilie znova neobjavilo.*
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,Kresby F'udskych prav” (DSS Novy domov, Prievidza)

Kresby su uréené detom s poruchami autistického spektra. Mame ich nalepené
na skriniach v spoloCenskej miestnosti...
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Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty .
a principy:
Povinnost’ .

poskytovaterla:

Nepripustna .
prax:
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Ludska doéstojnost kazdého prijimatela
socialnej sluzby
Ucta a respekt k prijimatefom sociélnej sluzby

Spracovat a realizovat’ nalezité preventivne
opatrenia zlého zaobchadzania s prijimatefmi
socialnej sluzby

Podpora 0s6b, ktori boli v minulosti tyranti,
zanedbavani alebo zneuzivani
Vyvodzovanie disciplinarnej a inej pravnej
zodpovednosti vogi osobam, ktoré tyraju,
zneuzivaju alebo zanedbavaju prijimatefov

Vystavenie prijimatela socialnej sluzby
akejkolvek forme tyrania, ponizujuceho
zaobchadzania, zneuzivania alebo inym
formam zlého zaobchadzania

Standard

Poskytovatel informuje a spristupni prijimatefom socialnych sluzieb mechanizmy/
spbsoby nastavené pre vyjadrenie ich ndzorov a pripomienok k poskytovaniu
sluzieb a ich zlepSovaniu. Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje pravo
prijimatela socialnej sluzby na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti
s kvalitou poskytovanych a zabezpe€ovanych socidlnych sluZieb. Vyjadrenie
nespokojnosti so socialnymi sluzbami prijimatefom socialnej sluzby nie je podnetom
ani dévodom na vyvodzovanie dbsledkov, ktoré by prijimatelovi socialnej sluzby
sposobili akukolvek ujmu. Poskytovatel socialnej sluzby sa pravidelne zaujima
0 nazor prijimatela socialnej sluzby na poskytovanu socialnu sluzbu. Osoba, ktora
sa domnieva, Ze prava a pravom chranené zaujmy prijimatela socialnej sluzby
boli porusené &innostou alebo nedinnostou poskytovatela socialnej sluzby alebo
zriadovatela socialnej sluzby, mdéze podat staznost. Poskytovatel informuje
prijimatelov socialnych sluzieb o postupoch podavania podnetov a staznosti
na baze dbévery, taktieZz o moznosti vyuZit pomoc organov a institucii, ktoré
na zaklade platnych pravnych predpisov pOsobia v oblasti ochrany a podpory
ludskych prav alebo v oblasti ochrany prava vSeobecne. Poskytovatel socialnej
sluzby informuje prijimatelov socialnych sluzieb o moZnostiach vyuZit pravne
poradenstvo a v pripade zaujmu umozni pristup k pravnym zastupcom a vytvori
podmienky na stretavanie sa s nimi v sukromi.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

§ 6 ods. 3 pism. c); § 7 pism. a)
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Zmeny vzhladom na kritérium 2.9 podmienok kvality

* V podmienkach kvality bol v indikatore podrobne opisané, akym spésobom
ma mat poskytovatel vypracovany a vytvoreny systém na podavanie staznosti,
pripomienok a navrhov ku kvalite socialnych sluZieb ako aj systém opatreni
na ich aktivne rieSenie (pisomny, v podobe zrozumitelnej pre prijimatela /
pravidla lahko Ccitatelného textu/, spésob primerany veku a nepriaznivej
socialnej situacii prijimatela). Okrem samotnych prijimatelov boli zdéraznené
spatné vazby aj od rodin a inych oséb. Tie v novych Standardov chybaju.
Na konci indikatora kritéria 2.9 sa uvadzalo: Pripomienky a némietky vnima
poskytovatel socialnej sluzby ako zdroj pre dalSie skvalitriovanie nim
poskytovanych socialnych sluZieb.

» V Standardoch kvality nie je venovana pozornost na vstupy (vnutorna formu
mechanizmov/spdsobov nastavenych na vyjadrenie nazorov a pripomienok
k poskytovaniu sluzieb a ich zlepSovaniu), ale na vystupy a dostupnost’ tychto
mechanizmov pre klientov — poskytovatel informuje a spristupni prijimatefom
socialnych sluzieb mechanizmy...

« Standardy zdérazfiuju hodnotovi rovinu dévery vzhladom na podavanie
podnetov a staznosti.

+ V Standardoch sa explicithe zdérazfiuju, okrem moznosti vnutornych mecha-
nizmov na rieSenie podnetov a staznosti, aj externé mechanizmy moz-
nosti vyuzit pomoc organov a in8titucii, ktoré na zaklade platnych pravnych
predpisov pbésobia v oblasti ochrany a podpory ludskych prav alebo v oblasti
ochrany prava vseobecne, o ktorych ma poskytovatel povinnost informovat
prijimatela.

+ Dal$ou povinnostou prijimatela podla $tandardov je informovat prijimatelov
socialnych sluzieb o moznostiach vyuZit pravne poradenstvo a v pripade zaujmu
umozni pristup k pravnym zastupcom a vytvori podmienky na stretavanie
sa s nimi v sukromi.

Terminologické a teoretické vychodiska

Zistovanie spokojnosti, €i nespokojnosti s poskytovanou socialnu sluzbou, nadzorov
prijimatelov, rovnako spésob nakladania so staZznostami tykajucimi sa socialnej
sluzby, to vSetko patri k integralnym znakom merania kvality poskytovanej socialnej
sluzby. V pripade K 1.10 ide predovSetkym o meranie podla subjektivheho
vhimania z pohladu prijimatelov.
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SPOKOJNOST SO SOCIALNOU SLUZBOU sa najvieobecnejie vymedzuje
ako reakcia na diskrepanciu (rozdiel) medzi tym, €o prijimatel od socialnej
sluzby oCakava a aka je realita. Pri vyjadrovani takéhoto rozdielu sa pritom moze
zameriavat' (1) na znaky vykonu socialnej sluzby (nazor na jednotlivé aspekty,
stranky socialnej sluzby) alebo (2) na udalosti, ktoré prijimatel povazuje pri
poskytovani socialnej sluzby za obzvlast dblezité (Mateides a kol., 2006). Vysledky
takéhoto zistovania predstavuju vyznamny zdroj informacii pre poskytovatela
socialnej sluzby a mézu pdsobit rozvojovo (Repkova et al., 2015).

STAZNOST je z teoretického hladiska jednou z metéd merania ne/spokojnosti
orientovanych na preZzité udalosti, pri€¢om prijimatel (socialnej) sluzby hodnoti tie-
to udalosti subjektivne (Mateides a kol., 2006). Z hladiska slovenskej legislativy
je vS8ak staznost definovana v zakone ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach. Rozumie
sa fnou podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (dalej len ,stazovatel), ktorym
sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych
sadomnieva, Ze boli porudené ¢innostou alebo necinnostou organu verejnej spravy
a ktorym poukazuje na konkrétne nedostatky, ktorych odstranenie je v pdsobnosti
organu verejnej spravy (por. § 3 ods. 1 zakona o staznostiach). Staznost musi
spinat nalezitosti zakona o staznostiach (pozri nizsie).

V socidlnych sluzbach sa okrem formalnych staznosti (spifiajucich naleZitosti
zakona o staznostiach) povazuju za nastroje skvalitnenie poskytovanych
socialnych sluzieb névrhy, podnety, pripomienky a namietky prijimatelov socialne;j
sluzby, ich rodin, ale aj zamestnancov, supervizora a dalSich osob.

NAVRH — mys$lienka, napad, ktory sa predklada na uskutoénenie.
PODNET - popud, impulz k nejakému ¢inu.

PRIPOMIENKA - upozornenie, kritickd poznamka, odbévodneny navrh, ktory
ma charakter upravy dokumentu alebo praxe.

NAMIETKA - nesuhlas, protest proti nie¢omu alebo niekomu (napr. vzhladom
na spravanie pracovnika). V socialnych sluzbach najma vzhladom na konanie,
ktoré nie je v sulade s fudskymi a ob&ianskymi pravami oséb, ktoré su prijimatelmi
socialnych sluzieb. Délezité je, aby namietka bolo preskiumana, &i je opodstatnena
alebo nie.

Akakolvek staznost, navrh, podnet, pripomienka alebo namietka prijimatela
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socialnej sluzby ma charakter subjektivity a vychadza z jeho NAZORU. Tento
vyjadruje Specifické osobné hladisko jednotlivca, individudlne stanovisko alebo
jedine¢ny postoj konkrétnej osoby. Kazda osoba ma vlastné nazory, avsak k jeho
vyjadreniu je €asto nutné bezpecné prostredie a dévera, ktoru je potrebné z pozicie
poskytovatela socialnej sluzby redlne vytvorit.

Levicka a kol. (2013, in Repkova et al., 2015) pripisuju rozvojovy potencial
staZnostiam a podnetom najma vtedy, ak praca s nimi nema len reaktivny
charakter (problémy sa rieSia na zaklade staznosti alebo podnetu), ale sa vyvija
skor proaktivne. Vtedy sa vyuzivaju k predchadzaniu buducim situaciam, ktoré
doposial k staznostiam viedli. V8eobecne v8ak upozorfiuju na to, Ze ludia
v socialnych sluzbach nedostato¢ne vyjadruji svoju nespokojnost. Dédvodmi méze
byt presvedCenie, Ze sa ich staznostami nebude nikto zodpovedne zaoberat,
rovnako vSak aj strach zo zhorSenia pristupu zamestnancov, od ktorych su pri
poskytovani socialnych sluzieb zavisli.

Pri napifiani zavézkov v oblasti vytvarania priestoru pre vyjadrovanie ne/spokoj-
nosti so socialnou sluzbou, osobitne priestoru na podavanie staznosti a ich
nasledné rieSenie, je nevyhnutné, aby poskytovatel uplatioval urcité principy
a zasady (Standardy, Camsky, in Repkova et al., 2015):

1. Princip bezpecnosti a ochrany staZovatela

Poskytovatel socialnej sluZzby je povinny zabezpedit' a vytvorit také podmienky, aby
realizacia prava podavat staznosti a podnety nijakym spdsobom neposkodzovala
prijimatela socialnej sluzby; aby voci stazovatelovi neboli vyvodzované negativne
dosledky, ¢i uplathované negativne opatrenia (napr. Sikana, zIé zaobchadzanie,
nekvalitné poskytovanie socialnej sluzby alebo jej odmietnutie, & odmietnutie
niektorych odbornych ¢innosti alebo obsluznych &innosti).

2. Princip objektivity a nezaujatosti

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny kazdu staznost presetrit
€o najobjektivnejSie a nezaujate, teda €o najspravodlivejSie. Je povinny ziskat
si k tomu potrebné podklady a vyuZivat rézne zdroje a metédy (vratane svedeckych
vypovedi, neformalnych rozhovorov, pozorovania). Pri uplatfiovani tychto krokov
sa riadi etickym kédexom poskytovatefa. Ma povinnost zabezpedit, aby staznost
nebola preSetrovana zamestnancom, ktorého sa tyka, resp. kde sa predpoklada
stret zaujmov. Zamestnanec preSetrujuci staznost nepresadzuje svoje vlastné
nazory na danu vec, ale rozhoduje o staznosti na zaklade analyzy zistenych
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a overenych informacii. V konani o staznosti neuplatiiuje predsudky, zachovava
mi¢anlivost a diskrétnost’ ziskanych informécii. Je pripraveny odbvodnit svoje
rozhodnutie.

3. Princip vybavovania aj anonymnych podnetov

Jednym zo spbsobov podavania staznosti a podnetov je ich anonymna forma
(napr. do schranky). Poskytovatel je povinny zaoberat sa aj nimi. Postupuje
aj podla svojich vlastnych pravidiel zakotvenych v internych predpisoch, pokial
tieto pravidla zvySuju pravnu ochranu prijimatela v oblasti podavania podnetov.

4. Staznost, pripomienka, navrh ako podnet k zvySovaniu kvality socialnej sluzby

Poskytovatel sa riadi zasadou vnimania staznosti, pripomienok, navrhov ako
podnetov na zlepSenie vlastnej ¢innosti. Informacie a podnety z nich ziskané
su totiZz zdrojom poznatkov, ktory by inak nemal k dispozicii.

5. StaZnost ako prejav ,informovaného rozhodnutia“

Prijimatel podava staZnost alebo podnet na zdklade dostupnych a zrozumitefl-
nych informacii, k poskytovaniu ktorych je poskytovatel viazany zakonom. Neplati,
Zze ¢im ma prijimatel a jeho rodina k dispozicii viac kvalitnych, zrozumitelnych
a pochopitefnych informacii, tym sa zniZuje predpoklad stazovania sa (dokonca
to méze byt naopak). Plati ale, Ze staznosti a podnety kvalitne informovanych
ludi budu ,kvalifikovanejSie”. Stanu sa déveryhodnym zakladom pre potencialnu
zmenu, nakolko nebudu len ,chvilkovym rozmarom®, prejavom momentalnej
nevodle, spdsobenej napr. nedostatocnou &i nezrozumitelnou informaciou.

Medzinarodné vychodiska

Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (OSN, 2006)

Clanok 9 — Pristupnost
V ¢lanku sa uvadza ciel ,umoznit osobam so zdravotnym postihnutim, aby mohli
Zit nezavislym spésobom Zivota a plne sa podielat’ na vSetkych aspektoch Zivota*“.

Clanok 12 — Rovnost pred zakonom
Dohovor v tomto ¢lanku potvrdzuje, Ze ,0soby so zdravotnym postihnutim maju
kdekolvek pravo na uznanie svojej osoby ako subjektu prava.”

Clanok 14 — Sloboda a osobna bezpeé&nost
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V ¢&lanku sa uvadza, aby osoby so zdravotnym postihnutim vyuZivali pravo
na slobodu a osobnu bezpecnost a aby neboli nezékonne alebo svojvolne zbavené
slobody, aby kazdé zbavenie slobody bolo v sulade so zakonom a aby existencia
zdravotného postihnutia nebola za nijakych okolnosti dévodom na zbavenie
slobody.

WHO QualityRights Tool Kit (WHO, 2012)

Téma 4: Ochrana pred mucenim alebo krutym, neludskym ¢i poniZujucim
zaobchadzanim a trestanim a ochrana pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim

Standard 4.5 V zariadeni st zavedené ochranné mechanizmy, aby sa zabrénilo
muceniu alebo krutému, nefudskému &i poniZujucemu zaobchadzaniu a ostatnym
formam zlého zaobchadzania a zneuZivaniu

Kritéria:

451 Uzivatelia sluzieb su informovani a maju pristup k postupom podavania
Ziadosti astaznostinabaze dovery, k externému nezavislému Uradu zaoberajucemu
sa ochranou pred zanedbavanim, zneuzivanim, izolaciou alebo obmedzovanim,
prijatim a umiestnenim do zariadenia bez informovaného a slobodného suhlasu.

4.5.2 Uzivatelia sluzieb su chraneni pred negativnymi désledkami ich staznosti,
ktoré mézu podat.

4.5.3 Uzivatelia sluzieb majua pristup k pravnym zastupcom a mézu sa s nimi
stretavat doéverne v sukromi.

454 Uzivatelia sluzieb maju pristup k advokatom, tak aby boli informovani
o svojich pravach, mali moznost diskutovat problémy a aby boli podporovani
v uplatfiovani svojich fudskych prav a podavani ziadosti (odvolani) a staznosti.

Narodné vychodiska

V pravnom poriadku SR sa vSeobecne vychadza z Ustavy SR, ktora v &l. 27
zaru€uje obCanom peti¢né pravo, teda ,... pravo sam alebo s inymi obracat
sa vo veciach verejného alebo iného spoloéného zaujmu na S$tatne organy
a organy Uzemnej samospravy so ziadostami, navrhmi a staznostami“. Nasledne
sa v &l. 27 uvadza, ze ,Ustavny sud rozhoduije o staznostiach fyzickych oséb alebo
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pravnickych oséb, ak namietaju porudenie svojich zakladnych prav alebo slobdd,
alebo ludskych prav a zakladnych slobdd vyplyvajiucich z medzindrodnej zmluvy,
ktoru Slovenska republika ratifikovala a bola vyhlasena spdsobom ustanovenym
zdkonom, ak o ochrane tychto prav a slobéd nerozhoduje iny sud*.

Pravo podavania staznosti za zaobera zakon €. 9/2010 Z. z. o st'aznostiach.
Staznostou podla tohto zakona nie je podanie, ktoré ma charakter dopytu,
vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu (por. §4 ods. 1 pism. a)
Délezité su, mimo iného, jej nasledovné nalezitosti:

» Staznost musi byt pisomna a mozno ju podat v listinnej podobe alebo
v elektronickej podobe (§ 5 ods. 1);

« staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu pobytu staZovatela.
Staznost v listinnej podobe musi obsahovat’ vlastnoruény podpis stazovatela.
Ak je staZzovatelovimozné dorucit pisomnosti podfla tohto zakona v elektronicke;j
podobe, staZznost mdze obsahovat aj adresu stazovatefla na takéto dorucenie
(§ 5 ods. 2);

» staznost musi byt Citatelna a zrozumitelna. Musi z nej byt jednoznacné proti
komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa stazovatel domaha
(§ 5 ods. 3);

* podanie staznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dévodom na vyvodzovanie
dosledkov, ktoré by staZovatelovi spdsobili akukofvek ujmu (§ 7 ods. 1);

» totoznost stazovatela je organ verejnej spravy povinny utajit, ak o to stazovatefl
poziada (§ 8 ods. 1);

* organy verejnej spravy su povinné viest centralnu evidenciu staznosti podla
tohto z&kona (§ 10 ods. 1);

* vybavovanie staznosti organ verejnej spravy upravi vnutornym predpisom
(§ 11 ods. 1);

» staznost nesmie byt pridelena na presSetrovanie a vybavenie tomu, proti komu
smeruje, ani zamestnancovi v jeho riadiacej pdsobnosti (§ 12 ods. 1);

» staznost je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej preSetre-
nia stazovatelovi. Oznamenie musi obsahovat oddvodnenie vysledku
presetrenia staznosti, ktoré vychadza zo zapisnice (§ 20 ods. 1).

Zakon o socialnych sluzbach upravuje uvedenu problematiku len nepriamo:

» v ustanoveni § 6 ods. 3 pism. c) (Prava pri poskytovani socialnej sluzby)
sa uvadza: ,Fyzicka osoba ma za podmienok ustanovenych tymto zakonom
napr. pravo... podielat sa na urCovani Zivotnych podmienok v zariadeni
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uvedenom v § 34 az 39 prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatelov
socialnej sluzby pri uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich
s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit
vykonavanych vo volnom &ase®; ak je prijimatelom socidlnej sluzby dieta,
ma pravo podiefat sa na ur€ovani Zivotnych podmienok v zariadeni samo
alebo prostrednictvom svojho zakonného zastupcu alebo fyzickej osoby, ktora
ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu.*

+ vustanoveni § 9 ods. 9) (Povinnosti poskytovatela) sa uvadza: ,Poskytovatefl
socialnejsluzby je povinny s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi
v sulade s prilohou €. 2 pism. A oboznamit svojich zamestnancov a prijimatelov
socialnej sluzby v im zrozumitelnej forme®.

Druhy socialnych sluzieb

Povinnost podla § 6 ods. 3 pism. c) (podielat sa na ur€ovani zivotnych podmienok
v zariadeni uvedenom v § 34 aZ 39 prostrednictvom zvolenych zastupcov
prijimatelov socialnej sluzby...) sa vztahuje na nasledujiuce druhy socialnej sluzby:

+ zariadenie podporovaného byvania (§ 34),
»  zariadenie pre seniorov (§ 35),

« zariadenie opatrovatelskej sluzby (§ 36),

» rehabilitacné stredisko (§ 37),

» domov socialnych sluzieb (§ 38),

» 3pecializované zariadenie (§ 39).

Praktické napifanie $tandardu

Vlyjadrovanie nazorov a ich vyhodnocovanie pre ucely zvySovania kvality
poskytovanej socialnej sluzby, na ktoré je primarne zamerané K1.10, mbéze mat’
v socialnych sluzbach viacero podéb s rozli€nymi pravnymi savislostami:

1. Staznost’

Je podanie, ktoré je pravne vymedzené v zakone o staznostiach (pozri vysSie).
Staznostou sa prijimatel socialnej sluzby domaha ochrany svojich prav alebo
pravom chranenych zaujmov pri poskytovani socialnej sluzby, o ktorych
sa domnieva, Ze boli porudené c¢innostou alebo necinnostou poskytovatela.
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Staznostou sa poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych
predpisov, ktorych odstranenie je v pdsobnosti poskytovatela (napr. ak poskytovatel
neposkytuje prijimatelovi stravu zodpovedajlicu jeho zdravotnému stavu a diétnym
potrebam, pri€om toto pochybenie ma v pésobnosti sam odstranit).

2. Spétna vézba (navrhy, podnety, pripomienky a namietky a pod.)

Je ovefla SirSia kategodria. Méze byt vykonavana velmi cielene a organizovane,
ale aj spontanne. Pri spatnej vazbe v socialnych sluzbach ide vzdy o vztahy
a prebiehajuce procesy medzi viacerymi stranami (poskytovatefom, prijimatefom,
¢lenmi rodiny, inymi osobami), v ramci ktorych sa tieto strany bud’

* snazia vyrieSit situaciu (napr. paniku prijimatela), a/alebo

* hodnotit situaciu (ako sa podarilo paniku prijimatela zvliadnut), a/alebo

« zdielat svoje pocity, odkryvat emodcie (€o som citil/a v situécii, ked Slo
o zvladnutie paniky prijimatela).

Spatnu vazbu v socidlnych sluzbach tak neposkytuju len prijimatelia poskytova-
tefom, ale aj naopak. V najSirSom ponimani mozno za spatnu vazbu povazovat
aj charakter atmosféry nejakého podujatia alebo mensej aktivity tak, ako ju vnimali
zu&astnené osoby. V pripade zasadnych situacii a otazok (najma ak ide o cielenu
vyzvu Kk poskytnutiu spatnej vazby) je potrebné poskytnutd spatnu vazbu
zaznamenavat' a nasledne vyhodnocovat.

3. Dotaznik spokojnosti so socialnou sluzbou

Je cielenou aktivitou poskytovatefa socialnej sluzby, spravidla organizovanou
v urcitych pravidelnych intervaloch. Zameriava sa v fiom na zistovanie postojov
prijimatelov, prip. ich rodin k jednotlivym strdnkam poskytovanej socialnej sluzby,
aj samotného prijimatela k reflektovaniu vlastného prinosu k stavu poskytovania
socialnej sluzby a k identifikovaniu vlastnych budicich moznych prinosov
(zlepSeni).

4. Iné formy zistovania spokojnosti

Praktické skusenosti naznacuju, Zze dotaznik spokojnosti nie je spravidla tym
najefektivnejSim nastrojom ziskavania informécii o spokojnosti prijimatefov alebo
ich rodin s rozlicnymi aspektmi poskytovanej socialnej sluzby. Dévodom nie je len
ich Casto nizka navratnost, ale to m6ze byt aj neobjektivnost dana pritomnostou
zamestnanca pri vypifiani dotaznika, aby sa zabezpegilo jeho spravne pochopenie
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a vyplnenie zo strany prijimatelov, teda akasi ich podpora. Uprimnost a otvorenost
pri vypifiani otazok dotaznika tak méZe byt spochybnena (samozrejme nie vzdy!).
Preto m6zu poskytovatelia na ucely zistovania spokojnosti pristupit k inym formam,
napr. k:

+ cielenému rozhovoru s prijimatelom s obsahovym zameranim na aktivne
ziskanie spéatnej vazby od prijimatela,

» zUcastnenému pozorovaniuv nejakej vymedzenej situacii (vtedy je podmienkou
suhlas prijimatela/ s vykonavanim pozorovania),

« ,Schranka dévery” dostupna pre vsSetkych prijimatefov (vratane pisacich
potrieb a stru€nej instrukcie), do ktorej je mozné davat aj anonymné podnety;

« politike otvorenych dveri* (poskytnut prijimatelom a ich rodinam moznost
kedykolvek navstivit bud kfu€ového pracovnika alebo ind osobu a vyjadrit
sa k vybranym otazkam poskytovania socialnej sluzby).

Aj v takychto pripadoch by mala byt zabezpelena prislusna dokumentécia,
a to zaznamenanim priebehu a vysledku rozhovoru &i pozorovania a naslednym
prekonzultovanim ich vysledkov s prijimatelom ¢&i jeholjej rodinou. Déslednost
dokumentovania celého procesu zvySuje déveryhodnost poskytovatela v o€iach
prijimatela a jeho rodiny a podporuje nadobudnutie presvedéenia, Ze ich
komunikacia funguje na partnerskom principe a vedie k o¢akavanym vysledkom
(,Ze nie je len takym nezavaznym hovorenim®).

5. Dotaznik/Prieskum o socialnej sluzbe

Opatovne ide o cielenu aktivitu poskytovatela socialnej sluzby organizovanu
elektronicky (napr. prostrednictvom vlastnej webovej stranky) alebo formou ankety
(osobny styk s respondentmi). Uelom je ziskat nazory rozli¢nych cielovych skupin
na vlastnu socialnu sluzbu reflektovanu predovsetkym ,zvonku“. Ide o ziskanie
nazorov na marketing sociélnej sluzby, na jej ohlasy v komunite; je podnetom
na porovnavanie s inou socialnou sluzbou a zistovanie jej ne/vyhod na trhu.
Poskytovatel tak ma moznost ziskat mnozstvo podnetov pre vlastny rozvoj a pre
zatraktivnenie svojej ponuky v oCiach SirSej verejnosti.

Jednotlivé formy vyjadrovania nazorov stran zaangazovanych v socialnych
sluzbach nie je mozné stotozriovat. Spravidla sa liSia frekvenciou a aj ucelom,
na ktoré su vyuZivané. Mozno ich uplathovat cez rozlicné komunikacné fora,
napr. cez ¢innost vyboru obyvatelov, schranku podnetov a staznosti, knihu priani
a staznosti administrovanu v ramci dna otvorenych dveri. Vyznamnym zdrojom
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informacii mézu byt aj (pravidelné) stretnutia pribuznych, &i organizované
rodiCovské zdruzenia, ak prijimatefmi socialnej sluzby su deti.

Prijimatelia, rovnako ich rodiny a verejnost su informovani, ako boli informacie
ziskané jednotlivymi formami a cez jednotlivé féra spracované a aké opatrenia
boli v suvislosti s nimi prijaté. Poskytovatel socialnej sluzby tak realne preukazuje,
Ze uplatiovanie peti€ného prava v jeho variabilnych formach skuto¢ne vnima ako
prostriedok na zvySovanie kvality svojej socialnej sluzby.

Dokumentacia poskytovatela k napifianiu $tandardu

Uplatiiovanie prava prijimatelov socialnych sluzieb v oblasti podavania staznosti
a vyjadrovania nazorov na kvalitu poskytovanej socialnej sluzby by malo byt
u poskytovatela upravené cez prislusné dokumenty a evidenciu, napriklad cez
proces podavanie a vybavovanie staznosti, pripomienok, namietok a navrhov
alebo internt smernicu o zistovani spokojnosti a staZnostiach a pod.

Medzi ostatni dokumentaciu mozno zaradit napriklad (Repkova et al., 2015):

* informacny, verejne dostupny material, v ktorom je v jednoduchej
a zrozumitelnej forme (podla pravidiel lahko ¢itatelného textu) uvedené, ako
podat staznost, pripomienku, namietku a navrh,

» evidenciu staznosti a inych foriem uplatiovania pripomienok, namietok
a navrhov (vratane informacie o spdsobe ich vybavenia),

* evidenciu zmien, ktoré v jednotlivych zloZkach socidlnej sluzby zrealizoval
poskytovatel na zaklade podanych staznosti, pripomienok, namietok
a navrhov.

Povinnost informovat prijimatelov o moznosti vyuzivat pravne poradenstvo,
pomoc organov a institucii pésobiacich v oblasti ochrany fudskych prav a slobdd
méze byt integralnou sucastou socialneho poradenstva zdokumentovaného
v stlade s K 1. 4. Okrem toho méze byt vhodny adresar kontaktov na institicie
alebo organizacie poskytujuce dostupné socialne poradenstvo (napr. Centrum
pravnej pomoci), dalej kontakt na urad Verejného ochrancu prav (ombudsmana),
Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim a Urad komisara pre
deti, ak su tito prijimatelmi socialnej sluzby. Takyto adresar mdéze byt pristupny
na nastenke, v pisomnej forme, na webe poskytovatela a pod.
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NajcastejSie problémy, omyly praxe a dokumentacie

Podfa vyskumnych zisteni Levickej a kol. (2013) reaguju manazéri zariadeni
socialnych sluzieb na staznosti najCastejSie ich bagatelizovanim a popieranim
opravnenosti, potom zatajovanim staznosti a tendenciou riesit len aktualne,
a najmenej Casto ich analyzou a prijimanim potrebnych opatreni. NajCastejSim
predmetom staznosti su nevhodna komunikacia personalu, pristup zamestnancov
k prijimatefom a nizka kvalita starostlivosti.

Medzi dokazatelné pochybenia poskytovatelov socialnej sluzby pri uplatfovani
prava jej prijimatefov vyjadrovat svoju spokojnost alebo nespokojnost alebo
sa stazovat’ vo veciach poskytovanej sociélnej sluzby, patria situacie, ked (por.
Repkova et al., 2015):

* poskytovatel ma sice vypracované pravidla pre vybavovanie staznosti,
pripomienok, namietok a navrhov, tieto su v8ak pre prijimatelov a ich rodiny
nezrozumitelné alebo nie su verejne dostupné;

+ s pravidlami neboli obozndmeni nielen prijimatelia a ich rodiny, ale ani samotni
zamestnanci;

« staZovatelia nie su oboznameni s tym, kam sa mézu obratit, ak nie su spokojni
s vybavenim staznosti na arovni poskytovatela;

+ poskytovatel nema vytvorené také podmienky, ktoré by umoZznovali podavat
staznosti, podnety, pripomienky dostupnym a bezpeénym spésobom (napr.
schranka naich podavanie nie je umiestnena na vhodnom/dostupnom mieste);

* poskytovatel sa nezaobera moznymi staznostami, pripomienkami, namietkami
a navrhmi os6b, ktoré maju problémy v komunikacii, nakolko nevyuZiva
alternativne formy komunikacie;

+ podmienky a atmosféra u poskytovatela vyvolavaju obavy prijimatelov
socialnej sluzby a ich rodin, Ze podanie staznosti alebo navrhu na zlepSenie
prinesie neziaduce nasledky,

+ poskytovatel vo svojich dokumentoch priamo uvadza, Ze postupuje vylu¢ne
podla zakona o staZznostiach a nasledne tym vylu€uje podavanie a vybavovanie
anonymnych staznosti a podnetov;

+  poskytovatel si zjednodusSuje situaciu tym, Ze na zistovanie nazorov zucastne-
nych stran dlhodobo vyuZiva len niektortd z moznych foriem;

+ ti, o podali podnet, nemaju spatnu vazbu od manazmentu, ako sa s ich
podnetmi naraba. Potom podavaju opakované podnety alebo podaju nakoniec
staznost aj v situacii, ked sa ich podnet sice riesi, ale nie su o stave a spdsobe
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rieSenia informovani;

* nevhodne formulované otazky v dotazniku, €im dotaznik straca svoju
vypovedaciu hodnotu;

* Uplna absencia spatnej vazby od prijimatefov socidlnych sluZieb.

Skusenosti z hodnotenia podmienok kvality a dohladu nad poskytovanim
socialnych sluzieb

Na ¢o sa hodnotitelia zamerali?

+  Ci ma poskytovatel vypracovany pisomny systém na podavanie a evidenciu
staznosti a jeho obsah:

*  Kto mbéze podat’ staznost?

*  Akym spbsobom?

«  Komu?

*  Moznost' mat zastupcu?

*  Kto prebera staznost?

*  Kto riesi staznost?

+  Spbsob vybavenia + termin/lehota

»  Odvolanie proti rozhodnutiu/nespokojnost — nadriadeny/nezavisly organ

* Poznaju zamestnanci pravidla pre podavanie staznosti? Ako to funguje
Vv praxi?

» Postup pre prijimatelov vo forme lahko gitatelného textu.

« Ci ma poskytovatel schranku? Kde je umiestnena? Je na dostupnom
a bezpe&nom mieste?

*  Ako spracovava ustne podnety? Ako anonymné? Su odpovede niekde verejne
dostupné?

+  Co staznosti zamestnancov?

» Aktivne reagovanie na pripomienky vyjadrujuce nespokojnost prijimateflov, ich
rodin a inych osbb, vyvodzovanie désledkov a na zaklade nich planovanie
a realizovanie zmeny v jednotlivych zloZkach poskytovanej socialnej sluzby.

Co v ramci riadnych a pilotnych hodnoteni zistili?

Poskytovatel socialnej sluzby nema vypracované vnutorné pravidla na podavanie
a rieSenie staznosti oséb na kvalitu a spdsob poskytovania socialnej sluzby.
Poskytovatel socialnej sluzby reaguje na pripomienky vyjadrujuce nespokojnost
prijimatelov socialnych sluZieb, ich rodin a inych oséb, vyvodzuje z nich désledky,
av8ak nepreukazal, ze na zaklade nich planuje a realizuje zmeny v jednotlivych
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zlozkach poskytovanej socialnej sluzby. (Opatrovatelska sluzba)

O vypracovanych vnutornych pravidlach na podavanie a rieSenie staznosti
osbb na kvalitu a spdsob poskytovania socialnej sluzby zamestnanci a zakonni
zastupcovia deti nie su dostatoCne informovani. Prakticky systém na podavanie
staznosti a pripomienok k socialnej sluzbe je zalozeny predovsetkym na osobnej
komunikacii s odbornymi zamestnancami zariadenia socialnych sluZieb, prip.
zodpovednymi zamestnancami. Poskytovatel socialnej sluzby nepredloZil
vypracované formy aktivneho zistovania spatnej vazby prostrednictvom
deklarovaného dotaznika alebo prieskumu. Nie je zrejmy spdsob vyuZivania
vysledkov zistovania na planovanie zmien a vtahovanie zakonnych zastupcov
detskych prijimatelov do planovania a realizacie zmien. (Zariadenie starostlivosti
o deti do troch rokov veku dietata)

Poskytovatelom ,ponuknuté® moznosti pre prijimatelov sa stazovat a podavat
navrhy i pripomienky pocita iba s pisomnou moznostou podania. Poskytovatel
nema upraveny postup pre prijimatelov (pripadne dalSich stazovatelov), ktori
z réznych dbévodov nemézu, €i nechcu podat staznost, pripomienku, namietku
a navrh v pisomnej forme. Nema uvedené ani lehoty ani formy odpovedi, navySe
zamestnanci netu$ia, kto je poverenym pracovnikom na kontrolu pripadnych
staznosti. (Komunitné centrum)

Poskytovatel méa formalne vypracované formy aktivneho zistovania spatnej vazby
od prijimatefov socialnych sluzieb, ich rodin a inych oséb, ktoré nie su v praxi
vykonavané. Na zistovanie spokojnosti poskytovatel ma formalne spracovany
dotaznik, ktory v praxi nevyuZiva. Pripomienky vyjadrujice nespokojnost
prijimatelov socialnych sluzieb, ich rodin a inych oséb nevyuziva na realizaciu
zmien v jednotlivych zlozkach poskytovanej socialnej sluzby, nevyuziva ich pre
dalSie skvalitiovanie nim poskytovanych sociadlnych sluzieb. (Zariadenie pre
seniorov)

Poskytovatel ma vypracované primerané formy zistovania spatnej vazby
od prijimatefov, ale v praxi nevyuziva v8etky (anonymna schranka). V rozhovoroch
sa odpovede zamestnancov na postup podavania a vybavovania staznosti lisili.
Pripomienky vyjadrujuce nespokojnost’ prijimatelov socialnych sluZieb, ich rodin
a inych osOb su poskytovatelom vyuZivané na realizaciu zmien v jednotlivych
zlozkach poskytovanej socialnej sluzby iba vo vybranych pripadoch. (Utulok)
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Smernica na podavanie a vybavovanie staznosti upravuje systém podavania,
prijimania, evidenciu a rieSenia staznosti. Smernica sa nezaobera pripomienkami,
namietkami a navrhmi, nema vytvoreny systém opatreni na ich aktivne rieSenie.
V rozhovore zamestnanec uviedol, Ze staZznosti sa nevyskytuju, su len pripomienky
typu ,chcem ist domov, nemam cigarety“ a takéto podania su rieené individualnym
rozhovorom alebo spolo€ne na rannej komunite. Zariadenie nevedie evidenciu
staznosti, pripomienok, nametov a navrhov. (Specializované zariadenie)

Imobilni prijimatelia nemaju moznost anonymne vyjadrit svoju spokojnost, resp.
nespokojnost, &i podat staZnost alebo podnet, nakolko schranka staZnosti,
podnetov €i navrhov je umiestnena tak, Ze je pre nich nedostupnd, v blizkosti
schranky dévery sa nenachadzaju pomécky na pisanie. (Specializované zaria-
denie)

Priklady z praxe

Spétné vézby zo vzdelavania v ramci projektu NP KSS

»~Sledovanie spokojnosti prijimatelov sociélnej sluzby vedie k pozitivnej spatnej

) @

védzbe zamestnancov a to ich motivuje k svojej praci, vidia v nej zmysluplnost.
~Spokojny klient — spokojny zamestnanec.”

L,Napr. ¢o sa tyka staznosti alebo inych veci u deti — mame zriadent schranku
dévery, do ktorej mézu vhadzovat, ak maju potrebu sa postazovat alebo nam

nie¢o povedat a nechct osobne povedat.” (Nizkoprahova socialna sluZzba pre deti
a rodinu)

ric

,Odkedy sa umiestnila v zariadeni ,schranka priani a staznosti“, prijimatelia
nechodia v pravidelnych intervaloch za socialnym pracovnikom, ¢im sa ,u8etri“ich
¢as a mbzu sa venovat viac praci s viacerymi prijimatelmi.*

»,Niekolkoro¢na zabehnuta aktivita v ziskavani informacii prostrednictvom
dotaznikov spokojnosti s prijimatelmi socialnej sluzby... | ked relevantnost

) M v

niektorych odpovedi byva taZsie overitelna.“

Spatnu vazbu ziskavaju poskytovatelia pri beznych telefonickych rozhovoroch.
Bez ohladu na to, &i ide o informovanie rodinného prislusnika alebo opatrovnika
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a pod. zo strany poskytovatela pri vynimocnej udalosti alebo o informovani v ramci
pravidelnej komunikacie, na dohodnutej periodicite.

Poskytovatelia pouzivaju webovu stranku aj na ziskavanie spétnych vézieb,
s uverejnenim dotaznikov, v priebehu celého obdobia poskytovania socialnej
sluzby, nielen v ramci minimalneho stanovenia.

K praktickym radam: Na zaklade praxe poskytovatefov navrhujem mysliet,
zadefinovat a zapracovat aj situacie, kedy dochadza zo strany klienta
k opakovanym staznostiam a po overovani prisluSnymi institiciami vyhodnotené,
ako neopodstatnené, vychadzajuce 2z chronickej kverulacie vyplyvajuca
z povahy a postihnutia klienta. V zariadeniach socialnych sluzieb nie su len
klienti v seniorskom veku, ale aj klienti inej cieflovej skupiny (napr. intelektovou
dizabilitou). Ide o ochranu poskytovatela. Tvrdenia mnohych poskytovatelov su,
Ze nemaju dostato¢nu podporu.

266

Adresar uzito¢nych kontaktov

Centrum pravnej Adresa: podla regionu
pemoel tel: 0650 105100

email: info@centrumpravnejpomoci.sk
https://www.centrumpravnejpomoci.sk/

Verejny ochranca prav  Kancelaria verejného ochrancu prav
Grosslingova 35
811 09 Bratislava — Staré mesto

tel: +421 232363701
+421 232363702

email: podnet@vop.gov.sk
https://lvop.gov.sk/

Urad komisara pre Administrativne centrum Reding Tower 2
osoby so zdravotnym Racianska 153
postihnutim 831 54 Bratislava 35

tel:+421 220420309
+421 911269021

email: sekretariat@komisar.sk
https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/

Urad komisara pre deti  Urad komiséara pre deti
Odborarske namestie 3
811 07 Bratislava

tel: +421 232191691

email: info@komisarpredeti.sk
https://komisarpredeti.sk/

Ranna komunita ako nastroj hodnotenia spokojnosti prijimatelov socialnej
sluzby (DSS pre dospelych v Moravskom Svatom Jane, 2017)

Primarnym zdrojom na zistovanie (ne)spokojnosti prijimatelov je ranna komunita,
ktora sa kona v pracovnych dhoch, pondelok — piatok, vzdy rano o 8:00 hod
v spoloenskej miestnosti zariadenia. Na stretnuti su pritomni prijimatelia,
indtruktori socialnej rehabilitécie, koordinatori individualneho planovania (klucovi
pracovnici), pripadne sestra, pan riaditel, veduca stravovacej prevadzky. Komunitu
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https://vop.gov.sk/
https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/

vedie niektory z inStruktorov socialnej rehabilitacie, koordinatorov alebo zastupca
prijimatelov voleny komunitou. Priebeh rannej komunity je nasledovny:

1. Privitanie prijimatelfov a personalu.

2. Zdravotné pripomienky. Pokial prijimatelia zabudli oznamit svoje zdravotné
tazkosti na ambulancii, prednesu ich persondalu v rdmci komunity.

3. Pripomienky prijimatelov. Prijimatelia maju mozZnost predniest akékolvek
svoje pripomienky, Ci uz pozitivne alebo negativne. Podla ich charakteru bud
dostanu odpoved hned, alebo sidohodnu individualne stretnutie so zamestnan-
com, s ktorym chcu svoju pripomienku prediskutovat.

4. Pripomienky personalu. V tomto bode personal oboznami prijimatelov
S0 svojimi pripomienkami a prediskutuju ich.

5. Program dria. Prijimatelia su oboznameni s programom dria v dopoludriaj-
Sich aj popoludnajsich hodinach. Vyberu si aktivity podla svojich schopnosti,
moznosti a zadujmu. Pri tomto rozhodovani im pomahaju a usmerfiuju ich
inStruktori socialnej rehabilitacie.

6. Aktuality. V tomto bode prijimatelia oboznamia komunitu s aktualitou —
kulturnou, Sportovou, spolo€enskou, politickou — podla vyberu, i z dennej
tlaCe, sledovania televizneho programu.

7. Ukoncenie komunity. Na zaver komunitného stretnutia sa ten kto stretnutie
vedie, podakuje za u€ast, popraje vSetkym prijemny den.

Ziadna z pripomienok komunikovanych na rannej komunite nie je podnetom ani
dévodom na vyvodzovanie désledkov, ktoré by prijimatelovi socialnej sluzby
spoOsobili ujmu, ale nastrojom reflexie a skvalitiovania socialnej sluzby. Jednotlivé
pripomienky a namietky prijimatefov, ktoré odzneju v ramci rannej komunity, veduci
komunity (ak komunitu vedie prijimatel, tak povereny zamestnanec) dalej Ustne,
alebo pisomne postupuje prislusnému useku:

a) zdravotné problémy — zdravotnému Useku (sestre),

b) pripomienky tykajuce sa podmienok byvania — socialnemu useku,

c) poruchy — Useku udrzby pisomne do zvlastneho zoSita na zaznamenavanie
zavad,

d) pripomienky a navrhy ohladom zaujmovej €innosti, volno-Casovych aktivit —
usek zaujmovych €innosti,

e) stravovanie — veducej stravovacej prevadzky.

f) iné pripomienky, ktoré nie su v kompetencii uz spominanych usekov — vedeniu
zariadenia.
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InStruktor socialnej rehabilitacie vedie denné zaznamy z rannej komunity, ktoré
sa pravidelne na dennej resp. tyZdennej baze vyhodnocuju v ramci samotnej
rannej komunity. Pre Ucely vnutorného hodnotenia poskytovania socialnej sluzby
sa vyhodnocuju aj pisomne, spravidla Stvrtro€ne. Vysledok sa zverejni na mieste
pristupnej prijimatelom sociélnej sluzby, rodine i komunite, spravidla na nastenke
v spolo¢enskej miestnosti.

Z interného dokumentu Smernica o ochrane dodrZiavani zakladnych
lfudskych prav a slobéd prijimatelov socialnych sluzieb (,IPEL* ZSS LELA,
Kamenica nad Hronom)

Prijimatel socialnej sluzby mdze slobodne prejavit svoj nazor — spokojnost
aj nespokojnost na vSetkych udrovniach riadenia prostrednictvom viacerych
komunikaénych kanalov — pravidelné rozhovory, schranka podnetov, pripomienok,
pochval, navrhov a staznosti — aj anonymne v priamej komunikacii s vedenim ZSS
a ostatnymi zamestnancami.

Prijimatel socialnej sluzby moze navrhovat' zlepSenia a skvalitnenia podmienok
zivota v zariadeni, zlepSenia a skvalitnenia poskytovanej socialnej sluzby.
Ma moznost spolurozhodovat o forme a spdsobe poskytovania socialnej sluzby.

Prijimatel socialnej sluzby ma moznost vyjadrovat sa ku kvalite aj mnozstve
podavanej stravy, ovplyviiovat skladbu jedalneho listka, prijimatel aktivne partici-
puju pri jeho zostavovani.

Prijimatel socialnej sluzby ma pravo podavat staZnosti, podnety, alebo pripomienky
k poskytovanym sluzbam. Toto pravo konkrétne rieSi vnutroorganizaéna smernica
zariadenia, kde su stanovené pravidla a je urCeny postup podavania staznosti.

Staznost sa podava pisomnou formou, ale s ohfadom na zdravotny stav prijimatela
mdbze byt podané aj ustnou formou, za pritomnosti zodpovedajucej osoby, ktora
nasledne staznost zaznamena do pisomnej podoby. Postup rieSenia staznosti
ur€uje interny predpis ZSS.
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Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty
a principy:

Povinnost’
poskytovaterla:

Nepripustna
prax:

270

Rovnovazne (partnerské) postavenie vo vztahu
poskytovatel — prijimatel

Podavania podnetov a staznosti je zalozené
na baze dévery medzi poskytovatefom

a prijimatelom socialnej sluzby

Nazory na kvalitu ako podnety k jej zlepSovaniu

Vytvorit mechanizmus / postup pre prijimatelov ako
sa staZovat, podavat podnety, poskytovat spatnu
vazbu spbsob ich vybavenia

Zriadenie samospravnych organov (napr. vybor
obyvatelov, stravovacia komisia...) u vybranych
druhov pobytovych socialnych sluzieb

Informovat a spristupnit’ prijimatelom mechanizmy
nastavené pre vyjadrenie ich nazorov

a pripomienok

Informovat prijimatela o moznosti vyuzit pomoc
organov a institucii, ktoré pésobia v oblasti ochrany
a podpory ludskych prav alebo v oblasti ochrany
prava vSeobecne

Informovat’ prijimatelov socialnych sluzieb

0 moznostiach vyuzit pravne poradenstvo

a v pripade zaujmu umoznit pristup k pravnym
zastupcom a vytvorit podmienky na stretavanie

sa s nimi v sukromi

Atmosféra strachu k vyjadrovaniu nespokojnosti.
Nezrozumitelnost’ a netransparentnost’ postupov
na podavanie spatnej vazby

Zaoberanie sa len staznostami, nie inymi podnetmi
Podania a ich rieSenie nie je zdokumentované.
Podania sa nevyhodnocuju, neprijimaju

sa opatrenia

Standard

Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine
a inym osobam poskytovatel sociélnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné,
zrozumitelné a pravdivé informacie im dostupnym a zrozumitelnym spésobom,
podla ich individualnych potrieb a schopnosti. Poskytovatel socialnej sluzby
aktivne komunikuje so zdujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom sociélnej
sluzby, vyuziva formy verbalnej, neverbalnej komunikacie a vyuziva alternativne
spbsoby a metddy komunikacie. Komunikacia prebieha na principoch partnerstva
a rovnakého zaobchadzania. Poskytovatel socialnych sluZieb v zrozumitelnej
forme poskytuje jasné a vy&erpavajuce informacie prijimatelom sociélnych sluzieb
a ich blizkym osobam o podpore a starostlivosti a sprostredkiva im informacie
o0 podpore v oblasti zdravia tak, aby im bolo umoZnené realizovat slobodné
a informované rozhodnutia.

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne informuje zaujemcu socialnej sluzby alebo
prijimatela socialnej sluzby o aktualnej dostupnosti a podmienkach poskytovania
socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpeduje, aby odborni zamestnanci ovladali
spbsoby a metdédy komunikacie zohladriujuce individualne potreby prijimatela
socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpeduje, aby zaujemca o socialnu sluzbu,
prijimatel sociélnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch
a pristupoch pri poskytovani socialnej sluzby, druhoch socialnych sluzieb, formach
a spbsoboch poskytovania socialnych sluzieb.

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne zabezpeluje, aby informacie osobného
charakteru boli zaujemcovi o poskytovanie socialnej sluzby a prijimatelovi socialnej
sluzby podavané vhodnym spdsobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste
a k tomu zodpovedajucim a kompetentnym zamestnancom.
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Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

§ 6 ods. 2 pism. b); § 7 pism. a); § 105 ods. 2

Zmeny vzhladom na kritérium 2.6 resp. aj 4.2 podmienok kvality

+ V Standardoch kvality je rozSirené poskytovanie informacii v zrozumitelnej
forme o podpore a starostlivosti vzhfadom na K 2.6 aj na prijimatelov
socialnych sluZieb a ich blizkym osobam. Tymto sa dostava do prisludného
kritéria Ciastone obsah z K 4.2 podmienok kvality (,informaéna stratégia“),
ktory sa ako celok v Standardoch kvality neuvadza. V podmienkach kvality
bolo pritom spresnené, ze zrozumitelnou formou sa rozumie pisomna
podoba, audiozaznam alebo videozaznam, internetova stranka. V indikatore
sa spominala aj forma lahko citatelného textu.

» V Standardoch kvality sa nachadza obsahovo Specificka oblast podpory
voblasti zdravia, vzhfadom na ktoru poskytovatel sprostredkovava prijimatefom
socialnych sluzieb a ich blizkym osobam informéacie o podpore v oblasti
zdravia za ucelom, aby im bolo umoznené realizovat slobodné a informované
rozhodnutia (por. K 1.7).

Terminologické a teoretické vychodiska

ZROZUMITELNA KOMUNIKACIA a vzajomné zdielanie délezitych informacii
je v socialnych sluzbach zakladom v&etkych procesov, nakolko vytvara zaklad pre
informované rozhodovanie a prijimanie tzv. informovanych rozhodnuti vSetkych
zUcCastnenych stran (poskytovatela, prijimatela alebo prijimatelky, jeho alebo jej
rodiny, inych dbélezitych os6b a subjektov). Informované rozhodnutia vytvaraju
nenahraditelny zaklad pre kvalitné a udrzatelné rieSenia do budicnosti a zu¢astne-
né strany sa pri nich prirodzene angazuju za preberanie zodpovednosti, ktoré
Z nich vyplyvaju.

Odborna literatira vymedzuje INFORMACIU ako niego, ¢o obohacuje vedomie
prijemcu; alebo ako nejaky prejav, ktory mbéze mat zmysel tak pre jeho
poskytovatela, ako aj pre jeho prijemcu (Mates, MatouSkova, 1997). V Kratkom
slovniku slovenského jazyka (1989) sa uvadza, Ze informacia je zakladom pre
komunikaciu, v ramci ktorej ¢lovek ziskava nové poznanie a komunikuje s inymi
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ludmi. Kvalitna informacia je charakteristicka tym, Ze je (por. Repkova et al., 2015):

* presna, bez chyb, aj ked niekedy je nepresnost vysledkom chybovosti
pbvodnych dat,

* Uplna, mala by obsahovat vsetky délezité fakty (napr. zaujemcovia o socialnu
sluzbu by mali mat maximum informacii o tom, akd pomoc a podpora
zo strany poskytovatela im méze byt pri rieSeni nepriaznivej socialnej situacie
poskytnuta, aké doplnkoveé sluzby mézu ocakavat a aky je spdsob ich uhrady),

» flexibilna, da sa pouzit na viacero Ucelov (napr. informacie o zriadovatelovi
su délezité pre ob&ana, pre pribuznych, pre MPSVR SR, pre dalSie subjekty),

» spolahliva, mozno sa na jej zaklade rozhodovat/rozhodnut bez zasadnejSieho
rizika, spoflahlivost v8ak zavisi od spolahlivosti metddy na zber dat €i od zdroja
informacii,

* relevantna, doblezita pre toho, kto robi na jej zaklade rozhodnutie (napr.
informacia o podiele jednotlivych aktérov na financovani socialnej sluzby
je relevantna pre obCana, zriadovatela, pre politikov),

* jednoducha, ma poskytovat to, ¢o je pre rozhodovanie v danom momente
naozaj dolezité, prili§ podrobna a komplexna informacia méze zahlcovat, ten,
kto sa na zaklade takejto informacie ma rozhodnut, méze mat problém rozlisit,
¢o je pre prijatie rozhodnutia podstatné,

* aktualna, je k dispozicii v sprdvnom Case,

« overitelna, napriklad porovnanim informacii z viacerych zdrojov,

»  pristupna, ma byt pre zaujemcov o socialnu sluzbu a jej prijimatefov dostupna
v spravnom formate a na o¢akavanom mieste,

*  bezpecna, ma byt chranena pred pristupom neautorizovanych pouzivatelov
a pred zneuzitim (napr. ochrana informacii o prijimatefoch socialnej sluzby
pred tretim subjektom).

Kritérium sa zameriava na povinnosti poskytovania dostupnych a zrozumitefnych
informacii uréenych smerom ,von“ i ,dovnutra“ poskytovatela socialnych sluzieb.
Smerom ,von* ide o celkové zvySovanie povedomia Ziadatefov o socidlnu sluZbu,
ich pribuznych a opatrovnikov, ale aj SirSej verejnosti o socialnych sluzbach,
o ich dostupnosti, o vdeobecnej ponuke konkrétneho poskytovatela. Potencialni
zaujemcovia o socidlnu sluzbu by mali mat maximum informacii o tom, aka pomoc
a podpora pri rieSeni ich nepriaznivej socialnej situacie im méze byt zo strany
poskytovatela poskytnuta. Sprostredkovatelmi takychto informacii su v socialnych
sluzbach web stranky poskytovatelaazriadovatela, rozli¢né informaéné aedukaéné
materialy, ale aj zverejnené interné pravidla, predpisy a vSeobecné zmluvné
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podmienky. Tieto by mali byt dostupné a zrozumitelné za kazdych okolnosti pre
rozli¢né skupiny adresatov zverejnenych informacii. S ohfadom na réznorodost
uzivatelov informacii a ich motivacii ziskavat informacie sa odporu¢a dokumenty
a materialy spracovavat v dvoch verziach: (1) vSeobecné spracovanie pre
zaujemcov a prijimatelov socialnej sluzby (informacie smerom dovnatra). Pri
druhych menovanych uz sluzia informacie ako zaklad pre individualizovanu
komunikaciu poskytovatela a zaujemcu o socialnu sluzbu vedicu k moznému
budicemu zmluvnému vztahu. Vtedy sa informacie stavaju katalyzatorom
formujuceho sa zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a buducim prijimatelom
socialnej sluzby zaloZenom na partnerskom principe. Napokon, informacie ako
zaklad komunikacie sprevadzaju cely zmluvny vztah poskytovatela a prijimatela
socialnej sluzby v jeho jednotlivych fazach. K tomu, aby informacie plnili vyznamnu
sprostredkujucu funkciu medzi zaujmami poskytovatela a buduceho prijimatela
socialnej sluzby, musia byt dostatoéne urcité, primerane podrobné, pravdivé,
dostupné a zrozumitelné. Zaujemca sa na ich zaklade ma slobodne a bez natlaku
rozhodovat o tom, i ma zaujem o socialnu sluzbu a ako ma vyzerat.

V tomto kritériu ide o pracu s informaciami a datami na zaklade tzv. informacnej
stratégie poskytovatela (tato bola v minulosti samostatnym kritériom
v podmienkach kvality). Informacna stratégia predstavuje komplexny zamer, ako
bude poskytovatel nakladat s poznatkami, s relevantnymi informaciami a datami
ziskanymi po€as poskytovania socialnej sluzby. Slizi na ur€enie, ktoré informacie
su délezité pre prijimanie klu¢ovych rozhodnuti poskytovatela ohfadom fungovania
socialnej sluzby; rovnako na urlovanie cielovych skupin ako odberatelov
relevantnych informécii poskytovatela; napokon na ur€enie toho, s kym sa budu
relevantné informacie tvorit a na aky ucel.

Medzinarodné vychodiska

Zaujemca a prijimatel socialnej sluzby (ale ajich rodiny €iiné zainteresované osoby)
maju pravo dozadovat sa dostupnych a zrozumitelnych informacii reSpektujicichich
individualne potreby a schopnosti na zaklade univerzalneho prava na pristupnost,
osobitne na pristupnost’ informacii garantovanych fudsko-pravnymi dokumentmi.
VSetky subjekty, vratane sukromnych, su viazané povinnostou poskytovat
informacie a sluzby v pristupnych a pouzitelnych formatoch. Na tomto principe
stavia aj Eurdpsky rémec kvality pre sluZzby dlhodobej starostlivosti (2010).
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Dohovor o pravach osé6b so zdravotnym postihnutim (OSN, 2006)

Clanok 9 — Pristupnost

V ¢&lanku sa uvadza ciel ,umoznit osobam so zdravotnym postihnutim, aby
mohli Zit' nezavislym spdsobom Zivota a plne sa podielat na vSetkych aspektoch
Zivota®. Dalej sa zdérazfiuje pristupnost prostredia, dopravy, produktov, sluZieb
a informacii, ako aj identifikacia a odstrafiovanie prekazok a bariér braniacich
pristupnosti. Uvadzaju sa aj opatrenia na zabezpecenie vzdelavania o otazkach
pristupnosti, s ktorymi sa stretavaju osoby so zdravotnym postihnutim a pod.

Clanok 21 — Sloboda prejavu a presved&enia a pristup k informaciam

V ¢lanku sa uvadza, ze osobam so zdravotnym postihnutim sa budu poskytovat
informacie urcené Sirokej verejnosti v pristupnych formatoch a technolégiach
vhodnych pre rézne druhy zdravotného postihnutia, a to v€as a bez dodatocnych
nakladov..., budu akceptovat a umoznia osobam so zdravotnym postihnutim
pouzivat posunkové jazyky, Braillovo pismo, augmentativhu a alternativnu
komunikéaciu, ako aj dalSie pristupné prostriedky, spésoby a formaty komunikacie
podla ich vlastného vyberu v oficialnej komunikacii..., budu uznavat a podporovat
pouzivanie posunkovych jazykov a pod.

Dohovor o l'udskych pravach a biomedicine (1997)

Clanok 7 Ochrana os6b s dusevnou poruchou

S prihliadnutim na ochranné ustanovenia zakona vratane dozoru, kontroly
a odvolacieho konania moéze byt osoba s tazkou dusevnou chorobou podrobena
zakroku zameranému na liebu duSevnej poruchy bez jej suhlasu iba vtedy,
ak by jej bez takej lieCby hrozilo vazne poSkodenie zdravia.

Clanok 8 Nudzové situacie
Ak v dbésledku nudze nie je mozné ziskat zodpovedajuci suhlas, méze sa lekarsky
zakrok uskuto¢nit bezodkladne v zaujme zdravia danej osoby.

Clanok 9 Predchadzajuce prianie

U pacienta, ktory v ¢ase zakroku nie je v takom stave, ze mdze vyjadrit svoje
prianie, treba prihliadat' na prianie, ktoré vyslovil s vykonanim zakroku skor.
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WHO QualityRights Tool Kit (WHO, 2012)

Téma 3: Pravo na uplatriovanie spésobilosti na pravne ukony, pravo na osobnu
slobodu a bezpecnost oséb

Standard 3.3: Uzivatelia sluzieb mézu uplatriovat svoju spésobilost k pravnym
Ukonom a su v tejto oblasti podporovani alebo maju mozZnost prinavratenia
spésobilosti na pravne tkony

Kritéria:

3.3.1 Po celu dobu poskytovania sluZby spolupracuje personal s uZivatelmi sluZzieb
s reSpektom, uznava ich spdsobilost rozumiet informaciam a realizovat’ vlastné
rozhodnutia a volby.

3.3.2 Zariadenie poskytuje informacie pisomnou a ustnou formou o pravach
uzivatelov sluzieb, a to jasnym a vyCerpavajucim spésobom.

3.3.3 Zariadenie poskytuje v zrozumitelnej forme jasné a komplexné informacie
uzivatefom sluzieb o hodnoteni, diagndze, lie€be, starostlivosti a rekonvalescencii,
tak aby im bolo umoznené realizovat slobodné a informované rozhodnutia.

Narodné vychodiska

Pravo na pristup k potrebnym informaciam poskytovanym dostupnym
a zrozumitelnym spoésobom garantuje aj Ustava SR vo svojom &l. 26 (zaruéuje
slobodu prejavu a pravo na informacie). Délezitou pravnou oporou je aj zdakon
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii), ktory v ustanoveni § 2
definuje kategoérie subjektov povinnych spristupfiovat informéacie. Su to Statne
organy, obce, vysSie uzemné celky, ako aj tie pravnické osoby a fyzické osoby,
ktorym zakon zveruje pravomoc rozhodovat o pravach a povinnostiach fyzickych
alebo pravnickych osbb v oblasti verejnej spravy, v rozsahu ich rozhodovacej
ginnosti.

BlizSie podmienky napifiania tohto prava v pravnych vztahov pri poskytovani
socialnych sluzieb rozpracovava zdakon o socialnych sluzbach:

* v ustanoveni § 6 ods. 2, pism. b) sa uvadza, Ze fyzickda osoba ma pravo
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na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej forme o druhu,
mieste, ciefoch a spésobe poskytovania socialnej sluzby, o Uhrade za socialnu
sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana;

* v §7 pism. a) sa uvadza, Ze poskytovatel socialnej sluzby je povinny prihlia-
dat’ na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby;

+ neverejny poskytovatel raz $tvrtro¢ne predklada obci alebo VUC vybrané
Udaje o fyzickych osobach v suvislosti so socialnou sluzbou podla ustanovenie
§ 94c ods. 3;

*  § 95 obsahuje povinnost poskytovatelov viest evidenciu prijimatelov socialnej
sluzby (s osobitnymi ustanoveniami pre socialne sluzby krizovej intervencie,
pre poskytovanie socialneho poradenstva, opatrovatelskej sluzby, prepravnej
sluzby a timoc¢nickej sluzby);

* v §96 sa uvadza, ze poskytovatel socialnej sluzby je povinny zverejhovat
informacie podla osobitného predpisu (zakona o slobode informacii)
a zabezpecovat ochranu osobnych Udajov podla osobitného predpisu (zakona
o ochrane osobnych Gdajov). Siroké& verejnost ma pravo mat spristupneny
vymedzeny okruh informacii tykajucich sa subjektov konajucich vo verejnom
zaujme, teda aj poskytovatelov socialnych sluzieb;

» v ustanoveniach § 97 sa nachadza povinnost poskytovatelov socialnych
sluZzieb poskytovat sucinnost a informacie inym subjektom angaZzovanym
v socialnych sluzbach v rozsahu ustanovenom zakonom;

* v§ 1050ds. 2 mimoiného uvadza, Ze zamestnanci obce, zamestnanci vy$Sieho
uzemného celku a zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby su povinni pri
poskytovani socialnych sluzieb zachovavat micanlivost o skutoénostiach,
ktoré sa dozvedeli v suvislosti s poskytovanim socialnych sluZieb. Tato
povinnost trva aj po skon&eni pracovnopravneho vztahu. Informacie poskytuju,
len ak by ich zaml¢anim bol priamo ohrozeny zivot alebo zdravie prijimatela
socialnej sluzby, alebo ak tato povinnost vyplyva z osobitnych predpisov
(najma § 129 a 130 trestného poriadku). Inak mdzu poskytnut tieto informacie
inym subjektom len zo suhlasom prijimatela socialnej sluzby.

Druhy socialnych sluzieb
Standard kvality v kritériu 1.11 sa vztahuje bez vynimky na vSetky druhy a formy

socialnej sluzby.
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Praktické naplnenie $tandardu

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny zabezpeCit umiestnenie verejne
pristupnych informacii o poskytovanej socialnej sluzbe tak, aby sa k nim zaujem-
ca, jeho rodina a znami, lahko a dostupne dostali. Informacie su délezité aj pre tie
osoby, ktoré ich mozu sprostredkovat’ buducim zaujemcom. Méze ist o rodinnych
pribuznych a znamych, pracovnikov inych sluzieb, zdravotnickych zariadeni,
uradov, o €lenov svojpomocnych skupin, ob&ianskych zdruZeni a pod. Vhodné je,
aby mal poskytovatel vypracovany (pisomny) material obsahujuci vSetky délezité
informacie o socialnej sluzbe, ktoré su pre zaujemcov a prijimatelov zrozumitelné,
vratane pouZitej velkosti pisma, piktogramov, €i vyuZivania videonahravok.
Informacie musia byt aktualne a pravdivé. DolezZité je overovat si zrozumitefnost’
a dostupnost poskytovanych informacii, nespoliehat sa na vlastny usudok o ich
zrozumitelfnosti. MézZe ist o jednoduchy prieskum organizovany elektronicky
cez web stranku poskytovatela; o cielené alebo naopak anonymné dopytovania
uchadzacov &i prijimatelov a ich rodin. Pri uplatiiovani svojej otvorenej informacénej
stratégie vyuZiva poskytovatel okrem vlastnej webovej stranky aj dalSie cesty
a formy, napr. (Repkova et al., 2015):

+ dalSie informaéné miesta priamo u poskytovatefa (informaéné tabule, pisomne
spracované informacie: letaky, vyrona sprava, priestor na spolo¢né stretnutia
S0 zaujemcami, prijimatelmi a ich rodinami a pod.),

+ verejne dostupné miesta, kde ponuka spracované informa&né materidly
(napr. priestory samospravnych organov, zdravotnicke zariadenia, informacné
strediska, sudy, skoly a pod.),

« aktivity pre verejnost’ (napr. defi otvorenych dveri, iné partnerské &innosti,
vystupenia na akciach inych organizacii, oznamenia v lokalnych médiach).

Poskytovatel by mal v postupe podavania informacii zaujemcom a prijimatelom
socialnej sluzby (v informacnej stratégii) vymedzit:

+ okruh podstatnych informécii, dat a poznatkov ziskanych poc€as vykonu
socialnej sluzby vo vztahu k vizii, poslaniu a cielom organizacie,

* maticu komunikaénych tokov (€o0?, kto?, komu?, kedy?, ako?),

+ spbsoby vyuzivania informacii, dat a poznatkov pre:

» vlastné interné (nezverejnené) ucely,
» zvySenie informovanosti zaujemcov o socialnu sluzbu, jej prijimatefov
a ich rodin (cez webové sidlo, vydavanie vlastného Casopisu, letakov,
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prispevkov v odbornej tlaci),

»  SirSi vlastny marketing a donorské ucely (poskytovanie informacii, dat
a poznatkov voci délezitym subjektom a vodi SirSej verejnosti),

» pobsobenie v roli aktivneho komunitného subjektu (zapajanie sa do aktivit
komunity, organizovanie komunitnych aktivit),

+ spbsoby a miesta zverejiiovania informacii, dat a poznatkov (napr.
na vlastnom webovom sidle, vo vlastnych priestoroch, v priestoroch inych
verejnych subjektov),

» spbsoby zapajania prijimatelov aich rodin, prip. inych vyznamnych jednotlivcov
a subjektov do tvorby materidlov informujucich o poskytovatelovi a jeho
socialnej sluzbe (napr. do informaénych materialov zapracovavat autentické
hodnotiace vyroky prijimatelov a ich rodin, prip. inych dblezitych subjektov
ziskavanych systematickou, ale i nahodnou evaluacnou &innostou),

* metddy overovania dostupnosti poskytovanych informacii, dat a poznatkov
a ich nasledného premietania do revidovanej informacnej stratégie alebo
iného obdobného dokumentu,

* plan osobitnych opatreni zameranych na otvorenu informaénu stratégiu
poskytovatela (napr. organizovanie pravidelnej ankety o poskytovatelovi
v komunite),

» osoby zodpovedné za realizaciu agendy poskytovania informacii zaujemcom,
prijimatelom a ich rodinnym pribuznym,

» pravidelné vyhodnocovanie ucinnosti procesu poskytovania informacii
(informacénej stratégie) ako nastroja napifiania vizie, poslania a cielov
organizacie.

Variabilnost pouzitych informaénych ciest a kanalov sa povazuje za zasadnu
otazku. Ide o maximalne zvySenie pravdepodobnosti, Ze sa relevantné informacie
dostanu k tym, ktori ich potrebuju alebo maju o ne zaujem.

Vyznamnu ulohu zohravaju aj postupy uplatiiované v ramci internej komunikécie
vedenia organizacie so zamestnancami, Ci medzi zamestnancami navzajom. lde
o informacie ziskavané informacnymi tokmi cez internd postu, telefonicku a mailo-
vu komunikaciu, o obsah pracovnych porad, ale aj o organizované workshopy
¢i manazment pripadu. Informacie takéhoto druhu determinuju odborné postupy
prace jednotlivcov a odbornych timov voéi prijimatelom socialnych sluzieb, ¢im
je K 1.11 obsahovo previazany na K 1.4 (zabezpe€ovanie odbornosti sociélnej
sluzby).
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Dokumentacia poskytovatela k napifaniu $tandardu

Pre G&ely napinania prislusného $tandardu méa poskytovatel spravovany dokument
(napr. interna smernica o poskytovani informacii zaujemcom o socialnu sluzbu
a prijimatelom socialnej sluzby; proces informovania zaujemcom o socialnu
sluzbu a prijimatelov socialnej sluzby; informacna stratégia a pod.), s osobitnym
zameranim na komunikaciu so zaujemcom o socialnu sluzbu, s prijimatelom
v rozli€nych typoch situacii, vratane situacii, kedy ide o poskytovanie informacii
osobného a citlivého charakteru. Okrem toho mdézu byt pre internd komunikaciu
délezité (por. Repkova et al., 2015):

* register podani (ziadosti) podla zakona o slobodnom pristupe k informaciam
a spbsobu ich vybavenia, ak je povinnou osobou v zmysle zakona o slobodnom
pristupe k informaciam;

+ evidencia prijimatelov socialnej sluzby (s osobitnymi ustanoveniami pre
ustanovené socialne sluzby);

+  v3etky dal3ie interné predpisy poskytovatela savisiace s napifianim ostatnych
Standardov, najma priK 1.1, K 1.3, K 1. 5.

Délezité su aj informacie urcené pre externt komunikaciu (propagacné materialy,
dokumenty, webova stranka, medialna komunikacia), ktoré predstavuju dalSiu,
aj ked nie priamo determinujucu dokumentaciu. Poskytovatel nimi informuje
SirSiu verejnost, zaujemcov, ale aj prijimatelov a ich rodiny o najnovSich trendoch
v socialnych sluzbach, rovnako o aktualnej situacii poskytovatela (vratane moznych
problémov, rieSenych otazok a pripravovanych zmien).

NajcastejSie problémy, omyly praxe a dokumentacie

Na zaklade praxe mozno poukazat na tieto najcastejSie problémy:

+ sustredenie informacnej pozornosti prevazne na ciefovu skupinu ,SirSia verej-
nost“ a podcenovanie priebeznej informovanosti prijimatelov a ich rodin,

* nesprostredkovavanie potrebnych informacii osobam so Specifickymi
potrebami, nakolko je to komplikovanejSie, vyZaduje si to vyuZivanie
Specifickych aplikacii, i alternativnych komunikaénych kanalov a postupov,

» spoliehanie sa na prirodzeny posun potrebnych informacii medzi prijimatelmi
navzajom, ¢i na ich ziskavanie od zamestnancov tzv. tichou postou, ¢o zvySuje
riziko skreslenosti ¢i neuplnosti informacii,
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* obmedzovanie informa¢ného nosic¢a vylu¢ne alebo prevazne na internet
a nawebovu stranku poskytovatela, podcerfiovanie alebo absencia inych foriem
prenosu potrebnych informacii (napr. letakov). Nie vSetky zainteresované
strany (zaujemci, prijimatelia, ich rodiny) tak sa k potrebnym informaciam dos-
tanu z dévodu, Ze nemaju znalost o webovej stranke poskytovatela, nemaju
pristup k internetu, ¢i ho nevedia pouzivat,

* neaktualnost, nekorektnost & neprehladnost informacii uvedenych na webovej
stranke poskytovatela,

» spoliehanie sa vylu¢ne alebo prevazne na informacie poskytované v otvorenych
priestoroch poskytovatela, ¢o zniZuje ich dostupnost pre osoby, ktoré nevedia
o existencii poskytovatela alebo nepoznaju jeho adresu,

+ personal nema zabezpeCené primerané dalSie vzdelavanie zamerané
na komunikacné zrucnosti (nielen vSeobecnej povahy, ale aj s cielovou
skupinou).

* zamienanie informacie spracovanej formou [ahko gitatelného textu
so skratenou verziou pdvodnej informacie (textu),

* nezapajanie prijimatelov pouzivajicich alternativne formy komunikacie (najma
z dévodu mentalneho postihnutia) do pripravy dokumentov ohfadom postupu
informovania zaujemcov a prijimatelov socialnej sluzby,

* poruSovanie zakona o ochrane osobnych udajov zverejfiovanim udajov,
fotografii a inych dékazov o prijimateloch socialnej sluzby bez ich suhlasu.

Osobitnym aspektom kritéria je narébanie s osobnymi a citlivymi informaciami,
a to najma v situaciach ,konfliktu“ zasady mi¢anlivosti a zasady potreby opera-
tivneho konania v pripadoch ohrozenia Zivota a zdravia prijimatela socialnej sluzby.
V takychto pripadoch su mozZnosti zachovania uplnej dévernosti poskytnutych
informacii limitované a ich zdielanie tretej strane za ucelom zachovania Zzivota
a zdravia prijimatela socialnej sluzby nemozZno povazovat’ za poruSenie principu
mi¢anlivosti pri praci vykonavanej vo verejnom zaujme, a to aj v pripade, Ze ich
zamestnanci vnimaju ako eticky dilematické.

Prijimatelia nie su vedeni k planovanym rozhovorom o svojich tuzbach a prefe-
renciach pri planovani svojho Zivota. Takéto otazky prijimatelia socialnych
sluzieb nerieSia s pracovnikmi ani pri nastupe ani po¢as pobytu. Oznamia
sa im rozhodnutia. Pokial sa prijimatelia domahaju zmien, pracovnici im vysvetluju
moznosti, ale v minimalnom mnozstve (bez vy€erpavajucich informacii) je tymto
ustnym ziadostiam vyhovené. Poskytovatelia neposkytuju dostatok informacii pre
podporované rozhodovanie.
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Skusenosti z hodnotenia podmienok kvality
Na ¢o sa hodnotitelia zamerali?

«  Ci ma poskytovatel spracované pravidla, podla ktorych informuje zaujemcov
o socialnu sluzbu?,

+ aktivnu komunikaciu so zaujemcami a prijimatelmi zaloZzenu na principoch
partnerstva a rovhakého zaobchadzania,

* nastavenie procesu jednania so zaujemcom,

+ Ci pisomné pravidla obsahuju postup pre informovanie zaujemcov (kto, kedy,
aké informacie a v akej forme podava a aké informacie zistuje),

«  zrozumitefnost vzhlfadom k cielovej skupine,

*  komplexnost informacii,

* poznavanie komunikaénych potrieb a schopnosti prijimatelov a na zaklade
tychto zisteni & poskytovatel vzdeldva zamestnancov v komunikanych
zru¢nostiach (verbalna, neverbalna, alternativna komunikacia).

* dostupnost informacii

Co v ramci riadnych a pilotnych hodnoteni hodnotitelia zistili?

Poskytovatel nevytvara podmienky na zapojenie prijimatefov socidlnych sluZieb
do sposobu spractvania, dopifiania, finalizovania a overovania poskytovania
informacii o socialnej sluzbe. Chybaju informacie na webovom sidle o socialnej
sluzbe v Utulku, chyba adresa a sidlo utulku, na budove, kde je sociélna sluZzba
poskytovana chyba oznadenie Gtulku. (Utulok)

Poskytovatel nema pisomne spracovany postup a spdésob podavania informacii
0 socialnej sluzbe na mieste, na ktorom je socialna sluzba poskytovana,
v miestnej komunite a na verejnosti. Webové sidlo poskytovatela, ako jediny
zdroj poskytovanych informacii o socialnej sluzbe, obsahuje zakladné informacie
o kapacite, polohe a priestorovych podmienkach, v ktorych sa sluzba poskytuje.
Neobsahuje informacie o druhu a forme poskytovanej socialnej sluzby,
o CGinnostiach, aktivitach a podujatiach, ktoré zariadenie organizuje pre klientov.
(Zariadenie pre seniorov)

Poskytovatel nema nastaveny postup/podmienky overovania dostupnosti
a zrozumitelnosti informéacii o sluzbach, ktoré poskytuje. Zamestnanci
poskytovatela ani prijimatelia nemaju informaciu o moznosti zapojit sa do tvorby
a spracuvania informacnych materialov. (Zariadenie pre seniorov)
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Informacie o socialnej sluzbe (¢i uz na webovom sidle alebo priamo v mieste
poskytovania socialnej sluzby) nie su spracované aj formou lahko Citatefného
textu. Poskytovatel nepredlozil ziadny dbkaz o tom, Ze si overuje dostupnost,
Uplnost a zrozumitelnost informacii o poskytovanych socialnych sluzbach.
(Specializované zariadenie)

Priklady z praxe

Pri poskytovani informacii sa zamyslite koho chcete informovat a preco (za akym
ucelom). Pozornost' je potrebné venovat zaujemcom a prijimatelom socialnej
sluzby. Mbze ist priamo o zaujemcov a prijimatelov, ich rodiny, ale aj odbornikov
z inych organizacii, zamestnancov samospravy, ktori sluzby poskytovatela
socialnej sluzby budu ponukat. Kazda z uvedenych skupin dava prednost inému
spOsobu ziskavania informacii a tomu by sa mala prispdsobit priprava informacnych
materialov, ich obsah a spésob zverejnenia. Ak sa stanovi, koho vlastne chcete
informovat, ur¢te ku kaZdej stanovenej skupine najpravdepodobnejsie miesto, kde
sa k informacii dostane a aké naroky mdze mat. Napr. pri opatrovatelskej sluzbe:

Koho budete informovat?

+ vlastnu ciefovd skupinu — seniorov v meste/obci, osoby so zdravotnym
postihnutim;

* rodiny — ich deti, vnukov a inych pribuznych, ktori im mézu informacie
sprostredkovat;;

» obvodnych (oSetrujucich) lekarov, agentury domacej oSetrovatelskej
starostlivosti, odbor socialnych veci prislusného miestneho uradu, kam seniori
popr. osoby so zdravotnym postihnutim najéastejSie chodia, ak potrebuju
pomoc,

Aké su poziadavky seniorov na informacné materialy?

» seniori/starSie osoby ¢asto maju oslabeny zrak, teda text musi byt napisany
velkymi pismenami a kontrastny k podkladu;

* seniori/starSie osoby nie vzdy ovladaju terminolégiu zakona alebo odborné
terminy, preto sa vyhybame cudzim slovam, pouZijeme bezZny, jednoduchy
jazyk;

* seniori/starSie osoby vyuzivaju najma tlatené dokumenty, preto mame
na zreteli, Zze to musia byt materialy v tlacenej forme, pokial sa rozhodneme
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vyuzit internet pre sprostredkovanie informacie, musime si uvedomit, ze tato
forma bude pristupna pre nich vo vacsine pripadov prostrednictvom rodin,
zamestnancov samosprav, lekarov, len v obmedzenom mnozstve priamo
seniormi;

+ podobne uvazujeme aj pri osobach so zdravotnym postihnutim, kde popri
tlacovej forme materialu s jednoduchym textom pouzijeme napr. piktogramy,
jednoduché kresby a pod.

Eurdpske pravidla tvorby lahko citatel'nych a l'ahko zrozumitelnych infor-
macii.

Ich slovensky preklad zrealizovalo Zdruzenie na pomoc s mentalnym postihnutim
v SR v ramci projektu Vytvaranie ciest k celozivotnému vzdelavaniu dospelych ludi
s mentalnym postihnutim (2009).

Zrozumitel'na zmluva o poskytovani socialnej sluzby (2021)

Nadacia Socia pripravila subor navrhov zmlav v lahko Eitatefnom jazyku pre
poskytovatelov socialnych sluzieb, ktori chcu byt transparentni a zrozumitelni.
Tieto navrhy zmlav, napinaju kritérium zrozumitelnosti a obsahuju vetky nutné
naleZitosti podla zakona o socialnych sluzbach.

Ako ziju rodiny? Rodina sa teSi na narodenie dietata. Dieta sa vSak narodi
so zdravotnymi problémami. Rodi¢ia maju vela otdzok a hfadaju odpovede.
Odpovedou je socialna sluzba v€asna intervencia. V letaku najdete, €o je sluzba
vCasnej intervencie, pre koho je uréena, ako postupovat, ak ju potrebujete.

Sprostredkovavanie potrebnych informéacii osobam so Specifickymi potrebami,

nakolko je to komplikovanejSie, vyzaduje vyuzivanie Specifickych aplikacii,
¢i alternativnych komunikaénych kanalov a postupov.

Ockovanie proti COVID-19. Co o ihom potrebujete vediet. Lahko Citatel'ny
text (MZ SR, 2021)

Informacie o socialnej sluzbe podla § 32a - Sluzba na podporu zosuladovania
rodinného a pracovného Zivota:
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Mestské detské jasle Banska Bystrica

Mestské detské jasle v Ziari nad Hronom
Skusenosti z kvalitativnych spétnych vézieb v ramci vzdelavania NP KSS

,Komunikacia s rodinou prostrednictvom aplikacie Skype. Informovanie rodin
o0 zmenach prostrednictvom informacii na Facebooku.“

,<UZS8ia spolupraca s rodinnymi prislusnikmi, priatelmi prijimatelov socialnych
sluzieb (pravidelné informovanie), napr. Deri otvorenych dveri, slavenie jubilei
spolu s rodinou (torta, prihovor, baseri, Zivotny pribeh a fotograficka prezentacia).

,Obrazky, zrozumitelné texty vSade okolo, na ¢asto viditelnych miestach. Klucové
dbleZité informacie su stale komunikované, uistenia pomoci“ (Rehabilitatné
stredisko)

»S klientmi sme pocas pandémie viacej komunikovali, davali im mnoho informacii
0 moznostiach prevencie, o pandemickej situacii, o typoch vakcin, vyhodach
oc¢kovania, rozoberali sme ich obavy...“ (Utulok)

Klienti mali v zaCiatkoch pandémie vyvesené piktogramy postupu umyvania ruk
nad umyvadlami.

Skoro denne sme komunikovali s klientmi, opatrovatelkami, aby sme vedeli
dostatocne rychlo reagovat’ v pripade potreby preventivnych opatreni (testovanie
opatrovateliek, dozor nad klientmi)” (Opatrovatelska sluzba)
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https://www.zpmpvsr.sk/publikacie/2012-Informacie_pre_vsetkych__Europske_pravidla_tvorby_lahko_citatelnych_a_lahko_zrozumitelnych_informacii_ETR.pdf
https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2021/08/webbrozura.pdf
https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2021/08/webbrozura.pdf
https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2018/12/Plagat-A3_strany-samostatne.pdf
https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/getmedia/18b4e379-d1bb-44f1-90d7-a880bab4f74f/Easy-to-read-Vsetko-o-ockovani-COVID19.aspx
https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/getmedia/18b4e379-d1bb-44f1-90d7-a880bab4f74f/Easy-to-read-Vsetko-o-ockovani-COVID19.aspx
https://www.mestskejaslebb.sk/
https://www.ziar.sk/mestske-detske-jasle/

Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty
a principy:

Povinnost’

poskytovatela:

Nepripustna
prax:
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Komplexné, zrozumitelné, dostupné a prav-
divé informacie ako zaklad pre slobodné

a informované rozhodovanie

Informacia ako zaklad rovnocenného vztahu,
partnerstva a rovnakého zaobchadzania
poskytovatela so zaujemcom, prijimatefom,
pribuznymi a dalSimi subjektmi

Informacie ako zaklad pre plnohodnotné
zaclefiovanie do beZného Zivota

Poznavanie komunika&nych znalosti zaujemcov

o socialnu sluzbu a prijimatelov socialnej sluzby.

Informovanie zaujemcov o socialnu sluzbu a ich
rodin cez r6zne komunika&né kanaly
Vyuzivanie alternativnych foriem informovanosti
a komunikacie podla individualnych potrieb
zaujemcov a prijimatelov

Jasné kompetencie pre podavanie

a sprostredkovanie informacii

Podcenovanie vyznamu zrozumitelného
poskytovania informacii

Neprispbsobenie komunikaénych kanalov
a prostriedkov schopnostiam zaujemcov,
prijimatelov a ich rodin

Neaktualizované informacie

Zatajovanie doblezitych informacii dolezitych pre
rozhodnutia

Nevzdelavanie personalu v komunikaénych
zrucnostiach

Nevhodny sp6sob podavania informacii
osobného charakteru

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby umozni, aby prijimatelia socialnej sluzby mohli
slobodne a bez cenzury vyuZivat u poskytovatefa dostupné komunika&né
prostriedky (telefén, email a internet). Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje
pravo prijimatelov socialnej sluzby na sukromie pri komunikacii. Poskytovatel
socialnej sluzby vytvori podmienky na to, aby prijimatelia socialnej sluzby mohli
komunikovat v jazyku, ktory si sami zvolia a sprostredkuje im potrebnu podporu
tak, aby mohli vyjadrit svoje potreby a Zelania. Poskytovatel socialnej sluzby
umozni prijimatelom pobytovej socialnej sluzby prijimat navstevy v primeranom
Case a reSpektuje ich preferencie pri vybere osbb, s ktorymi chcu udrziavat
kontakt. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby sa mézu volne pohybovat v objekte
poskytovatela socialnej sluzby (mimo priestorov vyhradenych vyluéne pre personal)
tak, aby pravo inych os6b na nenaruSovanie osobného priestoru nebolo porusené.
Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby mézu vzajomne komunikovat a stretavat
sa vratane komunikovania a stretavania sa s osobami opacného pohlavia.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

§ 6 ods. 2 pism. a), b), ods. 3 pism. a), b); § 7 pism. a); § 105 ods. 2

Nové kritérium Standardov kvality

Terminologické a teoretické vychodiska

Medzinarodnym vychodiskom K 1.12 su najméa Standardy WHO QualityRights Tool
Kit (2012) suvisiace s pravom na primeranu zivotnu urover a socialnu ochranu,
najma Standardom ,, “ (1.5), ktorého text uvadzame nizSie. Z narodného hladiska
ide o zavazky poskytovatelov vyplyvajuce zo zakona o socidlnych sluzbach,
a to v ustanoveniach, ktoré vSeobecne definuju prava prijimatefov socialnej
sluzby. Ide o najvSeobecnejSie prava v oblasti zachovavania ich déstojnosti
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a ochrany ludskych prav, konkretizované napr. cez pravo na udrzZiavanie kontaktov
so svojim prirodzenym prostredim, na nenaruSovanie vlastného osobného
priestoru (za vymedzenych podmienok), &i pravo podiefat sa na urCovani
zivotnych podmienok v zariadeni (pozri nizSie). Spdsob, akym sa uvedené prava
uplatiiuju, vyznamne zavisi od praktického usporiadania Zivotnych podmienok
u poskytovatela socialnych sluzieb a organizacie jeho beznej prevadzky.

KOMUNIKACIA z hiadiska etymolégie pochadza z latinského slova communis,
¢ovo volnom preklade znamena spoloény. Z neho je odvodené slovo communicatio,
ktoré znamena mat nieCo spoloCné, spoluuCast, spolocné zucastriovanie
sa (Gabura, Gabura, 2015). V beznom jazyku znamena komunikacia rozhovor.
AvSak Watzlawick (1969), ktorého odbornici povazuju za klasika tedrie komunikacie,
povaZzuje za komunikaciu vSetko, ¢o sa odohrava v kontakte dvoch alebo viacerych
[udi prostrednictvom vSetkych kanalov a foriem sprav. V jeho teoretickom koncepte
ma aj mi€anie svoj komunikacny vyznam. Watzlawick tvrdi, Ze Clovek v pritomnosti
iného Cloveka nemdze nekomunikovat. Za komunikaciu mozno teda povazovat
akukolvek interakciu medzi fudmi (Gabura, Gabura, 2015). Komunikéacia je vzdy
spologensky proces. S komunikacnym partnerom sa dorozumievame, vymiename
si informacie pomocou reci — jazyka, slov, t.j. verbalne, ale taktiez vyrazom tvare,
tym, ako stojime (on i my), sedime, alebo €o prave robime s rukami, t. j. neverbalne
(Matel, Olah, Schavel, 2011).

Komunikacia v prostredi socialnych sluZieb je primarne prirodzeny proces inte-
rakcie medzi klientmi navzajom, pracovnikmi navzajom, pracovnikmi a klientmi,
ale aj s réznymi navstevami, rodinnymi pribuznymi, priatelmi, osobami z prostredia
miestnej komunity, inych sluZieb a pod. Za u€elom pristupnosti komunikécie
sa v Standardoch kvality z fTudskopravneho hfadiska zdérazriuje najma sloboda
v komunikacii ako prakticky aspekt zakladného fudského prava na osobnu
slobodu. Tato sa tyka slobody pohybu prijimatela socialnej sluzby po zariadeni
aj mimo neho, slobody vzajomne komunikovat a stretavat sa s osobami opa¢ného
pohlavia, slobody prijimat’ navstevy a rozhodovat o tom s kym sa dana osoba chce
alebo nechce stretavat (bliz8ie k tomu niZ8ie). Medzi ustavné prava narodnostnych
mensin® a etnickych skupin patri aj pravo rozSirovat’ a prijimat’ informacie v ich
materinskom jazyku, €o je v Standarde vyjadrené moznostou komunikacie

36 Medzi 14 uznanych narodnostnych menSin patria v su¢asnosti na Slovensku madarska,
rémska, Ceska, rusinska, ukrajinska, nemecka, ruska, moravska, polska, Zidovska,
bulharska, chorvatska, srbska a vietnamska.
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v jazyku, ktory si ¢Clovek zvoli. Déraz je v Standarde kladeny aj na dostupnost
komunikaénych prostriedkov, ochranu prava na sukromie, najma pri komunikacii
a nenarusovani osobného priestoru.

OSOBNY PRIESTOR je v psycholégii chapany ako oblast, ktor( si jedinec
okolo seba aktivne vytvara a udrziava a do ktorej ostatni nemézu vniknut bez
toho, aby mu spésobili pocit nepohody. Ide o priestor bezprostredne obklopujuci
Cloveka, mbze byt maly alebo velky, o zavisi od kultdrnych tradicii a na dalSich
okolnostiach, ako je vztah k ostatnym pritomnym, nalada, situacia a pod. (por.
Hartl, Harlova, 2009).

V tedrii komunikacie sa uvadzaju Styri zony (,distanéné pasma®), vzdialenosti,
do ktorych si jedinec pusti ur€itych ludi. Podla Edwarda T. Halla (1990)
su to nasledovné zony:

* intimna, od priameho kontaktu do 45 cm (z toho do 15 cm uzatvorena intimna
zéna) — ¢lovek do nej umoznuje vstupit' len fludom, ktorym dostatocne ddveruje
(deti, milenci, manzelia);

* 0Sobna, 45-120 cm, vstupuju sem fudia, ktori su loveku osobne blizki (rodi€ia,
surodenci, dobri priatelia);

* sociadlna, 120-370 cm, do nej vstupuju znami ludia s ktorymi je osoba
v bezpe€nom socialnom kontakte;

* verejna, od 370 cm a viac, zéna, kde su neznami fudia, vyuzivana je najma pri
verejnych prejavoch.

Osobny priestor je Uzemie, ktoré treba chranit’. Ide o nevyhnutnu ochranna Skrupinu
vlastnu kazdému Cloveku a délezitu pre vnutorny pocit pohodlia. Pokus o narusenie
alebo ignorovanie osobnych hranic vedie ku konfliktom, psychosomatickym
procesom, k podkopavaniu zdravia a vzniku agresivity.

Medzinarodné vychodiska

Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (OSN, 2006)
Clanok 9 — Pristupnost (pozri K 1.11)
Clanok 21 — Sloboda prejavu a presvedéenia a pristup k informéaciam (pozri K 1.11)

Clanok 22 — Re$pektovanie sukromia
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Nijaka osoba so zdravotnym postihnutim bez ohladu na miesto jej pobytu
alebo na prostredie, v ktorom Zije, nesmie byt vystavena svojvolnému alebo
nezakonnému zasahovaniu do sukromia... Osoby so zdravotnym postihnutim
maju pravo na zakonnu ochranu pred takym zasahovanim alebo takymi utokmi.
Zmluvné strany chrania dévernost osobnych informacii a informacii o zdravotnom
stave a o rehabilitacii oséb so zdravotnym postihnutim na rovnakom zaklade
s ostatnymi.

Clanok 23 — Re$pektovanie domova a rodiny

Zmluvné strany prijmu Gucinné a primerané opatrenia na odstranenie diskriminacie
0s6b so zdravotnym postihnutim vo vSetkych zaleZitostiach tykajucich
sa manzelstva, rodiny, rodi¢ovstva a partnerskych vztahov na rovnakom zaklade
S ostatnymi...

Clanok 28 — Primerana Zivotna Uroven a socialna ochrana (pozri K 1.11)
WHO QualityRights Tool Kit (WHO, 2012)
Téma 1 Pravo na primeranu Zivotnud droveri a socialnu ochranu

Standard 1.5 Uzivatelia sluzieb mézu slobodne komunikovat a je re§pektované ich
pravo na sukromie

Kritéria
1 5.1 Telefény, dopisy, e-maily a internet su uzivatefom sluzieb volne dostupné
a bez cenzury.

1.5.2 Pravo uzivatelov sluzieb na sukromie pri komunikacii je reSpektované.

1.5.3 Uzivatelia sluZzieb mézu komunikovat' v jazyku, ktory si zvolili a zariadenie
im poskytuje podporu (napr. prekladatelmi), aby bolo zabezpedené, Ze uzivatelia
sluzieb mozu vyjadrit svoje potreby.

1.5.4 Uzivatelia sluzieb mézu prijimat navstevy, vybrat si, koho chcu vidiet
a zucCastfovat sa navstev v akomkolvek primeranom Case.

1.5.5 UzZivatelia sa méZu slobodne pohybovat po zariadeni.

Standard 1.7 UZzivatelia sluzieb maji naplneny spoloéensky a osobny Zivot
a zostavaju zapojeni do komunitného Zivota a aktivit
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Kritérium
1.7.1 Uzivatelia sluzieb maju moznost vzajomnej interakcie, vratane oséb
opacného pohlavia.

Narodné vychodiska

Standard kvality z ludskopravneho hladiska vychadza z Ustavy Slovenskej
republiky podla ktorej:

* medzi zakladné fudské prava a slobody patria aj ustanovenia:

*  Nedotknutelnost osoby a jej stikromia je zaruéena. Obmedzena méze byt
len v pripadoch ustanovenych zakonom (¢l. 16 bod 1),

* Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim
do stkromného a rodinného Zivota (Cl. 19 bod 2),

* Osobna sloboda sa zaruéuje (€l. 17 bod 1),

»  Sloboda pohybu a pobytu sa zarucuje (€l. 23 bod 1),

* medzi politické prava patri aj to, Zze ,sloboda prejavu a pravo na informacie
su zaru¢ené. Kazdy ma pravo vyjadrovat svoje nazory slovom, pismom,
tlacou, obrazom alebo inym spésobom, ako aj slobodne vyhladavat, prijimat
a rozSirovat’ idey a informacie bez ohladu na hranice $tatu... Cenzura
sa zakazuje.” (€l. 26 ods. 1, 2, 3),

* medzi prava narodnostnych mensin a etnickych skupin patria aj pravo
rozsirovat’ a prijimat’ informéacie v ich materinskom jazyku... pravo pouZivat
ich jazyk v dradnom styku (por. ¢l. 34).

il

Dal$im vychodiskovym legislativnym dokumentom je zdkon é. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
a zakon o socialnych sluzbach, konkrétne nasledovné ustanovenia:

* §6 ods. 2 pism. a) podla ktorého ma fyzicka osoba pravo na poskytovanie
socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania
umoznuje realizovat jej zakladné ludské prava a slobody, zachovava jej
ludsku déstojnost;

* §6 ods. 2 pism. b) podla ktorého ma fyzicka osoba pravo na zabezpec&enie
dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej forme o druhu, mieste, cieloch
a spdsobe poskytovania socialnej sluzby, o uhrade za socialnu sluzbu
a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana;

* §6 ods. 3 pism. a) podla ktorého ma prijimatel socialnej sluzby v zariadeni

291



socialnych sluZieb pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného
kontaktu, telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického
kontaktu s osobou, ktord si sam urci, najma na ucel ochrany jeho prav
a pravom chranenych zaujmov, nadvazovania a udrZiavania socialnych vazieb
s rodinou a komunitou a udrZiavania partnerskych vztahov;

*+ §6 ods. 3 pism. b) podla ktorého ma prijimatel socialnej sluzby v zariadeni
socialnych sluzieb pravo na nenarudovanie svojho osobného priestoru okrem
situacie, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota,
zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych oséb alebo
ochranu majetku zariadenia;

« § 7 pism. a) podla ktorého je poskytovatel socialnej sluzby povinny prihliadat
na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby;

+ §105 ods. 2 podla ktorého zamestnanci ministerstva, zamestnanci obce,
zamestnanci vySSieho Uzemného celku a zamestnanci poskytovatela
socialnej sluzby su povinni pri poskytovani socialnych sluzieb zachovavat
mi€anlivost o skuto€nostiach, ktoré sa dozvedeli v suvislosti s poskytovanim
socidlnych sluzieb a v suvislosti s plnenim uUloh ustanovenych tymto
zakonom. Tato povinnost trva aj po skoncéeni pracovnopravneho vztahu
alebo Statnozamestnaneckého pomeru. Informacie poskytujd, len ak by ich
zaml€anim bol priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatela socialnej
sluzby, alebo ak tato povinnost vyplyva z osobitnych predpisov (napr. § 129
a 130 Trestného zakona) Inak mézu poskytnut tieto informacie inym subjektom
len zo suhlasom prijimatela socialnej sluzby.

Druhy socialnych sluzieb

Standard kvality sa vztahuje bez vynimky na véetky druhy a formy socialnej sluzby.

Praktické napiiianie $tandardu

Medzi praktické aspekty napifania kritéria 1.12 a prisludného $tandardu méze

patrit’

* Sloboda pohybu po zariadeni (v objekte poskytovatela socialnej sluzby),
Ciuzvinteriérialebo exteriérinebude obmedzovana zamykanim spolo&enskych
priestorov, arealu alebo inymi zakazmi a obmedzeniami, okrem priestorov
vyhradenych pre personal (najma z bezpe€nostnych dévodov — napr. kotolna,
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hygienickych dévodov — napr. kuchyha, dévodov ochrany zdravotnej a ingj
dokumentacie, osobnych udajov, sukromnych veci zamestnancov a pod.).
Ak sa z bezpecnostnych dévodov areal zamyka (obdobne ako rodinné a bytové
domy), prijimatelia by mali mat vlastné kli¢e. Sloboda pohybu prijimatelov
v objekte, ale ani mimo objektu poskytovatela, nembze byt obmedzovani,
nakolko t& je chranena Ustavou SR. Ak je v jednotlivych pripadoch potrebny
dohlad, asistencia alebo sprevadzanie danej osoby — najma vzhladom
na ochranu jej Zivota a vazne ohrozenie zdravia dosledkom vybranych
diagnostikovanych (psychickych) choréb s poruchou az stratou orientacie —
je potrebné hladat primeranu rovnovahu vo vzniknutych dilematickych
situaciach (obmedzenie absolutnej slobody pohybu /osoba neméze ist sama
kedykolvek a kdekolvek/ vs. ochrana jej zivota a zdravia), ¢o by malo byt
integralnou sucastou rizikového planu danej osoby (pozri K 1.8).

Sloboda v komunikacii by sa mala deklarovat (napr. v ,domacom poriadku®)
a prejavit tym, Ze nebude poskytovatelom nijako cenzurovana. Prijimatel
socialnej sluzby by mal mat moznost komunikovat s kym chce a kedy chce
(s reSpektom k inym klientom), a to:

» vzhladom na ndvstevy, tieto nemo6zu mat z asového hladiska vyhradené
~havstevné hodiny*, ale musia byt umoznené kedykolvek v ,primeranom
Case“ (napr. s vynimkou ,no¢ného kludu“ /por. § 47 ods. 1 pism. b) zakona
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch/, ktory vSak v su€asnosti nie je zakonom
blizSie Specifikovany (v minulosti bol v €ase 22:00 - 6:00 hod.) alebo v ¢ase
vykonu osobnej hygieny a pod.). Vynimkou su kompetentnou autoritou
(zvy€ajne Regionalny urad Verejného zdravotnictva) nariadené ,zakazy
navstev®, ale aj tuna su délezité vynimky, obdobne ako v nemocniciach
(napr. pre navstevy tazko chorych a zomierajucich klientov a tiez pre
navstevy kfaza a ostatnych duchovnych s cielom podavania sviatosti
alebo inych foriem duchovnej podpory);

» vzhladom na osoby, s ktorymi chcu (alebo aj nechct) udrziavat prijimatelia
socialnych sluZieb kontakt, poskytovatel ich reSpektuje. Vynimkou mézu
byt nariadené neodkladné opatrenia sudu (por. § 325 zakona ¢ 160/2015
Z. z. civilny mimosporovy poriadok);

+ osobitne Standard zdéraziiuje, aby sa prijimatelia socialnej sluzby mohli
vzajomne komunikovat a stretavat’ sa (teda neboli izolovani od seba)
vratane komunikovania a stretavania sa s osobami opacného pohlavia
(najma v pripadoch, ak z historického hladiska neboli pobytové socialne
sluzby ,koedukovanymi zariadeniami“ — teda boli len muzské alebo
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len Zenské). Poskytovatel a jeho zamestnanci by mali reSpektovat
aj vzdjomné navstevy prijimatelov na izbach, ak si to prijimatelia Zelaju
a nedochadza k naruSaniu osobného priestoru inych prijimatelov
(rizikom su viacl6zkové izby). V pripadoch, ked z historického hladiska
boli socialne sluzby poskytované len muzom alebo len Zenam (najma
v DSS), tieto by mali strategicky smerovat k moznostiam prijimat osoby
oboch pohlavi (por. K 1.1) a v si€asnom stave aktivne vytvarat moznosti
pre prijimatefov k stretavaniu sa s osobami opa&ného pohlavia (napr.
pravidelne organizovat spolo¢né aktivity, vylety, navstevy a pod.).

Moznost’ komunikdcie v jazyku, ktory si ¢lovek zvoli mbze zabezpedit
poskytovatel socialnych sluzieb vlastnymi zamestnancami komunikujucimi
v jazyku narodnostnej men$iny alebo zabezpelenim prekladatela, najma
za ucCelom, aby dany prijimatel mal moznost lepSie vyjadrit svoje potreby
a zelania (pozri aj K 1.5). Podporou mézu byt aj pocitaCové softvéry
a hlasové prekladace (napr. Carneo Translator). Vzhfadom na osoby, ktoré
su nepocujuce alebo maju tazku obojstrannu nedoslychavost, je mozné vyuzit
timocnicku sluzbu — timocéenie v posunkovej reci alebo artikulacné timocenie,
a to aj formou online timo¢enia alebo simultanneho prepisu hovorenej reci.
Vzhladom na hluchoslepé osoby sa vyuziva v timocnickej sluzbe taktilné
tImocenie (por. § 33 zakona o socialnych sluzbach).

Dostupnost’ komunikaénych prostriedkov pre prijimatefov socialnych
sluzieb v pripadoch, ked tito nemaju vlastné komunikaéné prostriedky (napr.
mobilny telefén, pocitac, tablet, internet, e-mail, socialnu siet a pod.) na kontakt
s rodinou, priatelmi, inymi odbornikmi a pod. alebo ich nedokazu zo svojho
prijmu zaplatit (napr. nemaju kredit na telefén). V takychto pripadoch by mal
poskytovatel umoznit vyuZivanie vlastnych komunikaénych prostriedkov
(telefénu, internetu a pod.). Optimalne je, aby sluzby internetu boli pre
prijimatelov volne dostupné (napr. cez wifi pripojenie).

Sukromie pri komunikdcii si prijimatel socialnej sluzby zabezpecuje sam,
avsak aj pri vyuzivani komunikaénych prostriedkov poskytovatela by mal mat’
vytvorené sukromie (teda bez pritomnosti pracovnika alebo iného klienta).
Vynimkou su pripady, kedy je pritomnost pracovnika potrebna k asistencii
alebo podpore prijimatela pri komunikacii.

Prdavo na nenarusenie osobného priestoru je mozné zabezpeCit roz-
licnymi opatreniami prevadzkovo-technického charakteru, ako aj dohodnutymi
pravidlami spravania zamestnancov aj prijimatelov socialnej sluzby. Osobnym
priestorom moze byt pritom v pobytovych socialnych sluzbach izba, v ktorej

prijimatel byva. Tato by mala byt uzamykatelna. Z hfadiska manazmentu rizik
su vhodné zamky s vloZzkami, ktoré umoziuju zamykanie dveri z vnutorne;j
strany bez kfu¢a pomocou pevného gombika (pozri K 3.2). Do izby by nemal
vstupovat nikto bez zaklopania a vyjadrenia suhlasu so vstupom (alternativou
pre nepocujucich alebo slabo pocujucich klientov méze byt svetelna
signalizacia). Obdobnym osobnym priestorom su kupelne a toalety, ktoré
by takisto mali byt uzamykatelné. Osobnym priestorom méze byt aj vlastna
uzamykatelna skrinka (por. K 3.2), vlastné predmety, obrazy, fotky a pod.
Zamestnanci poskytovatela — a to nielen odborni pracovnici, ale aj pracovnici
vykonavajuci obsluzné &innosti (napr. upratovanie, pranie a pod.) — by mali
byt nalezite pou€eni o nevstupovani do osobného priestoru a osobnych
veci prijimatela bez jeho suhlasu. Osobité dilematické pripady (napr. vazne
ohrozenie hygieny vs. slobodné rozhodnutia smerujuce k tomuto ohrozeniu)
je vhodné individualne riesSit v interdisciplinarnych timoch a zapracovat
do rizikovych planov.

Dokumentacia poskytovatela k napifaniu $tandardu

Standard méZe byt sudastou internej dokumentacie zameranej na ochranu
ludskych prav a slobdd prijimatelov socialnych sluzieb (napr. smernica o ochrane
fudskych prav a slobdd alebo proces ochrany fudskych prav a slobéd). Vhodnym
dokumentom je aj eticky kédex, v ktorom sa modzu konkretizovat povinnosti
zamestnancov vzhfadom na prava prijimatelov na sukromie resp. nenarusenie
osobného priestoru, pravo slobodného pohybu a pravo slobodne komunikovat.
V individualnych pripadoch potreby podpory prijimatela pri vyjadreni jeho potrieb
a zelani sa pri poskytovateloch s povinnostou individualneho planovania pracuje
s dokumentaciou uvedenou v K 1.5, u ostatnych druhov socialnych sluZieb
s dokumentaciou uvedenou v K 1. 4. V pripade dilematickych situacii, kedy
sa dostavaju do kolizie viaceré prava prijimatela (pozri vysSie), je potrebné
pracovat s rizikovym planom (por. K 1.8). V pobytovych zariadeniach socialnych
sluzieb mézu byt jednotlivé prava prijimatelov spomenuté v K 1.12 su€astou
domaceho poriadku alebo obdobného dokumentu.
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NajcastejSie problémy, omyly praxe a dokumentacie

Repkova a kol. (2015) uviedli nasledovné najCastejSie problémy a omyly praxe:

+ zavadzanie zdkazov, prikazov a obmedzeni ,ochranarskej povahy*
neoddvodnenych ziadnou legitimnou potrebou, v rozpore s uplatfiovanim
obcianskeho pristupu k prijimatelom socialnych sluzieb (najma rezidencnej
povahy);

» urCenie hodin na vychadzku, na navrat z vychadzky, ¢asu navstev; prikaz
zdrziavat sa po veceri v izbe, €i zakaz pozerat TV po 22:00 hod.;

+ zabranovanie udrziavania kontaktu s rodinou a inymi zndmymi, napr. odobera-
nim mobilov ¢i obomedzovanim ich navstev;

» izolovanost poskytovatela (a tym vSetkych aktérov, ktori si s nim spojeni)
od rodiny &i SirSej komunity — jej diania a mozZnosti. To popiera princip subsi-
diarity v poskytovani socialnych sluzieb a moznosti vyuzivania prirodzenych
zdrojov a kapitalu komunity, z ktorej prijimatel socialnej sluzby pochadza.

Co v ramci riadnych a pilotnych hodnoteni hodnotitelia zistili?

Budova je uzamknuté pocas celého dfia a prijimatelia nemaju pocas dfia moznost
samostatne opustit’ zariadenie, opustit’ aredl mézu len v sprievode pribuzného,
¢o obmedzuje ich slobodu pohybu. Sprievod blizkou osobou prijimatela
zamestnanci neumozfnuju. Ako dévod takéhoto postupu uvadzaju nedostatok
zamestnancov. Zamestnanci nereSpektovali pravo na sukromie a nenarusanie
osobného priestoru. (Zariadenie pre seniorov, PK 1.1)

Zamestnanci v rozhovoroch uviedli, Ze niektori prijimatelia nerozumeju dobre
po slovensky a zaroven, Ze niektori nevedia Citat. Napriek tomu boli vSetky
informacie iba v pisomnej podobe v slovenskom jazyku. Poskytovatel nevyuziva
alternativne spdsoby a metddy komunikacie. Pre informovanost’ komunity chyba
poskytovatelovi systematické poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu
sluzbu a prijimatefom socialnej sluzby, viac zrozumitefnych, jednoduchych
informacii aj obrazkovou formou, pripadne aj v romskom jazyku, ktory komunita
ovlada najlepsie (Komunitné centrum, PK 2.7)

Domovy poriadok definuje €as navratu do utulku, ktory by mali prijimatelia
dodrziavat, pobyt navstev vo vy€lenenom priestore len na zaklade suhlasu pove-
reného zamestnanca. (Utulok, PK 1.1)
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Poskytovatel ma vypracovany Vnutorny poriadok obsahujuci aj ustanovenia, ktoré
zakladaju obmedzenia v oblasti dodrziavania zakladnych fudskych prav a slobéd,
napr. rezimovost dha — povinné budenie o 06:30; stanovené navstevné hodiny
07:00 — 17:00 (Specializované zariadenie, PK 1.1)

V kontexte navstevnych hodin poskytovatel v Standardoch kvality deklaruje
moznost realizacie navstev v ¢ase od 06:00 — 22:00, no zariadenie poskytovatel
uzamykd, &im vytvara bariéru pri vstupe do zariadenia pre navstevnikov ako
i rodinu prijimatela. Dalej poskytovatel definuje i podmienky navstevy prijimatela
v zariadeni. Z hladiska kompetencnej pdsobnosti si poskytovatel stanovuje pravo,
podla ktorého mbze personal vyzyvat navstevu na preukazanie sa obgianskym
preukazom. Toto konanie zamestnancov zariadenia nema oporu v platnej
legislative. (Zariadenie pre seniorov, PK 1.3)

V dokumente Prevadzkovy poriadok, poskytovatel definuje €as individualnych
navstev od 08:30 do 16:30 hod. Na nastenkach v budove zariadenia sa nachadzali
usmernenia, ktoré urCovali postup ohlasenia navstevy v Navstevnej knihe
s reSpektovanim €asu ukon€enia navstevy do 15:00 hod. (Domov socialnych
sluzieb, PK 1.3)

Personal vstupoval do izieb, ktoré su rozdelené na muzské a Zenské, bez
zaklopania. Pri prehliadke zariadenia prebiehala v jednej z izieb kontrola
inkontinenénej pomécky prijimatefa personalom, av8ak bez pouZitia paravanu.
Zdravotny personal vykonaval prijimatelovi socialnej sluzby prevaz dolnej koncatiny
pri otvorenych dverach, bez pouzitia paravanu alebo zastretia zavesu, ktory bol
na izbe nainstalovany (z chodby bolo mozné vidiet prijimatela, ktory mal na sebe
vyhrnuté oblecenie a spodnu bielizer). V zariadeni dochadza v mnohych pripadoch
k narusSeniu osobnému priestoru prijimatelov z dévodu poctu ubytovanych
prijimatelov v jednej obytnej miestnosti (izby prijimatelov su viaclézkové t. j. pat
az Sest miestne) &i vytvorenim prechodovej izby. (Specializované zariadenie,
PK 1.1)
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Priklady z praxe

Skusenosti z kvalitativnych spéatnych vazieb v ramci vzdelavania NP KSS
,Vyroba viastnych piktogramov pre ucely komunitného centra.”

»VyuZivanie ré6znych komunikaCnych stratégii: komunikacné karticky, piktogramy,
znakovanie, tablet, pisany text...”

»,Klopanie na dvere pri navsteve klienta na izbe pri zatvorenych dverach a tym
dodrziavanie stkromia klienta.“

Skusenosti pocas pandémie COVID-19

7

,Prevencia COVIDU-19, rozdavania letakov v slovenskom aj romskom jazyku*
(Komunitné centrum)

,Citanie sprédv malo velmi pozitivny vplyv na psychiku klienta a ich pribuznych...*
~Komunikacia klientov s rodinou formou aplikacii i darovanim tabletov...”

~Komunikovali sme cez socialne siete, ¢o bolo pozitivne prijaté.*”

7

~Zabezpecenie tabletu pre klientov na komunikéaciu s rodinou poc¢as pandémie.*
(Zariadenie opatrovatelskej sluzby)

»~Komunikacia s rodinou prostrednictvom aplikacie Skype. Informovanie rodin
0 zmenach prostrednictvom informacii na Facebooku.“

»VyClenenie priestorov v exteriéri pre navstevy, ktoré k prijimatelom po dlhej dobe
mohli prist. Citili sa dobre a stravili plnohodnotny ¢as so svojimi pribuznymi.*”
(Zariadenie nudzového byvania)

TEACCH program a LenTalk aplikaciu pre klientov s poruchami autistického
spektra sme spominali pri K 1. 4.

Predmetovy komunikacény panel (DSS Novy domov, Prievidza)

Predmetovy komunikacny panel patri k prvkom alternativnej a augmentativnej
komunikacie (AAK). Pre niektoré deti s poruchami autistického spektra (PAS)
je tazké naucit sa vnimat obrazky a pouzivat ,kartiCkovy systém® na vyjadrenie
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svojich potrieb. V zariadeni mame deti s poruchami autistického spektra nehovo-
riace a v snahe naudit’ ich vyjadrit zakladné potreby, sme sa rozhodli vyskusat
predmetovy komunikaény panel. Predmetovy komunikaény panel nemusi
vyhovovat vSetkym detom s PAS, ale na pochopenie je pre nich prirodzenejsi ako
obrazkovy.

Kazdé dieta ma svoj panel (je to uSity pas hrubSej latky pripevneny na stenu,
v strede ktorého je naSity suchy zips). Nad panelom ma dieta svoju fotku. Pasy
su odliSené aj farebne. Je potrebné, aby bol panel vo vyske ocdi dietata, aby
dodiahlo zobrat’ si predmet, ktory potrebuje.

Vzdy sa zaCiname len s jednym predmetom bezZnej potreby
(napr. lyzica), na ktorom je prilepeny suchy zips. Dblezité
je zobrat predmet vzdy pred zagatim €innosti a nasledne po jej
ukonéeni ho vratit spat. Oslovime menom dieta, povieme:,ldes
jest, zober si lyziCku.“ Nasledne zoberieme dieta za ruku,
prideme k panelu a nazna¢ime mu, Ze si ma zobrat lyZiCku.
Dieta si sadne za stél, polozi lyzicu pri tanier (s predmetovou
lyZicou neje), po dojedeni zanesie lyzicu na panel. Dolezité je pocas nacviku
sprevadzat' dieta pri v8etkych ¢&innostiach, aby pochopilo vyznam premetu.
Ak si zaCne brat dieta samo lyzicu, ked je hladné, alebo pocuje, Zze sa ide jest,
znamena to, Ze si osvojilo vyznam predmetu a my mdézeme pridat na komunikacny
panel dalsi predmet (napr. pohar — pit).

Predmety vyberame podla realnej potreby dietata. Kazdé dieta potrebuje
individualny €as na pochopenie predmetovej komunikacie.

My zatial pouzivame tieto predmety: lyzi¢ka , pohar rolka z toaletného
papiera , mala topanocka , penové puzzle . Pokial dieta
pekne zvlada komunikaéné predmety, mbézeme postupne prejst na obrazkovy
komunikaény panel.

Komunikacia s klientkou s mentalnym a kombinovanym postihnutim (DSS
Adamovské Kochanovce)

Prijimatelka je s mentalnym a kombinovanym postihnutim, nevidiaca, imobilna —
komunikuje len neverbalne. Spociatku na vSetko ukazovala len znakom ,prosim
si“ — spojila ruky. Personal v8ak nevedel, ¢o si prosi. Aj ked sme jej polozili

konkrétnu otazku ,Prosi$ si €aj, piSkéty, ist von...“ odpovedala stale rovnako.
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Pomocou cielenej a opakovanej canisterapie sme ju naudili odpovedat na otazky
ANO a NIE. Otazky museli byt kladené tak, aby na ne mohla odpovedat len takto.
ANO vyjadrovala poklepanim zovretou pastou o nohu, NIE — pokrdtila hlavou.
Ak neodpovedala, ni¢ som nerealizovala a nahlas som ju podporovala v tom,
Ze C¢akam na odpoved. V su€asnosti sa pokiSame aj ano znazornit hlavou.

Z interného dokumentu Smernica o ochrane dodrZiavani zakladnych
ludskych prav a slobéd prijimatelov socialnych sluzieb (,IPEL* ZSS LELA,
Kamenica nad Hronom)

Sloboda pohybu v zariadeni a mimo zariadenia socialnych sluZieb

Prijimatel socialnej sluzby sa mbéze slobodne pohybovat v zariadeni, ma pristup
do vSetkych miestnosti, ktoré nie su oznaCené zakazom vstupu nezamestnanym
osobam (napr. kuchynia, kotolfia a pod.).

Pre prijimatela socialnej sluzby u ktorych predstavuje samostatny pohyb po okoli
neprimerané riziko, maju pravo na doprovod (po dohode s prijimatelom socialnych
sluZieb je mozné v ramci IP vykonat nacvik pre samostatny pohyb).

Prijimatel sociélnej sluzby mbZe slobodne opustit’ zariadenie a vratit sa spat’'v €ase,
ktory si ur€i sdm, av8ak je vhodné, aby tuto skuto€nost’ oznamil sluzbukonajucemu
personalu resp. zodpovednému zamestnancovi, prislusnej pracovnej zmeny.

Nemoznost absolutnej slobody pohybu mimo zariadenia je viazana vyluéne
na neschopnost orientacie v prostredi a sliuzi ako prevencia poSkodenia
a ohrozenia Zivota a zdravia prijimatelov.

Odborni zamestnanci ZSS motivuju a pripravuju prijimatela socialnej sluzby
na mozné opustenie zariadenia socialnych sluzieb. Podporuju ho v rozhodovani,
v ziskavani socialnych zruénosti, schopnosti, zru€nosti v starostlivosti
o domacnost, snazia sa pracovat’ s rizikami a ucia ho, aby prijal zodpovednost
za svoje rozhodnutia, atd.

Sloboda prejavu a pristup k informaciam

Prijimatel socialnej sluzby ma pravo vyjadrovat svoje nazory slovom alebo pismom.
Podmienky, postup a rozsah slobodného pristupu k informaciam upravuje zékon
o slobodnom pristupe k informaciam. V sulade s § 6 zakona o socidlnych sluzbach
ma fyzicka osoba pravo na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej
forme o druhu, mieste, cieloch a spdsobe poskytovania socialnej sluzby, o Uhrade
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za socialnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana.

Prijimatel socialnej sluzby ma pravo podielat’ sa na ur€ovani zivotnych podmienok
v zariadeni socialnych sluzieb prostrednictvom zvolenych zastupcov (vybor
zvolenych zastupcov prijimatelov socidlnych sluzieb) pri uprave doméaceho po-
riadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnej
sluzby a vybere aktivit vykonavanych vo volnom €ase.

Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na slobodu prejavu a presvedcéenia. Pris-
tup k informaciam sa realizuje aj prostrednictvom timocnickej sluzby upravene;j
zdkonom o socialnych sluzbach, v ramci ktorej sa fyzickym osobam poskytuje
timocenie v posunkovej reci, artikulacné timocenie a taktilné timocenie. ZSS oso-
bam so zmyslovym postihnutim umozni pristup k informaciam v im pristupnych
forméach. Cenzura sa zakazuje...

Préavo na listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanych sprav, inych pisomnosti,
ochrana osobnych tdajov

Obyc¢ajné postové zasielky odovzdavaju prijimatelom socialnych sluzieb socialni
pracovnici.

Doporucené sukromné zasielky a baliky prijimatel socialnej sluzby da doru€ovatel
priamo prijimatelovi socialnych sluzieb podla pravidiel Slovenskej posty ainterného
predpisu ZSS.

Za sukromnu zasielku sa povazuje zasielka, na ktorej je meno a priezvisko
adresata uvedené pred nazvom organizacie, tato sa oznaci iba datumom doruéenia
na obalke a adreséatovi sa odovzda neotvorena.

Penazné zasielky (postové poukazky) vyplati doru€ovatelka priamo prijimatelovi
socialnej sluzby, resp. sudom stanovenému opatrovnikovi podfa pravidiel Slo-
venskej posty.

Osobné udaje mozno spracuvat iba so suhlasom dotknutej osoby, resp. sudom
stanoveného opatrovnika a rodi¢a dietata. Bez suhlasu mozno osobné Udaje
spracuvat’ len v zakonom vymedzenych pripadoch.

Z interného dokumentu Organizaéna smernica €. 0S41 Ochrana zakladnych

fudskych prav a slobdd prijimatela socidlnej sluzby (CSS Nadej, Dolny
Lieskov)
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Sloboda pohybu

Prijimatel socialnej sluzby sa mbze pohybovat v zariadeni slobodne, s vynimkou
priestorov, ktoré su oznacené ,Zakazom vstupu nezamestnanym osobam® (napr.
kotolfia, kuchyna).

Pobyt prijimatela mimo CSS je vhodné vopred nahlasit. Uvedené oznamenie,
Ze prijimatel socialnej sluzby opusta priestor zariadenia sluzi vyluéne za ucelom
zabezpecenia jeho bezpelnosti a vzdjomnej informovanosti — medzi prijimatefom
a sluzbu konajucim personalom...

Vychadzky prijimatefov sociélnej sluzby mimo aredl zariadenia sa realizuju
so sprievodom zamestnanca, pribuzného, ale aj samostatne s ohladom
na zdravotny a psychicky stav prijimatela socialnej sluzby v zaujme zachovania
jeho bezpednosti a zdravia.

Nemoznost absolutnej slobody pohybu mimo zariadenia je iba v pripade,
Ze sa klient nedokaze orientovat v prostredi a sluzi ako prevencia poSkodenia,
ohrozenia zivota alebo vazneho ohrozenia zdravia.

Pravo na sukromie
Pri ubytovani prijimatela socialnej sluzby sa kladie déraz na reSpektovanie osob-
nosti prijimatela a jeho individualne potreby s prihliadnutim na jeho zdravotny stav.

Pri prichode do zariadenia je prijimatel socialnej sluzby umiestneny na izbu,
v ktorej ma k dispozicii vlastnu skrifiu, no€ny stolik, priestor na odloZenie osobnych
veci a postel. Izbu si méze zutulnit podla potreby napr. vlastnymi fotografiami,
vlastnym kreslom, radiom a pod.

Personal zariadenia pred vstupom do izby prijimatela vzdy zaklope.

Personal zariadenia reSpektuje sukromie a intimitu prijimatelov pri vykonavani
hygieny a inych ukonov.

Personal reSpektuje sukromie prijimatelov socialnych sluzieb po€as navstev.

Komunita, vztahy, rodina

,Navstevné hodiny“ — zariadenie je stle otvorené kontaktom s navstevami pre
prijimatelov socialnej sluzby. Iba v pripade zlej epidemiologickej situacie na prikaz
RUVZ, zariadenie pristipi k opatreniam, kedy navstevy budi umoznené iba
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prijimatelom v terminalnych &tadiach ochorenia.

Zamestnanci zariadenia neustale podporuju, posilfuju a aktivne vyhladavaju
kontakty s pribuznymi.

Pre navstevy su vyhradené priestory a reSpektované sukromie medzi navstevou
a prijimatelom.

Spolupraca s rodinou — zariadenie podporuje intenzivny kontakt prijimatefa
s rodinou.

Aktivity vo volnom €ase — aktivity realizované vo volnom €ase vychadzaju z potrieb
a zaujmov prijimatelov socialnych sluzieb. Prijimatel socialnej sluzby ma pravo
na slobodu rozhodnut sa, byt Gi€astny a mat moznost vyberu z ich ponuky. CSS
pravidelne informuje o podujatiach organizovanych mimo zariadenia, ktoré su pre
neho dostupné a snazi sa zorganizovat Ucast na nich.

Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty + Slobodna komunikacia a sukromie v komunikacii
a principy: * Pravo na nenaruSovanie osobného priestoru
Povinnost’ *  Vytvorit podmienky na komunikaciu v jazyku
poskytovatela: podla vyberu prijimatela

*  Umoznit prijimatelovi prijimat’ navstevy
v primeranom ¢ase a reSpektovat preferenciu
pri vybere oséb

+ ReSpektovanie prava na nenarusenie osobného

priestoru
Nepripustna + Stanovené ,navstevné hodiny*“
prax: »  Cenzura pri vyuzivani dostupnych

komunikaénych prostriedko
+ Bezdbvodné obmedzovanie slobody pohybu
prijimatelov
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Standard

Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimateflov socialnej sluzby pri
napifiani ich prava na nezavisly spdsob Zivota v komunite s primeranou
podporou. Poskytovatel socialnej sluzby informuje prijimatelov socialnej sluzby
0 moznostiach zabezpecenia finanénych prostriedkov nevyhnutnych pre nezavisly
Zivot v komunite a poskytuje im podporu pri ich ziskavani. Poskytovatel socialnej
sluzby informuje, sprostredkuva a podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri
ziskani a udrzani bezpecného, financéne dostupného a prijatelného byvania
v komunite.

Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatefov
socialnej sluzby pri vyuziti prava na pristup k vzdelavaniu, profesijnému rozvoju
a ziskavaniu platenych pracovnych prileZitosti.

Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatefov
socialnej sluzby v zapojeni sa do politického a verejného zivota a podporuje
ich pri uplatiovani ich volebného prava a uc€asti v politickych, naboZenskych
a spolo¢enskych organizaciach a v organizaciach zastupujucich zaujmy cielovych
skupin prijimatelov socialnych sluzieb.

Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatefov
socialnej sluzby pri vyuzivani spoloCenskych, kultirnych, nabozenskych
a volnoc¢asovych aktivit v komunite, ktoré si sami prijimatelia socialnych sluzieb
vybrali.

Prijimatelom socialnej sluzby su ponukané pravidelné a planované, vekovo vhodné
a primerané aktivity v priestoroch poskytovatela socialnej sluzby a aj v komunite.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

§ 6 ods. 2 pism. a),b); §7;§9 ods. 1, 2

Nové kritérium Standardov kvality
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Terminologické a teoretické vychodiska

Medzinarodnym vychodiskom K 1.13 su najma Standardy WHO QualityRights
Tool Kit (2012) suvisiace s pravom na nezavisly spdsob zivota a zacllenenie
do spolo¢nosti (téma 5), prislusnymi Standardmi a kritériami, ktorych text uvadzame
nizSie. Ich vychodiskom je ¢lanok 19 Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym
postihnutim, ktorého text takisto uvadzame nizsie.

V ¢&lanku 19 Dohovoru je vytyéend pozitivna predstava ,Zivota v spolonosti
s rovnakymi moznostami volby, ako maju ostatni®. RozliSuje sa v fiom ,Zivot
v spolo¢nosti“ a zivot v ,izolacii alebo segregacii v spolo¢nosti“. ,PIné zaclenenie
a zapojenie do spolo¢nosti“ oséb so zdravotnym postihnutim sa rozdefuje do troch
prvkov (FRA, 2018):

1. Volba: mat moznost zvolit si miesto pobytu, ako aj to, kde a s kym Zit
na rovnakom zaklade s ostatnymi. Zahffa to aj volbu spésobu poskytovania
akejkolvek podpory (€lanok 19 pism. a).

2. Podpora: mat pristup k celému spektru sluzieb vratane osobnej asistencie
na podporu zivota a zaclenenia do spoloCnosti. Tato podpora by mala
reSpektovat individualnu nezavislost oséb so zdravotnym postihnutim
a podporovat ich schopnost’ U¢inne sa zapajat’ a zaclenit' sa do spolo¢nosti
(¢lanok 19 pism. b).

3. Dostupnost’ komunitnych sluzieb a zariadeni: zabezpecit, aby existujuce
verejné sluzby boli inkluzivne pre osoby so zdravotnym postihnutim (€lanok
19 pism. c).

NEZAVISLY SPOSOB ZIVOTA znamena, Ze ludia so zdravotnym postihnutim
maju moznost rovnocenného vyberu aj v oblasti socialnej, politickej, ekonomickej
a kulturnej rovnako ako nepostihnuté osoby. Kazdy jednotlivec a kazdé postihnutie
je iné, preto je kazda osoba s postihnutim jedine€na. Nezavisly Zivot neznamena,
Ze ludia s tazkym zdravotnym postihnutim nepotrebuju pomoc inej osoby, Ze chcu,
Ci m6zu vSetko robit' sami alebo Zit' v izolacii. Nezavisly Zivot znamena, Ze sa snazia
o to, aby mali rovnaké prava a rovnakeé prileZitosti ako ostatni zdravi spoluob&ania.
K dosiahnutiu nezavislého zivota a k vytvoreniu podmienok v prirodzenom prostredi
je potrebné, aby sa v State uplatriovali hlavne principy (Inak obdareni, 2014):

1. Deinétitucionalizacia — proces, ktory je zamerany na vratenie sa fudi
s postihnutim z ustavnych zariadeni (vratane pobytovych zariadeni socialnych
sluzieb) do prirodzeného prostredia, do rodiny, medzi priatelov, susedov,
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https://www.inakobdareni.sk/rubriky/category/centrum-samostatneho-zivota/article/co-znamena-nezavisly-sposob-zivota.xhtml

znamych. Aby bola zabezpecena taka forma pomoci, ktora fludom s tazkym
zdravotnym postihnutim umozni vykonavat’ bezné aktivity tak, aby mohli byt
nezavisli od ostatnych ¢lenov rodiny a tym by sa zrovnopravnili postavenia
v rodine. Takou formou pomoci je osobna asistencia.

2. Demedikalizacia — znamena, Z?e sa pozera na potreby fudi s postihnutim
z nemedicinskeho nahladu. Spolo¢nost postupne musi prekonat nazor,
Ze ob&an s postihnutim je len pacient, o ktorého sa treba starat ako o chorého.
Zdravotné postihnutie nie je choroba. LieCebny proces je va¢dinou ukonceny
a je potrebné sa zamerat na odstranenie alebo prekonanie désledkov
zdravotného postihnutia a nie na liecenie choroby.

3. Deprofesionalizacia — znamena, Ze hlavnym expertom na posudenie
svojich potrieb je sam ¢lovek s postihnutim. DoterajSia situacia je stale taka,
Ze v zivotoch prijimatelov dominuju odbornici — lekari, socialni pracovnici,
psycholégovia, Specialni pedagdgovia... Oni su ti, ktori robia rozhodnutia,
ktoré maju mnohokrat zasadny vplyv na zivot prijimatela. Pritom plati, ze ¢im
vacsi vplyv maju na Zivot prijimatelov tito odbornici, o to menej moznosti
a schopnosti maju prijimatelia. O Zivote prijimatefa by nemali rozhodovat
odbornici, ale v ramci posudzovania ich potrieb, musia reSpektovat predstavy
a rozhodnutia prijimatelov, nakolko sami najlepSie poznaju svoje potreby
a maju pravo rozhodovat' o sebe.

Neexistuje Ziadna medzinarodne uznana definicia DEINSTITUCIONALIZACIE.
Urad vysokého komisara OSN pre ludské prava ju opisal ako ,proces,
v ktorom sa meni prostredie oséb so zdravotnym postihnutim, v ktorom Zziju,
a to z indtitucionalneho a iného segregujuceho prostredia na systém umoZzniujuci
socialnu ucast, v ramci ktorého sa sluzby poskytuju v spoloCenstve podfa
individualnej véle a priorit.“ Sluzby poskytované v ramci spolo¢enstva — alebo
komunitné sluzby — zahffiaju okrem iného osobnu asistenciu, bytové upravy,
technické pomoOcky a pomocné zariadenia, partnerski podporu a poradenstvo
a pomoc s domacimi povinnostami. V tejto suhrnnej sprave sa vyraz ,prechod
od institucionalnej podpory ku komunitnej podpore® pouziva zamenitelne s vyrazom
,deinstitucionalizacia“ (FRA, 2018).

Dvomi urdujicimi prvkami KOMUNITNEJ SLUZBY su komunita a sluzba.
Komunitna sluzba je spdsob uspokojovania potrieb a poZiadaviek, ktora funguje
integrovane v miestnej komunite, Cize je viazana na konkrétne miesto; vyuziva
osobné zdroje, resp. zdroje miestnej komunity; funguje vrovnocennom partnerskom
vztahu s miestnymi obyvatelmi; mobilizuje vnutorné zdroje; spolupracuje s inymi
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sluzbami, resp. v partnerstve s inymi u€astnikmi miestnej komunity. Zakladnou
charakteristikou a zaroven kritériom komunitnych sluzieb je, aby pasivneho klienta
nahradil partnersky spolupracujuci klient. Sluzby tohto typu nenahradzuju odbornu
¢innost, ale odbornici spolupracuju s miestnou komunitou, ktora sa musi naugdit
novému typu prepojenosti (Gyenes, 2020). Pojmom komunitné socialne sluzby
oznacCuje Narodna stratégia deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb
a nahradnej starostlivosti (MPSVaR, 2021) vzajomne prepojené a koordinované
socialne sluzby, ktoré su poskytované v prirodzenom prostredi priamo v komunite,
reaguju na potreby ¢lenov komunity a nejavia znaky institucionalnej starostlivosti.

Zaclenenie do komunity znamena, Ze niekam patrim. Som suéastou komunity,
mam kamaratov. M6zem ist vSade tam, kam ostatni fudia. Chodim nakupovat
do obchodu. Cestujem autobusmi a vlakmi. Chodim na koncerty, do divadla alebo
kina. Chodim sa pozriet na Sport, napriklad futbal alebo hokej. Chodim do Skoly
alebo do prace a pod. (Cangarova, 2018).

Medzinarodné vychodiska

Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (OSN, 2006)

Clanok 19 — Nezavisly spdsob Zivota a zaélenenie do spolognosti

Zmluvné strany uznavaju rovnaké pravo vietkych oséb so zdravotnym postihnutim
Zit v spologenstve s rovnakymi moznostami volby na rovnopravnom zaklade
s ostatnymi, prijmu uc¢inné a primerané opatrenia, ktoré umoznia plné vyuzivanie
tohto prava osobami so zdravotnym postihnutim a ich pIné zadlenenie a zapojenie
do spolo¢nosti a zabezpecia, aby

a) osoby so zdravotnym postihnutim mali moznost’ zvolit' si miesto pobytu, ako
aj to, kde a s kym budu zit na rovnakom zaklade s ostatnymi a aby neboli
nutené Zit' v ur€itom konkrétnom prostredi;

b) osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru podpornych
sluzieb, ¢i uz domacich alebo pobytovych a dalSich komunitnych podpornych
sluzieb vratane osobnej asistencie, ktoré su nevyhnutné pre nezavisly Zivot
v spolognosti a pre zaglenenie sa do nej a ktoré zabrariuju izolacii a segregacii
v spolo¢nosti;

c) komunitné sluzby a zariadenia pre Siroku verejnost boli za rovnakych
podmienok pristupné osobam so zdravotnym postihnutim a aby zohfadriovali
ich potreby.
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https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2018/06/brozura-vnutro_nahlad.pdf

Clanok 28 — Primerana Zivotna Uroveri a socialna ochrana (pozri K 1.11)
WHO QualityRights Tool Kit (WHO, 2012)
Téma 5 Pravo na nezavisly spésob Zivota a zaclenenie do komunity

Standard 5.1 UZivatelia sluZieb st podporovani v ziskani pristupu k miestu, kde
méZzu Zit a maju finanéné prostriedky nevyhnutné pre Zivot v komunite

Kritéria

5.1.1 Zamestnanci informuju uzivatelov sluzieb o moznostiach byvania

a finan€nych prostriedkoch.

5.1.2 Zamestnanci podporuju uzivateflov sluZieb v pristupe a udrzani bezpecného,
cenovo dostupného a vhodného byvania.

5.1.3 Zamestnanci podporuju uzivatefov sluzieb v pristupe k finanénym
prostriedkom, ktoré su nevyhnutné pre Zivot v komunite.

Standard 5.2 UZivatelia sluzieb maju pristup k vzdelavaniu a zamestnavaniu

5.2.1 Zamestnanci informuju uZivatelov sluZieb o prileZitostiach k vzdelavaniu
a zamestnavaniu v komunite.

5.2.2 Zamestnanci podporuju uzivatelov sluzieb v pristupe k vzdelavaniu, vratane
zakladného, stredného a vyssieho vzdelavania.

5.2.3 Zamestnanci podporuju uzivatefov sluzieb v kariérnom rozvoji a v pristupe
k platenému zamestnavaniu.

Standard 5.3 Pravo uzivatelov sluZieb zu&astriovat sa politického a verejného
Zivota, sloboda zdruZovania je podporovana

5.3.1 Zamestnanci poskytuju uzivatefom sluzieb informacie nevyhnutné pre ich
uplnu ucast na politickom a verejnom Zivote a aby mohli vyuZivat vyhody slobody

zdruZovania.

5.3.2 Zamestnanci podporuju uZivatelov sluzieb v uplatfiovani ich volebného
prava.

308

5. 3. 3 Zamestnanci podporuju uzZivatefov sluZieb pri zapajani sa a v ucasti
na aktivitdch politickych, nabozenskych, spolo¢enskych organizacii, organizacii
zastupujucich osoby so zdravotnym postihnutim, dusevnym postihnutim a inych
skupin.

Standard 5.4 UZivatelia sluzieb st podporovani v (&asti na spolocenskych,
kultarnych, naboZenskych a volno¢asovych aktivitach

5. 4. 1 Zamestnanci poskytuju informacie uzivatelom sluzieb o dostupnych
moznostiach spolo¢enskych, kulturnych, naboZenskych a volno€asovych aktivit.

5. 4. 2 Zamestnanci podporuju uzivatefov sluzieb v UCasti na spoloenskych
a volnoCasovych aktivitach podla ich vyberu.

5. 4. 3 Zamestnanci podporuju uzivatelov sluzieb v G&asti na kulturnych
a nabozenskych aktivitach podfa ich vyberu.

Charta zakladnych prav EU (2009, 2016)

Clanok 10 Sloboda myslenia, svedomia a nabozenského vyznania

Kazdy ma pravo na slobodu myslenia, svedomia a naboZzenského vyznania.
Toto pravo zahfria slobodu zmenit’ svoje nabozZenské vyznanie alebo vieru, ako
aj slobodu prejavovat svoje naboZzenské vyznanie alebo vieru sam alebo spolocne
s inymi, Ci uzZ verejne alebo sukromne, bohosluZzbou, vyuéovanim, vykonavanim
tkonov a zachovavanim obradov.

Clanok 12 Sloboda zhromazdovania a zdruZovania

Kazdy ma pravo pokojne sa zhromazdovat a slobodne sa zdruzovat' s inymi
na v8etkych trovniach, najmé v suvislosti s politickymi, odborarskymi a ob¢ianskymi
otazkami, z &oho vyplyva, Ze kazdy ma pravo zakladat' na ochranu svojich zaujmov
odbory alebo vstupovat do nich.

Clanok 15 Pravo na vzdelanie
Kazdy ma pravo na vzdelanie a na pristup k odbornému a dalSiemu vzdelavaniu.

Clanok 15 Pravo na pracu

Kazdy ma pravo na pracu a vykonavanie slobodne zvoleného alebo prijatého
povolania.
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Clanok 21 Nediskriminacia

Zakazuje sa akakolvek diskriminacia najma z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti,
etnického alebo socialneho pévodu, genetickych viastnosti, jazyka, nhaboZenstva
alebo viery, politického alebo iného zmyslania, prislusnosti k narodnostnej mensine,
majetku, narodenia, zdravotného postihnutia, veku alebo sexualnej orientacie.

Clanok 26 Integracia 0sdb so zdravotnym postihnutim

Unia uznava a respektuje prévo oséb so zdravotnym postihnutim vyuZivat
opatrenia, ktoré su uréené na zabezpecéenie ich nezavislosti, socialnej integracie
a integracie v zamestnani a tucasti na spolo¢enskom Zivote.

Clanok 29 Pravo na pristup k sluzbam zamestnanostiKazdy ma prévo na pristup
k bezplatnym sluzbam zamestnanosti.

Narodné vychodiska

Standard kvality z ludskopravneho hladiska vychadza z Ustavy Slovenskej
republiky podfa ktorej:

* medzi zakladné fudské prava a slobody patri aj

*  pravo slobodne prejavovat svoje nabozenstvo alebo vieru bud’ sam, bud’
spolo¢ne s inymi, sukromne alebo verejne, bohosluZzbou, naboZzenskymi
ukonmi, zachovavanim obradov alebo ztcastriovat’ sa na jeho vyucovani
(¢l. 24 ods. 2),

* medzi hospodarske, socialne a kulturne prava patri aj

»  pravo na slobodnt volbu povolania a pripravu nari (por. ¢l. 35 ods. 1),

*  pravo na pracu (por. ¢l. 35 ods. 3),

»  prava zamestnancov (por. ¢l. 36),

*  pravo sa slobodne zdruZovat' s inymi na ochranu svojich hospodarskych
a socialnych zaujmov (€l. 37 ods. 1),

*  Zeny, mladistvi a osoby zdravotne postihnuté maju pravo na zvysenu
ochranu zdravia pri praci a osobitné pracovné podmienky (¢l. 38 ods. 1),

*  mladistvi a osoby zdravotne postihnuté maji pravo na osobitnt ochranu
v pracovnych vztahoch a na pomoc pri priprave na povolanie (El. 38
ods. 2),

*  pravo na vzdelanie (por. Cl. 42),

310

* medzi politické prava patri aj

il

* pravo slobodne sa zdruZovat. KaZdy ma préavo spolu s inymi sa zdruZovat
v spolkoch, spolo¢nostiach alebo inych zdruZeniach (&l. 29 ods. 1),

* pravo zakladat politické strany a politické hnutia a zdruzovat sa v nich (¢l.
29 ods. 2),

*  pravo zucastriovat sa na sprave verejnych veci priamo alebo slobodnou
volbou svojich zastupcov (€l. 30 ods. 1).

Dalsim vychodiskovym legislativnym dokumentom je zdkon o socidlnych
sluzbach. PrisluSne ustanovenia zakona sme uviedli vy$Sie (zvlast pri K 1.4, 1.5,
1.6), natomto mieste uvadzame osobitne § 7 pism. d) podla ktorého je poskytovatel
socialnej sluzby povinny spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani
podmienok na navrat prijimatefa socidlnej sluzby poskytovanej v zariadeni
s celoro¢nou pobytovou formou do prirodzeného rodinného prostredia alebo
komunitného prostredia s prednostnym poskytovanim socialnej sluzby terénnou
formou, ambulantnou formou alebo tyzdennou pobytovou formou, a to so sthlasom
prijimatela socialnej sluzby a pri reSpektovani jeho osobnych ciefov, potrieb,
schopnosti a zdravotného stavu.

Narodna stratégia deinStitucionalizacie systému socialnych sluZieb
a nahradnej starostlivosti (MPSVaR SR, 2021)

Druhy socialnych sluzieb
Standard kvality sa vztahuje bez vynimky na v8etky druhy a formy socialnej sluzby.
Praktické napiianie $tandardu

Vzhladom na praktické napifianie $tandardov kvality v K 1.13 je délezita najméa
cielena poradenska cinnost, realizovana v ramci Specializovaného socialneho
poradenstva alebo zakladného socialneho poradenstva u tych druhov socialnych
sluzieb, v ktorych sa Specializované socialne poradenstvo nevykonava. Z hfadiska
poskytovatela socialnych sluzieb je vhodné urcit osobu resp. vzhladom
na zastupitelnost viaceré osoby, ktoré su kvalifikované na vykon $pecializovaného
socialneho poradenstva resp. zakladného socialneho poradenstva a budu
sa v ramci vykonu poradenskej ¢innosti cielene venovat' aj nasledovnym témam:
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https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/narodna-strategia-deinstitucionalizacie-systemu-socialnych-sluzieb-nahradnej-starostlivosti-2021.pdf
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identifikovaniu moznosti prijimatela socialnej sluzby viest nezavisly spésob
Zivota a byt zadleneny do spolo¢nosti, a to najma v oblastiach byvania, prace,
finanénych zdrojoch, podpory rodinnych prislusnikov, priatefov, znamych
a réznorodych institucii v komunite, ktora je pre neho prirodzenym prostredim
(ma v nej priatelov, znamych, pozna ju a pod.), ako aj identifikovanie potrieb
a zaujmov prijimatela v oblastiach politického, verejného, spolocenské,
kultdrneho a nabozenského zivota (O ¢o ma zaujem?);

identifikovaniu pri€in vzniku obmedzeni viest nezavisly Zivot, a to najma
pri pobytovych socialnych sluzbach (napr. deficit podpory zo strany rodiny,
financéné dévody, vazne zdravotné problémy a pod.). Do tejto oblasti patri
aj vykon niektorych odbornych ¢&innosti v socidlnych sluzbach, ktorymi
su aj socialna rehabilitacia, pomoc pri prevadzke domacnosti v ramci podpory
samostatného byvania;

moznostiam zlepSenia podpory rodinnych pribuznych a znamych, aby mohol
prijimatel zotrvat v prirodzenom prostredi (najma v terénnych a ambulantnych
socialnych sluzbach) alebo moznostiam navratu do prirodzeného prostredia
(pobytové socialne sluzby) s moznostou vyuzivania terénnych socialnych
sluzieb, ambulantnych socialnych sluzieb alebo inych foriem podpory;
poskytovanie informacii ohfadom platenych pracovnych moznosti (spolupraca
s miestnym UPSVaR), podporovaného zamestnavania (napr. prostred-
nictvom chranenych pracovisk, chranenych dielni a pod.) a profesijného
rastu (napr. moznosti rekvalifikacie a pod.). Do tejto oblasti patri aj vykon
niektorych odbornych €innosti v socialnych sluzbach, ktorymi su najma pomoc
pri pracovnom uplatneni, rozvoj pracovnych Cinnosti, podpora pri zapojeni
sa do pracovného Zivota v ramci podpory samostatného byvania;
poskytovaniu informacii o rbéznorodych moZnostiach zabezpecenie
finanénych prostriedkov potrebnych na nezavisly zivot v komunite (okrem
pracovnych moznosti, podporovaného zamestnavania, moznosti z hfadiska
prispevkov z UPSVaR, Socidlnej poistovne, jednorazové davky v hmotnej
nudzi poskytované mestami a obcami a pod.), podpora pri pisani ziadosti,
sprostredkovanie spoluprace s prisludnymi inStituciami a pod. Z hladiska
odbornych &innosti v socialnych sluzbach sem patri aj pomoc pri hospodareni
S peniazmi v ramci podpory samostatného byvania;

poskytovanie informacii ohnfadom moznosti ziskania a udrzania bezpecného,
finanéne dostupného a vhodného byvania, pricom predpokladom je dostato€na
znalost' tychto moznosti v komunite a regidne, ktoré su pre prijimatela

prirodzenym prostredim a v ktorom si Zela zotrvat' alebo sa don navratit. Patri
sem aj réznoroda podpora prijimatela pri pristupe k nim vybranému byvaniu
(napr. aktivna spolupraca s mestskym alebo obecnym uradom, participacia
na projektoch, napr. Dostupné byvanie s prvkami Housing first a pod.);

* informovanie ohladom moznosti pristupu k réznym formam vzdelavania. Pri
praci s detmi sem patria aj odborné Cinnosti, ktorymi su v socialnych sluzbach
pomoc pri priprave na $kolské vyuéovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skoly
a Skolského zariadenia. Pri praci s dospelymi osobami sprostredkovanie
moznosti dalSieho vzdelavania (napr. moznosti dialkového vzdelavania,
univerzity tretieho veku a pod.). Medzi Cinnosti na ktoré sa v socialnych
sluzbach vytvaraju podmienky, patri aj vzdelavanie;

+ informovanie a podpora prijimatefov v zapojeni sa do politického a verej-
ného Zzivota (napr. o miestnych spolkoch, kluboch, organizaciach a pod.),
informovanie o vofbach, moznostiach uplatnenia si volebného prava (napr.
ako poziadat o hlasovaci preukaz, v pobytovych sluzbach aj zabezpecenie
prenosnej volebnej schranky a pod.);

+ informovanie a podpora prijimatefov pri vyuZivani spolo€enskych, kultirnych,
nabozenskych a volnoasovych aktivit v komunite (obci, meste, mestskej
Casti). Za tymto u€elom mbézu sluzit k informovaniu u poskytovatela
nastenky, informaéné kanaly cez sociélne siete, informacné e-maily a pod.,
ale aj komunitné stretnutia, aby informovanie bolo pre danu cielovu skupinu
zrozumitelné. Do tejto oblasti patri podpora pri organizovani &asu, podpora
pri zapojeni sa do spolo¢enského a pracovného Zivota, podpora rozvoja
osobnych zaujmov v ramci podpory samostatného byvania.

Z hladiska odbornych €innosti v socialnych sluzbach suvisi s K 1.14 aj pomoc
pri uplatriovani prav a pravom chranenych zaujmov. Okrem toho sem patri
utvaranie podmienok na zaujmovu Ccinnost alebo zabezpecCenie zaujmovej
Cinnosti. Z hladiska Standardu sa pri aktivitach zdéraziuje, aby tieto boli ponukané
pravidelne (denne, tyzdenne a pod.), boli vopred planované (teda nie nahodné),
vekovo vhodné a primerané.

Kritérium 1.13 méze velmi Uzko suvisiet aj ¢innostami vykonavanymi v savislosti

s aktivizaciou (K 1.6) a s individualnym planovanim (K 1.5) v tych druhoch
socialnych sluZieb, v ktorych sa realizuje.
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https://www.ludskezdroje.gov.sk/aktuality/vyzva-op-lz-dop-2021-411-01-dostupne-byvanie-s-prvkami-housing-first

Dokumentacia poskytovatela k napifaniu $tandardu

Standard méze byt sudastou internej dokumentacie zameranej na ochranu
fTudskych prav a slobdd prijimatelov socialnych sluzieb (napr. smernica o ochrane
ludskych prav a slobdd alebo proces ochrany ludskych prav a slobéd). Nakolko
sa viaceré aktivity v ramci tohto kritéria realizuju cez odborné ¢innosti, najma
socialne poradenstvo, dokumentaciou k napifianiu tohto $tandardu mézu byt
dokumenty uvedené v K 1. 4. V individudlnych pripadoch sa u poskytovatelov
s povinnostou individualneho planovania pracuje s dokumentaciou uvedenou
vK1.5.

NajcastejSie problémy, omyly praxe a dokumentacie

Co v réamci riadnych a pilotnych hodnoteni hodnotitelia zistili?

Poskytovatel uvadza na svojom webovom sidle, Ze hlavhym cielom pracovnej
terapie je dosiahnut maximalnu samostatnost a nezavislost v doméacom,
pracovnom a socialnom prostredi. UskutoChuje to prostrednictvom rozvoja
pracovnych zru€nosti prijimatelov, najma pletenim koSikov a pracou s hlinou.
V osobnej dokumentacii prijimatefov ani v internych dokumentoch poskytovatela
v3ak nie je uvedena informacia o tom, ako tieto €innosti pomahaju prijimatelom
pri dosahovani samostatnosti a osobnej nezavislosti v domacom, pracovnom
a sociadlnom prostredi. V kontexte posudzovania podpory autonémie prijimatelov
amoznosti zit nezavisly zZivot je nutné poznamenat, Ze zariadenie potupuje v oblasti
prijimania novych prijimatefov socialnej sluzby do zariadenia institucionalne.
V beZnej praxi je v zariadeni realizované ,uschovavanie® obgianskych preukazov
a preukazov poistenca. (Domov socialnych sluzieb, PK 1.2)

Poskytovatel poskytuje socidlne sluzby dospelym osobam, napriek tomu
sU miestnosti, v ktorych prebiehaju aktivity s prijimatelmi, pomenované ako
.medvedici“, ,sovicky*, ,hlavicky a zamestnanci ich oznacuju ako triedy"...
Na zaklade rozhovorov so zamestnancami a prijimate/mi, Studia internej
dokumentacie poskytovatela a pozorovania je mozné kon$tatovat, Ze poskytovatefl
pouzivanevhodné oslovovanie aoznacovanie prijimatelov (zo strany zamestnancov
bolo vacsinou pouzivané jednostranné tykanie) a zaobchadzanie neprimerané
veku a socialnemu statusu prijimatelov. (Domov socialnych sluzZieb, PK 4.1)
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Poc€as hodnotenia v zariadeni bolo pozorované, Zze odborné ¢innosti a hlavne
zaujmové cCinnosti sa s prijimatemi na 16zku nevykonavaju, ¢omu nasvedcuje
aj samotny plan aktivit, ktory sa prevazne vykonava na terase zariadenia.
(Zariadenie pre seniorov, PK 2.1)

Priklady z praxe

Skusenosti z kvalitativnych spétnych vézieb v ramci vzdeldavania NP KSS

ZAko priklad uvediem (kedZe mame prepojené ambulantné/terénne/pobytové
sluzby) to, Ze osobe, ktorej bola poskytovana opatrovatelska sluzba v domacnosti,
bolo potrebné pre zhorSenie stavu poskytnut pobytovu sluzbu. V ramci zariadenia
sa s fiou aktivne pracovalo, pretoZze nas zamer je ten, aby ludia mohli Zit
v domacom prostredi ¢o najdlhSie — a pokial sa im zlep$i zdravie/situacia, aby
sa mohli navratit do prirodzeného prostredia. Klientka po zlep$eni zdravotného
stavu uZ nepotrebovala pobytovu socialnu sluzbu, ale opét sa vratila domov, kde
jej postacovalo opétovné poskytovanie opatrovatelskej sluzby terénnou formou.*

,V zariadeni sa nam podarilo nadviazat spolupracu s rodinou. Pravidelne su klienti
bravani domov, aj ked' zostali ¢iasto¢ne mobilni.” (Zariadenie pre seniorov)

,Zapajanie klientov do Zivota v komunite cez udast skupiny klientov
na dobrovolnickych aktivitach, ktoré organizuje mestska cast, mesto alebo iné
organizacie v okoli.“ (Domov socialnych sluzieb)

»,UZ8ia spolupraca s rodinnymi prislusnikmi, priatefmi prijimatelov (pravidelné
informovanie), napr. Deri otvorenych dveri, slavenie jubilei spolu s rodinou (torta,
prihovor, basen, zivotny pribeh a fotograficka prezentacia)."”

LAKtivity, kde su zapojeni aj rodinni prislusnici... Organizovanie odbornych
prednasok, seminarov, workshopov pre rodi¢ov a rodinnych prislusnikov oséb
s poruchami autistického spektra.*

,Zariadenie patri medzi zariadenia komunitného typu. Uplatriovana je politika
otvorenych dveri. Klienti st vedeni k zachovavaniu a udrZiavaniu svojich
schopnosti — aktivizaciou praktizovanou réznymi formami.“ (Zariadenie pre
seniorov)
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L~Zamestnavame prijimatelov socialnych sluZieb v chranenej dielni. Prijem z tejto
prace slizi aj na zlepSenie finanénej discipliny pri Ghrade za socialnu sluzbu takto
zamestnanych prijimatelov, ale aj na ich nakupy podfa vlastnych potrieb a zelani.”

LPrijimatelia socialnych sluzieb sa v réamci vedlajSieho hospodarstva staraju
o oSipané, pracuju v zahrade. Vynos z tohto je pouzity pre prijimatelov (TV,
elektrika a iné).”

-M0&j priklad dobrej praxe je zakupenie polohovatelného vozika pre imobilnych
klientov, ktori sa takymto spésobom mézu dostat’ do spolo¢nosti inych prijimateloy,
tie na bohosluzby a pod.“ (Specializované zariadenie)

LZahradkarsky kruZzok“— pestovanie viastnej zeleniny.
Skusenosti pocas pandémie COVID-19

»...Snazime sa zabezpecovat klientom Ccastej§i kontakt s rodinou a tiez
aj my CastejSie s rodinnymi prislusnikmi klientov komunikujeme, oslavujeme
S klientmi ich narodeniny, pripominame si spolocne ich meniny... klientom, ktori
su tvorivi zabezpecujeme podmienky na tvorbu a nasledne im robime komunitné
vystavy v zariadeni.“

»~Snaha nahradit' volnocasové aktivity, ktoré prijimatelia realizovali mimo zariadenia,
priamo v zariadeni, ako tanec¢néa aktivita vez video, fotky zaslané na choreografiu®
(Domov socialnych sluzieb)

L,Zapajanie komunity obyvatelov k dobrovolnej pomoci seniorom, Sili riska, nosili
nakupy, zabezpecili vybrané lieky.“

,Sitie rigok pre celé okolie v utulku.”

»Realizacia doucovani pocas pandémii, ked’ Skoly vyucovali online formou, najmé
pre deti z marginalizovanych rémskych komunit (Komunitné centrum)

Co znamena Zit' nezavisle a byt zacleneny do komunity. Komentar k ¢lanku
19 Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (Socia, 2018)

Prijimatel socialnej sluzby sa sam moze rozhodovat o svojom Zivote. MdzZe
cestovat' v autobusoch a vlakoch. Dostane zrozumitelné informacie. Méze mat
osobného asistenta. M6Ze normalne byvat. MézZe mat pracu. M6ze mat priatefov
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a kamaratov. M&Ze mat vhodné obleCenie a jedlo. M6Ze mat dobrého lekara
a oSetrenie. M6Ze mat manzela alebo manzZelku a deti. M6Ze sa rozhodovat,
kam pdjde, kedy bude spat, ¢o bude jest. Méze pocuvat hudbu, aka sa mu padi.
Ked tieto veci prijimatel ma, Zije nezavisly Zivot. Nezavisly Zivot neznamena,
Ze je na v8etko sam. Znamena to, Ze si mbéze vybrat. Znamend to, Ze niekam
patri... (z textu)

Sluzby v komunite. Teéria a prax zavedenia komunitnych sluzieb, resp.
transformacie existujucich sluzieb na komunitné (Gyenes, 2020)

»,Kresby l'udskych prav* (DSS Novy domov, Prievidza)

Kresby su uréené detom s poruchami autistického spektra. Mame ich nalepené
na skriniach v spoloenskej miestnosti...
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https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2018/06/brozura-vnutro_nahlad.pdf
https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2020/03/sluzby-v-komunite.pdf

Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty
a principy:

Povinnost’

poskytovatela:

Nepripustna
prax:
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Nezavisly spésob Zivota v komunite s podporou.
Bezpecné a dostupné byvanie

Pravo na vzdelanie

Pravo na pracu

Pravo zhromazdovat sa

Informovat, sprostredkovat a podporovat’

prijimatelov ohfadom:

» finanénych prostriedkov nevyhnutnych
na nezavisly zivot v komunite;

»  ziskania a/alebo udrzania dostupného
byvania v komunite;

»  pristupu k vzdelavaniu, profesijnému rozvoju
a ziskavaniu platenej prace;

* v zapojeni sa do politického a verejného
Zivota;

»  pri uplathovani ich volebného prava;

e pri vyuZivani spolo€enskych, kultdrnych,
nabozenskych a volnocasovych aktivit
v komunite

Ponukat prijimatelom vhodné aktivity

Nepodporovanie prijimatelov v nezavislom
spbsobe Zivota

Neponukanie aktivit mimo priestoru
poskytovatela

Ponukanie vekovo nevhodnych alebo
neprimeranych aktivit

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatefov socialnej sluzby pri
uplatfiovani spdsobilosti na pravne ukony alebo im sprostredkuje moznost'iniciovat
konanie o prinavrateni spdsobilosti na pravne ukony. Zamestnanci zaobchadzaju
a komunikuju s prijimatelmi socialnej sluzby vzdy s reSpektom a Uctou, pricom
uznavaju ich schopnost’ porozumiet’ informacidm, rozhodovat sa. Podpora pri
rozhodovani a spolupraca s rodinou a dévernikom je prevazujuci model.

Zakotvenost’' v zakone o socialnych sluzbach

§ 6 ods. 2 pism. a); § 13 ods. 5; § 55;

Nové kritérium Standardov kvality

Terminologické a teoretické vychodiska

Medzinarodnym vychodiskom K 1.14 je najma ¢lanok 12 Dohovoru o pravach osdb
so zdravotnym postihnutim (OSN, 2006) s titulom rovnost pred zakonom a Téma 3
WHO QualityRights Tool Kit (2012) — pravo na uplatriovanie spésobilosti na pravne
ukony, pravo na osobnt slobodu a bezpeénost 0séb, najmé standard 3.3— uZivatelia
sluzieb mézu uplatriovat’ spésobilost na pravne tkony a je im poskytnuta podpora,
ktori mézu potrebovat pri spésobilosti na pravne tkony. Texty uvadzame nizSie.

Clovek (Iudska bytost, fyzicka osoba) méa spésobilost na prava a povinnosti
a sposobilost na pravne tkony. SPOSOBILOST NA PRAVA A POVINNOSTI
(spbsobilost mat prava a povinnosti), tzv. pravna subjektivita, patri k zakladnym
[udskym pravam. Ma ju kazdy ¢lovek bez ohfadu na vek a zdravotny stav
(vratane duSevného stavu). VSeobecne plati, ze spdsobilost fyzickej osoby vznika
jej narodenim. VynimoCne zakon priznava tuto spdsobilost aj poCatému, este
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nenarodenému dietatu, za predpokladu, Ze sa dieta narodi Zivé, €o ma prakticky
vyznam najma v dediéskom prave. Spbsobilost’ na prava a povinnosti ma fyzicka
osoba poéas celého Zivota a zanika jej smrtou. SPOSOBILOST NA PRAVNE
UKONY, oznadovana aj ako svojpravnost, je sposobilost viastnymi pravnymi
ukonmi nadobudat prava a povinnosti, chranit’ ich, menit a rozhodovat o ich
zaniku. Sposobilost na pravne ukony sa nadobuda v zavislosti od intelektualnej
a volovej vyspelosti Cloveka. Na rozdiel od spdsobilosti na prava a povinnosti jej
vznik a existencia zavisi od veku a zdravotného stavu ¢loveka. Podla stupna
schopnosti ¢loveka ovladat svoje konanie a rozpoznat jeho nasledky sa rozliSuje
uplna spdsobilost na pravne ukony (spdsobilost v plnom rozsahu) a Ciastocna
(obmedzena) spbsobilost na pravne ukony. Spdsobilost na pravne ukony v plnom
rozsahu vznika fyzickej osobe dosiahnutim plnoletosti. Podla platnej pravnej apravy
Slovenskej republiky nadobuda fyzicka osoba plnoletost dovi§enim osemnasteho
roku veku. Pred dovi$enim osemnasteho roku veku mozno nadobudnut plnoletost
len uzavretim manzelstva, ak manzelstvo uzavrie osoba starSia ako Sestnast rokov

s povolenim sudu (Komisar pre zdravotne postihnutych, 2020).

Ludska spolocnost pocita s tym, Ze jej su€astou su aj jednotlivci, ktori si sami
nevedia nalezite chranit’ svoje prava a zaujmy. Patria sem napriklad maloleté deti
alebo niektoré osoby so zdravotnym postihnutim. Je vhodné odlisit dve oblasti
rozhodovania (Zahorcova et al., 2015):

+ osobné rozhodovanie zahffia rozhodovanie o veciach ako su miesto byvania,
s kym zit alebo s kym sa zdrziavat, spolo¢enské aktivity, prava, vzdelavanie
a vycvik, otvaranie posty, zdkonné postupy v osobnych zalezZitostiach,

* rozhodovanie ohl'adom spravy majetku, vykonu prav tykajucich sa majet-
ku a pefiazi, vratane ich vlastnictva, nakladania s nimi, uzavieranie dohéd
akéhokolvek druhu od jednoduchého nakupu po zloZité transakcie. Nie je vZdy
nutné menovat niekoho iného, aby urobil rozhodnutie. Niekedy staci ina
forma pravneho zasahu. Pouzitim principu minimalnej potrebnej intervencie
nesmie byt vydany Ziadny pokyn, pokial nie je dokdzané, Ze je nevyhnutny.
Ak je pozadovany, tak ma byt zvolené najmenej obmedzujuce rieSenie.
Niektora osoba je schopna urobit rozhodnutie, ak sa jej poskytne pomoc,
vysvetlenie, tréning. Napr. mdze byt osoba s mentalnym postihnutim schopna
rozhodovania, ale potrebuje pomoc, aby svoje rozhodnutie oznamila. Alebo
potrebuje jednoducho poradit. Ved nakoniec vSetci pouzivame svojich
poradcov, &i uz danovych, finanénych, pravnikov a pod. Vzdy je potrebné
skumat, €¢o sa konkrétnym spravanim sleduje, &i je konanie osoby len
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»Spolo€enskym spravanim® alebo ,pravnym ukonom?®.

Tradiény OPATROVNICKY MODEL pristupu k fudom, ktori svoje prava nevedia
dostatoCne presvedCivo a bez pomoci sami nalezite chranit, spocival v tom,
Ze im z&kon nepriznava spOsobilost na pravne ukony (a to bud vObec alebo
ich spdsobilost na pravne ukony je obmedzena). Pravne ukony, ktoré fyzicka
osoba nemdze platne urobit, robi v jej mene opatrovnik. Suhrn pravnych
noriem, ktoré upravuju dévody ustanovenia opatrovnika, spésob vzniku a zaniku
funkcie opatrovnika, prava, povinnosti a kontrola opatrovnika, tvoria pravny institat
opatrovnictva. Na Slovensku ho v su€asnosti upravuje najma zakon €. 161/2015
Z. z. civilny mimosporovy poriadok (por. § 272 — 277). Opatrovnictvo ako tradicny
spbsob konania pravnych ukonov niektorych plnoletych osdb (teda pozbavenie
alebo obmedzenie Cloveka spdsobilosti na pravne ukony a su¢asné ustanovenie
opatrovnika, ktory v jeho mene robi pravne ukony) je v odbornej fludskopravne;j
literature oznaCovany ako nahradné rozhodovanie. Medzi negativne dbsledky
tohoto pristupu patria (por. Stavrovska, 2010):

* moc rozhodovat je v rukach opatrovnikov,

* neexistujuca alebo minimalna kontrola opatrovnika — aké prava ma opatrovana
osoba? Pozna ich?,

* neexistujuca moznost dostato€nej ochrany a obrany,

* nejasné ulohy opatrovnika, pomoc alebo rozhodovanie o osude opatrovanej
osoby,

» strata zvySnych schopnosti opatrovanej osoby,

* rozhodovanie o tom, kde bude byvat, ¢o bude robit, s kym sa bude stretavat,

» vychovavanie skuto€ne nespdsobilych ludi,

» cesta spat je velmi tazka — vratenie spdOsobilosti na pravne ukony je ovela
ZlozitejSie ako jej pozbavenie,

* to ma silny negativny vplyv na pocit vlastnej hodnoty s naslednymi dopadmi
na spravanie.

Nova filozofia pristupu k fTudom s duSevnymi postihnutiami preferuje namiesto
nahradného rozhodovania (rozhodovania opatrovnika) PODPOROVANE
ROZHODOVANIE. Podporované rozhodovanie je rozhodovanie osoby s duSevnym
postihnutim, spdsobilost na pravne ukony tejto osoby nie je dotknuta. Clovek
s duSevnou poruchou ma plnu spésobilost na pravne ukony a pri rozhodovani
o vykonavani pravneho ukonu mu pomahaju podporujuce osoby, ktorych ulohou
je zistit volu podporovaného, a pomdct mu posudit, €i je pravny ukon v jeho
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https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/getmedia/7dbff63e-b1e8-48fb-a780-fba03884a5cb/SPU_ZakonnaUprava.aspx
https://www.intenziva.sk/userfiles/file/stavrovska_kazuistika_sposobilosti_na_pu.pdf

zaujme. Podporujuce osoby maju chranit zaujmy podporovaného vo vsetkych
oblastiach Zivota, maju mu radit, ale pravo na rozhodovanie sa neprenasa
na inu osobu (Komisar pre zdravotne postihnutych, 2020). V socialnych
sluzbach maju zamestnanci poskytovatela socialnych sluzieb participovat
na podporovanom rozhodovani prijimatela socialnych sluzieb, pri¢om sa od nich
oCakava nielen spravanie voli nemu s reSpektom a uctou, ale aj jeho aktivna
podpora pri rozhodovani a spolupraca s rodinou a dévernikom v tejto oblasti
(o dovernikovi pozri K 1.15). Podla Zahorcovej et al. (2015) spbsobilost na pravne
ukony ma zasadny vyznam pre ludi v oblasti uplatiiovania ich zakonnych prav
a povinnosti, pri vykonavani réznych ukonov ako plnohodnotnych uéastnikov
pravnych vztahov. Délezité je zapojit tychto ludi do pracovného procesu bez
nutnosti participacie opatrovnikov v zmluvnych vztahoch so zamestnavatelom.
Nielen sposobilost’ na pravne ukony, ale aj praca, ktoru tito ludia budu vykonavat
ma pre nich Zivotny zmysel.

Podla obcianskeho zakonnika (zakon €. 40/1964 Zb.), ak fyzicka osoba pre dusevnu
poruchu, ktora nie je len prechodna, nie je vibec schopna robit pravne ukony, sud
ju pozbavi spdsobilosti na pravne ukony (§ 10 ods. 1). Podla Sevcovej (2020)
osoba, o spdsobilosti ktorej sa ma rozhodnut, spravidla ani nebola o takomto
sudnom konani informovana. Konanie prebehlo zva¢sa formalne, bez hibSieho
skimania skutoénej mentalnej urovne osoby, bez jeho priameho vypoclutia
a zistovania jeho stavu. Sudy ani nevypocuvali svedkov a posudok psychiatra
sa povazoval za neomylny fakt. Civilné sudy mali tendenciu priklonit sa k Uplnému
pozbaveniu spbsobilosti na pravne ukony namiesto toho, aby uprednostnili menej
radikalne rieSenie. Samotni navrhovatelia ¢asto opominaju ucel tohto konania
a sleduju najma ochranu svojich majetkovych pomerov. Nedostatky boli charakteru
hmotnopravneho i procesnopravneho. Nedokonala Uprava prav dotknutej osoby,
povinnosti opatrovnika, nizka kontrola nad opatrovnikom, v doésledku ¢oho
bol indtitut znacne naduzivany. Ratifikdciou Dohovoru OSN o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim sa upravila slovenska legislativa. Podla su¢asného
civilného mimosporového poriadku (s platnostou od 17. 7. 2015) uz sud neméze
rozhodnut o Uplnom pozbaveni spbsobilosti na pravne uUkony, a to napriek
ustanoveniam § 10 ods. 1 oblianskeho zakonnika. Umoziiuje len obmedzenie
spOsobilosti fyzickej osoby na pravne ukon, pripadne zmenu tohto obmedzenia
a navratenie spdsobilosti. Rozsah obmedzenia k pravnym ukonom sa Specifikuje
bud’ negativnym vypoétom ukonov, ktoré posudzovany nemdze prevadzat, alebo
pozitivnym vypoctom ukonov, ku ktorym je posudzovany jedinec spdsobily.
Rozhodnutie o obmedzeni svojpravnosti by nemalo ovplyvnit' spdsobilost pravne
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konat v pripade kazdodennych zaleZitosti.

V pripadoch, Ze v minulosti bola osoba rozhodnutim sudu pozbavena
spoOsobilosti na pravne ukony, je moznost sudne konanie ohladom upiného
alebo c&iastoéného prinavratenia spdsobilosti na pravne ukony. Nie je totiz
mozné vylucit, a Casto sa tak aj stava, ze nastane situacia, ked sa stav osoby,
ktorej spdsobilost na pravne ukony bola upravena, zlepsi. M6Ze nastat' situacia,
ze dusevna porucha, ktora bola pévodne posudena ako trvala, bude opatovne
posudena a vyhlasena za prechodnu. Rovnako méze nastat stav, ked pozbavenie
spobsobilosti na pravne ukony bude posudené ako neprimerane prisne alebo okruh
obmedzenia spbsobilosti na pravne ukony sa ukaze ako zbyto€ne Siroky. V tychto
pripadoch bude ulohou sudu v konani o navratenie spdsobilosti na pravne ukony
opatovne posudit zakonnost pévodného rozsudku a nastavit taky pravny stav,
ktory je pre osobu, ktora sa navratenia spdsobilosti na pravne ukony domaha, ten
najvyhodne;jsi.

Medzinarodné vychodiska

Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (OSN, 2006)

Clanok 12 — Rovnost pred zakonom
Zmluvné strany opétovne potvrdzuju, Ze osoby so zdravotnym postihnutim maju
kdekolvek pravo na uznanie svojej osoby ako subjektu prava.

Zmluvné strany uznavaju, Ze osoby so zdravotnym postihnutim majiu spésobilost’
na pravne ukony vo vSetkych oblastiach Zivota na rovnakom zaklade s ostatnymi.

Zmluvné strany prijmu prislusné opatrenia, ktoré maju umozZnit osobam
So zdravotnym postihnutim pristup k pomoci, ktori méZu potrebovat pri uplatfiovani
svojej spdsobilosti na pravne tkony.

Zmluvné strany zabezpecCia, aby vSetky opatrenia tykajice sa uplatfiovania
spoésobilosti na pravne ukony poskytovali primerané a Gcinné zaruky s cielom
zabranit zneuZitiu v sulade s medzinarodnym pravom v oblasti ludskych prav. Tieto
zaruky zabezpedia, aby opatrenia tykajlce sa uplatriovania spésobilosti na pravne
Ukony reSpektovali prava, vélu a preferencie danej osoby, aby zabrariovali konfliktu
zaujmov a nenalezitému ovplyvriovaniu, aby boli primerané a prispésobené situacii
danej osoby, aby sa uplatriovali ¢o najkratSie a aby podliehali pravidelnej kontrole
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zo strany prislu$ného, nezavislého a nestranného organu alebo sudu. Tieto zaruky
musia byt primerané tomu, do akej miery uvedené opatrenia ovplyvriuju prava
a zaujmy danej osoby.

V sulade s ustanoveniami tohto &lanku zmluvné strany prijma vSetky primerané
a ucinné opatrenia na zabezpelenie aovnakého prava oséb so zdravotnym

postihnutim viastnit alebo dedit majetok, spravovat svoje finanéné zalezitosti a mat

rovnaky pristup k bankovym péZzZickam, hypotékam a inym formam finanéného
Uverovania a zabezpecia, aby osoby so zdravotnym postihnutim neboli svojvolne
zbavené svojho majetku.

Vseobecny komentar ¢. 1 (2014) k Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim

... Pravo na rovnost pred zakonom znamena, Ze spbsobilost na pravne ukony
je univerzalna vlastnost, ktora je vlastna vSetkym ludom na zaklade ich ludskosti
a musi byt neodmyslitefna pre osoby so zdravotnym postihnutim na rovnakom
zaklade s ostatnymi. Pravna spdsobilost je nevyhnutna pre vykon obcianskych,
politickych, ekonomickych, socialnych a kultirnych prav. To nadobuda osobitny
vyznam pre osoby so zdravotnym postihnutim, ked musia robit zasadné rozhodnutia
tykajuce sa ich zdravia, vzdelavania a prace. Popieranie prava na spdsobilost pre
osoby so zdravotnym postihnutim v mnohych pripadoch viedla k tomu, ze boli
zbaveni mnohych zakladnych prav, vratane prava volit, prava uzavriet manzelstvo
a zalozit’ rodinu, reprodukéné prava, rodiCovské prava, pravo udefovat suhlas
na intimne vztahy a lekarske oSetrenie a prava na slobodu (¢l. 8).

Vybor opatovne potvrdzuje, Ze status osoby ako osoby so zdravotnym postihnutim
alebo s existenciou postihnutia (vratane fyzického alebo zmyslového postihnutia)
nesmie byt nikdy dévodom na odopretie spdsobilosti na pravne ukony alebo
ktoréhokolvek z prav uvedenych v ¢&lanku 12. Praktiky, ktoré svojim ucelom
alebo ucinkom porusuju ¢lanok 12, sa musia zrusit, aby osobam so zdravotnym
postihnutim obnovila plna spdsobilost na pravne ukony na rovnakom zaklade
s ostatnymi.

WHO QualityRights Tool Kit (WHO, 2012)

Téma 3 Pravo na uplatriovanie spdsobilosti na pravne ukony, pravo na osobnu
slobodu a bezpecnost 0séb
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Standard 3.3 Uzivatelia sluzieb mézu uplatriovat’ spésobilost na pravne (kony
a je im poskytnuta podpora, ktorit mézu potrebovat’ pri spbésobilosti na pravne
ukony

Kritéria

3.3.1 Po celu dobu poskytovania sluzby spolupracuje personal s uzivatelmi sluzieb
s reSpektom, uznava ich spdsobilost rozumiet informaciam a realizovat vlastné
rozhodnutia.

3.3.2 Zariadenie poskytuje pisomné a Ustne informacie o pravach uzivatelov
a to jasnym a vyCerpavajucim spdsobom.

3.3.3 Zariadenie poskytuje uzivatelom sluzieb v zrozumitelnej forme jasné a Upiné
informécie o hodnoteni, diagndze, lieCbe, starostlivosti a rekonvalescencii, tak aby
im bolo umozZnené realizovat slobodné a informované rozhodnutia.

3.3.6 Podporované rozhodovanie je prevazujuci model a ndhradného rozhodovania
sa treba vyvarovat.

Narodné vychodiska

Standard kvality z ludskopravneho hladiska vychadza z Ustavy Slovenskej
republiky podla ktorej ,kazdy ma spdsobilost na prava“ (&l. 14). Okrem toho
sa v Clanku 19 uvadza:

» kazdy ma pravo na zachovanie ludskej dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti
a na ochranu mena (bod 1);

* kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sukromného
a rodinného zivota (bod 2).

Konanim o spdsobilosti na pravne ukony sa v slovenskej legislative venuje zakon ¢.
161/2015Z. z. civilny mimosporovy poriadok, konkrétnev § 231—-251. Uvadzame
vybrané ustanovenia tohto zakona:

* podla § 232 na konanie o spdsobilosti na pravne Ukony je miestne prislusny
sud, v ktorého obvode mé bydlisko ten, o koho spésobilosti sa kona;

+ podla § 233 navrh na zacCatie konania méze podat blizka osoba, poskytovatefl
zdravotnej starostlivosti, poskytovatel socialnych sluzieb alebo ten, kto
ma na veci pravny zaujem. Navrh na zalatie konania mdZe podat aj ten,
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0 koho spésobilosti sa ma konat;

+ podfa § 234 navrh na zac€atie konania musi obsahovat okrem vSeobecnych
nalezitosti podania opisanie skuto¢nosti oddévodniujucich zasah do spdsobilosti
fyzickej osoby na pravne ukony a zddvodnenie, Ze iné menej obmedzujluce
opatrenia nie sU mozné alebo opisanie skuto€nosti odévodiiujucich zmenu
obmedzenia spdsobilosti na pravne ukony alebo skuto¢nosti odévodriujucich
navratenie spdsobilosti na pravne ukony;

+ podla § 236 ucastnikmi konania o spbsobilosti na pravne ukony su navrhovatel
a ten, o koho spdsobilosti na pravne ukony sa kona;

+ podla §239 ten, o koho spésobilosti sa kona, ma v konani spdsobilost
samostatne konat' pred sidom v plnom rozsahu;

* podla §242 osoba, o ktorej spdsobilosti sa kona, mbze poziadat, aby
sa zUc¢astrfioval konania jej dévernik,* ktory nie je jej zastupcom. O tejto moz-
nosti ju sud pouci;

+ podla § 248 pism. a) Konanie o obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony
je spojené s konanim o ustanoveni opatrovnika podla § 272 az 277;

+ podla § 248 pism. b) Ak sud rozhodne o obmedzeni spbsobilosti na pravne
ukony, vo vyroku rozsudku vymedzi rozsah, v akom spdsobilost osoby
na pravne ukony obmedzil, a ustanovi jej opatrovnika;

+ podla § 251 ods. 2 ten, kto poda zjavne bezdbévodny navrh na za&atie konania
o spdsobilosti na pravne ukony, je povinny nahradit ujmu, ktora vznikla osobe,
o ktorej spbsobilosti sa konalo, jej zastupcovi alebo Statu.

Dalsim vychodiskovym legislativnym dokumentom je zdkon o socidlnych
sluzbach. Medzi prava fyzickych osbéb pri poskytovani socialnej sluzby patri
aj pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou
a spOsobom poskytovania umozhuje realizovat jej zakladné ludské prava
a slobody, zachovava jej ludsku déstojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebestaénosti,
zabrafiuje jej socidlnemu vylu€eniu a podporuje jej za¢lenenie do spolognosti

37 Pravo na sprievod dévernika ma v slovenskej legislativne podfa trestného poriadku
(zéakona ¢. 301/2005 Z. z.) poSkodeny (vzhladom na trestnu cinnost). Poskodeny
ma pravo, aby ho na tkony trestného konania sprevadzal dévernik. Dévernikom méze

byt fyzicka osoba spbsobila na pravne ukony, ktort si poSkodeny zvoli. Dévernik

Tpo-skytuje poSkodenému potrebnu pomoc, najmé psychickd. Dévernik méze byt

zaroverni splnomocnencom posSkodeného. Dévernikom nemdzZe byt osoba, ktora
ma v trestnom konani postavenie sudcu, prokuratora, obvineného, obhajcu, svedka,
znalca alebo timoénika. O skutocnostiach, o ktorych sa dévernik dozvedel v priebehu
trestného konania, je povinny zachovavat mi¢anlivost (por. § 48a pism. 1-2 trestného
poriadku)
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(§ 6 ods. 2 pism. a) zakona o socialnych sluzbach). Medzi ustanovenia zakona
suvisiace so spbsobilostou na pravne ukony patria aj nasledovné:

« podla §13 ods. 5 pobytovi socidlnu sluzbu mozZno poskytovat osobe
pozbavenej spdsobilosti na pravne tkony len s pisomnym suhlasom fyzickej
osoby, ktoru sud ustanovil za opatrovnika;

» podla § 55 pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti je socialna
sluzba poskytovana opatrovnikovi, fyzickej osobe, ktora ma zaujem vykonavat
funkciu opatrovnika a fyzickej osobe, ktora si sama nedokazZe uplatriovat’
a chréanit prava a pravom chranené zaujmy.

Druhy socialnych sluzieb

Standard kvality sa vztahuje bez vynimky na v8etky druhy a formy socialnej sluzby.

Praktické napiianie $tandardu

Od vsetkych zamestnancov poskytovatela socialnych sluzieb sa ofakava eticky
citlivé spravanie vocCi vdetkym prijimatefom socialnych sluZieb, vyjadrené vyrazmi
reSpekt a ucta. Tato sa ma vyjadrit sprdvanim a v komunikacii s nimi a o nich.
Okrem toho sa podla Standardu od nich o€akava, ze uznavaju ich schopnost’
porozumiet’ informaciam, rozhodovat’' sa. Nejde pritom len o kognitivny
(rozumovy) proces, ale aktivhe podporovanie prijimatelov socialnych sluzieb priich
rozhodovani. Najma odborni pracovnici by teda mali poznat a v praxi uplatfiovat
koncept podporovaného rozhodovania. Tento by sa mal stat prevazujucim
modelom namiesto opatrovnickeho modelu (pozri vyssie).

Vzhladom na potrebné informacie pre prijimatelov socialnych sluzieb zdéraznuje
WHO QualityRights Tool Kit (2012) najma jasné a uplné informacie o hodnoteni,
diagnoze, lieCbe, starostlivosti a rekonvalescencii, tak aby im bolo umoZnené reali-
zovat slobodné a informované rozhodnutia. Zdravotné informacie pritom moze
s prijimatefom socialnych sluzieb komunikovat len zdravotnicky pracovnik (lekar,
sestra, fyzioterapeut podla kompetencii).

Vzhladom na poskytovatela socidlnych sluZieb, reSpektujuc principy subsidiarity

(ndhradnej pomoci) a participacie (spolutcasti), maju mat’ uzivatelia takychto
sluzieb moznost vybrat' si jednu podporni osobu (support person) alebo siet’

327



osob (network of people). Tato prijimatelom socialnej sluzby vybrana podporna
osoba je v zakone o socidlnych sluzbach (nie prili§ adekvatne vzhladom
na preklad) nazvana dévernik a v Standardoch kvality doverna osoba. Zakon
pritom pouZiva len jednotné €islo, ¢o vSak nevyluéuje, Ze dany klient neméze mat’
viacero podpornych os6b (pozri blizSie K 1.15), pri¢om dbévernikom (dévernou
osobou) méze, ale nemusi byt €len rodiny.

Podla Standardu kvality sa od poskytovatela oCakava aktivny pristup podpory
prijimatelov socialnych sluzieb, ktori boli sidom v minulosti pozbaveni spésobilosti
na pravne ukony alebo v nadmernej miere obmedzeni, sprostredkovat moznost
iniciovat' konanie o prinavrateni spdsobilosti na pravne ukony. Tato podpora
mbze byt suCastou socialneho poradenstva.

Dokumentacia poskytovatela k napiiianiu $tandardu

Oc¢akavané spravanie zamestnancov vod&i vsetkym prijimatefom socialnych
sluzieb bez rozdielu (najma resSpekt a ucta) mdéze byt obsiahnuté v etickom
kddexe poskytovatela socialnej sluzby. Podpora prijimatelov socialnej sluzby
pri uplatfiovani spésobilosti na pravne ukony alebo sprostredkovanie moZnosti
iniciovat’ konanie o prinavrateni spdsobilosti na pravne ukony méze byt sucastou
dokumentacie o odbornych ¢innostiach, najma procesu resp. metodike socialnej
prace a socialneho poradenstva (por. K 1.4). Samotna podpora v danej oblasti
mdze byt vzhladom na jednotlivych prijimatelov sucastou individualneho
planovania (por. K 1.5) u tych poskytovatelov, ktori maju tito povinnost.

NajcastejSie problémy, omyly praxe a dokumentacie

Co v ramci riadnych a pilotnych hodnoteni hodnotitelia zistili?

Sloboda pohybu a pravo nakladat so zostatkom z prijmu sa vztahuje len
na prijimatelov, ktori su spésobili na pravne uUkony. To potvrdil v rozhovore
aj prijimatel, ktory uviedol, Zze odist von zo zariadenia nemdze, pretoze
je nesvojpravny, a preto ani nembéZe mat pri sebe Ziadne peniaze, lebo
Laké su tu pravidld“. V rozhovore tieZ uviedol, Ze by chcel byt svojpravny, ale
zamestnanci mu povedali, ze uz by potom dalej v zariadeni nemohol byt a musel
by odist. (Specializované zariadenie, PK 1.1)
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Potreby prijimatelov su zistované a niekedy aj zaznamenavané v ramci
individualneho planovania. Ak v8ak zamestnanci posudia, Ze niektoré potreby
nie su vhodné, tak presvedcia prijimatelov, Ze ich vlastne nechcu (napr. kontakty
so zenami) alebo im vysvetlia, Zze to mozné nie je (napr. vratenie spdsobilosti
na pravne ukony). (Specializované zariadenie, PK 2.2)

Priklady z praxe
Vzor Navrhu na vratenie sposobilosti na pravne tkony (Komisar pre osoby

so zdravotnym postihnutim, 2020)

Publikacia Spésobilost’ na pravne ukony, cesta k samostatnosti a nezavislos-
ti (Matiasko, Voléko, Humenik, 2015).
V publikacii s, mimo iného, uvedené aj

* myty o spdsobilosti na pravne ukony,
* navratenie spoOsobilosti na pravne ukony,
« alternativy k obmedzeniu a pozbaveniu spdsobilosti na pravne ukony.

Kapitola ,Otazky spdsobilosti na pravne ukony“ v publikacii Podporované

zamestndvanie v procese prechodu z inStituciondlnej na komunitnu
starostlivost’ (Zahorcova et al., 2015)
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https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/getmedia/a4c8fd8e-aa3f-41e2-be6b-a0eb37fbc8ef/SPU_NavrhNaVratenieSPU_bezJudikattutyKlientDSS.aspx
https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/getmedia/a4c8fd8e-aa3f-41e2-be6b-a0eb37fbc8ef/SPU_NavrhNaVratenieSPU_bezJudikattutyKlientDSS.aspx
https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2016/02/manual_web.pdf
https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Podporovane_zamestnavanie_v_procese_prechodu_z_institucionalnej_na_komunitnu_starostlivost.pdf

Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty .
a principy: .
Povinnost’ .

poskytovaterla:

Nepripustna .
prax: .
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Rovnost pred zakonom
ReSpekt a ucta k vSetkym osobam bez rozdielu.
Podporované rozhodovanie

Podporovat prijimatefov pri rozhodovani

a spolupracovat pritom s rodinou a opatrov-
nikom

Podporovat prijimatefov pri uplathovani
spbsobilosti na pravne ukony

Sprostredkovat’ prijimatefom (pozbavenych
sposobilosti na pravne Ukony) moznost iniciovat
konanie o prinavrateni spdsobilosti na pravne
ukony

Uprednostriovanie opatrovnickeho pristupu
Nepodporovanie prijimatelov pri rozhodovani
a uplatiiovani spésobilosti na pravne ukony

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby, okrem poskytovatela socialnej sluzby ambu-
lantnou formou alebo socialnej sluzby uvedenej v § 28, § 41 az 47 a § 52 aZ 60,
umozni prijimatefovi socialnej sluzby vyuzit’ jeho pravo na uréenie dévernej osoby,
s ktorou mdze konzultovat svoje slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani
socialnej sluzby a s jej podporou realizovat' rozhodnutia o osobnych, pravnych,
finan¢nych a dalSich zalezitostiach. Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje volbu
tejto osoby prijimatelom socialnej sluzby a reSpektuje aj autoritu nominovane;j
podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatela socialnej sluzby efektivne
komunikované a realizované.

Zakotvenost' v zakone o socialnych sluzbach:

§ 6 ods. 3 pism. a), d), ods. 6; § 10 ods. 6 pism. b); § 74 ods. 15 pism. b),
ods. 16 pism. b; § 94c ods. 1 pism. i), ods. 2 pism. |)

Nové kritérium Standardov kvality

Terminologické a teoretické vychodiska

Medzinarodnym vychodiskom K 1.15 s najma Standardy WHO QualityRights Tool
Kit(2012) suvisiace s pravom na uplatfiovanie spdsobilosti na pravne tukony, pravom
na osobnu slobodu a bezpe€nost 0sbdb, ktorého text uvadzame nizsie. Teoretické
a pravne vychodiska prava na uplatiiovanie spdsobilosti na pravne ukony sme
uviedli pri predoSlom kritériu 1. 14. V suvislosti s kritériom 1.15 upozorfiujeme
na terminologické rozdiely medzi pévodnym anglickym textom a slovenskym
prekladom prijatym do zakona o socialnych sluzbach. Vzhladom na pravo rovnosti
pred zakonom 0séb so zdravotnym postihnutim prezentovanom v ¢l. 12 Dohovoru
(pozri niZSie) a z neho vyplyvajucej spOsobilosti na pravne ukony vo vsetkych
oblastiach zivota na rovnakom zaklade s ostatnymi, potrebuju tieto osoby realnu
podporu a pristup k tejto podpore. Vzhladom na zariadenia socialnych sluZieb ako
aj zdravotnicke zariadenia, reSpektujuc principy subsidiarity (ndhradnej pomoci)
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a participacie (spolut€asti), maju mat uzivatelia takychto sluzieb moznost:

«  vybrat si jednu PODPORNU OSOBU (support person) alebo SIET OSOB
(network of people). Tato prijimatelom socialnej sluzby vybrana podporna
osoba je v zakone o socialnych sluzbach (nie prili§ adekvatne vzhladom
na preklad) nazvana DOVERNIK a v tandardoch kvality DOVERNA OSOBA.
Zakon pritom pouziva len jednotné &islo, ¢o vSak nevylu€uje, Ze dany klient
nemdbze mat viacero podpornych oséb.

* Vzhladom na uzivatela sluzieb WHO QualityRights Tool Kit kladie déraz
na jeho

» slobodny a viastny vyber podpornej osoby alebo siete 0sob;

*  podporované rozhodovanie;

e podporu v pripade, Ze on sam takuto osobu nema, ale Zela si podpornu
osobu stanovit;

+ vzhladom na poskytovatela (socialnych a zdravotnych) sluzieb je déraz WHO
QualityRights Tool Kitu kladeny na:

* uznanie klientom slobodne vybranej podpornej osoby alebo siete osbb,

* re$pektovanie jej autority,

*  podporu pri komunikacii vlastnych rozhodnuti uzivatela sluZieb,

* umoznenie konzultovania vlastnych rozhodnuti uzivatela sluzieb
s podpornou osobou alebo sietou oséb,

« identifikovanie Zelania klienta ohfadom podpornej osoby, ak ju sdm nema,

* poskytnutie pomoci pri ziskani podpory v stanoveni podpornej osoby,
ak ju sam nema.

Standard kvality prebera text s tym, Ze vynechava pripady, ked prijimatel socialnej
sluzby nema vlastnd podpornu osobu (€o vS8ak neznamena, Ze poskytovatel
socialnej sluzby mu nema pomahat pri hfadani takejto vhodnej osoby, ak si to bude
Zelat). Okrem toho je v slovenskom texte Standardu uvedené ,aby boli rozhodnutia
prijimatela socialnej sluzby efektivne komunikované a realizované.”

* Vzhladom na predmet (obsah) podpory WHO QualityRights Tool Kit
uvadza konzultovanie v rdmci podpory pri rozhodovani, resp. podporované
rozhodovanie (supported decision-making) najma vzhfadom na:

e starostlivost,
¢ lie€bu,
¢ osobné zalezitosti,
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* pravne zalezitosti,
« finanéné zalezitosti,
 iné...

Standard kvality vynechava oblast’ lietby (€o v8ak neznamend, Ze tato oblast
nemoéze byt predmetom konzultacie s dévernou osobou) a konkretizuje slobodné
rozhodnutia o poskytovani socialnej sluzby.

V Standardoch kvality je explicitne uvedené pravo na uréenie dévernej osoby,
ktoré poskytovatel socialnej sluzby umozni prijimatelovi socialnej sluzby vyuzit.
Toto pravo sa vztahuje len na vybrané druhy pobytovej socialnej sluzby. Do zdkona
o socialnych sluzbach bolo zakomponované od 1. jula 2021.

Obsahovy rozdiel medzi chapanim ,podpornej osoby“ podla WHO QualityRights
Tool Kitu a ,dbvernikom® v zdkone o socialnych sluzbach z historického hladiska
ovplyvnili vychodiskové skuto¢nosti smerujuce k zmene legislativy v roku 2021,
tak ako ich predstavili prekladatelia novely zakona:3®

» podnety a nedostatky od prijimatelov socialnych sluzieb pobytovej formy alebo
ich pribuznych upozorfujuce na nevhodné zaobchadzanie s prijimatefmi
socialnych sluzieb zo strany zamestnancov zariadeni socialnych sluzieb
(z tohto vznikla potreba ,nezavislej externej“ podpory osoby vzhladom
na pobytoveé socialne sluzby);

+  zistenia, podnety, nedostatky (102 zisteni v roku 2020) Uradu Komisara pre
osoby so zdravotnym postihnutim rieSené poucenim o sprdvnom postupe,
poradenstvom ¢&i postupenim podnetu na policiu alebo prokuraturu (40 z nich);

* zneuzivanie funkcie opatrovnika, konflikt zaujmov, zariadenia uzatvarali
v mene prijimatelov socialnych sluZieb Zivotné poistenie, ktoré malo byt
po ich smrti vyplatené im alebo v mene prijimatefa socialnych sluzieb
podpisovali zmluvy sami so sebou (stidom ustanoveny opatrovnik nezriedka
nebola osoba slobodne vybrana prijimatefom socialnej sluzby, k tomu pozri
§ 6 ods. 3. pism. d) zakona o sociélnych sluzbach);

» zvySujuci sa poCet os6b odkazanych na pobytovlu socialnu sluzbu prinasa
»irhovy tlak” na uvolnenie miest, nasledné vypovedanie zmluvy prijimatelovi
socialnej sluzby z dévodu ,hrubého poruSovania dobrych mravov“ s cielom
.Zbavit' sa prijimatela socialnych sluzieb, uvolnenia miesta pre inych* (pozri
§ 74 ods. 15 pism. b), ods. 16 pism. b) zakona o socialnych sluzbach);

38 Por. Dévodova sprava k zakonu ¢. 218/2021. Kurzivou st doplnené komentare.
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* neopodstatnené pouzivanie obmedzujucich prostriedkov (pozri § 10 ods. 6
pism. b zakona o socialnych sluzbach);
» zabranovanie kontaktov prijimatela s rodinou.

Medzinarodné vychodiska

Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (OSN, 2006)

Clanok 12 — Rovnost pred zakonom

Zmluvné strany Dohovoru potvrdzuju, Ze osoby so zdravotnym postihnutim
maju kdekolvek pravo na uznanie svojej osoby ako subjektu prava. Okrem toho
uznavaju, ze osoby so zdravotnym postihnutim maju spdsobilost’ na pravne
Ukony vo v8etkych oblastiach Zivota na rovnakom zaklade s ostatnymi. Dohovor
uvadza opatrenia, ktoré maju umoznit osobam so zdravotnym postihnutim pristup
k pomoci, ktort mdézu potrebovat pri uplatiiovani svojej spbsobilosti na pravne
ukony. Tieto opatrenia maju poskytovat primerané a ucinné zaruky s cielom
zabranit' zneuzitiu v sulade s medzinarodnym pravom v oblasti fudskych prav. Tieto
zaruky zabezpecia, aby opatrenia tykajuce sa uplatfiovania spdsobilosti na pravne
ukony respektovali prava, vélu a preferencie danej osoby, aby zabrariovali konfliktu
zaujmov a nenalezitému ovplyvriovaniu, aby boli primerané a prisp6sobené situacii
danej osoby, aby sa uplatriovali ¢o najkratSie a aby podliehali pravidelnej kontrole
zo strany prislusného, nezavislého a nestranného organu alebo sudu... Konkrétne
su menované v Dohovore primerané a uc€inné opatrenia na zabezpecenie
rovnakého prava os6b so zdravotnym postihnutim vlastnit’ alebo dedit’ majetok,
spravovat’ svoje finanéné zaleZitosti a mat’ rovnaky pristup k bankovym péZickam,
hypotékam a inym formam finanéného uUverovania a zabezpecia, aby osoby
S0 zdravotny postihnutim neboli svojvolne zbavené svojho majetku.

Clanok 14 — Sloboda a osobna bezpe&nost

Zmluvné strany Dohovoru zabezpecia, aby osoby so zdravotnym postihnutim
na rovnakom zaklade s ostatnymi vyuZzivali pravo na slobodu a osobnt bezpecénost’
neboli nezakonne alebo svojvolne zbavené slobody, aby kazdé zbavenie slobody
bolo v sulade so zakonom a aby existencia zdravotného postihnutia nebola
za nijakych okolnosti dévodom na zbavenie slobody.
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WHO QualityRights Tool Kit (WHO, 2012)

Téma 3 Pravo na uplatriovanie spdsobilosti na pravne ukony, pravo na osobnu
slobodu a bezpecnost oséb

Standard 3.3 Uzivatelia sluzieb mézu uplatriovat spbsobilost na pravne tkony
a je im poskytnuta podpora, ktord mézu potrebovat’ pri spésobilosti na pravne
ukony

Kritéria

3.3.4.Uzivatelia sluzieb mézu nominovat podpornu osobu alebo siet’ (podpornych)
o0s6b podla vlastného slobodného vyberu a konzultovat’ s nimi svoje rozhodnutia
o starostlivosti, lieCbe, osobnych, pravnych, finanénych a dalSich zalezitostiach.
Vybrané osoby budu uznané zamestnancami (zariadenia).

3.3.5. Zamestnanci (zariadenia) reSpektuju autoritu nominovanej podpornej osoby
alebo siete (podpornych) osdb tak, aby uzivatelia sluzieb boli podporovani pri
komunikovani vlastnych rozhodnuti.

3.3.7 Ak uzivatel sluzby nema ziadnu podpornd osobu alebo siet (podpornych)
o0sbb a Zela si taku osobu stanovit, tak mu zariadenie pomdze ziskat' prislusnu
podporu.

Narodné vychodiska

Od 1. jula 2021 patria medzi prava prijimatela socialnej sluzby aj pravo na uréenie
dbévernika (zakon &. 218/2021 Z. z.). Z hladiska zakona o socialnych sluzbach
jestvuju tri podmienky pre dévernika (§ 6 ods. 3. pism. d):

* musi ist o fyzickt osobu (teda nejde o pravnu osobu),
*  pisomny suhlas fyzickej osoby,
+  spésobilost fyzickej osoby na pravne ukony.

Explicitne je v zakone uvedené, Ze ,na urCenie dbévernika sa nevyZaduje
Sthlas opatrovnika“ (podla § 27 ods. 2 Obcianskeho zakonnika). To znamena,
Ze v pripade, ak bol prijimatel sidom zbaveny spésobilosti na pravne ukony alebo
ma obmedzenu spbsobilost na pravne ukony a ma ustanoveného opatrovnika,
opatrovnik neméze zasahovat do rozhodovania prijimatefa pri uréeni dévernika.
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To znamena, Ze suhlas opatrovnika, ktory ma chranit zaujmy prijimatefla,
sa na rozdiel od inych rozhodnuti a €innosti tykajucich sa prijimatela nevyzaduje
pri uréeni dévernika.

Pre prijimatela socialnej sluzby v suvislosti s uréenim dbvernika vyplyvaju
nasledovné povinnosti vzhfadom na poskytovatela socialnej sluzby (§ 6 ods. 6
zakona o socialnych sluzbach):

*  bezodkladne mu oznamit osobné tdaje dévernika, konkrétne
1. meno, priezvisko a titul,
2. adresa trvalého alebo prechodného pobytu,
3. rodné Cislo, ak je pridelené, a datum narodenia,
4. telefénne Cislo a elektronick4 adresa,
» pour€eni dovernika dorucit kopiu pisomného suhlasu fyzickej osoby s uréenim
za dbvernika,
* oznamit vysSie uvedené zmeny udajov a skutoénosti.

Pre poskytovatela socialnej sluzby jestvuju vzhladom na dbvernika nasledovné
zakonné povinnosti:

+ oznamit pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zapis
obmedzenia prijimatela socialnej sluzby vratane udajov uvedenych v registri
obmedzeni do 6ésmich dni po pouziti prostriedkov obmedzenia dévernikovi
prijimatela socialnej sluzby (§ 10 ods. 6 pism. b zakona o socialnych sluzbach);

* pri jednostrannom vypovedani zmluvy podla §74 odseku 14 dorucit
do vlastnych ruk képiu vypovede, s uvedenim dévodu vypovede, dévernikovi
(§ 74 ods. 15 pism. b) zakona o socialnych sluzbach); €o je jednou z podmienok
jednostranného vypovedania zmluvy o poskytovani socialnej sluzby (§ 74 ods.
16 pism. b) zakona o socialnych sluzbach);

+ spracovat osobné udaje o dbvernikovi (§ 94c ods. ods. 2 pism. I; ods. 1
pism. i).
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Druhy socialnych sluzieb

Pravo na urCenie dovernika sa podla § 6 ods. 3 zdkona o socidlnych sluZzbach
vztahuje len na prijimatela socialnej sluzby v zariadeni socialnej sluzby, teda
nevztahuje sa na terénne socialne sluzby. K 1.15 sa nevzt'ahuje na socialne
sluzby poskytované ambulantnou formou a nasledovné druhy socialnych sluzieb:

* nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu (§ 28),

* opatrovatel'ska sluzba (§ 41),

* prepravna sluzba (§ 42),

» sprievodcovska sluzba a predcitatelska sluzba (§ 43),

» tlmocnicka sluzba (§ 44),

» sprostredkovanie timoc¢nickej sluzby (§ 45),

» sprostredkovanie osobnej asistencie (§ 46),

* pozicCiavanie pomocok (§ 47),

* monitorovanie a signalizacia potreby pomoci (§ 52),

« krizovd pomoc poskytovana prostrednictvom komunikaénych technolégii
(§ 53),

» odlahcovacia sluzba (§ 54),

* pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti (§ 55),

* denné centrum (§ 56),

* podpora samostatného byvania (§ 57),

* jedalen (§ 58),

* pracovia (§ 59),

stredisko osobnej hygieny (§ 60).

Praktické napinanie $tandardu

Uz pri komunikacii so Ziadatelom o socidlnu sluzbu je vhodné v ramci
socialneho poradenstva stru¢ne informovat o prave na urcenie dévernej osoby.
Tato komunikacia méze byt konkrétnejSia a podrobnejSia v rdmci socidlneho
poradenstva poskytovaného prijimatelom socialnej sluzby v ramciich adaptacného
procesu. Zodpovednou osobou za komunikaciu vo veci prava na dévernika by mal
byt socidlny pracovnik alebo asistent socialnej prace, ktory vykonava socialne
poradenstvo. Vhodné je v poradenskom rozhovore zamerat' sa na konkrétne témy
v tejto komunikacii s prijimatelom socialnej sluzby, ako aj osobou, ktora méze byt
potencialnym dbévernikom pre klienta:
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Vysvetlenie oznacenia ,,dévernik®. 1de o klientom slobodne vybranu ,dévernu
osobu“, teda blizku vztahovu osobu, ktora ho podporuje, ktorej doveruje
a s ktorou mdze podla potreby konzultovat osobné, finanéné, pravne
zalezitosti, ako aj zaleZitosti v spojitosti s poskytovanim sociélnej sluzby.

Kto vSetko méze byt ,dbvernikom*“?

* moze ist o rodia (otec, matka), dieta (syn, dcéra), manzela, manzelku
a ostatnych pribuznych (vnuk, vnucka, stryko, teta, synovec, neter a pod.).
Takato osoba sa v praxi socialnych sluzieb ¢asto nazyva ,kontaktnou
osobou“, &¢im mdze nastat’ aj prepojenie s pravom prijimatela socialnej
sluzby na utvorenie podmienok na zabezpelenie osobného kontaktu,
telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického
kontaktu s osobou, ktoru si sam urci, najmé na ucel ochrany jeho prav
a pravom chranenych zaujmov, nadvézovania a udrZiavania socialnych
vézieb s rodinou a komunitou a udrZiavania partnerskych vztahov (§ 6
ods. 3 pism. a) zakona o socidlnych sluzbach);

* moze ist o partnera alebo partnerku prijimatela socialnej sluzby;

* moOZe ist o osobu, ktora je zaroven sudom ustanovenym opatrovnikom
u oséb s obmedzenou spdsobilostou na pravne ukony. Na tomto mieste
je potrebné zdéraznit, ze dévernikom nemusi byt opatrovnik a pravo
na urcenie dovernika nevyzaduje prejav vOle vo forme pravneho ukonu;

* moOze ist o priatefa, znameho prijimatela socialnej sluzby alebo int osobu,
ktorej déveruje, ktora ho podporuje a bude s touto rolou suhlasit.

Mbze byt akakolvek osoba dbvernikom? — zakon o socialnych sluzbach
vyZaduje, aby iSlo o osobu spdsobilt na pravne ukony a jej slobodné vyjadrenie
suhlasu s ur€enim za dévernika. Iné osoby zakon vyslovne nezakazuje.
Potencialnym konfliktom zaujmov mézu byt pripady, ak by prijimatel socialnej
sluzby oslovil zamestnanca poskytovatela socialnej sluzby, aby bol jeho
dévernikom (najma v pripadoch, ked ide o dlhodoby pobyt v socialnej sluzbe).
Konflikt zaujmu zamestnanca méze byt najma vzhladom na lojalitu vodi
zamestnavatelovi vs. zaujmom prijimatela — tieto nemusia byt vzdy v sulade,
najma v pripadoch jednostrannej vypovede zmluvy zo strany poskytovatela,
dalej pri pouziti obmedzujucich prostriedkoch, kde by sa mohol dany pracovnik
ocitnut aj v roli osoby pouZivajucej obmedzenia a zaroven osoby, ktora ma byt
obozndmend o pouziti obmedzenia; dalej pri konfliktoch medzi viacerymi
prijimatelmi jestvuje nebezpec€enstvo neobjektivneho stranenia jednej osobe
a pod. V pripadoch, ked by prijimatel chcel oslovit' pracovnika, aby sa stal
jeho dbévernikom, odporu¢ame skér vyuZitie role kfu€ového pracovnika

a komunikaciu s prijimatelom, Ze dany pracovnik ho méze nadalej podporovat
v roli kfi€ového pracovnika.

*  Mbze mat prijimatel socialnej sluzby viac dbévernikov? Prijimatel mbéze mat
viac podpornych oséb podla vlastného vyberu a uvazenia, av8ak z hfadiska
zakona o socialnych sluzbach sa ,dévernikom* chape jedna osoba vzhladom
na ktord ma poskytovatel socialnej sluzby osobité povinnosti. Preto by bolo
vhodné, aby spomedzi jeho podpornych oséb (,kontaktnych oséb“) poziadal
jednu osobu, ktora bude v roli dévernika;

« Co sa vyZaduje a oéakdva od dévernika? Okrem poskytnutia slobodného
suhlasu a vybranych osobnych udajov, v zasade dbévernik nema zakonom
vymedzené povinnosti. Ofakava sa skor od neho:

+ vSeobecna podpora osoby, ktorej je dovernou osobou;

* podpora osoby, ktorej je dovernikom, v uplatfiovani spdsobilosti na pravne
ukony;

* podpora osobe, ktorej je ddvernikom, v rozhodovani (napr. o jeho
osobnych, pravnych, finanénych, zdravotnych a dalSich zalezitostiach)
a realiz&cii jeho rozhodnuti;

* spolupraca s poskytovatelom socialnej sluzby v osobitych pripadoch
(napr. pri pouziti prostriedkov obmedzenia, pri jednostrannom vypovedani
zmluvy a pod.).

» Jestvuje povinnost pre prijimatela zvolit si dévernika? Podla zakona
0 socialnych sluzbach ide o pravo, nie povinnost.

»  Moze si prijimatel zmenit dévernika? \V zasade ano, avsak o tej skutoCnosti
je povinny bezodkladne informovat’ poskytovatela socialnych sluzieb.

«  Moéze dévernik ,vziat spat” suhlas s uréenim za dévernika? Ano, méze tak
urobit’ kedykolvek. Nakolko dal suhlas pisomne, odpori¢ame aj v takomto
pripade pouzit pisomnu formu.

Prijimatel socialnej sluzby by nemal byt tlaeny z €asového hladiska k volbe
dévernika, av8ak v pripade, ak na toto pravo nereaguje, je vhodna opatovna
komunikéacia ohfadom ur€enia dovernej osoby. Nakolko Dohovor zdérazriuje
v ramci prava rovnosti pred zakonom umoznit aj osobam so zdravotnym pos-
tihnutim pristup k pomoci, malo by ist 0 povinnost poskytovatela socialnej sluzby
toto pravo naplnit. DoleZité je, aby kazda komunikacia ohfadom prava na ur€enie
dbvernej osoby bola pre prijimatela efektivha, zrozumitelna a podporovana.
To mdZe v niektorych pripadoch znamenat aj podporovanie komunikacie s osobou,
ktoru si prijimatel chce zvolit za dévernika, vratane podpory v oblastiach, ktoré
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su podfla zakona o socialnych sluzbach povinnostami prijimatela, najma ohladom
oznamenia osobnych uUdajov dbvernika (pozri niZSie ohfadom formuléra ,suhlas
dovernika“). Vzhladom na prijimatelov socialnej sluzby, ktori neboli v ramci
dlhoro&ného uzivania socialnych sluZieb zvyknuty na rolu dévernej osoby, je okrem
toho dolezité vysvetlit rozdiel a/alebo vztah medzi:

+  kfu€ovym pracovnikom (vnutri poskytovanej socialnej sluzby slobodne vybra-
nym spomedzi zamestnancov) a dévernikom (,zvonku“ poskytovanej socialnej
sluzby slobodne vybranym z udi, ktori ho podporuju, ku ktorym ma déveru);

+ opatrovnikom a dbévernikom (moze, ale nemusi ist o tu istd osobu, déleZity
je pri opatrovnikovi rozhodnutie sudu, pri dévernikovi slobodné rozhodnutie
prijimatela);

+ kontaktnou osobou® a dévernikom (mdze, ale nemusi ist o tu istl osobu, napr.
kontaktnou osobou je dcéra, ale dovernikom partnerka).

Dokumentéacia poskytovatela k napifaniu $tandardu

Pravo na urenie dovernej osoby resp. dévernika méze byt sudastou interného
dokumentu, v ktorom poskytovatel socialnej sluzby deklaruje reSpektovanie
ludskych prav a slobdd prijimatelov socialnej sluzby (napr. internej smernice,
procesu, domaceho poriadku a pod.). Samotné informovanie prijimatela socialnej
sluzby o prave na urenie dévernej osoby mdze byt integralnou sucastou procesu
socialneho poradenstva v ramci poskytovania socialnej sluzby (pozri K 1.4).
Alternativou je struény interny predpis alebo proces zamerany na institut dévernika.

Napriek tomu, Ze podla zakona o socialnych sluzbach je povinnostou prijimatela
socialnej sluzby oznamit’ osobné udaje nim vybraného dévernika poskytovatelovi
socialnej sluzby, ndpomocnym mu méze byt jednoduchy pisomny formular, napr.
»Sthlas dévernika“ alebo ,sthlas fyzickej osoby s uréenim za dévernika“, ktorého
sucastou budu aj zdkonom poZadované osobné udaje. Tento suhlas by mal byt
sucCastou osobného spisu klienta.

NajcastejSie problémy, omyly praxe a dokumentacie
« Ignorovanie prava na urcenie dévernika (nekomunikovanie o tomto prave);
» chapanie dobvernika ako neprijatelného ,kritika poskytovatela socialnych

sluzieb®,
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» formalizované informovanie o institite dévernika (napr. len formou velkych
,komunitnych stretnuti®);

* nepodporovanie prijimatelov socialnej sluzby k uréeniu dévernej osoby;

* nerozliSovanie medzi pravnym zastupovanim sudom ustanovenym opatrovni-
kom a ulohou dévernika vzhfadom na podporu prijimatefa socialnej sluzby
v oblastiach dotykajucich sa podpory jeho rozhodovania o svojich osobnych,
pravnych, finanénych, zdravotnych a dalSich zalezitostiach;

* nerozliSovanie medzi dévernikom a kf'u€ovym pracovnikom;

* nutenie k vyberu dévernika (ide o pravo, nie povinnost, vyver dévernej osoby
musi byt slobodnym vyberom);

» chybajuci suhlas fyzickej osoby s ur€enim za dovernika.

Priklady z praxe

Institut dévernika — suhlas fyzickej osoby s uréenim dovernika (priklad pisomného
formulara)
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https://zssipel.sk/wp-content/uploads/2023/02/Institut-dovernika-suhlas.pdf
https://zssipel.sk/wp-content/uploads/2023/02/Institut-dovernika-suhlas.pdf

Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty .
a principy: .
Povinnost’ .

poskytovaterla:

Nepripustna .
prax:
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Rovnost pred zakonom
Sloboda v rozhodovani ohladom dévernej osoby
Podporované rozhodovanie

Umoznit prijimatelovi socialnej sluzby vyuZzit
jeho pravo na uréenie dovernej osoby
ReSpektovat volbu dévernej osoby prijimatelom
Dodrziavanie oznamovacich povinnosti vocCi
dovernikovi v pripadoch pouZitia prostriedkov
obmedzenia prijimatela a pri jednostrannom
vypovedani zmluvy zo strany poskytovatela

Ignorovanie prava prijimatela socialnej sluzby
na urenie dévernika

NereSpektovanie volby dovernej osoby
prijimatelom

Neumoznenie konzultovania s dévernou osobou

Vychodiskovym pojmom Il. oblasti, zameranej na personalne podmienky kvality
poskytovanych socialnych sluzieb, je vyraz personalny manazment alebo riadenie
fudskych zdrojov. Spociva vo viacerych vzajomne prepojenych c&innostiach
(od planovania potreby zamestnancov, ich ziskavania/naboru a vyberu, adaptéacie,
odmenovania, dalSieho vzdelavania a rozvoja, cez celkovu organizaénu Struktiru
a kulturu, komunikaciu a procesy informovanosti v organizacii, bezpecnost
a ochranu zdravia pri praci, pracovné vztahy a kolektivne vyjednavanie,
az po socialnu starostlivost zamestnavatela. Personalny manazment je sucastou
riadenia organizacie s ciefom koordinovat a rozvijat jej jednotlivych zamestnancov
tak, aby ¢o najefektivnejSie plnili viziu, poslanie a ciele organizacie (Repkova, 2015).
Okrem Styroch kritérii, ktoré tvorili zaklad personalnej oblasti podmienok kvality,
bolo do novych Standardov kvality pridané kritérium suvisiace s fudskopravkou
dimenziou Standardov kvality, a sice kritérium 1. 1. To uzko suvisi s procesom
adaptacie novych zamestnancov (K 2.3) a ich dalSim vzdelavanim (K 2.4), ale
obsahovo je zamerané na vySkolenie personalu v oblasti zdkladnych fudskych
prav, ktoré ma personal aj aktivne aplikovat pri poskytovani socialnej sluzby.

V sulade so zakonom o socialnych sluzbach tvoria personalne podmienky
poskytovania kvalitnych socialnych sluZieb pat vzajomne suvisiacich kritérif
s prislusnymi Standardmi. SU zamerané na pripravenost poskytovat socialne
sluzby osobami, ktoré svojou kvalifikovanostou, odbornym zloZzenim a poctom
zodpovedaju zakonnym pozZiadavkam. V rec€i Dobrovolného eurépskeho rémca
pre kvalitu socialnych sluzieb (2010) ide o uplatfiovanie principov budovania
primeraného fudského kapitalu v socialnych sluzbach, kedy sa pozaduje, aby
socialne sluzby vykonavali kompetentni a zruéni zamestnanci v ddstojnych
a stabilnych pracovnych podmienkach a v ramci manazovatelného pracovného
zatazenia. Dbéraz sa kladie na partnerstva poskytovatelov socialnych sluzieb
so vzdelavacimi institiciami smerom k efektivnemu prepajaniu tedrie a praxe (por.
Repkova, 2015).
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Standard

Zamestnanci poskytovatela sociélnej sluzby su vySkoleni a maju aj pisomné
informacie o zakladnych [ludskych pravach a slobodach, siU oboznameni
s narodnymi a medzinarodnymi [fudsko-pravnymi Standardmi. Odborni
zamestnanci poskytovatela sociélnej sluzby maju dostatoéné a réznorodé zruénosti
a znalosti v poskytovani socialnej sluzby, poradenstva, socialnej rehabilitacie
a su informovani, vzdelavani a podporovani v oblasti fludskych prav a slobéd.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

§ 6 ods. 2 pism. a); § 7 pism. ¢)

Nové kritérium standardov kvality

Vzhladom na podmienky kvality socialnej sluzby obsahovo suvisi s K 1.1
podmienok kvality, preto poskytovatelia mozu vyuZit praktické skusenosti a interné
predpisy, ktorymi naplifali toto kritérium pred novembrom 2022.

Terminologické a teoretické vychodiska

Medzinarodnym vychodiskom K 2.1 si najma Standardy WHO QualityRights
Tool Kit (2012) suvisiace s pravom na dosiahnutie najvy$Sej dosiahnutelnej
urovne fyzického a duSevného zdravia, Standardom zariadenie ma kvalifikovany
personal a poskytuje kvalitné sluzby v oblasti dusevného zdravia (2.2), ktorého
text uvadzame nizsie.

Nakolko K 2.1 sa venuje ,Skoleniu®, velmi Uzko suvisi s K 2.3 (kde je obsahom
aj zaSkolovanie zamestnancov) a K 2.4 (zaobera sa dalsim vzdelavanim
a zvySovanim odbornej spdsobilosti zamestnancov). Nakolko sa tymto kritériam
a suvisiacim Standardom budeme venovat' nizSie, pri K 2.1 je kfu€ovy tematicky
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obsah, ktorym su (zakladné) ludské prava a slobody. Odbornym c¢innostiam
sa blizSie venuje K 1.4, kritérium 2.1 prepaja ich realizaciu na lfudsko-pravnu
perspektivu.

Jazykovy vyraz ZASKOLIT znamena v slovenskom jazyku poskytnit $kolenie,
Skolenim naugit, zaucit. NajCastejSie sa pouziva v jazykovom spojeni zaskolit
novych pracovnikov. Anglicky vyraz v Standarde WHO QualityRights Tool Kit
(2012) pouziva sloveso training (doslova tréning, vycvik) €o znamena Skolenim
ziskat vedomosti a zruénosti (osvojit’ si).

Vyraz ,zaSkolenie* pouziva zakonnik prace len v suvislosti so ziskanim kvalifikacie
pracovnikov bez kvalifikacie (por. § 154 ods. 1 zdkonnika prace). Povinnému
vzdelavaniu (,8koleniu”) ohladom bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
sa venuje zakon €. 124/2006 Z. z.*® K 2.1 stanovuje povinnost poskytovatela
»VySkolit personal v oblasti zakladnych ludskych prav®, aviak blizSie neSpecifikuje
akym spdsobom ani kym (ponechava to na poskytovatela). Skolenie v oblasti
ludskych prav a slobdd by sa malo realizovat vzhfadom na:

* novych zamestnancov poskytovatela, ¢o suvisi s ich adaptanym procesom
(bliz8ie K 2.3);

» sucCasnych zamestnancov vzhladom na ich dalSie vzdelavanie (blizSie K 2.4),
ktoré je upravené viacerymi zakonmi (pozri niZsie).

Od poskytovatelov socialnych sluzieb sa ofakava, Zze zamestnancom poskytnu
pisomné informacie o zakladnych fudskych pravach a slobodach, oboznamenia ich
s narodnymi a medzindrodnymi fudsko-pravnymi Standardmi. Medzi najdéleZitejSie
medzinarodné dokumenty, v ktorych sa nachadzaju konkrétne ludsko-pravne
Standardy, patria:

* VSeobecna deklardcia l'udskych prav (OSN, 1948),

* Medzindrodny pakt o ob¢ianskych a politickych pravach (OSN, 1966),

* Medzindarodny pakt o hospodarskych, socialnych a kultarnych pravach
(OSN, 1966),

39 Medzi povinnosti zamestnavatela patri ,urcit’ a odborne spésobilymi osobami vzdelat
a pravidelne vzdelavat’ dostatocny pocet zamestnancov na vykonavanie zachrannych
prac, evakuacie a na poskytovanie prvej pomoci, ako aj na hasenie poZiaru“ (§ 8 ods.
1 pism. a) bod 3 zakona ¢. 124/2006 Z. z.). Zamestnanec je povinny ,zucastriovat
sa na oboznamovani a inom vzdelavani zabezpeCovanom zamestnavatelom v zaujme
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a podrobit sa overovaniu jeho znalosti“ (§ 12
ods. 2 pism. h) zakona ¢. 124/2006 Z. z.).
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* Dohovor o odstraneni vsetkych foriem diskriminacie Zien (OSN, 1979),

* Dohovor proti muceniu a inému krutému, neludskému alebo
ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (OSN, 1984),

» Dohovor o pravach dietata (OSN, 1989),

* Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (OSN, 2006),

* Eurépsky dohovor o ochrane ludskych prav a zakladnych slobéd (Rada
Europy, 1950, 2010),

* Ramcovy dohovor na ochranu narodnostnych mensin (Rada Eurdpy,
1995),

+  Charta zékladnych prév Eurépskej tnie (EU, 2010),

+  Eurépsky pilier sociaglnych préav (EU, 2017),

«  Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) o ochrane fyzickych
os6b pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov (véeobecné nariadenie o ochrane udajov) (EU, 2016).

Medzi ddleZité narodné legislativne dokumenty v oblasti ochrany ludskych prav
a slobéd patria:

+  Ustava Slovenskej republiky (zdkon &. 460/1992 Z. z.),

« Zakon é. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani,

» Zakon ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej
kuratele,

« Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach,

» Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Uvadzame aj novsie vybrané narodné stratégie, programy a koncepéné dokumenty
(od roku 2020):

+ Narodny program rozvoja zivotnych podmienok oséb so zdravotnym
postihnutim na roky 2021-2030 (2021);

+ Narodna stratégia deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb
a nahradnej starostlivosti (2021);

+ Plan obnovy a odolnosti — cestovna mapa k lepSiemu Slovensku (2021);

+ Stratégia dlhodobej starostlivosti v Slovenskej republike. Integrovana
socialno-zdravotna starostlivost’ (2021);

* Narodny program aktivneho starnutia na roky 2021-2030 (2021);

+ Narodna stratégia rozvoja koordinovanych sluzieb véasnej intervencie
a ranej starostlivosti 2022-2030 (2022);

+ Stratégia celozivotného vzdelavania a poradenstva na roky 2021-2030
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(2021);
+ Narodna koncepcia ukonéovania a prevencie bezdomovectva (2023).

Medzinarodné vychodiska

Dohovor o pravach osé6b so zdravotnym postihnutim (OSN, 2006)

Clanok 4 — V8eobecné zavazky

Zmluvné strany sa zavézuju zabezpedit a podporovat’ piné uplatriovanie vsetkych
fudskych prav a zakladnych slobéd pre vsetky osoby so zdravotnym postihnutim
bez akéhokolvek diskriminovania na zaklade zdravotného postihnutia. Zavézuji
sa podporovat’ vzdelavanie odbornikov a pracovnikov, ktori pracuju s osobami
so zdravotnym postihnutim, v oblasti prav uznanych v Dohovore s cielom zlep$it
poskytovanie pomoci a sluZieb zarucenych tymito pravami (bod 1 pism. i).

WHO QualityRights Tool Kit (WHO, 2012)

Téma 2 Pravo na dosiahnutie najvy$Sej dosiahnutelnej drovne fyzického
a duSevného zdravia

Standard 2.2 Zariadenie mé kvalifikovany personél a poskytuje kvalitné sluzby
v oblasti duSevného zdravia

Kritéria

2.2.1 Zariadenie ma personal s dostatocne ré6znorodymi zruénostami, aby vedel
poskytovat poradenstvo, psycho-socidlnu rehabilitaciu, informacie, vzdelavanie
a podporu uZzivatefom sluzieb a ich rodinam, priatefom a neformalnym
opatrovatelom s cieflom podporit ich nezavisly Zivot a za¢lenenie do komunity.

2.2.5. Zamestnancom sa poskytuje Skolenie a pisomné informacie o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim a st oboznameni s medzinarodnymi Standardami
v oblasti fudskych prav, vratane Dohovoru.

Celozivotné vzdelavanie patri k zakladnym pravam obcanov Eurdpskej unie
(blizSie pozri K 2.4).

347


https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/getmedia/f5d309c8-6eaa-48f9-b590-ef7d776ddfd7/Material_NPRZPOZP_2021-2030.aspx
https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/getmedia/f5d309c8-6eaa-48f9-b590-ef7d776ddfd7/Material_NPRZPOZP_2021-2030.aspx
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/narodna-strategia-deinstitucionalizacie-systemu-socialnych-sluzieb-nahradnej-starostlivosti-2021.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/narodna-strategia-deinstitucionalizacie-systemu-socialnych-sluzieb-nahradnej-starostlivosti-2021.pdf
https://www.planobnovy.sk/kompletny-plan-obnovy/
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/strategia-dlhodobej-starostlivosti-sr/strategia-dlhodobej-starostlivosti-sr-sept-2021.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/strategia-dlhodobej-starostlivosti-sr/strategia-dlhodobej-starostlivosti-sr-sept-2021.pdf
https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/aktivne-starnutie/narodny-program-aktivneho-starnutia/
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/ostatne/narodna-strategia-rozvoja-koordinovanych-sluzieb-vcasnej-intervencie-ranej-starostlivosti.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/ostatne/narodna-strategia-rozvoja-koordinovanych-sluzieb-vcasnej-intervencie-ranej-starostlivosti.pdf
https://www.minedu.sk/data/att/22182.pdf
https://www.slov-lex.sk/legislativne-procesy/-/SK/LP/2022/820

Narodné vychodiska

Podla zakona o socialnych sluzbach ma fyzicka osoba pravo na poskytovanie
socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spdsobom poskytovania
umozriuje realizovat jej zakladné fudské prava a slobody, zachovava jej fudsku
dostojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabrafiuje jej socialnemu
vyli€eniu a podporuje jej zaclenenie do spolocnosti (§6 ods. 2 pism. a).
Poskytovatel socialnej sluzby je povinny poskytovat' socialnu sluzbu na odbornej
urovni (§ 7 pism. c).

Podla ustanovenia § 153 zdkona ¢. 311/2001 Z. z. (Zakonnik prédce)
sa zamestnavatel stard o prehlbovanie kvalifikacie zamestnancov alebo o jej
zvySovanie. Zamestnavatel prerokuje so zastupcami zamestnancov opatrenia
zamerané na starostlivost o kvalifikaciu zamestnancov, jej prehlbovanie
a zvySovanie. Podla ustanovenia § 138 ods. 1 zdkonnika prace ,zamestnavatel
poskytne zamestnancovi pracovné volno na nevyhnutne potrebny ¢as s nahradou
mzdy v sume jeho priemerného zarobku na ucast na rekondiénych pobytoch,
na povinnych lekdrskych prehliadkach a na dcéast zastupcov zamestnancov
na vzdelavani.*

Zakonnik prace umoZiuje zamestnavatelovi uloZit zamestnancovi zuc&astnit
sa na dalSom vzdelavani s ciefom prehibit si kvalifikaciu. Ugast na vzdelavani
je vykonom prace, za ktory patri zamestnancovi mzda (por. § 154 ods. 3
zakonnika prace). V tejto suvislosti méze aj poskytovatel socialnej sluzby (v roli
zamestnavatela) ulozit’ pracovnikovi povinnost zuc¢astnit sa na vzdelavani v oblasti
fudskych prav a slobdd.

Dalsie vzdelavanie (odbornych) pracovnikov v oblasti ludskych prav a slobdd
by sa malo realizovat' v sulade so zakonnikom prace, zakonom o celozivotnom
vzdelavani (najmd vzhladom na druhy, formy, rozsah a akreditaciu dalSieho
vzdeldvania) a zdkonom o socialnych sluzbach (najma § 84 ods. 23-24, § 85-87),
o ktorych podrobnejSie pojednavame v K 2.4 (pozri nizSie).
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Druhy socialnych sluzieb

Standard kvality sa vztahuje bez vynimky na véetky druhy a formy socialnej sluzby.

Praktické napifanie $tandardu

Predpokladom pre praktické napifianie tohto $tandardu je spracovanie pisomnych
informdcii o zakladnych ludskych pravach a slobodach pri poskytovani
socialnych sluzieb, k priprave resp. revizii ktorych je vhodné:

+ zapojit zastupcov manazmentu, odbornych zamestnancov a ostatnych
zamestnancov a podla uvazenia aj vybranych zastupcov prijimatelov resp. ich
rodinnych pribuznych;

» ustanovit koordinatora tohto procesu a editora pripravovaného dokumentu;

* vychadzat z vybranych medzinarodnych a narodnych dokumentov;

» sledovat praxeologicku rovinu (ako uplatfiovat reSpektovanie fudskych prav
Vv praxi);

» prihliadat na v8etkych zu€astnenych prijimatelov, ale aj zamestnancov pri
poskytovani socialnej sluzby;

+ prihliadat' na zrozumitefnost pisomnych informacii pre vSetkych zamestnancov;

« urcit formu dokumentu resp. viacerych dokumentov, ktorych obsahom budu
pisomné informacie o zakladnych ludskych pravach a slobodach.

VysSie sme uviedli, Ze Skolenie v oblasti fudskych prav a slobéd sa musi reali-
zovat pre novych zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby. Z tohto
hladiska je vhodné, aby sa toto Uvodné zaSkolenie stalo integralnou sucastou ich
adaptacného procesu. Z praktického hladiska je preto vhodné:

» urcit zodpovedného odborného alebo riadiaceho zamestnanca alebo viacerych
zamestnancov, ktori budd zodpovedni za toto Skolenie (optimalne, aby mali
tito absolvované akreditované vzdelavanie v tejto oblasti, pravidelnu lektorsku
a/alebo publikaénu €innost a pod.);

* integrovat za8kolenie nového pracovnika v oblasti ludskych prav a slobdd
do procesu zaskolenia a adaptacie kazdého nového zamestnanca a jeho
dokumentovanie (pozri nizSie);

+ poskytnut zamestnancov v adaptaénom procese zrozumitelné informacie
ohlfadom praktickej aplikacie ludskych prav a slobdd pri poskytovani socialne;j
sluzby;
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* poskytndt novému zamestnancovi pisomné zrozumitelné informacie
o fudskych pravach a slobodach;

+ stanovit spdsob podpory zamestnanca v adaptatnom procese vzhladom
na kolizne, problematické alebo dilematické situacie v oblasti fudskych prav
(napr. urtit osobu za kym méze prist, na koho sa mbzZe obratit' /persondlna
podpora/, odkial mbze Cerpat informacie /pristupnost literatary/);

« stanovit' kontrolny mechanizmus na overenie praktickej aplikacie ludskych
prav a slobdd zamestnancov v adaptaénom procese a tuto skuto€nost integro-
vat do procesu zaverecného zhodnotenia adaptaéného procesu.

Nakolko Skolenie zamestnancov v oblasti fudskych prav a slobod by malo byt
integralnou sucastou ich dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spésobi-
losti, je vhodné:

+ zaradit vzdelavanie v oblasti ludskych prav do pisomného planu rozvoja
dalSieho vzdeladvania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby;

+ zakomponovat tuto skuto¢nost do pisomného individualneho planu dalSieho
vzdelavania, zvySovania odbornej spdsobilosti a supervizie kazdého
odborného zamestnanca;

+ zabezpeclit dostupnost vzdelavania v oblasti ludskych prav a slobéd, najma
ucast na akreditovanych kurzoch v predmetnej oblasti.

)

Podpora odbornych zamestnancov v oblasti ludskych prav a slob6d méze byt
realizovana prostrednictvom:

« uréenych poverenych oséb — zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby;

+ externého supervizora (ktorému je potrebné komunikovat poziadavku podpory
v tejto oblasti);

+ profesijnej asociacie alebo komory (napr. pre socidlnych pracovnikov
a asistentov socialnej prace prostrednictvom Slovenskej komory socialnych
pracovnikov a asistentov socialnej prace);

» internych Skoleni (,seminarov®);

+ externych Skoleni, najma akreditovanych, ktoré su pristupné (napr. v priestore
poskytovatela, v ramci pracovnej doby a pod.).

350

Dokumentéacia poskytovatela k napifaniu $tandardu

Nakolko podla Standardu zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby maju mat
pisomné informacie o zakladnych ludskych pravach a slobodach, poskytovatel
socialnej sluzby by mal mat pisomny dokument vo forme internej smernice
(Napr. interna smernica o reSpektovani zakladnych ludskych prav a slobéd)
alebo procesu. Obsahom takéhoto vnutorného dokumentu by mali byt vybrané
medzinarodné a narodné ludskopravne dokumenty (pozri vysSie), ako aj konkrét-
ne Standardy. Dal$imi (alternativnymi alebo doplfiujdcimi dokumentmi), v ktorych
je prezentované aplikovanie ludskych prav a slobdd pri poskytovani socialnej
sluzby, mbzZu byt doméaci poriadok, eticky kédex a pod.

Vzhladom na zaSkofovanie novych zamestnancov v adaptatnom procese
je vhodné Skolenie v oblasti ludskych prav a slobéd zahrnut’ ako integralnu sucast
do Strukturovaného individualneho pléanu zaSkolenia a adaptacie nového za-
mestnanca (pozri K 2.3).

Vzhladom na dalSie vzdelavanie v tejto oblasti sme vy33ie uviedli potrebu jeho
integracie do pisomného planu rozvoja dalSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej
spésobilosti zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby a do pisomného
individualneho planu dalSieho vzdelavania, zvySovania odbornej spésobilosti
a supervizie kazdého odborného zamestnanca.

Nakolko sa K 2.1 dotyka aj vybranych odbornych €innosti (poradenstvo, socialna
rehabilitacia a pod.), vhodné je zakomponovanie [udskopravnej perspektivy
aj do internych dokumentov prezentovanych v K 1. 4.

NajCastejSie problémy praxe, omyly a otazniky

» Poskytovatel vébec neskoli zamestnancov v oblasti ludskych prav;

« zaSkolenie novych zamestnancov v oblasti fudskych prav a slobdd je len
formalne (,staci len podpisat®), neoveruje sa &i zamestnanci obsahu rozumejq;

» zaSkoleni su len niektori (vybrani) zamestnanci, teda nie vsetci;

* neposkytuju sa pisomné informacie zamestnancom o [udskych pravach
a slobodach (v8etko prebieha na Ustnej rovine);

* pisomné informacie su pre zamestnancov prili§ zlozité, nekonkrétne,
nezrozumitelné;

ludské prava su len ,len na papieri®, v praxi sa aktivne neaplikuju;
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* nepodporovanie odbornych zamestnancov v oblasti fludskych prav a slobéd.
Skusenosti z hodnotenia podmienok kvality
Co v rémci riadnych a pilotnych hodnoteni zistili?

Poskytovatel ma v roéznych internych dokumentoch uvedené rbézne pravidla,
povinnosti pre poskytovanie sociélnej sluzby, ktoré jednak nie su navzajom
v stllade, ale hlavne odporuju logike prav pri poskytovani socialnej sluzby. (Utulok,
PK 1.1)

V zariadeni dochadza k niekolkym rozporom medzi praxou a zaznamami
v niektorych dokumentoch. Ako priklad mozno uviest Domovy poriadok, ktory
upravuje aj prikazy a zakazy, definuje €as navratu do Utulku, ktory by mali
prijimatelia dodrziavat, pobyt navstev vo vy¢lenenom priestore len na zaklade
suhlasu povereného zamestnanca. V praxi vSak poskytovatel reSpektuje potrebu
neskorSieho prichodu prijimatela do zariadenia, vyZaduje v8ak ozndmenie €asu
a dovod oneskorenia. Z rozhovorov s prijimatelmi a zamestnancami vyplyva,
ze pri realizacii navsStev sa nestava, aby prisluSny zamestnanec neumoznil
navstevu prijimatela. V zmysle Prevadzkového poriadku vyZaduje poskytovatel
prijatim do Gtulku odhlasenie prijimatela socialnej sluzby u svojho obvodného
lekara. Toto pisomne deklarované pravidlo vSak nie je v sulade s praxou, kde
aj z rozhovorov s prijimatefmi a zamestnancami vyplynulo, Ze vyber obvodného
lekara je v kompetencii samotného prijimatela. (Utulok, PK 1.1)

Smernica Dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slobéd uvadza: ,Suhlas
s oboznamenim sa so zakladnymi ludskymi pravami a slobodami prijimatelov
socialnych sluzieb, ako aj ich porozumenie, kazdy zamestnanec potvrdi svojim
podpisom®. Takyto podpisany suhlas poskytovatel nepredloZil... Poskytovatel
mé vypracovany dokument, v ktorom suU upravené oblasti mozného porudenia
fudskych prav prijimatefov. Neobsahuje konkrétne pravidla, ako postupovat,
ak k poruSeniu nejakého fudského prava doéjde. (Domov socidlnych sluzieb,
PK 1.1)

Zamestnanci neres$pektovali pravo na sukromie a nenarusanie osobného priesto-
ru... Poskytovatel nevytvara podmienky na uplatriovanie zékladnych ludskych prav
a slobdd podla medzinarodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a zakona
o socialnych sluzbach v plnom rozsahu. (Zariadenie pre seniorov, PK 1.1)
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Poskytovatel ma pisomne vypracované podmienky dodrZiavania zakladnych
ludskych prav a slobdéd, ale dokument ma len formalny charakter. V praxi
poskytovatel zabezpecuje dodrziavanie tychto podmienoklen iastoéne, ¢im docha-
dza k obmedzovaniu prav vybranych prijimatelov, konkrétne prava na sukromie,
slobodu pohybu a zachovanie ich dostojnosti. (Zariadenie pre seniorov, PK 1.1)

Poskytovatel ma vypracovany Vnutorny poriadok obsahujuci aj ustanovenia, ktoré
zakladaju obmedzenia v oblasti dodrziavania zakladnych fudskych prav a slobéd
(napr. ploSny zékaz vnaSania a pozivania alkoholickych napojov; rezimovost
diia — povinné budenie o 06:30; stanovené navstevné hodiny 07:00 — 17:00;
vykonavanie hygieny pod dohladom opatrovatefov). Dohlad nad vykonavanim
hygieny prijimatefov méze predstavovat vazny zasah do sukromia prijimatelov
aich prava na zachovanie ludskej dostojnosti (Specializované zariadenie, PK 1.1)

Priklady z praxe

Skusenosti z kvalitativnych spétnych vézieb v ramci vzdeldvania NP KSS

»,V ramci internych kontrol kvality realizujeme aj pravidelné kontroly dodrZiavania
fudskych prav.“

L,Ludské prava a slobody vysvetfované na prikladoch praxe, napr. zamykanie
budovy, klopanie na izby, paravany na izbach...”

»,Chceme sa viac zamerat’ na zakladné ludské prava a slobody. Ako nam vravela
panilektorka: ,Predstavte si seba ako by ste sa citili?“ Je to v naSej spolocnosti dost’
podceriovana oblast’ a hlavne v skupine tyranych zien /matiek/ a deti“ (Zariadenie
nudzového byvania)
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Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty .
a principy: .
Povinnost’ .

poskytovaterla:

Nepripustna .
prax:
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ReSpektovanie ludskych prav a slobdd
Kvalifikovany personal poskytujuci kvalitné
sluzby

Vyskolit' personal v oblasti zakladnych ludskych
prav

Poskytnut zamestnancom pisomné informacie
o fudskych pravach a slobodach

Vzdelavat' a podporovat’ odbornych
zamestnancov v oblasti ludskych prav a slobdd

Poskytovatel neskoli zamestnancov v oblasti
ludskych prav

Neposkytovanie pisomné informacie
zamestnancom o fudskych pravach a slobodach
Nepodporovanie odbornych zamestnancov

v oblasti fudskych prav a slobéd

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu Struktiru zamestnancov
a pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii,
poslaniu a cielom organizacie a aktualnemu poctu prijimatelov socialnej sluzby.
Kvalifikatné poziadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zabezpeéenim napifiania
individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby
ma vytvorené podmienky na individualnu spolupracu s prijimatelmi socialnej
sluzby, neprekracuje maximalny pocet prijimatelov sociélnej sluZby na jedného za-
mestnanca a dodrziava minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom pocte zamestnancov.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

§ 7 pism. c); §9 ods. 4; §63 ods. 4; § 64 ods. 5; § 84, priloha €. 1 k zdkonu
o socialnych sluzbach

VzhFadom na kritérium 3.1 podmienok kvality
nie su obsahové zmeny.
Terminologické a teoretické vychodiska

Vychodiskovym konceptom personalnych Standardov kvality poskytovanych
socialnych sluzieb je persondalny manazment alebo riadenie F'udskych zdrojov.
Spociva vo viacerych vzajomne prepojenych ¢innostiach, od planovania potreby
zamestnancov, ich ziskavania/naboru a vyberu, adaptacie, odmeriovania,
dalSieho vzdelavania a rozvoja, cez celkovl organizacnu Strukturu a kultiru,
komunikaciu a procesy informovanosti v organizacii, bezpecnost a ochranu
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zdravia pri praci, pracovné vztahy a kolektivhe vyjednavanie, az po socialnu
starostlivost zamestnavatela. Personalny manaZzment je sucastou riadenia
organizacie s cielom koordinovat a rozvijat’ jej jednotlivych zamestnancov tak, aby
sa €o najefektivnejsie plnila vizia, poslanie a ciele organizacie, ktoré su ukotvené
v strategickej vizii (pozri K 1.1).

Standard primarne vychadza z povinnosti poskytovat socialnu sluzbu na odbornej
urovni(ustanovenie § 7 zakona o socialnych sluzbach). PInenie uvedeného zavazku
sa napifia najma tym, akii ma poskytovatel organizaénu $truktaru a kultdru, akych
zamestnava zamestnancov (z hladiska kvalifikacnych predpokladov) a v akej
kompozicii (Strukture), aké im vytvara pracovné podmienky, vratane podmienok
dalSieho vzdelavania a odborného rastu (blizSie K 2.4).

ORGANIZACNA STRUKTURA je mechanizmus, ktory sliZi koordinacii a riadeniu
aktivit €lenov organizacie, s ciefom efektivneho dosahovania stanovenych cielov.
Podla Sedlaka (2009) je mnozinou prvkov organizacie a vztahov medzi nimi.
Prvkom, Strukturnou jednotkou je pritom uréita ucelena Cast organizacie, a to utvar
(sem patria aj prevadzky, useky, oddelenia a pod.) a pracovisko. Vztahy medzi
nimi su informacné vézby, ktoré pomahaju realizovat nevyhnutné informacné
prepojenie na zladené plnenie vykonavanych procesov. Organizatnd Struktura
predstavuje kostru, ,anatdmiu“ organizacie, v ktorej ramci sa uskuto€iuju rézne
¢innosti, vratane riadenia. Podla Repovej a kol. (2015) organiza¢na Struktura
a organizatnd kultdra vytvaraju zakladny ideovy a funkény ramec, v ktorom
sa uplatfiuju jednotlivé ¢innosti a Urovne riadenia zamestnancov poskytovatela.
Je zakladom usporiadania vztahov medzi jednotlivymi pracovnymi poziciami
avnutroorganizaénymi utvarmi poskytovatela. Zékladna otazka tvorby a fungovania
modernej organiza¢nej Struktury u poskytovatelov socialnych sluzieb je zamerana
na to, ako organizovat fudi a ich pracu tak, aby to zodpovedalo vizii, poslaniu
a ciefom poskytovatelov pri poskytovani socialnych sluzieb (volne podla Repkova,
1999b). Poskytovatelia socialnych sluzieb by mali patrit’ k pracoviskam s vysoko
vyvinutou uroviiou organizacnej Struktury i kultury. Tato by mala byt postavena
na doslednej orientacii na potreby prijimatelov sociadlnych sluzieb. Rovnako
na jasnosti a spolahlivosti pravidiel, vdaka ktorym sa organizécia cez svojich
zamestnancov usiluje potreby prijimatelov uspokojovat. Grafickym vyjadrenim
organizacne;j Struktury je organizacna schéma (hovorovo sa nazyva pavuk).

ODBORNOU KVALIFIKACIOU sa rozumie spdsobilost na vykon regulovaného
povolania potvrdena dokladom o odbornej kvalifikacii alebo dokladom o odbornej
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praxi (§ 3 ods. 1 pism. b zakona €. 422/2015 Z. z. o uznavani dokladov o vzdelani
a o uznavani odbornych kvalifikacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov).
Vykon socialnej prace reguluje v SR zakon ¢&. 219/2014 Z. z. o socialnej praci
a o podmienkach na vykon niektorych odbornych €innosti v oblasti socialnych veci
a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Vykon ostatnych odbornych
¢innosti v socialnych sluzbach je regulovany v § 84 zakona o socialnych sluzbach.

Odborny pracovnik v socidlnych sluzbach by mal byt nielen kvalifikovany, ale

mal by aj konat kompetentne. KOMPETENCIA je preukazana spodsobilost’ pouzit

vedomosti, zru€nosti a osobné, socidlne a metodologické schopnosti v pracovnych

situaciach a v odbornom a osobnom rozvoji. V kontexte Eurdpskeho kvalifikacného

ramca je kompetencia opisana vo vztahu k zodpovednosti a samostatnosti

(Vere$ova, Ceresdnik, 2013). Medzi délezité kompetencie pracovnikov v socialnych

sluzbach mézeme zaradit’ (por. Métel, 2019):

« viest a rozvijat u€innu komunikaciu,

» vytvarat a udrzovat profesionalny vztah,

+ identifikovat a pomahat so zabezpedenim napifiania individualnych potrieb
klienta,

» podporovat a pomahat klientovi k vlastnej sebestacnosti,

* vediet pomdct hladat a ponukat klientovi nové perspektivy,

e porozumiet celostnému (holistickému) pristupu a interdisciplinarne
spolupracovat;

* orientovat sa a cielene planovat postup,

* timovo spolupracovat,

» prispievat k praci organizacie,

* odborne rast,

« eticky citlivy pristup a dodrziavanie etického kodexu.

Medzinarodné vychodiska

Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (OSN, 2006) zd6razriuje
povinnost podporovat vzdelavanie odbornikov a pracovnikov, ktori pracuju
s osobami so zdravotnym postihnutim, v oblasti prav uznanych v tomto dohovore
s cielom zlepSit poskytovanie pomoci a sluzieb zaru¢enych tymito pravami.

Clanok 26 — Habilitacia a rehabilitacia
V ¢lanku sa uvadza potreba podpory ,rozvoja udvodného a sustavného

357



odborného vzdeldvania odbornikov a pracovnikov pdsobiacich v habilitacnych
a rehabilitacnych sluzbach.“

WHO QualityRights Tool Kit (WHO, 2012)
Téma 2: Pravo uZivania ¢o najvy$sej urovne fyzického a duSevného zdravia

Standard 2.2 Personal zariadenia méa dostatoéné odborné zruénosti a vedomosti
a poskytuje kvalitné sluzby v oblasti duSevného zdravia

Kritérium:

2.2.1 Zariadenie ma personal, ktory ma r6znorodé odborné zruénosti a vedomosti
tak, aby vedel poskytovat poradenstvo, psycho-socialnu rehabilitaciu, informacie,
vzdelavanie a podporu uzivatelom sluzieb, ich rodinam, priateflom a neformalnym
opatrovatelom so zameranim na podporu nezavislého zivota a zadlenenia
sa do komunity.

Narodné vychodiska

Zakladné legislativne vychodiska predstavuju zakon o socialnych sluzbach,

v nadvaznosti na zdkon ¢. 553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych
zamestnancov pri vykone prdc vo verejnom zaujme:

» podla ustanovenia § 2 zakona &. 553/2003 Z. z. sa o vykon odbornej ¢innosti
v socialnych sluzbach méze uchadzat fyzicka osoba, ktora spifia kvalifikacny
predpoklad, t. j. vzdelanie, prip. osobitny kvalifikaény predpoklad. Podla § 84
ods. 2 musi byt tato osoba spdsobila na pravne tkony v plnom rozsahu,

*  kvalifikacné predpoklady pre vykonavanie odbornych €innosti v socialnych
sluzbach su vymedzené v ustanoveni § 84 ods. 4-22 zakona o socialnych
sluzbach. Ide konkrétne o tieto Cinnosti: zakladné socialne poradenstvo,
Specializované socialne poradenstvo, socialna praca (s odkazom na profesijny
zakon €. 219/2014 Z. z.), supervizia, opatrovatel, opatrovatel deti, timocenie,
pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti, ¢innost pedagogického
zamestnanca a odborného zamestnanca (s odkazom na zakon &. 317/2009 Z.
z.), ¢innost rozvoja pracovnych zru€nosti, inStruktora socialnej rehabilitacie,
psychologicku starostlivost, lieCebno-vychovnu starostlivost, stimulaciu
komplexného vyvinu dietata so zdravotnym postihnutim, posudzovanie
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej osoby a zdravotnickeho zamestnan-
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ca,

* podla ustanovenia § 64 odsek 5 zakona o socialnych sluzbach sa za Udaje
o personalnych podmienkach poskytovatela povazuje organizacna Struktura
Ziadatela, ktord je naleZitostou Ziadosti poskytovatela o zépis do registra
poskytovatelov, v organiza¢nej Strukture je uvedené povolanie zamestnancov,
ich kvalifikacné predpoklady, ich poCet a percentualny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom poéte zamestnancov osobitne na kazdy druh
socialnej sluzby,

+ podla ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel
socialnej sluzby uvedenej v § 26, 27, 29, 32, 32b a § 34 az 40 povinny
dodrziavat maximalny pocet prijimatefov socialnej sluzby na jedného svojho
zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom poéte zamestnancov podla prilohy &. 1. zakona. Za odborného
zamestnanca na Ucely prvej vety sa povazuje zamestnanec poskytovatela
socialnej sluzby, ktory vykonava alebo riadi vykonavanie odbornej €innosti
podla § 16 alebo €innosti podla § 61 ods. 9.

Dalgiu externt dokumentaciu tvoria:

* zakon ¢. 311/2001 Z. z. zakonnik prace,

» zakon ¢. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych
odbornych ¢innosti v oblasti sociélnych veci a rodiny,

* zakon ¢. 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace,

 zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizéciach v zdravotnictve,
osobitne priloha ¢. 4 zakona (Eticky kédex zdravotnickeho pracovnika),

» zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov,

* zakon ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovolnickej ¢innosti,

+ klasifikdcia zamestnani vydana  VyhlaSkou  Statistického  uradu
SR €. 449/2020 Z. z.,

»  kolektivna zmluva vy3Sieho stupia pre zamestnavatefov, ktori pri odmeriovani
zamestnancov postupuju podla zakona ¢. 553/2003 Z. z.
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Druhy socialnych sluzieb

Personalne podmienky kvality sa nehodnotia, ak poskytovatefom socialnej sluzby
je fyzicka osoba, ktora nema zamestnancov (por. § 104 ods. 2 zakona o socialnych
sluzbach).

Poskytovatelia socialnej sluzby, ktori su povinni dodrziavat maximalny pocet
prijimatelov socialnej sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pod&te zamestnancov
podla prilohy €. 1:

+  Utulok (§ 26),

» domov na pol ceste (§ 27),

+ zariadenie nudzového byvania (§ 29),

+ zariadenie doCasnej starostlivosti o deti (§ 32),
» zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata (§ 32b),
+ zariadenie podporovaného byvania (§ 34),

«  zariadenie pre seniorov (§ 35),

» zariadenie opatrovatelskej sluzby (§ 36),

+ rehabilitacné stredisko (§ 37),

+ domov socialnych sluzieb (§ 38),

» Specializované zariadenie (§ 39),

» denny stacionar (§ 40).

Praktické napifanie $tandardu

Interné predpisy poskytovatela su spracované v sulade so vSeobecne platnymi
pravnymi predpismi. Jednoznacne upravuju tieto skuto&nosti:

* nazov a pravna forma organizacie a vymedzenie pravnych predpisov
vytvarajucich zakladny ramec pre pripravu a schvalovanie internych noriem
v oblasti riadenia ludi v organizacii,

* vymedzenie stupriov riadenia pri poskytovani socialnej sluzby a ich vztahov,

+ organizatnd Struktura - identifikacia vnutroorganizaénych atvarov,
ak su ustanovené, a vymedzenie predmetu ich ¢innosti,

+ kompetencie a zodpovednost veducich vnatroorganizaénych utvarov,

* vymedzenie jednotlivych manazérskych i vykonnych pracovnych pozicii,

* jasné definovanie kompetencii, povinnosti a zodpovednosti za vykon
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prace na jednotlivych pracovnych poziciach, zmennost a zastupitefnost
zamestnancov,

« urCené kvalifikacné predpoklady a dosiahnuty stuper vzdelania pre jednotlivé
pracovné pozicie a kvalifikacné triedy zodpovedajice jednotlivym pracovnym
poziciam,

+ zasady a postupy personalneho planovania v kontexte zmien potrieb
prijimatelov socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby aktivhe a priebezne oboznamuje vsetkych
zamestnancov a dobrovolnikov so strategickou viziou, poslanim, cielmi,
organizaCnou Struktirou a kompetenciami zamestnancov a ich zmenami.
Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara podmienky na zabezpecenie
vhodného podielu zamestnancov a odbornych zamestnancov pre napifianie
individualnych potrieb prijimatelov socialnych sluZieb v zmysle vdeobecne platnych
pravnych predpisov. Poskytovatel socialnej sluzby ciefavedome a aktivne vytvara
podmienky na spolupracu zamestnancov réznych profesii, spolupracu oddeleni
a spolupracu usekov s cielom zvySovania kvality socialnych sluZieb. Poskytovatef
socialnej sluzby uplatiuje aktivnu multidisciplinarnu a timovu spolupracu medzi
vSetkymi organizaénymi zloZkami s cielom napinania individualnych potrieb
prijimatelov socialnych sluZieb. Poskytovatel sociadlnej sluzby ma odborne
a pisomne vypracované podklady na planovanie a zmeny stavu zamestnancov
vo vztahu k poctu a k miere odkéazanosti prijimatela socialnej sluzby na pomoc
inej fyzickej osoby a aktualnym potrebam podpory prijimatelov socialnych sluZieb.

Organizac¢na struktira obsahuje pomenovanie jednotlivych pracovnych pozicii
a vztahov medzi nimi. M& obsahovat aj textovu Cast, ktora slovne popiSe
obsah a vsSetky dblezité vazby pracovnych pozicii a personalneho riadenia
u poskytovatela. Vhodnou formou textového spracovania je Organizacny poriadok
alebo analogicka interna smernica. Musi z nej byt jasné, ktoré pracovné pozicie
su klasifikované ako odborny personal v zmysle zakona o socialnych sluzbach.
Z organizacnej Struktury a poriadku vyplyva usporiadanie vnutroorganizacnych
Utvarov a vztahov medzi nimi a usporiadanie vztahov medzi zamestnancami.
Je z nej zrejmé, kto organizaciu riadi, aké Useky a oddelenia v organizacii funguju,
kto ich vedie, komu sa zodpoveda, aké su vykonné pracovné pozicie, kto je nosi-
tefom akej ulohy, za ¢o zodpoveda (Repkova et al., 2015). Zakladnym rdmcom
pre vypracovanie organizacnej Struktury su poziadavky na pracovné miesta, ktoré
su dané najma (Buzala, 2017):
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« druhom poskytovanych sluZieb a z toho vyplyvajucimi odbornymi, obsluznymi
a dalSimi ¢innostami,

* rozhodnutim zriadovatela o Struktire organizacie prac,

e Strukturou klientov,

* viziou, poslanim a strategickymi cielmi (strategickou viziou).

Organiza&na Struktira méze byt vypracovana réznou formou, musi vsak spinat
poziadavky § 64 odsek 5 a § 84 zakona o socialnych sluzbach) a popisuje
aj informacné toky medzi jednotlivymi stupriami riadenia. Na zaklade vypracovanej
personalnej Struktury sa vypracuje (upravuje) organizacny poriadok. Podkladom
pre zmenu sU najma odporu€ania z procesu preskimania manazmentom, ktory
reaguje na vSetky zmeny v organizacii a nové poziadavky (pozri schému €. 7).

Okrem organizac¢nej Struktury podla Repkovej a kol. (2015) poskytovatef
zabezpecluje aj dalSie kroky v oblasti tvorby a podpory personalneho zazemia
svojej Cinnosti.

1. Spracovanie popisov pracovnych miest na kaZdu poziciu uvedent v organizanej
Strukture

Dokument méZe mat aj iné pomenovanie, ale musia byt z neho jasné naroky
na pracovnu poziciu. Sluzi ako doklad o tom, Ze pracovné miesto je riadne klasifi-
kované, v sulade s platnou legislativou. Zaroven sluzi ako podklad pre vyber
novych pracovnikov, pre plan vzdelavania ako aj pre hodnotenie pracovného
vykonu. Nazov pracovného miesta v pracovnej zmluve zamestnanca musi presne
koreSpondovat' s pracovnou poziciou v organizacnej Strukture, na ktoru bol
zamestnanec prijaty. Nasledne, naplf prace musi koreSpondovat’ s vymedzenymi
kompetenciami, povinnostami a zodpovednostou, ktoré prisluchaju pracovne;j
pozicii a su definované v popise pracovného miesta.

2. Spracovanie pravidiel pre preskiimanie nutnosti zmeny v organizac¢nej Strukture
a v popise pracovného miesta a pravidiel pre jej vykonanie

Tento dokument moze byt aj sucastou organizaéného, pracovného ¢&i platového
poriadku. V pripade existencie zastupcu zamestnancov v organizacii ustanoveného
podla Zakonnika prace je mozné, Ze spracovanie takychto pravidiel bude uvedené
v pracovnom poriadku alebo v kolektivnej zmluve nizSieho stupfia. Dokument
by mal identifikovat zakladné podnety pre spustenie preskimania a procesu
zmeny, ako aj pravidla pre ich uskutonenie.
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3. Spracovanie komunikacnych tokov

Tento dokument mbéze mat aj iné pomenovanie, ale musia byt z neho jasné
komunika¢né toky medzi jednotlivymi poziciami. Dokument by mal obsahovat
aj pravidla pre to, ktory zamestnanec je opravneny k akému poskytovaniu
informacii smerom von z organizacie (kompetencie, forma a obsah podavanej
informacie, vymedzeny prijemca informacie). Mal by obsahovat aj neformalne
aktivity organizované v prospech zamestnancov, ktoré podporuju firemnu kultdru
a podielaju sa na vymene informacii. V pripade, Ze nie je spracovany organizacny
poriadok alebo analogicky interny predpis, dokument by mal obsahovat’ aj akty
riadenia. Tie vytvaraju zakladny ramec formalnych komunikacnych tokov, ktoré
su ddlezité aj vzhladom na poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu
(pozri kritérium 1.11).

4. Spracovanie noriem spravania sa personalu

Poskytovatel sociélnej sluzby ma vypracovany eticky kédex ako normu zavaznu
na drovni organizacie. Eticky kédex zamestnanca by mal obsahovat hodnoty,
etické principy a konkrétne pravidla profesionalneho spravania zamestnancov vo i
prijimatelom sociélnych sluZieb, vod&i ich rodinnym prisluSnikom a blizkym osobam,
voci sebe, voli pracovisku, kolegom a zainteresovanym osobam. InSpiraciou pre
Eticky kddex poskytovatela socialnej sluzby méze byt:

+ Eticky kédexsocialneho pracovnika a asistenta socialnejprace (Slovenska
komora socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace, 2021);

- Eticky kédex zdravotnickeho pracovnika (priloha ¢&. 4 k zakonu
¢. 578/2004 Z. z.);

« Eticky koédex $tatneho zamestnanca (Vyhlaska Uradu viady
SR €. 400/2019 Z. z.).

5. Vytvorenie multidisciplindrneho timu alebo viacerych timov, podfa velkosti
a Struktury poskytovatela

Tim/Timy maju formalne stanovené pravidla a obsah prace, vratane formy a obsahu
zdznamu z ich pracovnych stretnuti. Suastou timov mézu byt aj dobrovolnici, ktori
v8ak nemdzu suplovat’ pracu odbornych zamestnancov a zapocitavat sa do ich
povinného poctu stanoveného zakonom. Vykonavanie cinnosti dobrovolnikov
upravuje § 15 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach.
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http://socialnapraca.sk/wp-content/uploads/2021/07/Eticky-kodex_2-revizia_2021_FINAL_snem-27_4_2021-1-1.pdf
http://www.skizp.sk/eticky-kodex-zdravotnickeho-pracovnika/
https://radaprestatnusluzbu.vlada.gov.sk/eticky-kodex-statneho-zamestnanca/

Statutarny zastupca organizacie je zodpovedny za to, Ze personalna politika
poskytovatela vychadza z jej zakladajucich dokumentov, Ze suU reSpektované
platné pravne predpisy, a to vSetko smerom k uspokojovaniu potrieb prijimatelov
socialnych sluzieb, ale aj profesionalnych ambicii vlastnych zamestnancov.

Spatnu vazbu k vyvazenosti personalnej politiky poskytovatela voci potrebam
prijimatelov socialnych sluZieb a zamestnancov méze poskytnut:

» zamyslenie sa nad tym, Ci personal pokryva vSetky identifikované potreby
prijimatelov socialnych sluZieb,

» analyza evidovanych staznosti a podnetov zo strany prijimatelov socialnych
sluzieb a ich blizkych alebo zo strany personalu vo€i vedeniu,

* vyhodnocovanie primeranosti vedomosti a zru¢nosti pracovnikov priameho
kontaktu k uspokojovaniu réznorodych potrieb prijimatelov a predstav ich
rodin,

« analyza fluktuacie a chorobnosti zamestnancov a jej dévodov,

* porovnanie sa s podobnymi organizaciami.

Dokumentacia poskytovatela k napiiianiu $tandardu

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu internd dokumentaciu
vychadzajucu z platnych pravnych predpisov, v ktorej Specifikuje otazky suvisiace
s tvorbou ,personalneho zazemia“ svojej ¢innosti. Ide predovSetkym o tieto interné
dokumenty:

* organizacCnéa Struktura poskytovatela s presne stanovenym po¢tom odbornych
zamestnancov v sulade s prilohou €. 1 zdkona o socialnych sluzbach
(v zakonom stanovenych druhoch socialnych sluzieb),

* organizacny poriadok, ak si to komplexnost Struktury poskytovatela socialnych
sluzieb vyzaduje, alebo ak si to vyZzaduje zriadovatel,

»  popis pracovného miesta (urCuje vSetky kvalifikaéné poziadavky na pracovnu
poziciu: zaradenie do pracovnej triedy, kompetencie a pracovné ¢&innosti,
vSeobecné a Specifické osobnostné predpoklady a zru€nosti vyzadované
na danej pracovnej pozicii/mieste),

* eticky kddex,

* smernica o BOZP a o krizovom riadeni (ur€uje aj povinnosti v oblasti BOZP
a PO, ktoré sa premietaju do Struktary pracovnych miest),

*  kolektivna zmluva, ak je aplikovana,
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*  Smernica o zastupitelnostizamestnancov a podpisovy poriadok, ak ustanovenia
nie su sucastou organizacného poriadku,
* vzor pracovnej zmluvy, pracovnej naplne a platového dekrétu zamestnanca.

V praxi sa €asto pouZiva jeden suborny dokument o riadeni fudskych zdrojov
(napr. Interna smernica o riadeni fudskych zdrojov alebo Proces riadenia
fudskych zdrojov), v ktorom su vys$Sie uvedené obsahy internych dokumentov
obsiahnuté, vratane tych, ktoré sa zaoberaju adaptaciou novych zamestnancov
(por. K 2.3) a ich dal$im vzdelavanim (por. K 2.4).

NajcastejSie problémy praxe, omyly a otazniky

Problémy systémovej povahy

+ Skreslené vnimanie agendy personalnej prace, jej zuZovanie na agendu
mzdového uctovnictva,

* neschopnost zamestnancov kvalifikovane identifikovat potreby prijimatelov
socialnych sluZieb, najma pre nedostatoénu odbornost, chybajucu motivéaciu,
¢i vplyvom syndromu vyhorenia,

* zamiehanie procesov vedenia pracovnych timov s klasickymi pracovnymi
poradami, a to pre neznalost principov vodcovstva a koudingu u veducich
pracovnych timoyv,

» ,konzervovanie® rozsahu obsadenosti poskytovatela odbornym personalom
na minimalnej Urovni, podla zdkonom stanovenych minimalnych poZiadaviek
(priloha &€.1 zakona), nezohladfiujuc vyvijajuci sa charakter a rozsah potrieb
prijimatelov socialnej sluzby,

* za externy systémovy problém moZno povaZovat nedostatoéné personalne
zabezpecCenie socialnej sluzby (napr. pre nedostatok kvalifikovaného
personalu, potrebnych finanénych prostriedkov).

Problémy organizacnej Struktury a organizacného poriadku

* Organizacna Struktira nezodpoveda deklarovanej vizii, poslaniu a ciefom
organizacie; niekedy ani neupravuje zabezpecCenie odbornych, obsluznych
a dalSich &innosti, ktoré by mala upravovat z titulu, na aky druh sociélnej
sluzby je poskytovatel registrovany,

» organiza¢na Struktdra sa chape ako prili§ otvoreny dokument s moznostou
menit ho podla aktualnych potrieb manazmentu. Obsahuje aj tzv. ,protekéné
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pracovné miesta“, ktoré nemaju realnu oporu v deklarovanej vizii, poslani
a cieloch organizacie, niekedy ani v druhovosti poskytovanej socialnej
sluzby. PrilisSna otvorenost dokumentu umoznuje ,prispdsobovat® ustanovené
pracovné pozicie profilu netransparentne prijimanych zamestnancoyv,

+ organizacna Struktdra nie je validovana, t. j. zostdva nezmenena aj pri
spracovani novej vizie, poslania a cielov poskytovatela,

* organizacna Struktdra ako dokument nie je vébec spracovana s odévodnenim,
Ze poskytovatel nema ustanovené stupne riadenia, takZze by Slo o zbytoény
dokument,

* poskytovatel ma sice spracovanu organizaénu Strukturu, ale neexistuju Ziadne
pisomne spracované pravidla (napr. organizaCny poriadok) pre vykon prace
na jednotlivych poziciach, nie su pren stanovené kompetencie a zodpovednost
alebo su popisy prace formalne, zastarané a nedodrziavaju sa. Zdévodriuje
sa to dbéslednym dodrziavanim ustanoveni zakona, preto spracovanie
Organizatného poriadku alebo analogického dokumentu sa vnima ako
nadbytocné,

« organizacny poriadok je sice spracovany, ale je formalny, prax poskytovatela
nekoresSponduje s jeho obsahom.

Problémy s popisom pracovného miesta

+ Popis pracovného miesta sa povazuje za zbytony dokument a nahradza
sa pracovnou naplfiou konkrétneho zamestnanca ako sucastou pracovnej
zmluvy,

* nazov pracovného miesta v pracovnej zmluve zamestnanca nekore$ponduje
S ndzvom pracovnej pozicie v organizacnej Strukture,

* napli prace zamestnanca nekoreSponduje s vymedzenymi kompetenciami,
povinnostami a zodpovednostou, ktoré prislichaju pracovnej pozicii
v organizacnom poriadku.

Problémy s pracovnymi timami a komunikaénymi tokmi

* Pracovné timy nie su formalne ustanovené a ich ¢lenovia funguju bez
stanovenych pravidiel; rovhako spésob ich prace nezodpoveda pravidlam
timovej prace, ale je len inym nastrojom riadenia (napr. organizacia porad
namiesto odborného dialégu, poskytnutie prikazu namiesto konsenzu,
zadavanie uloh namiesto kou€ingu, manazment namiesto vodcovstva a pod.),

* zaznamenavanie prace timov zamestnanci pocituju ako zbyto¢nu admi-
nistrativnu zataz,

+ popisané komunikaéné toky neobsahuju pravidld pre podavanie informacii
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(kompetencie, kto — komu — kedy — ¢o/obsah — ako/forma); slaba alebo ziadna
komunikécia zamestnancov medzi sebou, neodovzdavanie si informacii, slaba
spolupraca, zlé vztahy,

» dobrovolnici  supluju pracu zamestnancov  poskytovatela (najma
v dovolenkovom obdobi), odvolavajuc sa na nedostatok kmefoveého personalu
organizacie.

Problémy s Etickymi kédexmi

Etické kodexy sa preberaju z inych organizacii bez prispdsobenia realnym
podmienkam a potrebam poskytovatela. TaktieZ nie su vnimané ako zavazna
interna norma, ale len ako odporucania pre personal. Tym nie si u zamestnancov
oCakavané formy spravania v rozlinych situaciach vynutitelné.

Skusenosti z hodnotenia podmienok kvality
Na ¢o sa hodnotitelia zamerali?

«  Cimaposkytovatel pisomne vypracovanu organizaénu $truktdru zamestnancov
a pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii,
poslaniu a cielom organizacie a aktualnemu poctu prijimatelov.

«  Ci ma poskytovatel odborne a pisomne vypracované podklady na planovanie
a zmeny stavu zamestnancov vo vztahu k po€tu a k miere odkazanosti
prijimatelov na pomoc inej fyzickej osoby a aktudlnym potrebam podpory
prijimatelov.

* Aktivne a priebezné oboznamovanie vSetkych zamestnancov a dobrovolnikov
so strategickou viziou, poslanim, ciefmi, organizaCnou S&trukturou
a kompetenciami zamestnancov a ich zmenami.

* Aktivne vytvaranie podmienok na zabezpelenie vhodného podielu
zamestnancov a odbornych zamestnancov pre napifanie individuélnych
potrieb prijimateflov.

* Uplatiiovanie multidisciplinarnej a timovej spoluprace medzi vSetkymi
organizaénymi zlozkami s cielom naplifiania individualnych potrieb prijimatelov.

Co v ramci riadnych a pilotnych hodnoteni zistili?

Vzhladom k tomu, Ze ma poskytovatel uvedenu strategicku viziu, poslanie a ciele
v réznych dokumentoch v r6znom zneni, ani oboznamovanie zamestnancov
nie je jednotné a poskytovatel ho zabezpeduje iba Giastoéne. Co sa potvrdilo
aj v rozhovoroch so zamestnancami, ktori mali vlastné verzie vizie a poslania.
(Komunitné centrum)
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Zamestnanci nemaju k dispozicii dokument Pracovny poriadok, poskytovatel tento
dokument nepredloZil. (Opatrovatelska sluzba)

Poskytovatel nevytvara podmienky na spolupracu profesii zamestnancov s ciefom
zvySovania kvality socialnych sluzieb. Poskytovatef ma pisomne vypracovany
organizacny poriadok, avsak nema pisomne vypracované podklady na planovanie
a zmeny stavu zamestnancov vo vztahu k poc¢tu a k aktualnym potrebam
prijimatelov socialnych sluzieb. Polet zamestnancov nie je primerany poctu
prijimatelov socialnej sluzby a ich potrebam. Poskytovatel nepredlozil pisomne
vypracované podklady na planovanie a zmeny stavu zamestnancov vo vztahu
k aktualnym potrebam podpory prijimatelov socialnych sluZieb. (Utulok)

Poskytovatel nespifia minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom pocte zamestnancov. Poskytovatel nema pisomne vypracované
podklady na planovanie a zmeny stavu zamestnancov vo vztahu k poc¢tu a k miere
odkazanosti prijimatela socialnej sluzby na pomoc inej fyzickej osoby a aktualnym
potrebam podpory prijimatefov socidlnych sluzieb. (Zariadenie starostlivosti o deti
do troch rokov veku dietata)

Organiza¢na Struktdra nekoreSponduje s aktualnym stavom zamestnancov
a s pracovnymi poziciami. Poskytovatel nema zabezpeeny minimalny pocet
zamestnancov pre napifianie individualnych potrieb prijimatelov socialnych sluzieb
v zmysle vSeobecne platnych pravnych predpisov... U vybraného zamestnanca
poskytovatel nepreukazal plnenie kvalifikacnych predpokladov v zmysle zdkona
o socialnych sluzbach. (Zariadenie pre seniorov)

Poskytovatel nepredlozil hodnotiacemu timu rozpis pracovnych uvazkov pre
jednotlivé druhy socialnych sluzieb, ktoré poskytovatel poskytuje. Z dokumentu
Pocetzamestnancov, ktory poskytovatel hodnotiacemu timu predlozil a zinformacii,
ktoré v dokumente uvadza, vyplyva, Ze poskytovatel pre druh socialnej sluzby DSS
nespifal maximalny pocet prijimatelov na jedného zamestnanca. Poskytovatelovi
chybalo 18 zamestnancov a z udajov uvedenych poskytovatefom vyplyva aj,
Ze nespifial percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom podte
zamestnancov. Poskytovatelovi chybali 3 odborni zamestnanci. Zamestnanci
v rozhovoroch uviedli, Ze nedostatok zamestnancov je pre poskytovatela dihodoby
problém. Poskytovatel prekracuje maximalny pocet prijimatelov na jedného
odborného zamestnanca a nedodrziava minimalny percentualny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocéte zamestnancov. Pracovné pozicie uvedené

368

v smernici sa nezhoduju s pracovnymi poziciami v organizacnej Strukture a nie
su ani v sulade s pracovnymi poziciami, ktoré sa uvadzaju v pracovnom poriadku.
Poskytovatelovi chybaju spracované jednotlivé pracovné pozicie s popismi
pracovného miesta. (Domov socialnych sluzieb)

OrganizaCny poriadok poskytovatel nema spracovany, schéma organizacnej
Struktury bola predloZzend v troch réznych vyhotoveniach, v3etky bez datovania.
Pracovna pozicia socialny pracovnik je v niektorych dokumentoch oznacovana
ako socialno-vychovny pracovnik, i ked poskytovatel, vzhfadom na dospelych
prijimatelov socialnej sluzby, vychovu neposkytuje. Kvalifikacné predpoklady,
povinnosti a kompetencie jednotlivych zamestnancov poskytovatel nepredlozil,
ani pisomne vypracované podklady na planovanie a zmeny stavu zamestnancov
vo vztahu k poltu a miere odkazanosti prijimatela sociélnej sluzby a aktualnym
potrebam podpory prijimatelfa. Podla vyjadrenia zodpovedného zamestnanca
predmetné nalezitosti nie su spracované, naplh prace zamestnanca a jeho
prava a povinnosti su uvadzané v pracovnej zmluve, resp. dodatku, pouZitim
Standardizovaného formulara. Pri prehliadke zariadenia osloveny zamestnanec
v niekolkoroénom pracovnom pomere nevedel uviest svoje pracovné zaradenie.
(Specializované zariadenie)

Priklady z praxe

Spétné vézby zo vzdelavania v ramci projektu NP KSS

Procesné riadenie

»,V ramci nasho zariadenia sme zaviedli podmienky kvality systematicky, procesnym
riadenim, ktoré ,upratalo systém®. Prave procesné riadenie nam zoStandardizovalo
urcité postupy, aby sme vykonavali dané ¢&innosti ¢o najkvalitnejSie. V naSich
internych dokumentoch robime pravidelnd ro¢nu validaciu, aby sme poskytli,
¢o najkvalitnejsie sluzby prijimatelom.“ (Zariadenie opatrovatelskej sluzby)

Timovost’
,Ochota a timovost pracovnikov*

,On-line stretnutia ID timu“ (Domov socialnych sluzieb)

»~Spolupraca socialneho pracovnika s inStruktorom socialnej rehabilitacie pri
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aktivitich s prijimatelmi sociélnych sluZieb. Vzéajomna priprava, doplfianie
skusenostami, zru¢nostami.”

,Praca v interdisciplinarnom time."

Zapdjanie dobrovol'nikov

~Mame tieZ dobré skusenosti s dobrovolnictvom a prejavilo sa to najméa pocas
pandémie, ked sme boli nuteni prerudit poskytovanie socialnych sluzieb v za-
riadeni. Dobrovolnici poskytovali tiez potrebnu psychosocialnu podporu nasim
klientom.” (Domov socialnych sluzieb)

s-Dobrovolnicky program zamerany na doucovanie deti“ (Nizkoprahové denné
centrum)
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Schéma ¢. 7 Systematizacie pracovnych miest
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Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty
a principy:

Povinnost’

poskytovatela:

Nepripustna
prax:
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Individudlny pristup k prijimatefom, k Eomu

je potrebné mat adekvatny pocet zamestnancov

Kompetencia odbornych pracovnikov
v socialnych sluzbach

Pisomné vypracovanie organizacnej Struktary
Sulad organizacnej Struktury so strategickou
viziou, poslanim a cielom organizacie
Poskytovatelia (vybranych druhov socialnych
sluzieb) neprekracuju maximalny pocet
prijimatelov socialnej sluzby na jedného
zamestnanca a dodrziavaju minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom pocte zamestnancov

Nedodrziavanie personalneho Standardu.
Poskytovatel nema vypracovanu organizaénu
Struktdru zamestnancov

Standard

Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby je rozhodujacim kritériom odborna kvalifikovanost pre danu
pracovnu poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca. ZaSkofovanie
zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby prebieha v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a novému zamestnancovi umozZfiuje poskytovatel
socialnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti a zru¢nosti v rozsahu
jeho pracovnej Cinnosti a odborne ho vedie po€as adaptacného procesu.
Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovany pisomny postup na adaptaciu
nového zamestnanca a zabezpecéi, aby k tomuto zamestnancovi bol prideleny
iny skuseny zamestnanec poskytovatela socialnej sluzby, ktory ho podporuje
a pomaha mu v adaptatnom procese minimalne poc¢as troch kalendarnych me-
siacov. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby po nastupe novoprijatého
zamestnanca bol v spolupraci s nim vypracovany pisomny individualny plan jeho
zasSkolenia a adaptacného procesu. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara
pre zamestnanca podmienky na realizaciu tohto planu.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

§ 7 pism. c); § 84
VzhFadom na kritérium 3.2 podmienok kvality
nie su obsahové zmeny.

Terminologické a teoretické vychodiska

Zavazok poskytovatefa poskytovat socialne sluzby na odbornej urovni,
kvalifikovanym personalom v sulade s K 2.2 je komplexnejsi, ako zabezpecenie
pozadovanej odbornej kvalifikovanosti zamestnancov v sulade s ustanoveniami
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§ 84 zakona o socialnych sluzbach a prijatou organizacnou Struktdrou
poskytovatela. Ide o kvalithe zabezpeCovany, vykondvany a vyhodnocovany
proces planovania, ziskavania/naboru a vyberu takychto zamestnancov, ich
zaSkolovania v ramci adaptatného obdobia a komplexného hodnotenia tohto
obdobia. VSetky tieto ,pripravné® cinnosti personalnej prace poskytovatela
socialnych sluzieb vyznamne ovplyviuju rozhodovanie novych zamestnancov
dalej spolupracovat so zamestnavatelom a pracovne sa u neho stabilizovat (Kleibl
et al. 2001, in Repkova et al., 2015).

OSOBNOSTNE PREDPOKLADY odborného pracovnika v socialnych sluzbach
su velmi délezité. Patri medzi ne emocionalna stabilita, pruznost, rozhodnost,
objektivnost a kritickost myslenia, iniciativnost, schopnost prekonavat prekazky,
vysokda motivacia, pozitivny vztah k vykonavanej praci, odolnost’ voci zatazi. Nie
menej déleZita je schopnost sebapoznania a sebareflexie (FleSkova, Karikova,
2004, in Matel, 2019). Osobnost pracovnika v socialnych sluzbach sa nezaobide
bez komunikagnych zru€nosti a bez hibokého vztahu k fTudom. Okrem prosocialnosti
a empatie medzi dblezité schopnosti patri aj sebareflexia a sebaovladanie, ktoré
predpoklada emocionalnu stabilitu a kompetentnost (Porubska, 1997, in Matel,
2019). Osobnostné predpoklady su velmi délezité vzhladom na eticky pristup
a dbsledné reSpektovanie ludskych prav a slobdd prijimatefov socidlnych sluzieb.

PLANOVANIE PRACOVNYCH SIL v socialnych sluzbach chapeme ako proces
systematického vyhodnocovania suladu poslania a ciefov organizacie s existujucou
organizaénou $trukturou organizacie a jej ludskymi zdrojmi pre naplifianie tychto
ciefov. V socialnych sluzbach potrebu planovania bezprostredne vyvolava vyvoj
potrieb ich prijimatelov, ktory sa cez proces validacie premieta do zmeny poslania
a cielov organizacie. Planovanie je rovnako délezité v suvislosti s oCakavanymi
zmenami organizacie, najma strednodobého a dlhodobého charakteru (por.
Repkova et al., 2015).

ZiISKAVANIE/NABOR NOVYCH ZAMESTNANCOV pre socidlne sluzby sluzi
na vyrovhavanie nerovnovahy zistenej na zaklade analyzy ciefov poskytovatelov
socialnych sluzieb a ludskymi zdrojmi na ich napinanie. Realizuje sa viacerymi
metddami, napr. inzerovanim (cez web, socialne siete, prostrednictvom uradov
prace, socialnych veci a rodiny, cez sprostredkovatel'ské agentury, na dostupnych
miestach u poskytovatela), ale aj aktivnym vyhfadavanim a oslovovanim
potrebnych odbornikov. Pouzita metdda zavisi aj od toho, &i ide o nabor vacésieho
poltu zamestnancov vznikajuceho poskytovatela socidlnych sluZzieb alebo
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o aktualne uvolnené pracovné miesto pre odchod individualneho zamestnanca
do déchodku, na matersku dovolenku, &i o odchod z inych dévodov (Repkova
et al., 2015).

VYBER ZAMESTNANCOV pre socidlne sluzby je cielavedomy proces
vyberu osoby na novovytvorené Ci uvolnené pracovné miesto, ktora najviac
zodpoveda poZiadavkam pre vytvorenu alebo uvolnenu pracovnu poziciu. Riadi
sa tzv. 3pecifikaciou zamestnanca, ktord zahffia najma splnenie zakladného
kvalifikaéného predpokladu, praxe ¢i osobnostnych predpokladov, najma v oblasti
motivacie pre pracu. Vyber zamestnancov méze byt interny (pracovna pozicia
sa obsadzuje niekym z internych pracovnikov) alebo externy (obsadzovanie
z externych zdrojov). Pred samotnym vyberovym konanim sa méze realizovat tzv.
predvyber, v ramci ktorého sa analyzuju zaslané materidly uchadzacov o pracovnu
poziciu a identifikuje sa uzSia skupina pre ucely organizacie osobného pohovoru
a konecného vyberu (Repkova et al., 2015). Vzhfadom na objektivny nedostatok
pracovnikov na vybrané pracovné pozicie (najma opatrovatelky, sestry) resp. nizke
finanéné ohodnotenie tychto pracovnikov v socialnych sluzbach, byva nezriedka
vyber zamestnancov zasadne obmedzeny, ¢o zvySuje naliechavost dobre riadene;j
adaptacie.

ADAPTACNY PROCES v socialnych sluzbach mézeme uzsie chapat ako prvé
obdobie fungovania Uspesného uchadzaca na pracovnej pozicii (spravidla
tri mesiace pocas skuSobnej doby). Naplfiou tohto obdobia je predovSetkym
ziskanie informacii o organizacii, o pracovnych podmienkach a o pracovnom
mieste a zasSkolovanie nového zamestnanca pre vykon prace. V SirSom kontexte
sa adaptany proces vymedzuje ako vychodisko pre stabilizdciu nového
zamestnanca, ako zaklad planovania jeho budiceho kariérneho rastu. Preto
je mu potrebné venovat mimoriadnu pozornost. Adaptacny proces ma socialnu
dimenziu — adaptécia na nové socialne prostredie a vztahy a pracovnu dimenziu —
adaptacia na poziadavky pracovného miesta (Repkova et al., 2015). K tymto
dvom dimenziam mézeme pridat eticku dimenziu — adaptacia na étos organizacie,
jeho organizacnu kultdru, etiketu spravania sa ku klientom a kolegom a najma
poziadavky reSpektovania fudskych prav a slobéd prijimatelov socialnej sluzby. Pri
pracovnej dimenzii méZzeme zdoraznit aj dokumentaciu pracovnej €innosti a pracu
s informacnymi systémami u daného poskytovatela.

ZASKOLOVANIE NOVEHO ZAMESTNANCA - ide o proces ziskavania
kompetencii potrebnych pre vykon pracovnej pozicie (Cinnosti) v socialnych
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sluzbach, a to cestou systematického sprostredkovavania potrebnych vedomosti,
nacviku potrebnych zruénosti a navykov prostrednictvom skiseného zamestnanca
(Skolitela, mentora, tutora, kou€a a pod.). Nim je zvy€ajne skuseny zamestnanec,
osoba poverena ,sprevadzanim® nového zamestnanca v adaptaCnom obdobi,
zodpovedna za sprostredkovavanie délezitych informacii a poznatkov tykajucich
sa prace na danej pracovnej pozicii, riadiaca proces zaskolovania a neskér vykonu
prace v adaptacnom obdobi (por. Repkova et al., 2015).

Medzinarodné vychodiska

Medzinarodné vychodiska su identické s K 2. 2.

Narodné vychodiska

Podla ustanovenia § 47 ods. 2 zakona ¢. 311/2001 Z. z. (Zakonnik prdce)
je zamestnavatel pri nastupe nového zamestnanca do zamestnania povinny
oboznamit’ ho s pracovnym poriadkom, kolektivhou zmluvou, s pravnymi predpismi
a ostatnymi predpismi na zaistenie bezpec&nosti a ochrany zdravia pri praci, ktoré
musi zamestnanec pri svojej praci dodrziavat. Rovnako je ho povinny informovat
s ustanoveniami o zasade rovnakého zaobchadzania a s vnutornym predpisom
upravujucim oznamovanie kriminality alebo inej protispolo¢enskej €innosti.

V ustanoveni § 154 zakonnika prace sa dalej uvadza, ze zamestnavatel poskytne
zamestnancovi, ktory vstupuje do pracovného pomeru, zaSkolenie alebo
zaucCenie, vdaka ktorému mdze ziskat potrebnu kvalifikaciu (vzdelanie alebo
osobitny kvalifikacny predpoklad). Toto ustanovenie vS§ak nemozno interpretovat
ako vynimku zo splnenia kvalifikaéného predpokladu na vykonavanie odbornych
ginnosti v socialnych sluzbach, ktory je upraveny v ustanoveni § 84 zakona
o socialnych sluzbach.

Ddélezitou je aj legislativa upravujuca vykon prace vo verejnom zaujme, nakolko
ginnosti vykonavané v socialnych sluzbach sa povazuju za vykon prace
vo verejnom zaujme. Pre potreby K 2.3 je dbélezité najma ustanovenie §6
zakona ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zdaujme, podla ktorého
je zamestnavatel vymenovany v ustanoveni § 1 ods. 2 zakona povinny informovat’
o volnych pracovnych miestach na vykon prace vo verejnom zdujme vo svojich
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vlastnych priestoroch. Informacie sa tak stavaju zamestnancom a inym fyzickym
osobam pristupné a umozniuju im o tieto volné miesta sa uchadzat. Rovnako
sa v ustanoveni uvadza, ze o obsadeni volného pracovného miesta rozhoduje
zamestnavatel na zaklade posudenia vhodnosti jednotlivych uchadzacov
z hladiska ich znalosti a schopnosti na vykon prace vo verejnom zaujme.

Druhy socialnych sluzieb

Personalne podmienky kvality sa nedozoruju, ak poskytovatelom socialnej sluzby
je fyzicka osoba, ktora nema zamestnancov (por. § 104 ods. 2 zakona o socialnych
sluZzbach).

Praktické napifanie $tandardu

Kritérium sa viaze na viacero postupnych krokov napifiajucich ta fazu
personalneho riadenia organizacie, kedy poskytovatel zverejfiuje, Ze hlada
novych zamestnancov, nasledne zabezpeluje proces ich transparentného
vyberu, adaptacie novych zamestnancov, a napokon spolo¢ného rozhodovania
o zotrvani alebo nezotrvani novych zamestnancov v organizacii na zaklade
vyhodnotenia vysledkov adaptaéného procesu. Poskytovatel informuje verejnost
o volnom pracovnom mieste roznymi formami. M&ze ist o inzeraty v médiach, cez
informacéné tabule obce, ponukou prace cez urad prace, socialnych veci a rodiny,
¢i inzerovanim vo vlastnych priestoroch. V inzerate jasne definuje obsah a rozsah
prace, poziadavky na nové pracovné miesto (vratane kvalifikacnych predpokladov,
poZzadovanej praxe a plate) a iné pracovné naleZitosti. Rovnako verejnost
informuje o pravidlach a spdsobe realizacie vyberového konania, ¢o prispieva
k zdokumentovaniu celého procesu (Repkova et al., 2015).

Po prijati nového zamestnanca a zahajeni adaptacného procesu poskytovatel dba
na viacero suvisiacich otazok/aspektov tohto procesu, ktory ma socialnu, pracovnu
a etickd stranku (por. Repkova et al., 2015):

»  zakladna orientacia v organizacii (od prvého dha ma byt novy zamestnanec
zorientovany v pracovnom prostredi, zoznameny s ostatnymi zamestnancami,
ale aj s prijimatelmi socialnej sluzby, s ktorymi bude v priamom kontakte;
oboznameny so Struktirou organizacie),

»  zakladna orientacia v organizacii prace (rovhako ma byt informovany o pravach
a povinnostiach spajajucich sa s organizaciou prace, napr. organizaciou
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pracovného €asu, prestavok, o zabezpeceni stravovania),

délezité dokumenty organizacie (ma byt oboznameny so zakladajucimi
dokumentmi organizacie, strategickou viziou, etickym kédexom, dokumentmi
ohfadom dodrziavania [udskych prav a slobdd, inymi koncep&nymi,
organizaCnymi, prevadzkovymi a bezpecnostnymi dokumentmi a pravidlami;
to vSetko pomdze novému zamestnancovi pochopit, k Comu sa organizacia
hlasi ,kde sa nachadza“, kam smeruje, ako prakticky funguje),

pracovna naplri (novy zamestnanec ma spolo¢ne s vedicim zamestnancom
prerokovat’ nalezitosti svojej pracovnej naplne, t. j. aké ulohy bude vykonavat,
aké je jeho alebo jej postavenie v hierarchizovanych organizacnych vztahoch,
mzdové otazky),

Skolitel (novému zamestnancovi je urCeny skisenej$i zamestnanec, ktory
po dobu adaptacie a zasSkolovania spolupracuje s nim na zaklade spolo¢ne
spracovaného a schvaleného individualneho planu zaskolovania a adaptacie.
Skolitel pIni ulohy:

»  Skoliace (predstavuje novému zamestnancovi pracovné miesto v kontexte
vizie a cielov organizacie, rovnako v kontexte priamych pracovnych uloh,
ktoré sa na pracovné miesto viazu; oboznamuje ho s pracovnymi postupmi
ametoédamiprace, najma prace priameho kontaktu s prijimatelmisocialnych
sluzieb a ich rodinami, rolou kl'u€ového pracovnika v sociélnych sluzbach,
ak ju bude v budulcnosti zastavat; délezité je aj postupné spoznavanie
jednotlivych prijimatelov, ich individualnych planov, rizikovych planov
a pod.),

* ,mediatorské” (sprostredkovava vztahy a kontakty nového zamestnanca
k vedeniu organizacie a ostatnym zamestnancom, rovnako prijimatefom
socialnych sluzieb a ich rodinam),

* tutorské (v poslednej faze adaptacného procesu dohliada nad priamym
vykonom prace, osobitne priameho kontaktu s prijimatefom a jeho
rodinou),

priebezné i zaverecné hodnotenie adaptacného procesu (ide o priebezné
hodnotenie individualneho planu zaSkolovania a adaptacie nového
zamestnanca, identifikovanie nesuladu pévodného planu s priebehom
a vysledkami adaptaéného procesu, prijimanie potrebnych korekcii; napokon
ide o spracovanie zavere¢ného samo/hodnotenia, na zaklade ktorého veduci
zamestnanec rozhoduje o uplatneni nového zamestnanca a v spolupraci
s personalistom planuje jeho alebo jej kariérny rozvoj v socialnych sluzbach).

Doélezité je, aby novy zamestnanec nebol zahlteny mnozstvom informacii v prvy
den nastupu do zamestnania, ale aby bol proces rozloZzeny do obdobia minimalne
3 mesiacov, bol postupny a usporiadany logicky.

Dokumentéacia poskytovatela k napifaniu $tandardu

V predoSlom kritériu sme uviedli, Ze v praxi sa Casto pouZiva jeden suborny
dokument o riadeni fudskych zdrojov (napr. interna smernica o riadeni ludskych
zdrojov alebo proces riadenia [ludskych zdrojov), v ktorom je obsiahnuté
aj prijimanie a zaSkolovanie zamestnancov. Stanovuje sa v iom obsah Skoliaceho
procesu, zamestnanec zodpovedny za tento proces (Skolitel), ¢asovy harmo-
nogram a doba trvania za8kolovania, rozsah a spdsob vykonavania odbornych
prac, spdsob a podmienky hodnotenia vysledkov adaptaéného procesu zo strany
nového zamestnanca (samohodnotenie), Skolitela a personalneho pracovnika.
Struktarovany formulér individualneho planu zaskolenia a adaptacie nového
zamestnanca je zvy&ajne prilohou takéhoto dokumentu.

V niektorych pripadoch poskytovatel spracovava aj samostatny dokument (ak nie
je sucastou vy3Sie uvedeného dokumentu) pod nazvom napriklad ,pravidla
vyberového konania“, ktory bliZzSie upravuje spésob a proces realizacie vyberového
konania (popis pracovného miesta, kvalifikacné predpoklady, osobitné kvalifikacné
predpoklady, zloZenie vyberovej komisie a vyber jej €lenov, sposob/forma priebehu
vyberového konania — napr. pisomné testy, prijimaci pohovor, spdsob oznamenia
vysledkov vyberového konania, uzatvaranie pracovnej zmluvy).

NajcastejSie problémy praxe, omyly a otazniky

Princip ,hodenia do vody“ sa nepreukézal ako vhodny vo vztahu k budovaniu
schopnosti zamestnanca rychlejSie si osvojit navyky potrebné na vykon pozicie
alebo zdielanie organizagnej kultury. Neaplikuje sa ani v zmysle, Ze ,na to nie
je CGas“, alebo, ,Ze ten zamestnanec uz ma byt hotovy“. Prave naopak, ide
o brzdiaci element pre vyber a pripravu kvalitného personalu. V nizkoprahovych
dennych centrach sa ako nevhodna prax ukazalo aj prijatie kandidata bez toho,
aby ho priamy nadriadeny videl pri interakcii s klientelou zariadenia NDC (por.
SusSinka et al., 2021, s. 74).
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Prevazne sa uvadzaju nedostatocné finan¢né zdroje ako hlavna pricina problémov
zabezpecfovania kvalitného procesu vyberu, zaSkofovania a adaptacie novych
zamestnancov v socialnych sluzbach. Aj ked ide o zavazny argument, problémy
v tejto oblasti mdézu byt réznorodejSie a podmienené aj ,mimo-finanénymi*
doévodmi. Mozno ich rozdelit’ do viacerych okruhov (Repkova et al., 2015):

Problémy s vyberom novych zamestnancov

* Najma v pripade verejnych poskytovatelov socialnych sluzieb méze byt
naro¢né zachovat princip transparentnosti vyberového konania. Jeho proces
a vysledky mdzu byt totiz ovplyviiované r6znymi zaujmami zriadovatela alebo
inych ,dolezitych osbb“ v obci alebo regidne,

* nizka motivacia za€at pracovat v sektore socidlnych sluzieb (pre slabé
odmeriovanie v kombinacii s naronostou prace), ¢o vedie k vysokej fluktuacii
novych zamestnancov. Osobitne sa to prejavuje v domacej opatrovatelskej
sluzbe, ktord vnimaju novi zamestnanci prevazne ako ,prechodné rieSenie.
To zhorsuje vyhliadky uspesnosti celého adaptaéného procesu a ich buducej
pracovnej stabilizacie, vratane ochoty dalej sa vzdelavat.

Problémy so zabezpecenim sprevadzania poc¢as adaptacného obdobia

* Vzhladom k celkovému nedostatku personalu (spdsobeného aj nedostatkom
finanénych zdrojov), nie je neobvyklé, Ze novy zamestnanecnemavadaptatnom
procese prideleného Skolitela (tutora). ZvySuje sa tym riziko nizkej efektivnosti
celého adaptaéného obdobia (chyby, omyly, zlé pracovné navyky), sklamania
az rozhodnutia nového zamestnanca nezotrvat v organizacii,

+ aj ked ma novy zamestnanec formalne prideleného Skolitela, tento si pre
nedostatok Casu, fyzicku a psychicku vytazenost neméze plnit svoje tutorské
povinnosti. Aj nasledné hodnotenie adaptacného procesu je len formaine,
¢o v kone¢nom désledku vedie k podobnym rizikam, ako ked tutor nie
je prideleny vébec,

+ absentuje uplathovanie principu motivovania (finanéného, iného) prideleného
zodpovedného zamestnanca, ¢o rovnako zvysSuje riziko formalnosti celého
procesu a znizuje kvalitu zacviku v ramci adaptacného obdobia,

* novy zamestnanec nie je oboznameny s postupmi a metédami prace, ktoré
ma vo svojej praci uplathovat, a ani nema informaciu, u koho by takéto
informacie a poznatky mohol ziskat.

Problémy organizdcie zaskolovania v domadcnosti prijimatela socialnej
sluzby (ide o osobitné problémy opatrovatel'skej sluzby)
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+ Potreba pritomnosti dvoch zamestnancov poskytovatefa v domacnosti
jedného prijimatela opatrovatelskej sluzby, s moznostou uhradit prisluSny
vykon (vykony) len jednej osobe. Organizacia preto musi hladat osobitné
mechanizmy zacviku a za$kolenia novych zamestnancov opatrovatelskej
sluzby a ich naslednej kontroly. Napr.: vyuZije novd zamestnankyfu na zastup
pridelenej opatrovatelky, ktora poskytuje prijimatelovi opatrovatelsku sluzbu
uz dih&i &as. V takomto pripade je prijimatel ochotny prijat novu opatrovatelku
a je na fiu schopny relativne objektivne poskytnut spatnu vazbu. Délezité
je zabezpedit, aby prva navsteva v domacnosti prijimatela bola pod dohladom
koordinatora opatrovateliek;

* nevola niektorych prijimatelov opatrovatelskej sluzby akceptovat’ vo vlastnej
domacnosti su€asnu pritomnost viacerych oséb z opatrovatelskej sluzby;

* vysoka ochrana zamestnanca ustanovenda Zakonnikom prace v oblasti
pracovného rezimu, prava na volné dni nie vzdy koreSpondujuca
s poziadavkami prijimatefov opatrovatelskej sluzby. S nevélou prijimaju
striedanie opatrovateflov v ich domacnosti, nemoznost zabezpelovat
systematické ,turnusové“ opatrovanie jednou osobou v pripade potreby
24-hodinovej starostlivosti.

Skusenosti z hodnotenia podmienok kvality

Na co sa hodnotitelia zamerali?

« Ci méa poskytovatel pisomne vypracovany postup na adaptaciu nového
zamestnanca?,

* obsah adaptacného procesu a konkrétne terminy v fiom obsiahnuté (vratane
hodnotiaceho stretnutia s nadriadenym pracovnikom),

« i poskytovatel zabezpeluje, aby k tomuto zamestnancovi bol prideleny
iny skiseny zamestnanec, ktory ho podporuje a pomaha mu v adaptaénom
procese minimalne pocas troch kalendarnych mesiacov?,

« & ma prideleny skusenej$i zamestnanec v ramci svojej pracovnej naplne
a pracovného Casu vytvoreny dostatoény priestor na to, aby sa mohol
plnohodnotne venovat novému zamestnancovi?,

» Ci poskytovatel zabezpecuje, aby po nastupe novoprijatého zamestnanca bol
v spolupraci s nim vypracovany pisomny individuélny plan jeho zaSkolenia
a adaptacného procesu.

Co v ramci riadnych a pilotnych hodnoteni zistili?
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Vypracovanie pisomného individualneho planu za8kolenia a adaptaéného procesu
po nastupe novoprijatého zamestnanca poskytovatel nepreukazal. Zamestnanec
uviedol, ze takyto dokument nevyhotovuju. (Komunitné centrum)

Poskytovatel socialnej sluzby nezabezpecuje, aby k novému zamestnancovi
bol prideleny iny skiseny zamestnanec, ktory by ho podporoval a pomahal
mu v adaptacnom procese v ¢ase kratS8om ako minimalne pocas troch kalendarnych
mesiacov. (Opatrovatelska sluZzba)

Doba trvania adaptacného procesu nie je s novym zamestnancom dohodnuta
vopred pisomne a vzhladom na uvadzanie réznej dizky trvania adaptaéného
procesu zo strany zamestnancov hodnotiaci tim kon$tatuje, Zze pravdepodobne
je adaptacny proces nastaveny u kazdého zamestnanca individualne. (Zariadenie
starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata)

Poskytovatel nevie preukazat postup inStruktaze zamestnanca na pracovisku
v pripade, ze u zamestnanca nastane preradenie na inU pracovnu poziciu, tak
ako to deklaruje vo svojej smernici. Individudlne plany zaskolenia a adaptacného
procesu nového zamestnanca su zostavené formalne, bez participacie nového
zamestnanca. Poskytovatel nevytvara dostatony priestor mentorom, aby
sa v pracovnom Case venovali novému zamestnancovi poCas adaptacného
procesu. (Zariadenie pre seniorov)

Poskytovatel predlozil dokument Proces riadenia fudskych zdrojov. V tomto
dokumente je uvedeny postup na adaptaciu nového zamestnanca, ktorému
je prideleny skuseny zamestnanec a spolu vytvoria Individualny plan zaskolenia
a adaptacného procesu zamestnanca na zaklade Postupu na adaptaciu nového
zamestnanca. Poskytovatel predlozil prazdny formular Individualny plan zaskolenia
a adaptacného procesu, ale jeho praktické pouZitie nepreukazal. Zamestnan-
ci v rozhovore uviedli, Ze od u€innosti suvisiacich internych dokumentov boli
prijati novi zamestnanci a ich zac¢lenenie do pracovného procesu a oboznamenie
sa s postupmi vykonali bez spracovania uvedenych pisomnych dokumentov.
(Domov socialnych sluzieb)
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Priklady z praxe

Proces prijimania a zaskolovania zamestnancov v NSSDR
Jednotlivymi fazami procesu prijimania a zaSkolovania zamestnancov mézu byt

(SusSinka et al., 2018, Kulifaj et al., 2021, s. 60-62):

1. Nabor pracovnikov — k spbsobom oslovovania patri letdakova kampan,
internetovda kampan na strankach organizacie & socialnych sietach,
na pracovnych portaloch a pod. Za vedenie naborovej kampane organizacie
zodpoveda veduci personalneho oddelenia.

2. Prijimaci pohovor (do 45 minut) V ramci neho sa zdujemcovi o pracovnu
poziciu podrobnejSie predstavi praca, zaujemca prezentuje svoje pohnutky pre
pracovnu poziciu. Preukazuje taktiez splnenie kvalifikacnych predpokladov.
V tomto $tadiu sa pracuje s réznymi otazkami, ktoré maju poméct zadefinovat
Ci existuje dostatoCny prienik potrieb a moznosti zaujemcu, poskytovatela
a prijimatelov socialnej sluzby. Prikladom otézok su napr.:

» Aka je VaSa motivacia pre vykon pracovnej pozicie?,

+  Co chcete priniest svojou pritomnostou do nasho timu?,

»  Aké su Vase kvality?,

«  Co odakavate od zamestnavatela?,

* Aké su Va3e doterajSie skusenosti?,

* Ako by ste reagoval v réznych zatazovych situaciach?.

* Pracovnik zodpovedny za vedenie pohovoru vyhotovuje z kazdého z nich
zapis.

3. Priprava na vykon priamej prace — konkrétny obsah stretnutia je zavisly najma
od charakteru €innosti poskytovatefa. Od uchadzaca sa vyzaduje, aby zapojil
tvorivé myslenie a ,videl sa“ pri praci s prijimatelom socialnej sluzby. Dolezité
je, aby dokazal identifikovat' svoju buducu rolu a priestor pésobenia. Zaroveri
sa modeluju narocnejSie situacie, ktoré po€as vykonu prace nastavaju a ich
alternativy ich zvladania. Pred vstupom do vykonu priamej prace ma byt
pracovnikom podpisany a pochopeny eticky kédex a miganlivost! Dal$im
stupfiom pripravy je stretnutie priamo pred sluzbou, kedy bude v kontakte
s prijimateflom socialnej sluzby. Pracovnik ubezpec€i nového kolegu o tom,
Ze bude stale v jeho pritomnosti. Opatovne si prejdu kritické body pravidiel
a dohodnu sa, Ze novy pracovnik bude prvé stretnutia v roli pozorovatela.
Skusia si spolo¢ne stanovit ciel pre neho (na ¢o sa chce pri pozorovani
zamerat), aby mal pre neho proces zac&lefiovania do priamej prace ¢o najvyssi
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osoh.

4. Praca v teréne pod dohladom zodpovedného pracovnika — je to Cas, kedy
je pracovnik stale v pritomnosti nového ¢lena timu a zlozitejSie intervencie
vykonava za neho. Pracovnik ma moznost aktivne nadvazovat kontakt
s prijimatefmi, ,otukavat si“ bliZzSie moznosti jeho pdsobenia. V ramci pripravy
si objasfiujete spdsob zasahovania do komunikacie medzi prijimatelmi
a novym pracovnikom (aké momenty mézu nastat, a ako by si chcel, aby
sme na nich spolupracovali) a ponikne mu sadu kontaktnych hier a materialov
pre pracovnika pre nadviazanie kontaktu s cielovou skupinou deti. Po sluzbe
sa mu zodpovedny pracovnik v ramci pripravy zdpisu intenzivne venuje,
zodpoveda jeho otazky k Stylu prace a situaciam, ktoré sa odohrali.

5. Praca v teréne za asistencie zodpovedného pracovnika — tato faza prichadza
po tom, ako novy pracovnik pozitivhe zhodnoti svoju pripravenost na sa-
mostatnejSiu pracu. DélezZité je, aby sa dokazal pripravovat na kontakt
s klientmi (Cita zaznamy zo sluzieb, robi si pripravu) a nadobudol zakladnu
istotu pre pracu v programe. Zodpovedny pracovnik Ciastoéne sleduje dianie
okolo neho, tzn. zostavaju pocas sluzby na dohlad. Novy pracovnik prichadza
za zodpovednym pracovnikom so situaciami, s ktorymi si nevie pocas sluzby
poradit. Na stretnutiach po sluzbach pracovnik ako aj ostatni ¢lenovia timu
spolo¢ne hfadaju r6zne mozZnosti, ako poméct novému pracovnikovi ziskat
zazemie v situaciach, ktoré sa udiali pocas sluzieb.

6. Samostatna praca s prijimatelmi socialnej sluzby — kvalita pripravy na vykon
prace by mala byt na kvalitativne vy83ej drovni. Pracovnik by mal byt schop-
ny sledovat osobné aj timové ciele v praci s cielovou skupinou. O zauji-
maveé, narocné situacie, postrehy, €i nazory sa deli s ostatnymi ¢lenmi timu
pocas robenia zaznamu po sluzbe. Je si vedomy toho, Ze mézZe kedykolvek
poziadat o individualne stretnutie so skusenejSim ¢lenom timu, ktorého
ma v kompetencii jeho mentoring.

Délezité su aj pravidelné hodnotiace stretnutia s odbornym garantom. Odborny
garant realizuje napr. Stvrtro¢ne individualne hodnotiace stretnutie s kazdym
odbornym pracovnikom v time. Vystupy z tychto stretnuti zaklada do zloZiek
zamestnancov.

Obdobny proces mozno najst’

Prijimanie a zaSkolovanie zamestnancov v nizkoprahovych dennych centrach
(in Susinka et al. Standardy NDC, 2018a, s. 74-75; Karova et al. Standardy NDC,
2021, s. 70-74).
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Postup prijimania a zaskolovania v komunitnom centre (in Cere$nikova et al.,
Standardy komunitnych centier, 2017, s. 52-53; Susinka, Mihal&in et al.,

Standardy kvality komunitnych centier, 2021, s. 55-56).

Adaptacny proces na opatrovatel'skom useku (Domov socialnych sluzieb sv.
Jana z Boha Spisské Podhradie a Centrum socialnych sluzieb ,Johanka“, n.o.,
Spi8ské Podhradie)

Adaptaény proces na opatrovatelskom Useku prebieha podas troch mesiacov.
Novej opatrovatelke je uréena skusena pracovniCka, ktora je zodpovedna
za adaptacny proces.

1. mesiac sa zamestnanec zoznamuje s prijimatelmi a zamestnancami. Vstupné
Skolenie BOZP a PO. Oboznamuje sa so vSetkymi nalezitostami, ako
su pracovné podmienky, pracovna naplh, harmonogram prac, s vnutornymi
predpismi a smernicami. Pod vedenim skusenej opatrovatelky sa venuje
vSetkym opatrovatelskym ukonom.

2. mesiac pracovnik pokraCuje v nadobudani vedomosti, komunikacnych
zru€nosti a opatrovatelskej praxe na jednotlivych usekoch.

3. mesiac — zdokonaluje sa v komunikacii a samostatnosti pri jednotlivych
ukonoch.

Pred uplynutim doby adaptacie je vedeny pohovor s veducim zamestnancom.
Vysledkom rozhovoru mézu byt i navrhy niektorych opatreni, napr. dlh§i zacvik
pre niektoré c¢innosti. Adaptaény proces je ukonleny dokladom o ukon&eni
adaptaéného procesu so zavere¢nym hodnotenim a odpori&anim, napr. pre
dalSie vzdelavanie.

Kazda nova opatrovatelka je priradena na sluzby s opatrovatelkou, ktora je u nas
od zaciatku, pozna vSetkych klientov, vnutorné procesy a je uréena na zaucanie
novych opatrovateliek. Prvé tri po sebe iduce sluzby je nova opatrovatelka
zoznamovana s prostredim zariadenia, klientmi, postupmi a procesmi pri
kazdodennych c&innostiach opatrovateliek. Pri réznych ukonoch na prvych
sluzbach sa postupne zapaja do &innosti pod dohfadom zaud&ujucej opatrovatelky,
ktord po zhodnoteni jej schopnosti a zru€nosti ur€i, ¢o je potrebné zlepsit.
Po dobu 3 mesiacov zaudujuca opatrovatelka vyplni tlativo na zaklade ktorého
urci, Ci je schopna prace alebo nie. PocCas tohto obdobia sa priebezne informuje
u zaucujuca opatrovatelky o schopnostiach a praci novej opatrovatelky a taktiez
u novej opatrovatelky o jej prvych dojmoch, postrehoch a navrhov na zlepsenie.

385


https://www.romovia.vlada.gov.sk/site/assets/files/1310/standardy_kvality_ndc.pdf?csrt=2500447000656826487
https://www.romovia.vlada.gov.sk/site/assets/files/1310/standardy_kvality_ndc.pdf?csrt=2500447000656826487
https://www.fsr.gov.sk/wp-content/uploads/2022/10/Priloha_c_8-Standardy-kvality-KC.pdf?csrt=3778197597209261598
https://www.fsr.gov.sk/wp-content/uploads/2022/10/Priloha_c_8-Standardy-kvality-KC.pdf?csrt=3778197597209261598

Novy pracovnik len na dennych zmenach (MEDIK-M, n.o., Martin)

Novy zamestnanec je pri prijimani do zamestnania pouceny, Zze prvy mesiac
pracuje v zariadeni len na dennych zmenach, s ¢im vyjadri suhlas. Tento postup
nam v praxi potvrdil spravnost, nakolko novy zamestnanec sa potrebuje dostat’
do systému fungovania zariadenia, spoznat klientov, ich zvyklosti, navyky a takisto
je potrebné usmernovanie. Novy zamestnanec prvy mesiac pracuje so starSim
zamestnancom, teda pracovnikom ktory v zariadeni pracuje viac rokov, aby
ho usmernil, bol mu oporou a naudil ho rezimu zariadenia.

Plan adaptaéného vzdelavania Statneho zamestnanca (vzor) (priloha ¢. 1
Vyhlasky Uradu viddy SR & 126/2017 Z. z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti

o vzdelavani Statnych zamestnancov) ako inSpiracia na spracovanie vlastného
adaptacného planu pracovnika v socialnych sluzbach.

Spétné vézby zo vzdeldvania v ramci projektu NP KSS

,DOleZité je kvalitné zaskolovanie novych zamestnancov a overovanie si, ¢i poznaju

proces a i aj podla neho pracuju, ¢i zvladaju adaptaciu a ako im v nej pom0oct.
(Zariadenie pre seniorov)

,Pri adaptacii nového zamestnanca mame pripravené pomécky (rozsadenie
v jedalni, Casovy rozvrh prace, Specifika jednotlivych klientov — pre lepSie zapama-
tanie)“ (Zariadenie pre seniorov)

LAdaptaény proces novych zamestnancov, tam vidim nedostatky zo strany
veducich zamestnancov jednotlivych usekov, ktoré budeme musiet odstrariovat,
najmé spbsob oboznamovania zamestnancov s vypracovanou dokumentaciou,
prehodnocovanie ich vedomosti a vypracovanych postupov a ich dodrzZiavanie.”
(Domov socialnych sluzieb)

LAk je dobre realizovany adaptaény proces, s nim suvisi
- kvalitna praca s klientmi,

- spolupraca s rodinnymi prislusnikmi,

- dobré spolupraca s celym timom zamestnancov,

- rozhovory s podnetmi klientov,

- spokojny klient, spokojny zamestnanec.*
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Proces vyberového konania, prijimania a adaptacie zamestnanca (LUMEN,
zariadenie pre seniorov, Specializované zariadenie TrebiSov)

Realizacia Realizacia vyberového konania

vyberového

konania/ * Pri realizacii vyberového konania sa postup riadi najma podfa
personalneho pravidiel § 5 a § 6 zakona o vykone prac vo verejnom zaujme.
pohovoru » oslovenim byvalych zamestnancov, externych

spolupracovnikov, odporuc¢ania byvalych zamestnancov a pod.;
+ Organizacia priebezne zaznamenava aj zaujem o pracu

pri osobnom alebo pisomnom kontakte a Ziadosti obéanov
(zaujemcov).

Aj v pripade postupu podla § 5 zakona o vykone prac vo verej-
nom zdujme sa pre tento proces v suvislosti s plnenim podmie-
nok kvality prijimaju nasledovné Specifikacie:

« Clenom vyberovej komisie je vZdy aj priamy nadriadeny
pozicie, pre ktoru sa vyber robi.

* K vyberovym konaniam ma poskytovatel vypracované

vzory oznamov uchadzac¢om o zamestnanie, ktoré tvoria
dokumentaciu tohto procesu. Oznamy vyberového konania

Su vypracované na zaklade karty pracovného miesta, ktoré bude
obsadzované a obsahuju aj prehlad potrebnych dokladov, ktoré
musi uchadzac dorucit so Ziadostou.

* Po prijati pisomnych Ziadosti uchadzacov naplanuje

predseda komisie vyberové konanie a pohovor s uchadzacmi

na zéklade poziadaviek vyplyvajucich z karty pracovného miesta

a zabezpedi pripravu vyberovej komisie. Suc¢astou pripravy

vyberovej komisie je stanovenie rovnakych otazok pre vsetkych

uchadzacov (respektive zadanie na vypracovanie ulohy)

a spbsob bodového a zaverecného vyhodnotenia odpovedi

a uchadzadov. Dalej sa komisia oboznémi s podmienkami

a priebehom vyberového konania a materialmi o uchadzacoch.

» Po prijati pisomnych Ziadosti komisia vyradi tie, ktoré nesplfia-
Ju poZiadavky, alebo rozhodne o ich doplneni. Nasledne

predseda komisie alebo riaditel pisomne oznami uchadzacom
datum vyberového konania.
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Prijimanie
zamestnanca

a zalozenie
osobného spisu
zamestnanca
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Realizacia personalneho pohovoru

* Personalny pohovor vykonava riaditel/ka organizacie
s uchadzaémi, ktori spifiaju podmienky na volné pracovné
miesto a boli pisomne pozvani na personalny pohovor.

* Priprava na pohovor je analogicka ako pri vyberovom konani.

« Z personalneho rozhovoru sa vystavi zaznam, ktory obsahuje
aj hodnotenie a rozhodnutie o prijati alebo odmietnuti.

* O vysledku personalneho rozhovoru su ucastnici informovani
bud na mieste (Ustne) alebo pisomne.

V oboch pripadoch sa posudzuje aj

» osobny postoj zamestnanca k praci

» doterajSia prax, zru€nosti (ak je to mozné) a vedomosti,

» skusenosti s timovou spolupracou

» adaptabilnost na meniace sa situacie a flexibilita

» samostatnost’

» poZiadavky a oCakavania zaujemcu

» dovody zaujmu o danu pracovnu poziciu (motivacia)

V oboch pripadoch je uchadza¢ oboznameny

» s organizaciou / organizacnou Strukturou

» s pracovnou naplfiou, zodpovednostami a pravomocami

» s pracovnymi podmienkami a finanénym hodnotenim

» Ak vyberové konanie alebo personalne rozhovory neboli
uspesné, opakuje sa vyzva v peridde podfla rozhodnutia
riaditela.

» Pracovny pomer uzatvara riaditel na zaklade pracovnej
zmluvy alebo dohody o vykonani prace.
» Zamestnanec v dohodnutom termine:
V' Odovzda zapodtovy list
V' Vypis z registra trestov

V' Zdravotny preukaz ak sa vyzaduje

Realizacia
zaskolenia

a adaptac¢ného
procesu

V’ Predlozi k nahliadnutiu a opisu potrebnych tdajov
original dokladu o dosiahnutom vzdelani a iné dokumenty
preukazujuce jeho spdsobilost, znalosti, schopnosti a prax,
ak ich nepredloZil pri vyberovom konani

Personalista pripravi pracovni zmluvu, alebo dohodu
na podpis. Po podpise uklada jeden original do osobného spisu
zamestnanca.

Personalista zalozi vSetky prinesené dokumenty do osobného
spisu zamestnanca. Osobny spis obsahuje: vid priloha ,Obsah
osobného spisu zamestnanca“.

Personalista vyhotovi a vypiSe za pomoci zamestnanca vSetky
dokumenty, ktoré organizacii a zamestnancovi ukladaju platné
zakony, vyhlasky a nariadenia prinastupe do pracovného pomeru.
Tieto dokumenty potom personalista odosle na prisluSné miesta
(prihlaSky do poistovni a oznamy). Vyhotovi zamestnancovi
dokumenty, ktoré potrebuje pre vlastnd potrebu a ich kdpie
zalozi do Osobného spisu zamestnanca. Personalista je plne
zodpovedny za spravnost a uplnost vykonanych nalezitosti,
ktoré organizacii ukladaju platné pravne predpisy vo vztahu
k zamestnancom.

g

Vlastnik prisluSsného procesu alebo ak to nie je mozné, tak riaditel
prideli novému zamestnancovi skiseného zamestnanca, ktory
ho bude sprevadzat poCas adaptacného procesu. Pridelenie
zamestnanca zapiSe personalista do Individualneho planu
zaskolenia a adaptacného procesu nového zamestnanca.

Prideleny zamestnanec (inStruktor odbornej praxe) uskuto€ni
v prvy defi exkurziu po zariadeni / organizacii s prijatym
zamestnancom a zoznamuje ho s klientmi a pracovnym
kolektivom postupne podla harmonogramu sluZieb.

Personalista naplanuje a zrealizuje BOZP a PO S$kolenia
a zabezpeci, aby si novy zamestnanec prevzal osobné ochranné
pracovné prostriedky. Vid smernica o ochrannych osobnych
pracovnych prostriedkoch.
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* Prideleny inStruktor odbornej praxe pripravi

na zaklade

Postupu na adaptéaciu nového zamestnanca spolu s novym

zamestnancom Individualny plan zaskolenia a adaptaéného

procesu nového zamestnanca a v uvedenej dobe vykona

zaSkolenie a sprevadzanie nového zamestnanca tak, aby

adaptacia prebehla uspesne v ¢o najkratSej dobe.

* Prideleny inStruktor odbornej

praxe na zaklade Postupu

na adaptéciu nového zamestnanca a vytvoreného Individualneho

planu zaskolenia a adaptaéného procesu nového zamestnanca

vyhodnoti adaptéciu a zaSkolenie nového zamestnanca

v spolupraci s kolektivom zamestnancov a riaditela zariadenia.
Ak v priebehu adaptacie nového zamestnanca vzniknu problémy
mdze prideleny inStruktor odbornej praxe navrhnut superviziu

nového zamestnanca aj mimo stanoveného programu / planu

supervizie.

*V pripade, Ze adaptaény proces prebehol UspeSne a novy

zamestnanec bol

adaptovany a zaSkoleny pre vykony

pracovnych €innosti, vyhodnoti adaptacny proces v skisobnej

dobe ako ukonceny.

» Ak adaptacny proces neprebehol v skiuSobnej dobe uspesne,

zUCastnuje sa prideleny zamestnanec na

rozhodovani

o pokracovani, alebo ukonéeni pracovného pomeru.

Schéma ¢. 8 Vyber a adaptacia zamestnancov (v procese riadenia ludskych

zdrojov)

Vol'né pracovné miesto

Karta pracovného
miesta >

2.1 Rozhodnutie o spdsobe
vyberu

Oznamy

- __—

Karta pracovného Podklady k 2.2 Realizécia vyberového Zaznam Oznamy o

miesta vVberu konania / resp. pohovoru > o priebehu visledku

\_/_-
vyber
uspesny
Karta pracovné¢ho | Persondlne 2.3 Prijimanie a zalozenie OS Pracovna zmluva Osobny spis
miesta dokladv zamestnanca / Dohoda zamestnanca
\_/__

Pracovnd Prideleny 2.4 Realizécia zaSkolenia Zéznam Oznamy o

zmluva / Dohoda | in3truktor a adaptaéného procesu > o priebehu vvsledku
——— | 5. Ukoncenie zamestnania

Zdroj: Buzala,
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Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty .
a principy: .
Povinnost’ .

poskytovaterla:

Nepripustna .
prax:
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Podpora a pomoc novym pracovnikom
Individualny pristup a cielené sprevadzanie
novych pracovnikov

Poskytovatel ma vypracovany pisomny postup
na adaptaciu nového zamestnanca

Zabezpedi, aby k novému zamestnancovi bol
prideleny iny skuseny zamestnanec, ktory

ho podporuje a pomaha mu minimalne po¢as
troch kalendarnych mesiacov adaptacie
Vypracovanie pisomného individualneho planu
nového zamestnanca

Vytvorenie podmienok na realizaciu tohto planu

Pre vyber novych zamestnancov nie

sU nastavené pravidla

Poskytovatel nema nastaveny adaptaény proces
pre novych zamestnancov

Standard

Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany plan
rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne naplfovanie
cielov a poslania organizacie. Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov
vychadzaju z ich konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej Cinnosti, Urovne
ich spoluprace s prijimatefmi socialnych sluzieb a su prinosom pre personalny
manazment, posilfiuju zvySovanie kvality socialnych sluZieb a efektivne vyuzivanie
ekonomickych zdrojov. Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany pre kazdého
odborného zamestnanca pisomny individudlny plan dalSieho vzdelavania,
zvySovania odbornej spdsobilosti a supervizie (dalej len ,individualny plan dalSieho
vzdelavania zamestnanca“). Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara pre
zamestnanca podmienky na realizaciu individualneho planu dalSieho vzdelavania
zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany
a aktualizovany minimalne raz za dva roky. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne
zabezpecCuje pre zamestnancov pristup k zdrojom informacii o aktualnych
odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s poskytovanou
socialnou sluzbou a preukazatelne ich upozorfiuje na pripravované a realizované
zmeny Vv oblasti socialnych sluzieb. UmoZriuje svojim zamestnancom zu&astfiovat
sa dalSieho vzdelavania v sulade s individualnym planom dalSieho vzdelavania
zamestnancov.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

§ 2 ods. 6; § 7 pism. c); § 84 ods. 23 a 24
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Zmeny vzhladom na kritérium 3.3 podmienok kvality

* Vzhladom na podmienky kvality sa v novych Standardoch uvadza ¢asovy udaj
pravidelného vyhodnocovania a aktualizovania pisomného individualneho
planu dalSieho vzdeldvania minimalne raz za dva roky (predtym
v PK minimalne raz ro¢ne).

Terminologické a teoretické vychodiska

Kritérium 2.4 prirodzene nadvazuje na predchadzajuce kritéria zamerané
na zavazky v oblasti tvorby primeranej personalnej Struktury a poétu zamestnancov
a ich kvalifikanych predpokladov pre vykonavanie pracovnych c¢innosti
v socialnych sluzbach v sulade s poslanim a cielmi organizacie a s potrebami
prijimatelov socialnych sluzieb. Nasledne nadvazuje na kritérium 2.3 zamerané
na kvalitné procesy naboru, vyberu a zaskolovania zamestnancov tak, aby mali
aj po adaptatnom procese zaujem zotrvat u zamestnavatela (poskytovatela
socialnej sluzby). V ramci logickej nadvaznosti procesov riadenia ludskych zdrojov
v organizacii sa kritérium 2.4 zameriava na pravidla a procesy dalSieho vzdelavania
a odborného rastu tych, ktori po ukon&eni adaptatného procesu zostavaju
u poskytovatela socialnej sluzby ako perspektivna pracovna sila. Tato vSak
potrebuje neustalu ,starostlivost o svoju kvalifikaciu“. Len tak méze byt naplneny
vychodiskovy predpoklad, Ze kvalitné socialne sluzby sa vykonavaju postupmi
zodpovedajucimi najnovsim poznatkom spoloéenskych vied a poznatkom o stave
a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb (por. Repkova a kol., 2015).

Z teoretického hladiska je dalSie vzdelavanie chapané primarne ako integralna
sugast CELOZIVOTNEHO VZDELAVANIA (angl. lifelong learning). CeloZivotné
vzdelavanie tvori Skolské vzdelavanie a dalSie vzdelavanie nadvazujluce na stuperi
vzdelania dosiahnuty v Skolskom vzdelavani. Vzhfadom na socidlne sluzby
moézeme celozZivotné vzdelavanie rozdelit na Skolské vzdelavanie zamerané
na ziskanie kvalifikacie pre odbornu €innost v socialnych sluzbach (por. K 2.2)
a dalie vzdelavanie uz kvalifikovanych pracovnikov. DALSIE VZDELAVANIE
(angl. continuing education) na Slovensku definuje zakon &. 568/2009 Z. z.
ako ,vzdelavanie vo vzdelavacich institiciach dalSieho vzdelavania, ktoré
nadvazuje na Skolské vzdelavanie a umoziuje ziskat Ciastonu kvalifikaciu alebo
uplnu kvalifikaciu alebo doplnit, obnovit, rozsirit alebo prehibit si kvalifikaciu
nadobudnutu v Skolskom vzdelavani, alebo uspokoijit zaujmy a ziskat spdsobilost
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zapajat sa do Zivota obgianskej spolo¢nosti®. Dal$ie vzdelavanie méze, ale nemusi
byt viazané na profesijnu &innost. Vzhfadom na tuto skutoCnost sa pouZiva
Specifické terminologické spojenie sustavné (dalSie) profesijiné vzdelavanie
(angl. continuing professional education), ktorého cielom modze byt obnovenie,
upevnenie, doplnenie alebo zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov.
Inym odbornym pomenovanim je sustavny profesijny rozvoj (angl. continuing
profesional development), ktory pouziva aj aktualny medzinarodny eticky kodex
socialnych pracovnikov: ,Socialni pracovnici musia mat poZadovanu kvalifikaciu,
ako aj rozvijat a udrziavat pozadované zrucnosti a spdsobilosti na vykonavanie
svojej prace” (IFSW, 2018, in Matel, Kuzysin, Schavel, 2019). Dal$ie vzdelavanie
je v socialnych sluzbach chapané ako nastroj na zabezpec&enie kvalitnych sluzieb
pre klientov, a to nielen v tom, Zze odbornymi pracovnikmi su vyuzivané nové
poznatky a zlepSuju sa ich zruénosti, ale posilfiuju sa aj ich profesionalne postoje.
Toto vzdelavanie je chapané ako samoregulacny proces, za ktory nesie primarnu
zodpovednost kazdy odborny pracovnik. V praxi to znamena, ze odborny pracovnik
v socialnych sluzbach by si mal byt vedomy vlastnej potreby dalSieho vzdelavania
a mal by ho aktivne vyhladavat. V zasade je jeho etickou zodpovednostou (por.
Eticky kddex socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace, 2021). Na druhej
strane na jeho realizaciu je dbélezZité, aby participoval aj jeho zamestnavatel.
V socialnych sluzbach to znamena, Ze poskytovatel socialnej sluzby umozhuje
svojim zamestnancom zucastfiovat sa ho a vytvara ¢o najvhodnejsSie podmienky.

Nebolo by spravne, a prakticky animozné, aby sa poslanie a ciele organizacie viazali
vylu€ne na plnenie osobnych cielov jej zakaznikov (v naSom pripade prijimatelov
socialnych sluzieb). Je potrebné prihliadat aj na osobné ciele zamestnancov
(v nadom pripade zamestnancov poskytovatela socialnych sluZieb). Plati totiz,
Ze nespokojny zamestnanec nemdze dlhodobo poskytovat také sluzby, ktoré
by boli kvalitné a uspokojovali by potreby a o€akavania prijimatefov socialnych
sluzieb a ich rodiny (Repkova, 2001, 2015). CIELE zamestnancov poskytovatela
reprezentuju to, ¢o povazuju vo svojom profesijnom zivote za dblezité, viazu
sa k tomu, €o chcu v nejakom &asovom useku dosiahnut v rédmci svojho
profesijného a kariérneho rastu. Pre uc€ely dalSieho vzdelavania a zvySovania
odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatel socialnej sluzby vypracovava
a realizuje v spolupraci so zamestnancami PLAN DALSIEHO VZDELAVANIA
A ZVYSOVANIA ICH ODBORNEJ SPOSOBILOSTI. Plan je sudastou
riadenia fudskych zdrojov poskytovatela. Na urovni jednotlivého zamestnanca
ma plan podobu INDIVIDUALNEHO PLANU DALSIEHO VZDELAVANIA
ZAMESTNANCA. PouZiva sa aj pojem osobné plany rozvoja, ktoré su u¢innym
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nastrojom cieleného vytvarania u€iacej sa spolo¢nosti a nastrojom sebarozvoja jej
zamestnancov. V ramci nich si zamestnanci definuju viastné ciele a v spolupraci
s veducimi zamestnancami, alebo s podporou kolegov spracovavaju plany
vlastného rozvoja. Osobné plany sa vypracovavaju s previazanostou na viziu,
poslanie a ciele organizacie, vychadzaju z pracovnej naplne zamestnancov, maju
viest' k zvySovaniu ich odbornej spdsobilosti (por. Repkova et al., 2015).

Poskytovatel socialnej sluzby pravidelne v rdmci svojej personalnej Cinnosti

HODNOTi ZAMESTNANCOV. Pri hodnoteni kladie déraz na stanovenie, vyvoj

a napinanie osobnych profesijnych cielov a potreby rozvoja daldej odbornej

spbsobilosti. Hodnotenie zamestnancov je velmi dbleZita €innost, ktora sa zaobera:

a) zistovanim toho ako zamestnanec vykonava svoju pracu, ako si plni ulohy
a poziadavky pracovnej pozicie, aké je jeho spravanie, aké su jeho vztahy
k prijimatelom socialnych sluzieb, k zamestnancom a k dalSim osobam,
s ktorymi prichadza do styku;

b) poskytnutim vysledkov zisteni hodnotenia jednotlivym zamestnancom
a prerokovanie zistenych skutoénosti s nim;

c) hladanim moznosti skvalithenia pracovného vykonu a realizaciou opatreni
k zlepSeniu.

Hodnotenie zamestnancov sa naj¢astejSie vykonava z dévodu odmenovania,
umiestfiovania zamestnancov na iné pracovné miesta, prip. z dévodu ukoncenia
pracovného pomeru, planovania dalSieho vzdeldvania a osobného rozvoja
zamestnancov, motivacie k zlepSeniu pracovného vykonu (Bednaf, 2008).
Hodnotenie by malo byt neoddelitelnou sucastou prace s ludskymi zdrojmi.
Meranie fudskych vykonov a zdrojov a ich hodnotenie je kfu€ovym procesom
vedenia a riadenia, ktoré ma niekolko vyznamnych funkcii (Plaminek, 2009):

*  poznavacia, umoziuje analyzovat ¢innosti podriadenych, overovat vhodnost
zvolenych postupov a zvolenych rozhodnuti;

* motivaéna, ma hodnoteného motivovat a podporovat jeho usilie;

* personalna, umoznuje hodnotit pracu nadriadeného;

Zaroven ma hodnotenie niekolko vyznamnych ciefov (Hronik, 2006):

* monitorovanie vykon;

« stanovenie efektivnejSich pracovnych postupov;
*  podpora rozhodovania v oblasti odmeriovania;

*  poskytuje zamestnancovi spétnt vézbu;
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» identifikuje potencial zamestnanca;

* poskytuje prilezitost pre rozhovor nadriadeného a zamestnanca o jeho
ambiciach;

* pomaéaha zlepSovat vykon v buducnosti.

Medzinarodné vychodiska

Celozivotné vzdelavanie patri k zakladnym pravam obcanov Eurdpskej unie.
Sved¢&i o tom mnozstvo medzinarodnych aj narodnych dokumentov. Spomedzi
dokumentov eurdpskeho vyznamu mdzeme v naSom prispevku uviest Eurépsky
pilier socialnych prav (Eurdpska komisia, 2017), podfa ktorého ma ,kazdy pravo
na kvalitné a inkluzivne vzdelavanie, odbornu pripravu a celozZivotné vzdelavanie,
aby si udrzal a ziskal zruénosti, ktoré mu umoznia plne sa zapojit do Zivota
spolocnosti a uspesne zvladat zmeny postavenia na trhu prace®. V eurépskych
dokumentoch je pri celoZivotnom vzdelavani kladeny déraz najma na ,vysledky
vzdeldvania“ (learning outcomes), teda na to, €o Studujuci vie, Comu rozumie
a Co je schopny robit, v protiklade so starSim tradicnym modelom zameranym
na ,vstupy vzdelavania“ (learning inputs), akymi st napriklad diZzka vzdelavania,
formy vzdelavacich aktivit alebo typy vzdelavacich inétitucii (por. Eurépsky
kvalifikacny ramec pre celozivotné vzdeldvanie, 2008, zrevidovany 2017).

Narodné vychodiska

Podla ustanovenia § 153 zdkona ¢. 311/2001 Z. z. (Zakonnik prdce) sa za-
mestnavatel stara o prehlbovanie kvalifikacie zamestnancov alebo o jej
zvySovanie. Zamestnavatel prerokuje so zastupcami zamestnancov opatrenia
zamerané na starostlivost o kvalifikaciu zamestnancov, jej prehlbovanie
a zvySovanie. Podla ustanovenia § 138 ods. 1 zakonnika prace ,zamestnavatel
poskytne zamestnancovi pracovné volno na nevyhnutne potrebny ¢as s nahradou
mzdy v sume jeho priemerného zarobku na ugast na rekondi¢nych pobytoch,
na povinnych lekarskych prehliadkach a na UCast zdstupcov zamestnancov
na vzdelavani.“ Okrem toho zakonnik prace umoznuje zamestnavatelovi ulozit
zamestnancovi zG&astnit sa na dalSom vzdelavani s ciefom prehibit’ si kvalifikaciu.
Ugast na vzdelavani je vykonom prace, za ktory patri zamestnancovi mzda (por.
§ 154 ods. 3 zakonnika prace).
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Vy§Sie sme uviedli, Ze na Slovensku definuje dalSie vzdelavanie zdkon ¢.
568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdeldvani. \/ tomto zakone su upravené druhy,
formy a rozsah dalSieho vzdelavania (§ 4) ako aj akreditacia dalSieho vzdelavania
(§ 8-14).

Dalsie vzdelavanie v oblasti socialnych sluZieb upravuije bliz$ie zékon o socidlnych
sluzbach:

» ustanovenie § 84 ods. 23 zakona o socialnych sluzbach vymedzuje dalSie
vzdelavanie ako prehlbovanie kvalifikacie odbornych zamestnancov. Ciefom
dalsieho vzdelavania je priebezné udrziavanie, zdokonalovanie a dopifianie
pozadovanych vedomosti a schopnosti potrebnych na vykonavanie pracovnych
¢innosti v oblasti socialnych sluzieb;

+ ustanovenie § 84 ods. 24 zakona o socialnych sluzbach vymedzuje dalSie
vzdelavanie zamestnancov vykonavajucich pracovné d&innosti v oblasti
socialnych sluzieb, ktoré sa mézu realizovat’ ako

a) S$pecializané vzdelavanie zabezpelované strednymi Skolami alebo
vysokymi Skolami nadvazujuce na ziskanu kvalifikaciu,

b) ucast na akreditovanych kurzoch,

c) ucast na Skoliacich aktivitach v socialnej oblasti,

d) ucast na socialno-psychologickych vycvikoch, alebo

e) pravidelna lektorska ¢innost a publikacéna ¢innost.

» ustanovenia § 85 — 87 zakona o socialnych sluzbach sa venuju akreditacii
vzdelavacich programov na dalSie vzdelavanie.

Vzhladom na socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace vykonavajucich
odborné ¢innosti v socialnych sluzbach je ddlezity aj profesijny zakon ¢. 219/2014
Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

+ ustanovenie § 4 ods. 2 uvadzaju, ze poc¢as vykonu socialnej prace je sucastou
odbornej spdsobilosti na vykon socialnej prace aj absolvovanie vzdelavania
na udrziavanie, zdokonalovanie a dopifianie vedomosti a zruénosti potrebnych
na vykon socialnej prace (dalej len ,sustavné vzdelavanie v socialnej praci®);

+ suUstavné vzdelavanie v socialnej praci je podla § 41 zakona o socialnej praci
najma

a) samostudium;
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b) jednorazova vzdelavacia aktivita;

c) odborna staz;

d) publikaéna ¢innost v tlaci alebo publikaciach, ktora ma odborny charakter
a jej obsah sa tyka predmetu zékona o socialnej praci;

e) vedecko-vyskumna Cinnost tykajuca sa predmetu tohto zakona vratane
ucasti na vyskumnych projektoch.

« §29 - 35 zakona o socialnej praci uvadzaju podmienky akreditacie
na Specializacny vzdeldvaci program. V oblasti socidlnych sluzZieb je nim

v sucasnosti Specializacny vzdelavaci program,Socialna posudkova &innost
(por. Nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 5/2016 Z. z.).

Druhy socialnych sluzieb

Personéalne podmienky kvality sa nedozoruju, ak poskytovatelom socialnej sluzby
je fyzicka osoba, ktora nema zamestnancov (por. § 104 ods. 2 zakona o socialnych
sluzbach).

Praktické napiianie $tandardu

Vhodné je, aby dalSie vzdelavanie a zvySovanie odbornej spésobilosti pracovnikov
v socialnych sluzbach bolo (por. SuSinka et al., 2018b; Kulifaj et al., 2021, s. 64):

+ systematické, teda vychadzalo z personalneho manazmentu a Struktary
odbornych pracovnikov zabezpecujucich rdzne &innosti, precizne naplanované
a v sulade s moznostami a potrebami poskytovatela socialnej sluzby
a zamestnancov (na jednotlivych usekoch), ktorych vychodiskom je konkrétna
praca a skusenosti resp. prax s prijimatelmi socialnej sluzby;

» pravidelné, bola uréena periodicita vzdelavania pre jednotlivych zamestnan-
cov, teda aby to nebol nahodny proces;

+ $pecifické, so zameranim na zvySenie kompetencii tykajucich sa pracovnych
¢innosti, ktoré dany zamestnanec vykonava, v sulade s potrebami
poskytovatela a zamestnanca zaroven.

Napr. ak pracuje odborny pracovnik v prvom kontakte s prijimatelmi socialnej
sluzby, medzi ktorymi sa ¢asto vyskytuje agresivne spravanie, potrebu vzdelavat
sa v danej oblasti identifikuje sam, alebo ju pozaduje poskytovatel, tak sa dana
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tematicka oblast vzdelavania zaradi do planu. Podstatné je, aby vzdelavacie
aktivity zodpovedali, ¢o najviac profilovo potrebam a ciefom, &iZze nie napr.
opakované vSeobecné tvrdé a makké komunikacné zru€nosti, ale metody
a techniky prace s agresivnym prijimatelom socialnej sluzby, a to predovSetkym
zazitkovou formou, teda nacviky, tréningy a pod. Systematickost, pravidelnost
a Specifickost’ vzdelavania su vzajomne prepojené a mali by vytvarat’ celok. (por.

Kulifaj et al., 2021).

Vzdelavacie potreby sa identifikuju nielen na zaklade potrieb jednotlivych
zamestnancov, ale aj potrieb jednotlivych usekov, €i pracovnych miest a poskytova-
tela ako celku. Zdrojom informacii su ciele a plany poskytovatefla socialnych sluzieb,
analyza pracovnych miest, (dotaznikové) zistovanie individualnych vzdelavacich
potrieb zamestnancov, rozhovory (aj s odchadzajucimi) zamestnancami a pod.
Sucastou systému vzdelavania je pisomne vypracovany plan rozvoja dalSieho
vzdelavania a zvySovania odbornej spésobilosti zamestnanca poskytovatela
socialnej sluzby, ktory méze obsahovat’

* identifikovanie potrieb zamestnancov pre odborné vzdelavanie podla profesii,
¢innosti, funkcii, ale i oddelenti,

+  ciel, ktory odborné vzdelavanie ma spinat,

» obsah vzdelavania, uplatnenie v praxi (najma aktualne odborné poznatky
a pravne podmienky suvisiace s poskytovanou socialnou sluzbou), pripadne
aj metdédy a formy vzdelavania,

+ cielovu skupinu zamestnancov, ktorym su jednotlivé vzdelavacie aktivity
uréené,

* rozsah (poCet hodin jednotlivych vzdelavacich aktivit) a €asovy harmonogram
vzdelavacich aktivit (napr. na 2 roky),

+ zabezpecenie vzdelavania (napr. externé vzdelavacie institucie, zriadovatel,
poskytovatel a pod.), pripadne aj miesto vzdelavania,

+ predpokladané finanéné naklady spojené so vzdelavanim,

+ pravidelné hodnotenie planu (na dvojro¢nej baze).

Pri tvorbe a realizacii systému vzdelavania je mozné vyuzivat spolupracu
s vysokymi Skolami, vyskumnymi institiciami a organizdciami z praxe vyuzivajucimi
vyskumom riadenu prax (Karova et al., 2021).

Vysledkom aktivneho zistovania individualnych poZiadaviek jednotlivych
odbornych zamestnancov, v sulade s potrebami a moznostami poskytovatela
socialnej sluzby, je pisomny individualny plan dalSieho vzdelavania, odbornej
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sposobilosti a supervizie zamestnanca (,individualny plan dalSieho vzdelavania
zamestnanca®).

Délezitym principom implementacie planu dalSieho vzdelavania a zvySovania
odbornej spbésobilosti (na Urovni organizacie poskytovatefa) a individualnych
planov dalSieho vzdelavania zamestnanca je zabezpefovanie monitorovania ich
plnenia, podpora zo strany vedenia poskytovatefa a podpora samohodnotenia.
Princip samohodnotenia vychadza z toho, Ze splnenie osobnych ciefov vie najlepsie
posudit sam zamestnanec. Dblezité je najma uvedomit si a ohodnotit svoje vlastné
schopnosti, zaujmy, hodnoty, analyzovat zameranie svojej kariéry, rozhodnut
sa, ako rozvijat svoje potreby a ako dosiahnut' ciele, naplanovat' si svoj rozvoj
po dohovore s nadriadenym zamestnancom, dodrziavat’ stanovené kroky podla
planu. Samohodnotenie je zakladom pre hodnotiace rozhovory s nadriadenymi
zamestnancami ako zakladu pre celkové hodnotenie zamestnanca v referenénom
obdobi (napr. dvojrone) s moznym vplyvom na systém odmeriovania. Hodnotenie
naplnenia individualnych planov dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej
spoOsobilosti zamestnancov mozZno nésledne prepojit na vyhodnocovanie
uspesnosti celkového planu dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej
spobsobilosti poskytovatela socialnej sluzby.

Dokumentacia poskytovatela k napifaniu $tandardu

V kritériu 2.2 sme uviedli, Ze v praxi sa €asto pouziva jeden suborny dokument
o riadeni fudskych zdrojov (napr. Interna smernica o riadeni ludskych zdrojov alebo
Proces riadenia fudskych zdrojov), v ktorom je obsiahnuty aj plan rozvoja dalSieho
vzdelavania a zvySovania odbornej spoésobilosti zamestnanca poskytovatela
socialnej sluzby a individualny plan dalSieho vzdelavania, odbornej spésobilosti
a supervizie zamestnanca. Odporua sa jednoducha a prehfadna Struktiara
dokumentov, na ktoré by mal mat kazdy poskytovatel vytvorenu samostatnu
Sablénu s obsahom zakladnych informacii.

NajcastejSie problémy praxe, omyly a otazniky

Ako doterajSia prax ukazuje, dalSie vzdelavanie a zvySovanie odbornej spbsobilosti
zamestnancov pésobiacich v socialnych sluzbach nie je doposial systematicky
zabezpeCované. Zddvodnuje sa to Casto nedostatkom potrebnych finanénych
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prostriedkov €i vytaZenostou personalu, ¢o brani u€asti na aktivitach mimo
beznych pracovnych povinnosti. Z praxe mozno identifikovat niekolko pochybeni
a omylov, ktorych sa dopustaju poskytovatelia socialnych sluzieb v tejto oblasti,
napriklad (por. Repkova a kol., 2015):

+ podcefiovanie potreby vytvarania podmienok na systematicky rozvoj
zamestnancov;

+ tvrdenia (presvedCenia, vyhovorky): ,najlepsie vzdelavanie je kazdodenna
prax‘; ,nemame dostatok ¢asu na vzdelavanie zamestnancov®; ,vzdelavanie
stoji vela financii.”

+ podcefiovanie vyznamu vzdelavania, spoliehanie sa na splnenie kvalifikacnych
predpokladov zamestnancov;

« vytvaranie podmienok na vzdelavanie len pre manazment a/alebo odborny
personal, opomina obsluzny personal;

* poskytovatel ma spracovany plan dalSieho vzdelavania a zvySovanie odbornej
spbsobilosti zamestnancov, ale chybaju individualne plany dalSie vzdelavanie
a zvySovanie odbornej spdsobilosti odbornych zamestnancov;

» prili§ vela priorit osobného rozvoja na referenéné obdobie, ktoré nie
su splnitelnég;

* poskytovatel podcenuje pripravu individualnych planov dalSieho vzdelavania
a zvySovania odbornej spbsobilosti zamestnancov, povaZuje to za ich osobnu
(sukromnu) vec;

» vpovedomi poskytovatela, ale aj zamestnanca absentuje prepojenie osobnych
cielov s cielmi poskytovatefla;

*  poskytovatel nepremieta vysledky dalSieho vzdelavania a zvySovanie odbornej
spOsobilosti zamestnancov do ich hodnotenia a odmeriovania (finanéného,
nefinanéného ocenovania), ¢im znizuje ich vynalozené Usilie a méze ich
to demotivovat’ v dalSej rozvojovej praci;

* rozhodnutie poskytovatefa neumoznit zamestnancom zucastfiovat
sa vzdelavacich aktivit z dbvodu neschopnosti zabezpecit' v ich nepritomnosti
personalnu nahradu na pracovisku;

* rozhodnutie poskytovatela neinvestovat do vzdelavania zamestnancov pre
zvySenie predpokladu ich nasledného odchodu a teda vysokej fluktuacie
zamestnancov;

+ ,Nevéla vzdelavat sa zamestnancov a negativne menit k pozitivnemu*;
»,Neochota vzdelavat sa a pracovat’ na svojom profesionalnom raste.”

« ,Velka fluktuacia zamestnancov (opatrovatelky), potreba neustale zaskolovat
a vzdelavat novych zamestnancov.”
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Skusenosti z hodnotenia podmienok kvality

Na ¢o sa hodnotitelia zamerali?

« Ci poskytovatel aktivne zabezpe&uje pre zamestnancov pristup k zdrojom
informacii o aktualnych odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach
suvisiacich s poskytovanou socialnou sluzbou;

* pisomné spracovanie planu dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej
spbsobilosti zamestnancov a individualnych planov dalSieho vzdelavania
a zvySovania odbornej spbsobilosti zamestnancov;

+ vytvaranie podmienok na realizaciu individualneho planu dalSieho vzdelavania
a jeho pravidelné vyhodnocovanie a aktualizovanie spolu so zamestnancom.

Co v ramci riadnych a pilotnych hodnoteni zistili?

Individualny plan daldieho vzdelavania, zvy3ovania odbornej spobsobilosti
a supervizie jednotlivych zamestnancov poskytovatel nepreukazal, ako ani
spracované a realizované postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov.
Zamestnanec uviedol, Ze uvedené dokumenty nespracovavaju (Komunitné
centrum)

Zamestnanec nemal Ziadnu vedomost o svojom individualnom plane dalSieho
vzdeldvania. Zamestnanci v rozhovoroch uviedli, Ze sa nepodielaju na vypracovani
svojich individualnych planov dalSieho vzdelavania. (Opatrovatelska sluzba)

Zamestnanec v rozhovore uviedol, Ze si plan vzdelavania zostavil sam a pre seba
anazaklade vlastnej iniciativy. Informacie ¢erpa vylu¢ne zinternetu... Zamestnanci
v rozhovoroch poukazovali na skuto€nost, Zze zo strany poskytovatela pocituju
nedostatoénu podporu k daldiemu vzdelavaniu a zvySovaniu svojej odbornej
arovne. (Utulok)

Poskytovatel v pisomnej dokumentacii deklaruje povinnost vypracovat plan rozvoja
dalSieho vzdelavania zamestnancov a individualne plany dalSieho vzdelavania
zamestnancov a zavazuje touto povinnostou aj svojich zamestnancov, avSak v praxi
to neaplikuje. Pre zamestnancov zariadenia neorganizuje Ziadne vzdelavacie
aktivity ani aktivhe nevyhlfadava moznosti ich dalSieho profesionalneho rozvoja.
(Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata)

Poskytovatel nezabezpecluje pre zamestnancov pristup k zdrojom informacii
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o aktualnych odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich
s poskytovanou socialnou sluzbou. Poskytovatel uplatfiuje participaciu na platbach
za vzdelavanie odbornych pracovnikov na veducich poziciach. (Zariadenie pre
seniorov)

Umozniuje svojim zamestnancom zucastfiovat sa dalSieho vzdelavania len v ¢ase
osobného volna zamestnancov. (Zariadenie pre seniorov)

Poskytovatel predlozil Smernicu pre systém hodnotenia zamestnancov,
na zaklade ktorej predstavuje hodnotenie zamestnancov racionalne a systema-
tické porovnavanie poZiadaviek jednotlivych pracovnych €innosti a spbsobilosti
zamestnancov s tym, &i dokazu uspesne vykonavat zverené ulohy. Poskytovatel
takého hodnotenie nepredloZil. (Specializované zariadenie)

Priklady z praxe

Spétné vézby zo vzdeldvania v ramci projektu NP KSS

»,V nasom zariadeni vnimame situaciu v poskytovani socialnych sluZieb tak,
Ze zlepSovat’ sa mbZeme stale. Myslime si, Ze systém celoZivotného vzdelavania
Jednotlivca je aktualny aj pre socialne sluzby. Rozhodne je mozné kvalitu odbornych,
obsluZznych aj zaujmovych ¢&innosti v zariadeni postvat na vy$$iu troven, najmé
tym, Ze budeme zvySovat’ kompetencie odbornych zamestnancov (napriklad
superviziou, Skoleniami a pod.) a samozrejmostou je moznost a priestor na rozvoj
komunikacénych schopnosti zamestnancov.*”

»,M&j nazor je, Ze sa treba neustéle vzdelavat, rozSirovat’ si vedomosti a vymieriat
si skusenosti...” ,Vzdelavanie zamestnancov v kazdom smere*“(Domov socialnych
sluZieb) ,Vzdeldvanie je klicom k zvySeniu a skvalitneniu poskytovania sociélnych
sluzieb” (Zariadenie pre seniorov) ,,Skvalitnit nase sluzby mézeme tym, Ze naSich
zamestnancov budeme neustale vzdelavat, odmeriovat aby nenastala stagnacia
u zamestnancov, ale aby svoju pracu mali radi” (Sluzba v€asnej intervencie)

,» 10 Co je potrebné neustale zdbrazriovat je systematické vzdelavanie personalu —
predovSetkym opatrovateliek.”“ V ramci opatrovatelskej sluzby venovat pozornost
dalSiemu vzdelavaniu opatrovateliek, aby sa predchadzalo syndrému vyhorenia
a prispelo k zavadzaniu novych metdéd a postupov pri poskytovani tejto sluzby
klientom a tym zlepSovat ich Zivotnu situéaciu.” (Opatrovatelska sluzba)
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»,Mojim cielom je posunut sa hlavne v otazke vzdeldvania zamestnancov. Prave
preto som pripravil dotaznik, kde si budeme mapovat’ potreby a zaujmy naSich
zamestnancov a podla toho sa pokusime zostavit’ plan vzdelavania, ktory by bol
Sity priamo im na mieru.“

»Sluzby rozvijame vzdelavanim zamestnancov v oblastiach, ktoré podporuju
prijimatela socialnej sluzby v sebestacnosti a socialne ho aktivizuja, ¢im zvySujeme
kvalitu jeho Zivota.” (Domov socialnych sluzieb)

,Boli sme dnes poteSeni tym, Ze pri personalnych podmienkach sme “spinili” bod
mat individualne plany pre kaZzdého pracovnika. V tomto obdobi to nie celkom
funguje, ale pred epidémiou a pri plnom pocte zamestnancov sme fungovali
v tomto smere velmi dobre. Mali sme pravidelné (min. 2x ro¢ne) hodnotiace
stretnutia s riaditefom, kde sme hodnotili pracu a posun kazdého zamestnanca
(kazdy zvlast za seba), kazdy dostal hodnotenie od riaditefa a znova si nastavil
dalsie ciele do nasledujuceho obdobia. Planujeme v tom pokracovat...”

LInterné vzdeldvania zamestnancov viac zameriavat na oblast ludskych prav,

naplrianie potrieb klientov — hladanie vsetkych moznych rieSeni a spésobov.*
(Domov socialnych sluZieb)
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Schéma ¢. 9 Proces dalSieho vzdelavania (v procese riadenia ludskych zdrojov)
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Ukoncenie zamestnania

l

Vypracovanie karty pracovného
miesta / Zmena

Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty .
a principy:

Povinnost’ .
poskytovatela:
Nepripustna .
prax:

Dalsie vzdelavanie a zvy$ovanie odbornej
spbsobilosti zamestnancov posilfiuju zvySovanie
kvality socialnych sluzieb

Individualizovany pristup k dalSiemu
vzdelavaniu

Vytvaranie podmienok pre dalSie vzdelavanie

a zvySovanie odbornej spdsobilosti
zamestnancov

Pisomné spracovanie planu dalSieho
vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti
zamestnancov

Pisomné spracovanie individualnych planov
dalSieho vzdelavania zamestnancov a ich
pravidelné hodnotenie, minimalne raz za dva
roky

Poskytovatel nema vypracovany plan rozvoja
dal8ieho vzdelavania a zvySovania odborne;j
spbsobilosti zamestnancov

Poskytovatel nema pre odbornych zamestnan-
cov vypracovany pisomny individualny plan
dalSieho vzdelavania

Nevytvara pre zamestnancov podmienky

na realizaciu individualneho planu dalSieho
vzdelavania

Nezabezpecuje pre zamestnancov pristup

k zdrojom informacii o aktualnych odbornych
poznatkoch a pravnych podmienkach
suvisiacich s poskytovanou socialnou sluzbou
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Standard

Poskytovatel socialnej sluzby uvedenejv § 19, § 21, § 24aaz 24d, § 25az29,§ 31,
§32, §33, §34 az 41, §52 az 55 a § 57 ma pisomne vypracovany program
supervizie poskytovania socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne
hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovana na uUrovni externej supervizie
organizacie alebo riadiacej supervizie pre manazment a pre zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatefom socialnej sluzby
skupinovou alebo individualnou formou. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecluje
priebeZne pocas roka pravidelnu externud superviziu organizacie alebo riadiacu
superviziu pre manazment a externu superviziu alebo internd superviziu pre
zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom
socialnej sluzby skupinovou formou alebo individualnou formou.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

§ 7 pism.c); §9 ods. 12; §84 ods. 7

Zmeny vzhladom na kritérium 3.4 podmienok kvality

* Nahradeny systém supervizie vyrazom program supervizie (v sulade s § 9
ods. 12 zakona o socialnych sluzbach), v Standarde je vynechany pojem
plan supervizie, aby sa nepouzivali viaceré (nejednoznacné) terminy, ako
aj vyslovna poziadavka na pravidelné hodnotenie (planu) supervizie.

« Pri supervizii organizacie doplnené v Standarde, Ze musi ist o externu
superviziu.

* Vzhladom na frekvenciu supervizie nahradeny vyraz minimalne raz rocne
(ktory sa Casto v praxi interpretoval, Ze staci raz do roka) vyrazom priebezne
pocas roka.
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Terminologické a teoretické vychodiska

SUPERVIZIA je metdéda kontinualneho rozvoja profesionalnych spdsobilosti
pracovnikov v pomahaijucich profesiach a Studentov tychto profesii, ktory dosahuje
za pomoci kvalifikovaného supervizora prostrednictvom reflexie, podpory,
superviznych metéd a technik. Je prostriedkom skvalitfiovania prace, poskytovania
spatnej vazby, optimalizovania a overovania spravnosti pracovnych postupov,
prevenciou syndromu vyhorenia, poSkodzovania klientov, hfadanim alternativ
a efektivnych postupov v odbornej praci a jej riadeni (Eticky kédex supervizie,
2018). Supervizia je metddou nepretrzitého zvySovania profesionalnej kompetencie
zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby. Je vyznamnou nedirektivhou
metddou pre dosahovanie kvality, nakolko jej obsahom je poskytovanie podpory
pre pomahajucich odbornikov, ktori bezprostredne poskytuji socialne sluzby
(Krupa, 2000). Supervizia je teda dynamicky proces ucenia sa, postaveny
na vzajomnej interakcii, kedy sa obidve strany ulia a rastu zaroven, pomaha
supervidovanym osobam ziskat’ nahlad do situacie, resp. novy pohlad na situaciu,
nadhlad. RieSenie je vysledkom spolocného hladania a objavovania. Supervizia
mbze pomdct chranit prijimatela socialnych sluzieb pred nekompetentnymi
a poskodzujucimi intervenciami a sucasne chrani status profesie.

Z etymologického hladiska sa slovenské slovo supervizia (prevzaté z anglického
supervision) sklada z dvoch latinskych slov: super a videre. Prislovka super
vyjadruje v latinine poziciu alebo miesto nachadzajuce sa hore, navrchu,
zhora, nad inym objektom. Latinské sloveso video, videre oznaluje Cinnost
spojenu so zrakovym zmyslovym vnimanim: vidiet, hladiet, pozerat sa, divat
sa. Supervizia by potom vo vSeobecnosti oznacovala akykolvek nadhlad zhora,
teda z inej perspektivy nez je pohlad toho, kto pozera len z perspektivy ,toho
dolu“. V spolo¢nosti a organizaciach, ktoré su prisne hierarchicky usporiadané
a kde su doleziti ,ti hore®, pojem supervizia nezriedka evokuje a asociuje kontrolu
a manazérsky dohfad nad niekym (Matel, 2019). S takymto porozumenim
supervizie sa mbézeme stretnat v bankovnictve ¢€i automobilovom priemysle.
Aj anglické slovo ,supervisor® sa Casto preklada doslovne ako dozorca, kontrolér,
veduci, starosta a pod. a znamena riadenie, dohlad, kontrolu alebo dozor nad
niekym. V pomahajucich profesiach je tato interpretacia zavadzajuca, pretoze
supervizia je, na rozdiel od predtym spomenutych manazérskych nastrojov, naj-
menej direktivhou metddou profesionalnej pomoci pracovnikom prostrednictvom
nezavislého odbornika — supervizora. Okrem toho byva supervizia ¢asto mylne
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chéapana ako poradenstvo, kou€ing alebo personélny audit.

SUPERVIZOR je kvalifikovana osoba na vykon supervizie. Podla zakona
o socialnych sluzbach je kvalifikaciou na vykon supervizie spinenie dvoch
podmienok (§ 84 ods. 7):

+ vysokoSkolské vzdelanie prvého stupria alebo druhého stupfia v akreditovanom
Studijnom programe (por. § 84 ods. 4 pism. b),

+ absolvovanie odbornej akreditovanej pripravy supervizora v oblasti socialnej
prace alebo poradenskej prace v rozsahu najmenej 240 hodin.

Okrem kvalifikacie sa pri vybere supervizora berie ohlad na jeho prax a skusenosti
S0 superviziou v socialnych sluzbach. Zoznam kvalifikovanych supervizorov vedie
MPSVR SR.

Supervizori neposkytuju klientovi priame sluzby, ale nepriamo ovplyviuju sluzby,
ktoré su klientovi poskytované supervidovanym osobam (Schavel, 2010).

Na z&klade pracovného vztahu k organizacii mdéZzeme superviziu rozdelit
na externu a interna.

EXTERNA SUPERVIZIA je profesionalna &innost supervizora, ktory prichadza
»Z vonku“ organizacie. Podla Gaburu (2018) je zvy&ajne organizovana za finanénu
Uhradu, sluzby supervizora su platené (zvyCajne prostrednictvom faktary alebo
dohody o vykonani prace). Jej vyhodou je nezavislost supervizora, jeho neutralita,
odstup od vnutornych problémov. Externa supervizia méze pracovat s témami,
ktoré sama organizacia neidentifikuje, ¢omu nerozumie a o sama nedokaze
spracovat. Silnou strankou je vyS$Sia dovera zo strany zamestnancov v situaciu,
kedy nie sU napojeni na supervizora z vlastnych radov v ramci hierarchického
usporiadania organizacie.

INTERNA SUPERVIZIA je poskytovana supervizorom, ktory je internym za-
mestnancom poskytovatela socialnych sluzieb. Z hfadiska etiky je nevyhnutné, aby
interny supervizor nebol v hierarchickej (nadriadenej) pozicii vo¢i supervidovanym
zamestnancom. Ide o to, aby superviziu nevykonavala osoba (nadriadeny), ktora
ma priamy riadiaci dosah na zamestnanca. Zamestnanec ma pravo odmietnut
superviziu, pokial ju vykonava jeho nadriadeny a poziadat o vymenu supervizora.
Podla Gaburu (2018) je pri tomto type supervizie velmi tazko dodrzat pravidlo
nezavislosti supervizora. Podla Etického kédexu supervizie (2018) je ,poskytovanie
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supervizie postavené na etickej zasade dbvernosti. Zdznam zo supervizneho
stretnutia preto neobsahuje detailné informacie o priebehu supervizie a obsahu
supervizie, ktoré by mali charakter dévernych informacii a mohli by akymkolvek
spOsobom viest ku konfrontacii supervidovanych s vedenim organizacie.” Prinosom
internej supervizie méze byt, ak supervizor pozna prostredie organizacie a jej
zamestnancov. Dalej skutoénost, Ze ak ma poskytovatel socialnych sluZieb viac
samostatnych pracovisk, méze vyuzZivat' sluzby jedného interného supervizora.
V takomto pripade sa vyhody internej a externej supervizie vzajomne prelinaju,
nakolko supervizor prichadza na samostatné pracoviska ,z vonku“. Vyhodou
internej supervizie byva aj to, Ze je poskytovana bez naroku na finanénu uhradu,
a preto Setri finanné zdroje organizacie.

Z hladiska foriem supervizie rozliSujeme v socialnych sluzbach najma:
INDIVIDUALNU superviziu, ktorej prilemcom je supervidovana osoba (pouZiva
sa aj pojem supervidant/supervizant). Ide o zamestnanca poskytovatela socialnych
sluzieb priameho kontaktu s prijimateflom socialnych sluZieb, zamestnanca
manazmentu alebo organizacie. Vyhodou je osobny kontakt, viac ¢asu, pocit
bezpecia a intimita supervizneho stretnutia.

SKUPINOVU superviziu, ktorej prijimatelmi st viaceri zamestnanci. Ak su tito
sudastou pracovného timu, ide zaroven o TIMOVU superviziu. Skupinova
supervizia spociva v Strukturovanom stretnuti supervizora s dohodnutym poc¢tom
a zloZzenim zamestnancov. Vyhodou je prostredie skupiny a jej dynamika,
a to nielen pri zadavani superviznych uloh, ale aj pri hladani alternativnych
moznosti a rieSeni. Vyznamna je spatna vazba v skupine, podpora, sudrznost
skupiny a racionalizacia organizaénych zdrojov na zabezpelenie supervizie.
Z hladiska financovania je tato forma pre poskytovatela menej nakladna.

Individualna, skupinova alebo timova supervizia zvy€ajne prebieha v konkrétnej
organizacii, u poskytovatela socialnych sluzieb. Na rozdiel od supervizie
v organizacii sa SUPERVIZIA ORGANIZACIE zameriava na organizaciu ako
celok, na odhalenie moZnosti jej dalSieho rozvoja, zavadzanie inovacii do procesov
prebiehajucich v organizacii, efektivne vyuzivanie vedomosti a zruénosti
pracovnikov a pracovnic¢ok a na proces riadenia zmeny v organizacii. Superviziu
organizacie by mal realizovat externy supervizor (Gabura, 2018). V zmysle
dosiahnutia pozadovaného efektu supervizie by mali byt do supervizneho procesu
zapojené vSetky urovne Struktury organizacie, teda vedenie organizacie, odborni,
ale aj podporni zamestnanci (Vaska, Brozmanova Gregorova, Vrtova, 2020).
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Supervizia organizacie mbze byt orientovana na:

* zhodnotenie kvality sluZieb, priCom ciefom je nezavisle zhodnotit kvalitu
poskytovanych sluZieb organizacie a komplexne posudit fungovanie
organizacie ako celku;

» sprevadzanie v procese zmeny, pricom cielom je transformacia organizacie,
podpora organizacie a spolo&na praca na zmene;

» identifikovany problém v organizacii, ktorej ciefom je vyrieSenie alebo
zmiernenie identifikovaného problému so zameranim lepSieho fungovania
organizacie;

* pomoc v rozvoji organizacie, ktorej cielom je profesionalny rast a podpora
zamestnancov organizacie ako sucast rastu organizacie.

Ak je v ramci organizacie ciefovou skupinou jej manazment, mézeme hovorit
aj o SUPERVIZIl MANAZMENTU. V zakone o socidlnych sluzbach je pouzité
spojenie RIADIACA SUPERVIZIA PRE MANAZMENT, &¢o moze evokovat nesprav-
nu interpretaciu, ze ide o ,riadenie manazmentu®. Tato sa vykonava na uUrovni
riaditefa a veducich zamestnancov jednotlivych Usekov/€innosti/prevadzok
poskytovatela sociadlnych sluZieb. Patri do nej supervizia vietkého, €o sa tyka
riadenia (vedenia) zamestnancov a organizacie. Méze ist pritom o individualnu
alebo skupinovu superviziu manazmentu.

TUTORSKA SUPERVIZIA je orientovand najma na vzdelavanie. Poméaha
zacCinajucim zamestnancom osvojit’ si zaklady prace s prijimatelom socialnych
sluzieb pod odbornym vedenim skuseného zamestnanca, ktory je zarover
internym supervizorom.

Objednavatel supervizie je zvyCajne poskytovatel socialnej sluzby (Statutarny
zastupca alebo riaditel organizacie) alebo zriadovatel socialnej sluzby. Medzi
objednavatelom supervizie a supervizorom sa uzatvara kontrakt, zvy&ajne sa dobu
1-3 roky. Kontrakt o supervizii vytvara zaklad, z ktorého vychadza nasmerovanie
a ciele supervizie, spésob jej organizovania, oCakavané vysledky, hodnotenie,
spbsob jej zaznamenavania, finanéné nalezitosti, spdsob a dévody pred€asného
ukonéenia kontraktu a v neposlednom rade jej eticka stranka. Pisomnou formou
kontraktu méze byt zmluva o poskytovani sluzieb supervizie*®, dohoda o vykonani
prace, dohodu o pracovnej Cinnosti a pod. Z hladiska socialnych sluzieb mbze

40 Zmluva o poskytovani sluzieb supervizie uzavreta v sulade s § 269 ods. 2 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
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byt kontrakt alebo jeho podstatna obsahova cast premietnutd do pisomne
vypracovaného PROGRAMU SUPERVIZIE. Tento nema v socialnych sluzbach
predpisanu Struktiuru. V socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele
ma program supervizie nasledovné nalezitosti (por. § 3 Vyhlasky ¢. 103/2018 Z.
z. MPSVR SR):

» ciel supervizie

+ formy supervizie,

* celkovy planovany pocet hodin supervizie v kalendarnom roku, z toho pocet
hodin internej supervizie, externej supervizie, individualnej supervizie,
skupinovej supervizie alebo supervizie organizacie,

* pocCet 0sbb, pre ktoré sa vykonava program supervizie,

* spOsob zabezpeclenia supervizora,

* spbsob zhodnotenia programu supervizie.

Praktické podnety na program supervizie uvedieme niZSie.

CIELE supervizie v socialnych sluzbach mézu byt nasledovné:

» verifikacia (potvrdenie) spravnosti postupov pri praci s prijimatelom socialnych
sluZieb, jeho rodinou, skupinou prijimatelov a pod.

* roz8irenie moznosti a alternativ prace s urcitym pripadom.

* analyza konfliktnych situacii na pracovisku, najma v oblasti komunikacie
a kooperacie medzi spolupracovnikmi, prijimatelmi socialnych sluzieb, nad-
riadenymi, plnenie zadanych uloh podla stanovenych cielov,

» korigovanie neefektivnych postupov,

« prevencia poSkodzovania prijimatela socialnych sluZieb zamestnancom,

» ucCenie sa a spolo¢né zbieranie skusenosti,

» ucinné zvladnutie pocitov bezmocnosti a viny,

« kvalitnejSie fungovanie organizacie — nepretrZité zvySovanie odbornych
kompetencii za u¢elom zvySovania kvality poskytovanych sluzieb,

» hladanie moznosti a spésobov ako pracovat s prijimatelom socialnych sluzieb
v jeho najlepdom zaujme,

» prevencia syndrému vyhorenia u zamestnancov, ktory sa prejavuje mensou
citlivostou ku klientom, formalnym pristupom, nezaujmom, snahou ¢o najskér
ukoncit pripad,

* nastavenie ,zrkadla“, ktoré umozniuje poskytovatelovi pozerat sa na vlastné
fungovanie z inej perspektivy, prinasa nezavisly pohlad, odkryva a identifikuje
stereotypy, nedostatky vo fungovani,
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podpora, pomoc a opora v transformacii poskytovatela tykajucej sa napr.
hodnotovej zmeny, zavadzania novej sluzby, ujasnenia pozicii, komunikacnej
stratégie, chybajucej motivacie zamestnancov, organizacnej Struktury, revizie
vizie, zmeny pristupu, firemnej kultdry a pod.

rieSenie konkrétnych problémov, €o prinaSa ozdravenie poskytovatela,
vycistenie vztahov, vytvorenie priestoru na sebareflexiu zamestnancov.

Narodné vychodiska

V zakone o sociadlnych sluzbdch sa v ustanoveni:

§ 9 ods. 12, uvadza, Ze: ,Poskytovatel socialnej sluzby je povinny na ucel
zvySenia odbornej Urovne a kvality poskytovanej socialnej sluzby vypracovat
a uskuto€niovat’ program supervizie“. Povinnost' sa vztahuje len na vybrané
druhy socialnych sluZieb (bliZzSie v &asti o druhovej Specifickosti).

§ 84 ods. 7 uvadza, ze: ,Superviziu vykonava fyzicka osoba, ktora splnila
podmienku podla odseku 4 pism. b) a absolvovala odbornu akreditovanu
pripravu supervizora v oblasti socialnej prace alebo poradenskej prace
v rozsahu najmenej 240 hodin.”

Druhy socialnych sluzieb

Povinnost’ vypracovat a uskuto&fiovat program supervizie maju nasledovné
druhy socialnych sluzieb:
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socialne poradenstvo (§ 19),

socialna rehabilitacia (§ 21),

terénna socialna praca Kl, nizkoprahové denné centrum, integracné centrum,
komunitné centrum (§ 24a az 24d),

noclaharen (§ 25),

Utulok (§ 26),

domov na pol ceste (§ 27),

nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu (§ 28),
zariadenie nidzového byvania (§ 29),

pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta (§ 31),
zariadenie doCasnej starostlivosti o deti (§ 32),

sluzba v€asnej intervencie (§ 33),

zariadenie podporovaného byvania (§ 34),

zariadenie pre seniorov (§ 35),

zariadenie opatrovatel'skej sluzby (§ 36),

rehabilitacné stredisko (§ 37),

domov socialnych sluzieb (§ 38),

Specializované zariadenie (§ 39),

denny stacionar (§ 40),

opatrovatelska sluzba (§ 41),

monitorovanie a signalizacia pomoci (§ 52),

krizova pomoc poskytovana prostrednictvo telekomunikaénych technolégii
(§ 53),

odlahCovacia sluzba (§ 54),

pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti (§ 55),
podpora samostatného byvania (§ 57).

Povinnost vypracovat a uskutoCfiovat program supervizie sa nevzt'ahuje
na nasledovné druhy socialnych sluZieb:

sluzba na podporu zosuladovania rodinného ZzZivota a pracovného Zivota
(§ 32a),

zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata (§ 32b),
prepravna sluzba (§ 42),

sprievodcovska sluzba a predCitatel'ska sluzba (§ 43),

timoc¢nicka sluzba (§ 44),

sprostredkovanie timoc¢nickej sluzby (§ 45),

sprostredkovanie osobnej asistencie (§ 46),

poziCiavanie pomdcok (§ 47),

denné centrum (§ 56),

jedalen (§ 58),

pracovna (§ 59),

stredisko osobnej hygieny (§ 60).

To vSak neznamena, ze v ramci podpory zamestnancov tychto druhov socialnych
sluZieb, poskytovatel neméze zabezpedit pre nich superviziu.
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Praktické napiiianie $tandardu

Praktické napifianie $tandardu sa realizuje ako stbor postupnych krokov:

+ zacina vyberom kvalifikovaného supervizora na zéklade vlastnej skusenosti
a dobrej praxe poskytovatela. Moznostou je aj vyber zo zoznamu supervizorov
zverejneného na webovej stranke MPSVR SR (pozri vySSie), a to podla
stanovenych kritérii a potrieb poskytovatela socialnych sluZieb;

*  poskytovatel uzatvori so supervizorom kontrakt (zmluvu o supervizii, dohodu
o vykonani prace, dohodu o vykonani pracovnej ¢innosti a pod.);

« v nadvaznosti na uzatvoreny kontrakt poskytovatel v spolupraci
SO supervizorom a zamestnancami pisomne vypracuje program supervizie,
ktory aktivne realizuje. Pre ucely plnenia Standardu sa vyZaduje jeho pisomna
forma. UZitoéné je zodpovedanie nasledovnych otazok:

Kto? — supervizny program realizuje akreditovany supervizor, ktory spifa
podmienky zakona a je zapisany v zozname supervizorov. Supervizor mbéze byt
externy alebo interny. Superviziu mézu realizovat aj viaceri supervizori — externy
supervizor (supervizia organizacie a riadiaca supervizia manazmentu) a interny
supervizor (supervizia zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby priameho
kontaktu).

Komu? — dbleZitou suastou supervizneho programu je uréenie komu je supervizia
uréena. Prijimatefom supervizie je zvylajne poskytovatel socialnych sluzieb
avramci neho cela organizacia, manazment, odborni pracovnici a dal§i pracovnici.
Uviest sa mbzZe aj po€et osbdb, pre ktoré sa vykonava program supervizie.

Od kedy, ako dlho? — stanovit datum zacatia pInenia supervizneho programu ako
aj dizku jeho trvania (napr. na 2 roky).

Ako é&asto? — pravidelnost a periodicita, frekvencia a dizka stretnuti (napr.
2-dhové supervizne stretnutia Styrikrat do roka, priCom 1 stretnutie obsahuje 5
hodin supervizie).

Forma supervizie — individualna alebo skupinova. Pri individualnej supervizii
je potrebné vediet kto sa jej bude zu€astriovat, kedy a za akych podmienok (napr.
dobrovolna alebo povinna ucast) a pri skupinovej mdze byt uvedena aj velkost
skupiny (napr. 6 — 10 zamestnancov).
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Kde — stanovit’ miesto realizacie superviznych stretnuti.

Finanéné podmienky supervizie — tieto mozu byt upravené osobitou zmluvou.
V sucasnosti napr. Asociacia supervizorov a socialnych poradcov uvadza
cenu individualnej supervizie 55,— Eur za hodinu a skupinovej supervizie 60,— Eur.
Po dohode s objednavatelom sa mézu zohladnit aj ndhrady cestovnych vydavkov.
V praxi sa finanéné hodnotenie supervizorov vSak realizuje aj cestou vzajomne;j
dohody, priom vy8ka honoraru je €asto ovplyvnena moznostami organizacie.
Ugast na supervizii je vykonom prace zamestnanca. Na financovanie supervizie
zamestnanca sa mézu pouzit napr. prostriedky uréené organizaciou na jeho
vzdelavanie.

Etické podmienky supervizie — supervizia sa vykonava v sulade s Etickym
kédexom supervizie (2018), ktorého znenie modze byt sucastou (prilohou)
programu supervizie.

Metody a techniky vyuzivané v supervizii — napr. SWOT analyza, brainstor-
ming, kreativne a projektivne metody, analégové techniky, metédy manazérskeho
planovania, modelovanie, sochanie, Balintovska skupina, analyza pripadu a pod.

Spésob vyhodnocovania supervizneho programu a jeho aktualizacia -
supervizny program vyhodnocuje zvyC€ajne jeho tvorca spolu so supervizorom
a zastupcami supervidovanych osdb (anonymna anketa, dotaznik, ina forma...).
Aktualizuje ho tvorca programu alebo supervizor, ktory je k tomu zadavatelom
povereny.

Zaznamy zo supervizie — o kazdej supervizii zvy&ajne vypracuje supervizor
zdznam, ktorého suc€astou su uUdaje o objednavatefovi, supervizorovi, menny
zoznam supervidovanych osbéb, o mieste, datume a dobe trvania supervizie
a hlavnych témach supervizie. Prilohou zaznamu je prezenéna listina. Poskytovanie
supervizie je postavené na etickej zasade diskrétnosti. Zaznam zo supervizneho
stretnutia preto neobsahuje detailné informacie o priebehu a obsahu supervizie,
ktory by mali charakter dovernych informacii a mohli by akymkolvek spdsobom
viest' ku konfrontacii supervidovanych pracovnikov s manazmentom organizacie.

Poskytovatel socialnej sluzby ma uréeného zamestnanca (zvy€ajne v manazérskej
pozicii), ktory je kontaktnou osobou pri zabezpeleni realizacie supervizie,
je povereny kontrolou dodrziavania programu supervizie, jeho hodnotenie,
aktualizovanie a zodpovednostou za evidenciu zaznamov zo supervizie.
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Dokumentacia poskytovatela k napifaniu $tandardu

Dokumentaciu tvori pisomne spracovany program supervizie na vietkych urovniach
(supervizie organizacie, riadiacej supervizie pre manazment a supervizie pre
zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom
socialnej sluzby skupinovou formou alebo individudlnou formou) a zaznamy
zo supervizie (vratane prezenénych listin). Fakultativnou dokumentaciou mozu byt
hodnotenia programu supervizie a vnutorné hodnotenia jednotlivych superviznych
stretnuti zamestnancami, ak ich organizacia realizuje. Podla prezenénej listiny
alebo zaznamu zo supervizie poverena osoba zaznaci uCast na supervizii
do ,individualneho planu dalSieho vzdelavania zamestnanca“ (pozri kritérium 2.4).

NajcastejSie problémy a omyly praxe a dokumentéacie

Vykon dohladu nad poskytovanim sociélnych sluzieb identifikoval v niektorych
zariadeniach socialnych sluzieb 0plnu absenciu poskytovania supervizie
(Kosutova, 2015). V roku 2019 patrili medzi najéastejSie zistené porusenia zakona
0 socialnych sluzbach aj ,nevypracovavanie a neuskutoCfiovanie programu
supervizie (zdévodnené nedostatkom supervizorov, resp. vysokymi nakladmi)®.
Nemusi v3ak vzdy ist aZ o takéto hrani¢né pripady. Aj ked organizécia superviziu
poskytuje, prax, rovnako viaceré vyskumné zistenia (napr. Olah, Igliarova, 2015),
poukazuju na urcité problematické miesta (Repkova et al., 2015):

* zamiehanie supervizie za socialne poradenstvo, koucing alebo personalny
audit. Supervizia je pritom najmenej direktivnou metddou profesiondlnej
pomoci zamestnancom, ktora sa vyhyba priamym ponukam na rieSenie
problémov, poskytovaniu receptov alebo psychoterapie,

+ problematické vnimanie nariadenej supervizie zo strany vedenia organizacie,
kedy ju zamestnanci vnimaju ako nastroj kontroly. Ak sa vSak vnima
ako mechanizmus sebakontroly, zamestnancov to posilfuje, dodava
im to sebavedomie a dbveru, Ze maju moznost vylepSit svoju pracu.
,Nariadena“ supervizia sa tak stava nastrojom ucenia v kontexte celozivotného
vzdelavania zamestnancov socialnych sluzieb,

* neredlnost oakavani od supervizie v zmysle, Ze v8etko vyriesi alebo odpor
a strach zo supervizie, zvlast u stredného a pomocného personalu. Preto
sa pred zacatim supervizie odporuca teoreticka edukacia, zabezpecenie,
Ze zamestnanci rozumeju, €o supervizia znamena a aké su jej poslanie
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a moznosti; v ramci pripravy je vhodné vyuzivat napr. formu brainstormingu,

» problém s profesionalizaciou supervizie — znamena, Ze sa ju niekedy pokusaju
vykonavat osoby bez potrebnej kvalifikacie, prip. inak nekompetentné
osoby. Je nevyhnutné, aby objednavatel kontrahoval vyluéne supervizorov
s akreditovanym vycvikom v zmysle platnej legislativy,

» vyber supervizora na zaklade blizkych vazieb poskytovatela socialnych
sluzieb alebo manazéra organizécie, bez zohladnenia potrieb zamestnancov
a Specifik potrieb prijimatefov socialnych sluzieb,

* nekompetentnost a neprofesionalnost supervizora, moralne zlyhanie
(vynaSanie a zneuzivanie informacii, netolerantnost, rozvrat v time, kon-
fliktnost), nedodrzZiavanie terminov a dohodnutych podmienok,

» konzervativnost alebo nevedomost niektorych poskytovatelov socialnych
sluzieb, najma ich veducich zamestnancov. Prejavuje sa obavami o ,vpustenia
cudzieho elementu do zariadenia®, nevedomostou, o mozno od supervizie
oCakavat, strachom z uniku informacii, z diskreditacie a pod.,

+ formélne napinanie zavazkov supervizie, pripadne napifanie prisluného
kritéria jednorazovou superviznou aktivitou,

* nedostatok personalnych, finanénych a prevadzkovych zdrojov potrebnych
pre zabezpecenie a realizaciu supervizneho programu,

* zamiefanie si supervizie s inymi komunikacnymi formatmi v organizacii, napr.
s beznymi prevadzkovymi poradami, odbornym vedenim alebo kontrolou;
zamestnanci sa jej zu€astriuju, ale nevedia pre€o, vnimaju ju ako nariadenu
povinnost

* realizacie supervizie bez sledovania jej désledkov, resp. ,posunu® v kvalite
poskytovanych socialnych sluzieb (SusSinka et al., 2018).

Skusenosti z hodnotenia podmienok kvality

Na c¢o sa hodnotitelia zamerali?

+ Pisomné spracovanie komplexného planu supervizie (programu supervizie)
na vSetkych drovniach, jeho obsah, realizaciu a pravidelné hodnotenie;

* Ci poskytovatel aktivne vytvara podmienky na realizovanie pravidelnej
supervizie na vSetkych urovniach: supervizie organizacie, riadiacej supervizie
pre manazment a supervizie pre zamestnancov priameho kontaktu
s prijimateflom skupinovou formou alebo individualnou formou;

* Ci nedochadza k zamiefianiu supervizie za poradenstvo, personalny audit,
¢i porady.
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https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/vykon-dohladu-nad-poskytovanim-socialnych-sluzieb/najcastejsie-zistene-porusenia-zakona-socialnych-sluzbach-2019.html
https://www.ia.gov.sk/wp-content/uploads/2022/08/Standardy_kvality_NSSDR.pdf

Co v rémci riadnych a pilotnych hodnoteni zistili?

Poskytovatel nevytvara podmienky na realizovanie pravidelnej supervizie
na vSetkych urovniach supervizie organizacie a riadiacej supervizie pre
manazment, & uZ skupinovou alebo individualnou formou. (Utulok)

Poskytovatel nema vypracovany komplexny plan supervizie. Poskytovatel
socialnej sluzby len Ciastoéne vytvara podmienky na realizovanie pravidelnej
supervizie. (Zariadenie pre seniorov)

Poskytovatel ma spracovanu smernicu ,Pravidla pre vykon supervizie
a poradenstva“, ktora proces supervizie popisuje vSeobecne. Vypracovany
systém supervizie vS8ak poskytovatel nepredlozil, nema spracovany program
na urovni supervizie organizacie, riadiacej, skupinovej &i individualnej supervizie,
zaroven nepreukazal ani realizaciu Ziadnej pravidelnej supervizie. Zamestnanci
v rozhovoroch potvrdili, Ze poskytovatel nerealizuje superviziu na ziadnej urovni.
(Specializované zariadenie)

Priklady z praxe

Spétné vidzby zo vzdelavania v ramci projektu NP KSS
s~Supervizia bola prinosna a obohatila nase vnimanie klientov*(Komunitné centrum)

~Mnoho problémov sa rieS§i na superviziach. ManaZment C¢asto rieSi veci
za zatvorenymi dverami* (Domov socialnych sluZieb)

,<Zacali sme so superviziou, ktora v tomto obdobi padla vhod vytaZzenym
zamestnancom* (Zariadenie pre seniorov)

.V nasom zariadeni socialnych sluzieb mame pravidelnt superviziu, ktora
je napomocna pri rieSeni pracovnych problémov zamestnancov® (Domov
socialnych sluzieb)

Eticky kodex supervizie (2018) mdze byt sicastou programu supervizie (napr.
ako jeho priloha)
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Zaznam zo supervizie

Objednavatel:

Miesto konania:

Datum konania:

Forma a téma
supervizie:

Pocet hodin
Superviziu vykonal —
supervizor:
Supervizie

sa zuCastnili —

supervidovani:

v
Drnia

Viypracoval:
Prevzal:
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https://www.prohuman.sk/files/Eticky_kodex_supervizie_IVSP.pdf

Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty .
a principy:
Povinnost’ .

poskytovaterla:

Nepripustna .
prax:
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Profesionalna kompetencia a sebapoznanie
zamestnancov

Predchadzanie chybam a nedostatkom

v odbornych pristupoch a riadeni

Prevencia syndromu vyhorenia

Posudenie komplexného fungovania organizacie,
jej rozvoj, pripadne transformacia organizacie
Etické zasady supervizie, najma hodnota
doévernosti informacii

Zabezpecenie a realizacia supervizie

na v8etkych jej urovniach

Priprava programu supervizie

Vedenie dokumentacie o zrealizovanej supervizii

Superviziu nezabezpedit alebo realizovat’ len
formalne

Zamienat superviziu za poradenstvo, personalny
audit alebo poradu

Chapat a prezentovat superviziu ako nastroj
kontroly

Prevadzkové podmienky kvality socidlnych sluzieb tvoria — podobne ako
podmienky zamerané na personalnu oblast — pat kritérii a s nimi suvisiace
Standardy. V nadvaznosti na podmienky kvality ide o tvorbu takého prostredia
a prevadzky poskytovatela, ktoré je primerané druhu socialnej sluzby a potrebam
jeho prijimatelov (K 3.1), ako aj o problematiku fungovania pravidiel pre prijimanie
darov (K 3.5). Nové Standardy, v nadvaznosti na WHO QualityRights Tool Kit
(2012), konkretizuju prevadzkové podmienky vzhladom na pravo na primerané
a dobré podmienky na byvanie a pravo na nenaruSenie osobného priestoru
(K 3.2), primeranu stravu a nezavadnu pitnu vodu (K 3.3) a prostredie priaznivé
na aktivizaciu (K 3.4) — v nadvaznosti na proceduralne K 1. 6.

V ramci Dobrovolného eurépskeho ramca kvality socialnych sluzieb (2010)
su zaradené tieto kritéria medzi principy budovania fudského a vonkajsieho kapitalu
socialnych sluzieb, s osobitnym dérazom na zabezpecenie vonkajsej infrastruktury
socialnych sluzieb. Od socialnych sluzieb sa oakava, ze budu poskytované
v prostredi bezpe¢nom pre vetkych: nielen pre prijimatelov, ale aj pre zamestnan-
cov Ci dobrovolnikov; ze k tomu napoméze dizajn tovarov, sluzieb a produktov
priatelsky pre vSetkych; a Ze vdaka podpornej infrastruktire socialnych sluzieb
sa tieto stanu dostupnymi pre vSetkych, ktori ich potrebuju (Repkova, 2016).
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Standard

Prevadzkové podmienky poskytovania socialnej sluzby (priestorové podmienky,
pristupnost v zmysle univerzalneho navrhovania, materialne vybavenie,
vybavenost' hygienickymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaju
druhu, poslaniu a ucelu socialnej sluzby, poctu a potrebam prijimatelov socialnej
sluzby a su v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Priestory poskytovatela socidlnej sluzby su v dobrom technickom stave,
su pristupné pre vSetky osoby v zmysle univerzalneho navrhovania. Osvetlenie
priestorov poskytovatela socialnej sluzby, vykurovanie a vetranie je v sulade
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Hygienické zariadenia umoziuju
dostatok sukromia a su oddelené pre muzov a pre Zeny. Prijimatelia socialnej
sluzby maju nepretrzity pristup k hygienickym zariadeniam. Prijimatelia socialnej
sluzby s telesnym postihnutim/imobilizaénym syndrémom maju zabezpeceny,
prispdsobeny a bezbariérovy pristup k hygienickym zariadeniam.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

§9o0ds.5,6,7;§610ds. 4

Zmeny vzhFadom na kritérium 4.1 podmienok kvality

* Prevadzkova oblast Standardov kvality sa nevztahuje na socialnu sluzbu
poskytovanu terénnou formou a na poskytovanie socialnej sluzby uvedenej
v § 42 az 47, § 52 az 55 a § 57 zakona o socialnych sluzbach.

*+ Obsah kritéria 4.1 podmienok kvality (zabezpeCenie prevadzkovych
podmienok) je v novych Standardoch kvality rozlozeny do troch samostatnych
kritérii (K 3.1, K3.2a K 3.4).

+ Z terminologického hladiska sa v Standarde podmienok kvality pouZzivalo
aj spojenie miesto poskytovania socialnej sluzby, ktoré v novych Standardoch
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kvality nenajdeme (zostavaju len prevadzkové podmienky poskytovania
socialnej sluzby). Namiesto vyrazu socialne zariadenia v podmienkach kvality
sa v Standardoch kvality pouziva vyraz hygienické zariadenia.

* VnovychStandardoch sa stru€¢nerozvija svetelna atepelna pohoda nasledovne:
Osvetlenie priestorov poskytovatela sociélnej sluzby, vykurovanie a vetranie
Je v sulade so vSeobecne zavédznymi pravnymi predpismi.

+ Vacsia pozornost sa v Standardoch kvality venuje hygienickym zariadeniam.
Tieto umozriuji dostatok stukromia a su oddelené pre muZov a pre Zeny.
Prijimatelia socialnej sluzby maju nepretrZity pristup k hygienickym zariade-
niam. Prijimatelia socialnej sluzby s telesnym postihnutim/imobilizacnym
syndromom maju zabezpecCeny, prisp6sobeny a bezbariérovy pristup
k hygienickym zariadeniam.

Terminologické a teoretické vychodiska

Prislusné kritérium a zodpovedajuci Standard kvality vychadzaju z predpokladu,
Ze kvalitha socialna sluzba nie je charakterizovana len uplatiovanymi
procesmi a postupmi odbornych a inych zamestnancov poskytovatela. DoleZité
akomplementujuce su ajaspekty prostredia, vktoromje socialnasluzba poskytovana
a jej celkovy rezim (organizacia, prevadzka). Prevadzkové podmienky maju vplyv
na zabezpelovanie prakticky vSetkych €innosti poskytovanych v ramci socialnej
sluzby — beznych dennych €innosti, vzdelavania, pracovnej aktivity, stravovania,
volno-Casovych aktivit, duchovnych aktivit, kontaktov so SirSou komunitou,
¢i na zdravotnu starostlivost. Samozrejme, ich charakter a primeranost zavisia
od druhu socialnej sluzby, osobitosti jej cielovej skupiny a pocltu prijimatefov dane;j
socialnej sluzby (Repkova et al., 2015).

Rollova a Ceresfiova (2015. s. 8) uvadzaju nasledovné naroky prijimatelov
socialnych sluzieb na prostredie:

1. univerzalne pristupné prostredie — bez architektonickych, orientacnych,
informacnych a komunikaénych bariér;

2. flexibilné a adaptabilné prostredie — umoznit Upravu a prispdsobenie priestoru
a jeho prvkov podla individualnych potrieb prijimatelov bez naro€nych
a finan€ne nakladnych stavebnych zasahov;

3. podporujuce a napomocné prostredie — moznost pouzitia Specialnych zaria-
deni a asisten¢nych technoldégii;

4. umoznujuce prostredie, ktoré sa netyka len obytného prostredia (bytove;j
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jednotky), ale holisticky zahffia celkové prostredie vratane prirodného
prostredia. Takéto prostredie musi fungovat smerom k obnove vyznamu
komunity a pocitu spolupatri¢nosti;

5. navstivitelné prostredie — cielom je zlepSit schopnost starSich fudi a oséb
so zdravotnym postihnutim navstevovat domovy svojich priatefov a SirSej
rodiny... (tento princip sa implementuje vylu¢ne pri tvorbe byvania).

Kla¢ovym prevadzkovym aspektom kvalitnych socialnych sluzieb je ich pristupnost
zabezpetovana cez PRINCIPY UNIVERZALNEHO NAVRHOVANIA (z angl.
Universal Design). Clanok 2 OSN Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym
postihnutim vymedzuje ,univerzalny dizajn ako navrhovanie vyrobkov, zariadeni,
programov a sluzieb tak, aby ich mohli uzivat' v najvdcsej moznej miere vsetci
fudia bez nevyhnutnosti tprav alebo Specialneho dizajnu. Univerzéiny dizajn
vSak nevyluéuje asistenéné zariadenia pre urcité skupiny oséb so zdravotnym
postihnutim, ak je to potrebné.“ Univerzalne navrhnuté prostredie méze dobre
sluzit v8etkym ludom, nielen urcitej skupine oséb — zvySuje celkovu kvalitu
prostredia a zabezpeluje podmienky na inkliziu o0séb so znevyhodnenim
do spolo¢nosti (Rollova, Cere$iiova, 2015, s. 9). Z takto dizajnovaného prostredia
poskytovatela socialnych sluzieb maju priamy benefit ich prijimatelia, ktorym
ulah&uje vykonavanie kazdodennych ¢&innosti; rovnako ich zamestnanci, ktorym
ulah&uje vykonavanie pomoci odkazanym osobam; ale aj navstevy, najma rodinni
prislusnici, i iné osoby, ktoré navstivia poskytovatela socialnych sluzieb (Repkova
et al., 2015). Medzi z&kladné principy univerzalneho navrhovania patria (CUD,
1997, in Rollova, Ceresiova, 2015. s. 9):

1. Rovnocennost v pouZivani — poskytnut vSetkym ludom rovnocenné moznosti
pouzivania produktov a prostredia; urobit opatrenia na zaistenie sukromia,
bezpelnosti a ochrany rovnocenne pre vSetkych uzivatelov.

2. Flexibilita v pouZivani — poskytnat moznost vyberu spdsobu pouzivania;
zohladnit lavoruké a pravoruké pouzivanie; prispdsobit pouzivanie vzhladom
na pohyb a tempo pouZivatefla.

3. Jednoduché a intuitivne pouzivanie — eliminovat zlozité a neprehladné
rieSenia; zohladnit’ Siroké spektrum jazykovych znalosti a gramotnost.

4. Vnimatelné informécie — pouzivat' viaceré (multisenzorické) spdsoby prezen-
tacie zakladnych informacii; maximalizovat Citatelnost zakladnych informacii;
umoznit kompatibilitu ré6znych systémov a zariadeni (najma asistencnych
technoldgif).

5. Tolerancia nahodnych omylov — upozornit na nebezpelenstvo a poskytnut
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bezpelnostné prvky; minimalizovat nahodné a nespravne pouZite.

6. Nizka fyzicka namaha — umoznit komfortny spbésob pouzivania; pouzivat
primerant manipulacnu narocnost.

7. Velkost a rieSenie univerzalne pristupného a uzivatelného priestoru — umoznit
komfortnu dosahovu vzdialenost a dobru viditefnost’ pre sediacich aj stojacich
uzivatelov; poskytnut dostatocny priestor pre réznorodych uzivatefov (osoby
na voziku, rodi€ia s detskym ko¢ikom a pod.).

Medzi fixné prvky v univerzalne pristupnom prostredi patria aj dostato¢ne Siroké
bezbariérové trasy, priestory, chodby, dvere a prechody (napr. na balkén, terasu
alebo lodziu). Zakladné poZiadavky BEZBARIEROVEJ pristupnosti prostredia
su na Slovensku zakotvené vo vyhlaske Ministerstva Zzivotného prostredia
€. 532/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o vSeobecnych technickych
poziadavkach na vystavbu a o vdeobecnych technickych poziadavkach na stavby
uzivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie. Rollova,
Ceresfiova (2015) zdoérazfiuju, ze vsetky vstupné priestory do budovy, v ktorej
sU poskytované socidlne sluzby, musia byt rieSené bezbariérovo. Z hladiska
hygienickych zariadeni su dblezité najma bezbariérova zachodova kabina
a bezbariérova kupelna.

Stav prostredia, ktory vytvara €loveku vhodné podmienky pre pracu a zdravy zZivot
sa nazyva POHODA PROSTREDIA. Clovek vnima pohodu prostredia komplexne,
av8ak cez jednotlivé zmysly méZeme rozliSovat celkovu pohodu a Ciastocnu
pohodu, ak je jej predmetom len niektory z Cinitelov prostredia (Janotkova,
2013). V Standardoch kvality sa zdbéraznuje najma svetelna a tepelna pohoda
(vratane vetrania). TEPELNA POHODA (tepelny komfort) na ktord je ¢lovek velmi
citlivy, sa definuje ako pocit spokojnosti ¢loveka s tepelnym stavom prostredia
(Janotkova, 2013). Obdobne by sme mohli chapat aj SVETELNU POHODU
ako pocit spokojnosti ¢loveka so svetelnym stavom prostredia. Svetelna pohoda
je dana intenzitou osvetlenia, rovnomernostou osvetlenia a sfarbenim svetla.
Svetelné podmienky patria medzi najvyznamnejsie zlozky (pracovného) prostredia,
a to preto, Ze zrakom prijimame vaésinu informacii (80—90 %), a aj preto, Ze svetlo
je zakladnym predpokladom pre vnimanie sveta tvarov a farieb a pre identifikaciu
ich vyznamov. PoZiadavky na svetelnu a tepelnd pohodu su zvy€ajne upresnené
v narodnej legislative. Na Slovensku vo VyhlaSke Ministerstva zdravotnictva
SR €. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach na vnutorné prostredie
budov a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie
zariadenia.
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Medzinarodné vychodiska

Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (OSN, 2006)

Clanok 2 Vymedzenie pojmov — definované je tu univerzalne navrhovanie (pozri
vyssie)

Clanok 9 — Pristupnost

Dohovor zavazuje zmluvné strany prijat’ opatrenia, ktoré zabezpedcia pristupnost
prostredia, dopravy, informaénych a komunika&nych technoldgii a sluzieb. Zaroven
je potrebné zabezpedlit realizaciu a kontrolu dodrziavania pravidiel v suvislost
s pristupnostou prostredia.

Clanok 28 — Primerana Zivotna uroveri a socialna ochrana

V ¢&lanku sa zdérazfiuje pravo osOb so zdravotnym postihnutim na primeranu
Zivotnu Uroven pre nich aj pre ich rodiny, vratane dostatonej vyzivy, oblecenia
aubytovania a na ustavi¢né zlepSovanie Zivotnych podmienok ako aj presadzovanie
uplatiiovania tohto prava bez diskriminacie. Délezité su aj opatrenia s cielom
zabezpecdit osobam so zdravotnym postihnutim pristup k programom verejnej
bytovej vystavby.

WHO QualityRights Tool Kit (WHO, 2012)

Téma 1 Pravo na primeranu Zivotnu troveri a socialnu ochranu

Standard 1.1 Budova je v dobrom technickom stave

Kritéria

1.1.1 Budova je v dobrom technickom stave (napr. okna nie su rozbité, neopadava
farba a pod.).

1.1.2 Budova je pristupna pre fudi s telesnym postihnutim.

1.1.3 Osvetlenie budovy (prirodzené a umelé), vykurovanie a spravna ventilacia
poskytuju konformné Zivotné podmienky.

1.14 Budova disponuje zabezpecenim ochrany pre pripad poZiaru a ochranou
zdravia pocas poziaru.

Standard 1.3 Zariadenie spifia hygienické a sanitarne poziadavky
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1.3.1 Kupelne a toalety su Cisté a spravne funguju.

1.3.2 Kupelne a toalety umozniuju sukromie a v zariadeni su oddelené kupelne
a toalety pre muzZov a Zeny.

1.3.3 Uzivatelia sluzieb maja pravidelny pristup do kupelni a toaliet.

1.3.4 UzZivatelia sluZieb, ktori su imobilni alebo maju telesné postihnutie maju
zabezpecené bezbariérové kupelne a toalety.

V dokumentoch Eurdépskej Unie je univerzalne navrhovanie definované
v Rezolucii ResAP (2001) 1 o zavedeni principov univerzalneho navrhovania
do vzdeldvacich a Studijnych programov vsetkych profesii zapojenych
do tvorby prostredia (in Rollova, Ceresiiova, 2015, s. 12): ,Univerzalne
navrhovanie je stratégia, ktorej cieflom je navrhnut a vytvorit rézne prostredia
a produkty tak, aby boli pristupné, vnimatelné a uzivatelné pre vSetkych fudi
v ¢o najvacsej moznej miere nezavislym a prirodzenym spdsobom bez nutnosti
dodatocnych uprav a Specialnych rieSeni.”

Narodné vychodiska

Legislativny ramec Standardu tvoria pravne predpisy z viacerych oblasti. Vycho-
diskovo ide o zavazky poskytovatelov vyplyvajuce zo zakona o socialnych
sluzbach, a to v nasledovnych ustanoveniach:

* §9 ods. 5 zdkon o socialnych sluzbach zavazuje poskytovatela splnit
poziadavky blizSie definované v zakone ¢&. 50/1976 Zb. o Gizemnom planovani
a stavebnom poriadku (Stavebny zakon) a v jeho vykonavacej vyhlaske
€. 532/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o vSeobecnych technickych
poziadavkach na vystavbu a o vSeobecnych technickych poZiadavkach
na stavby uzivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie.
Vyhlaska v ustanoveni § 52 upravuje nalezitosti takychto stavieb v pripade,
Ze ide o zdravotnicke zariadenie alebo zariadenie socialnych sluzieb. V prilohe
vyhlasky su nésledne definované technické parametre takychto stavieb (napr.
uprava povrchov, schodiska, ramp, vstupov do budovy, vytahov; vnatorného
priestoru - dveri, zdravotno-technického zariadenia, manipulaéného priestoru
¢i plochy). Od 7. 6. 2022 je platny novy zékon €. 200/2022 Z. z. 0 tzemnom
planovani, avSak s u¢innostou od 1. 4. 2024;
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* §9 ods. 6 sa Specificky venuje socialnej sluzbe zariadenia starostlivosti
o deti do troch rokov veku dietata (§ 32b), ktorej poskytovatel je povinny
splnit poziadavky na priestorové usporiadanie, funkéné ¢lenenie, vybavenie,
prevadzku, rezim dfia, rezim stravovania a pitny rezim a na néleZitosti
prevadzkového poriadku v zariadeni ustanovené osobitnym predpisom (myslia
sa § 62 pism. i) zakona €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného
zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov a VyhlaSka Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky €. 527/2007 Z. z. o podrobnostiach
0 poziadavkach na zariadenia pre deti a mladez);

* §9 ods. 7 upreshuje poziadavky na poskytovatelov vybranych pobytovych
socialnych sluzieb (§ 34 az 40) splnit pozZiadavky na vnutorné prostredie
budov a minimalne poziadavky na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie
zariadenia podla osobitného predpisu (§ 21, 24, 26 a 62 zakona ¢. 355/2007
Z. z. 0 ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢&. 140/2008 Z. z.) a poziadavky
na zariadenia spolo¢ného stravovania podla osobitného predpisu (§ 62 pism.
I) zakona €. 355/2007 Z. z.);

+ §61 ods. 4 umoznuje poskytovatelovi socialnej sluzby, ktory poskytuje
celoro¢nu pobytovu socialnu sluzbu v zariadeni uvedenom v § 34 az 36 a § 39,
v sulade s podmienkami poskytnutia ubytovania, ktoré urli v prevadzkovom
poriadku alebo vdomacom poriadku, na prechodnu dobu poskytnut ubytovanie
pre Clena rodiny, partnera alebo fyzicki osobu, ktord si prijimatel socialnej
sluzby sam urci, a to na ucel udrZiavania socialnych vazieb s rodinou,
partnerom a SirSim spolo¢enskym prostredim alebo fyzicki osobu, ktora
ma zaujem o poskytovanie celoro€nej pobytovej socialnej sluzby v tomto zaria-
deni a je odkazana na tuto socialnu sluzbu, a pre jej sprevadzajucu osobu,
ktoru si tato fyzicka osoba urci, a to na ucel oboznamenia sa s podmienkami
poskytovania socialnej sluzby v tomto zariadeni pred za€atim poskytovania
tejto socialnej sluzby.

VysSie sme uviedli, Ze zakladné poZiadavky bezbariérovej pristupnosti prostredia
su zakotvené vo Vyhlaske Ministerstva Zivotného prostredia SR &. 532/2002 Z.
z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o vS§eobecnych technickych pozZiadavkach
na vystavbu a o v8eobecnych technickych poZiadavkach na stavby uZivané
osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie. Poziadavky
bezbariérovosti prostredia su podrobnejSie Specifikované v Stvrtej Casti uvedenej
vyhlasky a v prilohe.
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Délezita je aj vySSie zmienena VyhlaSka Ministerstva zdravotnictva SR ¢.
259/2008 Z. z. o podrobnostiach a poZiadavkach na vnutorné prostredie budov
a o minimalnych pozZiadavkach na byty niZSieho Standardu a na ubytovacie
zariadenia (medzi takéto zariadenia patria aj vybrané zariadenia socialnych
sluzieb) a legislativa v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci a poziarnej
ochrany (vychodiskovo zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia
pri praci a zakon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi).

Druhy socialnych sluzieb

lll. oblast Standardov kvality sa nevztahuje na socialnu sluzbu poskytovanu
terénnou formou a na nasledovné druhy socialnej sluzby:

* prepravna sluzba (§ 42),

» sprievodcovska sluzba a predditatelska sluzba (§ 43),

+ timocnicka sluzba (§ 44) a sprostredkovanie timo¢nickej sluzby (§ 45),

* poziCiavanie pomobcok (§ 47),

* monitorovanie a signalizacia potrebnej podpory (§ 52),

* krizovd pomoc poskytovani prostrednictvom telekomunikacnych technoldgii
(§ 53),

» odlahéovacia sluzba (§ 54),

* pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti (§ 55),

+ podpora samostatného byvania (§ 57).

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata (§ 32b)

» vztahuje sa nan ustanovenie § 9 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach (pozri
vysSie),

Zariadenie podporovaného byvania (§ 34)

» vztahuje sa nan ustanovenia § 9 ods. 7 a § 61 ods. 4 zakona o socialnych
sluzbach (pozri vyssie),

* podla § 34 ods. 5 sa socialna sluzba v ZPB poskytuje v bytovej budove naj-
viac pre Sest prijimatefov socialnej sluZzby v jednej bytovej jednotke a dvanast
prijimatelov socialnej sluzby vo viacerych bytovych jednotkach so spoloénym
hlavnym vstupom k tymto bytovym jednotkam z verejnej komunikacie,

* je chapané ako ubytovacie zariadenie socialnych sluZieb na ktoré sa vztahuju
ustanovenia Vyhlasky MZ SR €. 259/2008 Z. z.,
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Zariadenie pre seniorov (§ 35)

» vztahuju sa naf ustanovenia § 9 ods. 7 a § 61 ods. 4 zakona o socialnych
sluzbach (pozri vyssie)

+ podla § 35 ods. 4 v ZPS mozno poskytovat socialnu sluzbu najviac pre 40
prijimatelov socialnej sluzby v budove zariadenia,

+ je chapané ako ubytovacie zariadenie socialnych sluzieb na ktoré sa vztahuju
ustanovenia Vyhlasky MZ SR ¢. 259/2008 Z. z.

Zariadenie opatrovatelskej sluzby (§ 36)

+ vztahuju sa nafl ustanovenia § 9 ods. 7 a § 61 ods. 4 zakona o socialnych
sluzbach (pozri vyssie),

* je chapané ako ubytovacie zariadenie s ¢asovo obmedzenym ubytovanim
na ktoré sa vztahuju ustanovenia Vyhlasky MZ SR ¢&. 259/2008 Z. z.,

Rehabilitacné stredisko (§ 37)

« vztahuje sa nan ustanovenie § 9 ods. 7 zakona o socialnych sluzbach (pozri
vyssie),

* je chapané ako ubytovacie zariadenie s Casovo obmedzenym ubytovanim
na ktoré sa vztahuju ustanovenia Vyhlasky MZ SR ¢. 259/2008 Z. z.,

»  Domov socialnych sluzieb (§ 38)

« vztahuje sa nan ustanovenie § 9 ods. 7 zakona o socialnych sluzbach (pozri
vysSie),

+ podla § 38 ods. 7 v DSS mozno poskytovat socialnu sluzbu najviac pre 40
prijimatelov socialnej sluzby v budove zariadenia,

* je chapané ako ubytovacie zariadenie socialnych sluzieb na ktoré sa vztahuju
ustanovenia Vyhlasky MZ SR ¢. 259/2008 Z. z.,

Specializované zariadenie (§ 39)

« vztahuju sa nar ustanovenia § 9 ods. 7 a § 61 ods. 4 zakona o socialnych
sluzbach (pozri vyssie),

+  podla § 39 ods. 6 v SZ mozno poskytovat socialnu sluzbu najviac pre 40
prijimatelov socialnej sluzby v budove zariadenia,

* je chapané ako ubytovacie zariadenie socialnych sluZieb na ktoré sa vztahuju
ustanovenia Vyhlasky MZ SR ¢. 259/2008 Z. z.,

Denny stacionar (§ 40)
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» vztahuje sa nan ustanovenie § 9 ods. 7 zakona o socialnych sluzbach (pozri
vysSie),

Zariadenie nudzového byvania (§ 29)

* je chapané ako ubytovacie zariadenie s asovo obmedzenym ubytovanim
na ktoré sa vztahuju ustanovenia Vyhlasky MZ SR ¢&. 259/2008 Z. z.,

Domov na polceste (§ 27)

* je chapany ako ubytovacie zariadenie s ¢asovo obmedzenym ubytovanim
na ktoré sa vztahuju ustanovenia Vyhlasky MZ SR ¢&. 259/2008 Z. z.,

Zariadenia docCasnej starostlivosti o deti (§ 32)

* je chapané ako ubytovacie zariadenie s ¢asovo obmedzenym ubytovanim
na ktoré sa vztahuju ustanovenia Vyhlasky MZ SR ¢. 259/2008 Z. z.,

Noclahareri (§ 25)

* je chapana ako ubytovacie zariadenie s nizSim Standardom na ktoré
sa vztahuju ustanovenia Vyhlasky MZ SR ¢. 259/2008 Z. z.,

Utulok (§ 26)

* je chapany ako ubytovacie zariadenie s nizSim Standardom na ktoré
sa vztahuju ustanovenia Vyhlasky MZ SR ¢. 259/2008 Z. z.

Praktické napiianie $tandardu

Podla Repkovej a kol. (2015) sa uplatriuje vychodiskovy princip neprispéso-

bovania individualnych potrieb prijimatelov prevadzkovym potrebam

poskytovatela. To znamend, Ze zamerom je dosiahnut najvy3Siu moznu

podobnost’ usporiadania priestoru a prevadzky zariadenia a osobného priestoru

prijimatelov beznym domacim podmienkam. Z vychodiskového principu vyplyvaju

dalSie principy:

* minimalneho Standardu vybavenosti osobného priestoru prijimatela, vratane
potrebnych signalizagnych zariadeni,

* potrebného standardu vybavenosti priestorov na zabezpe€ovanie hygienic-
kych potrieb,
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+ reSpektu k potrebam jednotlivych prijimatelov, najmd podmienenych ich
zdravotnym stavom,

» reSpektu k Zelaniam prijimatela (hladanie moznosti vyhoviet ich osobitnym
poziadavkam, napr. v oblasti byvania Ci stravovania),

+ reSpektu k potrebe podpory samostatnosti a udrZiavania dosiahnutych
zruénosti (napr. umoznenim pripravy drobnych jedal),

* reSpektu k pravu na intimitu,

+ podpory dobrej orientacie v priestore poskytovatela (napr. farebnym odliSenim
funk&ne rozliénych priestorov, jednotlivych poschodi),

* podpory komunikacie so SirSim prostredim a prepojenosti na komunitu (napr.
moznosti pripojenia na internet v rozli€nych priestoroch zariadenia; také
usporiadanie priestorov, ktoré zvySuje atraktivnost prostredia zariadenia
aj pre rodiny a znamych prijimatelov €i pre inych navstevnikov),

* podpory vyuzivania SirSich komunitnych sluzieb uréenych pre beznu verej-
nost,

» reSpektu k zmene (na meniace sa potreby prijimatelov v ase ma poskytovatel
reagovat aj spOsobom usporiadania prevadzkovych aspektov socialnej
sluzby).

VSetky uvedené principy a z nich vyplyvajuce charakteristiky sa maju dodrziavat
v kontexte druhu poskytovanej sluzby, charakteru jej cielovej skupiny a poctu
prijimatelov u konkrétneho poskytovatela. Niektoré poZadované charakteristiky
su jasne definované vo v3eobecne platnych pravnych predpisoch (napr. otazky
bezbariérovosti, osvetlenia, poziarnej bezpecnosti Ci hygienickych poziadaviek).
Iné vS§ak musi poskytovatel zadefinovat v zavislosti od druhu poskytovanej socialnej
sluzby na zaklade individualnych poziadaviek a potrieb prijimatefov a ich moZnosti
uhradzat vy$siu kvalitu poskytovaného ubytovania. V ramci poskytovania socialnej
sluzby méZze ist napr. o po€et m2 plochy obytnej miestnosti uzivanej prijimatefom
socialnej sluzby, o po€et spolubyvajucich osbdb, & o vybavenie obytnej miestnosti.
To vSetko ovplyvnuje vySku uhrady za obsluznu €innost (ubytovanie) poskytovanu
v ramci socialnej sluzby.

Pobytové zariadenia socialnych sluzieb su charakterizované poskytovanim
ubytovania na urcitu alebo neur€itu dobu, &im sa zariadenia pre prijimatelov
stavaju prechodne alebo trvale ich domovom (aj ked v mnohych pripadoch ich
sami za domov nikdy nepovazuju). Okamihom prijatia zacina prijimatel' uzivat
osobné (sukromné) a spolo¢né priestory zariadenia.
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Za osobny (sukromny) sa povazuje priestor, ktory uziva prijimatel ako sukromna
osoba. Ide o izbu, byt, ¢i primeranu &ast izby, ak je viacléZzkova. V pripade,
Ze ide o hromadné ubytovanie, za osobny (sukromny) priestor je mozné chapat
16Zko, nocny stolik, skrinka a pod. Prijimatel ma mozZnost zariadit’ si svoj osobny
(sukromny) priestor podla vlastného uvazenia tak, aby vyjadroval jeho indivi-
dualitu, zaroven vsSak, aby svojimi poziadavkami neobmedzoval ostatnych
prijimatelov. Vybavenie sukromnych priestorov odraza funkény stav prijimatela
socialnej sluzby. V pripade potreby su vybavené polohovatelnym 162Zkom, Sirokymi
zarubfiami dveri, vhodnymi drziakmi, su v nich prispésobené toalety, je vhodne
volené osvetlenie, priestory su farebne odlisené, so zrozumitelnymi orientaCnymi
prvkami. Zamestnanci zariadenia su povinni reSpektovat sukromné priestory
prijimatelov a nevykonavat v nich ziadnu ¢innost bez ich pritomnosti. Vynimkou
je len pripad, kedy spravanim prijimatela dochadza k narueniu alebo ohrozeniu
ostatnych prijimatelov, spolo¢nych priestorov alebo chodu celého zariadenia.

Spolo¢né priestory su vymedzené ako priestory, ktoré pouzivaju prijimatelia
spologne. Ide napr. o chodby, jedaleri, spologensku miestnost, herfiu, televiznu
miestnost, kaplnku, fajCiaren, terasu &i balkon. Aj spoloCné priestory by mali
svojim charakterom podciarkovat' ,domaci“ raz zariadenia. Technické vybavenie,
ale aj iné faktory, by mali koreSpondovat s potrebami cielovej skupiny, ktorej
sa socialna sluzba poskytuje.

Do prostredia pobytovych socialnych sluZieb patria este:

» priestory urCené pre zamestnancov zariadenia. Va¢Sina z nich je v zasade
dostupna aj prijimatelom socialnych sluzieb, preto by mali tiez spifat
poziadavky na bezbariérovost;

»  priestory s vyhradenym prédvom vstupu, do ktorych je vstup nielen prijimatelov,
ale kazdej neopravnenej osoby bud regulovany, alebo vyslovne zakazany. lde
o priestory s regulovanym pohybom oséb z bezpecnostnych dévodov. Typickym
prikladom je kuchyha, kotolfia, ale aj registratira, miestnost’ s liekmi a pod.
Tie musia byt zretelne, pre prijimatelov socidlnych sluzieb aj zrozumitelne,
oznacené, respektive musia byt vykonané opatrenia, aby sa do nich nedostali
prijimatelia so zniZzenou rozliSovacou schopnostou.

Osobitnym druhom priestoru su evakuacné priestory, respektive Unikové cesty

a pristupy k hasiacim pristrojom, lekarnicke prvej pomoci, telefénu prvej pomoci
a pod. (Repkova et al., 2015).
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Dokumentacia poskytovatela k napifaniu $tandardu

Relevantnu internd dokumentéciu poskytovatela vo vztahu k tomuto kritériu
predstavuju najma:

»  prevadzkovy poriadok schvaleny prislusnym Regionalnym tradom verejného
zdravotnictva,

* domaci poriadok,

+ interné predpisy v oblasti BOZP, ochrany pred poziarmi, a v niektorych
pripadoch aj civilnej ochrany,

+ interna smernica k zabezpeceniu hygieny a epidemiolégie (napr. dezinfekény
rezim), ak nie je su€astou prevadzkovych poriadkov.

NajcastejSie problémy praxe, omyly a otazniky

* VSeobecnymproblémompraxeje prispdsobovanie potriebaindividualizovanych
zelani prijimatelov prevadzkovym potrebam poskytovatela (pripominajuc
nemocnicu). Je to pritomné najmd u poskytovatefov s velkym poctom
prijimatelov a silnymi prejavmi institucionalnej kultdry Zivota v zariadeni
a skupinovym zaobchadzanim,

+ za omyl mozno povaZovat predstavu, Ze je mozné bez zbytku od pociatku
spoluprace naplnit vsetky individualizované oc€akavania a predstavy
jednotlivého prijimatela a jeho rodiny. Podstatné je, Ze ich poskytovatel pozna,
zaobera sa nimi a hfada moznosti ich naplnenia,

* neochota menit zabehnuté spOsoby organizacie prevadzky a jednotlivych
Cinnosti odvolavajuc sa na nedostatok potrebného personalu, ¢i na iné
prevadzkové dovody,

* snaha o vytvaranie domaceho prostredia v pripade socialnej sluzby, ktora
nie je na to primarne uréena (napr. pre obyvatelov utulku, ktori potom necitia
potrebu tento ,domov* opustit),

+ podcefiovanie poziadaviek bezbariérovosti s odvolavanim sa na to, Ze ziaden
prijimatel nie je na voziku.

V ramci projektu NP KSS uc¢astnici vzdelavania poukazali na nasledovné objektivne
nedostatky priestorov poskytovatela socialnych sluzieb:

« StarSia budova, nedostatok finanénych prostriedkov na realizaciu zmien
v sulade so zakonom...“ ,Nedostatok financii na revitalizaciu zariadenia
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(30-ro¢na neucelova budova).”

»  Stavebno-technické nedostatky (budova zariadenia bola v minulosti uréena
na iny ucel).

*  Prevédzkovatel nie je viastnikom budovy.”

* Vzhladom k tomu, Ze naSe zariadenie je situované v kastieli, je pre nas
problémom dodrziavanie vyhlasky MZ SR o poziadavkach na vnitorné
prostredie budov, ¢o sa tyka m2 na jedného klienta.

»  Dbévodom sucasného stavu je predovsetkym vek budov v ktorych sa poskytuje
socialna sluzba, mensia participacia zriadovatela na podporu a rozvoji a s tym
suvisiace aj financie.

Skusenosti z hodnotenia podmienok kvality

Na c¢o sa hodnotitelia zamerali?

« Ci priestorové podmienky poskytovatela zodpovedaju poétu prijimatelov,
druhu poskytovanej socialnej sluzby a potrebam prijimatefov?,

» Ci vybavenie zodpoveda cielovej skupine prijimatefov (priestory, vyzdoba,
nabytok, uzamykatelné izby/skrine, TV...)?,

» prispbsobuje poskytovatel podmienky socialnej sluzby potrebam prijimatelov,
alebo naopak?,

« i je miera pristupnosti prostredia, v ktorom je socialna sluzba poskytovana,
v sulade s potrebami prijimatelov a s platnymi pravnymi predpismi a vychadza
Z principov univerzalneho navrhovania?,

« Ci vzhlad priestorov pobytovej socialnej sluzby a ich vybavenie (uéelnost,
Utulnost, disponibilita) pripomina vybavenie beznej domacnosti?.

» Ci prijimatel, ktorému sa poskytuje socialna sluzba pobytovou formou,
ma moznost zariadit' si priestory izby vlastnym vybavenim tak, aby toto
vybavenie spifialo predpoklady na podporu jeho zdravia a bezpedia
a neobmedzovalo inych prijimatelov.

Co v ramci riadnych a pilotnych hodnoteni zistili?

V €ase hodnotenia na mieste bola v miestnosti na vykonavanie osobnej hygieny pre
muZzov fungujuca len jedna sprcha a na stenach bola vytvorena plesen. Miestnost
na vykonavanie osobnej hygieny urCenej pre zeny bola v ase hodnotenia taktiez
zateCena s plesnou a na zemi sa nachadzali potraviny. Podla § 13 ods. 1 Vyhlasky
MZ SR ¢&. 259/2008 Z. z. sa zakladna oprava vsetkych umyvatefnych povrchov
a malovanie stien vykonava najmenej raz za tri roky; pri znecisteni bezodkladne.
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Taktiez steny na chodbe ako aj izbach prijimatelov, spolo&nych priestorov v utulku
boli zategené a v niektorych bola vytvorena plesen. (Utulok)

Podmienky bezbariérovosti nie su splnené pri uZivani obytnych priestorov utulku,
t. j. pristupu do izieb a zariadeni osobnej hygieny z prizemia na poschodie cez
schodisko. (Utulok)

VV celom zariadeni je umelé, prevazne nednové osvetlenie. Schodisko
je zabezpecCené bezpetnostnou zabranou — dvierkami, avSak poas hodnotenia
na mieste v zariadeni nebolo ani raz bezpeCne zaistené. Zariadenie nedisponuje
signalizanym zariadenim a ani inou formou pomdcky umozriujucej vzdialenu
komunikaciou medzi zamestnancami a prijimatelmi... Viaceré izby v zariadeni
nespifiaji minimalne pozadované rozmery 8m2 na osobu. Suéastou jednej
3-postelovej izby prijimatelov je aj WC pre personal a sucasne aj miestnost
pre odkladania vozika na umyvanie a istiacich prostriedkov. Taktiez miestnost
pre personal na upratovanie sluzi zarovenn ako miestnost na odkladanie
invalidnych vozikov, potrieb pre upratovanie, je to suasne aj denna miestnost
pre upratovacky... Prijimatel socialnej sluzby na invalidnom voziku neméze vyuzit
balkén, nakolko Sirka balkénovych dveri je 60 cm, priCom na prekonanie prekazky
je potrebnych minimalne 80 cm Siroké balkénové dvere, rovnako limituje mobilitu
i vySka prahu. (Zariadenie pre seniorov)

Priestory pre prijimatelov poskytovatel oznacéuje ako ,triedy“ a na ich rozliSenie
pouziva pomenovanie ,Medvediky*, ,Sovicky*, ,Hlavicky" a pod., a su aj vyzdobené
v sulade s tymto pomenovanim. Kedze je socialna sluzba poskytovana dospelym
prijimatelom, takéto oznadovanie a vyzdoba nie su primerané druhu poskytovanej
socialnej sluzby ani potrebam prijimatelov. (Domov socialnych sluzieb)

Skusenosti z hodnotenia v ramci NP DIPTT

Zistené nedostatky objektov ZSS, ktoré sa Casto opakuju (Rollova, 2022):

* Budovy maju nevyhovujuci technicky stav, napriklad maju vihké mury,
popraskané a opadané omietky, nespifiaju hygienické normy, napr. miestnos-
ti nemaju priame vetranie a presvetlenie a su vetrané cez spolo¢nu chodbu,
hygienické zariadenia si poddimenzované, spalne nespifiaju $tandardy
suvisiace so svetlotechnikou — spalne su orientované na severnu stranu alebo
staré budovy maju malé okna a vysokeé stropy, preto je v izbach malo denného
svetla, naopak izby orientované na zapad nemaju zavesy alebo rolety, priestory
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sa v lete velmi prehrievaju,

* riziko spojené s evakudciou priestorov — leziacich a imobilnych klientov
z hornych poschodi nie je mozné rychlo evakuovat v pripade poziaru, budova
je bez vytahu, existujici vytah nie je evakuacny (zo zaloznym zdrojom), nie
je k dispozicii dostatok pomécok na evakuaciu (evakuacné stolicky alebo
vaky),

* riziko Sirenia infekénych choréb suvisi s velkym poctom prijimatelov
v jednom objekte, nie je mozné izolovat prijimatefov na izbe. Jedna izola¢na
miestnost’ nepostacuje, ak by bol vacsi pocet nakazenych oséb. Prijimatelia
vyuzivaju spolo¢né priestory na stravovanie a hygienické zariadenia,
vykondvaju sa skupinové terapie,

* riziko arazov — v niektorych Castiach budov su poskodené podlahy, vysoké
prahy, vySkové rozdiely na podlahach, hrozi tu riziko zakopnutia alebo
poSmyknutia. Bariérové prostredie budov, strmé rampy, schodiska bez drzadiel
na obidvoch stranach a pod. mézu byt tiez zdrojom urazov,

» bariérové prostredie neumozriuje samostatny pohyb klientov, su vo velkej
miere odk&zani na pomoc zamestnancov; tiez zamestnanci maju stazenu
pracu, lebo musia venovat mnoho Casu na asistenciu pri preprave klientov
po budove, do kupelne, alebo do zahrady.

Priklady z praxe

Publikacia Pristupnost na Slovensku (Ceresniova a kol., 2022), vydana nadéciou
na podporu socialnych zmien — Socia, ktorej obsah vyjadruje podnazov Situacna
analyza plnenia ¢lanku 9 Dohovoru OSN o pravach ludi so zdravotnym postihnutim
so zameranim na fyzicku pristupnost budov.

Prevadzkové podmienky — vyuzitelnost prikladov samozrejme zavisi od cielove;j
skupiny a ucelnosti (Repkova et al., 2015):

* Izby su vybavené samostatnymi zariadeniami na osobnu hygienu (toaleta
akupelna s bezbariérovym sprchovym pristupom vhodne vybavené drzadlami).

* |zby maju samostatné TV pripojenie a pripojenie na internet.

» Poskytovatel umoziuje, aby si prijimatel vybavil izbu svojim zariadenim
a nabytkom, zohladriujuc vSak pravidla kvalitnej a bezpecnej socialnej sluzby.

»  Prijimatel ma na izbe k dispozicii uzamykatelnua skrifiu, resp. trezor na uloZenie
cennosti.
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Teplotu na izbe si prijimatel mdze podla potreby regulovat.

Poskytovatel ma stanovené a zddvodnené, ktoré vybavenie a zariadenie
nembze byt akceptované (napr. postele nevhodné pre starostlivost, malé
koberce z dévodu poSmyknutia).

Spolo¢né priestory su z dobvodu zlepSenia orientacie farebne odlisené.
Jednotlivé miestnosti su prehladne a zrozumitelne oznacené.

Prijimatel m& vytvoreny sukromny priestor pre neruSené prijatie navstevy.
Spolo¢né priestory a ich vybavenie nabytkom vyhovuju potrebam osdb
s0 znizenou mobilitou, prip. pouzivajucim narocnejSie pomaocky.

V pripade, Ze ma poskytovatel izby uréené pre viac oséb, tieto su pre
zabezpeclenie intimity pri vykonavani hygienickych Ukonov vybavené
zastenami alebo paravanmi.

Prijimatel ma& dostupné signalizané zariadenie, ktorym moze privolat
personal.

Spiitné vizby zo vzdeldvania v ramci projektu NP KSS

~Sme v procese deinstitucionalizacie, ktory je potrebny hlavne z dévodu zmeny
velkokapacitného zariadenia na malé zariadenia. V DSS su ubytované klientky
na izbach s viacerymi klientkami, preto je potrebné zniZit pocCet ubytovanych
na izbach.” (Domov socialnych sluzieb)

»Prikladom z praxe je vybudovanie bezbariérového prechodu z oddychovej zény,
ktora sa nachadza v exteriéri zariadenia, priamo do budovy zariadenia.” (Domov
socialnych sluzieb)
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Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty .
a principy:
Povinnost’ .

poskytovatela:

Nepripustna .
prax:

Pristupnost’ sluzieb zabezpecovana cez principy
univerzalneho navrhovania

Bezbariérovy pristup

Re$pektovanie sukromia v hygienickych
zariadeniach

Prevadzkové podmienky zodpovedajice
druhu, poslaniu a ucelu socialnej sluzby, poctu
a potrebam prijimatelov socialnej sluzby
Prijimatelia maju k hygienickym zariadeniam
nepretrzity a bezbariérovy pristup

Priestorové podmienky nezodpovedaju poctu
prijimatelov, druhu poskytovanej socialnej
sluzby a potrebam prijimatelov

Hygienické zariadenia nie su oddelené pre
muzov a zeny

Miera pristupnosti prostredia, v ktorom

je socialna sluzba poskytovana, nie je v sulade
s potrebami prijimatelov a s platnymi pravnymi
predpismi

Materialne vybavenie a zariadenie priestorov,
nie je primerané charakteru socialnej sluzby,
potrebam a veku prijimatefov
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Standard

Priestory uréené na byvanie poskytuju prijimateflom pobytovej socialnej sluzby
dostatoCny Zivotny priestor v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a umoznuju mu realizovat jeho pravo na nenaruSovanie osobného priestoru.
Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby (okrem socialnej sluzby poskytovanej
v noclaharni) si mézu samostatne uzamykat izby, okrem pripadu, ak by podla
individualneho planu prijimatela uplatnenie tohto prava predstavovalo ohrozenie
zivota alebo zdravia prijimatela. Muzi, zeny, deti a seniori maju k dispozicii odde-
lené spalne s vynimkou partnerov, rodiCov a deti. Prijimatelia sociélnej sluzby
si ur€uju slobodne harmonogram dna. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby
si mOzu uschovavat osobné veci a maju dostupny vlastny uzamykatelny priestor
na ich uloZenie.

Zakotvenost’' v zakone o socialnych sluzbach

§ 6 ods. 3 pism. b), ¢); §9 ods. 5, 6, 7; § 61 ods. 4

Nové kritérium Standardov kvality

Terminologické a teoretické vychodiska

Pravo na primeranu Zivotnu Udroveri a socialnu ochranu je potrebné hodnotit
aj vzhladom na prostredie, v ktorom prijimatelia sluzieb ziju, a v ktorom
su im poskytované sluzby (Cangar, 2018). Obdobne aj pravo na ochranu sukromia,
ktoré patri medzi zakladné fudské prava. Vys8ie sme ho uvadzalivK 1.12 v suvislosti
s podmienkami na komunikaciu a v K 1.10 Specificky vzhladom na sukromie pri
komunikacii s pravnym zastupcom. V K 3.1 bolo uvedené sukromie vzhladom
na hygienické zariadenia. V K 1.12 sa uvadza pravo na nenaruSenie osobného
priestoru (pozri terminologické a teoretické vychodiska tohto kritéria).
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K 3.2 mbzZe byt vtomto kontexte chapané ako ,technicky tandard, ktory umoZriuje

realizovat’ pravo na nenaru$enie osobného priestoru vo vybranych oblastiach pre
prijimatelov pobytovych a ambulantnych socialnych sluzieb. Medzinarodnym
vychodiskom Standardov je najma Standard 1.2 WHO QualityRights Tool Kit
(2012) Ubytovacie podmienky pre uZivatelov sluzby su konformné a zabezpecuju
dostatocné sukromie, ktorého text uvadzame nizSie.

Ochrana sukromia resp. osobného priestoru sa v praxi poskytovania socialnych
sluzieb méze dostat do konfliktnej alebo dilematickej situacie v suvislosti s ochranou
iného fudského prava, najma prava na ochranu Zivota a prava na ochranu zdravia.
Zakon o socialnych sluzbach s tym pocita vzhfadom na formulaciu:

« Prijimatel socidlnej sluzby v zariadeni socialnych sluZieb ma pravo
aj na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie
odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho zivota, zdravia alebo majetku,
na ochranu prav a slobéd inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku zaria-
denia (§ 6 ods. 3 pism. b),

» prijimatelia pobytovej socialnej sluzby si mézu samostatne uzamykat izby,
okrem pripadu, ak by podfa individualneho planu prijimatela uplatnenie tohto
prava predstavovalo ohrozenie Zivota alebo zdravia prijimatefa.

Dalsia konfliktna alebo dilematicka situacia moéze nastat v stvislosti s pravom
prijimatela slobodne urCovat harmonogram dna a povinnosti poskytovatela
aktivizovat prijimatela socialnej sluzby podla jeho schopnosti a moznosti
(por. § 7 pism. b) a K 1.6 zédkona o socialnych sluzbach). Medzinarodny eticky
kddex socialnej prace (IFSW, 2018) v tejto suvislosti uvadza, Ze ulohou socialnych
pracovnikov je aj ,spolupracovat s ludmi na hladani primeranej rovnovahy
medzi ludskymi pravami, ktoré si vzadjomne protirecia“ (¢l. 2). Obdobne uvadza
aj slovensky Eticky koédex socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace
(Slovenska komora, 2021), Zze socialny pracovnik a asistent socialnej prace
~Spolupracuje s dalsimi osobami pri hladani primeranej rovnovahy medzi fudskymi
pravami, ktoré si vzajomne protirecia.“ Pri formulacii prava na dévernost a sukromie
sa v etickom kdédexe uvadza, Ze ,socialny pracovnik a asistent socialnej prace
v Stlade s ludskymi pravami reSpektuje klientovo pravo na dévernost a sukromie,
pokial nejestvuje riziko sebaposkodenia alebo poskodenia inych oséb alebo
nejestvuju zakonné obmedzenia... informuje osoby, s ktorymi pracuje o limitoch
dbévernosti a sukromia“ (Slovenska komora, 2021).
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https://www.prohuman.sk/files/Vyhlasenie_o_etickych_principoch_2018.pdf
http://socialnapraca.sk/wp-content/uploads/2021/07/Eticky-kodex_2-revizia_2021_FINAL_snem-27_4_2021-1-1.pdf
http://socialnapraca.sk/wp-content/uploads/2021/07/Eticky-kodex_2-revizia_2021_FINAL_snem-27_4_2021-1-1.pdf

Medzinarodné vychodiska

Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (OSN, 2006)
Clanok 9 — Pristupnost (pozri K 3.1)

Clanok 22 — Re$pektovanie sukromia

Nijaka osoba so zdravotnym postihnutim bez ohlfadu na miesto jej pobytu
alebo na prostredie, v ktorom Zije, nesmie byt vystavena svojvofnému alebo
nezakonnému zasahovaniu do sukromia... Osoby so zdravotnym postihnutim
maju pravo na zakonnu ochranu pred takym zasahovanim alebo takymi utokmi.

Clanok 28 — Primerana Zivotna Groveri a socialna ochrana (pozri K 3.1 a K 3.3)
WHO QualityRights Tool Kit (WHO, 2012)
Téma 1 Pravo na primeranu Zivotnua droveri a socialnu ochranu

Standard 1.2 Ubytovacie podmienky pre uZivatelov sluzby su konformné
a zabezpecuju dostatoéné sukromie

Kritéria
1.2.1 Miestnosti pre spanie poskytuju dostatocny Zivotny priestor pre uzivatela
sluzieb a nie su preplnené.

1.2.2 Muzi a Zeny, ako aj deti a starSie osoby, maju oddelené spaine.

1.2.3 UzZivatelia sluzieb si m6zZu slobodne vybrat ¢as, kedy budu vstavat a kedy
pdjdu spat.

1.2.4 Miestnosti pre spanie zabezpec€uje dostatok sukromia.

1.2.5 Uzivatelia sluzieb maju dostupné dostatoné mnozstvo Cistej postelnej
bielizne.

1.2.6 UzZivatelia sluzieb si mézu ponechat osobné veci a maju k dispozicii
uzamykatelny priestor na ich ulozenie.
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Narodné vychodiska

Legislativny ramec Standardu tvoria pravne predpisy z viacerych oblasti. Vycho-
diskovo ide o zavazky poskytovatelov vyplyvajuce zo zdkona o socialnych
sluzbach, a to v nasledovnych ustanoveniach:

* § 60ds. 3 pism. b) prijimatelia socialnych sluzieb maju pravo na nenaruSovanie
osobného priestoru... (pozri vysSie);

* § 9ods. 5 Poskytovatel socialnej sluzby je povinny splnit vSeobecné technické
poZiadavky na vystavbu a vSeobecné technické poZiadavky na stavby
uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie
podla § 143 ods. 1 pism. d) zadkona ¢&. 50/1976 Zb. o Uzemnom planovani*'
a stavebnom poriadku (stavebny zakon) v zneni zakona ¢. 237/2000 Z. z.
a jeho vykonavacej vyhlaske ¢. 532/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrob-
nosti o vSeobecnych technickych poziadavkach na vystavbu a o vSeobec-
nych technickych poZiadavkach na stavby uZivané osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie. Vyhlaska v ustanoveni § 52 upravuje
nalezitosti takychto stavieb v pripade, Ze ide o zdravotnicke zariadenie alebo
zariadenie socialnych sluzieb. V prilohe vyhlaSky su nasledne definované
technické parametre takychto stavieb (napr. Uprava povrchov, schodiska,
ramp, vstupov do budovy, vytahov; vnutorného priestoru — dveri, zdravo-
technického zariadenia, manipulaéného priestoru ¢i plochy),

Dalsie pravne predpisy sme uviedli v K 3. 1.

Druhy socialnych sluzieb

lll. oblast &tandardov kvality sa nevztahuje na socialnu sluZzbu poskytovanu
terénnou formou a na dalSie vybrané druhy socialnej sluzby (pozri K 3.1).

Na socialnu sluzbu nocfahéreri sa nevztahuje Standard podfa ktorého si prijimatelia
pobytovej socialnej sluzby mézu samostatne uzamykat’ izby.

41 Novy zakon ¢. 200/2002 Z. z. o tzemnom planovani bude uéinny od 1. aprila 2024.



Praktické napiiianie $tandardu

Uplathuje sa vychodiskovy princip neprispésobovania individualnych potrieb
prijimatelov prevadzkovym potrebam poskytovatefa. To znamena, ze zamerom
je dosiahnut najvys$Siu moznu podobnost’ usporiadania priestoru a prevadzky
zariadenia a osobného priestoru prijimatelov beznym domacim podmienkam.
Standard zahftia praktické zabezpedenie:

+ dostato€ného zivotného priestoru,

* oddelenych spalni pre muzov a zeny, deti a seniorov (s vynimkou partnerov,
rodiCov a deti);

* moznosti zamykania izieb prijimatefmi (z bezpe€nostného hladiska su vhodné
najma zamky s vloZkami, ktoré umozriuju zamykanie dveri z vnutornej strany
bez kld€a pomocou pevného gombika);

» dostupny vlastny uzamykatelny priestor na ulozenie osobnych veci.

Okrem toho maju poskytovatelia socidlnych sluzieb zabezpegit, aby si prijimatelia
mohli slobodne urCovat harmonogram dna, mézu si slobodne vybrat Cas, kedy
budu vstavat a kedy pdjdu spat. V suvislosti s tymto je v8ak délezité aj napifianie
cielov socidlnych sluZieb a povinnosti poskytovatela aktivizovat prijimatela
socialnej sluzby podfla jeho schopnosti a moznosti (por. § 7 pism. b) a K 1.6).

Dokumentacia poskytovatela k napiiianiu $tandardu

Dokumentaciu poskytovatela sme uviedli pri K 3. 1. Okrem toho eticky kodex
mdze obsahovat zmienku o etickych problémoch a etickych dilemach, ktoré
modzu v praxi realne nastat vzhfadom na konflikt medzi pravami na ochranu Zzivota
a zdravia a pravami na ochranu sukromia resp. nenaru$enia osobného priestoru.
Uvedené mo6zu byt aj systematické nastroje napomahajuce pri rieSeni uvedenych
dilematickych situacii. Predvidatelné dilematické situacie u jednotlivych prijimatelov
maju byt su€astou ich rizikovych planov.
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NajCastejSie problémy praxe, omyly a otazniky

Skusenosti z hodnotenia podmienok kvality
Predmet pozorovania pri hodnoteni podmienok kvality (priklady):

* Aky pocet prijimatelov je ubytovanych v jednotlivych izbach hodnoteného
druhu a formy socialnej sluzby a z €&oho pozostava zariadenie izby?

+ Su izby obyvané oddelene muzmi a Zzenami, detmi a dospelymi (ak netvoria
par alebo rodinu)?

* Vytvéra dispozicia a vybavenie izieb dostatoéné podmienky na zachovanie
sukromia a dostojnosti prijimatela aj v pripade, ak sa na izbe vykonavaju
ukony osobnej hygieny prijimatela?

+ Disponuje kazdy prijimatel uzamykatefnym priestorom na ukladanie svojich
osobnych veci a ma pristup a k¢ k tymto priestorom?

* Poskytuju vSetky toalety dostatok sukromia a su uréené zvlast pre muzov
a pre zeny?

* Aké su podmienky pre oddych/spanok a sukromie (napr. dostatok miesta,
zariadenie osobného priestoru, pocit sukromia)?

« Ci vybavenie zodpoveda cielovej skupine prijimatefov (vyzdoba, nabytok,
uzamykatelné izby/ skrine, televizia, a pod.)?

* Vzhlad priestorov pripomina vybavenie beznej domacnosti?

* Aku su moznosti prijimatela zariadit si priestor izby vlastnym vybavenim
(s reSpektom na inych prijimatelov, zdravie a bezpecie), a pod.?

Co v rdmci riadnych a pilotnych hodnoteni zistili?

Obytné miestnosti su vybavené kupelfiami, ktoré neplnia podmienku
bezbariérovosti a univerzalneho navrhovania. 58 prijimatelov disponuje len
jednou bezbariérovou kupelfiou na prizemi zariadenia. Ako negativum prijimatelia
vnimaju otvorenu spolo¢ensku miestnost, ktora sa nachadza na kazdom poschodi.
Podla vyjadrenia prijimatelov tento priestor neposkytuje mozZnost sukromia.
Prevadzkové podmienky poskytovatel neprispdsobuje potrebam prijimatela,
¢o vyplyva z nedostatku zamestnancov. Prevadzkové a priestorové podmienky
obsahuju prvky institucionalnej starostlivosti. (Zariadenie pre seniorov)

Na nadzemnom poschodi sa nachadza aj prechodova izba. Prijimatelia v tejto
Casti budovy nemaju na izbe Satnikové skrine, Satstvo maju uloZené v centralnom
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sklade a obuv v sklade obuvi. (Specializované zariadenie)

V zariadeni je zriadena priechodna izba pre prijimatela, ktora nespifia priestorové
podmienky a nezabezpecuje pravo na sukromie. Sprchové kuty v zariadeni neboli
v Case vykonu hodnotenia na mieste vybavené zavesmi, ani uzamykatefnymi
dverami, neposkytovali prijimatelom dostatocné sukromie pri hygienickych
ukonoch. Na izbach sa nenachadzali zasteny k zabezpeeniu intimity pre
imobilnych prijimatelov pri hygienickych ukonoch. (Zariadenie pre seniorov)

Problém v ramci mobility predstavuju i nerovnosti a sklon pri prechadzani
do kupefne, nakolko nie vSetky izby disponuju bezbariérovym vstupom do tohto
priestoru. V zariadeni sa nachadza izba so Styrmi |6zkami, ktora je obsadena
prijimatelmi. K dispozicii maju iba jedno kreslo uréené na vysadzanie skrine,
ktoré su na izbach prijimatefov, ale nie su uzamykatefné. Sprchové kuty nie
su bezbariérové. V niektorych kupelniach chyba podjazdnost umyvadla, absentuju
pomocné madla v kupelni prijimatefov. V zariadeni sa nachadza jedna kupelfa
ur¢ena na kupanie imobilnych prijimatelov socidlnych sluzieb, €o v praxi znamena
transport prijimatelfov z roznych poschodi vytahom do kupefne. (Zariadenie pre
seniorov)

Zakladnu hygienu si prijimatelia m6zu vykonat pri umyvadle na izbe, ale
na kupanie a sprchovanie su zriadene spolo¢né kupelne na chodbach pre zeny
a muzov. V tychto priestoroch su aj toalety... Priestory poskytovatela a ich
zariadenie umoznuju prijimatelovi len vo vybranych pripadoch uplatriovat si pravo
na sukromie. (Domov socialnych sluzieb)

Skusenosti z hodnotenia v ramci NP DI PTT

Zistené nedostatky objektov ZSS, ktoré sa ¢asto opakuju (Rollova, 2022):

* Bariérové prostredie neumoziuje samostatny pohyb klientov, su vo velkej
miere odkazani na pomoc zamestnancov; tieZ zamestnanci maju stazenu
pracu, lebo musia venovat mnoho €asu na asistenciu pri preprave klientov
po budove, do kupelne, alebo do zahrady.

* izby su prechodné pri umyvani na 16Zku personal nepouziva paravany, klienti
vo viacpostelovych izbach nemaju sukromny priestor, kde by mohli byt sami,
ak chcu.
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Priklady z praxe

Univerzalne navrhovanie objektov komunitnych socialnych sluZieb (Rollova,

CeresSnova, 2015

Spalfha musi zabezpedit intimitu a pohodlie, dobré napojenie na hygienické
zariadenie a v pripade potreby musi vyhovovat Specialnym narokom uzivatelov.
V zmysle Kiritérii tvorby bytovych jednotiek v procese DI ma kazdy prijimatel narok
na samostatnu izbu. Izbu musi mat moZnost' uzivat aj prijimatel na invalidnom
voziku, preto je potrebné pocitat aj s moznostou pouzitia zdvihacich zariadeni
(mobilnych, pevne zabudovanych alebo kolajnicovych). Usporiadanie nabytku
Vv izbe musi umoZznit manévrovanie s vozikom pred postelou, skrifiou, pracovnym
stolom, komodou a pod.

Ak sa prijimatelia rozhodnu obyvat spolone dvojpostelovu izbu, mali by mat
moznost vymedzit' si vlastny priestor. Izbu je mozné delit na sukromné zény
pomocou zavesu, posuvnej steny, paravanu, rolety alebo pomocou kontajnerovych
prvkov.

Minimalny rozmer jednopostelovej izby 10 m2 — rozlozenie nabytku umoznuje
v pripade potreby aj manévrovanie s invalidnym vozikom. Dvere by mali byt
odsadené od rohu miestnost, aby sa dal efektivne vyuzit' priestor izby. Dvernd
kfu€ka by mala byt odsadena od rohu cca 400 milimetrov.
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https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Univerzalne_navrhovanie_objektov_komunitnych_socialnych_sluzieb.pdf
https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Univerzalne_navrhovanie_objektov_komunitnych_socialnych_sluzieb.pdf

Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty .
a principy: .
Povinnost’ .

poskytovatela:

Nepripustna .
prax:
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Pravo na primeranu Zivotnu Uroven
ReSpektovanie sukromia resp. osobného
priestoru

ReSpektovanie slobody (vratane €asu vstavania,
spania, ur¢enia harmonogramu dna)

V pobytovych socialnych sluzbach zabezpedit

prijimatelom

+ dostatocny Zivotny priestor

» uzamykatelnost izieb

* uzamykatelny priestor na uloZenie
osobnych veci

Odopieranie moznosti slobodného urcovania
harmonogramu dfia

Nezabezpecenie dostatocného sukromia.
Bezdbvodné nezabezpelenie uzamykatelnosti
izieb pre prijimatefov

Nezabezpecenie uzamykatelného priestoru
na ulozenie osobnych veci

Standard

Strava a nezavadna pitna voda su k dispozicii v dostatoénom mnozstve,
v dobrej kvalite a su primerané kulturnym preferenciam, zdravotnym potrebam
a poziadavkam prijimatefov pobytovej socialnej sluzby. Strava sa pripravuje
za primeranych podmienok a priestory pre stravovanie su kulturne, vhodné
a odrazaju stravovacie zvyklosti v komunite. Prijimatelia pobytovej sociélnej
sluzby mézu nosit’ vlastné oblecenie a obuv. Ak prijimatelia pobytovej socialnej
sluzby nemaiju vlastné oblecenie, je im zabezpetené oblecenie, ktoré zodpoveda
ich kulturnym preferenciam a je vhodné pre dané roéné obdobie a vykonavané
aktivity.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach
§ 6 ods. 6, ods. 7 pism. b); § 17 ods. 1, 3-6; § 61 ods. 4

Nové kritérium Standardov kvality

Terminologické a teoretické vychodiska

Podla zakona €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ,zakon o ochrane zdravia®)
je VEREJNE ZDRAVIE Urovel zdravia spolognosti, ktora zodpoveda Urovni
poskytovanej zdravotnej starostlivosti, ochrany a podpory zdravia a ekonomickej
arovni spoloénosti (§ 2 pism. b). Zivotné podmienky su fyzikalne, chemické
a biologické faktory Zivotného prostredia vo vztahu k verejnému zdraviu, podmienky
byvania, odpocinku, telesnej kultury, rekreacie, kultdry a inych zaujmovych
Cinnosti, dopravy, poskytovania zdravotnej starostlivosti a poskytovania dalSich
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sluzieb, vyZivy a spésobu stravovania, stavu a spdsobu pouzivania predmetov
prichddzajucich do styku s poZivatinami a predmetov beZného pouZivania,
podmienky na zdravy vyvoj, vychovu, psychicky a fyzicky rozvoj deti, mladeze
a dospelych (§ 2 pism. d).

Poziadavky na zariadenia spoloéného stravovania su na Slovensku upravené
Vyhlaskou MZ SR ¢&. 533/2007 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach na zariade-
nia spoloéného stravovania. V nej su ustanovené podrobnosti o:

a) hygienickych poZiadavkdch na stavebno-technické rieSenie, priestorové
usporiadanie, vybavenie, vnutorné clenenie a na prevadzku zariadeni
spolo¢ného stravovania,

b) poziadavkach na vyrobu, pripravu a podavanie pokrmov a napojov,

c) poziadavkach na vyzivovu hodnotu pokrmov,

d) poziadavkach a postupe pri odbere vzoriek hotovych pokrmov a pri ich
uchovavani a na obsah dokumentéacie o odobratych vzorkach,

e) poziadavkach na dodrziavanie osobnej hygieny a dodrziavanie hygienickych
poziadaviek zamestnancami zariadenia spolo¢ného stravovania.

SYSTEM ZABEZPECENIA KONTROLY HYGIENY POTRAVIN (Hazard Analysis
and Critical Control Points, skr. HACCP) zistuje Specifické nebezpecenstvo vzniku
zdravotnej 8kodlivosti potravin a stanovuje preventivne opatrenia na ich ovladanie.
Je zaloZeny na siedmych principoch (HACCP, 2023):

+ analyze nebezpecenstva,

« stanoveni kritickych kontrolnych bodov,
« ur€eni kritickych limitov,

+ ovladacich opatreniach,

* napravnych opatreniach,

« vedeni dokumentacie,

*  kontrole dokumentacie.

HACCP je navrhnuty pre pouzitie vo vSetkych segmentoch potravinarskeho
priemyslu od pestovania, zberu, spracovania, vyroby, distribucie a podpory
predaja az po pripravu potravin na konzumaciu. Sedem principov HACCP bolo
v8eobecne akceptovanych vladnymi agenturami, obchodnymi zdruzeniami
a potravinarskym priemyslom na celom svete. Plan HACCP musi byt dispozicii
k nahliadnutiu zamestnancom, ale aj pre organy vykonavajuce Uradné kontroly.
Kontrolu pritomnosti HACCP planu na prevadzke, aktualnost a spravnost HACCP
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planu kontroluju pracovnici regionalnych uradov verejného zdravotnictva a tiez
regionalnej potravinovej a veterinarnej spravy. Pri nedodrzani tejto povinnosti
hrozi prevadzkovatelovi pokuta.

SANITACNY PROGRAM-—jeho cielom je stanovit také pracovné postupy prisanitacii
prostredia stravovacieho zariadenia, aby boli vylu¢ené, respektive minimalizované
rizika vzniku a Sirenia alimentarnych ochoreni ako désledku moZnejmikrobiologickej
kontaminacie prostredia. Cielom je tiez vylu€it mozZné rizikd vznikajuce pri
nedodrzani zasad osobnej hygieny zamestnancov, a to moznu kontaminaciu
pokrmov a prostredia choroboplodnymi zarodkami oséb, ktoré nedodrzali zasady
osobnej hygieny, chorych osbb respektive nosiémi choroboplodnych zarodkov.
SANITACNY PLAN je dokument zabezpedujuci hygienicky bezpe&nu prevadzku,
prostredie vyroby potravin alebo pokrmov. Obsahuje navod pre spravne postupy
Cistenia a dezinfekcie priestorov prevadzky, technologického zariadenia a naradia
a tiez hygienické postupy ocisty personalu. Sanitaény program, plan, musi mat
spracovany kazda prevadzka, v ktorej sa manipuluje s potravinami. Sanitacny
poriadok mOZze byt ako samostatny dokument, alebo ako sucéast’ prevadzkového
poriadku, pripadne HACCP planu. Na prevadzke musi byt k dispozicii odo dfa
otvorenia prevadzky.

METROLOGICKY PROGRAM je dokument, ktory hovori o poZiadavkach
apostupoch nameranie a sledovanie hodnét primanipulacii s potravinami. Va¢sinou
ide o meranie tepl6t, vihkosti vzduchu, hmotnosti, €asu a pod. Vypracovany metro-
logicky program by mali mat vSetky prevadzky, ktoré manipuluju s potravinami
alebo vyrabaju, spracuvaju, podavaju pokrmy (potravinarske podniky a zariadenia
spolo¢ného stravovania). Metrologicky program by mal byt suastou HACCP
planu.

PITNA VODA je voda uréena na pitie, varenie, pripravu potravin alebo na iné
domace ucely a voda pouzivana v potravinarskych podnikoch pri vyrobe alebo
predaji vyrobkov alebo latok uréenych pre fudsku spotrebu. Vaésina obyvatelov
je v SR zasobovana pitnou vodu z verejnych vodovodov (v roku 2021 dosiahla 90,15
%).#? Za kvalitu pitnej vody aj jej kontrolu zodpovedaju dodavatelia pitnej vody-
prevadzkovatelia verejnych vodovodov. Vo vSeobecnosti mozno povedat, ze pitna
voda vo verejnych vodovodoch na Slovensku je kvalitna. Dokazuju to vysledky
kontroly prevadzkovatelov verejnych vodovodov aj vysledky pravidelného

42 Por. Pitna voda in Enviroportal, 2022.
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monitoringu regionalnych dradov verejného zdravotnictva. Voda zo zdravotného
hladiska méze v pripade kontaminacie spdsobit poSkodenie zdravia alebo byt
faktorom prenosu infekénych ochoreni. Ide predovSetkym o pdvodcov Erevnych
nakaz, najma brusného tyfusu, bakterialnej dyzentérie, cholery, virusovej hepatitidy
A, enterovirdz, parazitarnych a inych ochoreni. Nebezpe&né mbzu byt aj zvySené
koncentracie chemickych latok, ktoré mézu spdsobit akutne poskodenie organizmu
alebo pri dlhodobom prijme chronické ochorenie.

Zabezpedit pre obyvatelov zasobovanie vodou patri medzi povinnosti obce.
Tato povinnost vyplyva zo zakona €. 369/1990 Z. z. o obecnom zriadeni v zneni
neskorSich predpisov. Za kvalitu pitnej vody vo vlastnej studni a overenie jej kva-
lity je zodpovedny jej majitel.

Biologicka potreba vody na fyziologické fungovanie ludského organizmu
predstavuje 2 — 2,5 | na osobu denne. Specificka spotreba vody na osobu a defi
suvisi so zivotnou urovhou, druhom zasobovania pitnou vodou, vybavenostou
domacnosti. V krajinach EU je v priemere 150 litrov. V SR v poslednych 10 rokoch
klesa Specificka spotreba vody, v roku 2007 bola napr. 107 l/os/defi, v roku 2015
bola 77,3 | /os/ den, ¢im klesla pod tzv. hygienické minimum, za ktoré sa podla
WHO povazuje 80 — 120 l/os/den. NiZ8ia spotreba vody predstavuje riziko zniZzenia
hygienickej urovne (osobna hygiena, prevadzka v zariadeniach s moznostou
ohrozenia zdravia fudi a pod.) (Koppova, Bobalova, 2018).

STRAVOVACIE ZVYKLOSTI a dietetické systémy venuju pozornost vyZive,
ovplyviiovanej aj tradi€énymi nabozenskymi smermi. V nabozenskych tradiciach
sveta najdeme mnoho odporucani ako zdravo Zit, ako sa zdravo stravovat. Doj¢ar
(2006) ponuka prehlad vyzivovych a dietetickych pokynov, predpisov a odporucani
vo vybranych nabozenskych a kultirnych tradiciach sveta, akymi su indicka,
Cinska, zidovska kuchyna, vybrané tradicie pravoslavne;j cirkvi, islamu a pod. (por.
aj Zajickova, 2011).

Moznostou nosit VLASTNE OBLECENIE A OBUV poskytovatel socialnej sluzby
reSpektuje a podporuje zachovanie vlastnej identity, osobnu integritu, osobnu
nezavislost, individualnu rozmanitost a podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu
o prijimatelovi socialnej sluzby. Déraz je kladeny na vytvaranie podmienok, ktoré
su porovnatelné so zivotnymi podmienkami ludi bez zdravotného alebo iného
socialneho znevyhodnenia.
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Medzinarodné vychodiska

Medzindarodny pakt o obc¢ianskych a politickych pravach (OSN, 1968)

Clanok 18 Kazdy ma pravo na slobodu myslenia, svedomia a naboZenstva. Toto
pravo zahffia v sebe slobodu vyznavat alebo prijat naboZenstvo alebo vieru
podla vlastnej volby a slobodu prejavovat svoje nabozZenstvo alebo vieru sam
alebo spolo¢ne s inymi Ci uz verejne alebo sukromne, vykonavanim nabozenskych
ukonov, bohosluzbou, zachovavanim obradov a vyu€ovanim.

Clanok 27 V statoch, kde existuju etnické, nabozenské alebo jazykové mensiny,
nebude sa ich prisludnikom upierat pravo, aby spolu s ostatnymi prisludnikmi
mensiny uzivali svoju vlastnu kultdru, vyznavali a prejavovali svoje vlastné
naboZenstvo alebo pouZzivali svoj vlastny jazyk.

Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (OSN, 2006)

Clanok 28 — Primerana Zivotna Uroveii a socialna ochrana

Zmluvné strany uznavaju pravo oséb so zdravotnym postihnutim na primeranu
zivotnu uroven pre nich aj pre ich rodiny vratane dostato¢nej vyzivy, oblecenia
a ubytovania a na ustavicné zlepSovanie Zivotnych podmienok a podniknu
prislusné kroky, ktorymi zarucia a presadia uplatfovanie tohto prava bez diskri-
minacie na zaklade zdravotného postihnutia.

Zmluvné strany uznavaju pravo oséb so zdravotnym postihnutim na sociélnu
ochranu a na vyuzivanie tohto prava bez diskriminacie na zaklade zdravotného
postihnutia a podniknu prislusné kroky, ktorymi zaru€ia a presadia uplatfiovanie
tohto prava vratane tychto opatreni s cielom zabezpecit osobam so zdravotnym
postihnutim rovnaky pristup k sluzbam zasobovania obyvatelstva Cistou vodou
a zabezpedit im pristup k vhodnym a cenovo dostupnym sluzbam, poméckam
a k inym formam pomoci pre potreby suvisiace so zdravotnym postihnutim.

WHO QualityRights Tool Kit (WHO, 2012)
Téma 1 Pravo na primeranu Zivotnu droveri a socialnu ochranu

Standard 1.4 UZivatelia sluzieb dostévaju jedlo, pitnii vodu a obledenie, ktoré
zohladriuje ich potreby a preferencie
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Kritéria
1.4.1 Jedlo a pitna voda su dostupné v dostatoénom mnoZstve, dobrej kvalite
a spifiaju kultirne preferencie a zdravotné poziadavky uzivatelov sluzieb.

1.4.2 Jedlo je pripravované a podavané za primeranych podmienok, jedalen
je kultirne primerana a zohladruje bezné zvyklosti v komunite.

1.4.3 UzZivatelia sluZzieb méZu nosit svoje vlastné obleCenie a obuv (denné
a noc¢né oblecenie).

144 Ak nemaju uzivatelia sluzieb vlastné obleCenie, je im zabezpelené
oblec€enie dobrej kvality, ktoré zodpoveda ich kultiurnym preferenciam a je primera-
né rocnému obdobiu.

Narodné vychodiska

Vy&Sie sme uviedli teoretické vychodiska pre kritérium podfa zakona ¢. 355/2007
Z. z. 0 ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Tento zakon:

V § 1 pism. g) ustanovuje povinnosti pravnickych osbéb a fyzickych osbb (teda
aj poskytovatelov pobytovych sluzieb) pri ochrane, podpore a rozvoji verejného
zdravia (pre pobytové zariadenia socialnych sluZieb urovefi zdravia v zariadeni,
ktora zodpoveda urovni poskytovanej zdravotnej starostlivosti, ochrany a podpory
zdravia);

» podla § 2 pism. s) je zdrava vyziva vytvarana zabezpecenim fyziologickych
poziadaviek prijimatefov v danych podmienkach pobytovej socialnej
sluzby na zaklade vedeckych poznatkov, odporuc¢anych vyzivovych davok
a poznatkov Svetovej zdravotnickej organizacie;

« ustanovuje v piatej Casti zdravé Zivotné podmienky a zdravé pracovné
podmienky. V § 17 ods. 6 je definovana pitnad voda ako zdravotne bezpecna,
ak neobsahuje Ziadne mikroorganizmy, parazity a ani latky, ktoré v urcitych
mnozZstvach alebo koncentraciach predstavuju riziko ohrozenia zdravia
fudi akdtnym, chronickym alebo neskorym pdsobenim a ktorej vlastnosti
vnimatelné zmyslami nezabrafiuju jej pozivaniu alebo pouZivaniu, a spifia
limity ukazovatelov kvality pitnej vody;

e Vv §26 ods. 1 definuje zariadenia spoloéného stravovania, ktorymi
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su zariadenia, ktoré poskytuju stravovacie sluzby spojené s vyrobou,
pripravou a podavanim pokrmov alebo napojov na pracoviskach, v skolskych
zariadeniach, Skolach, zariadeniach socialnych sluzieb;

+ §26 ods. 4 ustanovuje povinnosti prevadzkovatelov zariadeni spolo¢ného
stravovania;

* vsulade s § 52 zakona o ochrane zdravia su poskytovatelia socialnych sluzieb
povinni vypracovat prevadzkovy poriadok a predlozit ho prisluSnému
organu verejného zdravotnictva na schvalenie, ako aj navrh na jeho zmenu,
ako aj dodrziavat' schvaleny prevadzkovy poriadok. U zariadeni spolo¢ného
stravovania a zariadeni, ktoré sa zaoberaju potravinarskou vyrobou sa vyZaduje
tiez vypracovanie, zavedenie a zachovanie trvalého postupu HACCP a tiez
hygienicko-epidemiologického rezimu, resp. sanitatného programu, ktory
je sukast'ou prevadzkového poriadku.

VyS8Sie sme uviedli, Ze poziadavky na zariadenia spolocného stravovania
su na Slovensku upravené Vyhlaskou MZ SR ¢. 533/2007 Z. z. o podrobnostiach
0 pozZiadavkach na zariadenia spolo¢ného stravovania. Tato ustanovuje
podrobnosti o:

* hygienickych poziadavkach na stavebno-technické rieSenie, priestorové
usporiadanie, vybavenie, vnutorné c¢lenenie a na prevadzku zariadeni
spolo€ného stravovania,

* poziadavkach na vyrobu, pripravu a podavanie pokrmov a napojov,

* poziadavkach na vyZivovu hodnotu pokrmov,

* poziadavkach na postup pri odbere vzoriek hotovych pokrmov a pri ich
uchovavani a na obsah dokumentacie o odobratych vzorkach,

* poziadavkach na dodrziavanie osobnej hygieny a dodrziavanie hygienickych
poZiadaviek zamestnancami zariadenia spolo&ného stravovania.

Vyhlaska MZ SR ¢. 247/2017 Z. z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti
o kvalite pitnej vody, kontrole kvality pitnej vody, programe monitorovania
a manazZmente rizik pri zasobovani pitnou vodou. Tato ustanovuje podrobnosti
o kvalite pitnej vody, ukazovatele kvality pitnej vody a ich limity, program monitoro-
vania a manazment rizik pri zasobovani pitnou vodou.

Potravinovy koédex Slovenskej republiky (2021) upravuje poziadavky
na zdravotnu nedkodnost, hygienu, poZiadavky na zloZenie a kvalitu potravin,
zlozky, ako aj technologické postupy pouzivané pri ich vyrobe a poziadavky
na balenie jednotlivych potravin, ich skupin alebo vSetkych potravin, rozsah
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a spbsob ich oznacCovania, ich skladovanie, prepravu, manipulaciu s nimi a ich
obeh, ako aj zasady na odber vzoriek a ich vySetrovanie. Poziadavky ustanovené
v potravinovom kdédexe je povinny dodrziavat kazdy, kto potraviny vyraba,
manipuluje s nimi a umiestriuje ich na trh.

Druhy socialnych sluzieb

[ll. oblast Standardov kvality sa nevztahuje na socialnu sluzbu poskytovanu
terénnou formou a na dalSie vybrané druhy socialnej sluzby (pozri K 3.1).

Poskytovatelmi socialnej sluzby, povinni spinit poziadavky na zariadenia
spolo¢ného stravovania, su:

» zariadenie podporovaného byvania (§ 34),
+ zariadenie pre seniorov (§ 35),

« zariadenie opatrovatelskej sluzby (§ 36),

* rehabilitaéné stredisko (§ 37),

« domov socialnych sluzieb (§ 38),

+ Specializované zariadenie (§ 39),

« denny stacionar (§ 40).

Praktické napiiianie $tandardu

Poskytovatel socialnej sluzby od zalatia poskytovania socialnej sluzby pristupuje
k prijimatelovi ako k partnerovi, ktorému nema riadit zivot, skor ho sprevadza
a pomaha mu v oblastiach, ktoré nezvlada alebo zvlada s tazkostami. Vyznamnym
aspektom takejto prace je vytvaranie podmienok pre uplatrfiovanie véle prijimatela
socialnej sluzby. Napriklad osoba s lahkym mentalnym postihnutim je schopna
s dostato¢nou podporou (asistenciou, sprevadzanim) rozhodovat prakticky
vo vSetkych beznych zaleZitostiach. U osbb s tazkym mentalnym postihnutim
(s obmedzenim spdsobilosti na pravne ukony), je rovnako opodstatnené vytvaranie
priestoru pre rozhodovanie o veciach ako st oblecenie, travenie volného Casu,
priatelstva, ¢&i to, aké jedlo preferuji. NereSpektovanie potreby uplatfiovania
vlastnych rozhodnuti (aj asistovanym spésobom) vedie k vaznemu naruseniu
osobnej integrity prijimatela socialnej sluzby, a tym jeho socidlneho a ob¢ianskeho
statusu.
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Poskytovatel socialnej sluzby pobytovou formou vzhladom na Ziadatela a/alebo
prijimatela socidlnej sluzby v ramci procesu odbornych c¢innosti identifikuje,
¢i ma dostatok vlastného, dostato¢ne kvalitného oblecenia a obuvi:

» ak ano, reSpektovanie nosenia vlastného oble€enia a obuvi;

* ak nie, nasleduje identifikovanie potrieb a osobnych preferencii danej osoby
(napr. Sportové oblecenie a pod.);

+ zabezpecenie vhodného oblecenia a obuvi podla identifikovanych potrieb
a osobnych preferencii danej osoby.

Poskytovatel socialnej sluzby, ktory je povinny splnit poziadavky na zariadenia
spolo¢ného stravovania (pozri vy$Sie), vzhladom na ziadatela a/alebo prijimatela
socialnej sluzby:

+ |dentifikuje poZiadavky a potreby na primeranu stravu vzhladom na jeho
zdravotné potreby (napr. strava pre diabetikov, bezlepkova diéta, bezlaktézova
diéta, histaminova intolerancia, alergia na kravské mlieko /BKM/ a pod.)
a kulturno-naboZenské preferencie (vegetarianska strava, veganska strava,
pbéstne zvyky — napr. krestania katolici dodrzuju v piatok a vybrané sviatok
pdst od masitych pokrmov, késer strava u Zidov a pod.);

*  pri komunikécii so Ziadatelmi o socialnu sluzbu je délezita prerokovat, &i dané
poZiadavky je poskytovatel schopny zabezpecit a ako budud mat vplyv osobité
poziadavky na cenu stravy;

* pri zmenach zdravotného stavu prijimatefa socialnej sluzby a osobitych
poziadavkach, ktoré vzniknu désledkom tejto zmeny, je délezité zabezpedit
danej osobe adekvatnu stravu.

Vhodné je ustanovenie stravovacej komisie ako odborného, poradného a ini-
ciativneho organu pre oblast stravovania. Poslanim stravovacej komisie je skva-
lithovanie stravovania s prihliadnutim na platné normy upravujiuce stravovanie
pre prislusnu cielovu skupinu. Iniciuje ozdravenie jedalneho listka v sulade
so stravovacimi zvyklostami prijimatelov socialnych sluzieb a pomaha uplatfiovat
a presadzovat zaujmy stravujucich sa prijimatelov socialnych sluzieb. Stravovacia
komisia prerokiva poZiadavky Cclenov komisie, zamestnancov zariadenia,
prijimatelov socialnych sluzieb a presadzuje ich navrhy na skvalitnenie stravovania
v zariadeni. Stravovacia komisia ma pravo hodnotit a vyjadrovat sa k:

»  zabezpeceniu pitného rezimu,
+ formalnej a obsahovej stranke jedalneho listka,
* dodrziavaniu hygieny prevadzky,
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» dodrziavaniu predpisov BOZP, v stravovacej prevadzke,
+ kvalite podavane;j stravy,
* kultdrnosti a estetike stolovanie v jedalni.

Dokumentacia poskytovatela k napifaniu $tandardu

Internd dokumentéaciu poskytovatela vo vztahu k tomuto kritériu predstavuju najma
prevadzkovy poriadok zariadenia spolo¢ného stravovania, ktory ma obsahovat'’

a) charakteristika prevadzkarne

» urCenie charakteru ¢innosti prevadzky,
* rozsah Cinnosti prevadzky,

» dispozi¢né &lenenie prevadzky,

* vybavenie technologickym zariadenim

b) inZinierske siete a odpady

* napojenie na zdroj pitnej vody,

» zasobovanie teplou te€lcou vodou,

* napojenie na kanalizaciu,

* nakladanie s tuhymi odpadmi vnikajucimi na prevadzke,

c) personalne zdroje

d) urCenie, zavedenie a zachovanie trvalého postupu alebo postupov zalozenych
na zasadach HACCP.

e) sanitacny program.

Sucastou individualnych planov (pozri K 1.5) moéze byt aj priestor pre
identifikovanie, & ma prijimatel socialnej sluzby dostatok vlastného, kvalitného
oble€enia a obuvi, ako aj poziadavky a potreby na primeranu stravu vzhladom
na jeho zdravotné potreby a kultirno-nabozenské preferencie. Ak je v zariadeni
zriadena stravovacia komisia, pisomnym dokumentom méze byt Statat
stravovacej komisie.
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NajCastejSie problémy praxe, omyly a otazniky

Skusenosti z hodnotenia v ramci NP DIPTT

Kritérium 1. 4. 1 Strava je privazana zo zariadenia na.... ulici, podavanie stravy
je zabezpec€ené podfa druhu zdravotného postihnutia a jednotlivych diét.
Podavanie stravy je zabezpeCené podla druhu zdravotného postihnutia
a jednotlivych diét. Zariadenie neponuka dostatoCny vyber jedal (len jedna
moznost).

Kritérium 1. 4. 2 Priestory jedalne su neosobné a institucionalne. Priestor jedalne
nie je dostatoCne prirodzene osvetleny a vetratelny. Strava sa pripravuje na ....
ulici, kuchyna sluzi len ako vydajfia stravy.

Kuchyfia zodpoveda hygienickym a technickym Standardom. Priestory velkej
spolo¢nej jedalne su neosobné a institucionalne. Priestor jedalne slizi zaroven
ako viacucCelovy spolo¢ensky priestor.

Kritérium 1. 4. 4 Prijimatelia prichadzaju denne a tyZdenne z vlastnych doméacnosti,
obleCenie pocas pobytu nie je nutné zabezpecovat.

Prijimatelia maju vlastné oble€enie, ak potrebuju nove, vedia si ho ist zakupit
samostatne alebo v pritomnosti zamestnanca. Prijimatelom, ktori vlastné oblecenie
nemaju, je poskytnuté zo strany zariadenia alebo darcov (nové a obnosené).

Skusenosti s kontrolnej ¢innosti RUVZ (2007, 2021)

* nedostatky v skladovani potravin (spolo¢né skladovanie nezlucitelnych druhov
potravin, nevykonavanie kontroly podmienok skladovania v chladiacich
zariadeniach a skladovych priestoroch a jej evidencie),

* nevyhovujuca prevadzkova hygiena (znecistené steny, podlahy, pracovné
plochy a technologické vybavenie),

* nedostatky v osobnej hygiene,

» prekroc¢enie kritickych limitov v skladovacich priestoroch (teplota, relativha
vlhkost),

* zmrazovanie vysekového masa dodaného v nezmrazenom stave a hotovych
pokrmov pripravenych v ZSS,

* nedostatky v kontrole a evidencii teploty pri priprave pokrmov (nie su vybavené
vpichovym teplomerom),

* uchovavanie hotovych jedal a surovin na pripravu pokrmov po uplynuti datumu
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spotreby,

+ kriZenie Cistych a nedistych &innosti, neoznagenie pracovnych pléch,

» opotrebovanost strojno-technologického zariadenia,

+ chybajuca evidencia o vysledku kvality pitnej vody z vlastnych vodnych zdrojov,

* nezabezpelenie teClcej teplej vody,

» chybanie odbornej spdsobilosti a zdravotnej spdsobilosti u zamestnancov,
nezabezpedlenie Skolenia zamestnancov na useku hygieny potravin,

+ problematické bolo aj vedenie evidencie o vykonavanej dezinfekcii, dezinsekcii,
deratizacii, ako aj malovani prevadzky.

Priklady z praxe

Stravovanie v zmysle zakona o socialnych sluzbach (MPSVR, 2020)

Prezentované su v prispevku odpovede na nasledovné otazky:

Je v zmysle zakona o socialnych sluzbach moznost’ nestravovat sa v zariadeni
pobytového typu, alebo je poskytovanie stravy pre poskytovatela povinné?

Plati prijimatel socialnej sluzby v zariadeni aj za rezZijné naklady v suvislosti
S pripravou stravy?

Akou formou sa ma poskytovat' stravovanie ,,cudzim*®stravnikom (napr. déchodcom
v obci), ked’ organizovanie spolo¢ného stravovania nie je socialnou sluzbou - § 106
ods. 9.7

Vztahuje sa povinnost prijimatela socialnej sluzby odoberat’ aspon dve jedna
denne aj na prijimatela, ktory prijima stravu vyluéne cestou implementovaného
PEGu?

Centrum socialnych sluzieb Stranik Zilina

+  zabezpecuju celodenné stravovanie podla stanovenych diét (5 druhov diét),

» stravovacia komisia (zloZena z veducej stravovacej prevadzky, hlavnej sestry,
hlavnej kucharky, zastupca prijimatefa socidlnych sluZzieb a diétologicka
sestra).
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Ohel David v Bratislave

+  ZpS zriadil Ustredny zvaz Zidovskych naboZenskych obci v SR,

+ stravovanie je zabezpelené dodavatelskym spbsobom. Jedalny listok
reSpektuje zakladné zidovské stravovacie predpisy, zasady racionalnej vyzivy
a pri vyznamnych Zidovskych sviatkoch sa podavaju tradi¢né sviato¢né jedlIa.

Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty * Primerana zZivotna uUroven a socialna ochrana
a principy: » Pristup k primeranej strave a pitnej vode
Povinnost’ * Respektovat potreby a preferencie prijimatelov
poskytovatela: socialnych sluZieb v oblasti stravovania

a odievania

* Priestory pre stravovanie su kulturne, vhodné
a odrazaju stravovacie zvyklosti v komunite

Nepripustna * Neposkytnutie prijimatefom pobytovej sluzby
prax: primeranej stravy a nezavadnej pitnej vody
* NereSpektovanie zdravotnych potrieb a kultirno-
nabozenskych preferencii prijimatelov v oblasti
stravovania a odievania
* NereSpektovanie nosenia vlastného oblecenia
a obuvi prijimatelov (nutenie nosit oblecenie
od poskytovatela)
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https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/faq/stravovanie-zariadeni-socialnych-sluzieb.pdf

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby disponuje dostatoénym vybavenim pre aktivizaciu
prijimatelov socialnej sluZzby. Dispozicia objektov poskytovatela socialnej sluzby
vedie k interakcii medzi prijimatefmi socialnej sluzby a zamestnancami, medzi
prijimatelmi socialnej sluzby a navstevnikmi a medzi prijimatelmi socialnej
sluzby navzajom. Poskytovatel socialnej sluzby ma Specificky navrhnuté
priestory/miestnosti pre vofnoCasové aktivity prijimatelov socialnej sluzby.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach
7 pism. b); §90ds. 5,6, 7

Nové kritérium Standardov kvality

Terminologické a teoretické vychodiska

Kritérium 3.4 uzko nadvazuje na kritérium 1.6 aktivizacia prijimatela socialnej
sluzby a sietovanie dalSej podpory a zameriava na prevadzkové podmienky pre
aktivizaciu. Teoretické vychodiska aktivizacie su uvedené v kritériu 1. 6. Text
kritéria a Standardu kvality pochadza zo Standardu 1.6 WHO QualityRights Tool
Kit (2012) Zariadenie poskytuje prijemné, pohodiné, stimulujice prostredie, ktoré
podporuje aktivnu ucast’ a interakciu. Jeho text uvadzame nizZSie.

STIMULUJUCE PROSTREDIE je prostredie, ktoré stimuluje viaceré zmysly
Cloveka, a to samo o sebe, ako aj spolu s aktivizagnymi innostami, ktoré sa v fiom
realizuju. Byva oznacené privlastkami podnetné, priatel'ské, prijemné, bezpecné,
priaznivé, atraktivne, zazitkové a podobne.
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V Skolstve by stimulujuce prostredie malo byt pripravené, prijemné, podnecovat
kreativitu. Za optimalnych podmienok by jeho kazdy prvok, ktory sa fiom vyskytuje,
mal mat svoj dévod, aby pomohol pri vyvoji dietata.

V pracovnej oblasti by malo zohladriovat ergonémiu*® a osobné potreby kazdého
pracovnika.

Medzinarodné vychodiska

BlizSie boli medzinarodné vychodiska uvedené v kritériu 1. 6. Na tomto mieste
uvadzame len zdrojovy dokument pre uvedeny Standard kvality:

WHO QualityRights Tool Kit (WHO, 2012)
Téma 1 Pravo na primeranu Zivotnu droveri a socialnu ochranu

Standard 1.6 Zariadenie poskytuje priiemné, pohodiné, stimulujice prostredie,
ktoré podporuje aktivnu tcast’ a interakciu

Kritéria

1.6.1 V zariadeni je dostatok nabytku, ktory je pohodiny a v dobrom stave.

1.6.2 Usporiadanie zariadenia podporuje vzajomnu interakciu medzi uzivatelmi
sluzieb, zamestnancami a navstevami.

1.6.3 Zariadenie poskytuje potrebné zdroje, vratane vybavenia, tak aby uZivatelia
sluZieb mali moznost interakcie a U€asti na volnoCasovych aktivitach.

1.6.4 V zariadeni sa nachadzaju miestnosti Specialne vyhradené pre volnoCasové
aktivity.

43 Ergonomia je vedecka disciplina, ktora skuma sulad medzi potrebami C&loveka
a prispésobenim pracovného prostredia tymto potrebém. Udelom jej vyskumu je, aby
bol pracovny priestor primerane prispésobeny fyzickym a duSevnym schopnostiam
a obmedzeniam zamestnanca a aby sa zniZili zdravotné rizika na pracovisku.
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Narodné vychodiska

Medzi povinnosti poskytovatela socialnej sluzby patri podla zakona o social-
nych sluzbach aj aktivizovat' prijimatela socialnej sluzby podla jeho schopnosti
a moznosti (§ 7 pism. b). Vzhladom na prevadzkové podmienky je uvedené
v tomto zakone:

+ Poskytovatel socialnej sluzby je povinny splnit v3eobecné technické
poziadavky na vystavbu a vSeobecné technické poziadavky na stavby
uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie
podla osobitného predpisu (§ 9 ods. 5 zakona o socialnych sluzbach), pri¢om
sa odvolava na Stavebny zakon, konkrétne § 143 ods. 1 pism. d) zakona
€. 50/1976 Zb. o uzemnom planovani a stavebnom poriadku, ¢o je v zasade
odvolavka na vdeobecne zavazny predpis, ktory vydal Urad pre uzemné
planovanie a vystavbu Slovenskej republiky, konkrétne Vyhlasku €. 532/2002
Z.z. (od 1. aprila 2024 bude ucinny novy stavebny zakon ¢. 200/2022 Z. z.).

+ Poskytovatel socidlnej sluzby uvedenej v § 32b (zariadenie starostlivosti
o deti do troch rokov veku dietata) je povinny splnit poziadavky na priestorové
usporiadanie, funkéné c¢lenenie, vybavenie, prevadzku, rezim dfa, rezim
stravovania a pitny rezim a na nélezitosti prevadzkového poriadku v zariadeni
ustanovené osobitnym predpisom (§ 9 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach).
Ide o odvolavku na § 62 pism. i) zakona ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore
a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktora
sa v sucasnosti aplikuje cez VyhlaSku Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky €. 75/2023 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach na zariadenia pre
deti a mladez.

» Poskytovatel socialnejsluzby uvedenejv § 34 az40 (zariadenie podporovaného
byvania, zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby,
rehabilitacné stredisko, domov socialnych sluzieb, Specializované zariadenie,
denny stacionar) je povinny splnit poziadavky na vnutorné prostredie budov
a minimalne pozZiadavky na byty niZSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia
podla osobitného predpisu (§ 9 ods. 7 pism. a) zdkona o socialnych sluzbach).
Ide o odvolavku na § 21, 24, 26 a 62 zakona ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane,
podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.
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Druhy socialnych sluzieb

lll. oblast Standardov kvality sa nevztahuje na socialnu sluzbu poskytovanu
terénnou formou a na dalSie vybrané druhy socialnej sluzby (pozri K 3.1).

Vy3Sie sme uviedli v narodnych vychodiskach, Ze osobité poZiadavky su podla
zakona o socialnych sluzbach a zakona o ochrane, podpore a rozvoja verejného
zdroja na nasledovné druhy socialnych sluzieb:

» zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata (§ 32b),
« zariadenie podporovaného byvania (§ 34),

» zariadenie pre seniorov (§ 35),

»  zariadenie opatrovatelskej sluzby (§ 36),

* rehabilitatné stredisko (§ 37),

» domov socialnych sluzieb (§ 38),

» $pecializované zariadenie (§ 39),

* denny stacionar (§ 40).

Praktické napifanie $tandardu
Pozri priklady z praxe.
Dokumentéacia poskytovatela k napifaniu $tandardu

Internd dokumentaciu poskytovatela vo vztahu k tomuto kritériu predstavuje najma
prevadzkovy poriadok.

NajCastejSie problémy praxe, omyly a otazniky

Skusenosti z hodnotenia podmienok kvality

V zariadeni nie su Specialne navrhnuté priestory pre zaujmové aktivity. Aktivity
sa organizuju v ramci priestorov beznych dennych aktivit. (Domov socialnych
sluzieb)

Pocet miestnosti a priestorov pre rézne aktivity a interakciu je nedostatoény.
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Zariadenie nezabezpecluje potrebné zdroje a vybavenie pre zdujmové aktivity.
Vzhladom na pocet prijimatelov a pre malu moznost diverzity aktivit nie je dostatok
priestorov na aktivizaciu. (Domov socialnych sluzieb)

V zariadeni chyba miestnost na denné aktivity, ktoré sa v su€asnosti vykonavaju
na terase alebo na rozSirenych Castiach chodieb zariadenia (Zariadenie pre
seniorov).

Na druhom poschodi pri vystupe z vytahu sa nachadza otvorena spolo¢enska
miestnost, kde po pravej strane sa nachadza ploSina, ktora predstavuje bariéru
pre prijimatelov na invalidnom voziku (Zariadenie pre seniorov).

Priklady z praxe

Tvorba inkluzivneho prostredia v procese deinstitucionalizacie (Rollova
a kol., 2015)

Snoezelen je Specialne upravena miestnost, v ktorej sa vykonava terapia pomocou
zmyslového poznavania. V miestnosti s upokojujucim a stimulujucim prostredim
je umiestnené technické vybavenie na multisenzorickd stimulaciu pomocou
svetelnych efektov, farieb, zvukov, hudby, véne a pod. V tejto miestnosti prijimatel
ziskava zrakoveé, Euchove, hapticke, vibraéné, vestibularne a somatické podnety.
Pri interiérovom rieSeni sa navrhuje kombinacia réznych povrchovych materialov
(na stenach, podlahe a na 16zku), ktoré stimuluju hmatové zmysly. Podlaha
mdze byt upravena tak, aby stimulovala aj zmysel pre rovhovahu. MéZu tu byt
pouzité dalSie prvky, ako napriklad bublinkové vodné stipy, hviezdna ,obloha*,
zrkadlova gula, optické vlakna, aromaticka lampa, pohodiny nabytok... Ddlezitou
podmienkou snoezelen miestnosti je jej variabilita, aktivuju sa len tie prvky, ktoré
maju na klienta upokojujuci a stimulujuci efekt.

Pozri aj Metoda Snoezlen (Ticha, 2011)

Snoezelen v Centre socialnych sluzieb Demy Trenéin a Oddychova zéna
Demy

Univerzadlne navrhovanie objektov komunitnych socialnych sluzieb (Rollova,

Ceresnova, 2015)

468

Mékka hrava miestnost’, nazyvana aj dobrodruzna miestnost, ponuka bezpecné
miesto na hranie sa. Motivuje a stimuluje obCana so zdravotnym postihnutim
do aktivity, sluzi na rozvoj pohybovych zru€nosti, najma vestibularneho
a proprioceptivneho systému. V miestnosti je prevazne makké vybavenie, ktoré
umoziiuje behanie, skakanie, odrédZanie, lezenie, gulanie alebo Smykanie sa.

Zahradné a parkové upravy arealov

Pri tvorbe zahrad a parkov je potrebné pouzivat koncept tzv. ,aktivnych parkov
pre vSetky generacie®, ktoré poskytuju aktivity pre r6zne vekové skupiny fudi
s réznymi fyzickymi a mentalnymi schopnostami a su zohladhované ich rozdielne
zaujmy a potreby.

V priestoroch zahrad a parkov je vhodné vytvarat zakutia s lavickami, ktoré
nezasahuju do priechodnej Sirky chodnika a do vodiacich linii:

» vedla lavi€iek vytvorit spevnenu plochu na zasunutie invalidného vozika alebo
kocCika, ktora nesmie zuzovat bezbariérovu trasu,
» osadit vhodné typy laviciek (s podru¢kami, s operadlom a pod.).

Zahony na pestovanie rastlin je potrebné riesit ako vyvySené plochy/ kvetinace:

* hornd hrana zahona vo vyske cca 450 milimetrov s vytvorenou plochou
na sedenie na okraji zahona,

* hornd hrana zadhona vo vySke cca 750 milimetrov s mozZznostou zasunutia
vozika a dosahu na pestovatelsku plochu,

* nevytvarat prili§ predsadené plochy s ostrymi uhlami, radSej zahony rovné
alebo do obluka,

* vyber rastlin s moznostou stimulacie nielen zrakového, ale aj hmatového
a ¢uchového vnimania,

* umiestnit aj reliéfne Stitky s nazvom rastlin, pripadne reliéfne obrazky rastlin.

Keramicka dielna

Keramicka dielfia v Centre socialnych sluzieb Demy Trenéin,

Keramicka dielhna v DSS Adamovské Kochanovce

Keramicka dielna v CSS SLOVEN

Keramicka dielna v .Domum® ZSS Krskany a iné.
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https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Tvorba_inkluzivneho_prostredia_v_procese_deinstitucionalizace.pdf
https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Tvorba_inkluzivneho_prostredia_v_procese_deinstitucionalizace.pdf
https://www.prohuman.sk/socialna-praca/metoda-snoezelen
http://www.demytrencin.sk/snoezelen.html?page_id=745
http://www.demytrencin.sk/oddychova-zona-demy.html?page_id=47248
http://www.demytrencin.sk/oddychova-zona-demy.html?page_id=47248
https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Univerzalne_navrhovanie_objektov_komunitnych_socialnych_sluzieb.pdf
https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Univerzalne_navrhovanie_objektov_komunitnych_socialnych_sluzieb.pdf
http://www.demytrencin.sk/keramicka-dielna.html?page_id=668
http://www.csskochanovce.sk/hlavna-stranka/rok-2012/keramicka-dielna.html?page_id=10080&year=2018&month=2
http://www.csssloven.sk/hlavna-stranka/ergoterapia-prace-vyrobky-prezentacia/keramicka-dielna.html?page_id=45991&month=7
http://www.zsskrskany.sk/?Page=nase-sluzby

Reminiscencna miestnost’'/ zahrada

Reminiscenéna miestnost' v Domové pro seniory Vrbno (CR),

Reminiscenéna miestnost’ Kamjana, n.o. Medzilaborce,

Reminiscenéna zahrada Domové seniord Nové Straseci (CR).

Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty » Aktivizacia a priestor pre fiu

a principy:

Povinnost’ * Poskytovat stimulujuce prostredie pre
poskytovaterla: aktivizaciu prijimatelov

»  Zabezpecit Specificky navrhnuté priestory/
miestnosti pre volnoCasové aktivity prijimatelov
» Zabezpetit dostatocné vybavenie pre aktivizaciu

Nepripustna * Nejestvuje osobity priestor pre volno¢asové

prax: aktivity prijimatelov
+ Dispozicia objektov nespifia zakonné podmienky
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Standard

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla
prijimania, pouZitia a zverejhovania penaznych darov a nepefiaZznych darov.
Poskytovatel socialnej sluzby prijima pefiazny dar alebo nepefazny dar vyluéne
na zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom s vynimkou darov nepatrnej
hodnoty, uzatvorenejnazaklade slobodnejvéle arozhodnutia darcu a poskytovatela
socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby ma presne a pisomne definované
oblasti moznych konfliktov zaujmov vyplyvajucich z prijatia pefiazného daru alebo
nepefiazného daru a urCené uclinné opatrenia na predchadzanie ich vzniku.
Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany spdsob transparentného
zverejnovania prijatych pefiaznych darov a nepefiaznych darov, darovacich zmlav
a ucelu pouzitia penazného daru alebo neperfiazného daru.

Zakotvenost’' v zakone o socialnych sluzbach

§ 5; § 71 ods. 1 pism. €), ods. 3 pism. €) ods. 5; § 96

Zmeny vzhladom na kritérium 4.4 podmienok kvality

+ Standardy kvality explicitne uvadzaju vynimku darov nepatrnej hodnoty
pri ktorych sa nemusi uplatfiovat povinnost poskytovatela sociélnej sluzby
prijimat pefiazny dar alebo nepefiazny dar vylu¢ne na zaklade pisomnej
darovacej zmluvy s darcom.

Terminologické a teoretické vychodiska

DAR je nieco, o prostrednictvom darovania vlastnou, slobodnou, prejavenou vélou
darcu (bez donutenia) prechadza z jeho vlastnictva do vlastnictva obdarovaného,
a to bezplatne, resp. bez protiplnenia zo strany obdarovaného voci darcovi. Darca
je pri ponuke daru povinny obdarovaného upozornit na jeho vady, inak mbze
obdarovany dar vratit. Zo strany obdarovaného je pre prechod vlastnictva k daru
potrebné prijatie daru (Spicka, 2013).
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https://www.dpsvrbno.cz/reminiscencni-mistnost
http://www.kamjana.sk/fotogeleria/
https://www.idnes.cz/praha/zpravy/nove-straseci-domov-senioru-demence-alzheimer-reminisencni-zahrada.A180507_399917_praha-zpravy_nuc/foto

Zaverec€né kritérium prevadzkovych Standardov kvality poskytovanej socialnej sluz-
by vyznamne suvisi s otdzkami transparentného poskytovania socialnych sluzieb,
kedy sa Cakava, ze pristup k socialnym sluzbam a ich kvalitnému poskytovaniu
nemd&ze byt podmiefiovany akymkolvek spésobom, ktory by zvyhodfioval nejaku
osobu (zaujemcu, prijimatefa) pred inou osobou. Vyuzivanie darov (pefiaznych
i nepenaznych) na ziskavanie takejto vyhody alebo zvyhodriovanie niekoho pred
inym na zéklade daru mozno povazovat nielen za poruSenie zasady rovnakého
zaobchadzania v socialnych sluzbach (§ 5 zakona o socialnych sluzbach), ale
aj za korupc¢né spravanie. Podla Barkera (2003) KORUPCIA je ,v politike a sprave
verejnych sluzieb zneuzivanie uradu pre osobné ciele, zvy€ajne prostrednictvom
Uplatku, vynucovania, vplyvného presadzovania, ale aj Specialne zaobchadzanie
len s niektorymi ob&anmi, inymi vSak nie.“ Korup&né spravanie je zvycCajne
obsiahnuté v narodnej legislative, na Slovensku najma v Trestnom zakone (pozri
niz8ie). Pokial jestvuje suvislost medzi poskytnutim daru, kladnym vybavenim
Ziadosti a Casom (v zmysle rychlosti jeho vybavenia, vystavenia povolenia, Cakacej
lehoty prijatia do zariadenia), potom méze byt takéto spravanie kvalifikované ako
Uplatkarstvo.

Repkova a kol. (2015) upozornili na riziko zneuzivania darov na ziskanie
zvyhodnenej pozicie v socialnych sluzbach (zo strany zaujemcu a prijimatela
socialnej sluzby) alebo na poskytnutie zvyhodnenia (zo strany poskytovatela),
ktoré existuje najma v situaciach, kedy je na trhu poskytovanych sociélnych sluZieb
nerovhovaha medzi ponukou socialnych sluzieb a dopytom po socialnych sluzbach.
Rovnako v situaciach, kedy podmienky financovania poskytovatefov socialnych
sluzieb rozli€ného pravneho statusu umozfiuju uhradu za poskytovanu socialnu
sluzbu na odliSnom pravnom zaklade (vSeobecne zavazné nariadenie u verej-
ného poskytovatela socialnej sluzby, resp. cennik socialnej sluzby u neverejného
poskytovatela), ¢o ovplyviiuje ich konkurencieschopnost. Barsky (2017) uvadza
nasledovné situacie, v ktorych je prijatie daru neetické:

+ Ak prijatie daru skresluje Usudok pracovnika (napr. ak je niekto pokusany dat’
klientke M. prednost v starostlivosti, pretoze mu dala dar);

* ak pracovnik vmanipuluje klientov do myslenia, Zze poskytovanie darov
je potreba sluzby, na ktord maju pravny narok (napr. ak klientovi N. naznaéi,
Ze musi dat’ dar, aby mu bolo poskytnuté poradenstvo),

* ak socialny pracovnik nema vhodne stanovené profesionalne hranice
s klientom a obdarovavanie odraza tento nedostatok vhodne zvolenych hranic
(napr. ak sa spriateli s M. a ona ho obdarovava, ako keby bol jej priateflom),
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» akje pracovnik v pozicii autority a klient je zranitelny vo¢i jeho rozhodnutiam;

« ak ma vecny dar pre klienta hlboky emocionalny vyznam a klient méZe neskor
[utovat, Zze danu vec daroval (napr. ak N. daruje domacky vyrobenu vazu,
ktord ma minimalnu trhovu hodnotu, ale ma pre neho velky vyznam, lebo ide
0 spomienku na svojho zosnulého brata);

« ak je povaha daru neprimerana vzhladom na povahu sluzieb a/alebo
profesionalnu rolu.

Penazné a nepenazné dary na strane druhej k socialnym sluzbam a do socialnych
sluzieb patria (su jednym zdrojom ich financovania), avsak k ich délezitym znakom
patri:

*  Dobrovolnost, ako slobodny prejav vole darcu, teda predmet daru poskytne
darca bez pravnej povinnosti,

» bezodplatnost, kedy obdarovany nie je viazany poskytnut finanénu alebo inu
protihodnotu (napr. zvyhodnenie v poradovniku ¢akatelov na socialnu sluzbu
a pod.);

*  nie je vykonany v tiesni,

* transparentnost, teda ochota informovat o dare a jeho zdroji organizéaciu,
klientov a verejnost.

DAR NEPATRNEJ HODNOTY alebo MALE DARCEKY (angl. small gifts) patria
medzi osobné dary (klientov, ich rodinnych prislusnikov), ktoré nie su poskytované
v suvislosti s obstaravanim veci vo verejnom zaujme ani nie su vykonavané
za okolnosti uvedenych v legislative (Matel et al., 2010). Maju podobu napr. kvetov,
¢okolady, bomboniéry, kavy a pod. Pravidlam prijimania takychto darov sa Casto
venuju aj etické kodexy. Medzinarodny eticky kodex socialnej prace (IESW,
2018) uvadza: ,Socialni pracovnici si uvedomujt, Ze poskytovanie a prijimanie
malych darcekov je stucastou socialnej prace a kultdrnych skusenosti v niektorych
kultarach a krajinach. V takychto pripadoch by sa to malo uviest'v etickom kédexe
krajiny.“ Na Slovensku méze ist' o pomerne rozSirenu formu podakovania ,ex post,
teda po ukon&eni poskytovania sluzby. Ani takyto dar nesmie byt vynucovany, ani
viazany na vykon urcitej konkrétnej sluzby alebo protihodnoty. Ide skér o formu
pozornosti a podakovania. Hodnota takého osobného daru nie je vyslovne
v zakone stanovena, ale z objektivneho pohfadu ma ist o nepatrnd hodnotu
(napr. okolo 10 Eur). Susinka, Mihal¢in a kol. (2021) vzhfadom na skusenost
v komunitnych centrach uvadzaju: ,Prakticky sa vZdy ukaze, Ze nastane situacia,
kedy odmietnutie drobného daréeka mbze byt neziaduce ¢i rovno Skodlivé.
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Mézeme tym dat prijimatefovi najavo, Ze sa ho Stitime, nedovolime mu prejavit
vdacnost, nedame mu prilezitost’ urobit radost.”

Podla Barskeho (2017) ak zamestnanci poskytovatela socialnych sluzieb nesmu
podfa internej smernice prijimat dary, dblezité je informovat o tom klientov
s reSpektom (napr. Dakujem za tento krasny daréek. Hoci na$a organizacia
neumoZriuje pracovnikom prijimat dary, ja si vaZzim vadu vdacénost'a chcem, aby ste
vedeli, Ze si vazim moznost's vami spolupracovat). Ak zamestnanci poskytovatela
mézu prijimat dary nepatrnej hodnoty, ale vyuzivaju ich v ramci poskytovania
socialnej sluzby, je rovnako délezité o tom darcu informovat (napr. Vas darcek
je velmi $tedry. Dakujem. Bolo by pre Vés v poriadku, keby som sa podelil o tento
darcek s ostatnymi pracovnikmi a klientmi?).

Medzinarodné vychodiska

Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (OSN, 2006)
Clanok 3 uvadza medzi véeobecnymi zasadami aj rovnost prileZitosti a pristupnost.

Clanok 16 — Ochrana pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim

V ¢&lanku sa uvadzaju opatrenia, aby ,zabranili vSetkym formam vykoristovania,
nasilia a zneuzivania tym, Zze okrem iného zabezpecia primerané formy pomoci
a podpory osobam so zdravotnym postihnutim a pre ich rodiny a opatrovatelov
zohladhujuce ich pohlavie a vek, a to aj poskytovanim informacii a osvety o tom,
ako predchadzat pripadom vykoristovania, nasilia a zneuZivania a ako ich

3

rozpoznavat a nahlasovat.
Narodné vychodiska

Legislativne je toto kritérium urcované predovsetkym Zakonom ¢. 40/1964 Zb.
obcianskym zakonnikom, najma:

+ §628 podla ktorého je v &lanku 1 definovana darovacia zmluva, ktorou
darca nie€o bezplatne prenechava alebo sfubuje obdarovanému a ten dar
alebo slub prijima. V €lanku 2 sa uvadza, Ze darovacia zmluva musi byt
pisomna, ak je predmetom daru nehnutefnost, a pri hnutefnej veci, ak neddjde
k odovzdaniu a prevzatiu veci pri darovani;
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* §629 Darca je povinny pri ponuke daru upozornit na vady, o ktorych vie.
Ak ma vec vady, na ktoré darca neupozornil, je obdarovany opravneny vec
vratit;

+ §630 Darca sa m6ze domahat vratenia daru, ak sa obdarovany sprava
k nemu alebo &lenom jeho rodiny tak, Ze tym hrubo porusuje dobré mravy.

Zakon ¢. 300/2005 Z. z. trestny zakon definuje uplatok ako ,vec alebo iné plnenie
majetkovej ¢i nemajetkovej povahy, na ktoré nie je pravny narok® (§ 131 ods. 3).
Podlatohtozakonaje prijimanie Uplatku i podplacanie trestné, ato priameinepriame.
Vo vSetkych tychto pripadoch ide o korupciu (por. § 328 — 336).

Zakon o socialnych sluzbach sa téme venuje v:

* § 5 zasada rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socialnej sluzby,

* §71 ods. 1 pism. €) a ods. 3 pism. e) podla ktorého jednou z foriem
financovania socialnych sluzieb mézu byt aj prostriedky prijaté na zaklade
pisomnej darovacej zmluvy,

 §71 ods. 5 Finan¢né prostriedky darované poskytovatelovi socialnej sluzby
mozno pouzit' len na ucel uréeny darcom v pisomnej darovacej zmluve. Ak ucel
nie je darcom v pisomnej darovacej zmluve uréeny, prostriedky ziskané touto
darovacou zmluvou sa pouziju v sulade s predmetom cinnosti definovanym
v zriadovacej listine alebo zakladacej listine poskytovatela socialnej sluzby
alebo v sulade so zamermi poskytovanej socialnej sluzby,

* § 96 Poskytovatel socialnej sluzby je povinny zverejhovat informacie podla
osobitného predpisu (zakon &. 211/2000 Z. z.) a zabezpedovat’ ochranu osob-
nych udajov podla osobitného predpisu (zakon &. 18/2018 Z. z.).

Okrem toho sa Standard moze dotykat nasledovnych pravnych predpisov:

» zakon €.431/2002 Z. z. o Uctovnictve a Oznamenie €. 601/2007 Z. z. (upravuje
spbsob vedenia daru v Uctovnictve organizacie)

* zakon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov (upravuje vymedzenie daru na dafiové
ucely).
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Praktické napiiianie $tandardu

Povinnostou poskytovatela socialnej sluzby je pisomne vypracovat transparentné
postupy a pravidla prijimania a pouzitia darov. Tieto by mali obsahovat urcité
pravidla zabezpecCujuce eliminaciu moznych konfliktov zaujmov vyplyvajucich
z prijatia darov (por. Repkova et al., 2015):

* poskytovatel mdze prijat pefazny alebo nepenazny dar na zaklade
pisomnej darovacej zmluvy s darcom, uzatvorenej na zdklade slobodnej vble
a rozhodnutia darcu a poskytovatela,

*  poskytnuty dar mdze poskytovatel pouzit'len na ucel uréeny darcom v pisomnej
darovacej zmluve. Ak UCel nie je darcom v pisomnej darovacej zmluve
blizSie Specifikovany, pernazny alebo nepefiazny dar sa pouzije v sulade
s predmetom c¢innosti definovanym v zriadovacej listine alebo zakladacej
listine poskytovatela alebo v sulade so zamermi poskytovanej socialnej sluzby,

* poskytovatel neméze podmienit uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby a poskytovanie socidlnej sluzby alebo jej su€asti poskytnutim
penazného alebo nepenazného daru,

* poskytovatel ma pisomne stanoveny proces rozhodovania o prijati, neprijati
alebo vrateni daru a ma ur€ené zodpovedné osoby, ktoré sa na tomto procese
zUuc&astniuju.

Za uCelom predchadzania moznym konfliktom zaujmov vyplyvajucim z prijatia
penazného alebo nepefiazného daru ma poskytovatel definované oblasti moznych
konfliktov zaujmov (por. Repkova et al., 2015):

]

»  Zameranie socialnej sluzby— prijatie daru neméze obmedzit alebo presmerovat
Cinnost' alebo zameranie poskytovanych socialnych sluzieb spésobom, ktory
by nebol v stlade s potrebami prijimatelov alebo so zakladajucimi dokumentmi
poskytovatela.

* Obsah a rozsah sociédlnej sluzby — prijatie daru neméze obmedzovat rozsah
a obsah socialnej sluzby poskytovanej inym prijimatelom.

*  Prava prijimatelov — prijatie daru neméze obmedzovat prava inych prijimatelov,
ktori dar neposkytli.

* Kategorizacia prijimatefov — prijatie daru nemdze viest k poskytovaniu
neprimeraného nadStandardu jednotlivému prijimatefovi alebo skupine
prijimatelov, a teda k akejsi ,kategorizacii“ prijimateflov, k tvorbe ,elity”.
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K opatreniam ustanovenym na predchadzanie vzniku moznych konfliktov zaujmov
z prijimania darov patria najma (Repkova et al., 2015):

»  zverejhiovanie postupu pri prijimani darov na dostupnom mieste a formou
zrozumitelnou pre prijimatelov, ich rodiny,

« ustanovenie spOsobu transparentného zverejfiovania prijatych pefaznych
a nepefiaznych darov, darovacich zmluv a u€elu pouZzitia pefiaznych alebo
nepenaznych darov v sulade s platnou legislativou,

«  zahrnutie pravidiel prijimania darov aj do etického kédexu, domaceho poriadku
alebo inych internych dokumentov.

V pripade anonymného darovania ma poskytovatel socialnych sluzieb v praxi tri
z&kladné mozZnosti (Susinka et al., 2018):

1. dar odmietne,

2. s darcom, ktory chce byt anonymny alebo nezverejneny, tak sa to Specifikuje
v darovacej zmluve a vo zverejnenej zmluve budu jeho udaje utajené,

3. ak darcu nie je mozné identifikovat, potom je potrebné vyhotovit' zapisnicu
o prijati daru a podpisat ju aspofi dvoma uréenymi a zodpovednymi
pracovnikmi poskytovatela socialnej sluzby a evidovat a zverejnit’ ju spolu
s dalSimi darovacimi zmluvami.

Zverejiiovanie darovacich zmliv sa bezne realizuje na webovej stranke
poskytovatela socialnych sluZieb a zaroveri sa sumariza¢na informacia o prijatych
daroch zverejiiuje vo vyrocnej sprave alebo ro€nej zavierke poskytovatela.

Dokumentacia poskytovatela k napifianiu $tandardu

Pre Ggely napifiania prisludného $tandardu méa poskytovatel spracované urgité
dokumenty, najma:

» Pisomne vypracovanu smernicu o ur€eni pravidiel prijimania darov alebo
proces prijimani penaznych alebo nepenaznych darov resp. obdobny
dokument, ktory by mal obsahovat (por. Susinka et al., 2018):

» kto dary prijima (ur€enie kompetentného zamestnanca/zamestnancov
poskytovatela), presné vedenie evidencie darov vratane uctovnej
evidencie darov,

» systém penazného ohodnotenia nefinanénych darov,
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» pravidla na vyuzitie darov (bezné naklady, Specialny fond so zameranim,
podfa priania darcu, systém rozdelenia vecnej pomoci klientom),

* jasne definované pravidla, ¢o sa za dar od klienta povazuje a ¢o sa chape
ako dar nepatrnej hodnoty (napr. vecné dary kvet, kava, ¢okolada a pod.
do stanovej finan¢nej hodnoty),

» etické pravidla, od koho alebo za akych okolnosti sa dary neprijimaju
(vymedzenie oblasti moznych konfliktov zaujmov vyplyvajucich z prijatia
darov a opatreni na predchadzanie vzniku takychto konfliktov), ako
sa naklada s darmi nepatrnej hodnoty,

» spbsob zverejnenia darov (transparentnost, miesto zverejfiovania),

» vzorovy formular darovacej zmluvy (podla § 628 ods. 2 obcianskeho
zakonnika darovacia zmluva musi byt pisomna).

* vedena pisomna evidencia darovacich zmliv,
* Ssmernica o vedeni tctovnictva a obehu uctovnych dokladov alebo analogické
pravidla pre uctovanie,

VySSie sme uviedli, ze pravidla (ne)prijimania darov mézu byt zahrnuté
aj do etického kédexu, domaceho poriadku alebo inych obdobnych internych
dokumentov.

NajcastejSie problémy praxe, omyly a otazniky

Na z&klade praxe sa ukazuju ako problematické situacie (Repkova et al., 2015):

+ absencie pravidiel pre prijimanie darov,

+ podmiefiovania poskytnutia socialnej sluzby poskytnutim daru alebo vytvaranie
atmosféry podporujucej vhodnost poskytnutia ,vstupného daru®,

* nerieSenia otazky darov nepatrnej hodnoty,

* nedocenovania vyznamu nepefiaznych darov (napr. hnutefnych veci, drobnych
tovarov, sluzieb), podcenovanie povinnosti zverejfiovat ich poskytnutie
a spbsob vyuzitia.

Skusenosti z hodnotenia podmienok kvality

Na co sa hodnotitelia zamerali?

+ Pisomné vypracovanie pravidiel prijimania darov;
« prijimanie darov na zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom;
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* oboznamenie zamestnancov s pravidlami, €i ich maju k dispozicii, poznaju ich
a podla nich postupuju;

i ma poskytovatel v pravidlach definované oblasti moznych konfliktov
vyplyvajucich z prijatia penazného/nepenazného daru a urcené ucinné
opatrenia na predchadzanie ich vzniku;

+ transparentné zverejnenie a dostupnost pravidiel, prijatych penaznych/
nepefaznych darov, darovacich zmldv a uG€elu pouzitia perazného/
nepefazného daru.

Co v rdmci riadnych a pilotnych hodnoteni zistili?

Poskytovatel socialnej sluzby prijima dar bez pisomnej darovacej zmluvy s darcom,
uzatvorenej na zaklade slobodnej vble a rozhodnutia darcu a poskytovatela
socialnej sluzby i v pripade, Ze darca je znamy. (Utulok)

Darovacie zmluvy, ktoré poskytovatel predloZil neboli zverejnené na webovom
sidle Centralneho registra zmluy, t. j. v sulade so zdkonom o slobodnom pristupe
k informaciam (Utulok)

Pisomne definované oblasti moznych konfliktov zaujmov vyplyvajucich z prijatia
daru a opatrenia na predchadzanie ich vzniku poskytovatel nepredloZil. (Komunitné
centrum)

Na zéklade zistenia z rozhovorov so zamestnancami zariadenia konstatujeme,
ze poskytovatelnemapisomne vypracovany spdsobtransparentnéhozverejfiovania
prijatych penaznych darov a nepefiaznych darov, darovacich zmlav a ucelu
pouzitia penazného daru alebo nepenazného daru. Zamestnanci v rozhovoroch
nevedeli, ako by postupovali v pripade odovzdania daru. Prijimatelia rovnako
nemali vedomost' ako postupovat v pripade zaujmu darovat poskytovatelovi dar.
(Zariadenie pre seniorov)

V dokumente Zasady pre prijimanie darov je uvedené, Ze verejnost je o prijatych
apouZitych darochinformovana prostrednictvomvyro€nejspravy. V poskytovatelom
predlozenej vyro€nej sprave nie su uvedené ziadne informacie o prijatych daroch,
darovacich zmluvach a Ucele ich pouzitia. (Domov socialnych sluzieb)
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Priklady z praxe Kratke zhrnutie k Standardu

E-learning Integrita vo verejnej sluzby (Ministerstvo vnutra SR)
Hodnoty « Transparentnost pri prijimani akychkolvek darov
Stanovenie $tandardu pre prijimanie darov a principy: » Nekorupcné spravanie a prevencia konfliktu
zaujmov Vv suvislosti s darmi
Vyklad etického kédexu statneho zamestnanca (Rada pre Statnu sluzbu, 2019)

Darom a ich vyhodam sa venuje kapitola 2. 6. Niektoré zasady etického spravania Povinnost’ - Poskytovatel ma spracovanu internd
a praktické vyklady mézu byt indpirujuce aj pre poskytovatelov socialnych sluZieb. poskytovatela: dokumentaciu tykajtcu sa prijimania darov,

kde su jasne uréené kompetentné osoby
na spravovanie tejto agendy; podmienky
prijimania darov, ktoré obsahuju aj pravidla
na prijimanie anonymnych darov a darov
nepatrnej hodnoty; systém pefazného
ohodnotenia nefinanénych darov a pod.

* Poskytovatel ma na webovej stranke zverejneny
a aktualizovany zoznam darovacich zmluv
v sulade so zakonom o ochrane osobnych

udajov
Nepripustna *  Prijimanie darov bez darovacej zmluvy s darcom
prax: » Absencia pravidiel na prijimanie a vyuzivanie
darov

+ ,Zvyhodhovanie“ prijimatela spojeného
s poskytnutym darom

+ Poskytovatel nema pisomne vypracovany
spOsob transparentného zverejfiovania prijatych
darov, darovacich zmlav a u€elu pouzitia daru
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