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Predlozeny material bol pripraveny v ramci narodného projektu Kvalita socialnych
sluzieb (dalej len ,NP KSS*), jeho podaktivity 1.3 zameranej na reviziu Standardov
kvality a validaciu metodickych materialov, ktoré boli spracované v rokoch 2015-
2016 (Repkova, 2015, 2016). Ich zamerom bolo napoméct poskytovatelom
socialnych sluzieb v procese implementacie podmienok kvality podla prilohy ¢&. 2
zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o socialnych sluzbach“) do ich praxe. Aktualizacia
pbévodnych metodickych materialov vychadzala z potreby zohladnit prvotné
skusenosti poskytovatelov socidlnych sluzieb s implementaciou podmienok kvality
a hodnotenia podmienok kvality zo strany Ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny Slovenskej republiky (dalej len ,MPSVR SR*), ktoré sa zacalo realizovat
od septembra 2019. Okrem toho vSak v roku 2022 nastala vyznamna zmena
prijatim zakona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej ,zakon o in3pekcii v socialnych veciach®),
ktorym bola zasadne upravena aj priloha &. 2 zakona o socialnych sluzbach. Zakon
bol prijaty Narodnou radou SR 4. oktébra 2022 s uc€innostou od 1. novembra
2022. Tymto zakonom vznikla povinnost poskytovatelov socialnych sluzieb pinit’
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy €. 2 zakona
o socialnych sluzbach (por. § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach). Preto
sa zadavatel NP KSS (MPSVR SR) obrétil na jeho realizatora (Implementaénu
agenturu MPSVR SR) s poziadavkou o spracovanie metodickych podpornych
materialov (dalej len ,MPM®), ktoré by ponukli poskytovatefom socialnych sluzieb
podporu pri porozumeni jednotlivych Standardov kvality, aby ich mohli nasledne
implementovat do svojej beznej praxe. Cielom MPM je napomdct porozumeniu
a naslednej implementacii Standardov kvality do praxe poskytovatelov socidlnych
sluzieb. Vznikol pomerne rozsiahly dokument, ktory ma 350 stran. V priebehu
procesu jeho tvorby sa komunikovala potreba jeho skratenej verzie.

Hned v udvode je potrebné zdoéraznit, ze MPM ani jeho skratena verzia
nepredstavuje zavdznu metodiku pre poskytovatefov socialnych sluzieb,
nakolko akékolvek zavazné dokumenty tohto druhu ma pésobnost vydavat iba
MPSVR SR. Zostava preto platna klu€ova zasada, Ze za implementaciu Standardov
kvality je zodpovedny primarne poskytovatel socialnej sluzby. Predlozena

skratena verzia MPM ho méze v tomto procese podporit, inSpirovat’ v hfadani
a realizacii sebe vlastného (jedine&ného, originalneho) spdsobu, ako napifiat
Standardy kvality pri poskytovani socialnej sluzby v jej konkrétnom druhu a forme,
a to v prospech prijimatelov a prijimateliek tejto sociélnej sluzby, v prospech ich
rodin, ale aj vlastného personalu a celej komunity, v ktorej pdsobi. Dozor nad tym
ako poskytovatel socialnej sluzby realne pini povinnosti vyplyvajuce zo zakona
o socialnych sluzbach a ako pini Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby
podla prilohy €. 2 zakona o socialnych sluzbach vykonava InSpekcia v socialnych
veciach (por. § 2 ods. 1 pism. a) zakona o inSpekcii v socialnych veciach.

Délezita pri tvorbe MPM bola zasada kontinuity v suvislosti s implementaciou
podmienok, neskér Standardov kvality. Publikacia Implementacia podmienok
kvality do praxe poskytovatelov socialnych sluzieb — metodické vychodiska
(Repkovd, 2015) bola pre nas z hladiska kontinuity legitimnym vychodiskovym
materialom najma pre tie kritéria, ktoré zostali sucastou aj Standardov kvality,
kde boli upravené (najcastejSie takym spdsobom, Ze do textu kritéria bol pridany
obsah indikatora s najvy$§im bodovym hodnotenim). Z celkového poc&tu 25 kritérii
v ramci aktualnych Standardov kvality bolo 13 sucastou podmienok kvality a 12
je mozné povazovat za ,nové“, hoci viaceré z nich boli aj pred 1. novembrom 2022
sucastou zakona o socialnych sluzbach.'

Obsahom skratenej verzie MPM je analyza jednotlivych 25 kritérii Standardov

kvality podla prilohy &. 2 zakona o socidlnych sluzbach v jej su€asnom zneni.

Cielene sa nevenujeme teoretickym vychodiskam a réznorodym systémom

manazovania kvality, ktoré ponechdvame v plnej kompetencii na poskytovatelov

socialnej sluzby, aby neprislo k spochybfiovaniu nimi nastavenej viastnej politiky

kvality a systému vnutornej dokumentacie. Jednotlivé kritéria Standardov kvality

su v skratenej verzii MPM predstavené v nasledovnej Strukture:

1. Text standardu kvality z aktualneho znenia prilohy €. 2 zakona o socialnych
sluzbach.

2. Zakotvenost' v zakone o socialnych sluzbach — odkaz na paragrafové znenie
vychodisk Standardu v zakone o socidlnych sluzbach.

3. Informacia, ze ide o nové kritérium Standardov kvality alebo porovnanie

" Napr. § 6 ods. 2 pism. a) pravo na aktivizaciu fyzickej osoby pri poskytovani socialnej
sluzby, § 7 pism. b) poskytovatel socialnej sluzby je povinny aktivizovat prijimatela
socialnej sluzby podla jeho schopnosti a moznosti a K 1.6 aktivizacia prijimatela socialnej
sluzby a sietovanie dalSej podpory. Inym prikladom je § 6 ods. 3 pism. d) pravo na ur€enie
dovernika prijimatelov socialnej sluzby v zariadeni a K 1.15 dévernik v socialnych sluzbach.
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Standardu s kritériom podmienok kvality a jeho indikatora s najvy$sim bodovym
ohodnotenim, teda poukazania na skutoénost, Ze nedoslo k zmene, resp.
poukazanie na obsahové zmeny su€asného Standardu vzhfadom na kritérium
platné do oktébra 2022.

4. Druhy socialnych sluZieb — v tejto Casti uvddzame len zakladnu informaciu,
ze dany Standard sa vztahuje na vSetky druhy a formy socialnych sluzieb bez
vynimky alebo len na vybrané druhy, resp. formy socialnych sluzieb, a to ako
celok alebo isté ¢asti Standardu. Podrobne sa v3ak Specifikaciou z hfadiska
jednotlivych druhov a foriem socialnych sluzieb resp. skupin socialnych sluzieb?
nezaoberame, nakolko ta je predmetom Specifickych MPM. V ramci NP KSS
vzniklo pat skupinovych MPM, ktoré nami predlozeny material rozvijaju
z hladiska moznych Specifik implementacie $tandardov kvality v jednotlivych
skupinach socialnych sluzieb. Konkrétne sa jedné o:

« Standardy kvality v pobytovych a ambulantnych socialnych sluzbach pre
starSie odkazané osoby (Repkova, Juskova, Revajova Bujfiakova, 2023);

« Standardy kvality v pobytovych a ambulantnych socidlnych sluzbach pre
deti, mladych ludi a dospelé osoby so zdravotnym postihnutim (Repkova,
Slosarova, Sedivcova, 2023);

+  Standardy kvality v terénnych socialnych sluzbach (Repkova, Filipova, 2023);

« Standardy kvality v socidlnych sluzbach krizovej intervencie (Repkova,
Mazalanova, Horvathova, 2023);

+  Standardy kvality v socialnych sluzbach na podporu rodiny s detmi (Repkova,
Susoliakova, 2023).

5. Praktické naplnenie Standardu — v tejto €asti su uvedené praktické podnety pre
poskytovatelov socialnych sluzieb AKO (akym spdsobom, procesom, akymi
ginnostami, aktivitami, akymi osobami...) je mozné cielene implementovat
dany Standard do praxe. Nejde pritom o ,navod“ pre poskytovatela, ale
inSpirativne podnety. DoleZité bolo pre tvorcov MPM aj zachovanie poradia,
teda priority praxe pred dokumentéciou. Pri napifani $tandardov kvality ma ist
primarne o prax, az nasledne o dokumentaciu tejto praxe, ak je tato dolezita
pre prijimatelov socialnych sluZieb, zakonom nariadena alebo dblezZita pre
¢innost’ a ochranu poskytovatelov.

6. Dokumentécia poskytovatela k naplfianiu standardu — uvedené st moznosti

2 Skupinami socialnych sluzieb chapu Repkova a kol. (2023) taky subor rozli¢nych druhov
a foriem socialnych sluzieb, ktoré si podobné (nie v§ak totozné) svojim poslanim a cielmi,
cielovymi skupinami, &i poskytovanymi alebo zabezpeovanymi hlavnymi odbornymi
a inymi ¢innostami
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dokumentacie praxe, pripominame v8ak, Ze nejde o navod toho, ¢o musi

mat poskytovatel, ale podnety, akym spOsobom mbdze mat danu prax

zdokumentovanu.

7. Coho sa vyvarovat? V tejto &asti st vybrané postrehy z praxe poskytovatelov
socialnych sluzieb, skusenosti z hodnotenia podmienok kvality, z dohladu nad
poskytovanim socialnych sluzieb, z hodnotenia v ramci NP DIPTT, z Cinnosti
Komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim a z &innosti Verejného
ochrancu prav (ombudsmana).

8. Priklady z praxe — uvedené su priklady
- zvlastnych skusenosti a praxe Cleniek expertného timu;

- zo skusenosti zamestnancov poskytovatela socialnych sluzieb, ktoré
sa zucastnili odbornych seminarov v ramci NP KSS a svoje skusenosti
komunikovali ustne alebo pisomne cez spatné vazby;

-z verejne dostupnych webovych stranok.

Spracovatelia pritom ,nekontrolovali“ aktualnost uvedenych prikladov, ktoré

poskytovatelia uvadzaju, chapu ich skér ako indpiraciu, priCom CEitatelom

mdézu sluzit ako namet na vlastné spracovanie prispGsobené podmienkam
nimi poskytovaného druhu a formy socialnej sluzby, ako aj aktualnemu stavu
pozZiadaviek legislativy.

9. Kréatke zhrnutie k Standardu — struéné zhrnutie Standardu daného kritéria
v troch oblastiach — hodnota a principy, povinnost poskytovatela a nepripustna
prax.

Oproti povodnej verzii MPM jej predloZzena skratena verzia neobsahuje teoretické
vychodiska k socialnym sluzbam (1. kapitola MPM) a ich ludskopravnej dimenzii (2.
kapitola MPM). Tieto teoretické vychodiskd sme chapali ako zakladné vychodiska
porozumenia konceptu kvality socialnych sluzieb potrebnych na ich implementaciu
do praxe socialnych sluzieb. Okrem toho su suc¢astou MPM v ramci jednotlivych
kritérii terminologické a teoretické vychodiska Standardu kvality, ako aj jeho
medzinarodné a narodné vychodiska. Tieto napomahaju hibSiemu porozumeniu
filozofie Standardov kvality, ich povodu a pri€éinam vzniku, teda davaju skor
odpovede na otazku PRECO? Skratena verzia MPM sa koncentruje smerom
k odpovediam na otazku AKO v praxi poskytovania socialnych sluzieb napifat
jednotlivé standardy kvality?

Z hladiska terminologie pouzivanej v MPM uvadzame v Uvode niekolko poznamok:
a) Predkladatelia reSpektuju réznorodost slovenskej odbornej a legislativnej
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terminolégie, ako aj medzinarodnych vyrazov, ktoré nie su vzdy identické,
hoci oznacuju ten isty objekt. Napriklad medzinarodne pouzivany anglicky
vyraz service user, prekladany do slovenciny najCastejSie ako uzivatel
sluzieb (alternativne pouzivatel sluzieb), zodpoveda v zakone o socialnych
sluzbach vyrazu prijimatel sociélnych sluzieb. Pre kvalifikovaného odborného
pracovnika v pomahajucich profesiach je tato osoba klientom. MPM preto
tieto vyrazy pouZziva ako synonyma, priCom sa snazime rozliSovat ich kontext
medzindrodného, odborného a legislativneho pouzivania.

b) Uvedomujeme si dblezitost rodovo citlivého jazyka, avSak z hladiska
zrozumitelnosti textu nepouzivame vzdy oba rody (napr. prijimatelia
a prijimatelky, pracovnici a pracovni¢ky a pod.) ani iné alternativne oznacenie
muzského a ZzZenského rodu (napr. klient’ka, lektor/ka, opatrovatelka/
opatrovatel). Na vybranych miestach na oba rody poukazeme, ale pre
predlozené MPM plati, Ze pojednavame o osobach Zenského aj muzského
rodu, ak to nebude uvedené inak (napr. ¢lenky expertného timu).

c) Oznacenie ,podmienky kvality“ (PK) a s nim spojené vyrazy (napr. hodnotenie
podmienok kvality) je historicky podmienené do konca oktdbra 2022. Zmenou
prilohy €. 2 zakona o socialnych sluzbach sa pouzivaju ,Standardy kvality®
(SK). V celom texte sa snazime re$pektovat tento historicky vyvoj a pouzivanie
danych terminov v tychto historickych suvislostiach.

NajzasadnejSiu poznamku uvadzame na konci uvodu. Tato pritom plati pre vSetky

MPM, ktoré boli utvorené v ramci NP KSS (Repkova, 2023):

V MPM plati vSeobecna zasada, ze ziaden metodicky material, €i uz podporny
alebo zavazny, nemoéze poskytnut’ konkrétne navody, ako implementovat’
Standardy kvality u konkrétneho poskytovatela socialnej sluzby. Na strane
druhej, poskytovatelovi méze sprostredkovat’ sumar vychodiskovych
informacii, ktoré zlepsSia jeho porozumenie danému standardu a zvysia jeho
pripravenost’ premenit’ vSeobecné informacie a pravidla na sebe vlastny
sposob jeho implementacie v praxi.

Vsetkym ditatefom a ¢itatelkam pracujucim v socialnych sluzbach Zelame, aby
sa im darilo poskytovat kvalitné socialne sluzby a aby dostavali pozitivne spatné
vazby od prijimatelov, ich rodinnych pribuznych, od ob&anov z ich komunity,
Sirokej verejnosti a aj od osdb vykonavajlcich dozor nad dodrziavanim osobitnych
predpisov pri poskytovani socialnych sluzieb. Ak im akékolvek predlozené
podporné texty napomdzu potvrdit' ich smerovanie ku kvalithym socialnym sluzbam
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alebo im daju podnety k vlastnému zlepSovaniu, splnili svoj uc€el. Kvalitné socialne
sluzby totiz chapeme ako CESTU K SUSTAVNEMU ZLEPSOVANIU socialnych
sluzieb, smerujucu k excelentnosti a k vynimoénému postaveniu v ramci trhu
poskytovatelov socialnych sluZieb. Tato cesta je mozZna len v spolupraci vSetkych
zuc&astnenych aktérov, teda nielen poskytovatelov socialnych sluzieb, ale aj Statnej
spravy, samospravy a vsetkych, ktori pre kvalitné socialne sluzby maju povinnost
vytvarat vhodné podmienky a prostredie.

Za autorsky tim Andrej Matel
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1. Proceduralne podmienky kvality
(I. oblast)

Kritérium 1.1 Uéel a obsah poskytovania socialnej sluzby

(strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristup k prijimatelovi
socialnej sluzby

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovanu a zverejnenu
strategickll viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu
a plan poskytovania socialnej sluzby, ktoré vychadzaju z individualnych potrieb
prijimatelov socialnej sluzby a aktivne ju napifia a realizuje. Poskytovatel socialnej
sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup, ktory vedie prijimatela
socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomocriovaniu
a objavuje hodnotu terajSieho a potencialneho prinosu prijimatela socialnej sluzby
pre spolognost. Poskytovatel socialnej sluzby vytvara priestor pre prijimatelov
socialnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom
svojich navrhov a spatnej vazby mohli vyjadrovat k strategickej vizii, ciefom,
stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby a takto podporili zabezpecenie
suladu ucelu a obsahu socialnej sluzby s potrebami prijimatelov socialnej sluzby.

Zakotvenost’' v zakone o socialnych sluzbach

§2,§ 7 pism. a), b), c); §9 ods. 9, § 96

VzhPadom na kritérium 2.1 podmienok kvality

prevzal Standard kvality text indikatora s najvy$§im bodovym ohodnotenim
bez obsahovej zmeny. Odstranena tym bola duplicita textu v Standarde kvality
a indikatore.

Druhy socialnych sluzieb

Standard kvality v kritériu 1.1 sa vztahuje bez vynimky na vSetky druhy a formy
socialnej sluzby.
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Praktické naplnenie Standardu

Identifikovanie potrieb cielovej skupiny oséb, ktorym bude alebo je poskytovana
socialna sluzba, su doélezitym determinantom jej poskytovania. Od poskytovatela
socialnych sluZieb sa oCakava, Ze vie identifikovat potreby cielovej skupiny,
ako aj jednotlivych prijimatefov. Mal by vediet zodpovedat otazky: KTO a AKO
IDENTIFIKUJE individualne potreby prijimatelov socialnych sluzieb? AKE
NASTROJE k tomu pouziva? AKO ich napifia a realizuje?

potreba ucty

uznanie, status, prestiz,
kladna odozva z okolia

socialne potreby

kontakt, laska, spolupatri¢nost

potreba bezpecia

istota v buducnosti, ochrana

fyziologické potreby

hlad, sméad, dychanie, spanok, sex

Obr. ¢. 1 Maslowova pyramida potrieb

Poskytovatelia socialnych sluzieb vychadzaju z potrieb cielovej skupiny prijimatelov
socialnych sluzieb, ale aj z hodndt jednotlivych osdb. Tie sa dostavaju do interakcie
s hodnotami zamestnancov poskytovatela a hodnotami organizacie, ktoré by mali
vychadzat zo v8eobecne akceptovanych zdkladnych hodnét kvalitnych socidlnych
sluzieb. V rdmci Dobrovolného eurépskeho ramca pre kvalitu socialnych
sluzieb (2010) boli vymedzené vSeobecné principy kvality pre poskytovanie
socialnych sluzieb, ktoré mézeme chéapat’ aj ako ich hodnotovy zaklad:

*  Pristupnost (socialne sluzby maju zodpovedat potrebam ludi, ma v nich ist
0 slobodu v moznosti zvolit' si socialnu sluzbu v komunite; pristupnostou
sa zabezpecuje otazka existencie socialnej sluzby),

* Dostupnost (ide o socialne sluzby dostupné z hladiska potrebnych informacii,
adekvatneho bezbariérového prostredia, dostupnej verejnej dopravy na miesto
sluzby; existujuca socialna sluzba eSte nemusi byt realne dostupnou sluzbou),
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https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-16319-2010-INIT/sk/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-16319-2010-INIT/sk/pdf

Moznost dovolit si socialnu sluzbu (maju existovat socialne sluzby bez Uhrady
alebo za cenu, ktoru si mdze odkdzana osoba dovolit),

Socialna sluzba zamerana na c¢loveka (reaguje na zmeny potrieb u prijimatela,
berie do Uvahy vSetky aspekty prostredia, reSpektuje kulturne Specifika),
Komprehenzivnost' (socialna sluzba reaguje na komplexné potreby ludi),
Kontinuita (moznost uzivatela spolahnut sa na socialnu sluzbu v kontexte
meniacich sa podmienok),

Orientacia na vystupy (socialna sluzba sa zameriava na prospech — benefit
pre Cloveka, ktory socialnu sluzbu uziva; ma sa optimalizovat na zaklade
periodického hodnotenia).

Ugel socidlnej sluzby je v zakone o socidlnych sluzbach vymedzeny vecnym
zameranim socialnej sluzby (§ 2 ods. 1 zakona) na:

a)

prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieenie nepriaznivej socialnej
situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity;

zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny
zivot a na podporu jej zaClenenia do spolo¢nosti;

zabezpelenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb fyzickej osoby;

rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny;

prevenciu socialneho vyluc¢enia fyzickej osoby a rodiny;

zabezpecenie starostlivosti o dieta z dévodu situacie v rodine, ktora vyzaduje
pomoc pri starostlivosti o dieta.

Obsahom socialnej sluzby je vykonavanie odbornych ¢&innosti, obsluznych
Cinnosti a dalSich ¢&innosti, alebo suboru tychto ¢&innosti, zabezpe&ovanie
vykonavania tychto cinnosti alebo utvaranie podmienok na ich vykonavanie
v rozsahu ustanovenom zakonom o socialnych sluzbach pre druh sluzby, ktory
je poskytovany (ustanovenie § 15 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach).

Pre osoby, ktoré spolupracuju na tvorbe strategickej vizie, mdézeme niektoré
vychodiskové pojmy v K 1.1 zjednodusit, napr.:
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Poslanie — uloha, pre€o sme tu?,

Hodnoty — €o je pre nas dolezité?,

Vizia — vyjadrenie predstavy o buducnosti. Kde chceme byt za 5 - 10 rokov?,
Ciele — ur¢uju konkrétnu zmenu, ktora sa ma dosiahnut,

Stratégia — premysleny postup pre dosahovanie vizie, cielov.

Naplnenie prisludného Standardu mozZno popisat ako subor postupnych krokov,
konkrétne:

1.

a)

b)

Vypracovanie a schvalenie alebo validacia uz vypracovanej strategickej vizie,
poslania, hodndt, cielov, stratégie a planu poskytovania sociélnej sluzby

Ustanovenie spracovatelského (evaluaéného) timu.
Spracovatelsky (evaluacny) tim v idealnom pripade pozostava zo vSetkych
zainteresovanych stran: (1) zastupca zriadovatela, (2) zastupcovia
vrcholového manazmentu poskytovatela socialnych sluzieb (napr. riaditelka,
vedica socidlneho useku a pod.), (3) zastupcovia pracovnikov (napr.
socialna pracovnicka, ekoném, sestra, opatrovatelka a pod.), (4) z&stupcovia
prijimatelov socialnych sluzieb a ich rodiny, (5) zastupca miestnej komunity —
najma ak sa v buducnosti pocdita s uastou miestnej verejnosti na chode
sluzieb, (6) iné prizvané osoby (napr. supervizor).
Ujasnenie si vSetkych vychodisk. Vychadza sa pri tom:
-z ustanoveni zdkona o socidlnych sluzbach a koncep&nych materidlov
(narodné priority, koncepcie rozvoja socialnych sluzieb, komunitné plany),
- zo zamerov zakladatela vyjadrenych v doterajSich dokumentoch (napr.
stanovy obdianskeho zdruZenia, zriadovacia listina, Statut neziskovej
organizacie, zakladacia listina a pod.),
-z poziadaviek a potrieb zainteresovanych stran,
-z poziadaviek ochrany ludskych prav a slobdd v socialnych sluzbach.
Vlypracovanie, resp. validacia materialu a zaznamenanie postupu jeho tvorby,
resp. revizie. Tim si stanovi metodiku prace pre zber a vyhodnotenie podnetov
ako aj pre samotné spracovanie. M6ze pouzit napriklad SWOT analyzu
(realizovani medzi réznymi ciefovymi skupinami), metdédu dotaznikov,
riadenych rozhovorov, brainstormingu, brainwritingu, metdédy pre malé
skupiny (napr. Focus Group), pripadne ¢asovo narocnejSie metddy (napr.
benchmarking). V zé&sade plati, Ze vypracovanie (validacia) by malo byt
riadené zvolenou metodikou, ktora je popisana.
Spracovanie cielov socidlnych sluzieb a planov poskytovania socialnych
sluzieb na prislusné obdobie

Na zaklade spracovaného poslania a vizie vypracuje interdisciplinarny tim
jednotlivé strategické ciele poskytovatela a ramcové ciele socialnych sluzieb
metodikou SMART.

Ciele maju byt (Svozilova, 2006):
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S (specific) Specifické a konkrétne, jasne vymedzené (napr. mnozstvom);

M (measurable) meratelné, teda fahko kontrolovatefné, i sa naplnili, resp.
k urCeniu to, ,ako sme v nich pokrogili“;

A (agreed-upon, assignable) akceptované a odsuhlasené tymi, ktorych
sa dotykaju a ktori maju zodpovednost a autoritu za rozhodnutia veduce
k naplifianiu cielov;

R (realistic) realistické, dosiahnutelné pri existujucich zdrojoch;

T (time-bound) €asovo ohrani¢ené, v ktorych je zrejmé, kedy/dokedy sa ma ciel
dosiahnut.

V socidlnych sluzbach sa z &asového hfadiska vyuZiva spravidla strednodobé
planovanie, teda na obdobie 3-5 rokov, ale mdéze byt aj dlhodobé planovanie
(zvyc€ajne 6 — 10 rokov).

Vyhodnotenie Ciastkovych cielov byva spravidla v ro¢nej periodicite.

b)
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Pri spracovavani sa vychadza z pozZiadaviek zainteresovanych stran,
najma prijimatelov socialnych sluzieb a ich rodinnych prislusSnikov, ktoré
su zadokumentované v ramci prace timu v prvom kroku.

Spracovanie a realizacia odbornych, obsluznych a dalSich Cinnosti

Realizacia odbornych, obsluznych a dalSich ¢innosti je podriadena poslaniu,
vizii, ciefom a pristupom.

Pracovnici zodpovedni za jednotlivé c&innosti prehodnotia tieto Cinnosti
a navrhnu primerané postupy a metédy prace, ktoré budu popisané v ramci
jednotlivych &innosti ako dokumenty postupu (interné metodiky najma pre
odborné ¢innosti).

Overenie zrozumitelnosti

Je dblezité, aby strategicka vizia bola zrozumitelnym dokumentom pre
pracovnikov aj prijimatelov socialnych sluZieb. Nakolko vychadza zo zakona,
strategickych dokumentov a pouziva odbornu legislativnu a manazérsku
terminolégiu, méze byt jej text tazko Citatelny az nezrozumitelny. Preto
je doleZité overenie jej zrozumitefnosti a eventualne terminologické
zjednodusenie. Alternativou je vytvorenie skratenej verzie strategickej vizie
v zrozumitefnom, jednoduchom jazyku, lahko Citatefnom texte, s pouzitim
vizualizacie.

Zverejnenie informacii a zabezpeclenie spatnej vazby od zainteresovanych
stran

f)

Schvalenu, resp. revidovanu strategicku viziu, poslanie, hodnoty, ciele, stratégiu
a plan poskytovania socialnej sluzby, uréeny pracovnik zverejni na webove;j
stranke a v priestoroch poskytovania socialnej sluzby a v primeranej forme
a obsahu aj prostrednictvom ostatnych prezentaénych materialov (napr.
letakov, informaénych materidlov a pod.).

Zverejnenie na internetovej stranke bude obsahovat aj informaciu o tom,
akym spbsobom sa mdZu zainteresované strany podielat na dalSej validacii
a navrhoch (zabezpecenie spatnej vazby).

Monitorovanie, (dalSia) validacia a prehodnocovanie

Monitorovanie €innosti a ich suladu s poslanim, viziou a pristupmi vykonavaju
riadiaci a odborni pracovnici poskytovatela socialnej sluzby.

Na zaklade vysledkov monitorovania a merania sa obvykle jedenkrat ro¢ne
vykona validacia a hodnotenie.

Validacia sa vykonava aj na zaklade zmien v externej determinujice;j
dokumentacii. Za sledovanie zmien a vyhodnotenie dopadov na poskytovatela
je uréena zodpovedna osoba.

V pripade potreby sa navrhne zmena poslania, vizie a pristupov alebo
napravné opatrenia v odbornych, obsluznych a dalSich ¢innostiach, postupoch
a dokumentoch postupu (internych metodikach).

Plnenie ciefov sa vyhodnocuje v stanovenych periédach. Pri jeho splneni
sa vypracuje novy ciel na dalSie obdobie.

Tieto €innosti sa m&Zu vykonavat ako komplexné plnenie v ramci tandardu
K1.10.

Dokumentacia poskytovatela k napifianiu $tandardu

Medzi dokumenty, ktorymi poskytovatel preukazuje svoju strategicku viziu,
poslanie, hodnoty, ciele, stratégiu a plan poskytovania socialnej sluzby, patria
najma:

1.
2.

zriadovacia listina,

stanovy obcCianskeho zdruZenia, ak je poskytovatel zalozeny podla zakona €.
83/1990 Zb. o zdruzovani ob¢anov,

Statut neziskovej organizécie a zakladacia listina, ak je poskytovatel zaloZeny
podla zakona €. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach poskytujucich
vSeobecne prospesné sluzby,

organizacny poriadok, ak je jeho spracovanie vyZadované zakonom alebo
zriadovatelom,

prevadzkovy poriadok, ak je poskytovanie socidlnych sluZieb vykonavané
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ambulantnou alebo pobytovou formou. Jeho spracovanie je priamo
determinované VyhlaSkou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky €.
259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach na vnutorné prostredie budov
a o minimalnych poZiadavkach na byty niZSieho Standardu a na ubytovacie
zariadenia,

domaci poriadok, ak je poskytovanie socialnych sluzieb vykonavané pobytovou
formou,

vypracovana a zverejnena strategicka vizia, poslanie, vizia a stratégia, ako
aj ciele poskytovania socialnej sluzby. Ide o interny dokument, ktory okrem
iného obsahuje aj formalne nalezitosti, a to datum vyhlasenia a podpis
Statutarneho zastupcu poskytovatela socialnych sluzieb. Vo zverejnenej verzii
mdze byt spracovany rdéznou, napriklad graficky pritazlivou (umeleckou)
formou,

zdokumentovany postup tvorby a validacie dokumentu, ktorym poskytovatel
preukazuje svoju viziu, poslanie, hodnoty, ciele, stratégiu a plan poskytovania
socialnej sluzby, zamerané na poskytovanie socialnej sluzby, z ktorého
je zrejmé, akym spdsobom bol pripraveny a akym spésobom vytvoril priestor
pre prijimatelov socialnych sluzieb, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby
sa prostrednictvom svojich navrhov a spéatnej vazby mohli k nim vyjadrovat
a takto podporili zabezpelenie suladu uc€elu a obsahu socialnych sluzieb
s potrebami prijimatelov socialnych sluzieb.

V dokumentoch uvedenych v 1.-6. bode sa objavuje najma ucel a poslanie
a v niektorych pripadoch aj vizia a hodnoty poskytovatela socialnych sluzieb. Tie
su zakladnymi internymi ramcami pre spracovanie dokumentov uvedenych v 7.-8.
bode, ktoré su ich konkretizaciou na zvolené obdobie.

Coho sa vyvarovat'?
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Neznalost zasad timovej prace a vedenia timov na principe plnenia cielov
a nie zadanych uloh;

neznalost prislusnych metdd pre spracovavanie, analyzu a validaciu
strategickych dokumentov;

domnienka, Ze poslanie, vizia, hodnoty a stratégie su vytyCené na dlhé
obdobie a pocas tohto obdobia sa do nich nesmie zasahovat. Spravny postup
je v8ak opacny, strategické dokumenty sa validuju pravidelne a v peridde,
ktora je kratSia ako ich platnost. Napriklad dokument s platnostou 5 rokov

sa validuje aspon dvakrat a to na zaklade monitoringu a merania plnenia
kratkodobych a dlhodobych cielov, ako aj na zédklade vyvoja potrieb, oCakavani
cielovej skupiny, novych poznatkov v odbornych postupoch a pod.;
manazment sa vyhyba vtahovaniu ,neodbornikov“ do tvorby stratégii, nakolko
ma obavu pred nekvalifikovanymi zasahmi do textu. lde hlavne o neznalost
metdd, ktoré su urlené prave na spolupracu s laickou verejnostou pre
formulovanie odbornych textov;

stotoZnenie stratégie s viziou, tejto chybe sa mozno vyhnuat uvedomenim si,
ze stratégia konkretizuje spdsob realizacie vizie v Case, priestore a dostupnych
zdrojoch;

stotoZznenie stratégie s ciefmi, tejto chybe sa moZno vyhnut uvedomenim
si, ze ciele rozpracovavaju stratégiu na sériu krokov, ktorych splnenim
dosiahneme strategicky zamer;

stratégie poskytovatelov ignoruju verejné alebo narodné stratégie.
To je mozné akceptovat iba v pripade, ak poskytovatel sluzieb neplanuje
Ziadnym spbésobom Eerpat zdroje z verejnych prostriedkov a zvaZuje len svoj
podnikatel'sky zamer. Ani v tomto pripade viak nemdZze ignorovat’ vieobecne
platné zavazky k ochrane a podpore ludskych prav a slobéd a to, ze vykonava
socialne sluzby vo verejnom zaujme;

stratégie su koncentrované len na prijimatelov socialnych sluzieb
a zamestnancom sa venuje len marginalizovana pozornost alebo ziadna.
Kra¢ovym faktorom pre plnenie poslania, stratégii a cielov je pritom najma
kompetentny, motivovany a angaZzovany pracovnik;

priebeh spracovania nie je zdokumentovany. V takom pripade nie je mozné
zistit, ako cely proces prebiehal, a €i zohladnil v8etky potrebné okolnosti
a perspektivy zainteresovanych stran;

ciele nie su konkrétne alebo neobsahuju meratelné indikatory (nie
su spracované podla metodiky SMART);

ciele nie su chapané ako stav, ktory je potrebné dosiahnut, alebo
sa zamiefaju za pouzivanie nejakého postupu, ktory je v skutoCnosti len
prostriedkom na dosiahnutie ciela. Napriklad: ciefom nie je vykonéavat rozvoj
pracovnych zruénosti, ale dosiahnut Zelany stav u prijimatela socialnych
sluzieb prostrednictvom rozvoja jeho pracovnych zruénosti. Alebo: cielom
nie je vymenit' staré okné za plastové, ale cielom je dosiahnut poZadovanu
uroven tepelno-vihkostnej mikroklimy v izbach. Ak sa pripusti zamienanie
ciela za postup, potom sa ciel povazuje za ,splneny“ samotnym pouzivanim
nejakého postupu, bez ohladu na vysledok;
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* na webovych strankach nie je strategicka vizia zverejnena;

« o cieloch a hodnotach poskytovania socialnej sluzby zamestnanci nevedia;

» strategicka vizia ide ,zhora“ a zamestnanci nie su zapojeni do procesu jej
tvorby ani evaluacie;

+ obsah strategickej vizie je formalny, poskytovatel nevytvara podmienky,
aby sa prijimatelia a ich rodiny, a iné fyzické osoby prostrednictvom svojich
navrhov mohli vyjadrit' k strategickej vizii.

Priklady z praxe

ZdruZenie na pomoc ludom s mentalnym postihnutim (DSS, ambulantna forma)
Strategicka vizia, poslanie a ciele ZPMP NZ (web, skratena verzia)

Interny dokument (riadena dokumentacia, 1. struény popis zariadenia, 2. aktualna
situacia z hladiska urovne poskytovanych sluzieb; 3. SWOT analyza; 4. poslanie,
hodnoty, vizia; 5. strategické ciele na obdobie 2020 — 2025).

Domov socialnych sluZieb — Adamovské Kochanovce ma na webovej stranke
zverejnenu strategicku viziu a poslanie, hodnoty, viziu a strategické ciele DSS
na obdobie 2017 — 2025 (dlhodobé planovanie).

Zariadenie socialnych sluzieb Vek nadeje Nové Zamky ma na webovej stranke
zverejnenu struénu viziu, ciel a stratégiu rozliSenu vzhfadom na 4 druhy socialnej
sluzby (ZpS, DSS, SZ, RS), ktoré poskytuje.

Domov socialnych sluZieb v RadoSine, Komunita Kralovej pokoja, ma zverejnenu
interni smernicu Strategicka vizia, poslanie a ciele zariadenia (2019) v Strukture:
Struény popis zariadenia, aktualna situacia, SWOT analyza, vizia zariadenia,
hlavny strategicky ciefl, kratkodobé Ciastkové ciele
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Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty .
a principy:
Povinnost’ .

poskytovatela:

Nepripustna prax: .

Partnersky a individualny pristup

k prijimatelom socialnej sluzby.
Prinos prijimatela socialnej sluzby pre
spolo¢nost.

Mat vypracovanu a zverejnenu strategicku
viziu (poslanie, hodnoty, ciele, viziu,
strategicky plan).

Pri tvorbe strategickej vizie vychadzat z potrieb

prijimatelov.

Vytvarat priestor pre prijimatelov, ich
rodinu a iné fyzické osoby na vyjadrovanie
sa k strategickej vizii.

Aktivne naplfiovat strategicku viziu.

V ramci strategickej vizie ignorovanie
deklarovanych hodnét a cielov obsiahnutych
v narodnych prioritach rozvoja socialnych
sluzieb a v medzinarodnych dokumentoch.
V beznej ¢innosti konat' v rozpore

s deklarovanym poslanim, hodnotami, cielmi.

Nezapajat prijimatelov socialnych sluzieb
do tvorby a prehodnocovania strategickych
dokumentov.
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https://zpmpdssnz.edupage.org/text12/
http://www.csskochanovce.sk/hlavna-stranka/hlavna-stranka/o-nas/strategicka-vizia-a-poslanie.html?page_id=49685
https://www.veknadeje-nz.sk/o-nas/vizia-strategia-organizacie
https://www.kkp.sk/wp-content/uploads/Vizia-DSS-Ra.pdf

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby neméze odopriet’ pristup k socialnej sluzbe fyzickej
osobe, ktora ziada o socialnu sluzbu v sulade so zakonom o socialnych sluzbach,
nazaklade pohlavia, rasy, farby pleti,jazyka, vieryanabozenstva, politického, ¢iiného
zmyslania, narodného alebo socialneho pdvodu, prislusnosti k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia,
a veku. Kazdému, kto Ziada o poskytnutie sociélnej sluzby u poskytovatela
socialnych sluzieb, je socialna sluzba poskytnuta v sulade so zakonom, alebo
je mu poskytnuté socialne poradenstvo o moznostiach zabezpecenia socialnej
sluzby alebo potrebnej podpory inym subjektom. Ziadnemu prijimatelovi socialnej
sluzby nie je poskytovana socialna sluzba proti jeho véli, alebo nie je poskytovana
len na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, politického,
¢i iného zmyslania, narodného alebo socialneho pévodu, prislusnosti k narodnosti
alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného
postihnutia, a veku. Poskytovatel socialnej sluzby na zaklade vnatornych pravidiel
prostrednictvom uréeného zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne
a zrozumitelne informuje v8etkych potencialnych zaujemcov o ponukanej socialne;j
sluzbe a o vSetkych pravach a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socialnu sluzbu
zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby vyplynu, vratane druhu, formy, rozsahu
poskytovania socialnej sluzby a vySky uhrady za jej poskytnutie.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach
§5,8§60ds.1,2;§8;8§90ds.9;§24 ods. 3

Nové kritérium Standardov kvality

Druhy socialnych sluzieb

Standard kvality v kritériu 1.2 sa vztahuje bez vynimky na vSetky druhy a formy
socialnej sluzby. Socialne sluzby krizovej intervencie, ktoré maju nizkoprahovany
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charakter, maju byt podla § 24 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach fahko
dostupné. Patri sem najma:

* nizkoprahové denné centrum (§ 24b),

* nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu (§ 28),

* noclaharen (§ 25) a iné.

Praktické napiianie $tandardu

Poskytovatel aktivne zabezpeluje ochranu pred diskriminaciou a vytvara
podmienky na uplatfiovanie ludskych prav a slobdd uZivatelov socialnych sluZieb
prakticky tym, Ze v kazdom ohfade a v kazdej faze svojej €innosti pri poskytovani
socialnej sluzby a v suvislosti so socialnou sluzbou (pri jej verejnom propagovani
a poskytovani informacii, pri vyjednavani o podmienkach poskytovania socialnej
sluzby a pri uzatvarani zmluvy, v procese poskytovania socialnej sluzby, pri
vyhodnocovani jej ucinnosti a suladu s potrebami prijimatelov, pri planovani
procesov zmeny a zlepSovania) dodrziava a chrani Ustavou a zakonom vymedzené
prava a slobody vSetkych prijimatefov bez rozdielu. Okrem toho zabezpeduje
ludsko-pravne vzdelavanie svojich zamestnancov (v adaptaénom procese, rovnako
v dalSom vzdelavani, pozri K 2.1) a dohliada na nediskriminacné spravanie svojich
zamestnancov pri poskytovani socialnych sluzieb.

WHO QualityRights Tool Kit (2012) uvadza, ze ziadny uzivatel sluzieb nie je prijaty,
lieCeny alebo drzany v zariadeni len na zaklade zdravotného postihnutia, veku
a pod. Délezity je v tejto suvislosti prejav véle, slobodné rozhodnutie a suhlas
s poskytovanim socialnej sluzby. K vSetkym tymto ukonom je nevyhnutny priamy
osobny kontakt poskytovatela socialnej sluzby so zaujemcom o socialnu sluzbu.
Pri sprostredkovanych informaciach o potencialnom zaujemcovi o socialnu sluzbu
prostrednictvom rodinného pribuzného (napr. syna, dcéry, manzela, manzelky
a pod.), sudom ustanoveného opatrovnika alebo inej osoby je priam nemozné
zistit suhlas alebo nesuhlas potencialneho zaujemcu o socialnu sluzbu.

Prejavy nesuhlasu vo vSeobecnosti, alebo prejavy vazne mieneného nesuhlasu
su velmi individualne. M6zu byt vyjadrené verbalne, neverbalne alebo faktickym
konanim, napr. vzhfadom na osoby, ktoré su niekym nutené k tomu, aby sa stali
prijimatelmi socialnej sluzby odmietanim uzivania liekov alebo inych zdravotnickych
ukonov, odmietanim ponukanych sluzieb alebo pomoci, samovrazednymi prejavmi,
agresivitou, nahlymi vyraznymi zmenami v spravani. Okrem toho, ak sa stanu
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fudia nedobrovolnymi prijimatelmi socialnej sluzby (pod natlakom rodinného
pribuzného, opatrovnika, obce a pod.), prejavovat nesuhlas mézu aj odmietanim
potravy a tekutin, zbalenim si veci a pripravenostou k odchodu zo zariadenia,
utekmi zo zariadenia, snahou opustit' zariadenie s umyslom nevratit sa a pod.
Kazdy pripad spravania pritom treba posudzovat’ individualne, pretoze méze ist
aj o reakciu na konkrétnu situaciu, medziludsky konflikt, restriktivne spravanie
pracovnikov, nereSpektovanie individualnych potrieb klienta, symptém zhorSenia
psychického zdravia a pod. DéleZité je aj €i ide o dlhodoby nesuhlas a odmietanie
alebo chvilkové, kratkodobé konanie (por. Asociace, 2016, MPSV CR, 2018).

Povinnosti poskytovatela tykajuce sa informacnej dimenzie dostupnosti socialnej
sluzby su velmi uzko spaté s K 1. 11. Vzhladom na K 1.2 sa od poskytovatela
oCakava:

* urCenie zamestnanca, resp. vzhladom na zastupitelnost viacerych
zamestnancov, zodpovednych za informovanie zaujemcov o socialnu sluzbu,
optimalne ak ide o osobu spdsobilt za vykonavanie socialneho poradenstva
(socialny pracovnik, asistent socialnej prace a pod.);

* informacie komunikovat priamo zaujemcovi o socialnu sluzbu, nie primarne
jeho rodinnému pribuznému, opatrovnikovi a pod., aby nedo$lo k tomu,
Ze kone¢nym désledkom bude socialna sluzba poskytovana danej osobe proti
jeho alebo jej voli;

» pri poskytovani informacii zaujemcom o socialnu sluzbu pristupovat aktivne
(teda necCakat pasivne na dotazy Ziadatela), transparentne (prepojenie
a totoznost ustnych informacii s informaciami na propagacnych materialoch,
webe, socialnej sieti, e-mailovej komunikacii), zrozumitelne (najma vzhladom
na osoby s poruchami verbalnej komunikacie, pouzitim alternativnej a augmen-
tativnej formy komunikacie, sprostredkovanie timo¢nika a pod.);

+ informovanie v8etkych potencialnych zaujemcov, teda bez akejkolvek
diskriminacie. Ak by sa jednalo o osobu, ktora nespifia zakonné podmienky
na jej poskytovanie, informovanie ma byt zamerané na moznosti zabezpecéenia
(inej) sociélnej sluzby alebo podpory inym subjektom (napr. UPSVaR, inym
poskytovatelom socialnych sluzieb, centrom pred deti a rodinu a pod.);

* informovanie o druhu, forme, rozsahu poskytovania socialnej sluzby;

* informovanie o vySke Ghrady za poskytovanie socialnej sluzby, priCom
je dolezité poukazovat' aj na bezplatnost’ vybranych sluzieb (por. § 72 ods. 6
zakona o socialnych sluzbach) a také moznosti Uhrady za socialnu sluzbu, aby
tato nebola pre zaujemcu finanéne nedostupna;
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» informovanie o vSetkych pravach a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu
0 socialnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby vyplynu (pozri
aj K 1.3);

+ ,overenie“, €i k prijimaniu socialnej sluzby nie je nikym nudteny (rodinou,
opatrovnikom, obcou, pracovnikmi zdravotnickeho zariadenia a pod.), teda
¢i jeho zaujem vychadza zo slobodného rozhodnutia. Takéto ,overenie®
nie je vhodné realizovat v pritomnosti inych oséb (rodinného pribuzného,
opatrovnika a pod.).

Ur¢eny zamestnanec za proces informovania zaujemcu o socialnu sluzbu by mal
poskytované informéacie primerane prispdsobit konkrétnej situacii, takpovediac
L,USit na mieru®, pricom by mal zohladnit najma vekovy, rozumovy a voélovy status
danej osoby v Uzkej spojitosti s jeho zdravotnym stavom. DéleZity je aj rozmer
Casovej dostupnosti socialnej sluzby (informovanie o poradovniku &akatelov
a dévodoch, kedy sa poskytuje socialna sluzba bezodkladne) a rozmer miestnej
dostupnosti (vratane inych poskytovatelov daného druhu socialnej sluzby, inych
druhov, resp. foriem socialnych sluzieb alebo inych sluZieb).

Zaujemca o socialnu sluzbu by mal byt schopny posudit vyznam informacie,
zvazit pre a proti, posudit' vietky okolnosti, byt si plne vedomy danej situacie
a dospiet k dobrovolnému rozhodnutiu na zaklade dostupnych zrozumitelnych
informacii. Preto musi byt sprava a vysvetlenie podané danej osobe socialnych
sluzieb konzistentnym spésobom tak, aby bola informacia pre danu osobu maxi-
malne pochopitelna.

Podpornym nastrojom pre poskytovanie socialneho poradenstva osobam,
ktoré nespifiaju zakonné podmienky na poskytnutie konkrétnej socialnej sluzby
alebo sa slobodne rozhodli nevyuzit danu sluzbu slobodnym rozhodnutim,
mdze byt spracovana databdza poskytovatelov sluZieb v danej komunite
(meste, obci, regiéne). Takato databaza mbéze byt zaroven urCena pre Siroku
verejnost. Umiestnena mdze byt na webovej stranke alebo v tlaéenej podobe
na rozli¢nych dostupnych miestach vo vlastnych priestoroch, napr. na nastenkach,
v spolo¢enskych miestnostiach, knizniciach a pod.

Poskytovatel socialnej sluzby v zasade v ramci tohto Standardu zabezpeduje
viacero Cinnosti:

27



+ zistovaciu, na zaciatku spoluprace so zaujemcom cielene zistuje, aké iné
verejné sluzby doteraz vyuzival,

* informacnu (pozri vysSie);

* vyhladavaciu a sietujucu, aktivhe spolupracuje s miestnou komunitou,
s institdciami, odbornikmi, zaujmovymi klubmi, ktoré poskytuju verejné
sluzby; vyhladava a vstupuje do kontaktu s fyzickymi a pravnickymi osobami,
ktoré poskytuju iné sluzby verejnosti; pomaha odstranovat prekazky, ktoré
znemoznuju vyuZivanie sluZieb inych poskytovatefov. Stava sa tak sucastou
aktivnej siete sluzieb pre fudi zijucich v komunite, osobitne vSak pre svojich
prijimatelov a Ziadatelov o socialnu sluzbu,

« sprostredkovaciu, informacie ziskané vyhladavacou a sietujucou ¢innostou
sprostredkovava zaujemcom a prijimateflom pre Ucely dalSieho vyuzitia
v sullade s ich potrebami a osobnymi preferenciami.

Dokumentacia poskytovatela k napifianiu $tandardu

Nediskriminalny pristup pri poskytovani socialnej sluzby ako aj pri komunikacii
s0 zaujemcami o socialnu sluzbu méze byt sucastou viacerych strategickych
dokumentov poskytovatela (napr. v strategickej vizii, etickom kdédexe, domacom
poriadku a pod.) a v dokumente (smernici, procese), ktory sa venuje ochrane
zakladnych ludskych prav a slobdd.

Osobitym dokumentom, v ktorom su pisomne zaznamenané vnutorné pravidla
informovania zaujemcov o socialnu sluzbu, méze byt interna smernica
o poskytovani informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom socialnej
sluzby alebo proces informovania zaujemcov o socialnu sluzbu a prijimatelov
socialnej sluzby alebo Informacna stratégia (pozri K 1.11). Prilohou takéhoto
dokumentu mbze byt databaza poskytovatelov sluzieb v danej komunite (pozri
vyssie).

Nakolko sucCastou Standardu je aj socialne poradenstvo o mozZnostiach
zabezpecenia socialnej sluzby alebo potrebnej podpory inym subjektom, naleZitou
dokumentaciou je aj interny predpis (smernica), proces alebo metodika tejto
odbornej €innosti resp. viacerych odbornych ¢innosti (pozri K 1.4).
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Coho sa vyvarovat'?

» Poskytovatelia deklaruju, zZe prijimaju len alebo primarne ob&anov z ich obce
(nabozenskej spoloc¢nosti, cirkvi a pod.), resp. nastavia podmienky Uhrady tak,
aby boli zvyhodneni prave tito obCania;

» informacie sa zaujemcom o socialnu sluzbu poskytuju len Ustne, bez ich
mozného overenia na webe alebo v pisomnej forme, &im su netransparentnymi;

* komunikécia sa vedie vylu¢ne s rodinnymi pribuznymi a opatrovnikmi, bez
priameho kontaktu a informovania zaujemcu o socialnu sluzbu, spoliehanie
sa na to, Ze tito maju mandat ,vyjadrovat’ sa za neho®;

* nehladanie alternativnych spOGsobov  komunikacie pri  zaujemcoch
s obmedzenou verbalnou komunikaciou (spoliehanie sa na komunikaciu
s pribuznymi);

+ v aplikanej praxi nie je vynimkou poskytnutie informacii vo forme strucnej
a vagnej podobe, podobne nie su vynimkou aj informacie presytené odbornymi
terminmi, ktoré su Cloveku bez adekvatneho vzdelania zvy&ajne absolutne
cudzie;

* zaujemci o socialnu sluzbu su oboznameni s povinnostami, ale nie pravami
vyplyvajucimi z uzatvorenia zmluvy o poskytovani sociélnej sluzby;

e zaujemcovia nie su informovani 0 moznosti poskytovania socialnej sluzby
inymi subjektami ani o inych sluzbach, ktoré by boli pre zaujemcov prospesné;

* pisomné dokumenty nie suU spracované formou dostupnou pre prijimatelov
a spravidla nie su poskytované priamo zaujemcom o socialnu sluzbu.

Skusenosti z ¢innosti Komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim

Cloveka nie je mozné umiestnit do zariadenia socidlnych sluzieb nasilu

(Pribeh 32/2021)

Od Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim &asto Ziadaju pomoc
aj rodinni prislusnici ludi so zdravotnym postihnutim. Ich najéastejSou predstavou
je umiestnenie osoby so zdravotnym postihnutim do zariadenia socialnych
sluzieb aj napriek nesuhlasu tejto osoby. Podla Clanku 14 Dohovoru o pravach
osbb so zdravotnym postihnutim maju osoby so zdravotnym postihnutim
pravo na rovnakom zaklade s ostatnymi: vyuzivat pravo na slobodu a osobnu
bezpecnost; aj na to, aby neboli nezakonne alebo svojvolne zbavené slobody, aby
kaZzdé zbavenie slobody bolo v sulade so zdkonom, a aby existencia zdravotného
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postihnutia nebola za nijakych okolnosti ddvodom na zbavenie slobody.

Manzelia, ktorym bola do pestunskej starostlivosti zverena osoba so zdravotnym
postihnutim — Renata (meno sme zmenili), ma pozZiadali o pomoc. Tvrdili,
Ze uZ dalej nezvladaju starostlivost o riu a chceli by ju umiestnit’ do zariadenia
socialnych sluzZieb. Renata to vSak odmietla. Podavatelia podnetu navrhli
aj konkrétne zariadenia socialnych sluZieb s celoroénym pobytom, bolo pritom
znacne vzdialené od miesta ich bydliska. Na tento podnet, ako aj na obsahovo
podobné podnety, reagujem poskytnutim poradenstva, ktorym sa snazZim
podavatelom sprostredkovat relevantné informacie o systéme socialnych sluZieb,
kompetencii samospravnych organov a ich prislusnosti pri zabezpecovani
réznych druhov socialnych sluzieb. Umiestnenie do zariadeni socialnych sluZieb
musi byt na baze dobrovolnosti, ak sud neur¢i inak. Zariadenia socialnych sluZieb
nedisponuju zakonnym opravnenim, ktoré by umoZzriovalo zabranit prijimatefom
socialnej sluzby v odchode z objektu zariadenia. Umiestnenie do zariadenia
sociélnych sluZieb teda nie je moZné realizovat’ nasilim, proti véli samotného
klienta, a nie je ani mozné ocakavat izolaciu oséb so zdravotnym postihnutim
od okolitého prostredia. Ak si teda osoba, o ktoru je potrebné sa starat, nezela
ist do zariadenia sociélnych sluZieb, odporicam podévatelom podnetov hladat
iné, vhodnejsie formy sociéalnej sluzby. Napriklad ambulantnt formu poskytovania
socialnej sluzby vo vhodnom zariadeni v blizkosti ich bydliska, pripadne socialnu
sluzbu poskytovanu tyzdennou formou. Tieto formy socialnej sluzby nemusia
osoby so zdravotnym postihnutim vnimat ako trvalé ¢i nemenné rieSenie a zaroveri
maju aj moznost oboznamit sa postupne s podmienkami. Zarover je dbleZité
aj to, Ze samotna zmluva o poskytovani socialnej sluzby nemusi byt uzatvorena
vyluéne na neurcity ¢as, mbZe byt uzatvorena aj na éas urcity, po uplynuti ktorého
Je poskytovanie socialnej sluzby ukonéené, alebo méze prist’ k uzatvoreniu dalSej
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

1]

VéI'u klienta zmenit zariadenie treba resSpektovat’ (Pribeh 30/2021)

Zariadenia socialnych sluzieb sa pomerne ¢asto dostavaju do situacii, ked’ Zelania
alebo rozhodnutia ich klientov mézu byt v rozpore s predstavami ich rodinnych
prislusnikov. Casto ide o zloZité situacie, pri ktorych véak zariadenie musi aktivne
realizovat’ postup plne reSpektujuci vélu klienta, zviast, ked ide o klienta pine
spdésobilého na pravne tukony. Jedna z takychto situacii bola aj obsahom podnetu,
ktory mi bol odstupeny na rieSenie Férom pre pomoc star§im — narodna siet.
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Podnet poukazoval na mozZné porusovanie prav osoby so zdravotnym postihnutim —
klienta zariadenia socialnych sluzieb XY. Klient, ktory je plne spdsobily na pravne
ukony, chcel odist do iného zariadenia socialnych sluzieb. Jeho poZiadavky vSak
vedenie zariadenia pre seniorov rie$ilo s jeho rodinnym prisluSnikom, ktorého
na zastupovanie pred uUradmi splnomocnil sam klient. V dbésledku takéhoto
pristupu sa klient nevedel reélne dostat k Ziadosti o zabezpecCenie socialnej
sluzby v inom zariadeni. Bol nuteny svoju situaciu rieSit sprostredkovane,
prostrednictvom Féra pre pomoc star§im — podavatela podnetu, ktory popisant
situaciu nasledne riesil s Miestnym turadom Bratislava — RuZinov, kde mal klient
trvaly pobyt. Pri posudzovani podnetu som zistila, Ze klient zariadenia socialnych
sluzieb slobodne deklaroval svoj zaujem zmenit’ poskytovatela socialnej sluzby
a mal teda skuto¢ny zaujem odist do iného zariadenia. KedZe pocas rieSenia
situacie prislo k hospitalizacii klienta v nemocni¢nom zariadeni, celt situaciu
dorie8il miestny urad, ktory v spolupraci s nemocniénym zariadenim zabezpecil
klientovi mozZnost podpisat’ Ziadost o zabezpelenie poskytovania socialnej
sluzby a zabezpedil aj nasledné prijatie klienta do iného zariadenia socialnych
sluzieb — takého, ktoré si klient slobodne vybral. Napriek tomu, Ze situacia klienta
sa zasluhou postupu miestneho uradu rychlo vyriesila, skon$tatovala som v tomto
pripade poru$enie ¢lanku 12 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
zo strany zariadenia pre seniorov, ktoré svojmu klientovi neposkytlo potrebnu
pomoc pri uplatriovani jeho spbésobilosti na pravne ukony. Samotné udelenie
splnomocnenia na zastupovanie inej osobe totiz nepredstavuje prekazku, ktora
by splnomocnitelovi — klientovi branila nadalej samostatne konat vo svojom mene.
V tomto zmysle som na poruSenie upozornila riaditelku zariadenia pre seniorov.

Priklady z praxe

Antidiskriminaény pristup v Etickom kédexe socialneho pracovnika a asistenta
socialnej prace v SR (2021)

Sprievodca socialnymi sluzbami v meste Nitra (2022)

Socialne sluzby pre starSich obyvatelov a obyvatelky. Hlavné mesto SR
Bratislava (2023)

Adresar poskytovatelov socidlnych sluzieb v okrese Nové Zamky -—
Komarno — Safa (2011), hoci ide o star$i zoznam (teda neaktudlny), jeho
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spracovanie je indpirativne.

Publikacia Dostupnost’ komunitnych socialnych sluzieb uréenych pre oso-

by so zdravotnym znevyhodnenim (Mariassyova, Medlova, 2022) vydana
Slovenskym narodnym strediskom pre fudské prava. V 3. kapitole sa autorky

Specificky venuju dostupnosti vybranych socialnych sluzieb (terénnej
opatrovatelskej sluzbe, rehabilitatnému stredisku, zariadeniam podporovaného
byvania, dennym stacionarom a Specializovanym zariadeniam).

Publikacia Pristupnost’ na Slovensku (Ceresfiova a kol., 2022), vydana nadéaciou
na podporu socialnych zmien — Socia, ktorej obsah vyjadruje podnazov Situa&na
analyza plnenia ¢lanku 9 Dohovoru OSN o pravach [udi so zdravotnym postihnutim
so zameranim na fyzicku pristupnost budov.
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Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty .
a principy:
Povinnost’ .

poskytovatela:

Nepripustna prax: .

Rovnaké zaobchadzanie so zaujemcami
a prijimatelmi socialnych sluzieb (princip
nediskriminacie)

Zakladom ludskej déstojnosti je sloboda
a moznost vyberu.

ReSpektovat volbu zaujemcu o socialnu
sluzbu.

Ponuknut moznost slobodného vyberu
socialnej sluzby.

Urcit zamestnanca zodpovedného

za informovanie zaujemcov o socialnu sluzbu.

Aktivne, transparentne a zrozumitelne
poskytovat informacie zaujemcom o socialnu
sluzbu.

Poskytovanie socialnej sluzby proti voli
Cloveka.

Diskriminacia jednotlivca, skupiny alebo
komunity.

Odopretie pristupu k socialnej sluzbe bez
zdkonného dovodu.

Neposkytnutie zrozumitefnych informacii

o vyske uhrady za socialnu sluzbu, pravach
a pod.
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https://www.snslp.sk/wp-content/uploads/dostupnost-sluzieb_web-1.pdf
https://www.snslp.sk/wp-content/uploads/dostupnost-sluzieb_web-1.pdf
https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2022/04/Situation-Analysis-SVK.pdf

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny postup priuzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby podla § 74. Poskytovatel socialnej sluzby vedie dokumentaciu
0 procese zacatia poskytovania socialnej sluzby. Prijatie a poskytovanie socialnej
sluzby je zalozené na slobodnom a informovanom rozhodnuti prijimatela socialnej
sluzby (vratane suhlasu so zmluvnymi podmienkami upravenymi zmluvou
0 poskytovani socialnych sluzieb vyjadreného jej podpisom). Poskytovatel
socialnej sluzby je povinny poskytnut fyzickej osobe, ktora nevyjadrila suhlas
s poskytovanim sociélnej sluzby alebo nepristupila k podpisu zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby, socialne poradenstvo.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach
§ 6 ods. 2. pism. b); §72;§73;§ 74
Zmeny vzhladom na kritérium 2.3 podmienok kvality

* Vindikatore kritéria 2.3 podmienok kvality bolo konkretizované informovanie
vSetkych potencialnych zaujemcov prostrednictvom uréeného zodpovedného
zamestnanca a z hladiska obsahu aj o v8etkych pravach a povinnostiach,
ktoré pre zadujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani sociélnej sluzby
vyplynd. V Standardoch je tato formulacia presunuta do kritéria 1. 2.

+ 'V Standardoch kvality sa explicitne zdérazruje, ze prijatie a poskytovanie
socialnej sluzby je zaloZené na slobodnom a informovanom rozhodnuti
prijimatela sociélnej sluzby, €o suvisi s K 1.2, podfa ktorého Ziadnemu
prijimatelovi socialnej sluzby nie je poskytovana sluzba proti jeho Voli.

*+ Pre pripady uvedené v predoSlom bode, je podla novych Standardov
poskytovatel socialnej sluzby povinny poskytnut fyzickej osobe, ktora
nevyjadrila suhlas s poskytovanim socialnej sluzby alebo nepristupila
k podpisu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, socialne poradenstvo.
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Druhy socialnych sluzieb

Nie vSetky druhy socialnych sluzieb maju povinnost uzavriet pisomna zmluvu
o poskytovani socialnej sluzby.V § 74 ods. 2, ktory pojednava o povinnosti uzatvorit
pisomnu zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, nie su explicitne uvedené:

» vSetky druhy socialne sluzby krizovej intervencie, konkrétne terénna socialna
sluzba krizovej intervencie (§ 24a), nizkoprahové denné centrum (§ 24b),
integracné centrum (§ 24c), komunitné centrum (§ 24d), nocfaharen (§ 25),
utulok (§ 26), domov na polceste (§ 27), zariadenie nudzového byvania (§ 29),
nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu (§ 28),

» sluzba v€asnej intervencie (§ 33),

* prepravna sluzba (§ 42),

* tlmocnicka sluzba (§ 44) a sprostredkovanie timocnickej sluzby (§ 45),

» sprostredkovanie osobnej asistencie (§ 46),

» krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikaénych technologii
(§ 53),

» odlahovacia sluzba (§ 54),

* denné centrum (§ 56),

» podpora samostatného byvania (§ 57),

* jedalen (§ 58), pracovia (§ 59) a stredisko osobnej hygieny (§ 60).

Praktické naplnenie Standardu

Postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby mozno chapat

ako Standardizovany proces vymedzeny viacerymi krokmi (etapami) veducimi

k hladaniu suladu medzi individualizovanymi potrebami, oc&akavaniami

a preferenciami ziadatela o socialnu sluzbu a ponukou poskytovatela. Uzatvaranie

zmluvy o poskytovani socialnej sluzby predstavuje vyznamny milnik spoluprace

medzi Ziadatelom o socialnu sluzbu a jej poskytovatefom. Pre Ucely Standardizacie
postupu pri uzatvarani zmliv o poskytovani socialnej sluzby ide najma o polozenie

a zodpovedanie tychto otazok:

* Ako komunikovat so Ziadatelom o socialnu sluzbu? V ramci komunikacie
sa zistuju potreby a oCakavania ziadatela o socialnu sluzbu, poskytuju
sa informacie, €o moze poskytovatel ponuknut. Rozhodujlca je zrozumitelnost
komunikéacie pre kazdého Ziadatela, ale aj jeho rodinu &i pre ind rozhodujucu
osobu.

* Kto je zodpovedny za komunikaciu so Ziadatelom pocas dohadovania cielov
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a podmienok pred uzatvorenim pisomnej zmluvy? Ur€eni zamestnanci
(optimalne viaceri z dévodu zastupitelnosti) maju tito pdsobnost’ obsiahnutu
VO svojej pracovnej naplini.

+ Kto je zodpovedny za vypracovavanie zmliv a ich podpisovanie? Uréeni
zamestnanci maju tuto pésobnost’ obsiahnutu vo svojej pracovnej naplini.

+ Kto je zodpovedny za popis procesu a dokumentacie zacatia a ukoncenia
poskytovania socialnej sluzby?

Z praktického hladiska sa $tandard napifia ako sustava postupnych krokov
zalozenych na aktivnej spolupraci a na komunikacii zmluvnych stran (ziadatela
o socialnu sluzbu, dalSich osbb, ktoré si k tomuto procesu prizval a poskytovatela).

(1) Prvotné zistovanie (pred uzatvorenim zmluvy)

Zaujemca o socialnu sluzbu a/alebo rodinni pribuzni prichadza za poskytovatelom
s rozli€nou mierou poznatkov o jeho rdmcovej ponuke ziskanych z webovej
stranky, informacénych letakov, marketingovych akcii poskytovatela, na zéklade
odporué&ania inych fudi (znamych, inych prijimatelov) alebo inétitacii (obce, VUC,
iného poskytovatela a pod.). Niektori Ziadatelia prichadzaju za poskytovatelom
z rozliénych dévodov bez takychto poznatkov a informécii, Casto na zaklade
Lvynutenej volby“ pre nerovnovahu dopytu a ponuky socialnych sluzieb v komunite,
kde zaujemca Zije.

V inych pripadoch prichadzaju za poskytovatelom rodinni prislusnici, ktori ,,chcu
rieit“ svojho blizkeho. V takychto pripadoch je vhodné ocenit zdujem rodiny,
avSak jednoznacne a dOrazne komunikovat, Ze je potrebné uskutoCnit dalSie
stretnutie, pri ktorom bude pritomny zaujemca o socialnu sluzbu. Miesto stretnutia
je mozné dohodnut bud u poskytovatela (s moznostou prehliadky zariadenia),
v domacom prostredi (so suhlasom majitefa) alebo na inom dohodnutom mieste
(napr. v nemocnici, ak sa danej osobe poskytuje zdravotna starostlivost, v centre
pre deti a rodinu a pod.). Rodinnym pribuznym je délezité vysvetlit, ze prijatie
a poskytovanie socialnej sluzby je zaloZené na slobodnom a informovanom
rozhodnuti prijimatela socialnej sluzby. V pripade nevyjadrenia suhlasu
s poskytovanim socialnej sluzby im poskytovatel zabezpedéi socidlne poradenstvo

a podporu pri zabezpeceni inej socialnej sluzby alebo inej primeranej sluzby.
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(2) Vyjasriovanie a zosuladovanie (pred uzatvorenim zmluvy)

Tato faza predstavuje jadro celého procesu. Nevyhnutna je ucast samotného
Ziadatela (teda nestali pritomnost rodinného pribuzného). Tento informuje
poskytovatela o svojich potrebach, ofakavaniach, predstavach a preferenciach.
Na druhej strane poskytovatel formuluje svoju ponuku (z hladiska druhu,
formy socialnej sluzby, jej rozsahu, miesta vykonu, €asu, ceny), dochadza
k vyjasfiovaniu oboch pozicii a k hladaniu potrebnej rovnovahy (zosuladovaniu)
dopytu s ponukou. Vysledok tohto procesu, ktory méze predstavovat jednorazové
stretnutie a komunikaciu, v inych pripadoch dlhodobejsi viackrokovy proces,
vyustuje do rozhodnutia, &i sa bude socialna sluzba poskytovat alebo nie. Bud
sa poskytnutim zakladného socialneho poradenstva komunikacia skongéi alebo
dojde k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, resp. k dohode o za&ati
poskytovania socialnej sluzby. Po cely €as zostava podmienka slobodného suhlasu
Ziadatela s poskytovanim socialnej sluzby. V pripade viackrokového procesu
je doleZité nastavenie konkrétneho obsahu jednotlivych stretnuti.

(3) Uzatvaranie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Vysledkom procesu pripravy na poskytovanie socialnej sluzby je v sulade

s pravnou upravou uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby medzi jej

poskytovatefom a prijimatefom. Pravna Uprava vymedzuje zakladné pravidla pre

uzatvéranie takejto zmluvy:

* Zmluva o poskytovani socialnej sluzby je uzatvorena spésobom, ktory je pre
prijimatela zrozumitelny.

* Zmluva sa uzatvara pisomnou alebo Ustnou formou. Pri uzatvarani zmluvy
musi byt zabezpefena ochrana osobnych udajov.

* Ak sa uzatvara pisomna zmluva podla ustanovenia § 74 ods. 2 zakona,
prijimatel je k tomu povinny poskytnut vSetky zakonom vymedzené udaje,
potvrdenia a doklady (napr. meno, priezvisko, miesto, druh socialnej sluzby,
defl zacatia, vlastné prijmové a majetkové pomery, rovnako majetkove
a prijmové pomery oséb, ktorych prijmy sa s fou spolo¢ne posudzuju).
Zmluva o poskytovani socialnej sluzby uzatvorena pisomnou formou nesmie
mat charakter zmieSanej zmluvy.

* Pri poskytovani socidlnych sluzieb krizovej intervencie je reSpektovana
anonymita prijimatelov. V takomto pripade je mozno socialnu sluzbu dojednat
aj ustne, rovnako mechanizmus evidencie prijimatelov musi garantovat ich
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anonymitu. Ak je zmluva uzatvorena ustne, prijimatel socialnej sluzby musi byt

o tom informovany a musi suhlasit s druhom a formou poskytovanej socialne;j
sluzby, vecnym rozsahom a dalSimi zmluvnymi podmienkami tykajucimi
sa napr. ubytovania, stravovania, uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu,
spbsobu urenia Uhrady a jej platenia a zu&tovania a moznymi doévodmi
ukoné&enia socialnej sluzby.

+ Uzatvorenie zmluvy o poskytovani sociélnej sluzby nemdze byt podmienené
penaznym alebo nepefiaznym plnenim a pod. (por. K 3.5).

(4) Vedenie dokumentacie o procese zaclatia poskytovania socialnej sluzby

Aj ked poskytovatel dokumentuje komunikaciu so zaujemcom o socialnu sluzbu
od jej pociatku (v ramci predzmluvnych vztahov), v tomto pripade sa za ,proces
zacCatia poskytovania“ povazuje az obdobie, kedy sa jednotlivé odborné a iné
¢innosti poskytuju podfla uzatvorenej zmluvy medzi poskytovatelom a prijimatefom.
Zakladny ramec rozsahu a spdsobu vedenia dokumentacie uréuju:

+ Ustanovenia o evidencii vedenej poskytovatelom socialnej sluzby podla § 95
zakona o socialnych sluzbach,

« registraturny poriadok, ak ho je poskytovatel povinny viest,

+ poZiadavkami na vedenie zaznamov o priebehu a vysledkoch poskytovanych
socialnych sluzieb. Formu a obsah ako aj pravidla pre vedenie dokumentacie
by si mal stanovit’ poskytovatel internym predpisom, alebo mdZe byt upravena
v dokumentoch odbornych postupov (internych metodik), ktorych sa tyka.

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby ma svoje naleZitosti. lde o tzv. zmluvné
nalezitosti, ktoré nesmu byt v rozpore so zakonom ani ho obchadzat a upravuju
predovSetkym prava a povinnosti zmluvnych stran. Tieto nemézu byt upravené

v Ziadnom inom dokumente v ramci internej determinujucej dokumentacie.

Zmluvnymi naleZitostami su (por. § 74 ods. 7 zédkona o socialnych sluzbach):

* oznacenie zmluvnych stran, druh a forma socialnej sluzby, vecny rozsah, den
zacatia, €as a miesto poskytovania sociélnej sluzby, suma uhrady a spdsob jej
uréenia, spOsob jej platenia, podmienky zuc¢tovania uhrady, suma za odborné
¢innosti, obsluzné Cinnosti a dalSie Cinnosti, dévody odstupenia od zmluvy,
suma nezaplatenej Uhrady (z dévodu ochrany prijmu a iné podla zakona),

« suUc€astou zmluvy o poskytovani socialnej sluzby pri posudzovanych socialnych
sluzbach je vypoctovy list, ktory obsahuje: dennu Uhradu za socialnu sluzbu
(v ¢leneni Uhrady napr. za ubytovanie, stravovanie, pomoc pri odkazanosti,
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za elektrospotrebiCe a pod.) s rozpisom stravynaR+D + 0O + O +V + V2
a urCenie sumy za jeden den,

» ak sazmenia skuto¢nosti, ktoré su predmetom zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby, stanu sa predmetom dodatku. Pri pisomnom uzatvoreni zmluvy
je aj dodatok k zmluve uzatvoreny pisomne,

* v pripade, Ze sa zmluva o poskytovani socialnej sluzby neuzatvara pisomne,
aj vtedy musia byt dodrzané nalezitosti ObCianskeho zakonnika a v ramci
neho nalezitosti tzv. nepomenovanej zmluvy. Aby bola platna, musi byt, okrem
inych nalezitosti, pre zmluvné strany urcita a zrozumitelna, urobena slobodne
a vazne (§ 37 ods. 1 Obcianskeho zakonnika), nesmie odporovat zakonu
alebo ho obchadzat alebo sa prieCit dobrym mravom (§ 39 Obcianskeho
zakonnika).

Povinnosti poskytovatela pri zverejiiovani a transparentnosti postupov

suvisiacich so zmluvnymi vztahmi:

* poskytovatel ma vypracovany postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby,

» poskytovatel ma zverejneny postup vypoctu vysky uhrady za socialnu sluzbu
(aj vzhfadom na cenové podmienky za jednotlivé odborné &innosti, obsluzné
¢innosti a za dalSie €innosti v stlade s § 72 a 73 zakona o socialnych sluzbach),
vratane uréenia sumy za iné ¢innosti, ak ich poskytuje,

« aktuadlny cennik za socialnu sluzbu ma zverejneny na svojom webovom sidle
alebo na inom verejne dostupnom mieste,

» sumauhrady za socialnu sluzbu poskytovanu nie na Uc¢ely zisku je u neverejnych
poskytovatelov socialnych sluZieb v sulade s aktualnym cennikom socialnej
sluzby, najviac vo vySke ekonomicky opravnenych nakladov, znizena o prijem
z finan¢ného prispevku na odkazanost podla § 76 zakona, prijem z finanéného
prispevku na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby podla § 77 zakona
a o prijem z finan€ného prispevku na poskytovanie sociélnej sluzby z MPSVR
SR podla § 78a zakona,

* suma uhrady za socialnu sluzbu u verejnych poskytovatelov socialnych sluzieb
jevsulade sovSeobecne zavaznym nariadenim obce alebo vy$Sieho Uzemného
celku najviac vo vySke ekonomicky opravnenych nakladov znizenych o prijem
z finanéného prispevku na financovanie socialnej sluzby v zariadeni z MPSVR
SR podla § 71 ods. 6 zakona a prijem z Uhrady ekonomicky opravnenych
nakladov spojenych s poskytovanim socialnej sluzby podla § 71 ods. 7 zakona
o socialnych sluzbach,
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+ postupy pri jednostrannom vypovedani zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby zo strany poskytovatela (v sulade s § 74 ods. 14 — 18 zakona) a pri
zabezpecovani nahradného rieSenia. Dévody jednostranného vypovedania
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby musia byt jasné vSetkym prijimatelom,
mali by byt sufastou zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, rovnako
sucastou inych vnutornych predpisov (napr. domaceho poriadku v pobytovych
socialnych sluzbach). Je v nich upravena v sulade so zakonom vypovedna
doba, zaciatok jej plynutia, povinnost vypovedania pisomnej zmluvy pisomnou
formou, skuto¢nost, Zze musi obsahovat dévody vypovedania zmluvy, rovnako
povinnost poskytovatela doruéit vypovedanie zmluvy prijimatelovi socialnej
sluzby pisomnou formou.

V pripade, ak fyzicka osoba nevyjadrila suhlas s poskytovanim socialnej sluzby

alebo nepristupila k podpisu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, jestvuje

povinnost poskytovatela poskytnut’ danej osobe socialne poradenstvo (por. K 1.4)

a zabezpecit informovanu volbu a podporu pri zabezpeceni inej socialnej sluzby.

Dokumentacia poskytovatela k napifianiu $tandardu

Dokumentaciou k tomuto kritériu je zvy&ajne interna smernica o postupe pri

uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby alebo proces uzatvarania zmluvy

0 poskytovani socialnej sluzby. Samotna zmluva je prilohou interného dokumentu.

Okrem obsahovych nalezitosti uvedenych v predoSlej Casti su doblezité dalSie

nalezitosti, pre ucely ktorych by mali byt popisané postupy v internom dokumente,

ak sa s nimi poskytovatel v praxi stretava, najma:

* pri bezodkladnom poskytnuti socialnej sluzby v zmysle § 8 ods. 6 zakona
o socialnych sluzbach,

* 0 situaciach, kedy sa zmenia skuto€nosti, ktoré su predmetom zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby a moznosti tieto skuto€nosti zmenit dodatkom
k zmluve o poskytovani socialnej sluzby,

*  prinepostacujucom prijme a majetku prijimatela na platenie Uhrady za socialnu
sluzbu, ak sa uplatriuje pravna ochrana zostatku z prijmu po zaplateni Uhrady
a uzatvarania zmluv o plateni uhrady alebo jej asti za socialnu sluzbu s inymi
osobami (napr. rodiémi alebo dospelymi detmi prijimatela, pravnickymi
a fyzickymi osobami),

» postupy pri uzatvarani zmliv o poskytovani inych €innosti, ktoré nemozu byt
predmetom zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb (§ 15 ods. 3 zakona
a § 74 ods. 1 a 8 zakona o socialnych sluzbach),
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* postupy zamerané na spracovavanie dodatkov k zmluve o poskytovani
socialnej sluzby pri zmene skutoCnosti tykajucich sa predmetu zmluvy
a cenovych Ci platobnych podmienok (§ 74 ods. 11-12 zakona o socialnych
sluzbach),

« pripady na ktoré sa vztahuje ustanovenie § 13 ods. 5 zakona o socialnych
sluzbach, podla ktorého pobytovu socialnu sluzbu mozno maloletému dietatu
poskytnut’ len s pisomnym sthlasom zakonného zastupcu, osobe pozbavenej
spbsobilosti na pravne ukony len s pisomnym sthlasom fyzickej osoby, ktort
sud ustanovil za opatrovnika,

+ pravidld plnenia oznamovacej povinnosti neverejného poskytovatela
socialnych sluzieb pri zmene poskytovania socialnej sluzby, pri skon&eni
poskytovania socialnej sluzby a pri skonceni poskytovania socialnej sluzby
bez pravneho nastupcu, ak o tom rozhodne obec, alebo vy3Si uzemny celok
(§ 74 ods. 19 a 20 zakona o socialnych sluzbach).

Néasledne su délezité aj postupy prace s pohladavkami, ktoré vzniknu
poskytovatelovi vogi prijimatelom pri neuhradzani alebo pri ¢iasto€nom uhradzani
Lpredpisu” Uhrady za socialnu sluzbu, a to v désledku uplatnenia pravnej ochrany
zostatku z prijmu po zaplateni Uhrady za socialnu sluzbu (§ 74 ods. 7 pism. I)
zakona o socialnych sluzbach). Rovnako postupy prace s pohladavkami, ktoré
vzniknu neplatenim dohodnutej Uhrady za socialnu sluzbu po uplatneni pravne;j
ochrany zostatku z prijmu po zaplateni Uhrady za socialnu sluzbu (§ 74 ods. 7
pism. i) zakona o socidlnych sluzbach).

Coho sa vyvarovat'?

* Komunikacia pred uzatvorenim zmluvy je nedostatona, nie je z nej jasné,
Co Ziadatel alebo Ziadatelka o socialnu sluzbu potrebuje a ¢o poskytovatel
socialnej sluzby méze ponuknut;

* poskytovatel nema pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela
socialnej sluzby zrozumitefny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby, potrebné informacie sa dozvie zaujemca iba Ustne
az po osloveni poskytovatela;

+ poskytovatel komunikuje vyhradne s rodinnymi pribuznymi a/alebo
opatrovnikom, ale nie priamo so ziadatelom o socialnu sluzbu;

* uzatvaranie zmlav v tiesni, s nevyhodnymi podmienkami pre prijimatela
socialnej sluzby;

41



* zo zmluvy nie je jasné, aky druh a formu socialnej sluzby poskytovatel
prijimatelovi poskytuje;

+  predmet zmluvy je nejasny, v zmluve nie su presne a jednoznacne definované
odborné, obsluzné a dalSie €innosti, ktoré sa budu poskytovat, niektoré
ddlezité nalezitosti zmluvy chybaju (napr. cenové a platobné podmienky);

* v zmluve nie je vycislena vySka Uhrady za socialnu sluzbu a zvlast vyska
uhrady, ktoru je prijimatel povinny uhradit po uplatneni mechanizmu ochrany
prijmu pred neprimeranou Uhradou (podla § 73 ods. 12 zakona, § 74 ods. 7
pism. h), i) a I) zakona);

*+ zmluva neupravuje moznosti ukonéit jednostranne zmluvny vztah
s poskytovatelom socialnych sluZieb zo strany prijimatela sociélnej sluzby;

* pisomne uzatvorena zmluva je zmiesSana, t. j. okrem odbornych, obsluznych
a dalSich &innosti upravuje aj poskytovanie inych &innosti, ktoré vSak uz nie
je mozné povazovat za socialnu sluzbu (napr. ,baliky excelentnosti);

* charakter zmieSanych zmldv, ak zmluvnymi stranami su poskytovatel,
prijimatel a zastupca prijimatela (zvy€ajne rodinny pribuzny);

* podpisovanie zmluvy v zastupeni, bez pravne u¢innym spésobom udeleného
plnomocenstva, ¢im dochadza k porusovaniu Obc&ianskeho zakonnika;

» v pripade, Ze opatrovnikom prijimatela je Statutarny organ poskytovatela (ide
o pripady z minulosti), podpisovanie oboch stran zmluvnych vztahov tou istou
osobou;

* neposkytovanie ¢innosti uvedenych v zmluve, alebo u&tovanie Uhrady
za Cinnosti, ktoré poskytovatel v zmysle =zakladajucich dokumentov
neposkytuje;

*  poskytovatel socialnych sluzieb nema pre pripad jednostranného vypovedania
zmluvy z vlastnej strany uréené pre prijimatela alternativne rieSenie;

» chybaju niektoré vnutorné dokumenty, ktoré upravuju postup pri uzatvarani
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a prisludné kompetencie zamestnancov,
vratane ich premietnutia do pracovnych naplni.

Priklady z praxe
Skusenosti z kvalitativnych spétnych vézieb v ramci vzdelavania NP KSS
Ak sa o socialnej sluzbe informuja pribuzni, rodinni blizki alebo opatrovnik

Ziadatela o socialnu sluzbu, poskytovatel trva na stretnuti priamo so Ziadatel'om
o socialnu sluzbu v zariadeni socialnych sluzieb (ak je to mozné) resp. v jeho
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domacom prostredi a vyjadreni samotného Ziadatela, vratane jeho pocitov
a dojmov, eSte pred uzavretim zmluvy. Pri tomto stretnuti si odborny pracovnik
v8ima hlavne reakcie buduceho klienta, nie jeho sprievodu, aby sa predislo jeho
»~Zbavenia sa“ a poskytovaniu sluzby bez slobodného sthlasu prijimatela.

Postup uzatvarania zmluvy obsahuje jasné informacie budticemu klientovi,
Co to je, Goho sa tyka, ¢o je tam napisané, ¢o je pre neho déleZité vediet... DbleZité
Je dopytovat sa klienta, ¢i mu je to jasné — presne mu ukazat, kde je to napisané,
¢o hovorim, vzajomna komunikacia pri podpise, ako aj presné spracovanie
postupu — smernice” (Specializované zariadenie)

,Prikladom dobrej praxe méZe byt poskytovanie informacii v ich (myslia
sa nepocujuci klienti) dostupnej forme, prostrednictvom posunkovej reci, dosiah-
nutie prepisu vo verejnopravnej institucii (kniznici, pefiazny ustav — SLSP a pod.).

Poskytovatel vopred dadva alebo zasiela Ziadatel'ovi navrh zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby dohodnutou formou (po$ta, e-mail a pod.) o ktorej pred jej
podpisanim komunikuju. Ak nie je Ziadna moZnost, len priama komunikacia
S klientom, tak si pred jej uzavretim vymedzia dostatocny &as a neruSeny priestor,
aby zmluva nebola podpisana bez akejkolvek pochybnosti klienta a kompetentné-
ho odborného pracovnika.

~Jedna naSa klientka méa spracovanu zmluvu v obrazkoch (piktogramoch).”
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Kratke zhrnutie k Standardu
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Hodnoty
a principy:

Povinnost’

poskytovaterla:

Nepripustna
prax:

Zmluva — zaklad pre partnersku poziciu medzi
poskytovatelom a prijimatefom socialnej sluzby.
Informované a slobodné rozhodovanie Ziadatela
o0 socialnu sluzbu.

Pisomne spracovany transparentny postup pri
uzatvarani zmluvy.

Postup zrozumitefny pre prijimatelov, ich rodiny
a verejnost.

Transparentna a zrozumitelna komunikacia.
ReSpektovanie slobodného a informovaného
rozhodovania prijimatefla, vratane moznosti
nevyjadrenia suhlasu s poskytovanim socialnej
sluzby.

Vedenie dokumentacie o zac€ati poskytovania
socialnej sluzby.

Poskytovanie socialneho poradenstva fyzickej
osobe, ktora nevyjadrila suhlas s poskytovanim
socialnej sluzby.

Absencia pisomného postupu pri uzatvarani
zmluvy.

Nejasné a chybajuce nalezitosti zmluvy.
Zmluva alebo dodatky k zmluve uzatvorené

v tiesni.

Nesulad uhrad s rozsahom vykonavanych
cinnosti.

Podpisovanie zmllv v zastupeni bez pravneho
dévodu.

Absencia nahradného rieSenia pri jednostrannom
vypovedani zmluvy.

Standard

Odborné c¢innosti vymedzené pre dany druh sociélnej sluzby sa vykonavaju
metdédami, technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne
orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych
sluzieb. Su pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie
individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej u€asti a spolurozhodovania.
Poskytovatel socialnej sluzby uplatfiuje inovativne overené vedecké poznatky
a flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby
maju dostatoéné a réznorodé zru€nosti a znalosti pri poskytovani odbornych
¢innosti uréenych zakonom pre dany druh socialnej sluzby vratane socialneho
poradenstva, socialnej rehabilitacie a si o nastavenych postupoch a pravidlach
informovani. Podpora prijimatelov pobytovej socialnej sluzby a ich rodin,
blizkych oséb alebo opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého zivota
a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socialnej sluzby
su informovani o dostupnosti a Ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu
nezavislého zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom socialnej sluzby
je sprostredkovana moznost konzultovat a vyuzit podporu inych odbornych
pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

Zakotvenost' v zakone o socialnych sluzbach

§ 7 pism. c) — s prepojenim na pism. a), b), d); § 84

Zmeny vzhl'adom na kritérium 2.4 podmienok kvality

* V podmienkach kvality bol kladeny déraz na metddy, techniky a postupy
socialnej prace a zasad poskytovania socialnej sluzby (v nazve kritéria),
resp. aj Specialnej pedagogiky, oSetrovatelstva a inych pomahajicich vednych
disciplin v obsahu indikatora, Standardy kvality nemenuju konkrétne profesijné

¢innosti, nakolko ich v socialnych sluzbach pésobi ovela viacej;
» v Standardoch kvality sa dava déraz na dostatocné a réznorodé zruénosti
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a znalosti odbornych zamestnancov pri poskytovani odbornych ¢&innosti
uréenych zakonom pre dany druh socialnej sluzby vratane socialneho
poradenstva, socialnej rehabilitacie a st o nastavenych postupoch a pravidlach
informovani, €o suvisi s ich kvalifikaciou (K 2.2) a ich dalSim vzdelavanim
(K 2.4),

+ v Standardoch kvality sa Specificky aplikuje pravo oséb so zdravotnym
postihnutim na nezavisly Zivot s primeranou podporou (K 1.13) vzhladom
na pobytové socialne sluzby. Prostrednictvom odbornych &innosti ma byt
podpora prijimatelov pobytovej socialnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb
alebo opatrovnikov orientovana na podporu nezavislého Zivota a zaclenenia
do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socialnej sluzby
su informovani o dostupnosti a ilohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu
nezavislého Zivota a zaélenenia do komunity,

+ v S8tandardoch kvality sa zdéraziiuje, Ze prijimatelom socialnej sluzby
Je sprostredkovana moznost konzultovat’ a vyuZit podporu inych odbornych
pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

Druhy socialnych sluzieb

Odborné, obsluzné a dalSie Cinnosti su v zakone o socialnych sluzbach uvedené
pri kazdom druhu socialnych sluzieb a poskytovatel socialnej sluzby ich musi
zabezpeclovat alebo utvarat podmienky na ich vykonavanie (por. § 15 ods. 1).
Okrem toho mdZe vykonavat, zabezpecovat vykonavanie alebo utvarat podmienky
na vykonavanie aj inych &innosti (por. § 15 ods. 2).

Pre pobytové formy socialnych sluzieb zdérazriuje Standard prioritu vyuzivania
komunitnych sluzieb, ktoré by mali byt cielom podpory nezavislého zivota
s primeranou podporou prijimateflov: ,Podpora prijimatelov pobytovych socialnych
sluzieb a ich rodin, blizkych osbb alebo opatrovnikov je orientovana na podporu
nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity.“ Tento pristup by sa mal prejavit
najma v obsahu socialneho poradenstva poskytovaného prijimatefom a ich rodi-
nam. Poskytovatel pobytovej socialnej sluzby by mal systémovo zabezpedit, aby
zamestnanci (najma odborni, poskytujuci socialne poradenstvo) boli ,informovani
o dostupnosti a ulohe komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezavislého
Zivota a zaClenenia do komunity.“
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Praktické naplnenie Standardu

Napifianie tohto $tandardu vychadza z dokladného poznania problematiky
vztahujucej sa k oblastiam odborného zamerania socialnej prace a ostatnych
pomahajucich profesii. Poskytovatel ma preto spracované pracovné postupy.
Stupenn a formu interného rozpracovania definovanych postupov by si mal
poskytovatel stanovit. M6ze ist o metodiky, smernice, procesy alebo o inu
analogicku formu. Bez ohlfadu na formu musi byt jasny stuperi zavaznosti pre
dotknutych pracovnikov, ako aj spdsob ich validacie. Poskytovatel dba o to, aby
mal jednotlivé postupy definované a zverejnené. Zoznami s nimi prisluSnych
odbornych pracovnikov a v ramci adaptaéného procesu novych zamestnancov
(pozri kritérium 2.3). Zaroven zabezpecuje, aby mali zamestnanci moznost
pravidelne sa vzdelavat a aktualizovat si svoje vedomosti a zru€nosti pri vykonavani
postupov, za ktoré su zodpovedni (pozri kritérium 2.4). Je to podmienka pre odborné
a kvalitné postupy realizované cez najmodernejSie metddy a techniky. O priebehu
a realiz4cii postupov su vedené zaznamy a su pravidelne aktualizované.
Sucastou tohto Standardu kvality mOze byt aj vyuZivanie modernej techniky,
informacénych a komunikaénych technologii, prostriedkov pre poskytovanie
samotnych ukonov socidlnej sluzby, na podporu komunikacie prijimatelov s ich
pribuznymi a znamymi i na dokumentovanie jednotlivych postupov a rozli¢nych
udajov.

Okrem odbornych metdd, technik a postupov vyuzivanych odbornymi zamestnan-
cami je dolezité, aby poskytovatel socialnej sluzby vedel identifikovat poziadavky
odbornej pomoci cielovej skupiny prijimatelov (napr. lekarska starostlivost
vSeobecnych lekarov, Specializovana zdravotna starostlivost, pravna pomoc,
psychologicka alebo psychoterapeuticka starostlivost, duchovné sluzby zastupcov
registrovanych cirkvi, agentdr podporovaného zamestnavania, sluzieb UPSVaR,
Socialnej poistovne, zdravotnych poistovni, Skolskych a mimoskolskych zariadeni
a pod.). Za tymto ucelom modze mat vytvorenu siet podpornych institdcii v danom
regiéne. Tieto systémoveé opatrenia mézu napomoct naplnit’ ciel Standardu, aby
prijimatelom sociélnej sluzby bola sprostredkovana moznost konzultovat a vyuZit
podporu inych odbornych pracovnikov z prisluSnych profesii a oblasti, ak si to sami
Zelaju.

Dobre realizované metédy, techniky a postupy su vzdy orientované na vopred

stanoveny ciel, &iZze spifaju poZiadavku $tandardu, aby boli pouZivané cielene.
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Standardizécia ich pouzZivania sa vyjadruje ich zrozumitelnym popisom
a zdokumentovanim, i uz vo forme metodiky, procesu, internej smernice a pod.
Zdokumentované odborné metddy, techniky a postupy by mali byt pristupné
najma pre odbornych pracovnikov, ale aj pre sufasnych alebo potencialnych
klientov socialnych sluzieb, ich rodinnych prisludnikov ako aj odbornu verejnost.
Zverejnenim pisomne spracovanych metodik, procesov alebo internych smernic
o odbornych ¢&innostiach pouzivanych v poskytovanej socialnej sluzbe, sa tieto
stavaju transparentnymi.

Dokumentacia poskytovatela k napifaniu $tandardu

Postupy a im zodpovedajuce metdédy a techniky aplikacie postupov maju

poskytovatelia spracované v rozli¢nych dokumentoch, napr.:

* metodicky pokyn upravujuci, napr. prvotni komunikaciu so zaujemcom
0 socialnu sluzbu,

« postup pri prijimani klienta socialnej sluzby do zariadenia, postupy pri praci
a komunikécii s prijimatefmi socidlnych sluzieb s rozli€nymi druhmi funkénych
obmedzeni (s osobami s Alzheimerovou chorobou, demenciou, telesnym
znevyhodnenim, organickym psychosyndrémom, Parkinsonovou chorobou,
pervazivnou vyvinovou poruchou, sklerézou multiplex, schizofréniou,
demenciou rézneho typu etioldgie, hluchoslepotou a pod.), postupy pri fyzickej
manipulacii s klientkou a pod.

« adaptacny proces, oSetrovatel'sky proces vypracovany v sulade s Komplexnym
osetrovatelskym manazmentom pacienta v zariadeni socialnej pomoci,

* metodika individualneho planovania pri poskytovani socialnych sluZieb,

* interné smernice a pravidla upravujuce bezné &innosti v zariadeni (Uschova
cennych veci klienta, pristup rodinnych prislusnikov do obytnej miestnosti
v zariadeni, vedenie operativnej evidencie financnych prostriedkov klientov
zverenych do uUschovy, vratane ich vkladnych kniZiek, penaznej hotovosti
a pod.).

Coho sa vyvarovat'?
*  Mnohépracovné postupy mézubyt'vykonavanéintuitivne bezdodkladnejpripravy
zodpovednych pracovnikov na ich vykonavanie; nebezpe€né bagatelizovanie

odbornej stranky jednotlivych procesov a postupov pri poskytovani socialnej
sluzby méze rezultovat do ich nizkej kvality a efektivnosti;
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» formalizacia celého procesu — dokumentacia a zaznamy o postupoch
sU spracovavané tak, Ze ,zostavaju len na papieri“, aby poskytovatel
dokumentoval spinenie Standardu, no realita je pre prijimatela in3;

* v pisomne definovanych postupoch dochadza u poskytovatela k Castym
rozporom s praxou;

» postupy su spracované tak, ze vyhovuju skér nastaveniu prevadzkovych
podmienok poskytovatela, nez realnym potrebam klientov;

* jednostrannost spracovanych postupov, ich zameranost na niektoré, nie
na komplexné potreby prijimatelov socialnej sluzby (napr. zameranost primarne
na zdravotno-oSetrovatelsku starostlivost o odkdzané osoby a zanedbavanie
ich socialno-vztahovych ¢i duchovnych potrieb);

» postupy su zostavené tak, ze prijimatela stavaju do pasivnej role, nepdsobia
proaktivne;

« formalizmus a absencia individualneho, adresného pristupu pri poskytovani
socialnej sluzby;

» vzdelavanie zamestnancov o novych postupoch a zodpovedajucich metédach
a technikach je zo strany zamestnavatela zanedbavané a samotny personal
nie je motivovany vzdelavat sa;

* socialna sluzba je prijimatefovi poskytovana rutinne, mechanicky a bez
skuto€nej odbornej zainteresovanosti zamestnanca, u ktorého sa o€akéva
tvorivé uplathovanie postupov a vyuzivanie metdéd a technik pomahajucich
disciplin;

* poskytovatel nema pisomne definované a zverejnené odborné postupy
a pravidla, ktoré ma vykonavat odborne prostrednictvom metdd a technik
vednych disciplin.

Priklady z praxe

Priru¢ka Domov na polceste pre mladez z detskych domovov (2019)
Prirucka autorov (resp. jej on-line skratena verzia) vznikla na zaklade 10-ro¢nej
praxe autorov pri poskytovani sociéalnych sluZieb v domove na polceste. Pozornost
sa v nej venuje cielovej skupine os6b po ukonéeni institucionalnej starostlivosti
v detskych domovoch (v su€asnosti centier pre deti a rodinu), a to takym spésobom,
Ze prezentuje ich pozitivny obraz a prinos pre spolo¢nost. Odbornym a obsluznym
¢innostiam sa venuje najma 3. kapitola.
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https://vop.gov.sk/wp-content/uploads/2021/10/VOP_VS20_SK_1.pdf
https://vop.gov.sk/wp-content/uploads/2021/10/VOP_VS20_SK_1.pdf
http://psrp.sk/download/prirucka-04.pdf

Sprievodca sluzbami pre l'udi v socialnej krize v PreSovskom samospravnom
kraji (2004)

Sprievodca je starSia (z hladiska Udajov neaktualna) inSpiracia akym spésobom
sa da graficky atraktivnym a pre prijimatelov zrozumitelnym spésobom poskytovat
informacie o dostupnych sluzbach v regidne.

TEACCH program pri prdci s klientmi s poruchami autistického spektra
Program TEACCH (Treatment and Education of Autistic and Communication
Handicapped Children) bol vytvoreny v USA (Schopler) a dnes sa pomerne
beZne vyuziva v praxi s miernymi obmenami aj takmer v celej Eurépe pre fudi
s autizmom v kazdom veku, nezavisle od Urovne vyvinu. VyuZiva sa ako pedago-
gicky a intervenény pristup.

LenTalk aplikacia primarne ur¢ena pre deti s poruchami autistického spektra
Aplikacia LenTalk kombinuje dve doblezité funkcie — komunikaciu prostrednictvom
obrazkov a denny/ tyzdenny harmonogram. Pouzivatel si méze prispdsobit velkost
a farbu komunika&nych kachliiek, ako aj pouZité obrazky a zvuky.

ROZVOJPRACOVNYCHZRUCNOSTIAPOMOC PRIPRACOVNOM UPLATNENI

Zamestndvanie zdravotne postihnutych v chranenej dielni (Zariadenie
socialnych sluzieb ,BARACHA® v Bardoriove)

~MozZnost’ zamestnat’ sa v blizkom okoli je minimalna a staZena i vzdialenostou
od miesta trvalého bydliska zdujemcu o zamestnanie a minimélnych volnych
pracovnych miestach, ako i obav zamestnavatelov s takto zdravotne postihnutym
uchadzatom o zamestnanie pracovat. Existujuce chranené dielne, ktoré
Su najblizsie k trvalému bydlisku naSich prijimatelov socialnych sluZzieb nemaju
volné pracovné pozicie a problémova je i dochadzka do prace. Z tychto dévodov
sa rozhodlo na$e zariadenie zriadit vlastnu chranenu dielfiu pre zamestnavanie
zdravotne znevyhodnenych uchadzadov o zamestnanie a zamestnat v nej
prijimatelov socialnych sluZzieb zo zariadenia podporovaného byvania.

Chranena dielria zriadena ma dve pracoviska. Jedno pracovisko s dvomi
pracovnymi miestami v pracovni, ktorej predmetom ¢innosti st pomocné préace ako
udrzba pradla a osobného oSatenia a iné prace a pracovisko s dvomi pracovnymi
miestami v oblasti upratovania. Priestory, v ktorych sa vykonavaju prace v ramci
chranenej dielne st vybavené Standardne, podla potreby pre dany druh prace.
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Zamestnanci zamestnani v chranenej dielni maji osobitny pracovny reZim
vyplyvajuci z ich zdravotného postihu. Jedna sa o osoby, ktoré su prijimatelmi
socialnej sluzby v zariadeni podporovaného byvania, pre nich je to ich prvé
pracovné zaradenie, nakolko este nikdy vzhlfadom k svojmu zdravotnému postihu
nepracovali. Pracovné zaradenie je na CiastoCny uvéazok, ¢ize Styri hodiny denne
za jednu pracovnu zmenu s tym, Ze po kazdej hodine prace nasleduje zdravotna
prestavka v dizke tridsat minut. Préce vykonévaju pod odbornym dohladom
a vedenim zamestnankyne zariadenia podporovanej z UPSVaR — pracovna
asistentka (sama je zdravotne znevyhodnena).

Zamestnanym v chrénenej dielni sa zlepsila komunikacia, zvySila sa sebadbvera,
pocit uZito¢nosti a sebestacnosti. Ziskali urcita hrdost’ a zruénosti, ktorymi predtym
nedisponovali, v oblasti rieSenia svojich problémov. Naplnila sa ich predstava
0 moznosti Zit zmysluplny Zivot. Ide o Zivotné pocity, pre nas bezné, ktoré robia
fudi Stastnejsimi.

ZlepSila sa integracia a podpora hendikepovanych skupin obyvatelstva a znizZil
sa rozdiel medzi skupinami obyvatelstva bez postihnutia a hendikepovanymi
obyvatelmi. Ziskanim dobrych pracovnych navykov vzniké mozZnost zamestnat
sa Casom pripadne i u iného zamestnavatela mimo poskytovatela socialnej sluzby.
Tento projekt — zriadenie vlastnej chranenej dielne sluZi ako prakticky nastroj
na rozvijanie a uplatriovanie realizovatelnych stratégii s cielom umoznit pinu
ucast ludi so zdravotnym postihnutim v spolo¢nosti a skvalitriovat’ uz existujuce
sluzby. Toto nas motivovalo k vytvoreniu chrédnenej dielne a zamestnaniu Styroch
prijimatelov socialnych sluzieb z podporovaného byvania v nasom zariadeni
socialnych sluzieb.”

PREVENTIVNE AKTIVITY

Tematicky vylet

Viydarenou aktivitou pocas prazdnin bol Vylet do pravekej osady ,Mokry kut*
v blizkosti Dolného Kubina. Spolo¢ne s detmi a rodi¢mi sa autobusom presunuli
do blizkej obce Vysny Kubin. Odtial sme pesSo prisli na rozlahld Iiku, na ktorej
sa nachadza praveka osada Mokry kut. Po cely ¢as sa nam venovala profesionalna
archeologi¢ka. Mali sme jedine¢ntu moZnost spoznat, ako Zili ludia v praveku,
¢im sa Zivili, ¢o si obliekali — deti sa mohli obliect do odevu, aky si obliekali Zeny
a muzi v praveku, aké nastroje a naradie pouZivali pri kaZzdodennej praci. Deti
sa zoznamili s funkénou pecou na chlieb, naucili sa, ako vyrobit muku z obilia
spbsobom, aky bol zauZivany v praveku, na ohni si upiekli svoju placku, vyrobili
si nadobu z hliny. Deti sa preniesli doslovne do davnych pravekych ¢ias, zoznamili
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sa s rozdelenim pravekého obydlia (obytna cast, hospodarsky areal - kde
sa pestuju plodiny a chovaju zvierata a vyrobny areal, videli zrekon$truovany dom
luzickej kultary oravského typu, pozreli si interiér pravekého domu, jeho inventar.
Spét do Dolného Kubina sme sa opét prepravili autobusom. Pridanou hodnotou
bolo prostredie prekrasnej oravskej prirody a pekné pocasie, ktoré nam vySlo
na jednotku. Poskytovatel socialnej sluzby zistil moznosti, schopnosti, zruénosti,
zaujmy prijimatela socialnej sluzby, ktoré mohol aktivne vyuZit a uplatnit aj pri
zapojeni sa do prebiehajucich aktivit.“ (Komunitné centrum)

Napis list — potes ¢loveka

~Spojenie dvoch ohrozenych skupin obyvatelstva — deti a seniori, pisanie listov
deti z komunitnych centier seniorom s nazvom ,Napi$ list — pote$ Eloveka.”
(Komunitné centrum)

ZAUJMOVE CINNOSTI

Kviz pripravovany prijimatelom socialnej sluzby

sKlienti, ktori o to maju zaujem a maju na to schopnosti, pripravuju pre ostatnych
klientov aktivity vacSinou vo forme kvizu. Urobia si pripravu s otazkami, mozZnostami,
bodovanim atd. Aktivitu zaradime do programu na nasledujuci tyZderi. Klient, ktory
si to pripravil, si to aj moderuje. My asistujeme len, kde je treba, napriklad pri
obsluhe PC, usmernime pri priprave a pod. Takto sme mali napr. kvizy o Novom
zakone, hokeji, fudovych piesriach, o Slovensku... Jeden klient chcel mat aktivitu
na trochu ,,vy$Sej“ trovni, takze si pripravil pre ostatnych klientov nau¢no-diskusnu
aktivitu na tému v zmysle ,ako byt sam sebou®. Iny klient, ktory vie pliest naramky,
maéa dlhodoby ciel zorganizovat’ workshop, na ktorom by ostatnych klientov naucil
upliest si jednoduchy naramok.” (Domov socialnych sluzieb)

Siroky vyber zdujmovych a inych éinnosti

LKlienti maju velky vyber zaujmovych ¢&innosti, maju k dispozicii chranené dielne
(drevérsku dielfiu, kuchyriu, kreativny ateliér), posilfiovriu, dramaticko-spevacky
krazok, pritomnost muzikoterapeuta, moznost konzultacie psycholéga, psychiatra,

moznost vyletov a prechadzok do mesta...“ (Specializované zariadenie)

ODBORNE CINNOSTI POCAS EPIDEMIOLOGICKYCH OPATRENI
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,V zariadeni sme spustili verejne pristupny internet. Z rozhovorov s klientmi
vyplynula potreba naucit sa alebo zdokonalit sa pracovat s IT technolégiami.
Dobrovolnici, ktori su zaroveri odbornikmi v IT, nam ponukli projekt na zvysovanie
IT gramotnosti, do ktorého sa klienti zapojili. Z realizacie projektu su klienti nadSeni.
Reflektuje ich realne potreby, odbornici zvonku ponukli celkom nové pristupy,
na zaklade ktorych identifikovali nami netuSené schopnosti klientov. Partnersky
pristup zvysil ich sebavedomie.*

»Videohovory poc¢as pandémie, individualna praca s klienfom v ¢ase, ked’ nemohol
udrzovat socialny kontakt s rodinou.” (Zariadenie pre seniorov)

,Video s kognitivnymi cvi¢eniami, s prvkami muzikoterapie a artetarapie.”
(Specializované zariadenie)

+Pomoc pri doucovani deti, ktoré nemali pristup k internetu — v spolupraci
s Centrom dobrovolnictva Banska Bystrica, ktori nam poskytli technické vybavenie
aj dobrovolnikov na doucovanie deti.“ (Komunitné centrum)

.Zapojenie do vzdelavania Skolou povinnych deti cez doucovanie zamestnancami
komunitného centra. Pre socialne znevyhodnené deti ziskanie volnych mobilnych
dat, ziskanie mobilnych kariet.“ (Komunitné centrum)

Podporna literatura (vyber)
Socidlne poradenstvo

Rozprava o prevencii a poradenstve v socidlnej praci (Schavel, 2022)

Prvé dve kapitoly venuje autor poradenstvu, v publikacii je mozné najst rozliSenie
zdkladného a Specializovaného socialneho poradenstva, metddy socialno-
poradenskej intervencie, techniky v poradenstve a pod.

Socialne poradenstvo ako nastroj rieSenia socialnej exkliuzie v kontexte
znevyhodnenia a diskriminacie pri uplatfiovani prava a pravom chranenych
zaujmov (Kotradyova, 2022)

Publikacia je vystupom projektu OZ Deti slnka ,Eliminacia a prevencia
diskriminacie u rémskeho obyvatel'stva prostrednictvom Specializovanych
poradenskych sluzieb“. V 3. kapitole sa autorka venuje procesu socialneho
poradenstva (prvému kontaktu, diagnostickému rozhovoru, poradenskému
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rozhovoru, praci s otazkami a pod.). 4. kapitola sa venuje stratégiam pri socialnom
poradenstve s klientom v procese socialnej exkluzie.

Metodiky komunitnych centier, nizkoprahovych dennych centier

a nizkoprahovych socialnych sluzieb pre deti a rodinu (2015)
Druha kapitola metodiky sa struéne venuje socialnemu poradenstvu, vratane

Struktury poradenského procesu a uvedeny je priklad z praxe.

Tedria a proces socialneho poradenstva (Gabura, 2013)

Publikacia je komplexnym pojednavanim o tedrii a praxi socialneho poradenstva.
Podrobne sa venuje komunikacii v socialnom poradenstve, procesu socialneho
poradenstva, ale aj timovej praci, tematickym okruhom a ciefovym skupinam
socialneho poradenstva.

Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia (Cangar, 2018b)

Autor terminologicky rozliSuje habilitaciu a rehabilitaciu, priCom vychadza
z Dohovoru OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim. V texte je zdérazneny
holisticky pristup a potreba komplexnej rehabilitacie. Osobitd pozornost
je venovana procesu socialnej rehabilitacie, ktora obsahuje viacero praktickych
nametov autora (napr. nastroj z planovania PCA DélezZité pre — délezité na, Profily
na jednu stranu, zakladné fazy kazdodennych tréningov, proces prace so socialnou
sietou, zakladny model mapy socialnej siete a pod.).

Sociélna rehabilitécia Iudi so zdravotnym postihnutim (Juhasova, Smehilova,
Ajdariova, 2012)

Kniha je pojednavanim o sociélnej rehabilitacii ako sucasti ucelenej rehabilitacie.
Specificky sa venuje socidlnej rehabilitacii fudi s telesnym (somatickym)
postihnutim, os6b s mentalnym postihnutim, osdéb so sluchovym postihnutim
a osbb so zrakovym postihnutim.

Zaujmova ¢innost’
Zaujmova €innost’ (Adam, Lulei, 2018)

Autori stru¢ne pojednavaju o zaujmovych c&innostiach v komunithnom centre,
nizkoprahovej sociélnej sluzbe pre deti a rodinu a v nizkoprahovom dennom
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centre. Praktické je najma uvedenie r6znorodych aktivit.

Preventivne aktivity

Metodiky komunitnych centier, nizkoprahovych dennych centier

a nizkoprahovych socidlnych sluzieb pre deti a rodinu (2015)
Tretia kapitola metodiky sa stru€ne venuje preventivnym aktivitdm a preventivhym

programom (napr. Prevencia eskalacie konfliktov v mestskej &asti okolo
parkovania). Stvrta kapitola prezentuje nizkoprahové programy pre deti a mladez.
Podnetna je prezentacia ,pravidiel nizkoprahovych klubov v komunitnych centrach
organizéacie Clovék v tisni — pobo&ka Slovensko).

Terénna socialna praca

Prirucka terénnej socialnej prace. Praca s fludmi z marginalizovanych skupin
a s P'ud'mi bez domova (Pruzinska, Labath, 2021)

Standardy terénnej socidlnej prace a terénnej prace v socidlne vyludenych
komunitach. (Ondruskova, Pruzinska, 2015)

Metodicka priruc¢ka pro vykon terénni socialni prace (Nedélnikova, D. a kol.,
2007)

Pripadova socialna prdaca a pripadovy manazment

Teéria a metédy socidlnej prace | (Matel, Schavel a kol., 2015)

Pripadovej praci z hladiska jej procesu (etap) sa venuje 4. kapitola publikacie,
pripadovému manazmentu 5. kapitola.

Socidlna prdca s rodinou

Tedria rodiny a proces prace s rodinou (Gabura, 2012)

Publikacie je komplexnym pojednavanim o praci s rodinou. Z hladiska praxe

sa venuje aj procesu prace s manzelstvom a rodinou (19. kapitola).

Skupinova socialna prdaca
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Teodria a metody socialnej prace Il (Matel, Hardy, Bachyncova Giertliova, 2015)
Skupinovej socialnej praci sa venuje 3. kapitola publikacie.

Komunikacia

Tedria komunikacie v kontexte pomahajucich profesii (Gabura, Gabura ml., 2015)
Kniha je komplexnym pojedndvanim o verbalnej a neverbélnej komunikacii
v pomahaijucich profesiach. Venuje sa aj zasadam efektivnej komunikacie, spatne;j
vazbe, otazkam v komunikacii a pod.

Obrazkova fe€ a my (Rejskova, 2016)

Publikacia na tému nahradnej komunikacie u deti s autizmom.

Metody alternativni a augmentativni komunikace (Sarounova, 2014)

Publikacia sa zaobera alternativnymi komunikaénymi systémami u osbb
so zavaznym postihnutim reci, jazyka a pisania, vratane prezentovanie pomdécok,
ktoré mozno vyuzit'.
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Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty
a principy:

Povinnost’
poskytovatela:

Nepripustna
prax:

Postupy, pouzité metddy a techniky

sU opodstatnené, overené.

Postupy zabezpecujuce kontinuitu a integritu
odbornej ¢innosti, celostnost, aktivizacia

a spolurozhodovanie.

Mat popisané a zverejnené postupy pre odborné
¢innosti.

Volit’ postupy, ktoré su individualizované, celostné
a aktivizujuce.

Zapdjat do tvorby postupov viacerych odbornikov
(cely tim).

Rutinné, intuitivne poskytovanie socialnej sluzby
bez zjednotenych postupov.

Bagatelizovanie odbornosti spracovania postupov.

Postup “zostava len na papieri”.
Mechanické vyuzivanie postupov.
Neprehodnocovanie spracovanych postupov.
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Standard

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny prihliadat na individualne potreby
prijimatela socialnej sluzby pri poskytovani vSetkych druhov socialnych sluzieb.
Socialne sluzby uvedené v § 26, § 27, § 33az40 a § 57 st poskytované na zaklade
individualneho planu, ktory vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela socialnej sluzby. Individualny plan je nastrojom na spolupracu medzi
prijimatelom socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby.
Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma komplexny individualny plan, ktory obsahuje
jeho ciele (najma vo fyziologickej, socialnej, psychickej, kultirnej a spiritualnej
oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdelavania a zamestnavania,
ktoré smeruju k podpore nezavislého Zivota, podpore duSevného zdravia alebo
k prevencii vo&i zhorSeniu sucasného stavu. Cielom individualneho planu
je vytvorit' takd podporu, aby mohol prijimatel sociélnej sluzby Zit zmysluplny
a Co najsamostatnejsi zivot. Poskytovatel socialnej sluzby vytvara priestor
na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol prijimatelovi potrebni podporu
a reSpektoval jeho preferencie a Zelania. Poskytovatel pobytovej sociélnej sluzby
vyuziva vSetky moznosti na ufahCenie prechodu prijimatela pobytovej socialnej
sluzby ku komunitnému spdsobu zZivota v prirodzenom prostredi. Individualny plan
reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socialnej sluzby v oblasti podpory,
efektivne sarealizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatefom
socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby. Poskytovatel
socialnej sluzby ma pisomne alebo audiovizualne vypracovany individualny plan
pre kazdého prijimatefa socialnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimateflovi
socialnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.

Poskytovatel socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania
socialnej sluzby spolo€ne s prijimatefom socialnej sluzby s ohladom na jeho
osobné ciele a moznosti. Ak je prijimatelom socialnej sluzby maloleté dieta,
rozhodujuce postavenie ma rodina a pri planovani sa vychadza z individualnych
potrieb rodiny prijimatefla socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje osobné preferencie prijimatela socialnej
sluzby pri vybere klu€ového pracovnika v procese individudlneho planovania.
Pocet prijimatelov socialnej sluzby, ktorych v procese individualneho planovania
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podporuje a sprevadza jeden klu€ovy pracovnik poskytovatela socialnej sluzby,
zohfadriuje mieru intenzity potrebnej podpory.

V procese individualneho planovania poskytovatel socialnej sluzby podporuje
prijimatela socialnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory
Specifikuje starostlivost, podporu a moznosti nezavislého Zivota podla preferencii
prijimatela socialnej sluzby v situacii, ked mu zdravotny stav v buducnosti
neumozni komunikovat' svoje volby a preferencie.

Zakotvenost' v zakone o socialnych sluzbach
§ 7 pism. a-b); § 9 ods. 1-2
Zmeny vzhladom na kritérium 2.5 podmienok kvality

* Vzhladom na ciele individualneho planu (dalej ,IP“) sa zd6razriuje holisticky
pristup (,vo fyziologickej, socialnej, psychickej, kultirnej a spiritualnej oblasti)
a explicitne aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdelavania a zamestnavania...

* proces vypracovania IP, ako ani proces identifikovania a vyjadrenia cielov IP,
nie je v Standardoch blizSie Specifikovany,

+ v S§tandardoch sa uz neuvadza, Ze ,ucast na individualnom planovani
Jje slobodnou volbou prijimatela socialnej sluzby, ktory ju musi vyjadrit
pisomnou formou*,

« |P ma byt pravidelne prehodnocovany a aktualizovany, ale vypustil sa asovy
udaj ,minimalne raz za polrok”,

« v 8tandarde je pridané vzhfadom na pobytové socialne sluzby: ,Poskytovatel
pobytovej socialnej sluzby vyuziva vSetky mozZnosti na ulahéenie prechodu
prijimatela pobytovej sociélnej sluzby ku komunitnému spdsobu Zivota
v prirodzenom prostredi.”,

+ Standardy odakavaju od poskytovatela, Zze ,podporuje prijimatela socialnej
sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani.*

Druhy socialnych sluzieb
Povinnost individualne planovat socialnu sluzbu sa podla ustanovenia § 9 zakona
o socialnych sluzbach vztahuje len na vybrané druhy socialnych sluzieb. Konkrétne

ide o nasledovné druhy:
e Utulok (§ 26),
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» domov na pol ceste (§ 27),

+ sluzba v€asnej intervencie (§ 33),

» zariadenie podporovaného byvania (§ 34),
» zariadenie pre seniorov (§ 35),

« zariadenie opatrovatelskej sluzby (§ 36),

* rehabilitaéné stredisko (§ 37),

» domov socialnych sluzieb (§ 38),

+ $pecializované zariadenie (§ 39),

+ denny stacionar (§ 40),

» podpora samostatného byvania (§ 57).

Pobytové socialne sluzby

Poskytovatel pobytovej socialnej sluzby vyuzZiva v8etky moznosti na ulahCenie
prechodu prijimatela pobytovej socialnej sluzby ku komunitnému spésobu Zivota
v prirodzenom prostredi.

Sluzby véasnej intervencie, Specializované zariadenie, domov socialnych sluZieb,
denny stacionar, rehabilitacné stredisko

Ak je prijimatelom socidlnej sluzby maloleté dieta, rozhodujuce postavenie
ma rodina a pri planovani sa vychadza z individualnych potrieb rodiny prijimatela
socialnej sluzby.

Praktické napinanie Standardu
Individudlne planovanie, jeho zasady a podmienky

Individualne planovanie mézeme chapat ako nastroj spoluprace medzi
prijimatelom socialnych sluzieb a osobami, ktoré mu poskytuju podporu (Cangar
2007). V individualnom planovani nie je presne definovany len jeden pristup alebo
metdda. Za prevladajuci koncept je povazovany pristup zamerany na Cloveka.
Nech uz zvolime akukolvek cestu, mali by vychadzat z ur€itych vSeobecnych
zasad (Cangar, 2015):

* individualny plan je planom prijimatela socialnych sluzieb,

+ dolezity je proces planovania (komunikacia a kontakt s prijimatelom socialnej
sluzby, praca v time, zameranie sa na potreby prijimatela socialnej sluzby), plan
na papieri je len vysledkom a zaznamom tohto procesu (proces je dblezZitejsi
ako papier),
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* individualne planovanie je timova praca,

+ v centre planovania je prijimatel socialnej sluzby, je su¢astou timu, ma aktivnu
rolu: ,ja planujem” (nie ,pre mna sa planuje®),

* plan sa tyka toho, €o prijimatela socialnej sluzby zaujima, €o je pre neho
dbleZité,

* plan vychadza zo silnych stranok, zdrojov a realnych moznosti prijimatela
socialnej sluzby, nezameriava sa len na problémy, ale na hfadanie ciest
k rieSeniu,

» sluzba vychadza zo skutoénych potrieb a osobnych cielov,

» proces planovania i vysledny plan je vSetkym zrozumitelny (jednoduchost,
zrozumitelnost),

* dobra komunikacia a dostatok informacii su zakladom uspechu,

* neplanuje sa prili§ vela veci naraz,

* planovanie vyZaduje dostatok ¢asu a vhodny priestor,

*  po spisani planu sa s nim dalej pracuje (nie je zalozeny do ,$anénu®),

» forma a spdsob planovania musia zodpovedat danému prijimatelovi socialnej
sluzby aj druhu a forme socialnej sluzby.

Kazdé individualne planovanie by malo spifiat nasledovné podmienky (Cangar,

Cangarova, Nincova, 2014):

1. Aktivna spolupraca s prijimatelom socialnej sluzby a jeho rodinou/socialnou
sietfou — tato podmienka zdéraznuje dblezitost a dostojnost kazdého
jednotlivca v spolo¢nosti. Iba od jeho zadefinovania potrieb a zelani sa méze
odvijat’ efektivny individualny plan. Je nutné, aby kazdy individualny plan bol
tvoreny za aktivnej Ucasti a spoluprace prijimatela socialnej sluzby.

2. Objektivnost — individualne planovanie ma byt zalozené na presnych faktoch,

preto za€ina déslednym mapovanim histérie Zivota prijimatela sociélnej sluzby,
jeho su€asnych schopnosti a zru€nosti, jeho zalub a tuzob, ale aj vSetkého,
¢o je pre neho negativnym a €o vo svojom Zivote nechce, pokracuje vedenim
prijimatela k pomenovaniu svojich cielov do buducnosti a k hfadaniu spésobov,
ako ich mozno dosiahnut.

3. Fungovanie v prostredi — individualny plan by mal byt zamerany na fungovanie
prijimatela v €o najprirodzenejSom prostredi.

4. Komplexnost — pokryva vSetky oblasti zivota prijimatela socialnej sluzby,

¢i uz v chronologickom slede (minulost, sucasnost, buducnost) alebo
zameranom na jednotlivé oblasti Zivota Eloveka (fyzicka, socialna, psychicka,
kultirna a duchovnd). Hrada prostriedky a cesty k napifianiu vsetkych
prijimatelom socialnej sluzby definovanych potrieb. Su€astou individualneho

61



planu, ak je prijimatelom fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo
fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, musi byt aj program
socialnej rehabilitacie. Jeho sucastou mdze byt aj Specialno-pedagogicky
plan, plan rozvoja pracovnych zru€énosti a pomoci pri pracovnom uplatneni,
rizikovy plan a pod.

5. Koordinovanost — pre dosiahnutie cielov stanovenych prijimatelom
socialnej sluzby je nutna spolupraca viacerych odbornikov, teda vytvorenie
multidisciplinarneho timu. Preto je potrebné, aby sa aktivity a c&innosti
vSetkych odbornikov dékladne naplanovali a skoordinovali tak, aby smerovali
k napifaniu cielov prijimatela socilnej sluzby. Nezanedbatelnou stdastou
kvalitného planu je podpora neformalnych vztahov prijimatefa socialnej sluzby
s fudmi, ktori Ziju v jeho socialnom prostredi, resp. v prostredi do ktorého
ma prijimatel socialnej sluzby zaujem sa integrovat. Tito fudia m6zu byt pre
prijimatela socialnej sluzby vyznamnejSou oporou ako profesionali.

Styly individuéineho plénovania

Ale$ Herzog, ktory sa venuje predovsetkym individualnemu planovaniu v oblasti
sluzieb krizovej intervencie, hovori o troch S&tyloch individualneho planovania
(Cangar, 2018a):

Styl ,,Pribeh“ — tento $tyl vychadza a pripomina pracu s kazuistikami (case
studies) v socialnom poradenstve a je v fiom aplikovany komplexny pristup
k zivotnej situacii daného prijimatela socialnej sluzby. Podla Herzoga ide o ,dobre
opisany pribeh s otvorenym koncom®. Tento Styl sa da vyuZit' vtedy, ked médme
nadviazany vztah s uZivatelom a jeho potreby socialnej sluzby su dlhodobého
charakteru a rieSia celé spektrum oblasti jeho zZivota v ramci dlhodobej spoluprace.

Styl ,,Uloha“ — vyuziva sa vtedy, ak k nam prichadza prijimatel socialnej sluzby,
ktory ma jasne definovanu potrebu, ktori vieme presne Strukturovat a pracovat
s hou — napriklad pride &lovek, ktory si potrebuje vybavit doklady alebo déchodok
a pod. V tomto pripade sa priamo orientujeme na vysledok a nie je pre nas
primarny vztah so samotnym prijimatefom socialnej sluzby. Tento pristup vSak nie
je efektivny, ak ma uzivatel potrebu riesit viacero problémov v réznych oblastiach,
ktoré maju dlhodoby charakter. V tomto pripade by mali byt ciele (opatrenia)
naplnitelné v kratkodobom horizonte a spifiat poziadavku SMART (pozri niz$ie).
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Styl ,,Tu a teraz“ — tento $tyl sa vyuZiva v oblasti nizkoprahovych sluZieb, kde
v ramci konkrétnej situacie uzatvarame dohodu s uzivatefom o jej rieSeni a rovno
planujeme jej priebeh a vyhodnocujeme ju. Tento Styl je aplikovatelny aj pri
osobach s tazkym a kombinovanym zdravotnym postihnutim.

Komunikacia pri a o individualnom planovani

Zakladnou podmienkou kvalitného individualneho planovania je vzajomné
pbdsobenie a komunikacia medzi prijimatefom a ur€enym kfu€ovym pracovnikom.
Dalsimi ugastnikmi komunikacie st rodinni pribuzni, odborni pracovnici (¢lenovia
interdisciplinarneho timu), pripadne ini Uc¢astnici tohto procesu (napr. dévernik).
Iba individualny plan vznikajuci v su¢innosti poskytovatela s prijimatelom socialnej
sluzby, na zaklade jeho alebo jej potrieb a predstav o vyslednej zmene (ako
ma jeho alebo jej zivot vyzerat), mozno oznacit ako plan zamerany na ¢loveka
a proces, ktory k nemu vedie, ako planovanie zamerané na &loveka.

Sucastou komunikacie je aj zrozumitelné vysvetlenie klientovi a jeho rodine
0 podstate individualneho planovania, ale aj o skutoCnosti, Ze individualne
planovanie je zakonnom vymedzena povinnost poskytovatela socialnej sluzby.
Ide o vefmi dblezitu suc€ast vzajomnej komunikacie, ktord by mala zacat
najneskér v adaptatnom procese (optimalne v komunikacii so Ziadatelom
o socialnu sluzbu). Odmietanie individualneho planovania v socialnych sluzbach
prijimatelom je nezriedka désledkom zanedbanej a nie zrozumitelnej komunikacie
ohfadom podstaty, zmyslu a vyznamu individualneho planovania. V praxi mozu
jestvovat' pripady, kedy je prijimatel socialnych sluzieb v odpore a odmietanie
individualneho planovania ako aj dal3ich aktivit méze byt vyrazom jeho odporu.
V takychto pripadoch je potrebna trpezlivost v praci s prijimatelom, reSpektovanie
jeho rozhodnuti a vyuzivanie motivaénych rozhovorov. Adaptacny proces byva
v takychto pripadoch dIh8i a tomu sa prispésobuje aj individuélne planovanie. Aby
malo individualne planovanie zmysel, musia zamestnanci predovSetkym vediet,
preco sa tejto ¢innosti maju spoloéne s prijimatelmi socialnej sluzby venovat, ¢o tym
vlastne chcu dosiahnut. Individualne planovanie by malo byt integralnou su¢astou
riadeného adaptacného procesu kazdého nového odborného zamestnanca, jeho
dalSieho vzdelavania a méze byt aj predmetom supervizie.

Kracovy pracovnik a jeho volba

Kracovy pracovnik (angl. key worker) je v pévodnom vyzname rola zamestnanca
v pobytovych alebo ambulantnych sluzbach, ktory je prideleny ku konkrétnemu
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uzivatefovi sluzZieb, aby s nim vytvaral vztah a ma osobitu zodpovednost za to,
aby boli v poskytovanych sluzbach napifiané jeho potreby v &o najvys$sej miere
ako to je mozné (Harris, White, 2013). Podla Vitovej (in Bickova et al., 2011)
je pre prijimatela sluzieb klugovy pracovnik nielen partnerom pre napifianie
a priebeh sluzby, ale aj dévernou osobou na ktori sa mdze obratit, kto mu vie
sprostredkovat pomoc, rozumie mu, komu sa moze zverit a s kym sa citi bezpecne.
Je preto velmi déleZité pri vybere klu€ovych pracovnikov jednotlivym prijimatefom
brat do uvahy ich predoslé vzajomné vztahy, kvalitu komunikacie, sympatie
¢i nesympatie. Klu€ovym pracovnikom by sa mal vzdy stat odborny pracovnik
priamej prace s klientom. V Ziadnom pripade by ako klfu€ovi pracovnici nemali byt
urCovani administrativni pracovnici, pracovnici kuchyne, pracovne &i upratovacky.
Vybrani pracovnici priamej starostlivosti musia byt vybaveni schopnostami
a spdsobilostami pre individualne planovanie socialnej sluzby a su pre tuto €innost
vzdelavani.

V Standarde sa uvadza, Ze ,poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje osobné
preferencie prijimatela socialnej sluzby pri vybere kli€ového pracovnika v procese
individualneho planovania. Pocet prijimatelov socialnej sluzby, ktorych v procese
individualneho planovania podporuje a sprevadza jeden klfu€ovy pracovnik
poskytovatela socialnej sluzby, zohladrfiuje mieru intenzity potrebnej podpory.*

NiZ8ie v prikladoch z praxe blizSie uvedieme moZzZnost prepojenia individualneho
planovania s riadenym adaptaCnym procesom. Poskytovatel socialnej sluzby
uréi novému prijimatelovi ,sprevadzajuceho“ pracovnika, ktory je odbornym
pracovnikom v priamom kontakte s klientom (socialny pracovnik, asistent
socialnej prace, instruktor socialnej rehabilitacie, pracovnik zodpovedny za rozvoj
pracovnych zru€nosti, sestra, opatrovatelka a pod.). Na konci adaptaéného procesu
si mbze prijimatel tohto pracovnika vybrat' za svojho klu€¢ového pracovnika, avdak
nejde o povinnost. Ak bude prijimatel preferovat iného odborného pracovnika,
poskytovatel bude respektovat jeho volbu.

Vzhladom na rolu kli€ového pracovnika je vhodné, ak si poskytovatel a prijimatelia

dohodnu:

+ Za akych okolnosti je mozné zmenit' klu¢ového pracovnika. Na jednej strane
je doblezité, aby nedochadzalo k svojvolnej a Castej zmene (podfa nalad
prijimatela), na druhej strane, aby tento mal v zavaznych pripadoch, napr.
vzhladom na zlé zaobchadzanie, mozZznost o zmenu poziadat. MozZnost
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pozZiadat o zmenu by mal mat' v zavaznych pripadoch aj klu¢ovy pracovnik
(napr. dlhodoba PN, OCR, opakované agresivne spravanie prijimatela vo&i
nemu a pod.).

* Ako Casto by malo prist k potvrdeniu alebo k mozZnosti zmeny klu¢ového
pracovnika, napr. pri kazdom pravidelnom hodnoteni IP.

* Maximalny pocet prijimatefov na jedného kfu€ového pracovnika spdsobom,
ktory zohfadfiuje mnoZstvo prijimatefov a mieru intenzity potrebnej podpory
na jednej strane ako aj mnozstvo a mieru pracovnej zataze odbornych
pracovnikov na strane druhej (pre prijimatelov, ktorym je klu€ovy pracovnik,
si musi vediet najst &as sustredenej pozornosti, popri inych pracovnych
povinnostiach).

Z praxe je zrejmeé, Ze nie vSetci odborni pracovnici maju kompetenciu zvladnut
administraciu individualneho planu. V takych pripadoch méze klucovému
pracovnikovi (napr. opatrovatelke) pomahat v administracii individualneho planu
iny pracovnik (napr. socialny pracovnik) v ramci interdisciplinarneho timu.

Proces individudlneho planovania

Pred zacatim individualneho planovania je vhodné venovat dostatoény cas
dobrému poznaniu prijimatefa socialnej sluzby, poznaniu jeho problémoy,
vytvoreniu zakladnych pravidiel planovania a vyjednavania potrebného k tomu,
aby bol vysledok uspedny, ale aj hladaniu prileZitosti pre budovanie vztahov
a posilflovaniu zapojenia prijimatelov socialnych sluzieb do miestnej komunity.

V indikatore podmienok kvality 2.4 bol podrobne popisany proces individualneho
planovania, ktory mdze byt napomocny aj pri su¢asnom Standarde kvality:

1. Identifikacia individudlnych potrieb prijimatefa socialnej sluzby, jeho
rodiny a prirodzenych zdrojov podpory

Prvym krokom individualneho planovania je zmapovanie potrieb a Zivotnej situacie
prijimatela socialnych sluzieb. Uvedeny proces sa mdze realizovat' viacerymi
cestami, napr. beznym dialdgom, zu€astnenym pozorovanim, ale aj podporou
prijimatela v schopnosti komunikovat pomocou mimiky, posunkov, gest, pisma,
znakov, kresby a pod. Potrebné informacie je mozné ziskavat aj inymi spésobmi,
napr. komunikaciou s rodinou o preferenciach, zaujmoch, potrebach pripadne
o jeho oblubenych aktivitdch. Z odborného hladiska ide v zasade o diagnosticky
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proces, ktory reSpektuje holisticky pristup. Prihliada sa v fiom na biologicku,
socialnu, psychickd, kultirnu aj spiritudlnu oblast Zivota klienta. Vyuzivat
sa v nom mozu aj rozne diagnostické metddy a techniky, akymi st anamnesticky
rozhovor, Strukturované pozorovanie klienta, diagnostika pomocou veci, ¢innostna
diagnostika, Standardizovana diagnostika, analyza materialov, Struktdrované
techniky a pod. Z €asového hladiska sa mapuje minulost a sucasnost zivota
prijimatela socialnej sluzby. Tento krok je mozné vnimat z dvoch pohladov,

a to zistovanie ddlezitych informacii z pohladu samotného prijimatela socialnej

sluzby a zistovanie informacii z pohladu blizkych [udi. Johnova (2007) uvadza,

Ze v rdmci mapovania je potrebné uskuto¢nit dve nosné ulohy: pripravit' ,osobny

profil® a analyzovat mieru nevyhnutnej podpory (potrieb) daného prijimatela

socialnych sluzieb:

» Osobny profil predstavuje suhrn toho, ako si prijimatel socialnej sluzby
predstavuje svoj Zivot v réznych oblastiach — doma, resp. v zariadeni,
spoloCensky zivot, Skola, volnoCasové aktivity, pracovné uplatnenie,
bezpecnost spravanie a pod. Pre tvorbu osobného profilu je mozné vyuzit
rozli€né techniky, napr. profil na jednu stranu, mys$lienkovd mapu, mapu/knihu
zivota, osobny erb, ,,6o funguje a ¢o nefunguje“ a pod.

* Analyza potrieb je vysledkom zmien v pristupe k prijimatelovi sociélnej sluzby
v koncepcii poskytovania sluzieb starostlivosti.

Namiesto zdravotnych a socialnych anamnéz sa v ramci tohto mapovania

orientujeme na individualne potreby prijimatela socidlnych sluzieb, o potrebuje

na zvysenie miery socialneho zaclenenia, osobny rozvoj a spokojnost k beznému
zivotu (Johnova 2007). Mapovanie sa zameriava na informacie z minulosti

a suckasnosti prijimatela socialnej sluzby a spoznava jeho zruénosti, schopnosti

a potreby. V mapovani zistujeme najdoleZitejSie udalosti v Zivote a vyznamné

zmeny, zistujeme, aké bolo zdravie predtym a teraz, najlepSie a najtazsie zivotné

skusenosti, ¢o chce prijimatel sociadlnej sluzby v Zivote dosiahnut, a akym

Zivotnym Stylom chce Zit. Mapovanie sa musi zarovefi zameriavat aj na proces

objavovania zdrojov formalnej aj neformalnej podpory v ramci socialnej sluzby,

ale aj v beznej komunite. Najvacsim zdrojom informacii v tejto oblasti je samotny
prijimatel sociélnej sluzby, pre ktorého sa individudlne planovanie realizuje, ale
aj ludia, s ktorymi ma alebo mal v minulosti vztah.

Sobek (2012) definuje ako oblasti podpory, ktoré by sa mali v individualnom

planovani mapovat, nasledovné:
« Cinnosti v domédcnosti — predstavuju kazdodenné zru€nosti, ktoré
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potrebuje ¢lovek pre bezny Zivot v domacnosti. lde predovSetkym o primarne
a sekundarne zru€nosti v oblasti osobnej hygieny, stravovania, obliekania,
starostlivosti o domacnost, a pod.

» Spolocensky Zivot — tuto oblast predstavuju najma volnoCasové aktivity,
vyuzivanie verejnych sluzieb a dopravy. Zaroven sem vSak spada
aj nakupovanie, spolo¢enské vztahy a jednanie s ludmi.

* Vzdeldvanie a celozZivotné ucenie — oblast vzdelavania zahffia inkluzivne
Okrem bezného formalneho vzdelania sem spadaju aj praktické vzdelavania,
ako je napr. manipulacia s peniazmi, schopnost samostatného rozhodovania,
a pod.

* Praca a zamestnanie — oblast zamestnavania sa nedotyka len uplatnenia
sa na trhu préce, ale aj rozvoj pracovnych zru€nosti, komunikacie s kolegami.
Ide hlavne o uplatnenie sa v pracovnej oblasti, ktora je pre ¢loveka zmysluplna.

» Zdravie a bezpecnost’ — do tejto oblasti spada cela oblast prace s rizikom,
krizovymi situaciami, ale aj so zdravotnou prevenciou a uzivanim liekov,
udrziavanim fyzického zdravia.

* Socialne vztahy - predstavuji primarne pracu so socialnou sietou,
nadvazovanim a udrZiavanim socialnych vztahov v komunite, kde &lovek Zije.
Okrem toho sem spadaju aj socialne zru¢nosti a komunikacia s inymi ludmi.

* Ochrana osobnych zaujmov — tato oblast sa venuje moznostiam a podpore
vyjadrovania vlastnych priani a potrieb, hospodarenia s peniazmi, dodrziavanim
zakladnych ludskych prav a slobdd, podporovanym rozhodovanim a pod.

*  Mimoriadna zdravotna podpora — ide o Specificki zdravotnu starostlivost,
ktoru Clovek na zaklade svojich Specialnych potrieb potrebuje, napr. pomoc pri
podavani stravy a iné.

* Mimoriadna behavioralna podpora — oblast prevencie zranenia Cloveka
alebo inych ludi, deStrukéné a seba destrukéné spravanie, sexudlna oblast,
a pod.

Rézne metddy individualneho planovania ponudkaju mnozstvo postupov

a technik mapovania, ktoré je mozné modifikovat a prispdsobovat moznostiam

a schopnostiam prijimatela socialnych sluzieb. Je ddlezité, aby pouZité metdody

a postupy mapovania boli vhodne prispésobené schopnostiam a moznostiam

konkrétnej osoby, alebo jej rodine a aby boli pre nich dostatoéne zrozumitelné.

Vystup tohto kroku ma byt vzajomné poznanie sa prijimatela socialnych sluzieb

a ludi, ktori ho podporuju a vystupy maju tvorit vychodisko pre stanovenie cielov

individualneho planovania.
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2. Volba cielov

V individualnom planovani su délezité ciele prijimatela socialnych sluzieb,
ktoré reSpektuju celostny pristup k nemu. Tieto vychadzaju z jeho potrieb,
Zelani, preferencii ako aj realnych schopnosti, ktoré boli v predoSlej faze
planovania identifikované a pomenované. Okrem toho sa v Standardoch kvality
od poskytovatela o€akava, ze klientovi bude napomahat identifikovat a rozvijat
aj ciele v oblasti jeho aktivizacie, vzdelavania a zamestnavania. Samozrejmostou
zostava, ze sa pritom bude prihliadat v holistickom nahlade na jeho vek, zdravotny
stav resp. zdravotné postihnutie.

Ciele prijimatela socialnej sluzby (chapané aj ako osobné ciele) predstavuju
pre individualne planovanie nie¢o ,délezité“ a ,vyznamné“ v Zivote prijimatela
socialnej sluzby, nie¢o, ¢o chce v nejakom termine dosiahnut, udrzat (zachovat si)
alebo zmenit. Predstavuju spojovaci ¢lanok medzi jeho motivaciou vyvijat’ aktivitu
smerom k dosiahnutiu toho, ¢o povaZzuje za délezité a vyznamné a profesionalnym
usilim poskytovatela socialnej sluzby pomahat’ prijimateflovi to délezité a vyznamné
vo svojom Zivote napifat.

Pri praci s prijimatelmi socialnych sluzieb, ktori potrebuju pomoc pri verbalizovani
a urceni cielov, je potrebné venovat pozornost Specialnym technikam komunikacie
a mapovania potrieb. Ciele st identifikované v spolupraci s klu€ovym pracovnikom,
pribuznymi a dal8imi odbornymi pracovnikmi.

Nie je dblezité stanovit len ciel pre ciel, ale je potrebné hladat ciele, ktoré
su zmysluplné a vychadzaju z potrieb a Zzelani prijimatela socialnej sluzby.
Dlhodobé skusenosti s individualnym planovanim ukazuju, Ze samotné dosiahnutie
cielov nie je tak délezité ako to, Ze prijimatel socialnej sluzby prechadza procesom
individualneho planovania a méze ho ovplyviiovat. Toto je nie€o, €o prijimatel
socialnej sluzby vnima ako délezitejSie (Cangar, 2015).

Repkova a kol. (2015) uvadzaju vybrané praktické zasady pre stanovovanie
osobnych ciefov prijimatela sociélnej sluzby v ramci pripravy a napifiania
individualnych planov:

» osobné ciele si stanovuje prijimatel socialnej sluzby sam v sulade s jeho vélou
a na zaklade vsetkych potrebnych informacii poskytnutych zrozumitelnym
spbsobom (aj vdaka nastrojom alternativnej komunikacie a podporovaného
rozhodovania),

» suindividualizovanou kategdériou zameranou na moznosti prijimatela socialnej
sluzby a vyrovnavanie jeho prileZitosti, nie na ultimativne dosahovanie
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vysledku, & na porovnavanie schopnosti a uspesnosti rozli¢nych prijimatelov
socialnej sluzby (napriklad: kazdy méze chodit’ na kurz spolo&enskych tancov,
€¢o neznamena, ze kazdy vie tancovat alebo sa chce stat taneCnikom),

* je nevyhnutné vztahovat ich k redlnym moZnostiam a schopnostiam
prijimatelov socialnych sluzieb,

* o0sobné ciele sa mbézu stanovovat podfa metédy SMART. To znamena,
Ze su dosiahnutelné (skér menSie), konkrétne (zamerané na aktivity
a spravanie, ktoré su overitelné - napr. popoludni pdjdem na prechadzku
a po prechadzke si odpodiniem), realne (nie nedosiahnutelné méty), ¢asovo
vymedzené (s definovanym zaciatkom i koncom) a pozitivhe vymedzené (nie
to, €o prijimatel nechce, ale to, €o chce robit).

Sugastou podpory napifiania osobnych cielov prijimatelov je aj vyuZivanie jeho

beznych zdrojov na principe subsidiarity. Niektoré identifikované a sformulované

ciele prijimatela socialnej sluzby méze tento napifiat sam vlastnymi schopnostami

resp. s pomocou blizkych. Poskytovatel socialnej sluzby mu vytvori ,len“ vhodné

podmienky na ich realizaciu (napr. pravidelné telefonovanie s pribuznym). V inych

pripadoch je v procese individualneho planovania zvazovanie a rozhodovanie

o tom, ktoré z osobnych cielov prijimatela sociélnej sluzby sa stant predmetom

spoluprace (pretozZe si ich sdm ani s pomocou blizkych nevie naplnit) a pomocou

akych prostriedkov budi napifiané. Medzi zakladné atriblty vyberu a stanovenia

dobrého ciela patria nasledovné podmienky (Cangar, 2015):

« ciel, pre ktory je prijimatel socialnej sluzby motivovany, je jeho prianim, ma pre
neho zmysel,;

« ciel, pri ktorom moZno predpokladat, Ze prijimatel socialnej sluzby bude pri
jeho napifiani uspesny;

+ zacina sa od jednoduchsich cielov (aby sme zazili Uspech);

« ciel, ktory je pre prijimatela socidlnej sluzby prakticky a pomdze
mu v samostatnosti, nezavislosti, v zaleneni do bezZnej spolo&nosti;

» ciel je realny v podmienkach, kde prijimatel socialnej sluzby Zije;

« ciel je adekvatny veku osoby;

» ciel ide cestou posilfiovania pozitivhych stranok prijimatela socialnej sluzby,
nie boja proti negativnym;

« ¢innost, ktorej vysledok samotny je odmenou.

VyS8Sie sme uviedli, Zze od poskytovatela sa ocCakava, ze klientovi bude
napomahat identifikovat’ a rozvijat' aj ciele v oblasti jeho aktivizacie, vzdelavania
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a zamestnavania. Ak prijimatel neprejavi sdm zaujem o takéto ciele, napriek
tomu, Ze nema objektivne prekazky vzhladom na svoj vek alebo zdravotny stav
(,nechce sa mi“, ,radSej pozeram televizor” a pod.), od zamestnancov prijimatela
sa oCakava, Ze budu vediet takéhoto prijimatela postupne motivovat' k aktivizacii,
vzdeldvaniu a zamestnaniu.

Podla Sobeka (2012) stanovovanie cielov individualneho planovania patri medzi
dolezité Casti procesu individualneho planovania, avSak Casto je jeho uloha vefmi
precenovana a nespravne chapana. Hlavnym zmyslom individualneho planovania
nie je iba stanovovanie cielov a ich nasledné plnenie. Individualne planovanie
umoziuje lepSie spoznat prijimatela socialnej sluzby, s ktorym pracujeme. Poznat
jeho potreby, tuzby a priania. Pochopit, ako vyzera jeho svet. Poznat, ¢o vnima
ako délezité, o potrebuje, aby bol spokojny. Ide teda o prehibenie vztahu s tymto
prijimatelom socialnej sluzby, o lepSie pochopenie a poznanie jeho potrieb.
Na zaklade tohto pochopenia mbézeme uvazovat ako daného prijimatela socialnej
sluzby podporit, ako s nim spolupracovat, ako mu poméct v dosahovani toho,
¢o je pre neho dblezité.

3. Volba a popis metod

Proces planovania musi reSpektovat holisticky pristup k osobnosti Cloveka
a vyuzivat interdisciplinarne poznatky a metdédy prace. Vyber metdd vychadza
z konkrétnej situacie prijimatela, z jeho schopnosti, rovnako z rozsahu podpory
a pomoci, ktoru si vyzaduje nepriazniva socialna situacia. Pracovnik méze
vyuzivat napr. metddy vychadzajuce z poradenskych pristupov (zakladné alebo
Specializované socialne poradenstvo), bazalnu stimulaciu, validaciu, prvky
reminiscencnej i inej terapie, tréning socialnych zruénosti, tréning komunikaénych
zrugnosti, tréning kazdodennych zruénosti a pod. DalSie metédy a postupy,
ktoré sa vyuzivaju su napriklad praca so socialnou sietou prijimatela socialnej
sluzby, valida¢ny rozhovor, konkrétne nacviky pracovnych zruénosti, pracovné
zacClefiovanie a pod. V8etky zvolené metddy spoluprace s uzivatelom musia
zohladhovat mozZnosti a schopnosti prijimatela. Pri volbe a realizacii metod
je délezité prihliadat na dve zakladné podmienky, ktoré determinuju efektivitu
a uspesdnost individualneho planovania:
»  prirealizacii konkrétnej metddy postupuju vietky podporujice osoby rovnako;
» vyber a stanovenie metdd by mali zohladfovat individualne potreby prijimatela
socialnej sluzby a mali by viest k tomu, aby bol sam, €o najviac aktivny a mal
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zmysluplny Zivot.
Metédy spoluprace s prijimatelom socialnej sluzby by mali byt akceptované
prijimatelom socialnej sluzby a jeho rodinou. Za tymto ucelom je treba prijimatelom
priblizit a vysvetlit ich zmysel a vyznam.

4. Plan ¢innosti a aktivit

V procese planovania je vhodné mat’ naplanované nielen metédy, ale aj konkrétne
ginnosti a aktivity, ktorym sa individualny plan realne napifia. V tejto asti procesu
sa stanovuju a blizSie charakterizuju aktivity, ktorych sa prijimatel sociélnej
sluzby bude zuc&astriovat a ich asovy harmonogram. Plan &innosti tvori Strukturu
spoluprace medzi prijimatelom socialnej sluzby a ludmi, ktori mu zabezpecuju
nevyhnutnu podporu. Plan €innosti obsahuje, v zjednoduSenej podobe, odpovede
na tieto otazky:

Kto? — zahifia vSetky osoby, ktoré budu na vykonavani Cinnosti a aktivit,
priprave prijimatela socialnej sluzby zucastneni. Vo vztahu ku konkrétnemu cielu
sa stanovia osoby, ktoré budu v tejto Cinnosti zahrnuté. Je to teda konkrétne
vymedzenie ¢lenov pracovného timu, ktori sa spolu s prijimatelom socialnej sluzby
budu ziu&astriovat’ na aktivite.

Co? — ide o vymedzenie aktivity, ktorej sa v ramci pripravy prijimatela socialnej
sluzby budeme venovat, napr. nacvik socialnej zruénosti podakovania.

Kedy? — tvori ¢asovy harmonogram aktivity, napr. nacvik pracovnej zru€nosti
spracovania dreva za ucCelom vyroby kuchynskej pomécky dvakrat tyZdenne
(utorok a Stvrtok) popoludni. Alebo to mdze byt aj stanovenie datumov, kedy budu
aktivity prebiehat.

Ako? — znamena spdsob, akym budeme aktivity (Cinnosti) realizovat' v praxi, napr.
nacvik varenia konkrétneho jedla s asistenciou socialnej pracovnicky.

Kde? — vyjadruje kontext, v ktorom bude aktivita prebiehat, napr. v stolarskej dielni
alebo v prirodzenom prostredi.

S ¢im? — predstavuje zakladné informacie o nevyhnutnych poméckach, ktoré
v pripade potreby musia byt vyuZivané.

Tato Cast individualneho planu je dblezita preto, lebo najvyraznejSie ovplyviiuje
uspednost alebo nelspesnost celej ¢innosti a napifania metdd individuélneho
planu. Predstavuje pracovné ¢innosti a Struktiru, ktorej cielom je zabezpedit
uspech pouzivanych metéd. Ak sa maju na zaklade tychto metédd naplnit' ciele,
je potrebné, aby vsetci €lenovia pracovného timu dodrziavali podmienky, ktoré
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plan &innosti stanovuje. Funkéné a zmyslupliné &innosti su predovSetkym tie, ktoré
prijimatel socialnej sluzby potrebuje, aby mohol Zit rovhakym spdsobom Zivota,
ako ziju ostatni fudia. Aby mohol byt maximalne spokojny a ¢o najmenej zavisly
na socialnej sluzbe. Pod tymto zornym uhlom je potrebné hodnotit' innosti, ktoré
sa s prijimatefom socialnej sluzby planuju.

Pri planovani ¢innosti je délezité, aby sa individualny plan sustredil na veci, ktoré
su pre prijimatela prinosné a skutoCne dblezité (napr. je navliekanie koraliek
funk&na a zmysluplna ¢innost pre dospelého Cloveka aj ked je zamerana na rozvoj
schopnosti a zru€nosti? Alebo sa ¢loveku viac hodi napriklad vediet uvarit ¢aj,
o istit zemiaky? Podmienkou je, aby mal prijimatel socialnej sluzby moznost tieto
¢innosti vyuzivat v kazdodennom zivote. Nema zmysel, aby sa ucil napriklad
zaobchadzat s rychlo varnou kanvicou, pokial kanvicu nebude mat beZne
k dispozicii).

5. Hodnotenie

Individualny plan by mal byt pravidelne prehodnocovany a aktualizovany
prijimatelom socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby,
teda klui€ovym pracovnikom a dal$imi odbornikmi (&lenmi interdisciplinarneho
timu). Hodnotenie individualneho planu, ktoré by malo prebiehat v pravidelnych
intervaloch, nam umozfiuje priebezne hodnotit Uspesnost, resp. neuspesnost
samotného procesu individualneho planovania, ale aj zvolenych metéd. Odhaluje
nové poznatky, upozorfiuje na situacie, ktoré sme si v predchadzajucich ¢astiach
procesu nevsimli, alebo neuvedomili. Je rovnako ukazovatelom v ramci napifiania
cielov a umozfiuje nam postupovat dalej pri napifiani dal$ich cielov. V pripade
neuspesnosti nam umoznuje v€as sa vratit spat a najst vyhodnejSiu metddu,
zmenit aktivitu alebo spbsob prace s prijimatefom socialnych sluZieb, hladat’ este
skryté informacie a zdroje. Musime rozliSovat hodnotenie samotného procesu
individualneho planovania a celkového napifiania jednotlivych cielov, spoluprace
s prijimatelom a potom hodnotenie napifiania jednotlivych metdd, ktoré v ramci
procesu realizujeme. Komplexné hodnotenie individualneho planu by malo
prebiehat’ pravidelne (v podmienkach kvality sa uvadzalo minimalne raz za pol
roka). Zalezi samozrejme aj na definovanych ciefoch a terminoch ich planovaného
naplnenia. V pripade hodnotenia kratkodobych cielov prebieha ich samotné
hodnotenie CastejSie a jeho frekvencia vyplyva z narocnosti jednotlivych ciefov.
K hodnoteniu by malo dochadzat’ aj pri nahlych zmenach situacie uzivatela (napr.
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ak o zmenu ciefov poziada sam prijimatel socialnej sluzby, pri zmene klu¢ového
pracovnika, pri epidemiologickych opatreniach a pod.). V procese hodnotenia
zistujeme, ktoré ciele sa naplnili, ktoré sa stali neaktualnymi, aky pokrok sme
dosiahli, atd. Nejde tu len o ,odskrtnutie®, &i sa ciele splnili. Je potrebné sa zamerat’
aj na samotny proces, na jednotlivé kroky, a s tym spojenu aj spokojnost’ prijimatela
socialnej sluzby (teda, ¢i mu to vyhovovalo). Nesplnenie ciela nemusi znamenat,
Ze prijimatel alebo poskytovatel urobili nieCo zlé. Je v8ak potrebné to analyzovat,
vyhodnotit' a na zaklade toho pripadne upravit dalsi plan &innosti.

V suvislosti so spokojnostou prijimatela socialnej sluzby je nutné zdéraznit,
Ze hlavnym ciefom poskytovania socialnej sluzby nie je iba dosiahnutie spokojnosti
prijimatela socialnej sluzby. Pocit spokojnosti by bolo mozné dosiahnut aj tym,
Ze zamestnanci umoznia byt uzivatefovi v pasivnej roli, budi namiesto neho
rieSit’ vSetky jeho problémy, poskytovat mu podporu aj v oblastiach, v ktorych
ju nepotrebuje a pod. Subjektivny pocit spokojnosti je teda iba jednym z kritérii
hodnotenia. Existuje mnoho situacii, kedy by prijimatel socialnej sluzby (z réznych
dbévodov) mohol citit nespokojnost, a napriek tomu by to nemuselo znamenat,
Ze mu nie je socialna sluzba poskytovana kvalitne.

Dokumentacia poskytovatela k napifianiu $tandardu

Napifanie poziadaviek vymedzenych v prislusnom $tandarde preukazuje

poskytovatel prislusnou dokumentaciou, najma:

* procesom alebo internou smernicou o individualnom planovani, v ktorej
su spracované postupy a pravidla pre vypracovanie, realizovanie a hodnotenie
individualneho planu v sulade so zasadami a krokmi Specifikovanymi
v Standarde; alternativne dokumentom, v ktorom su postupy a pravidla
prace s prijimatefom sociélnej sluzby. Vhodnou suéastou dokumentacie
su aj pravidla pre urenie klu€ového pracovnika pre prijimatefa socialnej
sluzby, so stanovenim jeho kompetencii, zodpovednosti a postavenia
v pracovnom time;

* pisomne alebo audiovizualne spracovanymiindividualnymi planmijednotlivych
prijimatelov socialnej sluzby.
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Coho sa vyvarovat'?

* Nevypracovavanie individualnych planov (odévodnené nezaujmom
prijimatela);

* individualne planovanie uskutoCriuje odborny personal bez pritomnosti
prijimatela socialnej sluzby a jeho rodiny;

» rovnakéindividualne plany (previada u poskytovatelakolektivne zaobchadzanie
a inStitucionalna kultara);

* individualne plany su tak podrobné, Ze nedavaju prijimatelovi socialnych
sluzieb priestor na spontanny, prirodzeny Zivot;

+ prili§ odborne chapané individualne plany, ktoré su svojou zlozitostou pre
klienta nezrozumitelné;

* nespravne chapanie individualneho planovania ako presne naplanovaného
denného rezimu prijimatela, planu prace zamestnancov s prijimatefom
socialnych sluzieb, tabulka vykonu aktivit prijimatela socialnych sluzieb a pod.;

+ proces individudlneho planovania nie je nastaveny ako konkrétny plan prace
zamestnancov s konkrétnym prijimatelom, ale ako ulohy pre prijimatelov,
ktoré maju plnit;

+ pracovnik vna8a do procesu témy, s ktorymi nepriSiel sdm prijimatel a méze
mu tak vsugerovat' nie€o, ¢o on sam nechce;

+ stanovené ciele su prili§ vSeobecné alebo su identifikované len formalne,

+ v pripade, Ze s prijimatelom socialnej sluzby je z réznych dévodov stazena
komunikacia, poskytovatel nema nastaveny postup individualneho planovania
u prijimatela so stazenou komunikaciou;

+ dokumenty stanovujuce postup individualneho planovania neexistuju alebo
su len formalne a nerealizuju sa v praxi.

Priklady z praxe

Adaptacny proces a individudlne planovanie (najmé v pobytovych socialnych
sluzbach)

Schopnost’ ¢loveka primerane sa prisp6sobovat normam, reSpektovat’ pravidla,
zastavat oCakavanym spbsobom socialne roly, sa oznacduje pojmom socialna
adaptacia. Umiestnenie ¢loveka, ktory je odkazany na pomoc inych, do zariadenia
socidlnych sluZieb, zohrava v jeho Zivote vyznamnu Zivotnd zmenu, na ktoru
mdze reagovat rézne. Vplyvom je zdravotny stav, typoldgia osobnosti, jeho
vztahy, &i uz v uzSom alebo SirSom socidlnom prostredi, spdsob komunikacie ap.
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Doélezitym faktorom je spravna komunikacia a samotna priprava na zmenu dote-
rajSieho spOsobu Zivota, ktora vedie k novym Zivotnym podmienkam, novému
prostrediu, novym ludom, a to eSte pred nastupom do zariadenia (,predadaptacna
faza").

Nie vSetci prijimatelia sa po nastupe do zariadenia socialnych sluzieb dokazu
adaptovat. Tato neschopnost sa prejavuje hostilitou, odmietanim spoluprace
(vratane ucasti na individualnom planovani) a vedie k zvySenej agresivite vo i
samému sebe, zamestnancom, ostatnym prijimatefom ¢i majetku. Vtedy hovorime
0 maladaptaénom syndréme, ktory méze viest k nahlemu zhorSeniu zdravotného
stavu az k umrtiu. Zmena spbsobu Zivota v zariadeni socialnych sluzieb vyzaduje
velku davku schopnosti adaptovat sa. Cielom poskytovatela socialnych sluzieb je,
¢o najviac ulahéit prijimateflovi proces adaptacie a minima-lizovat stresové situacie
vramciadaptacie. Vhodné je, ak prijimatel ma mozZnost priniest’ si do zariadenia Cast
svojho sukromia, teda vlastné veci, fotografie, obrazok, pripadne ak je to mozné,
aj mensi nabytok (napr. oblibené kreslo). Cennou moznostou je neobmedzeny
pristup do zariadenia pre pribuznych na udrZanie socialnych vazieb, pripadne
moznost zobrat si prijimatela na vikend, sviatky, meniny, rodinné oslavy a rodinné
udalosti, do jemu blizkeho prostredia.

Po prijati do zariadenia je prijimatelovi prideleny odborny pracovnikom, ktory
ho bude vo zvySenej miere sprevadzat v procese adaptacie (,sprevadzajuci
pracovnik®), a na ktorého sa méze v pripade potreby obratit. Vacsinou nim
je postupne oboznamovany so systémom poskytovania socialnych sluzieb,
priestormi zariadenia, okolia, aktualnym vnitornym (domacim) poriadkom, jeho
pravami a povinnostami vzhladom na re$pektovanie prav inych oséb a pod.
~Sprevadzajuci pracovnik” cielene vytvara s prijimatelom vztah, vyhradi si Cas
sustredenej pozornosti len pre neho, sleduje priebeh adaptécie prijimatela
a priebezne ju vyhodnocuje. Berie do uvahy fazu adaptaéného procesu, v ktorej
sa prijimatel nachadza, jeho postoje a reakcie, a v pripade potreby vyuzije
konzultaciu s inymi odbornymi pracovnikmi v zariadeni aj mimo neho (napr.
psycholégom, supervizorom). V priebehu adaptacie prebieha Uzka spolupraca
s rodinnymi pribuznymi &i blizkymi prijimatela a k uréeniu dbvernika podla
preferencii prijimatela. ZavereCnou fazou adaptacného procesu prijimatela
je komplexné zhodnotenie.

Sucastou adaptacie je spolupraca s dévernikom, ak si ho prijimatel zvoli, vztah
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k svojmu ,sprevadzajucemu pracovnikovi®, ktorého si prijimatel méze (ale nemusi)
zvolit' za klu€ového pracovnika a vztah k ostatnym odbornym zamestnancom.
Na adaptacii prijimatela sa podielaju vSetci zamestnanci, v priamom a nepriamom
kontakte s prijimatelom, v rozsahu pracovnych €innosti, vyplyvajucich z pracovnej
naplne.

Pred zacatimindividualneho planovania je velmi ddleZity dobre zvladnuty adaptacny
proces, poCas ktorého je zo strany odbornych pracovnikov pozornost zamerana
na prijimatela v dvoch rovinach sucasne. Vzhladom na citlivy pristup k prijimatelovi
a elimindcii jeho stresovych situacii, dobrou praxou je, aby do procesu socialnej
adaptacie boli na zaciatku, zapojeni dvaja, maximalne traja odborni pracovnici,
ktori uplathuji metédu pozorovania a vedenia riadenych rozhovorov. Jednou
rovinou je spravanie sa klienta pri prispdsobovani sa na uzsie a SirSie socialne
prostredie (izba, pripadne spolubyvajlci, spolo&né priestory, orientacia v zariadeni
i mimo neho), prijatie kolektivu prijimatelov a kolektivu zamestnancov. Sucasne
druhou rovinou je pozorovanie a citlivo vedené riadené rozhovory tykajuce
sa doterajSieho, ale aj momentalneho osobného Zivota prijimatela. Jeho Zivotna
cesta od narodenia doteraz, dblezité milniky, ludia, miesta, dblezité udalosti
a zazitky dobré i zlé, na ¢o rad i nerad spomina, zdravie, atd. Dobrou praxou
odbornych pracovnikov je zalat stavat na silnych strankach prijimatela, jeho
schopnostiach, danostiach, ¢i nadani, o oceriovali a ocenuje okolie prijimatefla.
Co prijimatel ma rad, ¢o nema rad. S ¢im ma problém, z ¢oho ma obavy, s ¢im
potrebuje poméct. Stavat’ na prianiach, tuzbach, & snoch prijimatela. Rovnako
dobrou praxou je viest rozhovory tykajuce sa dalSich délezitych veci pre
prijimatela, ktoré mézu byt sucastou rozhovorov (napr. obraz, soska, ru¢na praca,
fotky a pod.).

Vystupy z pozorovani a rozhovorov, tzv. ,Osobny profil — Mapovanie® (Informacny
systém Cygnus, IreSoft), su bazalnymi informaciami tvoriace su¢ast zacatia tvorby
individualneho planu. Od individuality, stupna intelektu a celkového zdravotného
stavu prijimatela, zavisi dalSia implementacia metdd sociélnej prace. Podporné
metddy v adaptacnom procese su rozne testy, Barthelovej index - test zakladnych
dennych aktivit, prostrednictvom ktorych vznika komplexny obraz o prijimatelovi,
informacny systém SAZA, Promys a pod.

Po ukonceni adaptatného procesu prijimatela je mozné vyhodnocovat
aj zvladanie stresu a napétia zo skupinového socialneho prostredia v zariadeni,
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verbalnu, pripadne fyzicku agresivitu vo&i personalu, voci ostatnym prijimatelom,
schopnost a volu prispdsobit’ sa bezkonfliktnému spoluzitiu a vztahom v ramci
skupiny ostatnych prijimatelov, schopnost a volu prispdsobit sa bezkonflikinému
vykonavaniu &innosti v ramci skupiny ostatnych prijimatefov a pod. Zaznamy
o priebehu adaptacie a hodnotenie adaptacného procesu su suéastou
individualneho planu prijimatela.

Interdisciplinarny tim v individualnom planovani

.Za jeden z prikladov dobrej praxe urcite povazujeme individualne planovanie
v time a holisticky pristup ku klientovi. Spolo¢né individualne planovanie vnimame
ako klu€ové a dokladné poznavanie klienta ako ucelenej osobnosti, ktora ma svoju
minulost’ a je jedine€na, vnimame ako sice ¢asovo naro¢ny proces, ale zaroven
velmi dobru prax, ktora v kone¢nom doésledku zvySuje Urovefi poskytovanej
socialnej sluzby pre jednotlivca.”

Vzhladom na skusenost z Ceskej republiky, odpori¢ame dokument Posuzovani
miry nezbytné podpory uzivateli (MPSV CR, 2013). V Ceskej republike
sa uvedeny dokument povazuje za nastroj pre individualne zistovanie miery
nevyhnutnej podpory prijimatelov socidlnych sluzZieb. Tento nastroj bol vytvoreny
za ulelom pomoci zhodnotenia miery nevyhnutnej podpory a u jednotlivych
prijimatelov socialnej sluzby — teda €as nevyhnutnej asistencie prijimatelom
socialnej sluzby. Nastroj nenahradzuje individualne planovanie, nedozvieme
sa z neho v8etko o Zivote uZivatela, ale je zamerany na to, aby sme poznali
predovSetkym Casovu naro¢nost PODPORY — STAROSTLIVOSTI — POMOCI
u prijimatelov socialnej sluzby a podla toho méZzeme prispésobovat aj podobu
socialnej sluzby (poCet zamestnancov, vybavenie, dobu a ¢€as asistencie).
Ak s tymto nastrojom dokazeme pracovat, jeho vyuzitie méze byt prinosom
aj v individualnom planovani. Pozitivum je, Ze hodnotenie schopnosti, zru€nosti
prijimatela socialnych sluzieb sa neuskutoChiuje len na zaklade obvyklych
posudzovacich metéd, ¢o Casto nezodpoveda tomu, ako poznaju prijimatela
socialnych sluzieb zamestnanci v priamej starostlivosti. Tento nastroj podporuje
multidisciplinarny pristup a pomdze popisat akd podporu prijimatel socialnych
sluzieb potrebuje v kazdodennych situaciach. Prioritou je nevyhnutné vziat
do uvahy pohlad prijimatela socialnych sluZieb na vlastny Zivot, a zaroven pohlad
zamestnancov v priamom kontakte, ako jeho najblizSich pomahajucich. Nastroj
posudzovania miery nevyhnutnej podpory bol vytvoreny na seba nadvazujucich
formularov:
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https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/dp_1-2010_revize.pdf/edca9882-9b9d-1358-b9d0-30b169e3accd
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/dp_1-2010_revize.pdf/edca9882-9b9d-1358-b9d0-30b169e3accd

A — Dotaznik prijimatela socialnych sluzieb, formular obsahuje polozky:

komunikacia, starostlivost o seba, o domacnost, zdravie, byvanie a prostredie,

bezpedie a rizika, financie a Urady, pravidla a povinnosti (sebahodnotiaci dotaznik

prijimatel vypisuje sam alebo s pomocou kld¢ového pracovnika).

B — Vyhodnotenie miery nevyhnutnej podpory prijimatela socialnych sluzieb,

vyhodnocovaci dotaznik vychadza z informacii obsiahnutych z dotaznika A,

vyhodnocuje sa multidisciplinarne. Posudzovanie a vyhodnocovanie je nevyhnutné

porovnavat tak, aby doSlo k ¢o najvacsej zhode nazorov prijimatela socialnej

sluzby, klu€ového pracovnika, pribuznych (dévernika alebo inych blizkych osbb)

a ostatnych &lenov pracovného timu, ktori maju blizko k prijimatelovi socialnej

sluzby. Formular B je vyhodnocovaci a v jeho zavere je samotné stanovenie

miery nevyhnutnej podpory. Formulare sa sklada z troch Casti: administrativna,

pracovna — vystupy z diskusie timu a tretiu &ast’ charakterizuje Kruh podpory —

grafické znazornenie, ktoré méze poméct pri praci s prijimatefom socialnej sluzby.

Konkrétny prinos nastroja:

* je zohladnena skusenost z redlneho Zivota prijimatela, vratane jeho pohladu;

* posudzovanie vykonavaju ludia, ktori prijimatela socialnych sluzieb dobre
poznaju, nie nejaka komisia alebo externi odbornici;

+ ziskané udaje su vzgjomne porovnatelné bez ohladu na to, aké metddy
individualneho planovania sa pouZzivaju;

» ziskame uceleny obraz o schopnostiach a zruénostiach prijimatela socialnych
sluzieb spojenych s fungovanim v kazdodennom Zzivote;

+ ziskame uceleny obraz o miere PODPORY — STAROSTLIVOSTI — POMOCI
v jednotlivych oblastiach kazdodenného zZivota;

+ ziskané informacie je mozné vyuzit pri tvorbe novej koncepcie socialnej sluzby.

Profil na jednu stranu

Pri dlhodobo poskytovanych sluzbach, ktoré najcastejSie vyuZivaju osoby
so zdravotnym postihnutim &i starSie osoby, mdze byt individualny plan spracovany
a zobrazeny formou jednoduchych obrazkov, fotiek, ¢i inych ilustracii. Individualne
planovanie sa tak mdze uskutoCriovat ako kreativha cinnost nezvazovana
formalnostou. U tazko mentalne postihnutych prijimatefov s poruchou verbalnej
komunikacie alebo u seniorov s demenciou a Alzheimerovym ochorenim mdze
byt alternativou tradi¢ného individualneho planu dokument pod nazvom ,Profil
na jednu stranu® (por. obr. &. 2, Cangar, 2018). Patri k oblibenym néastrojom
planovania zameraného na Cloveka, ktorého sila spoCiva v jeho jednoduchosti.
Na jednej strane A4 formatu je umiestneny jeden obrazok (meno a foto klienta) a tri
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sady odrazok struéne popisujtcich najddlezitejsie informacie o klientovi: ,Co je pre
mfa dolezité*, ,Co na mne ludia maju radi, &0 na mne obdivuju, o si na mne
vazia“, ,Ako ma mozete podporit*.

Obréazok ¢. 2 Profil na jednu stranu

Co je pre mia dolezité

Tu st vetky veci, ktoré prinasaji
¢loveku dobr kvalitu Zivota

M . f tk 10 Malé aj velké veci v Zivote Gloveka
OJ a O a Mézu byt:
« Ludia
* Miesta
« Zaluby, ¢innosti
* Niego, ¢o vlastnim
« Oblubené a neoblibené

Co na mne ludia majt radi, €o na
mne obdivujd, €o si na mne vazia Ak - .
0 ma najlepsie podporovat
Tu sa dava pozitivna spatna vazba
a je dolezité vSimat si fudi nielen
v situaciach, ked potrebuju pomoc
a podporu, ale aj konkrétne veci,
ktoré na danom ¢loveku obdivujeme,
méame radi a vazime si.

Tu popisujeme vsetky sposoby, ako
najlepsie daného cloveka
podporovat, tak aby sme zachovali
jeho individualitu a integritu.

Zdroj: Cangar, 2018

Klient z domova na polceste

.Pocas nasej skoro 15-ro€nej praxe sa nam osveddil individualny pristup, vidime,
Ze aj dievcata, u ktorych sme mali pochybnosti, ¢i dokazu samostatne fungovat,
to nakoniec dokazali. Pr ed cca 2 rokmi bola u nas diev€ina, ktora bola inteligencne
na hranici normy, mala aj psychiatrické problémy, ale velmi chcela na sebe pracovat.
Mala silné aj slabsie chvilky, ale prave v Case, kedy sme prehodnocovali, €i od nej
neoCakavame prili§ a €i pre fiu nie je vhodné iné zariadenie, sa zmobilizovala,
odisla pracovat do Bratislavy a je tam doteraz. Prvé dni, tyZdne, ba dokonca
mesiace boli velmi naro¢né, ale mala podporu kolegyne - jej vztahovej osoby a tiez
aj nas ostatnych. Boli sme s fiou v osobnom aj telefonickom kontakte a pracuje tam
doteraz. Ma dokonca lepSi plat ako ja (socialna pracovni¢ka)“ (Domov na polceste)

Individudlne planovanie — pomocnik dobrej podpory nezavislého Zivota

(2021)

Publikaciu vydala Rada pre poradenstvo v socialnej praci v ramci Narodného
projektu DI PTT. Motto publikécie je, Ze ,individualne pldnovanie a jeho nastroje
maju zmysel, len ak ich robime spolo¢ne s ludmi, ktorych podporujeme.”
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https://www.fsr.gov.sk/wp-content/uploads/2022/08/Individualne-planovanie-2018.pdf?csrt=11519211667538097429
https://www.rpsp.eu/wp-content/uploads/2021/03/IP_RPSP_2021_web_final-compressed.pdf

Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty
a principy:

Povinnost’
poskyto-
vatela:

vybrané druhy
socialnej sluzby

Nepripustna
prax:

vybrané druhy
socialnej sluzby
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Re$pektovanie individualnych potrieb je pravo
prijimatela socialnej sluzby.

Individualny plan — cesta k podpore

€o najsamostatnejsieho a zmysluplného Zivota
prijimatela socialnej sluzby.

Zapajanie socialnej siete do procesu individualneho
planovania.

Holisticky pristup, reSpektovanie telesnej, socialnej,
psychickej, kulturnej a spiritualnej oblasti zZivota
prijimatela.

Prihliadat na individualne potreby prijimatela socialnej
sluzby.

Vytvorit taki podporu, aby mohol prijimatel Zit
zmysluplny a ¢o najsamostatnejSi zivot.

Zaoberat sa individualnymi potrebami, Zelaniami,
schopnostami a cielmi prijimatela.

ReSpektovat preferencie prijimatela pri volbe
kfu€ového pracovnika.

Pravidelne vyhodnocovat' a aktualizovat individualny
plan.

Podpora prijimatela v priprave planu vopred
vyslovenych Zelani.

Poskytovatel neplanuje, nerealizuje, nehodnoti priebeh
poskytovania socialnej sluzby a/alebo nevedie pisomné
zaznamy.

PriliSna regulacia Zivota, ,odklon“ od bezného
kazdodenného Zivota.

Individualny plan neobsahuje ciele prijimatela socialnej
sluzby.

Planovanie, hodnotenie je bez preukazanej u¢asti
prijimatela.

Nazor, Ze individualny plan je len povinnost’ vyplyvajuca
zo zakona, nie pravo prijimatela sociélnej sluzby.
Zamienat individualny plan s rezimom dna.

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje kazdému prijimatelovi socialnej sluzby
pristup k réznym druhom aktivizacie, ktoré zohladnuju potreby a preferencie
prijimatela a ktorych prostrednictvom mézZe rozvijat svoje kognitivne schopnosti
a zru¢nosti v oblasti zamestnavania, vzdelavania alebo v inych oblastiach tak, aby
mohol naplnit predstavu o svojom socialnom postaveni v zivote. Rozvoj zru¢nosti
je prispdsobeny osobnym preferenciam prijimatela socialnej sluzby, jeho veku,
zdravotnému stavu a individualnym schopnostiam a méze obsahovat’ aj rozvoj
kazdodennych zruénosti vratane uUkonov starostlivosti o seba. Poskytovatel
socialnej sluzby podporuje prijimatelov socialnej sluzby v zaloZeni a rozvijani ich
podpornej socialnej siete a udrziavaniu kontaktu s ¢lenmi svojej socialnej siete
tak, aby im ulahcil nezavisly zivot a zaclenenie sa do komunity. Poskytovatel
socialnej sluzby poskytuje podporu v prepajani a sietovani prijimatelov sociélnej
sluzby, ich rodin a blizkych oséb v sulade s ich predstavami. Poskytovatef
socialnej sluzby podporuje alebo zabezpeduje prijimateflom socialnej sluzby
prepojenie s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a daldimi podpornymi
sluzbami v komunite (napriklad Urad prace, socialnych veci a rodiny, agentury
podporovaného zamestnavania, agentury domacej oSetrovatel'skej starostlivosti,
Skoly, socialna poistovna, psychoterapie a iné).

Zakotvenost’' v zakone o socialnych sluzbach
§ 6 ods. 2 pism. a); § 7

Nové kritérium Standardov kvality

Druhy socialnych sluzieb

Standard kvality v kritériu 1.6 sa vztahuje bez vynimky na vSetky druhy a formy
socialnej sluzby.
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Praktické napiiianie $tandardu

Osobam s ktorymi pracujeme pri poskytovani socialnych sluzieb je dblezité pomdoct
s identifikovanim ich potrieb, ale aj predstav o ich fungovani v Zivote. Tie ich m6zu
na jednej strane posuvat dalej v Zivote, na strane druhej, ak by nezodpovedali
realnym moznostiam, mézu byt rizikom uniku z reality. Preto je dbélezité ich
sprevadzanie svetom vlastnych predstav. Neredlne predstavy a fantazie mézu byt
symptémom niektorych psychickych poruch zdravia.

Délezité je aj poznanie preferencii prijimatelov socialnej sluzby. Predpokladom
pre preferencie je poznanie viacerych moznosti. Tyka sa to mnohych oblasti
ludského zivota (napr. preferencia v oblasti vztahu — priatel, kamarat, partner...,
preferencia v oblasti jedla, pitia, zaujmov a pod.). Ak je poznanie moznosti zasadne
obmedzené, ¢lovek sa mdze uspokojovat’ len na urovni zakladnych fyziologickych
potrieb.

Pri stanovovani potrebného rozsahu, miesta a &asu poskytovania socialnych

sluzieb, je vhodné identifikovat’

+ Coje prijimatel schopny zvladnut sam a s &im uz potrebuje pomoc;

+ aku pomoc mu poskytuje, resp. je realne pripravena nadalej poskytovat
rodina, prip. Sirsi podporny kruh;

+ aké bezZné sluzby pre verejnost chce prijimatel nadalej vyuZivat.

V ramci diagnostického procesu za uc€elom individualneho planovania resp.
individualnej prace s prijimatelmi socidlnych sluZieb, v ktorych nie je povinnost
tvorby IP, je vhodné:

» identifikovat potreby klienta;

» identifikovat podporné osoby jeho osobnej siete (rodina, pribuzni, priatelia,
partner a pod., v ramci ktorych niekto mdze plnit aj rolu dévernika — por.
K 1.15), za tymto ucelom sa méze vyuzit technika genogramu — diagramu
ktory zobrazuje rodinné vztahy najmenej naprie¢ troma generaciami alebo
technika schémy pribuzenskej siete (por. Matel, Hardy. 2015);

+ identifikovat jeho podpornu socialnu siet (institucie a profesionalni pracovnici,
ktori ho doposial podporovali), za tymto U¢elom sa méze vyuzit technika
ekomapy — diagramu rodinnych spojeni so SirSou spolo¢nostou (por. Matel,
Hardy. 2015):

«  zistit jeho predstavu o svojom vlasthom socialnom postaveni v Zivote a jeho
osobné preferencie.
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V procese individualneho planovania alebo individualnej prace s prijimatefmi
v socidlnych sluzbach, ktoré nemaju povinné IP, su identifikované spésoby
aktivizacie vhodné pre daného prijimatela, ktoré mézu byt sucastou volby cielov
individualneho planu, metdd dosahovania cielov individualneho planu, ako aj planu
ginnosti a aktivit napifiania individualneho planu.

Vzhladom na sietovanie daldej podpory je potrebné podotknut, Ze kazdy prijimatefl
socialnych sluzieb je ,najvacsim expertom® na realizaciu rieSeni svojej situacie,
a preto je dblezité, aby sa aj on stal aktérom procesu sietovania. Do procesu
zalozenia alebo rozvijania podpornej socialnej siete su postupne zapdajané
osoby, profesionalni pracovnici a intitacie, ktori mézu podporit nezavisly Zivot
a zaclenenie danej osoby do komunity. Podpornu socialnu siet mézeme spolu
s klientom vizualizovat (pozri obr. €. 3).

Obrazok ¢. 3 Podporna socialna siet

Klient/obyvatel ZSS

Rodina, priatelia

Obchod, nakupovanie / v

Sportovy klub Posta

Obecny urad Mestska cast’

Kostol Skola

Zdroj: Zahorcova et al., 2015, s. 88

Pri poskytovani socialnej sluzby je dbleZité rozvijanie podpornej socialnej siete,
ktoru prijimatel uz ma vytvorenu. V niektorych pripadoch je potrebna aj jej iniciacia,
teda ,zalozenie“. V kazdom pripade je pri podpore alebo zaloZeni podporne;j
socialnej siete délezity holisticky pristup, teda aby zahrnula vSetky délezité oblasti
Zivota danej osoby, konkrétne:

ZDRAVOTNA oblast — prepojenie s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti
so zachovanim moZznosti vlastného vyberu vSeobecného lekara alebo lekarov
v $pecializovanych odboroch, prepojenie s agenturami domacej oSetrovatelske;j
starostlivosti; zdravotnymi poistoviiami podla vlastnej volby a pod.
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https://www.vssvalzbety.sk/userfiles/Pracoviska/Detasovane pracoviska/DP sv. Patra Pia Piestany/Te%C3%B3ria a met%C3%B3dy SP II.pdf
https://www.vssvalzbety.sk/userfiles/Pracoviska/Detasovane pracoviska/DP sv. Patra Pia Piestany/Te%C3%B3ria a met%C3%B3dy SP II.pdf
https://www.vssvalzbety.sk/userfiles/Pracoviska/Detasovane pracoviska/DP sv. Patra Pia Piestany/Te%C3%B3ria a met%C3%B3dy SP II.pdf

PSYCHICKA oblast — psychologické a psychoterapeutické podporné sluzby
v komunite;

SOCIALNA oblast, vratane ZAMESTNANOSTI — prepojenie so sluzbami
poskytovanymi na miestnom UPSVaR SR, miestnej pobocke Socialnej poistovne;
agenturami podporovaného zamestnavania, miestnymi chranenymi dielfiami,
chranenymi pracoviskami a pod. Do tejto oblasti patri aj podpora osobnej siete
prostrednictvom socialnej prace s rodinou a Specializovaného socialneho
poradenstva. Okrem toho sem méZeme zaradit OBCIANSKU oblast, prepojenie
so sluZzbami mestského alebo obecného uradu, postovymi sluzbami a pod.

Oblast VZDELAVANIA a KULTURY - $koly, $kélky v miestnej komunite,
volnoCasové kruzky, centra volného &asu, univerzity tretieho veku, verejné
kniznice, divadla a kina, Sportové kluby a pod.

DUCHOVNA oblast — sluzby cirkvi a registrovanych spolognosti v miestne;
komunite podla preferencie os6b, ktoré su prijimatelmi socialnych sluzieb.

VVzhladom na potreby, preferencie, ako aj obmedzenia niektorych osbb

so zdravotnym postihnutim, seniorov ale aj inych osbb, sa pouziva v socialnych

sluzbach vyraz aktivizacia na oznacenie cielavedomého podporovaného rozvijania

ich kognitivnych (poznavacich) a behavioralnych (tykajucich sa spravania)

schopnosti, zruénosti, zmyslov, vztahov, rozhodovania a pod. Cielom aktivizacie

je podpora nezavislého Zivota oséb so zdravotnym postihnutim, ako aj dalSich

osbb, ich podporované rozhodovanie a socialne zaclenenie. Medzi zakladné

piliere nezavislého zivota, mimo iného, patria:

+ praca ako hlavny zdroj a prostriedok ekonomickej nezavislosti;

* komunitné socidlne sluzby - individualizované sluzby poskytované
v prirodzenom socialnom prostredi;

* podporné technoldgie a pomébcky/kompenzacie.

Za ucelom podpory nezavislého zivota a socialnej inkluzie sa v socialnych sluzbach

pouzivaju viaceré nastroje, prifom niektoré z nich su chapané aj ako odborné
¢innosti (por. § 16 zdkona o socialnych sluzbach):
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1. v oblasti ZAMESTNOSTI

Rozvoj pracovnych zruénosti je odborna cinnost na osvojenie pracovnych
navykov a zru€nosti fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym
vedenim na ucel obnovy, udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti,
mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti a jej zaclenenia do spolo¢nosti.
(§ 16 ods. 1 pism. g); § 23 zakona o socialnych sluzbach).

Pomoc pri pracovnom uplatneni (§ 16 ods. 1 pism. m) zakona o socialnych

sluzbach). Nastrojmi podpory zamestnavania ob&anov so zdravotnym postihnutim

su na Slovensku (pod. zakon ¢&. 5/2004 Z. z., Zahorcova a kol., 2015):

» chranena dielfia a chranené pracovisko (§ 55),

» prispevok na zriadenie chranenej dielne alebo chraneného pracoviska (§ 56),

* prispevok na udrzanie obCana so zdravotnym postihnutim v zamestnani
(§ 56a),

» prispevok ob&anovi so zdravotnym postihnutim na samostatnd zarobkovu
¢innost' (§ 57),

* agentura podporovaného zamestnavania (§ 58),

» prispevok na ¢innost pracovného asistenta (§ 59),

* prispevok na uhradu prevadzkovych nakladov chranenej dielne alebo
chraneného pracoviska a na Uhradu nakladov na dopravu zamestnancov
(§ 60),

* zadavanie zakaziek na ucCely plnenia povinného podielu zamestnavania
obc&anov so zdravotnym postihnutim (§ 64),

* zadavanie vyhradenych zakaziek vo verejnom obstaravani na ucely plnenia
povinného podielu zamestnavania ob¢anov so zdravotnym postihnutim
(§ 64a),

* odvod za neplnenie povinného podielu zamestnavania ob&anov so zdravotnym
postihnutim (§ 65).

Podporované zamestnavanie ako metéda prace je jednym z aktivnych
opatreni sluzieb zamestnanosti. Vytvara podmienky pre podporu a sprevadzanie
tazko zdravotne postihnutych ob¢anov, ktori su su€asne znevyhodneni na trhu
prace. MozZnosti podpory socialneho a pracovného zaclenenia sa dnes tykaju
vSetkych ob&anov v SR, teda aj tych, ktori takmer cely Zivot preZili v celoronych
zariadeniach socialnych sluzieb. Medzi principy podporovaného zamestnavania
patri (Zahorcova et al., 2015):
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https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Podporovane_zamestnavanie_v_procese_prechodu_z_institucionalnej_na_komunitnu_starostlivost.pdf

+ podpora je poskytovana individudlne, podla potrieb prijimatela socialnej
sluzby a zamestnavatela s reSpektovanim ich poZiadaviek a podla principov
prace na prijimatela orientovaného procesu,

« individualny pristup zohladriuje principy pripravy prijimatela sociélnej sluzby
a pracovného miesta ,Sitého na mieru®,

* podpora je poskytovana len v takej miere, aby bol dosiahnuty stanoveny
a dohodnuty ciel, aby sa podporila nezavislost a aktivizacia prijimatela
socialnych sluzieb,

» v ¢ase trvania dohody sa podpora poskytuje kontinualne, kontakt s prijimatelom
socialnej sluzby je nepreruseny a intenzivny,

+ cielom préace s prijimatelom socialnej sluzby je komplexny pristup v podpore
jeho integracie do spolo¢nosti a pri zvySovani kvality jeho Zivota, za tym ucelom
agentura podporovaného zamestnavania kontaktuje spolupracovnikov v sieti
a spolupracuje aj s rodinnym prostredim prijimatela socialnej sluzby.

Cinnostna terapia (resp. ergoterapia) moze byt poskytovana v socialnych

sluzbach, ak ma poskytovatel vytvorené podmienky pre fiu (por. § 61 ods. 8).

Nakolko ide o lie¢bu, délezity je akreditovany vycvik ergoterapie. V Ceskej republike

ide dokonca o profesiu, ktora prostrednictvom zmyslupiného zamestnavania

usiluje o zachovanie a vyuzivanie schopnosti jedinca pre zvladanie beZnych

dennych, pracovnych, zaujmovych a rekreacnych ¢innosti u os6b akéhokolvek

veku s réznym typom postihnutia alebo socialnym znevyhodnenim. Podporuje

maximalne moznu participaciu jedinca v beznom Zivote, pri¢om Uplne reSpektuje

jeho osobnost a moznosti. Primarnym ciefom ergoterapie je umoznit jedincovi

zucastnit' sa na zamestnavani, ktoré su pre jeho Zivot zmyslupiné a nenahraditelné.

Podfa Pfeiffera a kol. (in Mdller, 2014, Matel, 2019) su Styri zakladné oblasti

ergoterapie:

» ergoterapia zamerana na vychovu k sebestacnosti (bezné denné Cinnosti);

« ergoterapia zacielena na konkrétnu oblast zdravotného postihnutia;

+ ergoterapia zamerana na pracovné zaclenenie;

+ kondiéna ergoterapia, ktora usiluje predovdetkym o psychicku rovnovahu
osoby s postihnutim, vyplnenie volného €asu a zlepSenie celkovej kondicie.

2.V oblasti VZDELAVANIA

Pomoc pri priprave na Skolské vyuc¢ovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skoly
a Skolského zariadenia (§ 16 ods. 1 pism. n) zakona o socialnych sluzbach).
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3. V oblasti rozvoja SEBAOBSLUZNYCH A KAZDODENNYCH ZRUCNOSTI

Socialna rehabilitacia je odborna ¢innost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zru€nosti alebo aktivizovanim
schopnosti a posilfiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri Ukonoch starostlivosti
o domacnost a pri zakladnych socialnych aktivitach s maximalnym vyuzitim
prirodzenych zdrojov v rodine a komunite... najma nacvik pouzZivania pomdocky,
nacvik prac v domacnosti, nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu,
vyucba pisania a Citania Braillovho pisma, nacvik zrakového vnimania a socialna
komunikacia (por. § 16, ods. 1 pism. e), § 21 zakona o socialnych sluzbach).

Pomoc pri prevadzke domacnosti, pomoc pri hospodareni s peniazmi, podpora
pri organizovani €asu, podpora pri zapojeni sa do spoloenského a pracovného
Zivota, podpora rozvoja osobnych zaujmov, predchadzanie a rieSenie krizovych
situacii a podpora spoloCensky primeraného spravania v ramci podpory
samostatného byvania (§ 16 ods. 1 pism. p) zakona o socialnych sluzbach).
Stimulaciakomplexnéhovyvinudiet'atasozdravotnym postihnutim je odborna
¢innost, ktorej obsahom je podpora vSestranného rozvoja dietata so zdravotnym
postihnutim v sulade s jeho individualnymi potrebami a schopnostami, najma
psychomotorického vyvinu, komunikacie, zru€nosti a kompetencii, adaptacie
na okolité prostredie, interakcie s okolitym prostredim, posilnenie schopnosti
¢lenov rodiny dietata so zdravotnym postihnutim v oblasti starostlivosti o toto dieta,
podpory vSestranného rozvoja tohto dietata prostrednictvom udenia sa v jeho
prirodzenom prostredi (§ 16 ods. 1 pism. 0); § 23 ods. 1 zakona o socialnych
sluzbach).

Dokumentacia poskytovatela k napifianiu $tandardu

Pri socialnych sluzbach, ktoré maju povinnost' individualneho planovania (K 1.5),
preukazuje poskytovatel praktické naplnenie Standardu prislusnou dokumentaciou,
najma procesom alebo internou smernicou o individualnom planovani a aktivizacii,
v ktorej su, mimo iného, popisané aj metédy a postupy aktivizacie prijimatefov
socialnej sluzby. Individualizovany rozmer aktivizacie sa preukazuje pisomne
alebo audiovizualne spracovanymi individualnymi planmi jednotlivych prijimatelov
socialnej sluzby. Nakolko sa aktivizacia realizuje najma prostrednictvom odbornych
¢innosti, popis jednotlivych foriem aktivizacie sa nachadza aj v metodikach,
procesoch alebo internych smerniciach ohladom odbornych &innosti (pozri K 1.4).
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Plati to aj pre vSetky druhy socialnych sluZieb, teda aj tie, ktoré nemaju povinnost
individualneho planovania. Vzhfadom na jednotlivych klientov méze byt aktivizacia
zaznamenana do osobného spisu klienta, napr. formou ,zaznamov o intervencii®.

Coho sa vyvarovat'?

* Nedostatoéné prihliadanie na individualne potreby,

« vSetci prijimatelia sa aktivizuju rovnako,

+ slaba az absentujuca aktivizacia prijimatelov socialnych sluzieb,

« absentujuca spolupraca s rodinou,

« priliSna iniciativnost zamestnancov a potla¢anie rozhodovacich schopnosti
a moznosti prijimatefla,

+ izolovanost poskytovatela socialnej sluzby, ktorej dosledok mdze byt
nepristupnost’ sluzieb zamestnanosti a pod.

Priklady z praxe

Podporované zamestnavanie v procese prechodu z inStitucionalnej
na komunitnu starostlivost’ (Zahorcova a kol., 2015)

V publikacii su prezentované skusenosti s podporovanym zamestnavanim v ramci
Narodného projektu ,Podpora procesu deinstitucionalizacie a transformacie
systému socialnych sluzieb®.

Psychomotoricka terapia

Charakteristicka je tym, Zze dochadza pri nej k ovplyviiovaniu dusevnych funkcii
a osobnosti ¢loveka za pomoci aktivizacie jeho motoriky. Nejde pritom o jednotnu
terapiu s vlastnym teoretickym zakladom, ale volné oznacenie viacerych a €asto
samostatnych a vzajomne nezavislych postupov (Miller, 2014). Pohyb méze byt
zdrojom sebauvedomenia. V lieCebno-pedagogickej diagnostike su vyznamné
také prvky, ako drzanie tela, spdsob chédze, mimika, jemna a hruba motorika.
Pohybové cviCenia mdzu byt prostriedkom na zlepSenie koordinacie, uvolnenie
a na stimulaciu celého tela. Sem zaradujeme aj celé spektrum cvieni s relaxanym
uc¢inkom. Jednou z metdd psychomotorickej terapie je metéda Veroniky
Sherborne.

Muzikoterapia
Ide o Specificku kreativnu terapiu, systematicky riadenu a cielene vyuZzivajlucu
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medzifudsky zvukovy priestor a hudbu za uU€elom zlepSenia, stabilizovania
alebo znovuobnovenia zdravia. Pomocou nej su oslovované fyzické, psychicke,
socialne a spiritualne obsahy. KedZe vyuziva Specifické prostriedky a operuje
samostatnym systémom metdd, je muzikoterapia svojbytna a Specificka terapia
(Pejfimovska, Zeleiova, 2011). Je uréena k pozitivnemu ovplyviiovaniu poruch
rytmického systému, na zéklade moZnosti uvolfiovania a zvézovania. Ulohou
terapie je vytvarat harmoniu, ktora nie je pevne dana, ale musi byt neustale
tvorena. Muzikoterapia mdze cielene pdsobit' na organy alebo viac povzbudzovat
dusevné pochody a tvorivé schopnosti klienta. Pouziva sa v pripadoch, kedy
je treba neverbalnym spésobom podporit rozum, schopnost’ prezivania a prejav
(Felber et al., 2005). Hudbu mozZno pouzit' ako primarny terapeuticky prostriedok
(hudba ako terapia) alebo doplnok iného terapeutického procesu. Medzi hudobné
prostriedky muzikoterapeutickych technik patri hra na telo, hlas a hra na nastroj
(Mastnak, Kantor, in Muller, 2014).

Biblioterapia

Pri terapeutickej intervencii sa pouziva predovSetkym pisany text za ucelom
navodzovania ziaduceho zazitku, spravania a konania individualne a spolo¢ensky
prospeSnym smerom (Svoboda in Miller, 2014). M6Zze mat dve smerovania:
1. riadenu lieCbu (vedu) pod dohfadom lekara alebo lieCebného pedagoga; 2.
podpornu ,terapiu“ (umenie) — hru so slovom, rymom, poetickym alebo prozaickym
literarnym textom s akcentom pre rytmicky cit pre hru so slovom. Nimi pomahame
zvladnut klientove problémy. Ak sa zaoberame zamernym pbsobenim literarneho
textu, hovorime o obsahu biblioterapie v dvoch formach: receptivna forma, kedy
deti Citaju text v réznych podobach spracovania (zalezi na veku a zdravotnom
stave Citatela). Pri expresivnej forme ide o aktivny proces Citatela, ked' je mozné
doplfiat, tvorit text alebo kombinovat viacej znamych textov do jedného
kompletného celku (por. Kollarova, in Listiakova, Fabry, 2016). Biblioterapeutické
pdsobenie sa da uzivat pri viacerych skupinach klientov, napr. detoch s agresiou,
uzkostou, so syndromom CAN, u sluchovo postihnutych oséb alebo oséb zavislych
od alkoholu.

Babikoterapia (CvengroSova, 2017)

Tato forma terapie — babikoterapia sa pouziva najma u klientov s Alzheimerovou
chorobou. Babika im umoZfiuje niekofko druhov stimulacie: hmatovu, zmyslovu,
bazalnu, reminiscenénu — spomienkovu.
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https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Podporovane_zamestnavanie_v_procese_prechodu_z_institucionalnej_na_komunitnu_starostlivost.pdf
https://docplayer.cz/22058657-Cviceni-podle-veroniky-sherborn.html
https://docplayer.cz/22058657-Cviceni-podle-veroniky-sherborn.html
https://expresivneterapie.files.wordpress.com/2016/01/zbornc3adk-prc3adspevkov_2016.pdf
https://www.infora.sk/clanky/c8-babiky-v-terapii-alzheimera

Bazalna stimuldcia

Ide o ucelenu pedagogicko-oSetrovatel'sku koncepciu, ktora sa vracia do raného
ontogenetického vyvinu C&loveka, v ktorom su prvotné skusenosti ziskavané
prostrednictvom vlastného tela. Ide o koncept pri ktorom stimulujeme telesnu
ale aj zmyslovu zloZku Cloveka. Tato stimulacia je velmi délezita pre jeho vlastné
napredovanie, aby sa postupne nestracali motorické a senzorické nervové drahy.
Ked je Clovek leZiaci alebo v bdelej kdme, nedostava sa mu tofko podnetov
ako v beznom Zivote. Bazalna stimulacia je vlastne postupné davkovanie
tychto podnetov tak, aby ich telo ¢loveka vnimalo a nezabudalo (Infora, 2022).
Uplathuje sa hlavne v starostlivosti o fudi so zmenami v oblasti zmyslového
vnimania, s tazkymi zmenami v oblasti hybnosti a komunikacie, u dlhodobo
priputanych osdb na 16zku, u ludi v intenzivnej starostlivosti, u ziakov alebo deti
so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, u pred€asne narodenych deti,
atd. Prostrednictvom tohto konceptu si [udia méZzu uvedomovat’ svoje potreby,
vnimat’ vlastné telo a okolie, zlepSuju sa ich lokomo¢né schopnosti a funkcie
organizmu a maju moznost prezivat svoj Zivot v o najvy$5ej moznej miere kvality.
VV samotnom koncepte bazalnej stimulacie sa sustredujeme na Styri kfuCové
oblasti: komunikacia, somaticka stimulacia, vestibularna stimulacia a vibracna
stimulacia.

Zmyslova aktivizacia

Koncept zmyslovej aktivizacie podla Lore Wehner je celostny koncept aktivizacie
pre velmi staré osoby a seniorov trpiacich demenciou, ktory predstavuje délezitu
zlozku komplexnej starostlivosti v zariadeniach socialnych sluzieb ako i v domace;j
starostlivosti. Podpora a prezivanie zmyslovych funkcii prindSa seniorovi nielen
prilemny pocit, ale zaroven su pre neho formou prezitia ¢asu. K precviCovaniu
zmyslov pripaja klient aj fyzicku aktivitu, ¢o sluzi k udrzaniu jeho sebestacnosti
a samostatnosti pri beZnych dennych €innostiach. Zmyslové aktivizacia sa orientuje
na jedineCnost ¢loveka, na jeho zdroje — pozitivne stranky, nie na deficity, ¢loveka
vnima celostne — v oblasti telesnej, duSevnej a duchovnej — vSetky tieto Casti
v aktivizacii prepaja. Cielenou stimulaciou zmyslov je podporovana ¢innost mozgu
(Martina Ondrejkova, por. aj rozhovor s Hanou Vojtovou, 2017).

Snoezelen — multisenzorické prostredie

Vyraz je zloZzeny z dvoch holandskych slov — snuffelen znamenajuci citit, v zmysle
C¢uchovych vnemov a doezelen t. j. driemat, spat a relaxovat. Jej zakladnym
principom je,niets moet alles mag“ —ni¢ sa nemusi, vSetko je dovolené“. Osoba
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so zdravotnym postihnutim tu méze byt sama sebou a robit’ €o chce. Ten, kto danu
osobu sprevadza, musi sa celkom prispdésobit jej predstavam a pravidlam, musi jej
dovolit viac, ako oby€ajne (Hulsegge; Verheul, 1997, in Hréova, 2022). Stimulacia
podla tohto konceptu sa realizuje v Specialne upravenom prostredi, ktoré ponuka
velké mnoZstvo zmyslovych stimulov a vytvara pocit pohody, uvolnenia, upokojenia,
ale aj aktivizuje, prebudza zaujem, vyvolava spomienky, organizuje komplexny
rozvoj, vyvolava pocit istoty a bezpedia, podporuje socializaciu a v neposlednom
rade prinasa radost. Koncepcia snoezelen mdze slizit na relaxacné, vzdelavacie,
aktivizacné alebo lieCebné ucely.

Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty * Nezavisly Zivot prijimatelov sociélnej sluzby
a principy: s podporou.
» Socialna inklGzia os6b so zdravotnym
postihnutim.
Povinnost’ » Zabezpedit pristup prijimatefov k réznym
poskytovatela: druhom aktivizacie.

» Podporovat prijimatefov v zalozeni alebo
rozvijani ich podpornej socialnej siete.

» Zabezpecit alebo podporit’ prepojenie
s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a inymi
podpornymi sluzbami v komunite.

Nepripustna » Aktivizacia nereSpektuje individualne potreby

prax: a preferencie prijimatela.
» VSetci prijimatelia sa aktivizuju rovnako.
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https://www.infora.sk/clanky/c13-bazalna-stimulacia-1-cast-komunikacia-a-vytvorenie-prostredia-okolo-lozka
https://socialnapraca.sk/zmyslova-aktivizacia/
http://www.centrumliberta.sk/snoezelen

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne podporuje prijimatela socialnej sluzby pri
realizacii jeho prava na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. V pripade potreby
zdravotnych vykonov, ktoré nie je mozné poskytovat v zariadeni, ma poskytovatel
pobytovej socialnej sluzby vypracovany postup pre zabezpelenie adekvatnej
zdravotnej starostlivosti pre prijimatelov socialnej sluzby. Poskytovatel pobytovej
socialnej sluzby zabezpecuje alebo realizuje pravidelné vzdeldvanie v oblasti
zdravia zamerané najma na zmierfiovanie dopadov socioekonomickych
determinantov zdravia, poskytovanie informacii a konzultacii o zdravom zivotnom
Style a spravnych hygienickych navykoch a preventivne aktivity zamerané
na zachytenie choréb vo v€asnom Stadiu predovsetkym prostrednictvom skriningu.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach
§ 16 ods. 1 pism. f, ods. 3; § 22

Nové kritérium Standardov kvality

Druhy socialnych sluzieb

Standard kvality sa len v prvej vete (Poskytovatel sociélnej sluzby aktivne
podporuje prijimatela socialnej sluzby pri realizacii jeho prava na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti) vztahuje bez vynimky na vSetky druhy a formy socialnej
sluzby. Ostatné sa vztahuje len na poskytovatelov pobytovych socialnych sluzieb,
teda nie na poskytovatelov ambulantnych a terénnych sluzieb.

Vo vybranych druhoch socialnych sluzieb sa zabezpecCuje aj oSetrovatelska
starostlivost, ak neposkytuju oSetrovatelsku starostlivost podla § 22 zakona
o socialnych sluzbach. Jedna sa o nasledovné druhy socialnych sluzieb:

»  zariadenie pre seniorov (§ 35),

*  zariadenie opatrovatelskej sluzby (§ 36),

« domov socialnych sluzieb (§ 38),

» Specializované zariadenie (§ 39).
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Praktické napinanie $tandardu

V celom procese napifnania $tandardu je potrebné prihliadat na slobodu
adobrovolnost, aby pri podpore zabezpec€enia zdravotnej starostlivosti a v prevencii
v oblasti zdravia iSlo o informované rozhodovanie prijimatela socialnej sluzby bez
natlaku poskytovatela.

Poskytovatel socialnej sluzby ma povinnost aktivne podporovat’ prijimatela pri

realizacii jeho prava na zdravie, podporu zdravia, na poskytovanie zdravotnej

starostlivosti. Aktivhou podporou je najma poradenstvo v danej oblasti poskytované
uréenym pracovnikom resp. pracovnikmi (napr. sestrou, zdravotnickym
asistentom, fyzioterapeutom, pracovnikom poskytujucim zakladné socialne alebo

Specializované poradenstvo). Obsahom informovania — v zavislosti od druhu

socialnej sluzby a cielovej skupiny klientov — méze byt napr.:

* moznosti dostupnosti poskytovatefov zdravotnej starostlivosti v danom
zdravotnom obvode (najmd vSeobecného lekara pre dospelych resp. pre
deti a dorast), poskytovateloch Specializovanej gynekologickej ambulantne;j
starostlivosti, poskytovateloch Specializovanej zubno-lekarskej ambulantnej
starostlivosti a dalSej Specializovanej zdravotnej starostlivosti podfa jeho
potrieb (vratane telefonickych kontaktov, ordinaénych hodin a pod.);

*  moznosti dostupnosti sluzieb lekarni;

« preventivne prehliadky a dostupné preventivne aktivity v komunite alebo
priamo v zariadeni;

* moznosti oCkovania (aj priamo v zariadeni);

* moznosti podpory ich reproduk&ného zdravia a planovania rodiny;

* poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni;

+ zabezpeCenie oSetrovatelskej starostlivosti prostrednictvom ADOS (kontakt,
priame sprostredkovanie, podmienky a pod.);

* reSpektovanie ich slobodného a informovaného suhlasu v sluzbach v oblasti
podpory vSeobecného a informovaného suhlasu a iné.

Od poskytovatelov pobytovych socialnych sluzieb sa o¢akava vypracovany postup
pre zabezpelenie adekvatnej zdravotnej starostlivosti pre prijimatelov sociélnej
sluzby v pripade potreby zdravotnych vykonov, ktoré nie je mozné poskytovat
v zariadeni. Zodpovednost by mal niest’ primarne zdravotnicky pracovnik (sestra,
zdravotnicky asistent) alebo — ak takyto absentuje (napr. v Utulku) — pracovnik
zodpovedny za vykon socialneho poradenstva. Podpornym materialom méze byt
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Standardny postup Manazment véasného zabezpecenia naslednej a dihodobej
socialno-zdravotnej starostlivosti (2021).

OsSetrovatelska starostlivost' v zariadeni socialnej pomoci — kde patria aj socialne

sluzby — je upravena v § 10a zakona ¢&. 576/2004 Z. z. Zariadenie socialnej

pomoci, ktoré poskytuje oSetrovatelsku starostlivost (teda aj zariadenie socialnych

sluzieb), je povinné (§ 10 a ods. 2):

+ poskytovat oSetrovatefsku starostlivost v sulade so Standardnymi
diagnostickymi postupmi a Standardnymi terapeutickymi postupmi,

+ spifat zakladné materialno-technické vybavenie podfa prilohy &. 1,

+ viest zdravotnu dokumentaciu podlfa § 19 ods. 2 a vykonavat v nej zapisy
podla § 21 ods. 4 az 6,

+ poziadat o pridelenie C¢iselného kédu zariadenia socialnej pomoci
poskytujuceho oSetrovatelsku starostlivost podla osobitného predpisu (§ 20
ods. 1 pism. d) zakona ¢. 581/2004 Z. z.), do 6smich dni od zapisu do registra
socialnych sluzieb, ktory vedie vy33i Uzemny celok podla osobitného predpisu,
ak ide o poskytovatela socialnej sluzby (§ 62 az 66 zakona ¢. 448/2008 Z. z.).

Zariadenie socialnych sluzieb poskytuje oSetrovatelsku starostlivost osobe
umiestnenej v zariadeni socidlnych sluZieb, ktora spifia indikacné kritérié
na poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti. Splnenie indikaénych kritérii
v sulade so Standardnymi diagnostickymi postupmi a Standardnymi terapeutickymi
postupmi posudzuje zodpovedna osoba a indikuje vSeobecny lekar na zaklade
navrhu zodpovednej osoby o potrebe poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti
(§ 10 a ods. 6). Zodpovednou osobou je pritom osoba, ktora je zodpovedna
za poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni, musi mat’ vysoko8kolské
vzdelanie druhého stupna v Studijnom odbore oSetrovatelstvo, trojro¢nu odbornu
prax a musi spifiat odbornu spdsobilost na vykon $pecializovanych pracovnych
ginnosti v Specializatnom odbore oSetrovatelska starostlivost v komunite,
pediatrii, psychiatrii, odboroch vnutorného lekarstva, chirurgie alebo onkoldgii.
Zodpovednéa osoba mbZze byt ur€ena najviac pre dve zariadenia, ak kazdé z tychto
zariadeni socialnej pomoci ma menej ako 10 16zok uréenych na poskytovanie
oSetrovatelskej starostlivosti, a musi byt v pracovnopravnom vztahu s kazdym
z tychto zariadeni socialnej pomoci (por. § 10 a ods. 3, 5 zakona &. 576/2004
Z. z.). Indika€né kritéria na poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni
socialnych sluzieb a vzor navrhu zodpovednej osoby na indikaciu poskytovania
oSetrovatel'skej starostlivosti osobe umiestnenej v zariadeni socidlnych sluzieb
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su ustanovené vo vyhlaske Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 92/2018 Z. z.
Uvedena je sesterska diagn6za a posudenie miery rizika destabilizacie na zaklade
hodnotiacich $kal (pouzité su ADL — Barthelov test, Nortonova $kala identifikujuca
riziko vzniku dekubitov, MMS — test kognitivnhych funkcii, MNA — posudenie stavu
vyZivy, Frail test pritomnosti syndrému krehkosti). Navrh na indikaciu poskytovania
oSetrovatel'skej starostlivosti vyhotovuje zodpovedna osoba zariadenia socialnych
sluzieb, v ktorom je osoba umiestnena, a ktord navrh potvrdi svojim podpisom
a odtlatkom svojej pecdiatky. Navrh potvrdi lekar svojim podpisom a odtlatkom
svojej pecCiatky. Na zaklade verejného zdravotného poistenia sa uhradza
oSetrovatelska starostlivost’ v zariadeni socialnych sluzieb, ak maju so zdravotnou
poistoviiou uzatvorenu zmluvu podla osobitného predpisu; vysku pausalnej
uhrady ustanovuje osobitny predpis. Zmluva o poskytovani oSetrovatelskej
starostlivosti v zariadeni socialnej pomoci sa uzatvara najmenej na 12 mesiacov,
musi mat pisomnu formu a musi obsahovat rozsah oSetrovatelskej starostlivosti,
vySku Uhrady za oSetrovatel'ski starostlivost ustanovenu cenovym predpisom
a splatnost uhrady za poskytnutd oSetrovatelsku starostlivost. Podla § 22
zadkona o socialnych sluzbach poskytovanie osetrovatel'skej starostlivosti
v zariadeniach socidlnych sluzieb podla § 35 (zariadenie pre seniorov),
36 (zariadenie opatrovatelskej sluzby), 38 (domov socialnych sluzieb) a 39
(Specializované zariadenie), podmienky jej poskytovania, rozsah a podmienky
uhrady oSetrovatelskej starostlivosti a uzatvaranie zmliuv o poskytovani
oSetrovatelskej starostlivosti upravuju osobitné predpisy, medzi ktoré patria:

* §7ods. 8a10a zakona &. 576/2004 Z. z.;

* §3ods. 15 zakona ¢. 577/2004 Z. z.;

* §31zakona ¢. 578/2004 Z. z,;

e §7aa§8ods. 10 zdkona €. 581/2004 Z. z.

V pripade poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni socidlnych
sluZieb su dolezité Standardné oSetrovatelské postupy, najma:

« Komplexny oSetrovatelsky manazment pacienta v zariadeni socialnej
pomoci (2019),
+ Komplexny oSetrovatel'sky manazment pacienta s dekubitom (2019),

+ Komplexny oSetrovatel'sky manazment predchadzania vzniku dekubitov
u rizikového pacienta (2019),

+ Komplexny oSetrovatelsky manazment pacienta s poruchami spravania
(2019), vratane pouzivania deeskalacnych technik (pozri K 1.8).
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https://www.health.gov.sk/Zdroje?/Sources/dokumenty/SDTP/standardy/1-10-2021/4_2-Manazment-vcasneho-zabezpecenia-naslednej-a-dlhodobej-starostlivosti-DS.pdf
https://www.health.gov.sk/Zdroje?/Sources/dokumenty/SDTP/standardy/1-10-2021/4_2-Manazment-vcasneho-zabezpecenia-naslednej-a-dlhodobej-starostlivosti-DS.pdf
https://health.gov.sk/Zdroje?/Sources/dokumenty/SDTP/standardy/Osetrovatelstvo/KOM_v_zariadeni_socialnej_pomoci.pdf
https://health.gov.sk/Zdroje?/Sources/dokumenty/SDTP/standardy/Osetrovatelstvo/KOM_v_zariadeni_socialnej_pomoci.pdf
https://health.gov.sk/Zdroje?/Sources/dokumenty/SDTP/standardy/Osetrovatelstvo/0001_KOM_pacienta_s_dekubitom.pdf
https://health.gov.sk/Zdroje?/Sources/dokumenty/SDTP/standardy/Osetrovatelstvo/0006_KOM_predchadzania_vzniku_dekubitov_u_rizikoveho_pacienta.pdf
https://health.gov.sk/Zdroje?/Sources/dokumenty/SDTP/standardy/Osetrovatelstvo/0006_KOM_predchadzania_vzniku_dekubitov_u_rizikoveho_pacienta.pdf
https://health.gov.sk/Zdroje?/Sources/dokumenty/SDTP/standardy/Osetrovatelstvo/KOM_pacienta_s_poruchami_spravania.pdf

Ak uvedené druhy zariadeni socidlnych sluzieb oSetrovatelsku starostlivost
neposkytuju, maju povinnost oSetrovatelskt starostlivost zabezpedit. Poskyto-
vatelia socialnych sluzieb zvy&ajne zabezpeduju oSetrovatelsku starostlivost cez
Agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti (ADOS), s ktorymi zabezpecia pre
prijimatelov socialnych sluzieb prepojenie. ADOS realizuje svoju ¢innost na zaklade
pisomného navrhu od vSeobecného lekara. Jednotlivy prijimatel socialnej sluzby
odkazany na poskytovanie oSetrovatelskych ukonov uzatvori zmluvu s ADOS, ktora
mu na zaklade indikacie lekarom poskytne potrebnu oSetrovatel'sku starostlivost
v zariadeni. Tieto ukony su plne uhradzané z verejného zdravotného poistenia.

Okrem toho sa od poskytovatelov pobytovych socidlnych sluzieb oc€akava

realizacia alebo zabezpecenie pravidelného vzdelavania v oblasti zdravia

a preventivne aktivity. Pravidelnost mbéze byt nastavena na planovanu ro¢nu

alebo mesacnu periodicitu (pozri nizSie priklady z praxe). Pri tychto aktivitach

je mozné spolupracovat s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti, vysokymi

a strednymi zdravotnickymi Skolami, Slovenskym &ervenym krizom a dalSimi

organizaciami pésobiacimi v oblasti podpory zdravia. Medzi formy prevencie pre

Ucely zdravotnej starostlivosti patri aj (por. § 2 ods. 7 zakona ¢. 576/2004 Z. z.):

* vychova a vzdelavanie s ciefom ochrany, zachovania alebo navratenia zdravia
osobe;

* aktivne vyhladavanie moznych pri¢in choréb, ich odstranovanie
a predchadzanie vzniku choréb;

* vyhladavanie patologickych procesov v ich asymptomatickom obdobi s ciefom
lie€by, ktorou sa predchadza ich klinickému prejavu;

* aktivne sledovanie choroby s cielom predchadzania zhorSeniu zdravotného
stavu osoby;

» populacny skrining, ktory je organizovanou, kontinualnou a vyhodnocovanou
¢innostou zameranou na zachytenie onkologickej choroby alebo zachytenie
inej zavaznej choroby vo v€asnom S$taddiu alebo u zdanlivo zdravej
bezpriznakovej populacie v sulade s odporu¢aniami odbornych spolo¢nosti
pre vykon skriningu;

« oportunny skrining, ktory je ¢innostou zameranou na zachytenie onkologickej
choroby alebo zachytenie inej zavaznej choroby vo v€asnom stadiu alebo
u zdanlivo zdravej bezpriznakovej populacie v ramci preventivnej prehliadky.

Zdravy zivotny Styl (zdravy spOsob zivota) je charakterizovany vyvazenostou
fyzickej, mentalnej a psychickej zataze, ktora zahfna (por. Liba, 2014):
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» pravidelny rezim dna (dodrziavanie zasad zdravej zivotospravy);

« pravidelnost, ciefavedomost a dostatok pohybovych stimulov, vhodny vyber
cviCenia, ale aj kazda aktivita, pri ktorej nie je Clovek pasivny;

* dodrzZiavanie zasad osobnej, pracovnej a komunalnej hygieny;

« pestrq, vyvazenu, racionalnu vyzivu;

» pravidelny a zodpovedajuci pitny rezim;

+ odmietanie navykovych latok, odolnost’ voci Skodlivym vplyvom a navykom
(vyvarovanie sa faj¢enia, uZivania S8kodlivych latok aj pitia alkoholu);

* harmonické vztahy medzi fludmi, duSevnu pohodu, pozitivny pristup k Zivotu
(optimizmus a dobra nalada);

* zodpovedné environmentalne spravanie;

» zodpovednost v oblasti prace a zivota (poznanie vlastnych moznosti, uprava
a bezpecnost priestoru pre pracu a hru, zodpovedny pohlavny Zivot, kvalitny
spanok, vyhybanie sa stresu a pravidelny odpog¢inok).

Dokumentéacia poskytovatela k napifaniu $tandardu

Pravo na zdravie a ochranu zdravia je ludskym pravom, preto aj spdsob jeho
podpory jednotlivym poskytovatelom socialnej sluzby mdze byt su€astou internych
dokumentov (smernic, procesov) zameranych na ochranu fudskych prav a slobdd
prijimatelov socialnych sluzieb.

Ak je podpora zdravia integralnou su€astou socialneho poradenstva, méze byt
obsahom dokumentu (smernice, metodiky, procesu), ktory ho blizSie popisuje.
Ak su ciele individualneho pladnovania prijimatelov zamerané aj na podporu
zdravia, tieto sU zaznamenané do individuéalnych planov (por. K 1.5). V pripade
poskytovatelov socialnych sluzieb bez povinnosti viest individualne plany, aktivity
v oblasti podpory zdravia (napr. v zariadeni nddzového byvania) moézu byt
dokumentované do individualnych zéznamov o intervencii.

Nakolko sa od poskytovatelov pobytovych sociélnych sluZieb o&akava realizacia
alebo zabezpecenie pravidelného vzdelavania v oblasti zdravia a preventivne
aktivity, tieto mézu byt su€astou planu aktivit (roéného, mesacného) a vyhodnotené
VO vyroc¢nej sprave.

Od poskytovatelov pobytovych socialnych sluzieb sa o¢akava vypracovany postup
pre zabezpelenie adekvatnej zdravotnej starostlivosti pre prijimatelov socialnej
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sluzby v pripade potreby zdravotnych vykonov, ktoré nie je mozné poskytovat
v zariadeni. Tento postup modzZze byt samostatnym internym dokumentom
poskytovatela alebo sucastou dokumentacie ohladom odbornych &innosti (pozri
K 1.4).

V pripade, ak poskytovatel socialnej sluzby ma povinnost zabezpedit oSetrovatelsku
starostlivost, maju zvy€ajne jednotlivi prijimatelia uzatvorené zmluvy s ADOS.

V pripade, ak poskytovatel socialnej sluzby poskytuje oSetrovatelsku starostlivost
v zariadeni podla § 22 zakona o socialnych sluzbach, je povinny viest zdravotnu
dokumentaciu podla zékona €. 576/2004 Z. z., konkrétne (§ 19 ods. 2 zakona ¢.
576/2004 Z. z.):

* o0sobné udaje osoby, ktorej sa poskytuje zdravotna starostlivost, v rozsahu
meno, priezvisko, datum narodenia, rodné &islo, adresa bydliska a zdravotné
Udaje potrebné na zistenie anamnézy; mdze obsahovat aj telefénne Cislo
a adresu elektronickej posty osoby, ak ich osoba poskytla,

* Udaje o pouceni a informovanom suhlase (§ 6 a 6ba),

* Udaje o chorobe osoby, ziadanku na vySetrenia spoloCnych vySetrovacich
a lieCebnych zloZiek, udaje o priebehu a vysledkoch vy3etreni, lieCby
a dalSich vyznamnych okolnostiach suvisiacich so zdravotnym stavom osoby
a s postupom pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,

* Udaje o rozsahu poskytnutej zdravotnej starostlivosti vratane predpisanych
alebo podanych humannych liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych
potravin v rozsahu nazov lieiva, cesta podania, liekova forma a mnozstvo
lieGiva v liekovej forme, nazov dietetickej potraviny, nazov zdravotnickej
pomébcky a udaje o pouziti obmedzujiceho prostriedku v rozsahu ustanove-
nom v § 9b ods. 12,

* Udaje o sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,

+ epidemiologicky zavazné skuto&nosti,

» identifikacné udaje prisluSnej zdravotnej poistovne,

+ identifikacné udaje poskytovatela.

Zdravotnu dokumentaciu vedie ako celok vSeobecny lekar. Iny oSetrujuci
zdravotnicky pracovnik vedie zdravotni dokumentaciu v rozsahu nim poskytovanej
zdravotnej starostlivosti (§ 19 ods. 3 zakona &. 576/2004 Z. z.). Zapis do zdravotnej
dokumentacie obsahuje identifikaciu oSetrujiceho zdravotnickeho pracovnika,
jeho podpisom, odtlackom peciatky (ak ma prideleny kéd uradom pre dohfad),
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musi byt pravdivy a Citatefny, reSpektované musia byt aj pravidla pre opravu
zapisu (por. § 21 ods. 4 — 6 zakona &. 576/2004 Z. z.).

Systematicky méze byt poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti upravené
internymi dokumentmi, akymi su napr. komplexny o$etrovatelsky manaZment
pacienta v zariadeni socialnych sluzieb alebo smernica o zabezpeéeni
a organizacii oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni socialnych sluZieb resp.
u poskytovatela socialnych sluzieb. Ich stcastou alebo osobitne byva spracovana
smernica o zabezpeceni a pristupe k zdravotnej dokumentacii. Za zabezpecenie
zdravotnej dokumentacie zodpoveda poskytovatel. Poskytovatel je povinny
ukladat’ a ochranovat zdravotnu dokumentaciu tak, aby nedoslo k jej poSkodeniu,
strate, zniCeniu alebo k zneuzitiu. Okrem toho je povinny zabezpedit, aby
k osobitnej zdravotnej dokumentacii nemali pristup iné osoby ako oSetrujuci lekar
a v nevyhnutnom rozsahu zdravotnicki pracovnici.

Coho sa vyvarovat'?

* Prijimatelom socialnych sluzieb nie su v zariadeni ponukané preventivne
prehliadky;

« v zariadeni sa nerealizuju pravidelne zdravotné vzdeladvania a preventivne
aktivity, po€as COVID -19 sa nerealizovala osveta o vyzname nosenia rusok,
respiratorov, o¢kovania a pod.;

* poskytovatel pri nastupe prijimatela socialnej sluzby do zariadenia stanovuje
poziadavku predlozit lekarske vySetrenia (ako napr. RTG pluc, vysledky
odberov BWR, KO, SW, Mo¢ na K + C atd.). Podmienovanie nastupu
do socialnej sluzby vysledkami vySetreni zdravotného stavu nie je v sulade
so zakonom o socialnych sluzbach.

Priklady z praxe

Multidisciplinarny manazment zdravia dospelych v pobytovych zariadeniach

dlhodobej starostlivosti. Multidisciplinarny Standard (2022)
Tento ,Standard“je uréeny manazéromaprofesionalnym lenom multidisciplinarnych

timovvpobytovychzariadeniachdlhodobejstarostlivosti, ktori poskytuju starostlivost
osobam v dlhodobej starostlivosti. Patria medzi ne aj zariadenia socialnych sluzieb,
ktoré su v sulade s platnou legislativou poskytovatelmi zdravotnej/oSetrovatelskej
starostlivosti na zaklade zmluvného vztahu so zdravotnou poistovriou. ,Standard*
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https://health.gov.sk/Zdroje?/Sources/dokumenty/SDTP/standardy/1-5-2022/1_1-Multi_manazment-zdravia-o-dospelych-v-pobyt-zariadeniach-dlhodobej-starostlivosti-OPS-Dlhodoba-star.pdf
https://health.gov.sk/Zdroje?/Sources/dokumenty/SDTP/standardy/1-5-2022/1_1-Multi_manazment-zdravia-o-dospelych-v-pobyt-zariadeniach-dlhodobej-starostlivosti-OPS-Dlhodoba-star.pdf

sa mimo iného zaobera aj prevenciou, multidisciplinarnemu pristupu, planovaniu
zdravia osoby, rodiny, komunity a pod.

Pravidelné prednasky a aktivity

* na Svetovy den zdravia vyhlaseny WHO (7. april)
Prednadka ,Podpora zdravia a zdravotného Zivotného Stylu u seniorov”
(Centrum socialnych sluzieb Nova Bosaca); Svetovy der zdravia v Centre
socidlnych sluzieb Domino, Centrum socidlnych sluzieb Partizanske,

Domov socialnych sluzieb Celare - Kirt a iné.
* na Svetovy dern dusevného zdravia vyhlaseny WFMH (10. oktdber) v DSS

Most. DSS v Zavare, DSS Méta Martin a iné.
* Dern zdravia v Penzion ZSS Topol€any a iné.

Rutinné a hygienické navyky oséb s demenciou — €lanok v ¢eskom jazyku
spravovany podla WHO iSupport for Dementia

Letak Zasady zodpovedného sa spravania a hygieny v suvislosti so Sirenim
koronavirusu a ochorenia Covid-19 — prezentovanych je 8 zasad a vizualizacia
ako si dezinfikovat ruky s pouZzitim dezinfek&ného prostriedku a ako si umyvat
ruky (SAIA, 2020)

Preventivne opatrenia k zabraneniu Sirenia koronavirusu (prevencia ochorenia

COVID-19) v dokumente Modelovy krizovy plan na predchadzanie a rieSenie

mimoriadnej udalosti v suvislosti s nebezpeéenstvom Sirenia ochorenia
COVID-19 spdsobenej koronavirusom (SARS-CoV-2) v zariadeni socialnych

sluzieb (zakladny metodicky ramec) (2020).

Publikacia Pravo na ochranu zdravia l'udi bez domova (Dubova, Kosticova,
Roussier, 2020) Pravo na ochranu zdravia patri k zakladnym ludskym pravam.
Dlhoro¢né skusenosti oblianskeho zdruzenia Proti prudu z praxe v8ak hovoria
o tom, Ze ludia bez domova su zo zdravotnej starostlivosti masivne a systematicky
vyluGovani. Tato situacia je v rozpore s ludskou déstojnostou a aj s pravom
na ochranu zdravia. Publikcia je expertna pravna analyza tykajucu sa ochrany
prava na zdravie fudi bez domova.
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Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty
a principy:

Povinnost’
poskytovatela:

(Pobytova
socialna sluzba)

Nepripustna
prax:

(Pobytova
socialna sluzba)

Pravo na zdravie a na ochranu zdravia.

Pravo uzivania ¢o najvyssej urovne fyzického

a duSevného zdravia bez diskriminacie.
Dostupnost primeranych sluzieb v oblasti zdravia.
Slobodné a informované rozhodovanie v sluzbach
v oblasti zdravia.

Aktivne podporovat pri realizacii prava prijimatela
socialnej sluzby na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti.

Vypracovat postup pre zabezpelenie adekvatnej
zdravotnej starostlivosti pre prijimatefov v pripade
potreby zdravotnych vykonov, ktoré nie je mozné
poskytovat v zariadeni.

Zabezpecit alebo realizovat pravidelné
vzdelavanie v oblasti zdravia.

Zabezpedit alebo realizovat’ preventivne aktivity
v oblasti podpory zdravia.

Ignorovanie a nepodporovanie prijimatelov
socialnej sluzby na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti.

Nerespektovanie slobodného, informovaného
rozhodovania a suhlasu prijimatefa pri vybere
poskytovatela zdravotnej starostlivosti.
Nezabezpecenie ani nerealizovanie vzdelavanie
v oblasti zdravia a preventivnych aktivit.
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http://www.cssbosaca.sk/podujatia/prednaska-na-temu-podpora-zdravia-a-zdraveho-zivotneho-stylu-u-seniorov.html?page_id=25481
http://www.cssdomino.sk/aktuality/aktuality-dss/svetovy-den-zdravia.html?page_id=40231
http://www.cssdomino.sk/aktuality/aktuality-dss/svetovy-den-zdravia.html?page_id=40231
https://www.facebook.com/csspartizanske/?locale=es_LA
https://www.dsscelarekirt.sk/web_files/2022/3/1702.pdf
http://www.dss-most.sk/10-oktober-za-svetovy-den-dusevneho-zdravia/
http://www.dss-most.sk/10-oktober-za-svetovy-den-dusevneho-zdravia/
https://trnava-vuc.sk/aktivity-organizacii/domov-socialnych-sluzieb-v-zavare-a-oz-navzajom-lepsi-pripravili-aktivitu-k-svetovemu-dnu-dusevneho-zdravia/
http://dss-meta.sk/files/2020/11/DSS-M%C3%A9ta-Martin-aktivity-Okt%C3%B3ber-2020.pdf
http://www.penzionzss.sk/aktivity-archiv/nase-aktivity/043-den-zdravia/
https://www.nzip.cz/clanek/1291-demence-pecujici-denni-rutina
https://www.who.int/publications/i/item/9789241515863
https://www.saia.sk/_user/documents/SAIA/COVID19/Hygiena-Covid19-odporucania1.pdf
https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/zverejnovanie-krizoveho-planu-subjektov-hospodarskej-mobilizacie.html
https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/zverejnovanie-krizoveho-planu-subjektov-hospodarskej-mobilizacie.html
https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/zverejnovanie-krizoveho-planu-subjektov-hospodarskej-mobilizacie.html
https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/zverejnovanie-krizoveho-planu-subjektov-hospodarskej-mobilizacie.html
https://www.notabene.sk/swift_data/source/Publikacia%20Pravo%20na%20ochranu%20zdravia%20ludi%20bez%20domova/Pravo_na_ochranu_zdravia_digital_final.pdf
https://www.notabene.sk/swift_data/source/Publikacia%20Pravo%20na%20ochranu%20zdravia%20ludi%20bez%20domova/Pravo_na_ochranu_zdravia_digital_final.pdf
https://www.notabene.sk/swift_data/source/Publikacia%20Pravo%20na%20ochranu%20zdravia%20ludi%20bez%20domova/Pravo_na_ochranu_zdravia_digital_final.pdf

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia
krizovych situacii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku
krizovych situdcii.

Poskytovatel socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
poruSovania zakladnych ludskych prav a slob6d a ma pisomne vypracované
vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich poruSovaniu. Poskytovatel
socialnej sluzby spolu s prijimatefom socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami
navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie
krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela
socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan).

Pri poskytovani socialnej sluzby ma poskytovatel socialnej sluzby uréené postupy
a pravidla pouZzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouzitia netelesnych
a telesnych obmedzeni je poskytovatel socialnej sluzby povinny hlasit v sulade
s tymto z&konom. Prijimatelia socidlnej sluzby nie su vystaveni izolacii
alebo obmedzujucim prostriedkom. Poskytovatel socialnej sluzby uplatiiuje
prioritne alternativne rieSenia namiesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia
a zamestnanci su vyskoleni v deeskalaénych technikach, krizovej intervencii,
planovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatelov socialnej sluzby alebo
ohrozenia zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskala¢nych
technik, technik na zvladanie krizy je realizované a konzultované s prijimatelmi
socialnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré méze vnimat’
prijimatel socialnej sluzby ako napomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné,
aby boli definované preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie.
Preferované metody, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované
konkrétnym prijimatelom socialnej sluzby su okamzite dostupné pri vzniku krizy
a su sucéastou jeho individualneho planu.

Zakotvenost’' v zakone o socialnych sluzbach

§ 6 ods. 2 pism. a), ods. 3 pism. b); § 10
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Zmeny vzhladom na kritérium 2. 6. podmienok kvality

» V Standarde je priamo uvedeny rizikovy plan ako jeden z prostriedkov postupu
a pravidiel rieSenia krizy u prijimatela sociélnej sluzby.

+ Standard podnecuje poskytovatela k procesu v&asného diagnostikovania
rizikovych a protektivnych faktorov kriz — ,aby boli identifikované spustace
a faktory, ktoré mézZe vnimat prijimatel socialnej sluzby ako napomocné
v predchadzani kriz*.

» Poskytovatel socialnej sluzby je povinny definovat metody, techniky a postupy
krizovej intervencie (€o suvisi s kritériom 1.4) a ich preferované pouzivanie.
Ich pouzitie musi byt dostupné a su sucastou individualneho planu (€o suvisi
s kritériom 1.5).

« V Standarde je uvedena priorizacia pouzivania alternativneho rieSenia
krizovych situacii namiesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia. Priamo
sU menované deeskalatné techniky, techniky na zvladanie kriz, krizova
intervencia a planovanie rizik (rizikovy plan).

* Vzhladom na dalSie vzdelavanie (kritérium 2.4) je poskytovatel socialnej
sluzby povinny zabezpecdit aj vzdelavanie ,v deeskalacnych technikach,
krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatelov
socialnej sluzby alebo ohrozenia Zivota alebo zdravia zamestnancov.®
Kritérium upriamuje pozornost nielen na prevenciu utrpenia prijimatefov, ale
aj zamestnancov, ktori su takisto nositelmi fudskych prav a slobéod.

» Zdéraziiuje sa povinnost poskytovatefa hlasit’ vSetky pouzitia netelesnych
a telesnych obmedzeni v sulade so zakonom o socialnych sluzbach.

Druhy socialnych sluzieb

Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socialnych sluzbach sa dotyka
vSetkych druhov socialnych sluZieb, v ktorych je potrebné vediet ucinne
pracovat na preventivnej urovni s krizovymi situaciami prostrednictvom jasne
zadefinovanych krizovych situacii, ktoré vychadzaju z dlhodobych skusenosti, ale
i vediet predpokladat doteraz neSpecifikované krizové situacie.

Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia
sa vztahuje na poskytovatelov socialnych sluzieb, ktori poskytuju sluzby v zariadeni
(por. § 10 zakona o socialnych sluzbach), teda v nasledujucich druhoch socialnych
sluzieb:

e Utulok (§ 26),

+ domov na pol ceste (§ 27),
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»  zariadenie nddzového byvania (§ 29),

+ zariadenie doCasnej starostlivosti o deti (§ 32),

+ zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata (§ 32b),
»  zariadenie podporovaného byvania (§ 34),

« zariadenie pre seniorov (§ 35),

» zariadenie opatrovatelskej sluzby (§ 36),

» rehabilitacné stredisko (§ 37),

« domov socialnych sluzieb (§ 38),

+ Specializované zariadenie (§ 39),

» denny stacionar (§ 40).

Praktické napifnanie $tandardu

Poskytovatel socialnej sluzby ma:

» identifikované rizikové oblasti, vratane tych, v ktorych hrozi riziko poruSovania
zakladnych ludskych prav a slobdd,

+ systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii,

* vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii,

+ pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich
porusovaniu.

a) Identifikacia rizik pri poskytovani socialnych sluzieb

Poskytovatel na zaklade vlastnej praxe, pripadne praxe inych poskytovatefov,
Ci celkového spolocenského poznania a dostupnych odbornych zdrojov
v pomahaijucich disciplinach identifikuje rizika dodrziavania Ustavou garantovanych
fudskych prav a slobdd prijimatelov socialnych sluzieb. Vychadza z toho,
Ze uz samotné uvedomenie si rizik a ich pomenovanie ako sucasti riadenia vedie
k ich zniZeniu (Simak, 2006). Odporuéa sa, aby sa do procesu identifikacie zapojili
aj zastupcovia prijimatelov, pripadne ich rodin. M6Ze spracovat kratky dotaznik
pre prijimatelov, ktory im administruje ako suc¢ast ludsko-pravneho vzdelavania.

b) Typoldgia rizikovych oblasti

Na zaklade identifikovanych rizik spracuje typologiu rizikovych oblasti (napr.
rizikova oblast sulvisiaca so spravanim klientov; rizikova oblast suvisiaca
so zavadzanim obmedzujucich opatreni; rizikova oblast’ suvisiaca s nevhodnymi
pracovnymi podmienkami; rizikova oblast suvisiaca s havarijnymi a nudzovymi
situaciami).
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¢) Kauzalita krizovych situacii a postupy ich rieSenia

Poskytovatel analyzuje zavazné rizika a rizikové oblasti, ktoré najcastejSie vedu
ku krizovym situaciam a stanovi postupy a pravidla rieSenia takychto situacii.
Pri navrhovani a prijimani postupu krizovej intervencie na zvladanie krizovej
situacie spolupracuje s prijimatelom socialnej sluzby, rovnako s jeho rodinou
a inymi osobami a aktérmi doleZitymi pre zvladnutie krizovej situacie a jej buducu
prevenciu. Pri hfadani optimalnych postupov a rozhodnuti sa poskytovatel opiera
o podpornu dokumentaciu tvorenu potrebnymi Udajmi a faktami, dostupnymi
informaciami a ziskanu pouzitim overenych diagnostickych metdd socialnej prace
a inej pomahajucej praxe.

d) Dokumentovanie krizovych situacii a postupov
V sulade so zakonom definovanymi povinnostami ako je uvedené vyssie.

e) Prevencia krizovych situacii

Na zaklade komplexnej analyzy vzniknutych krizovych situacii vyvolanych vysokym
a neprimeranym rizikom ovplyviiujucim fungovanie socialnej sluzby spracuje
systém vnutornych preventivnych opatreni zamerany na jednotlivé oblasti rizik,
najma na zmiernenie ich U€inkov a pretransformovanie z neakceptovatelnych rizik
(veducich ku krizovym situaciam a potrebe krizovej intervencie) na akceptovatelné
rizika (rizika pod vedomou kontrolou nenaruSujuce fungovanie jeho socialnej
sluzby). Ide o zabezpecenie takého dojednaného postupu, na zaklade ktorého
existencia rizika a rizikovej situacie realne neohrozi prijimatefov socialnej sluzby.
Uginok takéhoto postupu sa pravidelne monitoruje a v pripade potreby sa reviduje
v sulade s vyvojom potrieb a skusenosti poskytovatela i prijimatela.

f) Rozpoznavanie rizik prijimatelmi

Poskytovatel cielavedome vedie prijimatelov socialnej sluzby k rozpoznavaniu
potencialnych rizik pritomnych pri poskytovani socialnych sluzieb, modeluje
s nimi podstupovanie primeraného rizika zalozeného na uplatfiovani ob&ianskeho
pristupu k prijimateflom socialnych sluzieb, odhaduje mieru realneho ohrozenia
a nasledkov konkrétneho rizika a rizikovej situacie pre konkrétneho prijimatefla.
Na uvedeny ucel poskytovatel spolupracuje s prijimatefom a jeho rodinou,
dojednava spbsob takéhoto ,vzdelavania“. Vzdelavanie rovnako zameriava
na vSetkych zamestnancov.

g) Minimalizacia predvidatelnych rizik u prijimatelov socialnych sluzieb
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Poskytovatel socialnych sluZzieb modeluje s prijimatefmi rizikové situacie, robi
nacviky smerujuce k znizovaniu rizik a pravidelne u nich vyhodnocuje predvidatelné
rizika, na zaklade ¢oho nastavuje zameranie novych tréningov zodpovedajlcich
miere rizika (napr. v programoch socialnej rehabilitacie).

Poskytovatel socialnej sluzby spolu s prijimatefom socialnej sluzby, pripadne
aj s jeho rodinou a inymi osobami (napr. dévernikom)
a) identifikuje spustace krizy a faktory, ktoré méze vnimat prijimatel sociélnej
sluzby ako napomocné v predchadzani kriz,
b) identifikuje preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie,
ktoré sa stanu sucastou individualneho planu (por. K 1.5),
¢) navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie
krizovych situacii (rizikovy plan),
d) zabezpeci dostupnost preferovanych metéd, technik a postupov krizovej
intervencie pri vzniku kriz.

Poskytovatel socialnej sluzby uplatiuje prioritne alternativne rieSenia namiesto
pouzivania izolacie alebo obmedzujucim prostriedkom.

Jednou z moznosti, ako v&lenit manazmentrizik do manaZzmentu kvality a celkového

strategického manazmentu poskytovatela socialnych sluzieb, je zavedenie

pozicie manazéra rizik, ktory riadi proces identifikacie rizik, vyhodnocovania rizik,

vytvarania preventivnych stratégii a kontrolu efektivity napravnych opatreni. Ulohy

manazéra rizik mézu byt zamerané aj na (por. Kovalova, 2010):

» vypracovanie efektivneho procesu riadenia zmien,

« vytvorenie efektivneho procesu hlasenia a prevencie mimoriadnych udalosti
(krizovych situacii),

« zavedenie riadenej dokumentacie a kontrolu dokumenta&nych systémov,

+ vypracovanie databazy aktudlnych rizik na zaklade legislativneho prostredia
a poziadaviek spolocnosti, demografického vyvoja, marketingového prieskumu
a pracovného trhu,

» zavedenie manazmentu staznosti,

» prehlad rizikovych oblasti,

*  postupy krizovej intervencie,

+ register staZznosti a ich vybavenie,

» postup prijimania napravnych opatreni u poskytovatela socialnych sluzieb,

* register obmedzeni,
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* zavedenie nastrojov merania rizik do vSetkych procesov,

» zaSkolenie personalu (osobitne novych pracovnikov v adaptaénom procese)
do riadenia rizik,

« dalSie vzdelavanie zamestnancov v manaZmente rizik, v zvladani krizovych
situacii a v deeskalaénych technikach,

» vzdelavanie, zaSkolenie personalu, vyrozumenie pri vzniku krizovej, resp.
mimoriadnej udalosti u poskytovatela socidlnych sluZieb a spracovanie
internej dokumentécie v oblasti prevencie krizovych situacii.

Komplikujucim faktorom cielavedomého manazmentu rizik je samotna réznorodost

rizik v socialnych sluzbach a tym r6znorodost potencidlnych krizovych situacii,

ku ktorym mézu viest. To nasledne stazuje, ak nie znemozriuje, ich taxativne

vymedzenie a nasledné Standardizovanie postupov na ich zvladanie a prevenciu.

Kovalova (2010) poukazuje osobitne na tieto rizika:

» riziko Uniku dévernych a osobnych udajov,

» riziko neefektivnej komunikacie,

* riziko nespravne vedenej dokumentacie,

» riziko nozokomialnych nakaz z vonkajSieho alebo vnutorného prostredia,

» riziko prac s nebezpecnym odpadom (likvidacia odpadu s biologickym
materialom),

» riziko oslabenej psychiky (emo¢ného nepokoja) u psychicky chorych klientov,

* riziko pochybenia v opatrovatelskom, oSetrovatelskom, sociélno-
rehabilitaénom alebo poradenskom procese,

» riziko nezaSkolenia personalu pri pouzivani digitalnych technoldgie,

» riziko emoc¢nej a pracovnej zataze personalu (syndrom vyhorenia), riziko zlych
pracovnych podmienok,

» riziko zmiznutia, Uteku prijimatela socialnych sluzieb,

» riziko mimoriadnej situacie spdsobenej ekologickou alebo Zivelnou katastrofou.

Prilisna snaha chranit klientov pred vSetkymi rizikami viedla v minulosti
k neprijatelnym obmedzovaniam a restrikciam (napr. pouzivanie sietovych posteli
alebo vysokych drevenych bocnic, ktoré sa nedaju zlozit a Elovek je v nich
umiestneny na dlhsi ¢as, az kym ho niekto nepride uvolnit). Riziko patri k naSmu
kaZzdodennému Zivotu, teda aj pri poskytovani socialnych sluzieb. V socialnych
sluzbach sa podla Sobeka (2018) snazime maximalne reSpektovat zakladné
prava klientov (pravo na sukromie, pravo na volny pohyb, pravo rozhodovat sam
o sebe a pod.). Na druhej strane usilujeme o €o najvacsie bezpecie klientov. A tieto
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dva poly sa snazime vyvazit. Cielom je, aby klienti mohli v maximalnej miere
rozhodovat sami o sebe a zaroven byt schopni zvladat rizikové situacie bezpelne
a bez zbyto¢nych ohrozeni.

Kazdy klient je iny, preto kazda rizikova situacia vzhladom na to méze byt ina
a situacia sa neda riesit pausalne. Nemozno napriklad vSetkym klientom nariadit
dohlad pracovnika pri kiipani (Sobek, 2018). Autor reflektuje pripad v CR z roku
2017, kedy doSlo v pobytovom zariadeni socialnych sluzieb k nehode, pri ktorej
sa klient utopil vo vani. Nasledovalo nariadenie krajského uradu, ze vo vSetkych
zariadeniach v danom kraji musia byt pracovnici fyzicky pritomni v kupelni, ked
sa klienti kipu. MnoZstvo klientov takyto dohlad nepotrebuje a bol by to neprijatelny
zasah do ich sukromia a intimity. Rizikové situacie preto posudzujeme vzdy
individualne u kazdého klienta zvlast (hoci rizikové oblasti mézu byt spolo¢né
aj viacerym klientom) a mali by sme sa zaoberat skutoénymi, nie banalnymi
rizikami. V ramci posudzovania rizik potom musime zhodnotit, pre ktorého klienta
je kupanie velkym rizikom (napr. padu, Urazu, utopenia), a len v tomto pripade
dohodneme s klientom nejaku formu dohladu alebo iné opatrenie na zaistenie
bezpecnosti. Ak vieme, ze klientovi hrozi v urcitej situacii velké riziko, je vhodné
pre tohto klienta spracovat rizikovy plan. Podla Sobeka (2018) sa rizikovy plan
zvyC€ajne sklada z nasledovnych bodov:

1. Popis rizikovej situacie — napr. kupanie vo vani, samostatna prechadzka
po okoli, pouzivanie rychlovarnej kanvice, uZivanie liekov a pod. Rizikovu
situaciu moézeme opisat konkrétnejSie 1 — 2 vetami.

2. Aké hrozi klientovi alebo inym osobam (inym klientom, pracovnikom)
nebezpecenstvo — popiseme realne ohrozenie. Napr. v kipelni méze hrozit
nebezpedlenstvo padu, utopenia, urazu elektrickym spotrebiCom a pod., avSak
v danom pripade méze ist Casto len o jedno konkrétne riziko, ktoré treba
popisat’ a mieru jeho zavaznosti (ide o riziko lahkého Urazu alebo smrtelného
nebezpelenstva?).

3. Doslo k nejakému podobnému incidentu v minulosti? Tato otazka nam pomaha
uvedomit’ si pravdepodobnost rizika. Ak &lovek pouziva roky rychlovarnu
kanvicu a eSte sa neobaril, je velmi pravdepodobné, Ze takéto riziko bude
zvladat aj nadalej. Pokial naopak vieme, ze sa posledny polrok obaril trikrat,
je nutna zvysena opatrnost.

4. Je si klient vedomy rizika a moZnych nasledkov? Dokaze tieto nasledky
posudit? Ak ano, mali by zamestnanci v ¢o najvacsej miere reSpektovat volu
klienta, ktory je zodpovedny za svoje rozhodovanie a jednanie. Pokial je klient
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dezorientovany a nechape, €¢o mu hrozi, méze situaciu vyhodnotit’ personal
(pripadne spolu s rodinnymi pribuznymi, opatrovnikom a pod.).

5. Aky je vyznam tejto situacie pre klienta? Co klient vdaka nej ziska? Napriklad
pripad seniora, ktory rad chodi na dlhSie prechadzky po cesticke medzi
rybnikmi. Hoci to pre zamestnancov predstavuje zbyto&né riziko, klient chce
v prechadzkach pokraCovat. V situaciach, ktoré maju pre klienta velky prinos,
sme ochotni akceptovat aj vy&Sie riziko. Zaroveh hfadame cestu, ako mbze
klient zvladnut situaciu ¢o najbezpecénejsie (napr. prechadzky v dvojiciach).

6. Akym spésobom bude riziko minimalizované na primeranu Groveri? PopiSeme
konkrétne kroky, ktoré urobi klient a aj my, aby sme riziko €o najviac znizili. Méze
to byt vysvetlenie a poucenie klienta, ndcvik samostatného zvladdania situécie,
sprievod, dohlad, vyuzitie roznych pomécok, monitorovacich zariadeni a pod.
Popis tychto krokov musi byt celkom konkrétny. Nesta&i napr. napisat zvySeny
dohfad pri kipani, lebo nie je jasné, ¢o to znamena. Konkrétnejsie je napr. pri
kupani kontrolujeme klienta kazdych 15 minut, ¢o uz je celkom jasny a presny
pokyn pre pracovnika.

Prevencia, planovanie rizik a individualne rizikové plany maju vzdy prioritu pred
rieSenim uz vzniknutych krizovych situécii. Ak v8ak zlyha prevencia, je doleZité,
aby boli pouzité také odborné postupy, ktoré neobmedzuju zakladné ludské
prava a slobody prijimatelov socialnych sluzieb. K procesu posudzovania krizy
ako aj samotnej intervencie patri najma deeskalacia a pouzivanie deeskalacnych
technik.

Deeskaldcia je sp6sob spravania a komunikacie, ktory vedie k zniZeniu napéatia
u klienta aj personalu. Sklada sa z troch €asti — vyhodnotenia situacie, komunikécie
(verbalnej aj neverbalnej) a taktiky vyjednavania. Pre uspeSnu deeskalaciu
je nutné, aby si pracovnik uvedomil svoje emdcie a okolnosti danej situacie, aby
ich mohol spravne vyhodnotit. Pre vyhodnotenie situacie je nevyhnutné zabezpedit
dostatoCny Cas a priestor, ako aj informacie o pri€inach a suvislostiach (Vevera
et al., 2018). Deeskalacné techniky vyuzivaju viaceré principy neverbalnej
a verbalnej komunikacie. Vzhladom na neverbalnu komunikaciu Zelman et al.
(2006) uvadzaju postoj tela, ktory nesmieme mat konfrontaény ani defenzivny —
nesmu byt ruky v bok, skrizené na prsiach, musime vediet kontrolovat svoje gesta
a postoje. S klientom komunikujeme v rovnakej vyske. Mimika aj gestd musia byt
v sulade s verbalnym prejavom. Od klienta udrzujeme vzdialenost asi 1 meter a pri
slovnej agresii treba tuto vzdialenost zvysit trikrat. Pri zniZeni agresivnych prejavov
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pacienta sa zmen3suje aj nad$ odstup od neho. Agresivneho klienta sa nesmieme
dotykat a aj po ukludneni treba dotyky zvazit. Staly a dobry o&ny kontakt vyjadruje
nasu istotu a Uprimnost. Zasadne sa vyhybame zastrasujucim pohladom. Medzi
zakladné principy verbalnej komunikacie patria podla Zelmana et al. (2006) pokojny
ajasny ton hlasu. Tén hlasu musi zodpovedat energii komunikacie, nalade a vyrazu
tvare. Komunikaciu udrzujeme plynulu. Pokial nemame s pacientom terapeuticky
vztah, naviazeme s nim kontakt prostrednictvom osobného emo¢ného prezivania,
napr. sebaotvorenim. V pociato¢nych fazach upokojenia vydavame jednoduché
prikazy v jasne formulovanych vyjadreniach, napr.: ,Podme sa posadit, pohovorime
si 0 tom, €o potrebujete.” Osobnej konfrontacii sa vyhybame prehliadanim slovnych
utokov a urazok na nasu osobu, venujeme sa vecnym témam. PocCas pociatoCnej
fazy rozhovoru sa zameriame na hlavny problém, aj ked to mdze byt naro¢né.
Neprejavujeme odpor. Vystupujeme ako osoba schopna a ochotna klientovi
problém vyriesit a v pripade nevyhnutnosti prizveme dalSieho odbornika (zasada
ano — ale). Nevyjadrujeme sa zargéonom. PresvedCime klienta o vplyve jeho
spravania na ostatnych, napr. ,Svojim krikom ludi desite.” Vystupujeme v role toho,
kto pomaha, klienta neobmedzujeme. V procese vyjednavania zd6razruju Vevera
et al. (2018), ze vystupujeme ako osoba ochotna a schopna poméct, konfrontaciu
menime na diskusiu, ciefom je vysledok vyhra — vyhra. Klientovi vysvetlujeme
a popisujeme zmysel vykonavanych intervencii a snazime sa docielit moznost
jeho volby, ¢im robime z neho partnera (napr. Je nutné podat’ vam liek. S akym
liekom mate najlepSie skusenosti?). Na uvolnenie agresie su vhodné aj fyzické
aktivity (napr. rotoped, boxovacie vrece a pod.).

Dokumentacia poskytovatela k napifaniu $tandardu

Pre naplfianie tohto $tandardu poskytovatel ma pisomne:

» spracovanu identifikaciu rizik a rizikovych oblasti pri poskytovani socialnych
sluzieb, ako aj preventivne opatrenia na ich predchadzanie (napr. internu
smernicu o prevencii krizovych situacii alebo proces riadenia rizik a pod.).
V ramci toho alebo samostatne je vhodné, ak ma
- spracovany zoznam mobilnych, iasto¢ne a uplne imobilnych klientov

pre potreby zabezpelenia operativneho a kvalitného manazmentu
havarijnych a inych nudzovych situacii ako aj adekvatne a konkretizované
opatrenia pre ich v€asnu a bezpeénu evakuaciu (napriklad v dokumentoch
poziarnej ochrany alebo obdobnych dokumentoch zavazného charakteru
a vypracovanych odborne spdsobilou osobou),
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- krizovy plan na predchadzanie a rieSenie mimoriadnej udalosti v suvis-
losti s nebezpelenstvom Sirenia ochorenia COVID-19 spdsobenej
koronavirusom (resp. aj inymi pandémiami).

* spracovane postupy a pravidla na riedenie krizy u prijimatela socialnej sluzby,
u ktorého bolo identifikované predvidatelné riziko (napr. rizikovy plan). Ich
obsahom mbzu byt preferované metddy krizovej intervencie identifikované
s prijimatelmi socialnych sluzieb, ktoré su suc€astou individualneho planu
u tych socialnych sluzieb, ktoré ho maju povinnost realizovat;

* spracované postupy a pravidla pre pouzitie prostriedkov netelesného
a telesného obmedzenia prijimatela socialnych sluzieb (napr. interna smernicu
o prevencii krizovych situacii a (ne)pouzivani prostriedkov netelesného
a telesného obmedzenia prijimatela socialnych sluzieb).

Poskytovatel socialnej sluzby ma zriadeny a vedie register telesnych a neteles-

nych obmedzeni (zaznamenava v fiom vSetky relevantné okolnosti pre pouzitie

obmedzujucich prostriedkov — informacie o prijimatelovi, vo&i ktorému bolo
pouzité obmedzenie; dévody obmedzenia a jeho forma; informacia o lekarovi —

Specialistovi, ktory ho nariadil; vyjadrenie socialneho pracovnika k pouzitiu

obmedzenia; preventivne opatrenia). K ostatnej dokumentacii (ktora méze mat

podobu priloh k internym dokumentom) patria:

e zaznamy o vyrozumeni zakonného zastupcu prijimatela, doévernika
a opatrovnika pri pouziti obmedzujuceho prostriedku,

* popis konania zamestnancov v krizovych situaciach (kontext krizovej situacie,
kfu€ovérizika, zvoleny pristup ajeho efekty pre zu€astnené strany, vyhodnotenie
rieSenia v SirSom time, odporucania pre prevenciu krizovej situacie, zdznamy
0 napravnych opatreniach a ich u€inku, ak doSlo k neZiaducej udalosti).

Coho sa vyvarovat'?

* V oblasti déstojnosti a integrity prijimatela (napr. pouzivanie nevhodnych
prezyvok, pomenovani — napr. leziak, postihnuty, babka, dedko, down; tykanie
dospelym osobam; pouzivanie nevhodného oble€enia nezodpovedajiceho
predchadzajucemu spdsobu obliekania a upravovania prijimatela;
nedostato&na ochrana intimity a sukromia pri zabezpe&ovani osobnej hygieny
¢i zdravotnickych Ukonov; ,pacientizacia“ osobného priestoru umiestfiovanim
zdravotnickych pomdcok a materialu na viditelnych miestach);

» v oblasti ochrany osobnej slobody (napr. rada zakazov, prikazov a obmedzeni

M



upravenych najma v domacom/domovom poriadku poskytovatela, najma
obmedzovanie pohybu mimo priestory zariadenia; zamykanie zariadenia;
regulovanie ne/pritomnosti v zariadeni; prikaz zdrziavat sa po veceri len
na izbe; zakaz pozerat TV po 22:00 hodine; zakaz pouzivat alkohol ¢&i fajcit);

* v oblasti prava na sukromie (napr. obmedzovanie moznosti Upravy osobného
priestoru podla predchadzajucich zvyklosti klienta; vstupovanie do osobného
priestoru klienta bez zaklopania);

« v oblasti ochrany osobnych udajov (napr. poskytovanie informacii o klientovi
tretim osobam; otvaranie osobnej posty; sustredenie osobnych dokladov
mimo osobny priestor klienta);

* v oblasti prava na vzdelanie a slobodnu volbu povolania (napr. vyvijanie
natlaku na plnenie povinnej Skolskej dochadzky v priestoroch zariadenia,
v ktorych je skola);

+ v oblasti vyjadrovania nesuhlasu (napr. vyvodzovanie désledkov z podania
staznosti, povazovanie prijimatela socialnej sluzby Ci ¢lenov jeho alebo jej
rodiny za nevdacnych);

* nespravna identifikacia predvidatelného rizika u prijimatela socialnej sluzby,
ktoré vyplyva z jeho alebo jej zdravotného postihnutia (stavu);

* neznalost deeskalaénych technik u zamestnancov poskytovatela socialnych
sluzieb a ich nepouzivanie;

* vyuzivanie nepripustnych obmedzujucich prostriedkov, napr. sietovej postele;

+  pristup k pouZitiu telesného obmedzenia zdévodu ochrany Zivota a bezpecnosti
(napr. pred padom) je u poskytovatela formalny a nezohladriuje individualne
rizika konkrétneho prijimatela;

* nezaznamenavanie pouzitych obmedzujucich prostriedkov do uz zavedeného
registra;

* neplnenie si oznamovacej povinnosti (voci opatrovnikom, dévernikom).

Priklady z praxe

Ako priklad z praxe pri nudzovych a havarijnych situaciach uvadzame:

a) Zariadenia, pracovnici, ako aj prijimatelia su pripraveni na rieSenie havarij-
nych a nudzovych situacii, Co v praxi znamena, Ze zariadenie ma spracované
mozné havarijné a nudzové situacie a spdsoby ich rieSenia, napr. najdenie

mitveho prijimatela, zachvat alebo umrtie prijimatela, prevzatie kfucov
od bytu prijimatela, situacia ked prijimatel neotvéra dvere, situacia ked citime
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plyn, agresivny prijimatel, draz zamestnanca pri vykone sluzby, poSkodenie
majetku prijimatela, zistenie domaceho nasilia, spracovanie zoznamu
imobilnych a osamelych prijimatelov pre informovanost krizového S$tabu
v pripade Zivelnej pohromy.

b) Prijimatelia a zamestnanci su pravidelne oboznamovani s postupmi pri
havarijnych a nudzovych situaciach. V praxi to znamena, Ze zariadenie vytvara
podmienky pre to, aby zamestnanci a prijimatelia boli schopni v pripade
potreby definované postupy pouzit'.

c) Je preto potrebné pravidelne preSkolovat zamestnancov, realizovat cvic¢né
pozZiarne poplachy a evakuaciu z objektu, v zariadeni su vzdy pritomné osoby
so zodpovednostou a pravomocami rozhodovat a zamestnanci vedia, kto
je tato osoba.

d) O priebehu a rieSeni nudzovych a havarijnych situaciach je vedena
dokumentacia. Potreba vzdy zdokumentovat, ked pride k danej havarijnej
situacii, musi byt zamestnancom jasné ¢o a kde maju dokumentovat, nakolko
zadznamy su délezité ako podklad pre zlepSovanie mechanizmov na zvladanie
takychto situacii aj v buducnosti.

Riadenie rizik v Humanitar, n.o. (2019)

Priru¢ka krizového manaZzmentu, ktorej ciefom je definovat rizikové oblasti
v poskytovani socialnych sluzbach, vytvorit postup krizovej intervencie na zvladanie
krizovych situacii, vytvorit postupy a pravidla na rieSenie kriz. V dokumente
sa nachadza aj vzor individualneho rizikového planu.

Skusenosti z kvalitativnych spédtnych vézieb v ramci vzdeldavania NP KSS
JKlienti si osvojili vo zvySenej miere pouZivanie dezinfekéného mydla
adezinfekéného gélu (nie len pred jedlom a po pouZiti toalety ale aj hned pri prichode
do zariadenia a po kazdej Cinnosti...). Zavedenie dbsledného a pravidelného (2x
za 24 hod.) pouzivania germicidnych Ziari¢ov vo vSetkych priestoroch zariadenia.”
(Domov socialnych sluzieb)

,Mame dobré skiusenosti s dobrovolnictvom a prejavilo sa to najméd pocas
pandémie, ked” sme boli nuteni preruSit poskytovanie socialnych sluzieb
v zariadeni. Dobrovolnici poskytovali tieZ potrebnt psychosocialnu podporu nasim

klientom.” (Domov socialnych sluzieb)

,Didaktické pomdcky, hracky po kazdej rodine dezinfikujeme. Pri poskytovani
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https://humanitar.sk/wp-content/uploads/2019/09/Riadenie-riz%C3%ADk.pdf

ambulantnej formy mame vzZdy zapnuté aj germicidne Ziari¢e.” (Sluzba vCasnej
intervencie)

.S klientmi sme viac komunikovali, davali im mnoho informacii o mozZnostiach
prevencie, o pandemickej situacii, o typoch vakcin, vyhodach o¢kovania, rozoberali
sme ich obavy.“ (Utulok)

Metodika krizového riadenia pandemickej situacie v socialnych sluzbach
(MPSVR SR, 2. 8. 2021)

Modelovy krizovy plan na predchadzanie a rieSenie mimoriadnej udalosti

v_suvislosti s nebezpedenstvom Sirenia ochorenia COVID-19 spdsobenej
koronavirusom (SARS-CoV-2) v zariadeni_socidlnych sluzieb (zakladny

metodicky ramec) (IA MPSVR SR, 2020)

Korona virus? To zvladneme (Socia, 2020) vizualizované, zrozumitelné
informovanie
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Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty
a principy:

Povinnost’

poskytovatela:

Nepripustna
prax:

Riziko ako mozny podnet pre osobnostny rozvoj.
Poznanie a manazment rizik — cesta prevencie
krizovych situacii.

Kontrola rizik ako cesta k rovhovahe medzi
bezpecnostou a rizikom.

Odstrafiovanie institucionalnych prvkov socialnej
sluzby ako cesta prevencie krizovych situacii.

Individualizovana identifikacia rizik, typoldgia
rizikovych oblasti.

»Vzdelavanie® prijimatelov v podstupovani rizika,
zvladani krizovych situacii.

Individualizacia rizikovych planov.
Dokumentacia krizovych situacii a postupov.
Preventivne opatrenia.

Zabezpecenie vzdelavanie zamestnancov

v deeskalaénych technikach a ich priorithom
pouzivani.

Vedenie registra obmedzeni.

VSeobecne zabranovat prijimatefom podstupovat
riziko.

Skupinovy pristup k rizikam.

Rizikové oblasti vymedzit velmi Siroko.
Nevzdelavat prijimatelov a zamestnancov

v otazkach riadenia rizik.

Zatajovat pouzitie obmedzujucich prostriedkov.
Nespracovavat preventivne opatrenia.
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/koronavirus-pracovna-socialna-oblast/socialne-sluzby/metodika-krizoveho-riadenia/metodika-krizoveho-riadenia-pandemickej-situacie-socialnych-sluzbach_ob-2021-08-16-1-gali.pdf
https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/zverejnovanie-krizoveho-planu-subjektov-hospodarskej-mobilizacie.html
https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/zverejnovanie-krizoveho-planu-subjektov-hospodarskej-mobilizacie.html
https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/zverejnovanie-krizoveho-planu-subjektov-hospodarskej-mobilizacie.html
https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/zverejnovanie-krizoveho-planu-subjektov-hospodarskej-mobilizacie.html
https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2020/04/COVID_19_easyread_final.pdf

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabranenie muceniu alebo krutému, neludskému &i poniZzujucemu
zaobchadzaniu v sulade s &l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym
formam zlého zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby
zaobchadzaju s prijimatelmi sociélnej sluzby ludsky, déstojne a s Uctou. Ziadny
prijimatel socialnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, poniZujuceho
zaobchadzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchadzania.
Poskytovatel sociélnej sluzby ma prijaté néleZité opatrenia, aby nedochadzalo
k Ziadnym formam tyrania, zanedbavania, zneuzivania alebo zlého zaobchadzania.
Poskytovatel socialnej sluzby pomaha prijimatelom socialnej sluzby, ktori boli
tyrani, zanedbavani alebo zneuZivani, ziskat potrebnu podporu. Vo&i osobe,
o ktorej bolo preukazané, Ze tyra, zneuziva alebo zanedbava prijimatelov
je vyvodena disciplinarna a ina pravna zodpovednost.

Zakotvenost’' v zakone o socialnych sluzbach
§ 6 ods. 2, pism. a), ods. 3 pism.a)ab); §7; §9 ods. 1aods. 2; §10

Nové kritérium standardov kvality

Druhy socialnych sluzieb

Standard kvality v kritériu 1.9 sa vztahuje bez vynimky na vetky druhy a formy
socialnej sluzby.

Praktické napinanie standardu
Nasilie m6Ze mat rozlicné formy a prejavy. Tieto je vhodné poznat. RozliSujeme

nasledovné formy nasilia, zneuZivania a zanedbavania, teda zlého zaobchadzania,
ktoré je nevyhnutné v socialnych sluzbach eliminovat’ a predchadzat ich vyskytu:
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Telesné (fyzické) ndsilie alebo zneuZivanie zahifia napr. bitku®, fackovanie,
udery, sacanie, strkanie, Stipanie, vykrdcanie ruk, prstov, tahanie za vlasy,
zhadzovanie zo schodov, opluvanie, kopanie, Skrtenie, hryzenie, spésobovanie
ran a popalenim rézneho druhu (napr. cigaretou), udieranie pastou, bitie réznymi
predmetmi, bodanie, popalenie, oblievanie vriacou vodou, zvazovanie, ohrozovanie
zbrarou (piStolou, nozom), bezdévodné odopieranie stravy, oddychu alebo spanku,
vystavovanim vplyvu latok sp6sobilych poSkodit jej zdravie, nitenie opakovanému
vykonévaniu ¢innosti vyZadujlicej neumernu fyzickt zataz vzhladom na jej vek
alebo zdravotny stav alebo spodsobilej poskodit' jej zdravie. Specifické podoby
fyzického nasilia na senioroch su napriklad obmedzovanie slobody pohybu,
odopieranie zdravotnickych pomécok, nespravne alebo neopravnené podavanie
liekov (napr. na upokojenie).

Psychické nasilie, napr. vyhraZanie sa smrtou, tazkou ujmou na zdravi alebo inou
taZzkou ujmou takym spésobom, Ze to méze vzbudit dévodnu obavu, vyvolavanie
strachu alebo stresu, citové vydieranie, vyhraZanie sa ublizenim na zdravi alebo
inou ujmou jemu alebo blizkej osobe, sledovanie, zosmieShovanie, zahanbovanie,
vyhlasovanie ,za blazna“, deprimovanie, vyvolavanie pocitov viny, narisanie
sebadlOvery, neustdle kritizovanie, pokorovanie, ohovéranie, poniZovanie
pred inymi (zndmymi, priatelmi, vlastnymi detmi), pohfdavé zaobchadzanie,
neustale zakazy a prikazy, sledovanie, obtazovanie formou Castych, ¢i nocnych
telefonatov, vyhraznych listov; zastraSovanie pomocou pohladov, gest; huckanie
deti proti matke, vydieranie cez deti, vyhrédZzanie detmi (Ze ich zoberie, postve
proti nej); vyhrazanie samovrazdou (ze si nieCo urobi...), nitenie opakovanému
vykonavaniu Cinnosti vyZadujucej neumernu psychicku zétaz vzhladom na jej
vek alebo zdravotny stav alebo spdsobilej poskodit’ jej zdravie. Z psychickych
foriem sa pri senioroch okrem bezne pouzivanych nadavok, ponizovania (zvlast
reCami o ich nepotrebnosti a neschopnosti), pomerne €asto vyskytuje vyhrazanie
opustenim, & umiestnenim do Ustavu alebo ,domova déchodcov®. V ramci neho
sa niekedy rozliSuje aj verbdlne nasilie — vulgarne nadavky, hrozby, urazky; ale
aj vyhraZzanie sa zabitim, tazkym ubliZzenim, odobratim deti a pod. Psychické
nasilie sa najCastejSie realizuje verbalnou formou, ale mdze byt realizované
aj neverbalnou komunikaciou, najma v dlhodobych vztahoch.

Sexudlne nasilie alebo zneuZivanie je sexualny kontakt bez suhlasu, napr.
znasilnenie, suloz s osobou mladsou ako pétnast rokov alebo kto takt osobu inym

3 Kurzivou su oznacené skutky uvedené aj v slovenskom trestnom zakone
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spbsobom sexualne zneuZije, obtazovanie, nutenie k pohlavnému styku kdekolvek
a kedykolvek, sexualne vydieranie, donucovanie k orédlnemu sexu, analnemu sexu
alebo sexualnym praktikam, s ktorymi dana osoba nesuhlasi, nutenie sledovania
pornografie, nutenie k sexualnemu styku za pritomnosti inych ludi, ndtenie
k prostitucii, natenie k umelému ukond&eniu tehotenstva (potratu) a iné.

Sociadlne nasilie, napr. nasilna izolacia, zamykanie, obmedzovanie
az zamedzovanie osobnej slobody, zvlast kontaktov s pribuznymi a priatelmi;
neustala kontrola pohybu, telefonatov a listov, zakaz rozpravat sa s inymi osobami,
odopieranie vzdelavania, zamestnania sa, zdravotnej starostlivosti; nutenie
k Castému stahovaniu sa. Do socialneho nasilia pachaného na senioroch patri
najma socialne izolovanie, obmedzovanie pohybu a socialnych kontaktov.

Ekonomické nasilie, napr. obmedzovanie pristupu k finanénym a osobnym
zdrojom, branie vSetkych penazi a nutenie prosit takmer o kazdé euro; zakaz
chodit do prace; bezdévodné odoberanie alebo obmedzovanie stravy, ndtenie
k Zobraniu, neodbvodnené obmedzovanie v pristupe k majetku, ktory ma pravo
uzivat, niCenie nabytku alebo majetku, resp. jeho rozpredavanie, zvlast veci,
o ktorych nasilnik vie, Ze danej osobe na nich zalezi. Vzhfadom na seniorov
odoberanie alebo neopravnené uzivanie financii zo starobného déchodku, nutenie
k fyzickym darom, k zmenam zavetu v prospech danej osoby, ¢i prevod majetku
pod natlakom.

Telesnym a emociondalnym zanedbdvanim sa rozumie napr. odopieranie
nevyhnutnej osobnej starostlivosti, oSatenia, hygieny, zdravotnej starostlivosti
(vratane liekov), byvania, vychovy alebo vzdelavania, neposkytovanie potrebnej
pomoci v beznom zivote. U osbb priputanych na 16zko sa pri nedostatoCnej
starostlivosti objavuje vyskyt dekubitov. Z emocionalneho hladiska odopieranie
komunikacie, pozornosti a pod.

Standard kvality v tomto kritériu netreba chéapat len negativne — nedopustat sa pri
poskytovani socialnych sluzieb zlého zaobchadzania na prijimateloch socialnych
sluzieb, ale aj systémovo a pozitivne. Pozitivna perspektiva je vyjadrena vetou,
Ze ,zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi
socialnej sluzby ludsky, déstojne a s tctou.”

Ludsky pristup oznaCuje myslenie o prijimatelovi socialnej sluzby, ako
aj komunikaciu a konanie s nim primarne ako s osobou (niekym), nie ako vecou
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(nie¢im). S tym Uzko suvisi déstojné spravanie. Ide o spravanie, ktoré respektuje
osobnu C&est, dobré meno, dobri povest danej osoby, ktorej napomahame
pri poskytovani socialnej sluzby zit dbstojny Zzivot, prostrednictvom uznania
a ochrany jeho ludskych prav a zakladnych slobdd. Ucta znamena v slovenskom
jazyku uznanie autority a vaznosti danej osoby. Chapeme ju aj ako resSpekt
voCi druhej osobe. Zvnutornena ucta a reSpekt sa navonok prejavuju spésobom
oslovovania klienta, komunikaciou s nim a o filom, ako aj vykonom odbornych
Cinnosti takym spdsobom, ktory reSpektuje jeho pravo na sebauréenie, slobodnu
volbu a autonémiu.

Vzhfadom na nebezpe€enstvo tyrania, zneuZivania, zanedbavania &i zlého
zaobchadzania s prijimatelmi socialnej sluzby je najvhodnejSia stratégia
a organiza¢na kultdra tzv. ,nulovej tolerancie® nasilia. Tato méze byt priamo
deklarovana v strategickej vizii poskytovatefa socialnej sluzby (Kritérium 1.1).
Délezité je, aby s touto stratégiou boli pravidelne oboznamovani vSetci sucasni
a novi zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby, ale aj prijimatelia socialnych
sluZieb. Vzhfadom na zamestnancov:

V ramci adaptaéného procesu je vhodné, aby povereny zamestnanec komunikoval
s novym zamestnancom o ,nulovej tolerancii“ vSetkych foriem nasilia (fyzického,
psychického, sexudlneho, ekonomického a socialneho) z jeho strany, ako
aj o zodpovednosti za to, aby akékolvek podozrenie zo zlého zaobchadzania
komunikoval s poverenou osobou (napr. veducim oddelenia, kolegom a pod.).
V komunikacii je déleZité aj predstavenie konkrétnych spdsobov spravania, ktoré
sU povazované za zlé zaobchadzanie. Sprevadzajuci pracovnik by mal okrem
toho prakticky demonstrovat vhodné formy zaobchadzania s klientmi v koliznych
situaciach (napr. vzhfadom na verbalnu agresiu, niCenie majetku zariadenia,
odmietnutie uzivania liekov a pod.), ktoré su dokumentované v rizikovom plane.
Délezité je, aby novy zamestnanec vedel, Ze sa v takychto situdciach méze
0 pomoc obratit’ na pracovnika, ktory ho sprevadza adaptaciou (por. Kritérium 2.3).
V ramci dalSieho vzdelavania (K 2.4) je vhodna realizacia vzdelavania
zamestnancov zameraného na prevenciu zlého zaobchadzania s prijimatelmi
socidlnych sluzZieb. Takéto vzdeldvania sa mbzu realizovat aj v rdmci internych
seminarov. Vhodné je aj pravidelné vzdelavanie zamestnancov o deeskalacii
a pouzivani deeskalacnych technik (por. Kritérium 1.8).

Vramciprocesu zistovania (ne)spokojnosti zamestnancov je vhodné identifikovanie
koliznych a rizikovych situacii pre zamestnancov, v ktorych hrozi riziko nevhodnej
reakcie, ktord mdéze byt povaZzovana za zlé zaobchadzanie s prijimatefmi. Je vhodné

119



venovat im pozornost’ na poradach, internych Skoleniach alebo supervizii.
Délezité je presné stanovenie procesu, ak sa zamestnanec stretne so spravanim
svojho kolegu, pri ktorom ma podozrenie zo zlého zaobchadzania, zneuZivania
alebo zanedbavania starostlivosti o prijimatela. Tento proces by mal byt eticky
citlivy a zaroven dosledny vzhladom na ,nulovu toleranciu® vietkych foriem nasilia.
Tento proces méze byt spojeny s procesom podavania staznosti, resp. podnetov
(por. Kritérium 1.10). Malo by v fiom byt zd6raznené riziko faloSnej kolegiality,
ktorym je nekonanie a mi€anie pri zlyhani kolegu vzhfadom na podozrenie zo zlého
zaobchadzania. Do istej miery sa ,kulturou mi¢ania“ kolegovia spolupodielaju
na zlom zaobchadzani inymi zamestnancami a takéto spravanie sa stava kulturou
organizacie (prijimatelia su potom vystaveni tyraniu, poniZzujicemu zaobchadzaniu,
zneuZivaniu alebo inym formam zlého zaobchadzania). V pripade, ak by sa jednalo
0 podozrenie zo spachania trestného Cinu (pozri vyssie), jestvuje aj povinnost toto
podozrenie oznamit organom ¢innym v trestnom konani, v pripade deti aj organu
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. Nesplnenie tejto povinnosti moze
napifiat skutkovd podstatu trestného &inu neoznamenia trestného &inu (por. § 340
trestného zakon). Len organy &inné v trestnom konani mozu objektivne preukazat
naplnenie trestného &inu tyrania blizkej a zverenej osoby, ako aj inych trestnych
¢inov podla trestného zakona.

Aj v pripadoch, Ze konanie zamestnanca nebolo organmi Cinnymi v tresthom
konani preukazané ako ftrestny &in, mdze poskytovatel socialnych sluzieb
vo svojich vnutornych dokumentoch (napr. v etickom kédexe, prevadzkovom
poriadku, disciplinarnom poriadku a pod.) definovat spravanie, ktoré je z etického
hladiska povazované za zlé zaobchadzanie s prijimatefmi. Okrem toho by mal mat’
nastaveny mechanizmus objektivneho zistovania a preukazania takéhoto konania
v jednotlivom pripade. Za tymto UuCelom méze byt ustanovena jednorazova
alebo stala ,eticka komisia“, zlozena zo zastupcov manazmentu, zamestnancov
poskytovatela, zriadovatela a prijimatelov socidlnych sluzieb, ktorej ulohou
je objektivne preSetrenie kazdého podnetu na zlé zaobchadzanie. So svojim
zistenim ,eticka komisia“ oboznami Statutarneho zastupcu poskytovatela
socialnej sluzby, ktory v pripade preukazania zlého zaobchadzania vyvodi vodi
zamestnancovi disciplinarne a/alebo pracovno-pravne opatrenia. Miera tychto
opatreni by mala reSpektovat zakonné ustanovenia (najmd zakonnika prace),
ako aj mieru, intenzitu a opakovanie poruSenia ,nulovej tolerancie” nasilia
na pracovisku.

.Nulova tolerancia“ nasilia nemdze byt len jednostranna z pozicie manazmentu
a zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby. Vzhfadom na prijimatelov
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socialnej sluzby je preto dolezité:

V' ramci procesu informovania zaujemcov o sociélnu sluzbu, ako aj v ramci
adaptacného procesu, informovat klientov o déstojnom zaobchadzani a o nulovej
tolerancii nasilného spravania a zlého zaobchadzania voci nim samotnym pri
poskytovani socialnej sluzby, ako aj o€akavani ich zodpovedného déstojného
nenasilného spravania voCi ostatnym prijimatelom ako aj pracovnikom
v socialnych sluzbach (zdokumentovanom v domacom poriadku alebo inom
internom dokumente). Aj v tomto pripade je déleZita konkretiz4cia foriem vhodného
a nevhodného spravania voci nemu, ako aj nim samotnym.

Oznamovatelom podozrenia zo zlého zaobchadzania je potrebné zabezpedit
a komunikovat’ bezpec&nost, napr. oddelenim od podozrivej osoby. Ak sa jedna
0 osobu, ktorej sa zlé zaobchadzanie priamo tyka, je potrebné poskytnut jej
bezodkladne podporu, napr. psycholégom alebo zabezpedit’ psychologické sluzby
v komunite.

Prijimatelia socialnych sluzieb su informovani, Ze v pripade podozrenia z konania,
ktoré spada do oblasti zlého zaobchadzania s nimi alebo inymi prijimatelmi, mézu
podat’ formalnu staZnost’ alebo neformalny podnet uréenej osobe, akémukolvek
pracovnikovi, zastupcovi prijimatelov alebo anonymne (proces by mal byt
zrozumitelny a vychadza z kritéria 1.8). Poskytovatel socialnych sluzieb sa tymto
podnetom musi zaoberat, v sulade s procesom, ktory ma na to stanoveny.
Ak je podnet podany na konkrétnu osobu, ktora ma prijimatela priamo v starostlivosti,
je potrebné zvazenie, &i je vhodné pokracovanie danej starostlivosti dotknutym
pracovnikom do obdobia objektivheho preukazania podozrenia.

Problematike agresivneho spravania a zlého zaobchadzania je vhodné venovat
pozornost aj v rdmci ,komunitnych stretnuti, ,rodinnych stretnuti“ alebo inych
foriem skupinovej prace pri poskytovani socialnej sluzby.

V pripadoch individualizovanych terénnych sluzieb (terénnej opatrovatelske;j
sluzby, podpory samostatného byvania) je potrebné nastavenie pravidelnej
komunikacie opatrovanej osoby s inym pracovnikom poskytovatela socialnej
sluzby (napr. socialnym pracovnikom, koordinatorom opatrovatelskej sluzby
a pod.), aby sa predchadzalo zlému zaobchadzaniu a/alebo jestvovala moznost
podania staznosti a podnetov v tejto oblasti. Tyka sa to najmd osOb Zijucich
osamelo.

Vzhladom na ,nulovu toleranciu® voéi nasiliu je na mieste venovat pozornost
okrem zamestnancov a prijimatelov socidlnych sluZieb aj rodinnym pribuznym.
V ramci procesu socialneho poradenstva alebo socialnej prace s rodinou je vhodné
komunikovat o netolerovani zlého zaobchadzania pri poskytovani socialnej sluzby,
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spolupraci s nimi pri oznamovani podozrenia z agresivneho spravania voci ich
pribuznym, ale aj oznamovacej povinnosti zamestnancov poskytovatefla a ochrane
prijimatelov pred tyranim, zneuzivanim a zanedbavanim aj zo strany rodinnych
pribuznych alebo inych oséb, ktoré s danou osobou Ziju mimo ¢asu poskytovania
socialnej sluzby alebo s fiou dochadzaju do kontaktu.

Na drovni primarnej (univerzalnej), sekundarnej (indikovanej) a terciarnej
(selektivnej) prevencie zlého zaobchadzania sa mézu pouzivat nasledovné
opatrenia (por. Matel, 2015):

* vzdeldvanie a vychova zacielenda na pozitivhe prijimanie osdb vySSieho
veku, zdravotne postihnutych oséb a dalSich ciefovych skupin prijimatelov
socialnej sluzby ako vyznamnych ¢lenov spolo¢nosti (napr. osvetova ¢innost
poskytovatela sociélnej sluzby v komunite, publikaéné aktivity v miestnych
novinach, na webovych strankach, socialnych sietach a pod.);

» posiliiovanie a zmocriovanie klientov konat vo svoj vlastny prospech
v €o najvacsej miere, pokial je to mozZné, to znamena neriesit problémy
a nepreberat zodpovednosti za nich, ale akceptovat ich vlastné prava,
moznosti a zodpovednosti;

» ZzlepSenie informovania prijimatelov socidlnej sluzby o ich dostojnosti
a ludskych pravach, ako aj rozpoznavanie foriem a symptémov zlého
zaobchadzania, informovanie o pravach obeti a najma poskytnutie praktickych
informacii o spdésoboch pomoci (kontakty na linky ddvery, psychologické
poradne, intervenéné centra, policiu a pod.);

» Skolenia a tréningy pre pracovnikov v socialnych sluzbach o tom aké formy
spravania patria do zlého zaobchadzania a ako rozpoznat priznaky zlého
zaobchadzania prostrednictvom pozorovania a cielenej komunikacie, napr.
kladenie otazok typu: ,Citite sa tu bezpecne? Neublizuje Vam niekto? Mate
&asté nezhody so svojou opatrovatelkou...? Co sa pri takychto nezhodach
odohrava? Mbzete pri takychto nezhodach vychadzat z izby? Nemusite potom
diho ¢akat na jedlo a lieky? Ako presne doslo k poraneniu? atd. Tieto by mali
byt kladené uréenymi osobami v sukromi, bez pritomnosti inych oséb.

« dostupnost telefonickych liniek pomoci (pozri nizsie);

» vytvaranie socialnych sieti starSich ludi v miestnych komunitach, obciach,
mestskych Castiach a susedstvach, ako aj podpora dobrovolnictva. Sem
patri aj tzv. ,buddy system®, ktorym sa rozumie proces, v ktorom dve
osoby (napr. dvaja seniori) spolupracuju takym spdésobom, Ze su schopné
navzajom sa monitorovat, chranit a pomahat si. ,Priatelia“ sa mézu vzajomne
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navstevovat, telefonovat si, povzbudzovat sa k aktivitam, ¢i odpocivaniu,
pripominat’ uzivanie liekov, pomoct nakupit, sprevadzat sa pri navsteve lekara
a pod. V krizovych situaciach ¢i neCakanych udalostiach napomahaiju k rychlej
a v€asnej pomoci;

» sietovanie sluzieb vzhfadom na terapeutické a podporné programy pre osoby,
ktoré zazili nasilie, zneuzivanie alebo zlé zaobchadzanie v minulosti (napr.
dostupny adresar takychto sluzieb s kontaktmi).

Dokumentacia poskytovatela k napifianiu $tandardu

Nakolko ,pracovna disciplina“ nie je v zakonniku prace presne definovana,
je dolezité, aby mal poskytovatel socialnych sluzieb stanovenu ochranu
prijimatelov socialnych sluzZieb pred zlym zaobchadzanim v pracovnom poriadku
alebo inom zavaznom vnutornom predpise. Konanie, ktoré priamo vedie
k tyraniu, ponizujicemu zaobchadzaniu, zneuzivaniu alebo inym formam zlého
zaobchadzania by malo byt oznadené za zavazné porusenie pracovnej discipliny.
Okrem toho aj konanie alebo nekonanie zamestnanca, ktorym je klient vystaveny
akejkolvek forme tyrania, ponizujuceho zaobchadzania, zneuzivania alebo inym
formam zlého zaobchadzania by malo byt oznaené za porusenie pracovného
poriadku. V pracovnom poriadku alebo inom vnutornom dokumente (napr.
disciplinarnom poriadku) je potrebné mat zadefinované konkrétne disciplinarne
opatrenia voci osobam, ktoré tyraju, zneuZivaju alebo zanedbdavaju prijimatelov
socialnej sluzby (okamzité ukon&enie pracovného pomeru, ukon&enie pracovného
pomeru, ustne napomenutie, pisomné napomenutie a pod.).

Eticky kédex je vhodnym internym dokumentom, v ktorom je deklarovana stratégia
shulovej tolerancie“ nasilia pri poskytovani socialnej sluzby. MéZu v fom byt
konkrétne menované formy zlého zaobchadzania, ktoré spadaju do skutkovej
podstaty trestného €inu, ako aj tie, ktoré su v oblasti eticky citlivej prace. Reélne
uplatnenie ustanoveni etického koédexu zavisi od toho, €i je odporu€acim
dokumentom alebo zavaznym internym dokumentom, ktory dodrziavanie
je su€ast'ou pracovnej discipliny.

Strategicka vizia mdze obsahovat hodnotu nulovej tolerancie nasilia pri poskytovani
socialnej sluzby.

Interny dokument zamerany na adaptaciu novych zamestnancov a interny
dokument zamerany na dalSie vzdeldvanie zamestnancov (napr. smernica
o riadeni ludskych zdrojov, proces riadenia ludskych zdrojov) mézu obsahovat
ustanovenia tykajuce sa problematiky prevencie zlého zaobchadzania.
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Vzhladom na klientov je vhodné mat v domacom poriadku alebo inom obdobnom
dokumente disciplinarne opatrenia vo&i osobam, ktoré sa preukazatelne
agresivne spravaju voci inym osobam, ¢im hrubo poruSuje dobré mravy, ¢im
sa naru8a obcCianske spoluZitie. RozliSovat sa pritom musi agresivne spravania
spojené so psychickymi poruchami zdravia, pri ktorych je obmedzena rozliSovacia
schopnost.

Coho sa vyvarovat'?

+ Zamestnanci v komunikéacii neprejavuju reSpekt voci prijimatefom a vyjadruju
sa o nich napr. ,leZiak, dementny, alzheimerik, taky, ¢o stéle utekéa, velny
stazovatel” a pod.;

+ poskytovatel pouziva nevhodné oslovovanie a oznaCovanie prijimatelov
(zo strany zamestnancov bolo vaésinou pouzivané jednostranné tykanie)
a zaobchadzanie neprimerané veku a socialnemu statusu prijimatelov;

* napominanie prijimatelov pred ostatnymi prijimatelmi méze viest k zniZovaniu
ludskej dostojnosti prijimatela, osobnej cti, dobrej povesti a porudovaniu prava
na ochranu mena.

Zo Sprav o cinnosti verejného ochrancu prav

Socialna izoldcia

V mnohych pripadoch su zariadenia socidlnych sluzieb izolované, ich vchody
su zamknuté a vychadzat’ z nich mozno len za pritomnosti personalu zariadenia
Ci za pritomnosti rodinného prislusnika. Takéto obmedzovanie vychadzok,
podmienené uc€astou personalu zariadenia ¢&i rodinného prislusnika, méze byt
v mnohych pripadoch opravnené, suvisi napokon s ,nalezitym dohfadom®, no ten
sa musi realizovat' v duchu zasad individualizacie a flexibility. Len pri reSpektovani
tychto dvoch zasad sa poskytovatel vyvaruje efektu skupinového zaobchadzania
s prijimatefmi socialnych sluZieb (rovnaké prostriedky dohfadu vyuZivané rovnako

voci vSetkym). (Verejny ochranca prav, 2018. s. 54).

Odoberanie dokladov prijimatelom socidlnych sluzieb

V jednom zo zariadeni neverejnych poskytovatelov, v ktorom som poukazala
na tento problém, som zaroven zistila, Ze zariadenie odobera svojim klientom pri
nastupe do zariadenia osobné doklady (obdiansky preukaz, preukaz poistenca)
a ponechava si ich podas celej dizky pobytu v zariadeni. Pritom v zmysle zékona
o obcianskych preukazoch sa ob&iansky preukaz nesmie odovzdat’ alebo odobrat
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pri vstupe do objektu alebo na pozemok a nesmie sa odovzdat alebo odobrat
v suvislosti s poskytovanim sluzieb. Predmetnému zariadeniu som vytkla takuto
prax a upozornila na to, ze tym dochadza k znaénému obmedzovania osobnej

slobody prijimatelov socialnych sluzieb (Verejny ochranca prav, 2018, s. 54).

Skusenosti z ¢innosti Komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
Zariadenie socialnych sluzieb nie je vdzenim (Pribeh 31/2021)

Pri posudzovani podnetov sa stretavam aj so snahou opatrovnikov zasahovat
do prav opatrovanych oséb nad ramec zakona, ako aj s ich nepochopenim zmyslu
a podstaty socialnych sluZieb poskytovanych v zariadeniach socialnych sluZieb
pobytovou formou. V niektorych pripadoch opatrovnici olakavaju, Ze ulohou
zariadenia socialnych sluZieb je zabezpecdit izolaciu klienta od okolia, Ci prinatit
ho ostat’v zariadeni sociélnych sluZieb, v ktorom si neZela byt. Aj ked'ide o osoby
obmedzené v spdsobilosti na pravne ukony, ich opatrovnici si nesmu svojvolne
vykladat’ svoje pravomoci.

Obsahom podnetu boli aj informacie, Ze sidom ustanoveny opatrovnik poZaduje
od zariadenia postupy, na ktoré nemaju zariadenia socialnych sluzieb opravnenie,
teda napriklad Ziada, aby zariadenie neumoZznilo klientovi samému nikam mimo
zariadenia chodit a neumoZznilo mu zo zariadenia odist... Riaditelke zariadenia
socialnych sluzieb som poskytla stanovisko, Ze sudom ustanoveny opatrovnik
jJe iba pravnym zastupcom opatrovanca, pricom medzi pravne ukony, nemozno
podla méjho nazoru zaradit rozhodnutie stretnut sa s inou osobou, ¢i rozhodnutie
ist sa v okoli svojho bydliska prejst. Opatrovnik musi podla méjho nazoru konat
v prospech zastupovanej osoby, pricom by mal reSpektovat aj Zelania tejto
osoby, pokial ide o Zelania realizovatelné, ktoré nie su v rozpore s jej zaujmami.
Riaditelku zariadenia socialnych sluZzieb som zaroveri podporila v stanovisku,
Ze zariadenie socialnych sluzieb neméZe akceptovat poZiadavky opatrovnika,
ktoré su v rozpore so zakonnymi kompetenciami zariadeni sociélnych sluZieb
a su v rozpore aj so zmyslom a uc¢elom poskytovania socialnej sluzby.
Bezdbévodnym obmedzovanim bezZnej prechadzky klienta ¢&i obmedzovanim
Jjeho prava na kontakt s osobou, ktort si sém urci, by zariadenie porusSovalo
Jjeho zakladné ludské préva a slobody. Poskytovanie socialnej sluzby takymto
spésobom by mohlo nadobudnut charakter nedobrovolnej detencie, ktoru
zariadenia socialnych sluZieb nevykonavaju...

Zlé zaobchadzanie s klientom v zariadeni socidlnych sluZieb sa nepreukazalo
(Pribeh 46/2020, podobne aj pribeh €. 48/2020)
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Zamestnanci st suéastou Zivota v zariadeni a méZu sa v désledku réznych situacii
stat’ aj objektom staznosti, ktoré nemusia byt vZzdy dévodné.

Bol mi doruc¢eny anonymny podnet, v ktorom ma poZiadali o vykonanie kontroly
v zariadeni opatrovatelskej sluzby, v ktorom malo prist zo strany zamestnankyne,
opatrovatelky, k porusovaniu ludskych prav a poniZzovaniu klienta odkazaného
na invalidny vozik. Klient sa udajne ani po opakovanych staZnostiach nedockal
rieSenia situéacii, pri ktorych malo prichadzat’” k bolestivému zaobchédzaniu
pri presuvani na vozik a dokonca malo prist aj k fyzickému trestu zo strany
opatrovatelky, ked' sa voci takémuto pristupu ohradil.

KedZe v sulade so Zakonom o komisaroch mbézem, okrem iného, aj poZadovat’

od organov verejnej spravy vykon ich opravneni a v podnete bolo uvedeng,
Ze klient sa na spravanie opatrovatelky staZoval, poZiadala som zriadovatela
zariadenia o poskytnutie informacii o spésobe, akym boli jeho staznosti rieSené.
Z predloZzeného vyjadrenia bolo zrejmé, Ze obecny urad, ktory je zriadovatefom
zariadenia, sa touto staznostou klienta zodpovedne zaoberal a pri preSetrovani
popisovanej situacie vykonal viacero ukonov, pri ktorych sa snaZil o objektivne
zistenie skutocnosti. Samotnému podaniu staZnosti na spravanie opatrovatelky
predchéadzala ina situacia, ktora sa odohrala medzi dvomi klientmi ubytovanymi
v jednej izbe, priCcom tuto situaciu rieSila prave opatrovatelka oznacena v staznosti
a nerieSila ju v stlade s predstavami staZovatela. Obecny udrad pri preSetrovani
staznosti vykonal:
*  pohovor s dotknutou zamestnankyriou a s jej nadriadenou,
* pracovné stretnutie so zamestnancami zariadenia, kde sa pokusil zistit,
Ci niekto zo zamestnancov bol svedkom akéhokolvek neprimeraného
sa spravania sa voci klientom,

« stretnutie s klientmi bez pritomnosti zamestnancov zariadenia, s cielom zistit

spétnu vézbu na uroveri starostlivosti a spravanie sa personalu.

Starostu obce pri jednej z navstev poZiadal dotknuty klient, aby preSetrovanie
staZnosti ukoncil a to bez postihu voci dotknutej opatrovatelke. Klient nechce,
aby mala opatrovatelka nejaki uimu za nieco, ¢o nespravila. Tieto informacie
boli overené aj u klienta Uradom komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim.
V tomto pripade som nezistila poruSenie prav oséb so zdravotnym postihnutim,
pricom chcem vyzdvihnut najmé skuto¢nost, Ze sa zriadovatel zariadenia okrem
preSetrenia konkrétnej staznosti snaZzil zistit aj celkovu situaciu v zariadeni
prostrednictvom zistovania nazoru klientov na pracu personalu.

126

Uvahy o vhodnosti klienta pre zariadenie (Pribeh 45/2019)

Systémovy paradox — mbzZe byt klient vyhodeny zo $pecializovaného zariadenia
pre spravanie lzko suvisiace s diagnézou, pre ktoru je do zariadenia prijaty?

V kritickej situacii sa na nas obratila podavatelka podnetu, ktora namietala,
Ze $pecializované zariadenie chce jednostranne ukoncit zmluvu s jej byvalym
manzelom a v priebehu par dni ho prepustit. Dévodom na toto jednostranné
rozhodnutie podla vyjadrenia zariadenia bolo, Ze sa spréva agresivne, bije ostatnych
klientov a ohrozuje personal, ¢im poruSuje poriadok zariadenia a nere$pektuje
pravidla. Pritom uvedené prejavy spravania klienta tzko suviseli s primarnou
diagndzou klienta, pre ktorti mu rodina naSla prave toto Specializované zariadenie.
Pokial by klient tuto diagnézu nemal, nebol by dévod, aby sa v zariadeni nachadzal.
Vnimajuc absurdnost takejto situécie som obratom osobne s riaditefkou Uradu
komisara navstivila zariadenie a zistovali sme, ako zariadenie zabezpecuje
starostlivost o klienta a ako je pripravené zvladat’ ,neprijemné* prejavy v spravani
klientov, aj agresivnej povahy. UrCite zviadat takéto spravanie klienta nie
Je jednoduché, ale prave preto je existencia Specializovanych zariadeni déleZita.
Takéto zariadenie ma poskytovat’ Specialnu starostlivost o osoby s najtaZzsimi
formami zdravotného postihnutia, ktora vyZaduje Specialny rezim fungovania,
opatreni, materialneho vybavenia zariadenia, ale aj Specialne vyskoleny personal,
aby starostlivost, ktort rodina v domacich podmienkach nezvlada, zariadenie
poskytnut' dokazalo a najmé ju poskytovalo v sulade so zakladnymi ludskymi
pravami klientov.

V skimanom pripade sme zistili, Ze zariadenie zvolilo ukoncenie zmluvy ako
najjednoduchs$ie rieSenie situacie, pricom ale neskusilo prijat’ Ziadne iné opatrenia,
ktoré by viedli k adekvatnej starostlivosti o klienta a zaroveri k ochrane ostatnych
klientov a personalu. Po naSej navsteve a usmerneni bol klient vySetreny
psychiatrom, ktory mu predpisal nové lieky. Zariadenie nam nasledne avizovalo,
Ze zmluvu neukondilo, starostlivost’ klientovi dalej poskytuju, pricom na zéklade
novo nasadenej lieCby agresivne prejavy v spravani klienta podstatne ustupili.

Priklady z praxe

Vybrané poradenské institucie

» Referaty poradensko-psychologickych sluzieb Uradov prace, socialnych veci
a rodiny

» Intervenéné centra; Informaéné kanceldrie pre obete v krajskych mestach

* Rodinné poradne
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https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/Pribehy/Uvahy-o-vhodnosti-klienta-pre-zariadenie
https://www.justice.gov.sk/sluzby/pomoc-obetiam/dolezite-kontakty/
https://prevenciakriminality.sk/p/o-pomoci-obetiam
https://www.rodinnaporadna.gov.sk/

Dostupné telefénne linky pomoci

+ 0800172500 bezplatna ,Senior linka“ s 24 hodinovou sluzbou,

+ 0800212212 bezplatna nonstop narodna linka pre Zeny zaZivajuce nasilie
« 116111 bezplatna nonstop Linka detskej istoty

Férum na pomoc starsim je obCianske zdruzenie, ktorého cielom je presadzovat
a chranit prava seniorov. Prevadzkuje bezpatné poradenské centrum v Prievidzi
a Senior linku.

Desatoro bezpec¢ného seniora Projekt Bezpe¢ny senior, v ramci ktorého bolo
pripravené Desatoro

Priklad komplexného rieSenia nasilia zo strany terénnej socialnej sluzby
(in Nasilie na senioroch a seniorkach a ich prevencia, 2020)

,UbezpeCenie seniora o plnej dbvere zo strany socialneho pracovnika.
Povzbudenie, aby o probléme hovoril. Poradenstvo. Pomoc pri osloveni ostatnych
Clenov rodiny, ak si to situacia vyzaduje. V pripade potreby kontaktovanie
odbornikov — psycholégov, zabezpecenie nahradného byvania, sucinnost pri
podani trestného oznamenia na pachatela — pomoc pri zabezpeceni pravnika.
Pravidelné Setrenie u seniora a su€innost seniorovi aj po vyrieSeni jeho problému —
kontrola &i sa nasilie znova neobjavilo.*
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,Kresby F'udskych prav” (DSS Novy domov, Prievidza)

Kresby su uréené detom s poruchami autistického spektra. Mame ich nalepené
na skriniach v spoloenskej miestnosti...
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https://www.forumseniorov.sk/Senior%20linka.htm
http://desatoro.sk/
https://www.snslp.sk/wp-content/uploads/Nasilie-na-senioroch-kach-SJ.pdf

Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty » Ludska doéstojnost kazdého prijimatela socialnej
a principy: sluzby
+  Ucta a respekt k prijimatefom sociélnej sluzby.

Povinnost’ « Spracovat a realizovat' néleZité preventivne
poskytovaterla: opatrenia zlého zaobchadzania s prijimatelmi
socialnej sluzby.
* Podpora 0s6b, ktori boli v minulosti tyrani,
zanedbavani alebo zneuzivani.
* Vyvodzovanie disciplinarnej a inej pravnej
zodpovednosti voci osobam, ktoré tyraju,
zneuzivaju alebo zanedbavaju prijimatelov.

Nepripustna » Vystavenie prijimatela socialnej sluzby

prax: akejkolvek forme tyrania, ponizujuceho
zaobchadzania, zneuzivania alebo inym formam
zlého zaobchadzania.

Kritérium 1.10 Zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnych
sluzieb so vSetkymi zlozkami poskytovanej socialnej sluzby
(prostredie, starostlivost’, strava a pod.) a vyuzivanie zistenych

skutoénosti pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej
sluzby a uréenie spésobu podavania st'aznosti suvisiacej
s poskytovanim socialnej sluzby

Standard

Poskytovatel informuje a spristupni prijimatelom socialnych sluzieb mechanizmy/
spbsoby nastavené pre vyjadrenie ich nazorov a pripomienok k poskytovaniu
sluzieb a ich zlepSovaniu. Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje pravo
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prijimatela socidlnej sluzby na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti
s kvalitou poskytovanych a zabezpelovanych socialnych sluzieb. Vyjadrenie
nespokojnosti so socialnymi sluzbami prijimatefom socialnej sluzby nie je podnetom
ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatefovi socialnej sluzby
spoOsobili akukofvek ujmu. Poskytovatel socialnej sluzby sa pravidelne zaujima
0 nazor prijimatela socialnej sluzby na poskytovanu socialnu sluzbu. Osoba, ktora
sa domnieva, Ze prava a pravom chranené zaujmy prijimatela socialnej sluzby
boli porusené &innostou alebo nedinnostou poskytovatela socialnej sluzby alebo
zriadovatela socialnej sluzby, méze podat staznost. Poskytovatel informuje
prijimatelov socialnych sluZieb o postupoch podavania podnetov a staznosti
na baze dbévery, taktieZz o moznosti vyuzit pomoc organov a institacii, ktoré
na zaklade platnych pravnych predpisov pdsobia v oblasti ochrany a podpory
ludskych prav alebo v oblasti ochrany prava v8eobecne. Poskytovatel socialnej
sluzby informuje prijimatelov socidlnych sluZieb o moznostiach vyuZit pravne
poradenstvo a v pripade zaujmu umozni pristup k pravnym zastupcom a vytvori
podmienky na stretavanie sa s nimi v sukromi.

Zakotvenost’' v zakone o socialnych sluzbach

§ 6 ods. 3 pism. c); § 7 pism. a)

Zmeny vzhladom na kritérium 2.9 podmienok kvality

* V podmienkach kvality bol v indikatore podrobne opisané, akym spdsobom
ma mat’ poskytovatel vypracovany a vytvoreny systém na podavanie staznosti,
pripomienok a navrhov ku kvalite socialnych sluzieb ako aj systém opatreni
na ich aktivne rieSenie (pisomny, v podobe zrozumitelnej pre prijimatela /
pravidla lahko Citatelného textu/, spbésob primerany veku a nepriaznivej
socialnej situacii prijimatela). Okrem samotnych prijimatelov boli zdéraznené
spatné vazby aj od rodin a inych osdb. Tie v novych Standardov chybaju.
Na konci indikatora kritéria 2.9 sa uvadzalo: Pripomienky a namietky vnima
poskytovatel' socialnej sluzby ako zdroj pre dalSie skvalitfiovanie nim
poskytovanych socialnych sluzieb.

» V Standardoch kvality nie je venovana pozornost na vstupy (vnutornu formu
mechanizmov/spdsobov nastavenych na vyjadrenie nazorov a pripomienok
k poskytovaniu sluzieb a ich zlepSovaniu), ale na vystupy a dostupnost tychto
mechanizmov pre klientov — poskytovatel informuje a spristupni prijimatefom
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socialnych sluzieb mechanizmy...

« Standardy zdérazfiuju hodnotovi rovinu dévery vzhladom na podavanie
podnetov a staznosti.

» V §tandardoch sa explicitne zdérazriuju, okrem moznosti vnutornych mecha-
nizmov na rieSenie podnetov a staZnosti, aj externé mechanizmy moz-
nosti vyuzit pomoc organov a inStitucii, ktoré na zaklade platnych pravnych
predpisov pdsobia v oblasti ochrany a podpory ludskych prav alebo v oblasti
ochrany prava vSeobecne, o ktorych ma poskytovatel povinnost informovat
prijimatela.

« Dal$ou povinnostou prijimatela podla $tandardov je informovat prijimatefov
sociélnych sluZieb o moZnostiach vyuZit pravne poradenstvo a v pripade zaujmu
umozni pristup k pravnym zastupcom a vytvori podmienky na stretavanie
sa s nimi v sukromi.

Druhy socialnych sluzieb

Povinnost podla § 6 ods. 3 pism. c) (podielat sa na ur€ovani zivotnych podmienok
v zariadeni uvedenom v § 34 az 39 prostrednictvom zvolenych zastupcov
prijimatelov socialnej sluzby...) sa vztahuje na nasledujuce druhy socialnej sluzby:
» zariadenie podporovaného byvania (§ 34),

» zariadenie pre seniorov (§ 35),

»  zariadenie opatrovatelskej sluzby (§ 36),

» rehabilitacné stredisko (§ 37),

» domov socialnych sluzieb (§ 38),

» $pecializované zariadenie (§ 39).

Praktické napinanie $tandardu

Vlyjadrovanie nazorov a ich vyhodnocovanie pre ucely zvySovania kvality
poskytovanej socialnej sluzby, na ktoré je primarne zamerané K1.10, md6ze mat
v socialnych sluzbach viacero poddb s rozli€nymi pravnymi savislostami:

1. Staznost

Je podanie, ktoré je pravne vymedzené v zakone o staznostiach (pozri vyssie).
Staznostou sa prijimatel socialnej sluzby domaha ochrany svojich prav alebo
pravom chranenych zaujmov pri poskytovani socialnej sluzby, o ktorych
sa domnieva, Ze boli porudené c&innostou alebo nelinnostou poskytovatela.
Staznostou sa poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych
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predpisov, ktorych odstranenie je v pdsobnosti poskytovatela (napr. ak poskytovatel

neposkytuje prijimatelovi stravu zodpovedajlcu jeho zdravotnému stavu a diétnym

potrebam, pricom toto pochybenie ma v pésobnosti sam odstranit).

2. Spétna védzba (navrhy, podnety, pripomienky a namietky a pod.)

Je ovefla SirSia kategdria. M6ze byt vykonavana velmi cielene a organizovane,

ale aj spontanne. Pri spatnej vazbe v socialnych sluzbach ide vzdy o vztahy

a prebiehajuce procesy medzi viacerymi stranami (poskytovatelom, prijimatelom,

¢lenmi rodiny, inymi osobami), v ramci ktorych sa tieto strany bud’

* snazia vyrieSit situaciu (napr. paniku prijimatela), a/alebo

* hodnotit situaciu (ako sa podarilo paniku prijimatela zvladnut), a/alebo

« zdielat svoje pocity, odkryvat emodcie (€o som citil/a v situdcii, ked Slo
o zvladnutie paniky prijimatela).

Spatnu vazbu v socialnych sluzbach tak neposkytuju len prijimatelia poskytova-

tefom, ale aj naopak. V najSirSom ponimani mozno za spatnu vazbu povazovat

aj charakter atmosféry nejakého podujatia alebo mensej aktivity tak, ako ju vnimali

zUcCastnené osoby. V pripade zasadnych situacii a otazok (najma ak ide o cielenu

vyzvu Kk poskytnutiu spatnej vazby) je potrebné poskytnutd spatnu vazbu

zaznamenavat a nasledne vyhodnocovat.

3. Dotaznik spokojnosti so socialnou sluzbou

Je cielenou aktivitou poskytovatefa socialnej sluzby, spravidla organizovanou

v urcitych pravidelnych intervaloch. Zameriava sa v iom na zistovanie postojov

prijimatelov, prip. ich rodin k jednotlivym strdnkam poskytovanej socialnej sluzby,

aj samotného prijimatela k reflektovaniu vlastného prinosu k stavu poskytovania

socialnej sluzby a k identifikovaniu vlastnych buducich moznych prinosov

(zlepSeni).

4. Iné formy zistovania spokojnosti

Praktické skusenosti naznacuju, Ze dotaznik spokojnosti nie je spravidla tym

najefektivnejSim nastrojom ziskavania informacii o spokojnosti prijimatefov alebo

ich rodin s rozliénymi aspektmi poskytovanej socialnej sluzby. Dévodom nie je len

ich ¢asto nizka navratnost, ale to méze byt aj neobjektivnost’ dana pritomnostou

zamestnanca pri vypifiani dotaznika, aby sa zabezpegilo jeho spravne pochopenie

a vyplnenie zo strany prijimatelov, teda akasi ich podpora. Uprimnost a otvorenost

pri vypinani otdzok dotaznika tak méze byt spochybnena (samozrejme nie vzdy!).

Preto m6zu poskytovatelia na ucely zistovania spokojnosti pristupit k inym formam,

napr. k:

* cielenému rozhovoru s prijimatelom s obsahovym zameranim na aktivne
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ziskanie spatnej vazby od prijimatela,
* zUcastnenému pozorovaniuv nejakejvymedzenej situacii (vtedy je podmienkou
suhlas prijimatela/ s vykonavanim pozorovania),
* ,Schranka dbévery” dostupna pre vsSetkych prijimatelov (vratane pisacich
potrieb a stru€nej intrukcie), do ktorej je mozné davat' aj anonymné podnety;
« ,politike otvorenych dveri® (poskytnut prijimatefom a ich rodinam moznost
kedykolvek navstivit bud klu€ového pracovnika alebo inu osobu a vyjadrit
sa k vybranym otazkam poskytovania socialnej sluzby).
Aj v takychto pripadoch by mala byt zabezpecena prislusna dokumentacia,
a to zaznamenanim priebehu a vysledku rozhovoru €i pozorovania a naslednym
prekonzultovanim ich vysledkov s prijimatefom &i jeho/jej rodinou. Déslednost
dokumentovania celého procesu zvySuje déveryhodnost poskytovatela v ociach
prijimatela a jeho rodiny a podporuje nadobudnutie presvedCenia, Ze ich
komunikacia funguje na partnerskom principe a vedie k o€akavanym vysledkom
(,Ze nie je len takym nezavaznym hovorenim®).
5. Dotaznik/Prieskum o socialnej sluzbe
Opatovne ide o cielenu aktivitu poskytovatela socialnej sluzby organizovanu
elektronicky (napr. prostrednictvom vlastnej webovej stranky) alebo formou ankety
(osobny styk s respondentmi). Ugelom je ziskat nazory rozliénych cielovych skupin
na vlastnu socialnu sluzbu reflektovanu predovsetkym ,zvonku“. Ide o ziskanie
nazorov na marketing socialnej sluzby, na jej ohlasy v komunite; je podnetom
na porovnavanie s inou socialnou sluzbou a zistovanie jej ne/vyhod na trhu.
Poskytovatel tak ma moznost ziskat mnoZstvo podnetov pre vlastny rozvoj a pre
zatraktivnenie svojej ponuky v oCiach SirSej verejnosti.
Jednotlivé formy vyjadrovania nazorov stran zaangazovanych v socialnych
sluzbach nie je mozné stotoZrovat. Spravidla sa liSia frekvenciou a aj ucelom,
na ktoré su vyuzivané. Mozno ich uplathovat cez rozlicné komunikacné féra,
napr. cez ¢innost' vyboru obyvatelov, schranku podnetov a staznosti, knihu priani
a staznosti administrovanu v ramci dfia otvorenych dveri. Vyznamnym zdrojom
informacii mézu byt aj (pravidelné) stretnutia pribuznych, & organizované
rodi¢ovské zdruZenia, ak prijimatelmi socialnej sluzby su deti.
Prijimatelia, rovnako ich rodiny a verejnost su informovani, ako boli informacie
ziskané jednotlivymi formami a cez jednotlivé féra spracované a aké opatrenia
boli v suvislosti s nimi prijaté. Poskytovatel sociélnej sluzby tak realne preukazuje,
Ze uplatriovanie peti€ného prava v jeho variabilnych formach skuto¢ne vnima ako
prostriedok na zvySovanie kvality svojej socialnej sluzby.
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Dokumentéacia poskytovatela k napifaniu $tandardu

Uplatfiovanie prava prijimatelov socialnych sluzieb v oblasti podavania staznosti

a vyjadrovania nazorov na kvalitu poskytovanej socialnej sluzby by malo byt

u poskytovatela upravené cez prislusné dokumenty a evidenciu, napriklad cez

proces podavania a vybavovania staznosti, pripomienok, namietok a navrhov

alebo internt smernicu o zistovani spokojnosti a staZznostiach a pod.

Medzi ostatni dokumentaciu mozno zaradit napriklad (Repkova et al., 2015):

» informacny, verejne dostupny material, v ktorom je v jednoduchej
a zrozumitelnej forme (podla pravidiel lahko Citatelného textu) uvedené, ako
podat staznost, pripomienku, namietku a navrh,

» evidenciu staznosti a inych foriem uplatiovania pripomienok, namietok
a navrhov (vratane informacie o spdsobe ich vybavenia),

* evidenciu zmien, ktoré v jednotlivych zloZkach socidlnej sluzby zrealizoval
poskytovatel na zaklade podanych staznosti, pripomienok, namietok
a navrhov.

Povinnost informovat prijimatelov o moznosti vyuzivat pravne poradenstvo,

pomoc organov a institucii pdsobiacich v oblasti ochrany ludskych prav a slobdd

mdbze byt integralnou sulastou socialneho poradenstva zdokumentovaného

v sulade s K 1. 4. Okrem toho mézZe byt vhodny adresar kontaktov na institucie

alebo organizacie poskytujice dostupné socialne poradenstvo (napr. Centrum

pravnej pomoci), dalej kontakt na urad Verejného ochrancu prav (ombudsmana),

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim a Urad komisara pre

deti, ak su tito prijimatelmi socialnej sluzby. Takyto adresar mdze byt pristupny

na nastenke, v pisomnej forme, na webe poskytovatela a pod.

Coho sa vyvarovat'?

* Reakcie manaZérov zariadeni socialnych sluZieb na staznosti ich
bagatelizovanim a popieranim opravnenosti, resp. zatajovanim staznosti;

» poskytovatel ma formalne vypracované formy aktivneho zistovania spatnej
vazby od prijimatelov socialnych sluZieb, ich rodin a inych oséb, ktoré vSak
nie su v praxi vykonavané;

* poskytovatel ma sice vypracované pravidla pre vybavovanie staZznosti,
pripomienok, namietok a navrhov, tieto su vSak pre prijimatelov a ich rodiny
nezrozumitelné alebo nie su verejne dostupné;

» staZovatelia nie su oboznameni s tym, kam sa mézu obratit, ak nie su spokojni
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s vybavenim staznosti na urovni poskytovatela;

* poskytovatel nema vytvorené také podmienky, ktoré by umozfiovali podavat
staznosti, podnety, pripomienky dostupnym a bezpeénym spésobom (napr.
schranka na ich podavanie nie je umiestnena na vhodnom/dostupnom mieste);

*  poskytovatel sa nezaobera moznymi staznostami, pripomienkami, namietkami
a navrhmi os6b, ktoré maju problémy v komunikacii, nakolko nevyuziva
alternativne formy komunikacie;

+ podmienky a atmosféra u poskytovatela vyvolavaju obavy prijimatelov
socialnej sluzby a ich rodin, ze podanie staznosti alebo navrhu na zlep$enie
prinesie neziaduce nasledky,

* poskytovatel vo svojich dokumentoch priamo uvadza, Ze postupuje vyluéne
podla zakona o staznostiach, €im vyluCuje podavanie a vybavovanie
anonymnych staznosti a podnetov;

« ti, o podali podnet, nemaju spatnu vazbu od manazmentu, ako sa s ich
podnetmi naraba;

* nevhodne formulované otazky v dotazniku, €im dotaznik straca svoju
vypovedaciu hodnotu;

* Uplna absencia spatnej vazby od prijimatelov socialnych sluzieb.

Priklady z praxe

Spétné vidzby zo vzdelavania v ramci projektu NP KSS

~Sledovanie spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby vedie k pozitivnej spétnej

N3

védzbe zamestnancov a to ich motivuje k svojej praci, vidia v nej zmysluplnost.
~Spokojny klient — spokojny zamestnanec.

~Napr. ¢o sa tyka staznosti alebo inych veci u deti — mame zriadent schranku
dbévery, do ktorej mézZzu vhadzovat, ak maju potrebu sa postaZovat alebo nam

nie¢o povedat a nechct osobne povedat.” (Nizkoprahova socialna sluzba pre deti
a rodinu)

,Odkedy sa umiestnila v zariadeni ,schranka priani a staznosti“, prijimatelia
nechodia v pravidelnych intervaloch za socialnym pracovnikom, ¢im sa ,usetri*ich
Cas a mbéZu sa venovat viac praci s viacerymi prijimatefmi.”

»Niekolkorocna zabehnuta aktivita v ziskavani informacii prostrednictvom
dotaznikov spokojnosti s prijimatelmi socialnej sluzby... | ked relevantnost

)M v

niektorych odpovedi byva taZsie overitelna.“

Spatnu vazbu ziskavaju poskytovatelia pri beZnych telefonickych rozhovoroch.
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Bez ohladu na to, &i ide o informovanie rodinného prislusnika alebo opatrovnika
a pod. zo strany poskytovatela pri vynimoc€nej udalosti alebo o informovani v rdmci
pravidelnej komunikacie, na dohodnutej periodicite.

Poskytovatelia pouzivaju webovd stranku aj na ziskavanie spéatnych vézieb,
s uverejnenim dotaznikov, v priebehu celého obdobia poskytovania sociélnej
sluzby, nielen v rdmci minimalneho stanovenia.

K praktickym radam: Na zaklade praxe poskytovatelov navrhujem mysliet,
zadefinovat a zapracovat aj situacie, kedy dochadza zo strany Kklienta
k opakovanym staznostiam a po overovani prisluSnymi institiciami vyhodnotené,
ako neopodstatnené, vychadzajuce z chronickej kverulacie vyplyvajuca
z povahy a postihnutia klienta. V zariadeniach socialnych sluzieb nie su len
klienti v seniorskom veku, ale aj klienti inej cielovej skupiny (napr. intelektovou
dizabilitou). Ide o ochranu poskytovatela. Tvrdenia mnohych poskytovatelov su,
Ze nemaju dostatoCnu podporu.
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Adresar uzitoénych kontaktov

Centrum pravnej
pomoci

Verejny ochranca prav

Urad komisara pre
osoby so zdravotnym
postihnutim

Urad komisara pre deti

Ranna komunita ako nastroj hodnotenia spokojnosti prijimatelov socialnej

Adresa: podfa regiénu

tel: 0650 105100

email: info@centrumpravnejpomoci.sk
https://www.centrumpravnejpomoci.sk/

Kancelaria verejného ochrancu prav
Grosslingova 35
811 09 Bratislava — Staré mesto

tel: +421 232363701
+421 232363702

email: podnet@vop.gov.sk
https://lvop.gov.sk/

Administrativne centrum Reding Tower 2
Racianska 153
831 54 Bratislava 35

tel:+421 220420309
+421 911269021

email: sekretariat@komisar.sk

https://lwww.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/

Urad komisara pre deti
Odborarske namestie 3
811 07 Bratislava

tel: +421 232191691

email: info@komisarpredeti.sk
https://komisarpredeti.sk/

sluzby (DSS pre dospelych v Moravskom Svatom Jane, 2017)

Primarnym zdrojom na zistovanie (ne)spokojnosti prijimatelov je ranna komunita,
ktora sa kona v pracovnych dnoch, pondelok — piatok, vzdy rano o 8:00 hod
v spoloCenskej miestnosti zariadenia. Na stretnuti su pritomni prijimatelia,

138

instruktori socialnej rehabilitacie, koordinatori individualneho planovania (kluc¢ovi
pracovnici), pripadne sestra, pan riaditel, veduca stravovacej prevadzky. Komunitu
vedie niektory z inStruktorov socialnej rehabilitacie, koordinatorov alebo zastupca
prijimatelov voleny komunitou. Priebeh rannej komunity je nasledovny:

1.
2.

Privitanie prijimatefov a personalu.

Zdravotné pripomienky. Pokial prijimatelia zabudli oznamit svoje zdravotné
taZkosti na ambulancii, prednesu ich personalu v rémci komunity.
Pripomienky prijimatefov. Prijimatelia maju mozZnost predniest akékolvek
svoje pripomienky, ¢i uz pozitivne alebo negativne. Podla ich charakteru bud
dostanu odpoved hned, alebo sidohodnu individualne stretnutie so zamestnan-
com, s ktorym chcu svoju pripomienku prediskutovat'.

Pripomienky personalu. V tomto bode personal oboznami prijimatelov
S0 svojimi pripomienkami a prediskutuju ich.

Program dna. Prijimatelia su oboznameni s programom dfia v dopoludriaj-
Sich aj popoludnajsich hodinach. Vyberu si aktivity podla svojich schopnosti,
moznosti a zaujmu. Pri tomto rozhodovani im pomahaju a usmerfiuju ich
inStruktori socialnej rehabilitacie.

Aktuality. V tomto bode prijimatelia oboznamia komunitu s aktualitou —
kultdrnou, Sportovou, spolo€enskou, politickou — podla vyberu, €i z dennej
tlaCe, sledovania televizneho programu.

Ukoncéenie komunity. Na zaver komunitného stretnutia sa ten kto stretnutie
vedie, podakuje za u&ast, popraje vdetkym prijemny deri.

Ziadna z pripomienok komunikovanych na rannej komunite nie je podnetom ani
dévodom na vyvodzovanie désledkov, ktoré by prijimatelovi socialnej sluzby
sposobili ujmu, ale nastrojom reflexie a skvalitfiovania socialnej sluzby. Jednotlivé
pripomienky a namietky prijimatefov, ktoré odzneju v rdmci rannej komunity, veduci
komunity (ak komunitu vedie prijimatel, tak povereny zamestnanec) dalej Ustne,
alebo pisomne postupuje prislusnému useku:

a)
b)
c)

d)

zdravotné problémy — zdravotnému Useku (sestre),

pripomienky tykajuce sa podmienok byvania — socialnemu Useku,

poruchy — useku udrzby pisomne do zvlastneho zoSita na zaznamenavanie
zavad,

pripomienky a navrhy ohladom zaujmovej €innosti, volno-Casovych aktivit —
usek zaujmovych Cinnosti,

stravovanie — veducej stravovacej prevadzky,

iné pripomienky, ktoré nie su v kompetencii uz spominanych usekov — vedeniu
zariadenia.
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https://vop.gov.sk/
https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/

InStruktor socialnej rehabilitacie vedie denné zaznamy z rannej komunity, ktoré
sa pravidelne na dennej resp. tyzdennej baze vyhodnocuji v ramci samotnej
rannej komunity. Pre uc€ely vnutorného hodnotenia poskytovania socialnej sluzby
sa vyhodnocuju aj pisomne, spravidla Stvrtro¢ne. Vysledok sa zverejni na mieste
pristupnej prijimatelom socialnej sluzby, rodine i komunite, spravidla na nastenke
v spolo¢enskej miestnosti.

Z interného dokumentu Smernica o ochrane dodrziavani zakladnych
l'udskych prav a slobéd prijimatelov socialnych sluzieb (,IPEL* ZSS LELA,
Kamenica nad Hronom)

Prijimatel socialnej sluzby mdze slobodne prejavit svoj nazor — spokojnost
aj nespokojnost na v8etkych udrovniach riadenia prostrednictvom viacerych
komunikaénych kanalov — pravidelné rozhovory, schranka podnetov, pripomienok,
pochval, navrhov a staznosti — aj anonymne v priamej komunikacii s vedenim ZSS
a ostatnymi zamestnancami.

Prijimatel socidlnej sluzby mdze navrhovat zlepSenia a skvalitnenia podmienok
zivota v zariadeni, zlepSenia a skvalitnenia poskytovanej socialnej sluzby.
Ma moznost spolurozhodovat o forme a sp&sobe poskytovania socialnej sluzby.
Prijimatel sociélnej sluzby ma moznost vyjadrovat sa ku kvalite aj mnozZstve
podavanej stravy, ovplyviiovat skladbu jedalneho listka, prijimatel aktivne partici-
puju pri jeho zostavovani.

Prijimatel socialnej sluzby ma pravo podavat staznosti, podnety, alebo pripomienky
k poskytovanym sluzbam. Toto pravo konkrétne riesi vnutroorganizaéna smernica
zariadenia, kde su stanovené pravidla a je uréeny postup podavania staznosti.
Staznost sa podava pisomnou formou, ale s ohfadom na zdravotny stav prijimatela
mdze byt podané aj ustnou formou, za pritomnosti zodpovedajucej osoby, ktora
nasledne staznost zaznamena do pisomnej podoby. Postup rieSenia staznosti
uréuje interny predpis ZSS.
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Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty
a principy:

Povinnost’
poskytovatela:

Nepripustna
prax:

Rovnovazne (partnerské) postavenie vo vztahu
poskytovatel — prijimatel.

Podavania podnetov a staznosti je zalozené

na baze dévery medzi poskytovatelom

a prijimatelom socialnej sluzby.

Nazory na kvalitu ako podnety k jej zlepSovaniu.

Vytvorit mechanizmus / postup pre prijimatelov
ako sa stazovat, podavat podnety, poskytovat
spatnu vazbu spbsob ich vybavenia.

Zriadenie samospravnych organov (napr. vybor
obyvatelov, stravovacia komisia...) u vybranych
druhov pobytovych socialnych sluzZieb.
Informovat a spristupnit’ prijimatelom
mechanizmy nastavené pre vyjadrenie ich
nazorov a pripomienok.

Informovat’ prijimatela o moZnosti vyuZit pomoc
organov a institucii, ktoré pésobia v oblasti
ochrany a podpory fudskych prav alebo v oblasti
ochrany prava v8eobecne.

Informovat' prijimatelov socialnych sluzieb

0 moznostiach vyuZit pravne poradenstvo

a v pripade zaujmu umoznit pristup k pravnym
zastupcom a vytvorit podmienky na stretavanie
sa s nimi v sukromi.

Atmosféra strachu k vyjadrovaniu nespokojnosti.
Nezrozumitelnost’ a netransparentnost’ postupov
na podavanie spatnej vazby.

Zaoberanie sa len staznostami, nie inymi
podnetmi.

Podania a ich rieSenie nie je zdokumentované.
Podania sa nevyhodnocuju, neprijimaju

sa opatrenia.
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Standard

Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine
a inym osobam poskytovatel socialnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné,
zrozumitelné a pravdivé informacie im dostupnym a zrozumitefnym sp&sobom,
podla ich individualnych potrieb a schopnosti. Poskytovatel socialnej sluzby
aktivne komunikuje so zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom socialnej
sluzby, vyuziva formy verbalnej, neverbalnej komunikacie a vyuziva alternativne
spbsoby a metdédy komunikacie. Komunikacia prebieha na principoch partnerstva
a rovnakého zaobchadzania. Poskytovatel socialnych sluzieb v zrozumitelnej
forme poskytuje jasné a vyCerpavajuce informacie prijimatelom socialnych sluzieb
a ich blizkym osobam o podpore a starostlivosti a sprostredkiva im informacie
o0 podpore v oblasti zdravia tak, aby im bolo umoznené realizovat slobodné
a informované rozhodnutia.

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne informuje zaujemcu socialnej sluzby alebo
prijimatela socialnej sluzby o aktualnej dostupnosti a podmienkach poskytovania
socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpeduje, aby odborni zamestnanci ovladali
spbsoby a metddy komunikacie zohladnujuce individualne potreby prijimatela
socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpeduje, aby zaujemca o socialnu sluzbu,
prijimatel socialnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch
a pristupoch pri poskytovani socialnej sluzby, druhoch socialnych sluzieb, formach
a spbsoboch poskytovania socialnych sluzieb.

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informacie osobného
charakteru boli zaujemcovi o poskytovanie sociélnej sluzby a prijimatelovi socialnej
sluzby podavané vhodnym spésobom, vo vhodnom €ase a na vhodnom mieste
a k tomu zodpovedajucim a kompetentnym zamestnancom.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

§ 6 ods. 2 pism. b); § 7 pism. a); § 105 ods. 2
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Zmeny vzhladom na kritérium 2.6 resp. aj 4.2 podmienok kvality

» 'V Standardoch kvality je rozSirené poskytovanie informacii v zrozumitelnej
forme o podpore a starostlivosti vzhfadom na K 2.6 aj na prijimatelov
socialnych sluzieb a ich blizkym osobam. Tymto sa dostava do prislusného
kritéria CiastoCne obsah z K 4.2 podmienok kvality (,informacna stratégia®),
ktory sa ako celok v Standardoch kvality neuvadza. V podmienkach kvality
bolo pritom spresnené, Ze zrozumitelnou formou sa rozumie pisomna
podoba, audiozaznam alebo videozaznam, internetova stranka. V indikatore
sa spominala aj forma fahko Citatelného textu.

» 'V Standardoch kvality sa nachadza obsahovo S$pecificka oblast podpory
voblasti zdravia, vzhlfadom na ktoru poskytovatel sprostredkovava prijimatelom
socialnych sluzieb a ich blizkym osobam informacie o podpore v oblasti
zdravia za ucelom, aby im bolo umoZnené realizovat slobodné a informované
rozhodnutia (por. K 1.7).

Druhy socialnych sluzieb

Standard kvality v kritériu 1.11 sa vztahuje bez vynimky na vSetky druhy a formy
socialnej sluzby.

Praktické naplnenie Standardu

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny zabezpeéit umiestnenie verejne
pristupnych informacii o poskytovanej socialnej sluzbe tak, aby sa k nim zaujem-
ca, jeho rodina a znami, lahko a dostupne dostali. Informacie su dblezité aj pre tie
osoby, ktoré ich mézu sprostredkovat budicim zaujemcom. Méze ist o rodinnych
pribuznych a znédmych, pracovnikov inych sluZieb, zdravotnickych zariadeni,
uradov, o ¢lenov svojpomocnych skupin, ob&ianskych zdruzeni a pod. Vhodné je,
aby mal poskytovatel vypracovany (pisomny) material obsahujuci vSetky doélezité
informacie o socialnej sluzbe, ktoré su pre zaujemcov a prijimatelov zrozumitelné,
vratane pouzitej velkosti pisma, piktogramov, i vyuZivania videonahravok.
Informacie musia byt aktualne a pravdivé. Ddlezité je overovat si zrozumitelnost
a dostupnost’ poskytovanych informacii, nespoliehat sa na vlastny usudok o ich
zrozumitelnosti. Méze ist o jednoduchy prieskum organizovany elektronicky
cez web stranku poskytovatela; o cielené alebo naopak anonymné dopytovania
uchadzacov ¢i prijimatelov a ich rodin. Pri uplathovani svojej ofvorenej informacnej
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stratégie vyuZiva poskytovatel okrem vlastnej webovej stranky aj daldie cesty

a formy, napr. (Repkova et al., 2015):

+ dalSie informaéné miesta priamo u poskytovatela (informacné tabule, pisomne
spracované informacie: letaky, vyrocna sprava, priestor na spolo¢né stretnutia
so zaujemcami, prijimatelmi a ich rodinami a pod.),

+ verejne dostupné miesta, kde ponuka spracované informacné materialy
(napr. priestory samospravnych organov, zdravotnicke zariadenia, informacné
strediska, sudy, Skoly a pod.),

» aktivity pre verejnost (napr. defi otvorenych dveri, iné partnerské cinnosti,
vystupenia na akciach inych organizacii, oznamenia v lokalnych médiach).

Poskytovatel by mal v postupe podavania informacii zaujemcom a prijimatelom

socialnej sluzby (v informacnej stratégii) vymedzit:

+ okruh podstatnych informacii, dat a poznatkov ziskanych po€as vykonu
socialnej sluzby vo vztahu k vizii, poslaniu a cieflom organizacie,

* maticu komunikacnych tokov (€o?, kto?, komu?, kedy?, ako?),

+ spbsoby vyuZivania informécii, dat a poznatkov pre:

- vlastné interné (nezverejnené) ucely,

- zvySenie informovanosti zaujemcov o socidlnu sluzbu, jej prijimatelov
a ich rodin (cez webové sidlo, vydavanie vlastného Casopisu, letakov,
prispevkov v odbornej tladi),

- 8irSi vlastny marketing a donorské ucely (poskytovanie informacii, dat
a poznatkov voci dblezitym subjektom a vodi SirSej verejnosti),

- pOsobenie v roli aktivneho komunitného subjektu (zapajanie sa do aktivit
komunity, organizovanie komunitnych aktivit),

- spbsoby a miesta zverejhovania informacii, dat a poznatkov (napr.
na vlastnom webovom sidle, vo vlastnych priestoroch, v priestoroch inych
verejnych subjektov),

+ spbsoby zapajania prijimatelov aich rodin, prip. inych vyznamnych jednotlivcov
a subjektov do tvorby materialov informujucich o poskytovatelovi a jeho
socialnej sluzbe (napr. do informaénych materidlov zapracovavat’ autentické
hodnotiace vyroky prijimatelov a ich rodin, prip. inych dblezitych subjektov
ziskavanych systematickou, ale i nahodnou evaluaénou ¢innostou),

+ metddy overovania dostupnosti poskytovanych informacii, dat a poznatkov
a ich nasledného premietania do revidovanej informacnej stratégie alebo
iného obdobného dokumentu,

+ plan osobitnych opatreni zameranych na otvorenu informaénu stratégiu
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poskytovatela (napr. organizovanie pravidelnej ankety o poskytovatelovi
v komunite),

* o0soby zodpovedné za realizaciu agendy poskytovania informacii zaujemcom,
prijimatelom a ich rodinnym pribuznym,

» pravidelné vyhodnocovanie ucinnosti procesu poskytovania informacii
(informadénej stratégie) ako nastroja napifiania vizie, poslania a cielov
organizacie.

Variabilnost pouzitych informacnych ciest a kanalov sa povazuje za zasadnu
otazku. Ide o maximalne zvySenie pravdepodobnosti, Zze sa relevantné informacie
dostanu k tym, ktori ich potrebuju alebo maju o ne zaujem.

Vyznamnu ulohu zohravaju aj postupy uplatiiované v ramci internej komunikécie
vedenia organizacie so zamestnancami, ¢i medzi zamestnancami navzajom. lde
o informacie ziskavané informacnymi tokmi cez internu postu, telefonicku a mailo-
vu komunikaciu, o obsah pracovnych porad, ale aj o organizované workshopy
¢i manazment pripadu. Informacie takéhoto druhu determinuju odborné postupy
prace jednotlivcov a odbornych timov vo i prijimatefom socialnych sluzieb, ¢im
je K 1.11 obsahovo previazany na K 1.4 (zabezpecCovanie odbornosti socialnej
sluzby).

Dokumentacia poskytovatela k napifaniu $tandardu

Pre G&ely naplifiania prislusného $tandardu méa poskytovatel spravovany dokument

(napr. interna smernica o poskytovani informacii zaujemcom o socialnu sluzbu

a prijimatelom socialnej sluzby; proces informovania zaujemcom o socialnu

sluzbu a prijimatelov socialnej sluzby; informacna stratégia a pod.), s osobitnym

zameranim na komunikaciu so zdujemcom o socialnu sluzbu, s prijimatelom

v rozliénych typoch situacii, vratane situacii, kedy ide o poskytovanie informacii

osobného a citlivého charakteru. Okrem toho mézu byt pre internd komunikaciu

dolezité (por. Repkova et al., 2015):

* register podani (Ziadosti) podfa zakona o slobodnom pristupe k informaciam
a spbsobu ich vybavenia, ak je povinnou osobou v zmysle zakona o slobodnom
pristupe k informaciam;

* evidencia prijimatelov socialnej sluzby (s osobithnymi ustanoveniami pre
ustanovené socialne sluzby);

+  v3etky dal$ie interné predpisy poskytovatela stvisiace s napifianim ostatnych
Standardov, najma priK 1.1, K 1.3, K 1. 5.
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Ddlezité su aj informacie uréené pre externt komunikaciu (propagacné materialy,
dokumenty, webova stranka, medialna komunikacia), ktoré predstavuju dalSiu,
aj ked nie priamo determinujucu dokumentaciu. Poskytovatel nimi informuje
SirSiu verejnost, zaujemcov, ale aj prijimatelov a ich rodiny o najnovSich trendoch
v socialnych sluzbach, rovnako o aktualnej situacii poskytovatela (vratane moznych
problémov, rieSenych otazok a pripravovanych zmien).

Coho sa vyvarovat'?

» Sustredenie informacnej pozornosti prevazne na cielovu skupinu ,SirSia
verejnost” a podcenovanie priebeznej informovanosti prijimatelov a ich rodin;

* nesprostredkovavanie potrebnych informacii osobam so Specifickymi
potrebami, nakolko je to komplikovanejSie, vyzaduje si to vyuZivanie
Specifickych aplikéacii, &i alternativnych komunikaénych kanalov a postupov;

» spoliehanie sa na prirodzeny posun potrebnych informacii medzi prijimatelmi
navzajom, ¢i na ich ziskavanie od zamestnancov tzv. tichou postou, ¢o zvySuje
riziko skreslenosti ¢i neuplnosti informacii;

* obmedzovanie informacného nosi¢a vyluéne alebo prevazne na internet
anawebovu stranku poskytovatela, podcenovanie alebo absencia inych foriem
prenosu potrebnych informacii (napr. letakov). Nie vSetky zainteresované
strany (zaujemci, prijimatelia, ich rodiny) sa tak k potrebnym informaciam
dostanu z dbvodu, Ze nemaju znalost o webovej stranke poskytovatela,
nemaju pristup k internetu, &i ho nevedia pouzivat;

» neaktualnost, nekorektnost ¢i neprehlfadnost informacii uvedenych na webovej
stranke poskytovatela;

» spoliehanie sa vylu€ne alebo prevazne nainformacie poskytované v otvorenych
priestoroch poskytovatela, ¢o znizuje ich dostupnost pre osoby, ktoré nevedia
o existencii poskytovatela alebo nepoznaju jeho adresu;

+ personal nema zabezpelené primerané dalSie vzdelavanie zamerané
na komunikaéné zruc¢nosti (nielen vSeobecnej povahy, ale aj s cielovou
skupinou);

* nezapajanie prijimatelov pouzivajucich alternativne formy komunikacie (najma
z dévodu mentalneho postihnutia) do pripravy dokumentov ohfadom postupu
informovania zaujemcov a prijimatelov socialnej sluzby;

+ poruSovanie zakona o ochrane osobnych udajov zverejfiovanim udajov,
fotografii a inych dékazov o prijimateloch socialnej sluzby bez ich suhlasu;

» informacie o socialnej sluzbe (Ci uz na webovom sidle alebo priamo v mieste
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poskytovania socialnej sluzby) nie su spracované aj formou lahko Citatelného
textu;

 webové sidlo poskytovatela, ako jediny zdroj poskytovanych informacii
o socialnej sluzbe, obsahuje zakladné informacie o kapacite, polohe
a priestorovych podmienkach, v ktorych sa sluzba poskytuje. Neobsahuje
informacie o druhu a forme poskytovanej socialnej sluzby, o Cinnostiach,
aktivitach a podujatiach, ktoré zariadenie organizuje pre prijimatefov.

Priklady z praxe

Pri poskytovani informacii sa zamyslite koho chcete informovat a pre€o (za akym

ucelom). Pozornost je potrebné venovat zaujemcom a prijimatelom socialnej

sluzby. Méze ist’ priamo o zaujemcov a prijimatelov, ich rodiny, ale aj odbornikov

z inych organizacii, zamestnancov samospravy, ktori sluzby poskytovatela

socialnej sluzby budu ponukat. Kazda z uvedenych skupin dava prednost inému

spOsobu ziskavania informacii a tomu by sa mala prispdsobit priprava informacnych
materialov, ich obsah a spésob zverejnenia. Ak sa stanovi, koho vlastne chcete
informovat, ur¢te ku kazdej stanovenej skupine najpravdepodobnejsie miesto, kde
sa k informacii dostane a aké naroky méze mat. Napr. pri opatrovatelskej sluzbe:

Koho budete informovat?

» vlastnu ciefovu skupinu — seniorov v meste/obci, osoby so zdravotnym
postihnutim;

« rodiny — ich deti, vnukov a inych pribuznych, ktori im mdzu informacie
sprostredkovat

» obvodnych (oSetrujucich) lekarov, agentury domacej oSetrovatelskej
starostlivosti, odbor socialnych veci prisluSného miestneho uradu, kam seniori
popr. osoby so zdravotnym postihnutim najcastejSie chodia, ak potrebuju
pomoc,

Aké su poZiadavKky seniorov na informacné materialy?

* seniori/starSie osoby Casto maju oslabeny zrak, teda text musi byt napisany
velkymi pismenami a kontrastny k podkladu;

* seniori/starSie osoby nie vzdy ovladaju terminoldgiu zakona alebo odborné
terminy, preto sa vyhybame cudzim slovam, pouzijeme bezny, jednoduchy
jazyk;

* seniori/starSie osoby vyuZivaju najma tlatené dokumenty, preto mame
na zreteli, Ze to musia byt materialy v tlacenej forme, pokial sa rozhodneme
vyuzit internet pre sprostredkovanie informacie, musime si uvedomit, ze tato
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forma bude pristupna pre nich vo vacsine pripadov prostrednictvom rodin,
zamestnancov samosprav, lekarov, len v obmedzenom mnozstve priamo
seniormi;

+ podobne uvazujeme aj pri osobach so zdravotnym postihnutim, kde popri
tlacovej forme materialu s jednoduchym textom pouZijeme napr. piktogramy,
jednoduché kresby a pod.

Eurépske pravidla tvorby l'ahko Citatel'nych a l'ahko zrozumitel'nych infor-
madcii (2009)

Ich slovensky preklad zrealizovalo Zdruzenie na pomoc s mentalnym postihnutim
v SR v rdmci projektu Vytvaranie ciest k celoZivotnému vzdelavaniu dospelych ludi
s mentalnym postihnutim (2009).

Zrozumitel'na zmluva o poskytovani socialnej sluzby (2021)

Nadacia Socia pripravila subor navrhov zmliav v l'ahko Eitatefnom jazyku pre
poskytovatelov socialnych sluzieb, ktori chcu byt transparentni a zrozumitelni.
Tieto navrhy zmlGv, napifaju kritérium zrozumitelnosti a obsahuji vsetky nutné
nalezitosti podla zakona o socialnych sluzbach.

Ako Ziju rodiny? Rodina sa tedi na narodenie dietata. Dieta sa v8ak narodi
so zdravotnymi problémami. RodiCia maju vela otazok a hladaju odpovede.
Odpovedou je socialna sluzba véasna intervencia. V letaku najdete, €o je sluzba
v€asnej intervencie, pre koho je uréena, ako postupovat, ak ju potrebujete.
Sprostredkovavanie potrebnych informacii osobam so Specifickymi potrebami,
nakolko je to komplikovanejSie, vyzaduje vyuzivanie Specifickych aplikacii,
¢i alternativnych komunikaénych kanalov a postupov.

Ockovanie proti COVID-19. Co o fiom potrebujete vediet. ahko Citatelny
text (MZ SR, 2021)

Informacie o socialnej sluzbe podla § 32a - Sluzba na podporu zosuladovania
rodinného a pracovného zivota:

Mestské detské jasle Banska Bystrica
Mestské detské jasle v Ziari nad Hronom

Skusenosti z kvalitativnych spétnych vazieb v ramci vzdelavania NP KSS
»~Komunikacia s rodinou prostrednictvom aplikacie Skype. Informovanie rodin

148

0 zmenach prostrednictvom informéacii na Facebooku.”

,UZ8ia spolupraca s rodinnymi prislusnikmi, priatefmi prijimatefov sociélnych
sluzieb (pravidelné informovanie), napr. Deri otvorenych dveri, slavenie jubilei
spolu s rodinou (torta, prihovor, basen, Zivotny pribeh a fotograficka prezentacia).”
,Obrazky, zrozumitelné texty vSade okolo, na ¢asto viditelnych miestach. Kluc¢ové
dblezité informacie su stale komunikované, uistenia pomoci.*

(Rehabilitatné stredisko)

»S klientmi sme pocas pandémie viacej komunikovali, davali im mnoho informacii
0 moZznostiach prevencie, o pandemickej situacii, o typoch vakcin, vyhodéach
ockovania, rozoberali sme ich obavy...“ (Utulok)

“Klienti mali v zaciatkoch pandémie vyvesené piktogramy postupu umyvania ruk
nad umyvadlami.”

“Skoro denne sme komunikovali s klientmi, opatrovatelkami, aby sme vedeli
dostato¢ne rychlo reagovat’ v pripade potreby preventivnych opatreni (testovanie
opatrovateliek, dozor nad klientmi)“ (Opatrovatelska sluzba)
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https://www.zpmpvsr.sk/publikacie/2012-Informacie_pre_vsetkych__Europske_pravidla_tvorby_lahko_citatelnych_a_lahko_zrozumitelnych_informacii_ETR.pdf
https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2021/08/webbrozura.pdf
https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2021/08/webbrozura.pdf
https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2018/12/Plagat-A3_strany-samostatne.pdf
https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/getmedia/18b4e379-d1bb-44f1-90d7-a880bab4f74f/Easy-to-read-Vsetko-o-ockovani-COVID19.aspx
https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/getmedia/18b4e379-d1bb-44f1-90d7-a880bab4f74f/Easy-to-read-Vsetko-o-ockovani-COVID19.aspx
https://www.mestskejaslebb.sk/
https://www.ziar.sk/mestske-detske-jasle/

Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty
a principy:

Povinnost’

poskytovaterla:

Nepripustna
prax:

150

Komplexné, zrozumitelné, dostupné a prav-
divé informacie ako zaklad pre slobodné

a informované rozhodovanie.

Informacia ako zaklad rovnocenného vztahu,
partnerstva a rovnakého zaobchadzania
poskytovatela so zaujemcom, prijimatefom,
pribuznymi a dalSimi subjektmi.

Informacie ako zaklad pre plnohodnotné
zaclenovanie do bezného Zivota.

Poznavanie komunika&nych znalosti zaujemcov
0 socialnu sluzbu a prijimatelov socialnej sluzby.
Informovanie zaujemcov o socialnu sluzbu a ich
rodin cez rozne komunikacné kanaly.
Vyuzivanie alternativnych foriem informovanosti
a komunikacie podla individualnych potrieb
zaujemcov a prijimatelov.

Jasné kompetencie pre podavanie

a sprostredkovanie informacii.

Podcenovanie vyznamu zrozumitelného
poskytovania informacii

Neprispésobenie komunikaénych kanalov

a prostriedkov schopnostiam zaujemcov,
prijimatelov a ich rodin.

Neaktualizované informacie.

Zatajovanie podstatnych informacii délezitych pre
rozhodnutia.

Nevzdelavanie personalu v komunikacnych
zrucnostiach.

Nevhodny sp6sob podavania informacii osobného
charakteru.

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby umozni, aby prijimatelia socialnej sluzby mohli
slobodne a bez cenziry vyuzivat u poskytovatela dostupné komunikacné
prostriedky (telefén, email a internet). Poskytovatel socialnej sluzby resSpektuje
pravo prijimatelov socialnej sluzby na sukromie pri komunikéacii. Poskytovatel
socialnej sluzby vytvori podmienky na to, aby prijimatelia socialnej sluzby mohli
komunikovat v jazyku, ktory si sami zvolia a sprostredkuje im potrebnu podporu
tak, aby mohli vyjadrit svoje potreby a Zelania. Poskytovatel socialnej sluzby
umozni prijimatelom pobytovej socialnej sluzby prijimat navstevy v primeranom
Case a reSpektuje ich preferencie pri vybere os6b, s ktorymi chcd udrziavat
kontakt. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby sa mézu volne pohybovat v objekte
poskytovatela socialnej sluzby (mimo priestorov vyhradenych vylu¢ne pre personal)
tak, aby pravo inych oséb na nenaruSovanie osobného priestoru nebolo porusené.
Prijimatelia pobytovej sociélnej sluzby mézu vzajomne komunikovat' a stretavat
sa vratane komunikovania a stretavania sa s osobami opacného pohlavia.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

§ 6 ods. 2 pism. a), b), ods. 3 pism. a), b); § 7 pism. a); § 105 ods. 2

Nové kritérium standardov kvality

Druhy socialnych sluzieb

Standard kvality sa vztahuje bez vynimky na vSetky druhy a formy socialnej sluzby.
Praktické napifnanie $tandardu

Medzi praktické aspekty napinania kritéria 1.12 a prislusného $tandardu méze
patrit:

» Sloboda pohybu po zariadeni (v objekte poskytovatela socialnej sluzby),

Ciuzvinteriérialebo exteriérinebude obmedzovana zamykanim spolo¢enskych
priestorov, arealu alebo inymi zakazmi a obmedzeniami, okrem priestorov
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vyhradenych pre personal (najma z bezpecnostnych dévodov — napr. kotolfia,

hygienickych dévodov — napr. kuchyfia, dévodov ochrany zdravotnej a inej

dokumentacie, osobnych udajov, sukromnych veci zamestnancov a pod.).

Ak sa z bezpe€nostnych dévodov areal zamyka (obdobne ako rodinné a bytové

domy), prijimatelia by mali mat' vlastné klu¢e. Sloboda pohybu prijimatelov

v objekte, ale ani mimo objektu poskytovatela, neméze byt obmedzovani,

nakolko ta je chranena Ustavou SR. Ak je v jednotlivych pripadoch potrebny

dohlad, asistencia alebo sprevadzanie danej osoby — najma& vzhladom
na ochranu jej zivota a vazne ohrozenie zdravia ddsledkom vybranych
diagnostikovanych (psychickych) choréb s poruchou az stratou orientacie —
je potrebné hfadat primeranu rovnovahu vo vzniknutych dilematickych
situaciach (obmedzenie absolutnej slobody pohybu /osoba nemdze ist sama
kedykolvek a kdekolvek/ vs. ochrana jej zZivota a zdravia), o by malo byt

integralnou sucastou rizikového planu danej osoby (pozri K 1.8).

Sloboda v komunikacii by sa mala deklarovat (napr. v ,domacom poriadku®)

a prejavit tym, zZe nebude poskytovatelom nijako cenzurovana. Prijimatel

socialnej sluzby by mal mat moznost komunikovat’' s kym chce a kedy chce

(s reSpektom k inym klientom), a to:

- vzhfadom na ndvstevy, tieto nemézu mat z asového hladiska vyhradené
»navstevné hodiny“, ale musia byt umoznené kedykolvek v ,primeranom
Case” (napr. s vynimkou ,no¢ného kludu® /por. § 47 ods. 1 pism. b) zakona
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch/, ktory vSak v su€asnosti nie je zakonom
blizSie Specifikovany (v minulosti bol v €ase 22:00 - 6:00 hod.) alebo v ¢ase
vykonu osobnej hygieny a pod.). Vynimkou su kompetentnou autoritou
(zvyCajne Regionalny urad Verejného zdravotnictva) nariadené ,zakazy
navstev®, ale aj tuna su délezité vynimky, obdobne ako v nemocniciach
(napr. pre navstevy tazko chorych a zomierajucich klientov a tiez pre
navstevy kfaza a ostatnych duchovnych s cielom podavania sviatosti
alebo inych foriem duchovnej podpory);

- vzhladom na osoby, s ktorymi chcu (alebo aj nechcu) udrziavat prijimatelia
socialnych sluzieb kontakt, poskytovatel ich reSpektuje. Vynimkou mézu
byt nariadené neodkladné opatrenia sudu (por. § 325 zakona ¢ 160/2015
Z. z. civilny mimosporovy poriadok);

- osobitne Standard zdéraznuje, aby sa prijimatelia socialnej sluzby mohli
vzajomne komunikovat a stretavat sa (teda neboli izolovani od seba)
vratane komunikovania a stretavania sa s osobami opacného pohlavia
(najma v pripadoch, ak z historického hladiska neboli pobytové socialne

sluzby ,koedukovanymi zariadeniami“ — teda boli len muzské alebo
len Zenské). Poskytovatel a jeho zamestnanci by mali reSpektovat
aj vzajomné navstevy prijimatelov na izbach, ak si to prijimatelia Zelaju
a nedochadza k naruSaniu osobného priestoru inych prijimatelov
(rizikom su viacléZkové izby). V pripadoch, ked z historického hladiska
boli socialne sluzby poskytované len muzom alebo len zenam (najma
v DSS), tieto by mali strategicky smerovat k moznostiam prijimat osoby
oboch pohlavi (por. K 1.1) a v su€asnom stave aktivne vytvarat moznosti
pre prijimatelov k stretavaniu sa s osobami opa&ného pohlavia (napr.
pravidelne organizovat spolo¢né aktivity, vylety, navstevy a pod.).
MozZnost’ komunikdcie v jazyku, ktory si ¢lovek zvoli mbze zabezpedlit
poskytovatel socidlnych sluzieb vlastnymi zamestnancami komunikujacimi
v jazyku narodnostnej mensiny alebo zabezpecenim prekladatela, najma
za u€elom, aby dany prijimatel mal moznost' lepSie vyjadrit svoje potreby
a Zelania (pozri aj K 1.5). Podporou mézu byt aj pocitaCové softvéry
a hlasové prekladace (napr. Carneo Translator). Vzhfadom na osoby, ktoré
su nepocujuce alebo maju taZzku obojstrannu nedoslychavost, je mozné vyuZzit
timoénicku sluzbu — timocenie v posunkovej reci alebo artikulacné timocenie,
a to aj formou online timocenia alebo simultanneho prepisu hovorenej reci.
Vzhladom na hluchoslepé osoby sa vyuZiva v timocnickej sluzbe taktilné
tlmocenie (por. § 33 zakona o socialnych sluzbach).
Dostupnost’ komunikaénych prostriedkov pre prijimatefov socialnych
sluzieb v pripadoch, ked tito nemaju vlastné komunikacné prostriedky (napr.
mobilny telefén, pocitac, tablet, internet, e-mail, socialnu siet’ a pod.) na kontakt
s rodinou, priatelmi, inymi odbornikmi a pod. alebo ich nedokazu zo svojho
prijmu zaplatit (napr. nemaju kredit na telefén). V takychto pripadoch by mal
poskytovatel umoznit vyuzZivanie vlastnych komunikacnych prostriedkov
(telefénu, internetu a pod.). Optimalne je, aby sluzby internetu boli pre
prijimatelov vofne dostupné (napr. cez wifi pripojenie).
Sukromie pri komunikdcii si prijimatel socialnej sluzby zabezpeluje sam,
avsak aj pri vyuzivani komunikaénych prostriedkov poskytovatela by mal mat
vytvorené sukromie (teda bez pritomnosti pracovnika alebo iného klienta).
Vynimkou su pripady, kedy je pritomnost pracovnika potrebna k asistencii
alebo podpore prijimatela pri komunikacii.
Pravo na nenarusenie osobného priestoru je mozné zabezpelit roz-
liEnymi opatreniami prevadzkovo-technického charakteru, ako aj dohodnutymi
pravidlami spravania zamestnancov aj prijimatelov socialnej sluzby. Osobnym
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priestorom mdze byt pritom v pobytovych socialnych sluzbach izba, v ktorej
prijimatel byva. Tato by mala byt uzamykatelna. Z hfadiska manazmentu rizik
su vhodné zamky s vlozkami, ktoré umoznuju zamykanie dveri z vnutornej
strany bez kli€a pomocou pevného gombika (pozri K 3.2). Do izby by nemal
vstupovat nikto bez zaklopania a vyjadrenia suhlasu so vstupom (alternativou
pre nepocujucich alebo slabo pocujucich klientov mbéze byt svetelna
signalizacia). Obdobnym osobnym priestorom su kupelne a toalety, ktoré
by takisto mali byt uzamykatelné. Osobnym priestorom méze byt aj vlastna
uzamykatelna skrinka (por. K 3.2), vlastné predmety, obrazy, fotky a pod.
Zamestnanci poskytovatela — a to nielen odborni pracovnici, ale aj pracovnici
vykonavajuci obsluzné ¢innosti (napr. upratovanie, pranie a pod.) — by mali
byt nalezite pouCeni o nevstupovani do osobného priestoru a osobnych
veci prijimatela bez jeho suhlasu. Osobité dilematické pripady (napr. vazne
ohrozenie hygieny vs. slobodné rozhodnutia smerujice k tomuto ohrozeniu)
je vhodné individualne rieSit v interdisciplinarnych timoch a zapracovat
do rizikovych planov.

Dokumentacia poskytovatela k napifianiu $tandardu

Standard méze byt sudastou internej dokumentacie zameranej na ochranu
fudskych prav a slobdd prijimatelov socialnych sluzieb (napr. smernica o ochrane
ludskych prav a slobéd alebo proces ochrany ludskych prav a slob6éd). Vhodnym
dokumentom je aj eticky kddex, v ktorom sa mézu konkretizovat povinnosti
zamestnancov vzhladom na prava prijimatefov na sukromie resp. nenarusenie
osobného priestoru, pravo slobodného pohybu a pravo slobodne komunikovat.
V individualnych pripadoch potreby podpory prijimatela pri vyjadreni jeho potrieb
a zelani sa pri poskytovateloch s povinnostou individualneho planovania pracuje
s dokumentéciou uvedenou v K 1.5, u ostatnych druhov socialnych sluzieb
s dokumentaciou uvedenou v K 1. 4. V pripade dilematickych situacii, kedy
sa dostavaju do kolizie viaceré prava prijimatela (pozri vysSie), je potrebné
pracovat s rizikovym planom (por. K 1.8). V pobytovych zariadeniach socialnych
sluzieb mézu byt jednotlivé prava prijimatelov spomenuté v K 1.12 su€astou
domaceho poriadku alebo obdobného dokumentu.
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Coho sa vyvarovat'?

* Zavadzanie zakazov, prikazov a obmedzeni ,ochranarskej povahy®
neodévodnenych Ziadnou legitimnou potrebou, v rozpore s uplatfiovanim
obcianskeho pristupu k prijimatelom socialnych sluzieb;

» ur€enie hodin na vychadzku, na navrat z vychadzky, ¢asu navstev (,navstevné
hodiny*);

» prikazy zdrziavat sa po veceri v izbe, zdkaz pozerat TV po 22:00 hod., povinné
budenie v 6:00 hod. a pod.;

* zabranovanie udrZiavania kontaktu s rodinou a inymi znamymi, napr.
odoberanim mobilov ¢i obmedzovanim ich navstev;

* pobyt navstev vo vyClenenom priestore len na zaklade suhlasu povereného
zamestnanca;

* budova je uzamknuta poCas celého dha a prijimatelia nemaju poc¢as dfia
moznost samostatne opustit’ zariadenie, opustit areal mézu len v sprievode
pribuzného, o obmedzuje ich slobodu pohybu;

« personal vstupuje do izieb bez zaklopania;

* kontrola / vymena inkontinen&nej pomécky prijimatela vo viaclézkovej izbe
bez pouzitia paravanu alebo zavesu;

+ ,prechodové izby“, ktoré odporuju pravu na nenarusenie osobného priestoru.

Priklady z praxe

Skusenosti z kvalitativnych spétnych vézieb v ramci vzdeldavania NP KSS
,Vyroba viastnych piktogramov pre ucely komunitného centra.

»VyuZivanie réznych komunikacnych stratégii: komunikacné karticky, piktogramy,
znakovanie, tablet, pisany text...”

»,Klopanie na dvere pri navsteve klienta na izbe pri zatvorenych dverach a tym
dodrziavanie stkromia klienta.”

Skusenosti po¢as pandémie COVID-19

,Prevencia COVIDU-19, rozdavania letakov v slovenskom aj romskom jazyku*
(Komunitné centrum)

,Citanie sprév malo velmi pozitivny vplyv na psychiku klienta a ich pribuznych...”
~Komunikacia klientov s rodinou formou aplikacii i darovanim tabletov...“

»~Komunikovali sme cez sociélne siete, ¢o bolo pozitivne prijaté.“
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,<Zabezpecenie tabletu pre klientov na komunikaciu s rodinou poc¢as pandémie."
(Zariadenie opatrovatel'skej sluzby)

»~Komunikacia s rodinou prostrednictvom aplikacie Skype. Informovanie rodin
0 zmenach prostrednictvom informacii na Facebooku.“

»VyClenenie priestorov v exteriéri pre navstevy, ktoré k prijimatelom po dlhej dobe
mohli prist. Citili sa dobre a stravili plnohodnotny ¢as so svojimi pribuznymi.”
(Zariadenie nudzového byvania)

TEACCH program a LenTalk aplikaciu pre klientov s poruchami autistického
spektra sme spominali pri K 1. 4.

Predmetovy komunikaény panel (DSS Novy domov, Prievidza)

Predmetovy komunikacny panel patri k prvkom alternativnej a augmentativnej
komunikacie (AAK). Pre niektoré deti s poruchami autistického spektra (PAS)
je tazké naudit sa vnimat obrazky a pouzivat' ,kartiCkovy systém® na vyjadrenie
svojich potrieb. V zariadeni mame deti s poruchami autistického spektra nehovo-
riace a v snahe naudit ich vyjadrit zakladné potreby, sme sa rozhodli vyskusat
predmetovy komunikaény panel. Predmetovy komunikaény panel nemusi
vyhovovat vSetkym detom s PAS, ale na pochopenie je pre nich prirodzenejsi ako
obrazkovy.

Kazdé dieta ma svoj panel (je to uSity pas hrubSej latky pripevneny na stenu,
v strede ktorého je nasity suchy zips). Nad panelom ma dieta svoju fotku. Pasy
su odlisené aj farebne. Je potrebné, aby bol panel vo vyske oci dietata, aby
dociahlo zobrat’ si predmet, ktory potrebuje.

VZdy sa za€iname len s jednym predmetom beZnej potreby
(napr. lyzica), na ktorom je prilepeny suchy zips. DéleZité
je zobrat predmet vzdy pred zacatim Cinnosti a nasledne po jej
ukoné&eni ho vratit spat. Oslovime menom dieta, povieme:,Ide$
jest, zober si lyZiCku.“ Nasledne zoberieme dieta za ruku,
prideme k panelu a naznaCime mu, Ze si ma zobrat' lyzi¢ku.
Dieta si sadne za st6l, polozi lyzicu pri tanier (s predmetovou
lyZicou neje), po dojedeni zanesie lyZicu na panel. DéleZité je po€as nacviku
sprevadzat dieta pri vSetkych c&innostiach, aby pochopilo vyznam premetu.
Ak si zagne brat' dieta samo lyZicu, ked je hladné, alebo pocuje, Ze sa ide jest,
znamena to, Ze si osvojilo vyznam predmetu a my mézeme pridat na komunikacny
panel dal$i predmet (napr. pohar — pit).
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Predmety vyberame podfa realnej potreby dietata. Kazdé dieta potrebuje
individualny ¢as na pochopenie predmetovej komunikacie.

My zatial pouzivame tieto predmety: lyzi¢ka , pohar , rolka z toaletného
papiera , mala topanocka , penové puzzle . Pokial dieta
pekne zvlada komunika&né predmety, mbézeme postupne prejst na obrazkovy
komunikaény panel.

Komunikacia s klientkou s mentdalnym a kombinovanym postihnutim (DSS
Adamovské Kochanovce)

Prijimatelka je s mentalnym a kombinovanym postihnutim, nevidiaca, imobilna —
komunikuje len neverbalne. Spociatku na vSetko ukazovala len znakom ,prosim
si“ — spojila ruky. Personal v8ak nevedel, ¢o si prosi. Aj ked sme jej polozili
konkrétnu otazku ,Prosi$ si €aj, piSkéty, ist von...“ odpovedala stale rovnako.
Pomocou cielenej a opakovanej canisterapie sme ju naucili odpovedat na otazky
ANO a NIE. Otazky museli byt kladené tak, aby na ne mohla odpovedat len takto.
ANO vyjadrovala poklepanim zovretou pastou o nohu, NIE — pokrutila hlavou.
Ak neodpovedala, ni¢ som nerealizovala a nahlas som ju podporovala v tom,
ze Cakam na odpoved. V sucasnosti sa pokuSame aj ano znazornit hlavou.

Z interného dokumentu Smernica o ochrane dodrZiavani zakladnych
lfudskych prav a slobéd prijimatelov socialnych sluzieb (,IPEL* ZSS LELA,
Kamenica nad Hronom)

Sloboda pohybu v zariadeni a mimo zariadenia socialnych sluzieb

Prijimatel socialnej sluzby sa mdze slobodne pohybovat v zariadeni, ma pristup
do vSetkych miestnosti, ktoré nie su oznadené zdkazom vstupu nezamestnanym
osobam (napr. kuchyna, kotolfia a pod.).

Pre prijimatela socialnej sluzby u ktorych predstavuje samostatny pohyb po okoli
neprimerané riziko, maju pravo na doprovod (po dohode s prijimatelom socialnych
sluZieb je mozné v ramci IP vykonat nacvik pre samostatny pohyb).

Prijimatel socialnej sluzby mbdze slobodne opustit zariadenie a vratit sa spat'v Case,
ktory si uri sdm, av8ak je vhodné, aby tuto skuto&nost oznamil sluzbukonajucemu
persondlu resp. zodpovednému zamestnancovi, prislusnej pracovnej zmeny.
Nemoznost absolutnej slobody pohybu mimo zariadenia je viazana vyluéne
na neschopnost orientacie v prostredi a sluzi ako prevencia poskodenia
a ohrozenia Zivota a zdravia prijimatelov.

Odborni zamestnanci ZSS motivuju a pripravuju prijimatela socialnej sluzby
na mozné opustenie zariadenia socialnych sluzZieb. Podporuju ho v rozhodovani,
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v ziskavani socialnych zruénosti, schopnosti, zruénosti v starostlivosti
o domacnost, snaZia sa pracovat' s rizikami a ucia ho, aby prijal zodpovednost
za svoje rozhodnutia, atd.

Sloboda prejavu a pristup k informaciam

Prijimatel socialnej sluzby ma pravo vyjadrovat svoje nazory slovom alebo pismom.
Podmienky, postup a rozsah slobodného pristupu k informaciam upravuje zakon
o slobodnom pristupe k informaciam. V sulade s § 6 zakona o socialnych sluzbach
ma fyzicka osoba pravo na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej
forme o druhu, mieste, cieloch a spdsobe poskytovania socialnej sluzby, o Uhrade
za socialnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana.

Prijimatel socialnej sluzby ma pravo podielat’ sa na ur€ovani Zivotnych podmienok
v zariadeni socialnych sluzieb prostrednictvom zvolenych zastupcov (vybor
zvolenych zastupcov prijimatelov socialnych sluzieb) pri uprave domaceho po-
riadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnej
sluzby a vybere aktivit vykonavanych vo volnom Case.

Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na slobodu prejavu a presvedcenia. Pris-
tup k informaciam sa realizuje aj prostrednictvom timoc&nickej sluzby upravenej
zakonom o socialnych sluzbach, v ramci ktorej sa fyzickym osobam poskytuje
timocCenie v posunkovej reci, artikulacné timocenie a taktilné timoc¢enie. ZSS oso-
bam so zmyslovym postihnutim umozni pristup k informaciam v im pristupnych
formach. Cenzura sa zakazuje...

Pravo na listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanych sprév, inych pisomnosti,
ochrana osobnych tdajov

Obycajné postové zasielky odovzdavaju prijimatelom socialnych sluzieb socialni
pracovnici.

Doporugené sukromné zasielky a baliky prijimatel socialnej sluzby da dorucovatel
priamo prijimatelovi socialnych sluzieb podla pravidiel Slovenskej posty a interného
predpisu ZSS.

Za sukromnu zasielku sa povaZuje zdsielka, na ktorej je meno a priezvisko
adresata uvedené pred nazvom organizacie, tato sa oznaci iba datumom dorucenia
na obdlke a adresatovi sa odovzda neotvorena.

Penazné zasielky (poStové poukazky) vyplati doru€ovatelka priamo prijimatelovi
socialnej sluzby, resp. sudom stanovenému opatrovnikovi podla pravidiel Slo-
venskej posty.

Osobné udaje mozno spracuvat iba so suhlasom dotknutej osoby, resp. sudom
stanoveného opatrovnika a rodi¢a dietata. Bez suhlasu mozno osobné udaje
spracuvat’ len v zakonom vymedzenych pripadoch.
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Z interného dokumentu Organizacna smernica €. 0S41 Ochrana zakladnych

Pfudskych prav a slobéd prijimatela socialnej sluzby (CSS Nadej, Dolny
Lieskov)

Sloboda pohybu

Prijimatel socialnej sluzby sa mdze pohybovat v zariadeni slobodne, s vynimkou
priestorov, ktoré su oznacené ,Zakazom vstupu nezamestnanym osobam* (napr.
kotolna, kuchyna).

Pobyt prijimatela mimo CSS je vhodné vopred nahlasit. Uvedené oznamenie,
Ze prijimatel socialnej sluzby opusta priestor zariadenia sluzi vyluéne za ucelom
zabezpecenia jeho bezpecnosti a vzajomnej informovanosti — medzi prijimatelom
a sluzbu konajucim personalom...

Vychadzky prijimatefov socialnej sluzby mimo areal zariadenia sa realizuju
so sprievodom zamestnanca, pribuzného, ale aj samostatne s ohladom
na zdravotny a psychicky stav prijimatela socialnej sluzby v zaujme zachovania
jeho bezpecnosti a zdravia.

NemozZnost absolutnej slobody pohybu mimo zariadenia je iba v pripade,
ze sa klient nedokaze orientovat v prostredi a sluzi ako prevencia poskodenia,
ohrozenia zivota alebo vazneho ohrozenia zdravia.

Pravo na sukromie

Pri ubytovani prijimatela socialnej sluzby sa kladie déraz na reSpektovanie osob-
nosti prijimatela a jeho individualne potreby s prihliadnutim na jeho zdravotny stav.
Pri prichode do zariadenia je prijimatel socidlnej sluzby umiestneny na izbu,
v ktorej ma k dispozicii vlastnu skrifiu, nony stolik, priestor na odloZzenie osobnych
veci a postel. Izbu si mbze zutulnit podla potreby napr. vlastnymi fotografiami,
vlastnym kreslom, radiom a pod.

Personal zariadenia pred vstupom do izby prijimatela vZdy zaklope.

Personal zariadenia reSpektuje sukromie a intimitu prijimatelov pri vykonavani
hygieny a inych ukonov.

Personal reSpektuje stikromie prijimatelov socialnych sluzieb po&as navstev.
Komunita, vztahy, rodina

,Navstevné hodiny“ — zariadenie je stale otvorené kontaktom s navstevami pre
prijimatelov socialnej sluzby. Iba v pripade zlej epidemiologickej situacie na prikaz
RUVZ, zariadenie pristipi k opatreniam, kedy navstevy budd umoznené iba
prijimatelom v terminalnych &tadiach ochorenia.

Zamestnanci zariadenia neustale podporuju, posilfuju a aktivne vyhladavaju
kontakty s pribuznymi.

Pre navstevy su vyhradené priestory a reSpektované sukromie medzi navstevou
a prijimatelom.
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Spolupraca s rodinou — zariadenie podporuje intenzivny kontakt prijimatela
s rodinou.

Aktivity vo volnom Case — aktivity realizované vo volnom €ase vychadzaju z potrieb
a zaujmov prijimatefov socialnych sluZieb. Prijimatel socialnej sluzby méa pravo
na slobodu rozhodnut' sa, byt i€astny a mat moznost vyberu z ich ponuky. CSS
pravidelne informuje o podujatiach organizovanych mimo zariadenia, ktoré su pre
neho dostupné a snazi sa zorganizovat' u¢ast na nich.

Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty + Slobodna komunikacia a sukromie
a principy: v komunikacii.
* Pravo na nenaru$ovanie osobného priestoru.

Povinnost’ *  Vytvorit podmienky na komunikaciu v jazyku
poskytovatela: podla vyberu prijimatela.
*  Umoznit prijimatelovi prijimat’ navstevy
v primeranom Case a reSpektovat preferenciu
pri vybere osbb.
* ResSpektovanie prava na nenarusenie
osobného priestoru.

Nepripustna prax: + Stanovené ,navstevné hodiny*.
»  Cenzura pri vyuzivani dostupnych
komunikaénych prostriedkov.
+ Bezdbvodné obmedzovanie slobody pohybu
prijimatelov.
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Standard

Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatefov socialnej sluzby pri
napifiani ich prava na nezavisly spdsob Zivota v komunite s primeranou
podporou. Poskytovatel socialnej sluzby informuje prijimatelov socialnej sluzby
0 moznostiach zabezpecenia finanénych prostriedkov nevyhnutnych pre nezavisly
zivot v komunite a poskytuje im podporu pri ich ziskavani. Poskytovatel socialnej
sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri
ziskani a udrzani bezpeéného, finanéne dostupného a prijatefného byvania
v komunite.

Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov
socialnej sluzby pri vyuziti prava na pristup k vzdelavaniu, profesijnému rozvoju
a ziskavaniu platenych pracovnych prilezitosti.

Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov
socialnej sluzby v zapojeni sa do politického a verejného Zivota a podporuje
ich pri uplatiiovani ich volebného prava a ucasti v politickych, nabozenskych
a spolo€enskych organizaciach a v organizaciach zastupujucich zaujmy ciefovych
skupin prijimatelov socialnych sluzieb.

Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov
socialnej sluzby pri vyuZivani spoloenskych, kultarnych, naboZenskych
a volnoc¢asovych aktivit v komunite, ktoré si sami prijimatelia socialnych sluzieb
vybrali.

Prijimatelom sociélnej sluzby su ponukané pravidelné a planované, vekovo vhodné
a primerané aktivity v priestoroch poskytovatela socialnej sluzby a aj v komunite.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach
§ 6 ods. 2 pism. a), b); §7;§9 ods. 1, 2

Nové kritérium Standardov kvality

Druhy socialnych sluzieb

Standard kvality sa vztahuje bez vynimky na v8etky druhy a formy socialnej sluzby.
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Praktické napiiianie $tandardu

Vzhladom na praktické napifianie $tandardov kvality v K 1.13 je ddleZita najma
cielena poradenska ¢&innost, realizovana v ramci S$pecializovaného socialneho
poradenstva alebo zdkladného socialneho poradenstva u tych druhov socialnych
sluzieb, v ktorych sa Specializované socialne poradenstvo nevykonava. Z hladiska
poskytovatela socidlnych sluzieb je vhodné uréit osobu resp. vzhlfadom
na zastupitelnost viaceré osoby, ktoré su kvalifikované na vykon Specializovaného
socialneho poradenstva resp. zakladného socialneho poradenstva a budu
sa v ramci vykonu poradenskej €innosti cielene venovat’ aj nasledovnym témam:
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identifikovaniu moznosti prijimatefa socialnej sluzby viest nezavisly spbsob
zivota a byt zacleneny do spolo¢nosti, a to najma v oblastiach byvania, prace,
financnych zdrojoch, podpory rodinnych prislusSnikov, priatelov, znamych
a réznorodych institucii v komunite, ktora je pre neho prirodzenym prostredim
(ma v nej priatelov, znamych, pozna ju a pod.), ako aj identifikovanie potrieb
a zaujmov prijimatela v oblastiach politického, verejného, spolo€enske,
kultirneho a nabozZenského Zivota (O o ma zaujem?);

identifikovaniu pri€in vzniku obmedzeni viest nezavisly zivot, a to najma
pri pobytovych socialnych sluzbach (napr. deficit podpory zo strany rodiny,
finanéné dévody, vazne zdravotné problémy a pod.). Do tejto oblasti patri
aj vykon niektorych odbornych ¢&innosti v socialnych sluzbach, ktorymi
su aj socialna rehabilitacia, pomoc pri prevadzke domacnosti v ramci podpory
samostatného byvania;

moznostiam zlepSenia podpory rodinnych pribuznych a znamych, aby mohol
prijimatel zotrvat v prirodzenom prostredi (najma v terénnych a ambulantnych
socialnych sluzbach) alebo moznostiam navratu do prirodzeného prostredia
(pobytové socialne sluzby) s moznostou vyuzivania terénnych socialnych
sluzieb, ambulantnych socialnych sluzieb alebo inych foriem podpory;
poskytovanie informacii ohfadom platenych pracovnych mozZnosti (spolupraca
s miestnym UPSVaR), podporovaného zamestnavania (napr. prostred-
nictvom chranenych pracovisk, chranenych dielni a pod.) a profesijného
rastu (napr. moznosti rekvalifikacie a pod.). Do tejto oblasti patri aj vykon
niektorych odbornych €innosti v socialnych sluzbach, ktorymi su najma pomoc
pri pracovnom uplatneni, rozvoj pracovnych ¢&innosti, podpora pri zapojeni
sa do pracovného Zivota v ramci podpory samostatného byvania;
poskytovaniu informacii o rbéznorodych moznostiach zabezpecenie
financnych prostriedkov potrebnych na nezavisly Zivot v komunite (okrem

pracovnych moznosti, podporovaného zamestnavania, moznosti z hladiska
prispevkov z UPSVaR, Socialnej poistovne, jednorazové davky v hmotnej
nudzi poskytované mestami a obcami a pod.), podpora pri pisani ziadosti,
sprostredkovanie spoluprace s prisludnymi instituciami a pod. Z hladiska
odbornych &innosti v socialnych sluzbach sem patri aj pomoc pri hospodareni
S peniazmi v ramci podpory samostatného byvania;

poskytovanie informacii ohnfadom moznosti ziskania a udrZania bezpecného,
finan¢ne dostupného a vhodného byvania, pri€om predpokladom je dostato¢na
znalost' tychto moznosti v komunite a regidéne, ktoré su pre prijimatela
prirodzenym prostredim a v ktorom si Zela zotrvat' alebo sa dof navratit. Patri
sem aj rbznoroda podpora prijimatela pri pristupe k nim vybranému byvaniu
(napr. aktivna spolupraca s mestskym alebo obecnym uradom, participacia
na projektoch, napr. Dostupné byvanie s prvkami Housing first a pod.);
informovanie ohladom moznosti pristupu k réznym formam vzdelavania. Pri
praci s detmi sem patria aj odborné Cinnosti, ktorymi su v socialnych sluzbach
pomoc pri priprave na $kolské vyuéovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skoly
a Skolského zariadenia. Pri praci s dospelymi osobami sprostredkovanie
moznosti dalSieho vzdelavania (napr. moznosti dialkového vzdelavania,
univerzity tretieho veku a pod.). Medzi Cinnosti na ktoré sa v socialnych
sluzbach vytvaraju podmienky, patri aj vzdelavanie;

informovanie a podpora prijimatelov v zapojeni sa do politického a verej-
ného Zzivota (napr. o miestnych spolkoch, kluboch, organizaciach a pod.),
informovanie o vofbach, moznostiach uplatnenia si volebného prava (napr.
ako poziadat o hlasovaci preukaz, v pobytovych sluzbach aj zabezpecenie
prenosnej volebnej schranky a pod.);

informovanie a podpora prijimatelov pri vyuzivani spolo¢enskych, kultdrnych,
nabozenskych a volnoasovych aktivit v komunite (obci, meste, mestskej
Casti). Za tymto uCelom mézu sluzit k informovaniu u poskytovatela
nastenky, informaéné kanaly cez sociélne siete, informaéné e-maily a pod.,
ale aj komunitné stretnutia, aby informovanie bolo pre danu cielovu skupinu
zrozumitelné. Do tejto oblasti patri podpora pri organizovani &asu, podpora
pri zapojeni sa do spoloéenského a pracovného Zivota, podpora rozvoja
osobnych zaujmov v ramci podpory samostatného byvania.

Z hladiska odbornych €innosti v socialnych sluzbach suvisi s K 1.14 aj pomoc
pri uplatriovani prav a pravom chranenych zaujmov. Okrem toho sem patri
utvaranie podmienok na zaujmovu Ccinnost alebo zabezpecCenie zaujmovej
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Cinnosti. Z hladiska Standardu sa pri aktivitach zdérazriuje, aby tieto boli ponukané
pravidelne (denne, tyzdenne a pod.), boli vopred planované (teda nie nahodné),
vekovo vhodné a primerané.

Kritérium 1.13 mdze velmi Uzko suvisiet aj Cinnostami vykonavanymi v suvislosti
s aktivizaciou (K 1.6) a s individualnym planovanim (K 1.5) v tych druhoch
socialnych sluZieb, v ktorych sa realizuje.

Dokumentacia poskytovatela k napifianiu $tandardu

Standard méze byt sudastou internej dokumentacie zameranej na ochranu
fTudskych prav a slobdd prijimatelov socialnych sluzieb (napr. smernica o ochrane
ludskych prav a slobéd alebo proces ochrany ludskych prav a slobéd). Nakolko
sa viaceré aktivity v ramci tohto kritéria realizuji cez odborné ¢innosti, najma
socialne poradenstvo, dokumentaciou k napifianiu tohto $tandardu mézu byt
dokumenty uvedené v K 1. 4. V individudlnych pripadoch sa u poskytovatelov
s povinnostou individualneho planovania pracuje s dokumentaciou uvedenou
vK 1.5

Coho sa vyvarovat'?

+ V kontexte posudzovania podpory autondmie prijimatelov a moznosti Zit
nezavisly Zivot zariadenie postupuje v oblasti prijimania novych prijimatefov
socialnej sluzby do zariadenia institucionalne. V beznej praxi je v zariadeni
realizované ,uschovavanie“ obgianskych preukazov a preukazov poistenca;

+ poskytovatel pouziva nevhodné oslovovanie a oznaCovanie prijimatelov
(zo strany zamestnancov je vacsinou pouzivané jednostranné tykanie);

+ odborné ¢innosti a hlavne zaujmové c&innosti sa s prijimatelmi na 16Zku
nevykonavaju.

Priklady z praxe
Skusenosti z kvalitativnych spétnych vazieb v ramci vzdelavania NP KSS
JAko priklad uvediem (kedZe mame prepojené ambulantné/terénne/pobytové

sluzby) to, Ze osobe, ktorej bola poskytovana opatrovatelska sluzba v domacnosti,
bolo potrebné pre zhorSenie stavu poskytnut pobytovu sluzbu. V ramci zariadenia
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sa s fiou aktivne pracovalo, pretoZze nads zamer je ten, aby ludia mohli Zit
v domacom prostredi ¢o najdlhSie — a pokial sa im zlepS$i zdravie/situacia, aby
sa mohli navratit do prirodzeného prostredia. Klientka po zlep$eni zdravotného
stavu uZ nepotrebovala pobytovu socialnu sluzbu, ale opét sa vratila domov, kde
Jej postadovalo opétovné poskytovanie opatrovatelskej sluzby terénnou formou.*

,V zariadeni sa nam podarilo nadviazat' spolupracu s rodinou. Pravidelne su klienti
bravani domov, aj ked’ zostali ¢iasto¢ne mobilni.” (Zariadenie pre seniorov)

L,Zapajanie klientov do Zivota v komunite cez udast skupiny klientov
na dobrovolnickych aktivitach, ktoré organizuje mestska cast, mesto alebo iné
organizacie v okoli.“ (Domov socialnych sluzieb)

»,UZ8ia spolupraca s rodinnymi prislusnikmi, priatelmi prijimatelov (pravidelné
informovanie), napr. Deri otvorenych dveri, slavenie jubilei spolu s rodinou (torta,
prihovor, basen, zivotny pribeh a fotograficka prezentacia)."”

LAKtivity, kde st zapojeni aj rodinni prislusnici... Organizovanie odbornych
prednadok, seminarov, workshopov pre rodi¢ov a rodinnych prislusnikov o0séb
s poruchami autistického spektra.”

,Zariadenie patri medzi zariadenia komunitného typu. Uplatfiovanéa je politika
otvorenych dveri. Klienti st vedeni k zachovavaniu a udrZiavaniu svojich
schopnosti — aktivizaciou praktizovanou réznymi formami.“ (Zariadenie pre
seniorov)

L,<Zamestnavame prijimatelov socialnych sluzieb v chranenej dielni. Prijem z tejto
prace sluzi aj na zlepSenie financnej discipliny pri Uhrade za socialnu sluzbu takto
zamestnanych prijimatelov, ale aj na ich nakupy podfa viastnych potrieb a Zelani.“

LPrijimatelia socialnych sluZieb sa v ramci vedlajSieho hospodarstva staraju
o oSipané, pracuju v zahrade. Vynos z tohto je pouZity pre prijimatelov (TV,
elektrika a iné).”

.MO6j priklad dobrej praxe je zakupenie polohovatelného vozika pre imobilnych

klientov, ktori sa takymto spésobom mézu dostat’ do spolo¢nosti inych prijimatelov,
tie na bohosluzby a pod.“ (Specializované zariadenie)
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~Zahradkarsky kruZok“ — pestovanie vilastnej zeleniny.

Skusenosti pocas pandémie COVID-19

»...Snazime sa zabezpeclovat klientom castej§i kontakt s rodinou a tiez
aj my castejSie s rodinnymi prislusnikmi klientov komunikujeme, oslavujeme
S klientmi ich narodeniny, pripominame si spolo¢ne ich meniny... klientom, ktori
su tvorivi zabezpecujeme podmienky na tvorbu a nasledne im robime komunitné
vystavy v zariadeni.“

»~Snaha nahradit' volnocasové aktivity, ktoré prijimatelia realizovali mimo zariadenia,
priamo v zariadeni, ako tanecna aktivita vez video, fotky zaslané na choreografiu.
(Domov socialnych sluzieb)

L,Zapajanie komunity obyvatelov k dobrovolnej pomoci seniorom, Sili ruska, nosili
nékupy, zabezpedili vybrané lieky.”

,Sitie rusok pre celé okolie v Utulku.“

»Realizacia doucovani pocas pandémii, ked’ Skoly vyucovali online formou, najmé
pre deti z marginalizovanych rémskych komunit.” (Komunitné centrum)

Co znamend Zit nezévisle a byt zaéleneny do komunity. Komentar k élanku
19 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (Socia, 2018)
Prijimatel socialnej sluzby sa sam moze rozhodovat o svojom Zivote. MbzZe
cestovat v autobusoch a vlakoch. Dostane zrozumitelné informacie. Méze mat
osobného asistenta. MéZe normalne byvat. MéZe mat pracu. Méze mat priatelov
a kamaratov. M6Zze mat vhodné obleCenie a jedlo. M6Ze mat dobrého lekara
a oSetrenie. M6ze mat manzela alebo manzelku a deti. M6ze sa rozhodovat,
kam péjde, kedy bude spat, ¢o bude jest. MéZe pocuvat hudbu, akd sa mu paci.
Ked tieto veci prijimatel ma, Zije nezavisly Zivot. Nezavisly Zivot neznamena,
ze je na vSetko sam. Znamena to, ze si mbze vybrat. Znamena to, Zze niekam
patri... (z textu)

Sluzby v komunite. Tedria a prax zavedenia komunitnych sluZieb, resp.
transformdcie existujucich sluzieb na komunitné (Gyenes. 2020)
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Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty
a principy:

Povinnost’
poskytovatela:

Nepripustna
prax:

Nezavisly spésob zivota v komunite s podporou.
Bezpecné a dostupné byvanie.

Pravo na vzdelanie.

Pravo na pracu.

Pravo zhromazdovat sa.

Informovat, sprostredkovat a podporovat’

prijimatelov ohfadom:

- finanénych prostriedkov ~ nevyhnutnych
na nezavisly Zivot v komunite;

- ziskania a/alebo udrzania dostupného
byvania v komunite;

- pristupu k vzdelavaniu, profesijnému rozvoju
a ziskavaniu platenej prace;

- v zapojeni sa do politického a verejného
Zivota;

- pri uplatiiovani ich volebného prava;

- pri vyuzivani spoloCenskych, kulturnych,
naboZenskych a vofnoCasovych aktivit
v komunite.

Ponukat prijimatelom vhodné aktivity.

Nepodporovanie prijimatelov v nezavislom
spbsobe zivota.

Neponukanie aktivit mimo priestoru
poskytovatela.

Ponukanie vekovo nevhodnych alebo
neprimeranych aktivit.
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https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2018/06/brozura-vnutro_nahlad.pdf
https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2020/03/sluzby-v-komunite.pdf

Standard

Poskytovatel socialnej sluZzby podporuje prijimatefov sociélnej sluzby pri
uplatfiovani spdsobilosti na pravne ukony alebo im sprostredkuje mozZnost iniciovat
konanie o prinavrateni spdsobilosti na pravne Ukony. Zamestnanci zaobchadzaju
a komunikuju s prijimatelmi sociélnej sluzby vZzdy s reSpektom a uctou, priCom
uznavaju ich schopnost porozumiet’ informaciam, rozhodovat sa. Podpora pri
rozhodovani a spolupraca s rodinou a dévernikom je prevazujuci model.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

§ 6 ods. 2 pism. a); § 13 ods. 5; § 55

Nové kritérium Standardov kvality

Druhy socialnych sluzieb

Standard kvality sa vztahuje bez vynimky na véetky druhy a formy socialnej sluzby.
Praktické napifanie $tandardu

Tradi¢ny opatrovnicky model pristupu k fudom, ktori svoje prava nevedia
dostatoCne presvedCivo a bez pomoci sami nalezite chranit, spocival v tom,
Ze im zakon nepriznava spoésobilost na pravne ukony (a to bud vébec alebo
ich spbsobilost na pravne ukony je obmedzend). Pravne ukony, ktoré fyzicka
osoba nemdze platne urobit, robi v jej mene opatrovnik. Suhrn pravnych noriem,
ktoré upravuju dévody ustanovenia opatrovnika, spésob vzniku a zaniku funkcie
opatrovnika, prava, povinnosti a kontrola opatrovnika, tvoria pravny institut
opatrovnictva. Na Slovensku ho v su€asnosti upravuje najma zakon €. 161/2015
Z. z. civilny mimosporovy poriadok (por. § 272 — 277). Opatrovnictvo ako tradi¢ny
spbsob konania pravnych ukonov niektorych plnoletych oséb (teda pozbavenie
alebo obmedzenie Cloveka spdsobilosti na pravne ukony a si¢asné ustanovenie
opatrovnika, ktory v jeho mene robi pravne Ukony) je v odbornej fludskopravnej
literature oznaCovany ako néhradné rozhodovanie. Medzi negativne désledky

168

tohoto pristupu patria (por. Stavrovska, 2010):

* moc rozhodovat je v rukach opatrovnikov,

* neexistujuca alebo minimalna kontrola opatrovnika — aké prava ma opatrovana
osoba? Pozna ich?,

* neexistujuca moznost dostatoCnej ochrany a obrany,

* nejasné ulohy opatrovnika, pomoc alebo rozhodovanie o osude opatrovanej
osoby,

» strata zvySnych schopnosti opatrovanej osoby,

* rozhodovanie o tom, kde bude byvat, ¢o bude robit, s kym sa bude stretavat,

» vychovavanie skuto€ne nespbsobilych ludi,

* cesta spat je velmi tazka — vratenie spbsobilosti na pravne ukony je ovela
ZlozitejSie ako jej pozbavenie,

+ to ma silny negativny vplyv na pocit vlastnej hodnoty s naslednymi dopadmi
na spravanie.

Nova filozofia pristupu k fudom s duSevnymi postihnutiami preferuje namiesto
nahradného rozhodovania (rozhodovania opatrovnika) podporované rozho-
dovanie. Podporované rozhodovanie je rozhodovanie osoby s duSevnym
postihnutim, spdsobilost na pravne ukony tejto osoby nie je dotknuta. Clovek
s dusevnou poruchou ma plna spbsobilost’ na pravne Ukony a pri rozhodovani
0 vykonavani pravneho ukonu mu pomahaju podporujice osoby, ktorych Glohou
je zistit volu podporovaného, a pomdct mu posudit, i je pravny ukon v jeho
zaujme. Podporujuce osoby maju chranit’ zaujmy podporovaného vo vSetkych
oblastiach Zivota, maju mu radit, ale pravo na rozhodovanie sa neprenasa na inu
osobu (Komisar pre zdravotne postihnutych, 2020). V socialnych sluzbach maju
zamestnanci poskytovatela socialnych sluzieb participovat na podporovanom
rozhodovani prijimatela socialnych sluzieb, priom sa od nich oCakava nielen
spravanie voli nemu s reSpektom a uctou, ale aj jeho aktivnha podpora pri
rozhodovani a spolupraca s rodinou a dovernikom v tejto oblasti (o dévernikovi
pozri K 1.15). Podla Zahorcovej et al. (2015) ma spdsobilost na pravne ukony
zasadny vyznam pre ludi v oblasti uplatiiovania ich zdkonnych prav a povinnosti,
pri vykonavani réznych ukonov ako plnohodnotnych ucastnikov pravnych vztahov.
Délezité je zapojit tychto ludi do pracovného procesu bez nutnosti participacie
opatrovnikov v zmluvnych vztahoch so zamestnavatelom. Nielen spdsobilost
na pravne ukony, ale aj praca, ktoru tito ludia budu vykonavat ma pre nich Zivotny
zmysel.

Od vSetkych zamestnancov poskytovatela socialnych sluzieb sa oCakava eticky
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http://www.intenziva.sk/userfiles/file/stavrovska_kazuistika_sposobilosti_na_pu.pdf
https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/getmedia/7dbff63e-b1e8-48fb-a780-fba03884a5cb/SPU_ZakonnaUprava.aspx

citlivé spravanie voc€i vSetkym prijimatelom socialnych sluZieb, vyjadrené vyrazmi
reSpekta ucta. Tato sama vyjadrit spravanim a v komunikacii s nimi a o nich. Okrem
toho sa podfa Standardu od nich oCakava, ze uznavaju ich schopnost porozumiet
informaciam, rozhodovat’ sa. Nejde pritom len o kognitivny (rozumovy) proces,
ale aktivne podporovanie prijimatelov socialnych sluzieb pri ich rozhodovani.
Najma odborni pracovnici by teda mali poznat a v praxi uplatfiovat koncept
podporovaného rozhodovania. Tento by sa mal stat prevaZujucim modelom
namiesto opatrovnickeho modelu.

Vzhladom na potrebné informacie pre prijimatelov socialnych sluzieb zdéraznuje
WHO QualityRights Tool Kit (2012) najma jasné a uplné informacie o hodnoteni,
diagnoze, liecbe, starostlivosti a rekonvalescencii, tak aby im bolo umoZnené
realizovat’ slobodné a informované rozhodnutia. Zdravotné informacie pritom
mdze s prijimatelom socialnych sluzieb komunikovat' len zdravotnicky pracovnik
(lekar, sestra, fyzioterapeut podla kompetencii).

Vzhladom na poskytovatela socialnych sluzieb, reSpektujic principy subsidiarity
(nahradnej pomoci) a participacie (spolutc¢asti), maju mat uzivatelia takychto
sluzieb moznost' vybrat' si jednu podporni osobu (support person) alebo siet’
osOb (network of people). Tato prijimatelom socialnej sluzby vybrana podporna
osoba je v zakone o socialnych sluzbach (nie prili§ adekvatne vzhladom
na preklad) nazvana dévernik a v Standardoch kvality déverna osoba. Zakon
pritom pouziva len jednotné &islo, ¢o vSak nevylucuje, ze dany klient nembze mat
viacero podpornych oséb (pozri blizSie K 1.15), pricom dévernikom (dévernou
osobou) méze, ale nemusi byt &len rodiny.

Podla Standardu kvality sa od poskytovatela oCakava aktivny pristup podpory
prijimatelov socialnych sluZieb, ktori boli sidom v minulosti pozbaveni sposobilosti
na pravne ukony alebo v nadmernej miere obmedzeni, sprostredkovat moznost’
iniciovat konanie o prinavrateni spésobilosti na pravne dkony. Tato podpora
mbze byt su€astou socidlneho poradenstva.

Dokumentacia poskytovatela k napifianiu $tandardu

Ocakavané spravanie zamestnancov voci v8etkym prijimatelom socidlnych
sluzieb bez rozdielu (najma resSpekt a ucta) mdze byt obsiahnuté v etickom
kédexe poskytovatela sociélnej sluzby. Podpora prijimatelov socialnej sluzby
pri uplathiovani spésobilosti na pravne ukony alebo sprostredkovanie moZnosti
iniciovat’ konanie o prinavrateni spdsobilosti na pravne ukony méze byt sucastou
dokumentacie o odbornych ¢innostiach, najméa procesu resp. metodike socialnej
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prace a socialneho poradenstva (por. K 1.4). Samotna podpora v danej oblasti
méze byt vzhladom na jednotlivych prijimatefov sucastou individualneho
planovania (por. K 1.5) u tych poskytovatelov, ktori maju tuto povinnost.

Coho sa vyvarovat'?

»  Prijimatel uviedol, Ze odist von zo zariadenia nemoze, pretoZe je nesvojpravny,
a preto ani nemdze mat pri sebe Ziadne peniaze, lebo ,faké st tu pravidla*;

* potreby prijimatelov su zistované a niekedy aj zaznamenavané v ramci
individualneho planovania. Ak vSak zamestnanci posudia, Ze niektoré potreby
nie su vhodné, tak presveddia prijimatelov, Ze to mozné nie je (napr. vratenie
spbsobilosti na pravne ukony).

Priklady z praxe

Vzor Navrhu na vratenie sposobilosti na pravne tkony (Komisar pre osoby
so zdravotnym postihnutim, 2020)

Publikacia Spésobilost’ na pravne ukony, cesta k samostatnosti a nezavislos-
ti (Matiasko, Voléko, Humenik, 2015).

V publikacii su, mimo iného, uvedené aj:

* myty o spdsobilosti na pravne ukony,

* navratenie spOsobilosti na pravne ukony,

» alternativy k obmedzeniu a pozbaveniu spdsobilosti na pravne ukony.

Kapitola ,Otazky spdsobilosti na pravne ukony“ v publikacii Podporované
zamestnadvanie v procesu prechodu z inStituciondalnej na komunitnu
starostlivost’ (Zahorcova et al., 2015)
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https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/getmedia/a4c8fd8e-aa3f-41e2-be6b-a0eb37fbc8ef/SPU_NavrhNaVratenieSPU_bezJudikattutyKlientDSS.aspx
https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/getmedia/a4c8fd8e-aa3f-41e2-be6b-a0eb37fbc8ef/SPU_NavrhNaVratenieSPU_bezJudikattutyKlientDSS.aspx
https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2016/02/manual_web.pdf
https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Podporovane_zamestnavanie_v_procese_prechodu_z_institucionalnej_na_komunitnu_starostlivost.pdf

Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty
a principy:

Povinnost’
poskytovaterla:

Nepripustna prax:
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Rovnost pred zakonom.

ReSpekt a ucta k vSetkym osobam bez
rozdielu.

Podporované rozhodovanie.

Podporovat prijimatelov pri rozhodovani

a spolupracovat pritom s rodinou a opatrov-
nikom.

Podporovat prijimatelov pri uplatfiovani
spbsobilosti na pravne ukony.
Sprostredkovat’ prijimatefom (pozbavenych
sposobilosti na pravne ukony) moznost
iniciovat’ konanie o prinavrateni spésobilosti
na pravne ukony.

Uprednostriovanie opatrovnickeho pristupu.
Nepodporovanie prijimatelov pri rozhodovani
a uplatiiovani sposobilosti na pravne ukony.

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby, okrem poskytovatelfa socialnej sluzby ambu-
lantnou formou alebo socialnej sluzby uvedenej v § 28, § 41 az 47 a § 52 az 60,
umozni prijimateflovi socialnej sluzby vyuZit' jeho pravo na uréenie dévernej osoby,
s ktorou méze konzultovat' svoje slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani
socialnej sluzby a s jej podporou realizovat rozhodnutia o osobnych, pravnych,
finan€nych a dalSich zalezitostiach. Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje volbu
tejto osoby prijimatelom socialnej sluzby a reSpektuje aj autoritu nominovane;j
podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatela socialnej sluzby efektivne
komunikované a realizované.

Zakotvenost' v zakone o socialnych sluzbach

§ 6 ods. 3 pism. a), d), ods. 6; § 10 ods. 6 pism. b); § 74 ods. 15 pism. b),
ods. 16 pism. b; § 94c ods. 1 pism. i), ods. 2 pism. |)

Nové kritérium Standardov kvality
Druhy socialnych sluzieb

Pravo na uréenie dovernika sa podla § 6 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach
vztahuje len na prijimatela socialnej sluzby v zariadeni sociélnej sluzby, teda
nevztahuje sa na terénne socialne sluzby. K 1.15 sa nevzt'ahuje na socialne
sluzby poskytované ambulantnou formou a nasledovné druhy socialnych sluzieb:
* nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu (§ 28),

* opatrovatelska sluzba (§ 41),

* prepravna sluzba (§ 42),

» sprievodcovska sluzba a predcitatelska sluzba (§ 43),

» tlmocnicka sluzba (§ 44),

» sprostredkovanie timoc¢nickej sluzby (§ 45),

» sprostredkovanie osobnej asistencie (§ 46),

* poziCiavanie pomécok (§ 47),

* monitorovanie a signalizacia potreby pomoci (§ 52),

* krizovd pomoc poskytovana prostrednictvom komunikaénych technoldgii
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(§ 53),

odlah&ovacia sluzba (§ 54),

pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti (§ 55),
denné centrum (§ 56),

podpora samostatného byvania (§ 57),

jedalern (§ 58),

pracovia (§ 59),

stredisko osobnej hygieny (§ 60).

Praktické napiiianie $tandardu

uz

pri komunikacii so ziadatefom o socialnu sluzbu je vhodné v ramci

socialneho poradenstva stru¢ne informovat o prave na ur€enie doévernej osoby.
Tato komunikacia méze byt konkrétnejSia a podrobnejSia v ramci socialneho
poradenstva poskytovaného prijimatelom socialnej sluzby v ramci ich adaptacného
procesu. Zodpovednou osobou za komunikacia vo veci prava na dévernika by mal

byt

socialny pracovnik alebo asistent socialnej prace, ktory vykonava socialne

poradenstvo. Vhodné je v poradenskom rozhovore zamerat sa na konkrétne témy
v tejto komunikécii s prijimatelom socialnej sluzby, ako aj osobou, ktora moze byt
potencialnym dévernikom pre klienta:
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Vysvetlenie oznacenia ,dévernik®. 1de o klientom slobodne vybranu ,dévernu
osobu®, teda blizku vztahovu osobu, ktora ho podporuje, ktorej doveruje
a s ktorou mdze podla potreby konzultovat osobné, finanéné, pravne
zalezitosti, ako aj zalezitosti v spojitosti s poskytovanim socialnej sluzby.

Kto vSetko méze byt ,dévernikom*?

- mbze ist o rodia (otec, matka), dieta (syn, dcéra), manzela, manzelku
a ostatnych pribuznych (vnuk, vnucka, stryko, teta, synovec, neter a pod.).
Takato osoba sa v praxi socialnych sluzieb ¢asto nazyva ,kontaktnou
osobou*, ¢im mbze nastat aj prepojenie s pravom prijimatefa socialnej
sluzby na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu,
telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického
kontaktu s osobou, ktoru si sam urci, najmé na ucel ochrany jeho prav
a pravom chranenych zaujmov, nadvézovania a udrZiavania socialnych
vézieb s rodinou a komunitou a udrZiavania partnerskych vztahov (§ 6
ods. 3 pism. a) zakona o socialnych sluzbach);

- moze ist o partnera alebo partnerku prijimatela socialnej sluzby;

- mobze ist o osobu, ktora je zaroveri suidom ustanovenym opatrovnikom

u 0séb s obmedzenou spdsobilostou na pravne ukony. Na tomto mieste
je potrebné zdbraznit, Ze dévernikom nemusi byt opatrovnik a pravo
na uréenie dévernika nevyzaduje prejav vole vo forme pravneho ukonu;
- mo0zZe ist o priatela, znameho prijimatela socialnej sluzby alebo inu osobu,
ktorej dbveruje, ktora ho podporuje a bude s touto rolou suhlasit.
Mbze byt akakolvek osoba dévernikom? — zakon o socialnych sluzbach
vyZaduje, aby i8lo 0 osobu spdsobilu na pravne ukony a jej slobodné vyjadrenie
suhlasu s urenim za dbvernika. Iné osoby zakon vyslovne nezakazuje.
Potencialnym konfliktom zaujmov mézu byt pripady, ak by prijimatel socialnej
sluzby oslovil zamestnanca poskytovatela socialnej sluzby, aby bol jeho
dévernikom (najma v pripadoch, ked' ide o dlhodoby pobyt v socialnej sluzbe).
Konflikt zaujmu zamestnanca méze byt najma vzhladom na lojalitu voci
zamestnavatelovi vs. zaujmom prijimatela — tieto nemusia byt vZdy v sulade,
najma v pripadoch jednostrannej vypovede zmluvy zo strany poskytovatela,
dalej pri pouziti obmedzujucich prostriedkoch, kde by sa mohol dany pracovnik
ocitnut aj v roli osoby pouZivajucej obmedzenia a zarover osoby, ktora mé byt
obozndmena o pouziti obmedzenia; dalej pri konfliktoch medzi viacerymi
prijimatelmi jestvuje nebezpecenstvo neobjektivneho stranenia jednej osobe
a pod. V pripadoch, ked by prijimatel chcel oslovit pracovnika, aby sa stal
jeho dévernikom, odporu€ame skor vyuZzitie role kfuCového pracovnika
a komunikaciu s prijimatelom, ze dany pracovnik ho méze nadalej podporovat
v roli klu€ového pracovnika.
Mbze mat prijimatel sociélnej sluzby viac dévernikov? Prijimatel mdze mat
viac podpornych oséb podla vlastného vyberu a uvazenia, avsak z hladiska
zdkona o socialnych sluzbach sa ,dévernikom* chape jedna osoba vzhladom
na ktord ma poskytovatel socialnej sluzby osobité povinnosti. Preto by bolo
vhodné, aby spomedzi jeho podpornych osdb (,kontaktnych oséb®) poziadal
jednu osobu, ktora bude v roli dévernika;
Co sa vyZaduje a odakava od dévernika? Okrem poskytnutia slobodného
suhlasu a vybranych osobnych udajov, v zasade dbvernik nema zakonom
vymedzené povinnosti. O¢akava sa skér od neho:
- vSeobecna podpora osoby, ktorej je dévernou osobou;
- podpora osoby, ktorej je dévernikom, v uplatiiovani spdsobilosti na pravne
ukony;
- podpora osobe, ktorej je dbévernikom, v rozhodovani (napr. o jeho
osobnych, pravnych, finanénych, zdravotnych a dalSich zalezitostiach)
a realizacii jeho rozhodnuti;
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- spolupraca s poskytovatelom socidlnej sluzby v osobitych pripadoch
(napr. pri pouziti prostriedkov obmedzenia, pri jednostrannom vypovedani
zmluvy a pod.).

» Jestvuje povinnost pre prijimatela zvolit si dévernika? Podla zakona

0 socialnych sluzbach ide o pravo, nie povinnost.

*  Mbze si prijimatel zmenit dévernika? V zasade ano, avsak o tej skuto€nosti
je povinny bezodkladne informovat’ poskytovatela socialnych sluzieb.

«  Mbze dévernik ,vziat spat” suhlas s uréenim za dévernika? Ano, méze tak
urobit kedykolvek. Nakolko dal suhlas pisomne, odporiame aj v takomto
pripade pouzit pisomnu formu.

Prijimatel socialnej sluzby by nemal byt tlateny z €asového hladiska k volbe
dovernika, avSak v pripade, ak na toto pravo nereaguje, je vhodna opatovna
komunikacia ohfadom urdenia dévernej osoby. Nakolko Dohovor zdérazriuje
v ramci prava rovnosti pred zakonom umoznit aj osobam so zdravotnym pos-
tihnutim pristup k pomoci, malo by ist’ o povinnost poskytovatela socialnej sluzby
toto pravo naplnit. Dolezité je, aby kazda komunikacia ohfadom prava na urcenie
dovernej osoby bola pre prijimatela efektivha, zrozumitelna a podporovana.
To méze v niektorych pripadoch znamenat' aj podporovanie komunikacie s osobou,
ktora si prijimatel chce zvolit' za dévernika, vratane podpory v oblastiach, ktoré
su podfla zakona o socialnych sluzbach povinnostami prijimatela, najma ohladom
oznamenia osobnych tUdajov ddvernika (pozri nizSie ohladom formulara ,suhlas
dovernika“). Vzhladom na prijimatelov socialnej sluzby, ktori neboli v ramci
dlhoro&ného uzivania socialnych sluzieb zvyknuty na rolu dévernej osoby, je okrem
toho dolezité vysvetlit rozdiel a/alebo vztah medzi:

+ kfu€ovym pracovnikom (vnutri poskytovanej socialnej sluzby slobodne vybra-
nym spomedzi zamestnancov) a dévernikom (,zvonku“ poskytovanej socialnej
sluzby slobodne vybranym z udi, ktori ho podporuju, ku ktorym ma ddveru);

+ opatrovnikom a dbévernikom (moze, ale nemusi ist o tu istu osobu, déleZity
je pri opatrovnikovi rozhodnutie sudu, pri dévernikovi slobodné rozhodnutie
prijimatela);

+ kontaktnou osobou® a dévernikom (mbze, ale nemusi ist o tu istl osobu, napr.
kontaktnou osobou je dcéra, ale dévernikom partnerka).
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Dokumentéacia poskytovatela k napifaniu $tandardu

Pravo na urCenie ddvernej osoby resp. dovernika méze byt sucastou interného
dokumentu, v ktorom poskytovatel socidlnej sluzby deklaruje reSpektovanie
ludskych prav a slobdd prijimatefov socialnej sluzby (napr. internej smernice,
procesu, domaceho poriadku a pod.). Samotné informovanie prijimatela socialnej
sluzby o prave na uréenie dévernej osoby mdze byt integralnou su€astou procesu
socidlneho poradenstva v ramci poskytovania socidlnej sluzby (pozri K 1.4).
Alternativou je struény interny predpis alebo proces zamerany na institit dévernika.

Napriek tomu, Ze podfa zakona o socialnych sluzbach je povinnostou prijimatela
socialnej sluzby oznamit’ osobné udaje nim vybraného dévernika poskytovatelovi
socialnej sluzby, napomocnym mu mdze byt jednoduchy pisomny formular, napr.
.SUhlas dévernika“ alebo ,sthlas fyzickej osoby s urCenim za dévernika“, ktorého
sucastou budu aj zakonom pozadované osobné udaje. Tento suhlas by mal byt
sucastou osobného spisu klienta.

Coho sa vyvarovat?

* Ignorovanie prava na urenie dbévernika (nekomunikovanie o tomto prave);

» chapanie dbvernika ako neprijatelného ,kritika poskytovatela socialnych
sluzieb®;

+ formalizované informovanie o institite dévernika (napr. len formou velkych
~komunitnych stretnuti®);

* nepodporovanie prijimatefov socidlnej sluzby k uréeniu dévernej osoby;

* nerozliSovanie medzi pravnym zastupovanim sudom ustanovenym opatrovni-
kom a ulohou dévernika vzhlfadom na podporu prijimatela socialnej sluzby
v oblastiach dotykajucich sa podpory jeho rozhodovania o svojich osobnych,
pravnych, finanénych, zdravotnych a dalSich zalezZitostiach;

* nerozliSovanie medzi dévernikom a klu€ovym pracovnikom;

* nutenie k vyberu dovernika (ide o pravo, nie povinnost, vyver dévernej osoby
musi byt slobodnym vyberom);

» chybaijuci suhlas fyzickej osoby s uréenim za dovernika.
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Priklady z praxe

Institut dovernika — suhlas fyzickej osoby s uréenim dovernika
(priklad pisomného formulara)

Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty * Rovnost pred zakonom.
a principy: » Sloboda v rozhodovani ohfadom déverne;j
osoby.

* Podporované rozhodovanie.

Povinnost’ *  Umoznit prijimateflovi socialnej sluzby vyuzit
poskytovaterla: jeho pravo na uréenie dévernej osoby.
* Re3pektovat volbu dévernej osoby
prijimatelom.

* Dodrziavanie oznamovacich povinnosti voci
dévernikovi v pripadoch pouzitia prostriedkov
obmedzenia prijimatela a pri jednostrannom
vypovedani zmluvy zo strany poskytovatela.

Nepripustna prax: * Ignorovanie prava prijimatela socialnej sluzby
na urcenie dovernika.
* NereSpektovanie volby dévernej osoby
prijimatelom.
* Neumoznenie konzultovania s dévernou
osobou.
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2. PERSONALNE PODMIENKY KVALITY
(1l. oblast)

Kritérium 2.1 Personal poskytovatela socialnej sluzby
je vyskoleny v oblasti zakladnych Fudskych prav a aktivne ich

aplikuje pri poskytovani socialnej sluzby

Standard

Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby su vysSkoleni a maju aj pisomné
informacie o zakladnych [ludskych pravach a slobodach, su oboznameni
s narodnymi a medzindrodnymi fudsko-pravnymi Standardmi. Odborni
zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby maju dostato¢né a réznorodé zruénosti
a znalosti v poskytovani socialnej sluzby, poradenstva, socialnej rehabilitacie
a su informovani, vzdelavani a podporovani v oblasti fludskych prav a slobéd.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

§ 6 ods. 2 pism. a); § 7 pism. c)

Nové kritérium Standardov kvality

Vzhladom na podmienky kvality socidlnej sluzby obsahovo suvisi s K 1.1
podmienok kvality, preto poskytovatelia mézu vyuzit praktické skusenosti a interné

predpisy, ktorymi napifiali toto kritérium pred novembrom 2022.

Druhy socialnych sluzieb

Standard kvality sa vztahuje bez vynimky na véetky druhy a formy socialnej sluzby.

Praktické napifnanie $tandardu

Predpokladom pre praktické napifianie tohto $tandardu je spracovanie pisomnych
informdcii o zakladnych ludskych prdavach a sloboddch pri poskytovani
socialnych sluZieb, k priprave resp. revizii ktorych je vhodné:
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https://zssipel.sk/wp-content/uploads/2023/02/Institut-dovernika-suhlas.pdf

+ zapojit zastupcov manaZmentu, odbornych zamestnancov a ostatnych
zamestnancov a podla uvazenia aj vybranych zastupcov prijimatelov resp. ich
rodinnych pribuznych;

« ustanovit koordinatora tohto procesu a editora pripravovaného dokumentu;

* vychadzat z vybranych medzinarodnych a narodnych dokumentov;

» sledovat praxeologicku rovinu (ako uplathovat reSpektovanie fudskych prav
v praxi);

+ prihliadat na v3etkych zu€astnenych prijimatelov, ale aj zamestnancov pri
poskytovani socialnej sluzby;

» prihliadat na zrozumitelnost pisomnych informacii pre vSetkych zamestnancoy;

« urcit formu dokumentu resp. viacerych dokumentov, ktorych obsahom budu
pisomné informacie o zakladnych ludskych pravach a slobodach.

Skolenie v oblasti ludskych prav a slobdd sa musi realizovat pre novych

zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby. Z tohto hladiska je vhodné, aby

sa toto uvodné zaskolenie stalo integralnou sucastou ich adaptaéného procesu.

Z praktického hladiska je preto vhodné:

+ urcit zodpovedného odborného alebo riadiaceho zamestnanca alebo viacerych
zamestnancov, ktori budu zodpovedni za toto Skolenie (optimalne, aby mali
tito absolvované akreditované vzdelavanie v tejto oblasti, pravidelnu lektorsku
al/alebo publika&nu ¢innost a pod.);

» integrovat zaskolenie nového pracovnika v oblasti ludskych prav a slobdd
do procesu zaskolenia a adaptacie kazdého nového zamestnanca a jeho
dokumentovanie (pozri niZSie);

* poskytnat zamestnancov v adaptacnom procese zrozumitelné informacie
ohladom praktickej aplikacie ludskych prav a slobdd pri poskytovani socialne;j
sluzby;

* poskytnit novému zamestnancovi pisomné zrozumitelné informacie
o fudskych pravach a slobodach;

« stanovit spdsob podpory zamestnanca v adaptatnom procese vzhlfadom
na kolizne, problematické alebo dilematické situacie v oblasti fudskych prav
(napr. urcit osobu za kym méze prist, na koho sa méze obratit' /personalna
podpora/, odkial mbze Cerpat informécie /pristupnost literatary/);

« stanovit' kontrolny mechanizmus na overenie praktickej aplikacie ludskych
prav a slobdd zamestnancov v adaptaénom procese a tuto skutoénost integro-
vat do procesu zavere¢ného zhodnotenia adaptaéného procesu.

Nakolko $kolenie zamestnancov v oblasti ludskych prav a slobéd by malo byt
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integrélnou sucastou ich dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobi-

losti, je vhodné:

» zaradit vzdelavanie v oblasti fudskych prav do pisomného planu rozvoja
daldieho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby;

» zakomponovat tuto skutocnost do pisomného individualneho planu dalSieho
vzdelavania, zvySovania odbornej spdsobilosti a supervizie kazdého
odborného zamestnanca;

» zabezpecit dostupnost vzdelavania v oblasti ludskych prav a slobéd, najma
ucast na akreditovanych kurzoch v predmetnej oblasti.

Podpora odbornych zamestnancov v oblasti ludskych prav a slob6d méze byt

realizovana prostrednictvom:

« urCenych poverenych osbb — zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby;

» externého supervizora (ktorému je potrebné komunikovat poziadavku podpory
v tejto oblasti);

» profesijnej asociacie alebo komory (napr. pre socidlnych pracovnikov
a asistentov socialnej prace prostrednictvom Slovenskej komory socialnych
pracovnikov a asistentov socialnej prace);

* internych Skoleni (,seminérov®);

» externych Skoleni, najma akreditovanych, ktoré su pristupné (napr. v priestore
poskytovatela, v ramci pracovnej doby a pod.).

Dokumentacia poskytovatela k napifianiu $tandardu

Nakolko podla Standardu zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby maju mat
pisomné informacie o zakladnych ludskych pravach a slobodach, poskytovatel
socialnej sluzby by mal mat pisomny dokument vo forme internej smernice
(Napr. interna smernica o reSpektovani zakladnych ludskych prav a slobéd)
alebo procesu. Obsahom takéhoto vnutorného dokumentu by mali byt vybrané
medzinarodné a narodné ludskopravne dokumenty (pozri vySSie), ako aj konkrét-
ne Standardy. Dal$imi (alternativnymi alebo doplfiujdcimi dokumentmi), v ktorych
je prezentované aplikovanie ludskych prav a slobdd pri poskytovani socialnej
sluzby, m6zu byt doméaci poriadok, eticky kédex a pod.

Vzhladom na zaSkolovanie novych zamestnancov v adaptaénom procese
je vhodné Skolenie v oblasti ludskych prav a slobéd zahrnut’ ako integralnu sucast
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do Strukturovaného individualneho planu zaSkolenia a adaptacie nového za-
mestnanca (pozri K 2.3).

Vzhladom na dalSie vzdelavanie v tejto oblasti sme vy3Sie uviedli potrebu jeho
integracie do pisomného planu rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej
spoésobilosti zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby a do pisomného
individualneho pléanu dalSieho vzdelavania, zvySovania odbornej spdésobilosti
a supervizie kazdého odborného zamestnanca.

Nakolko sa K 2.1 dotyka aj vybranych odbornych €innosti (poradenstvo, socialna
rehabilitacia a pod.), vhodné je zakomponovanie ludskopravnej perspektivy
aj do internych dokumentov prezentovanych v K 1. 4.

Coho sa vyvarovat'?

+ Poskytovatel vébec neSkoli zamestnancov v oblasti ludskych prav;

+ zaSkolenie novych zamestnancov v oblasti fudskych prav a slobdd je len
formalne (,staci len podpisat*), neoveruje sa &i zamestnanci obsahu rozumeju;

+ fudské prava su len ,len na papieri, v praxi sa aktivne neaplikuju;

« zaSkoleni su len niektori (vybrani) zamestnanci, teda nie vsetci;

* neposkytuji sa pisomné informacie zamestnancom o fudskych pravach
a slobodach (vSetko prebieha na Ustnej rovine);

+ pisomné informacie su pre zamestnancov prili§ zlozité, nekonkrétne,
nezrozumitelné;

* dochadza k rozporom medzi praxou a zdznamami v niektorych dokumentoch;

* poskytovatel ma vypracovany dokument obsahujici aj ustanovenia, ktoré
zakladaju obmedzenia v oblasti dodrziavania zakladnych ludskych prav
a slobdd (napr. ploSny zakaz vnasania a pozivania alkoholickych napojov;
rezimovost dfia — povinné budenie o; stanovené navstevné hodiny;
vykonavanie hygieny vyluéne pod dohladom opatrovatelov a pod.

Priklady z praxe
Skusenosti z kvalitativnych spétnych vézieb v ramci vzdelavania NP KSS
.V rémci internych kontrol kvality realizujeme aj pravidelné kontroly dodrZiavania

ludskych prav.”
sSLudské prava a slobody vysvetlované na prikladoch praxe, napr. zamykanie
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budovy, klopanie na izby, paravany na izbach...”

~Chceme sa viac zamerat’ na zakladné ludské prava a slobody. Ako nam vravela
pani lektorka: ,Predstavte si seba ako by ste sa citili?* Je to v naSej spolocnosti
dost’ podceriovana oblast a hlavne v skupine tyranych Zien /matiek/ a deti*“
(Zariadenie nudzového byvania)

Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty * Respektovanie ludskych prav a slobdd.

a principy: » Kvalifikovany personal poskytujuci kvalitné
sluzby.

Povinnost’ » Vys3kolit personal v oblasti zakladnych

poskytovatela: ludskych prav.

* Poskytnut zamestnancom pisomné
informacie o ludskych pravach a slobodach.
* Vzdelavat a podporovat odbornych
zamestnancov v oblasti ludskych prav
a slobdd.

Nepripustna prax: + Poskytovatel neSkoli zamestnancov v oblasti
ludskych prav.
* Neposkytovanie pisomné informacie
zamestnancom o fudskych pravach
a slobodach.
* Nepodporovanie odbornych zamestnancov
v oblasti ludskych prav a slobéd.
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Kritérium 2.2 Struktura a poéet pracovnych miest
a kvalifikacné predpoklady na ich plnenie su v sulade

s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov socialnej sluzby a ich potrebam

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu Struktiru zamestnancov
a pocet pracovnych miest, kiora zodpoveda definovanej strategickej vizii,
poslaniu a cielom organizacie a aktuadlnemu poc¢tu prijimatefov socidlnej sluzby.
Kvalifikaéné poziadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade
so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a zabezpe&enim napifiania
individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby
ma vytvorené podmienky na individualnu spolupracu s prijimatefmi socialnej
sluzby, neprekracuje maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného za-
mestnanca a dodrziava minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom pocte zamestnancov.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

§ 7 pism. c); §9 ods. 4; §63 ods. 4; § 64 ods. 5; § 84, priloha & 1 k zakonu
o socialnych sluzbach

VzhPadom na kritérium 3.1 podmienok kvality nie su obsahové zmeny.

Druhy socialnych sluzieb

Personalne podmienky kvality sa nedozoruju, ak poskytovatefom socialnej sluzby
je fyzicka osoba, ktora nema zamestnancov (por. § 104 ods. 2 zakona o socialnych
sluzbach).

Poskytovatelia socialnej sluzby, ktori su povinni dodrziavat maximalny pocet
prijimatelov socialnej sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom poc&te zamestnancov
podla prilohy ¢&. 1:

»  Utulok (§ 26),
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» domov na pol ceste (§ 27),

»  zariadenie nudzového byvania (§ 29),

» zariadenie doCasnej starostlivosti o deti (§ 32),
»  zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata (§ 32b),
*  zariadenie podporovaného byvania (§ 34),

» zariadenie pre seniorov (§ 35),

» zariadenie opatrovatelskej sluzby (§ 36),

* rehabilitatné stredisko (§ 37),

» domov socialnych sluzieb (§ 38),

» Specializované zariadenie (§ 39),

+ denny stacionar (§ 40).

Praktické napiianie $tandardu

Interné predpisy poskytovatela su spracované v sulade so vSeobecne platnymi

pravnymi predpismi. Jednoznacne upravuju tieto skuto€nosti:

* nazov a pravna forma organizacie a vymedzenie pravnych predpisov
vytvarajucich zakladny ramec pre pripravu a schvalovanie internych noriem
v oblasti riadenia fudi v organizacii,

* vymedzenie stuprfiov riadenia pri poskytovani socialnej sluzby a ich vztahov,

* organizacna Struktira - identifikacia vnutroorganizacnych utvarov,
ak su ustanovené, a vymedzenie predmetu ich &innosti,

+ kompetencie a zodpovednost veducich vnutroorganizacnych utvarov,

* vymedzenie jednotlivych manazérskych i vykonnych pracovnych pozicii,

» jasné definovanie kompetencii, povinnosti a zodpovednosti za vykon
prace na jednotlivych pracovnych poziciach, zmennost a zastupitefnost
zamestnancov,

» urcené kvalifikacné predpoklady a dosiahnuty stupen vzdelania pre jednotlivé
pracovné pozicie a kvalifikacné triedy zodpovedajice jednotlivym pracovnym
poziciam,

+ zésady a postupy personalneho planovania v kontexte zmien potrieb
prijimatelov socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby aktivhe a priebezne oboznamuje vsetkych

zamestnancov a dobrovolnikov so strategickou viziou, poslanim, cielmi,

organizaCnou Struktirou a kompetenciami zamestnancov a ich zmenami.

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara podmienky na zabezpecenie

vhodného podielu zamestnancov a odbornych zamestnancov pre napifianie
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individualnych potrieb prijimatefov socialnych sluzieb v zmysle vSeobecne platnych
pravnych predpisov. Poskytovatel socialnej sluzby cielavedome a aktivne vytvara
podmienky na spolupracu zamestnancov réznych profesii, spolupracu oddeleni
a spolupracu usekov s ciefom zvySovania kvality socidlnych sluzieb. Poskytovatel
socialnej sluzby uplatiiuje aktivhu multidisciplinarnu a timovu spolupracu medzi
v8etkymi organizaénymi zlozkami s cielom napifiania individualnych potrieb
prijimatelov socialnych sluZieb. Poskytovatel sociélnej sluzby ma odborne
a pisomne vypracované podklady na planovanie a zmeny stavu zamestnancov
vo vztahu k poctu a k miere odkazanosti prijimatela socialnej sluzby na pomoc
inej fyzickej osoby a aktualnym potrebam podpory prijimatelov socialnych sluzieb.
Organizaéna Struktura obsahuje pomenovanie jednotlivych pracovnych pozicii
a vztahov medzi nimi. Ma obsahovat aj textovu cast, ktora slovne popise
obsah a vsetky déleZité vazby pracovnych pozicii a personalneho riadenia
u poskytovatela. Vhodnou formou textového spracovania je Organizacny poriadok
alebo analogicka interna smernica. Musi z nej byt jasné, ktoré pracovné pozicie
su klasifikované ako odborny personal v zmysle zakona o socialnych sluzbach.
Z organizacnej Struktiry a poriadku vyplyva usporiadanie vnutroorganizaénych
Utvarov a vztahov medzi nimi a usporiadanie vztahov medzi zamestnancami.
Je z nej zrejmé, kto organizaciu riadi, aké Useky a oddelenia v organizacii funguju,
kto ich vedie, komu sa zodpoveda, aké su vykonné pracovné pozicie, kto je nosi-
tefom akej ulohy, za ¢o zodpoveda (Repkova et al., 2015). Zakladnym ramcom
pre vypracovanie organizaénej Struktury su poziadavky na pracovné miesta, ktoré
su dané najma (Buzala, 2017):
» druhom poskytovanych sluzieb a z toho vyplyvajucimi odbornymi, obsluznymi
a dalSimi ¢innostami,
* rozhodnutim zriadovatela o Struktire organizacie prac,
»  Struktdrou klientov,
* viziou, poslanim a strategickymi cielmi (strategickou viziou).

Organizaéna $truktira méze byt vypracovana réznou formou, musi véak spifiat
poziadavky § 64 odsek 5 a § 84 zakona o socialnych sluzbach) a popisuje
aj informaéné toky medzi jednotlivymi stupfiami riadenia. Na zaklade vypracovanej
personalnej Struktiry sa vypracuje (upravuje) organizacény poriadok. Podkladom
pre zmenu su najma odporucania z procesu preskimania manazmentom, ktory
reaguje na vSetky zmeny v organizacii a nové poziadavky (pozri schému €. 7).

Okrem organizaCnej Struktury podla Repkovej a kol. (2015) poskytovatel
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zabezpeluje aj dalSie kroky v oblasti tvorby a podpory personalneho zazemia
svojej €innosti.

1. Spracovanie popisov pracovnych miest na kazdu poziciu uvedenu v organizacnej
Struktare

Dokument mbéze mat’ aj iné pomenovanie, ale musia byt z neho jasné naroky
na pracovnu poziciu. Sluzi ako doklad o tom, Zze pracovné miesto je riadne klasifi-
kované, v sulade s platnou legislativou. Zaroven sluzi ako podklad pre vyber
novych pracovnikov, pre plan vzdelavania ako aj pre hodnotenie pracovného
vykonu. Nazov pracovného miesta v pracovnej zmluve zamestnanca musi presne
koreSpondovat s pracovnou poziciou v organizac¢nej Strukture, na ktoru bol
zamestnanec prijaty. Nasledne, naplf prace musi koreSpondovat’ s vymedzenymi
kompetenciami, povinnostami a zodpovednostou, ktoré prislichaju pracovnej
pozicii a su definované v popise pracovného miesta.

2. Spracovanie pravidiel pre preskiimanie nutnosti zmeny v organizacnej Strukture
a v popise pracovného miesta a pravidiel pre jej vykonanie

Tento dokument méze byt aj su€astou organizaéného, pracovného ¢&i platového
poriadku. V pripade existencie zastupcu zamestnancov v organizacii ustanoveného
podla Zakonnika prace je mozné, ze spracovanie takychto pravidiel bude uvedené
v pracovnhom poriadku alebo v kolektivnej zmluve niZzSieho stupfia. Dokument
by mal identifikovat zakladné podnety pre spustenie preskimania a procesu
zmeny, ako aj pravidla pre ich uskutocnenie.

3. Spracovanie komunikacnych tokov

Tento dokument méZe mat aj iné pomenovanie, ale musia byt z neho jasné
komunika¢né toky medzi jednotlivymi poziciami. Dokument by mal obsahovat
aj pravidla pre to, ktory zamestnanec je opravneny k akému poskytovaniu
informacii smerom von z organizacie (kompetencie, forma a obsah podavanej
informacie, vymedzeny prijemca informacie). Mal by obsahovat aj neformalne
aktivity organizované v prospech zamestnancov, ktoré podporuju firemnu kultaru
a podielaju sa na vymene informacii. V pripade, Ze nie je spracovany organizacny
poriadok alebo analogicky interny predpis, dokument by mal obsahovat aj akty
riadenia. Tie vytvaraju zakladny ramec formalnych komunikaénych tokov, ktoré
su dblezité aj vzhlfadom na poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu
(pozri kritérium 1.11).

4. Spracovanie noriem spravania sa personalu

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany eticky kédex ako normu zavaznu
na urovni organizacie. Eticky kédex zamestnanca by mal obsahovat hodnoty,
etické principy a konkrétne pravidla profesionalneho spravania zamestnancov vo i
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prijimatelom socialnych sluzieb, vodi ich rodinnym prislu§nikom a blizkym osobam,

voci sebe, voli pracovisku, kolegom a zainteresovanym osobam. In$piraciou pre

Eticky kédex poskytovatela socialnej sluzby méze byt

+ Eticky kédexsocidlneho pracovnika a asistenta socialnejprace (Slovenska
komora socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace, 2021);

+ Eticky koédex zdravotnickeho pracovnika (priloha & 4 k zakonu
¢. 578/2004 Z. z.);

« Eticky kédex statneho zamestnanca (Vyhlaska Uradu vlady
SR €. 400/2019 Z. z.).

5. Vytvorenie multidisciplinarneho timu alebo viacerych timov, podla velkosti

a Struktury poskytovatela

Tim/Timy maju formalne stanovené pravidla a obsah prace, vratane formy a obsahu

zaznamu z ich pracovnych stretnuti. Sucastou timov mdzu byt aj dobrovolnici, ktori

v8ak nemdzu suplovat pracu odbornych zamestnancov a zapodéitavat sa do ich

povinného podtu stanoveného zakonom. Vykonavanie ¢innosti dobrovolnikov

upravuje § 15 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach.

Statutarny zastupca organizacie je zodpovedny za to, Ze personalna politika
poskytovatela vychadza z jej zakladajucich dokumentov, zZe su reSpektované
platné pravne predpisy, a to vSetko smerom k uspokojovaniu potrieb prijimatelov
socialnych sluzieb, ale aj profesionalnych ambicii vlastnych zamestnancov.

Spatnu vazbu k vyvazenosti personalnej politiky poskytovatela voCi potrebam

prijimatelov socialnych sluZieb a zamestnancov moze poskytnut’

+ zamyslenie sa nad tym, Ci personal pokryva vsetky identifikované potreby
prijimatelov socialnych sluZieb,

+ analyza evidovanych staZznosti a podnetov zo strany prijimatelov socialnych
sluzieb a ich blizkych alebo zo strany personalu vocéi vedeniu,

* vyhodnocovanie primeranosti vedomosti a zruénosti pracovnikov priameho
kontaktu k uspokojovaniu réznorodych potrieb prijimatelov a predstav ich
rodin,

* analyza fluktuacie a chorobnosti zamestnancov a jej dévodov,

* porovnanie sa s podobnymi organizaciami.
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Dokumentéacia poskytovatela k napifaniu $tandardu

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu internd dokumentaciu
vychadzajucu z platnych pravnych predpisov, v ktorej Specifikuje otazky suvisiace
s tvorbou ,personalneho zazemia“ svojej €innosti. Ide predovSetkym o tieto interné
dokumenty:

* organizacCna Struktura poskytovatela s presne stanovenym po&tom odbornych
zamestnancov v sulade s prilohou & 1 zakona o socialnych sluzbach
(v zakonom stanovenych druhoch socialnych sluzieb),

* organizacny poriadok, ak si to komplexnost Struktury poskytovatela socialnych
sluzieb vyZaduje, alebo ak si to vyZaduje zriadovatel,

*  popis pracovného miesta (urCuje vsetky kvalifikacné poziadavky na pracovnu
poziciu: zaradenie do pracovnej triedy, kompetencie a pracovné ¢&innosti,
vSeobecné a Specifické osobnostné predpoklady a zru€nosti vyzadované
na danej pracovnej pozicii/mieste),

* eticky kddex,

* smernica o0 BOZP a o krizovom riadeni (ur€uje aj povinnosti v oblasti BOZP
a PO, ktoré sa premietaju do Struktury pracovnych miest),

*  kolektivha zmluva, ak je aplikovana,

* smernica o zastupitelnostizamestnancov a podpisovy poriadok, ak ustanovenia
nie su sucastou organiza¢ného poriadku,

* vzor pracovnej zmluvy, pracovnej naplne a platového dekrétu zamestnanca.

V praxi sa €asto pouziva jeden suborny dokument o riadeni fudskych zdrojov

(napr. Interna smernica o riadeni ludskych zdrojov alebo Proces riadenia

fudskych zdrojov), v ktorom su vys$Sie uvedené obsahy internych dokumentov

obsiahnuté, vratane tych, ktoré sa zaoberaju adaptaciou novych zamestnancov

(por. K 2.3) a ich dalSim vzdelavanim (por. K 2.4).

Coho sa vyvarovat'?

* Dlhodobé nedostatoné personalne zabezpelenie socialnej sluzby, ktoré
nespifia ani minimalne poziadavky podla prilohy &. 1 zakona o socialnych
sluzbach;

+ konzervovanie rozsahu obsadenosti poskytovatela odbornym personalom
na minimalnej Urovni, podla zdkonom stanovenych minimalnych poZiadaviek
(priloha &.1 zakona), nezohladfiujuc vyvijajuci sa charakter a rozsah potrieb
prijimatelov socialnej sluzby;
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http://socialnapraca.sk/wp-content/uploads/2021/07/Eticky-kodex_2-revizia_2021_FINAL_snem-27_4_2021-1-1.pdf
http://www.skizp.sk/eticky-kodex-zdravotnickeho-pracovnika/
https://radaprestatnusluzbu.vlada.gov.sk/eticky-kodex-statneho-zamestnanca/
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nepreukazanie plneniakvalifikaénych predpokladov jednotlivych zamestnancov
v zmysle zakona o socialnych sluzbach;

organiza¢na Struktura sa chape ako prili§ otvoreny dokument s moznostou
menit ho podla aktualnych potrieb manazmentu. Obsahuje aj tzv. ,protekéné
pracovné miesta“, ktoré nemaju realnu oporu v deklarovanej vizii, poslani
a cieloch organizacie, niekedy ani v druhovosti poskytovanej socialnej
sluzby. PriliSna otvorenost dokumentu umoznuje ,prispbésobovat® ustanovené
pracovné pozicie profilu netransparentne prijimanych zamestnancov;
poskytovatel ma sice spracovanu organiza¢nu Struktiru, ale neexistuju ziadne
pisomne spracované pravidla (napr. organizacny poriadok) pre vykon prace
na jednotlivych poziciach, nie su prefi stanovené kompetencie a zodpovednost
alebo su popisy prace formalne, zastarané a nedodrziavaju sa;

organizaCny poriadok je sice spracovany, ale je formalny, Casto pre
zamestnancov nedostupny, prax poskytovatela nekoreSponduje s jeho
obsahom;

nazov pracovného miesta v pracovnej zmluve zamestnanca nekoreSponduje
S nazvom pracovnej pozicie v organizacnej Strukture;

naplii prace zamestnanca nekoreSponduje s vymedzenymi kompetenciami,
povinnostami a zodpovednostou, ktoré prislichaju pracovnej pozicii
v organizatnom poriadku;

pracovné timy nie su formalne ustanovené a ich ¢lenovia funguju bez
stanovenych pravidiel;

zaznamenavanie prace timov zamestnanci pocituji ako zbyto¢nu
administrativnu zataz,

slaba alebo Ziadna komunikacia zamestnancov medzi sebou, neodovzdavanie
si informacii, slaba spolupraca, zlé vztahy;

dobrovolnici  supluji  pracu zamestnancov  poskytovatela (najma
v dovolenkovom obdobi), odvolavajuc sa na nedostatok kmenového personalu
organizacie;

etické kédexy sa preberaju z inych organizacii bez prispésobenia realnym
podmienkam a potrebam poskytovatela. Taktiez nie su vnimané ako
zavazna interna norma, ale len ako odporu€ania pre personal. Tym nie
su u zamestnancov oCakavané formy spravania v rozliénych situaciach
vynutitelné.

Priklady z praxe

Spétné vézby zo vzdeldvania v ramci projektu NP KSS

Procesné riadenie

»V ramci nasho zariadenia sme zaviedli podmienky kvality systematicky, procesnym
riadenim, ktoré ,upratalo systém®. Prave procesné riadenie nam zoStandardizovalo
urcité postupy, aby sme vykonavali dané ¢&innosti ¢o najkvalitnejSie. V naSich
internych dokumentoch robime pravidelni ro¢nu validaciu, aby sme poskytli,
¢o najkvalitnejsie sluzby prijimatelom.” (Zariadenie opatrovatelskej sluzby)
Timovost’

,Ochota a timovost pracovnikov*

,On-line stretnutia ID timu“ (Domov socialnych sluzieb)

»~Spolupraca socialneho pracovnika s inStruktorom socialnej rehabilitacie pri
aktivitich s prijimatelmi sociélnych sluzieb. Vzéjomna priprava, doplfianie
skusenostami, zruénostami.“

,Praca v interdisciplinarnom time.*“

Zapdjanie dobrovol'nikov

~Mame tieZ dobré skusenosti s dobrovolnictvom a prejavilo sa to najmé pocas
pandémie, ked sme boli nuteni preruSit poskytovanie socialnych sluzieb v za-
riadeni. Dobrovolnici poskytovali tieZz potrebnu psychosocialnu podporu nasim
klientom.” (Domov socialnych sluzieb)

»Dobrovolnicky program zamerany na doucovanie deti“ (Nizkoprahové denné
centrum)
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Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty * Individualny pristup k prijimatelom, k ¢omu
a principy: je potrebné mat adekvatny pocet zamestnancov.
+ Kompetencia odbornych pracovnikov v socialnych
sluzbach.
Povinnost’ » Pisomné vypracovanie organizacnej Struktury.
poskytovatela: » Sulad organizacnej Struktury so strategickou

viziou, poslanim a cielom organizacie

» Poskytovatelia (vybranych druhov socialnych
sluzieb) neprekracuju maximalny pocet
prijimatelov socialnej sluzby na jedného
zamestnanca a dodrziavaju minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom podte zamestnancov.

Nepripustna * Nedodrziavanie personalneho Standardu.
prax: » Poskytovatel nema vypracovanu organiza¢nu
Struktdru zamestnancov.

Standard

Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby je rozhodujucim kritériom odborna kvalifikovanost pre danu
pracovnu poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca. ZaSkolovanie
zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby prebieha v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a novému zamestnancovi umoznuje poskytovatel
socialnej sluzby ziskavat' nevyhnutné odborné vedomosti a zru€nosti v rozsahu
jeho pracovnej ¢innosti a odborne ho vedie poCas adaptacného procesu.
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Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovany pisomny postup na adaptaciu
nového zamestnanca a zabezpedi, aby k tomuto zamestnancovi bol prideleny
iny skuseny zamestnanec poskytovatela socialnej sluzby, ktory ho podporuje
a pomaha mu v adaptacnom procese minimalne pocas troch kalendarnych me-
siacov. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby po nastupe novoprijatého
zamestnanca bol v spolupraci s nim vypracovany pisomny individualny plan jeho
zaskolenia a adaptaéného procesu. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara
pre zamestnanca podmienky na realizaciu tohto planu.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

§ 7 pism.c); § 84

Vzhladom na kritérium 3.2 podmienok kvality nie su obsahové zmeny.
Druhy socialnych sluzieb

Personalne podmienky kvality sa nedozoruju, ak poskytovatelom socialnej sluzby
je fyzicka osoba, ktora nema zamestnancov (por. § 104 ods. 2 zakona o socialnych
sluzbach).

Praktické napiianie $tandardu

Kritérium sa viaze na viacero postupnych krokov napifiajucich ti fazu
personalneho riadenia organizacie, kedy poskytovatel zverejfiuje, Ze hlada
novych zamestnancov, nasledne zabezpeluje proces ich transparentného
vyberu, adaptacie novych zamestnancov, a napokon spolo¢ného rozhodovania
o zotrvani alebo nezotrvani novych zamestnancov v organizacii na zaklade
vyhodnotenia vysledkov adaptaéného procesu. Poskytovatel informuje verejnost
o volnom pracovnom mieste rédznymi formami. Méze ist o inzeraty v médiach, cez
informacné tabule obce, ponukou prace cez urad prace, socialnych veci a rodiny,
¢i inzerovanim vo vlastnych priestoroch. V inzerate jasne definuje obsah a rozsah
prace, poziadavky na nové pracovné miesto (vratane kvalifikacnych predpokladov,
pozadovanej praxe a plate) a iné pracovné nalezitosti. Rovnako verejnost
informuje o pravidlach a spdsobe realizacie vyberového konania, ¢o prispieva
k zdokumentovaniu celého procesu (Repkova et al., 2015).
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Po prijati nového zamestnanca a zahgjeni adaptaéného procesu poskytovatel dba
na viacero suvisiacich otazok/aspektov tohto procesu, ktory ma socialnu, pracovnu
a eticku stranku (por. Repkova et al., 2015):

»  zakladna orientacia v organizacii (od prvého dia ma byt novy zamestnanec
zorientovany v pracovnom prostredi, zoznameny s ostatnymi zamestnancami,
ale aj s prijimatelmi socialnej sluzby, s ktorymi bude v priamom kontakte;
oboznameny so Struktirou organizacie),

»  zakladna orientacia v organizacii prace (rovhako ma byt informovany o pravach
a povinnostiach spajajucich sa s organizaciou prace, napr. organizaciou
pracovného €asu, prestavok, o zabezpeceni stravovania),

« dblezité dokumenty organizacie (ma byt oboznameny so zakladajucimi
dokumentmi organizacie, strategickou viziou, etickym kédexom, dokumentmi
ohfadom dodrziavania [udskych prav a slobdd, inymi koncep&nymi,
organizaCnymi, prevadzkovymi a bezpecnostnymi dokumentmi a pravidlami;
to vSetko pomdze novému zamestnancovi pochopit, k Comu sa organizacia
hlasi ,kde sa nachadza“, kam smeruje, ako prakticky funguje),

*  pracovna naplri (novy zamestnanec ma spolo¢ne s veducim zamestnancom
prerokovat nalezitosti svojej pracovnej naplne, t. j. aké ulohy bude vykonavat,
aké je jeho alebo jej postavenie v hierarchizovanych organizacnych vztahoch,
mzdové otazky),

» Skolitel (novému zamestnancovi je urCeny skusenejS$i zamestnanec, ktory
po dobu adaptacie a zasSkolovania spolupracuje s nim na zaklade spolo¢ne
spracovaného a schvaleného individualneho planu zaskolovania a adaptacie).
Skolitel pIni ulohy:

- Skoliace (predstavuje novému zamestnancovi pracovné miesto v kontexte
vizie a cielov organizacie, rovnako v kontexte priamych pracovnych uloh,
ktoré sa na pracovné miesto viazu; oboznamuje ho s pracovnymi postupmi
ametdédamiprace, najma prace priameho kontaktu s prijimatelmisocialnych
sluZieb a ich rodinami, rolou kfu€ového pracovnika v socialnych sluzbach,
ak ju bude v buducnosti zastavat; dblezité je aj postupné spoznavanie
jednotlivych prijimatelov, ich individualnych planov, rizikovych planov
a pod.),

- ,mediatorské” (sprostredkovava vztahy a kontakty nového zamestnanca
k vedeniu organizacie a ostathym zamestnancom, rovnako prijimatelom
socialnych sluZieb a ich rodinam),

- tatorské (v poslednej faze adaptacného procesu dohliada nad priamym
vykonom prace, osobitne priameho kontaktu s prijimatefom a jeho
rodinou),
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* priebezné i zaverec¢né hodnotenie adaptacného procesu (ide o priebezné
hodnotenie individualneho planu zaSkofovania a adaptacie nového
zamestnanca, identifikovanie nesuladu pévodného planu s priebehom
a vysledkami adaptacného procesu, prijimanie potrebnych korekcii; napokon
ide o spracovanie zavere€ného samo/hodnotenia, na zaklade ktorého veduci
zamestnanec rozhoduje o uplatneni nového zamestnanca a v spolupraci
s personalistom planuje jeho alebo jej kariérny rozvoj v socialnych sluzbach).

Délezité je, aby novy zamestnanec nebol zahlteny mnozstvom informacii v prvy
den nastupu do zamestnania, ale aby bol proces rozlozeny do obdobia minimalne
3 mesiacov, bol postupny a usporiadany logicky.

Dokumentacia poskytovatela k napifianiu $tandardu

V predoSlom kritériu sme uviedli, Ze v praxi sa €asto pouziva jeden suborny
dokument o riadeni ludskych zdrojov (napr. interna smernica o riadeni ludskych
zdrojov alebo proces riadenia [ludskych zdrojov), v ktorom je obsiahnuté
aj prijimanie a zaSkolovanie zamestnancov. Stanovuje sa v iom obsah Skoliaceho
procesu, zamestnanec zodpovedny za tento proces (Skolitel), ¢asovy harmo-
nogram a doba trvania za8kolovania, rozsah a spdsob vykonavania odbornych
prac, spdsob a podmienky hodnotenia vysledkov adaptaéného procesu zo strany
nového zamestnanca (samohodnotenie), Skolitela a personalneho pracovnika.
Struktarovany formular individuélneho planu zaskolenia a adaptécie nového
zamestnanca je zvy€ajne prilohou takéhoto dokumentu.

V niektorych pripadoch poskytovatel spracovava aj samostatny dokument (ak nie
je sucastou vySSie uvedeného dokumentu) pod nazvom napriklad ,pravidla
vyberového konania“, ktory bliZzSie upravuje spésob a proces realizacie vyberového
konania (popis pracovného miesta, kvalifikacné predpoklady, osobitné kvalifikacné
predpoklady, zloZzenie vyberovej komisie a vyber jej Elenov, spdsob/forma priebehu
vyberového konania — napr. pisomné testy, prijimaci pohovor, spdsob oznamenia
vysledkov vyberového konania, uzatvaranie pracovnej zmluvy).

Coho sa vyvarovat?

»  Princip ,hodenia do vody“ sa nepreukazal ako vhodny vo vztahu k budovaniu
schopnosti zamestnanca rychlejSie si osvojit navyky potrebné na vykon
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pozicie alebo zdielanie organizacnej kultury. Neaplikuje sa ani v zmysle,
Ze ,na to nie je ¢as“, alebo, ,Ze ten zamestnanec uz ma byt hotovy“. Prave
naopak, ide o brzdiaci element pre vyber a pripravu kvalitného personalu.
V nizkoprahovych dennych centrach sa ako nevhodna prax ukazalo aj prijatie
kandidata bez toho, aby ho priamy nadriadeny videl pri interakcii s klientelou
zariadenia NDC (por. SusSinka et al., 2021);

poskytovatel sociélnej sluzby nezabezpeduje, aby k novému zamestnancovi
bol prideleny iny skuseny zamestnanec, ktory by ho podporoval a pomahal
mu v adaptatnom procese v Case kratSom ako minimalne pocas troch
kalendarnych mesiacov;

aj ked ma novy zamestnanec formalne prideleného Skolitela, tento si pre
nedostatok ¢asu, fyzicku a psychicku vytazenost neméze plnit svoje tutorské
povinnosti. Aj nasledné hodnotenie adaptacného procesu je len formaine,
€¢o v kone€nom désledku vedie k podobnym rizikam, ako ked tdtor nie
je prideleny vébec;

individualne plany za8kolenia a adaptaéného procesu nového zamestnanca
su zostavené formalne, bez participacie nového zamestnanca. Poskytovatel
nevytvara dostato¢ny priestor mentorom, aby sa v pracovhom &ase venovali
novému zamestnancovi po€as adaptaéného procesu;

absentuje uplatfiovanie principu motivovania (finanéného, iného) prideleného
zodpovedného zamestnanca, ¢o rovnako zvysuje riziko formalnosti celého
procesu a znizuje kvalitu zacviku v ramci adaptacného obdobia.

Priklady z praxe

Proces prijimania a zaskol'ovania zamestnancov v NSSDR

Jednotlivymi fazami procesu prijimania a zaskolovania zamestnancov mézu byt

(Susinka et al., 2018, Kulifaj et al., 2021, s. 60-62):

1.
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Nabor pracovnikov — k spbsobom oslovovania patri letakova kampani,
internetova kampaf na strankach organizacie ¢&i socialnych sietach,
na pracovnych portaloch a pod. Za vedenie ndborovej kampane organizacie
zodpoveda veduci personalneho oddelenia.

Prijimaci pohovor (do 45 minut) V ramci neho sa zaujemcovi o pracovnu
poziciu podrobnejSie predstavi praca, zaujemca prezentuje svoje pohnutky pre
pracovnu poziciu. Preukazuje taktiez splnenie kvalifikaénych predpokladov.

V tomto $tadiu sa pracuje s rdznymi otazkami, ktoré maju pomdoct zadefinovat

Ci existuje dostatoCny prienik potrieb a moznosti zaujemcu, poskytovatela

a prijimatelov socialnej sluzby. Prikladom otézok su napr.:

- Aka je Vasa motivacia pre vykon pracovnej pozicie?,

- Co chcete priniest svojou pritomnostou do nagho timu?,

- Aké su Vase kvality?,

- Co ocakavate od zamestnavatela?,

- Aké su VaSe doterajsie skusenosti?,

- Ako by ste reagoval v roznych zatazovych situaciach?.

Pracovnik zodpovedny za vedenie pohovoru vyhotovuje z kazdého z nich
zapis.

Priprava na vykon priamej prace — konkrétny obsah stretnutia je zavisly najma
od charakteru ¢innosti poskytovatefa. Od uchadzaca sa vyZaduje, aby zapojil
tvorivé myslenie a ,videl sa“ pri praci s prijimatelom socialnej sluzby. Dolezité
je, aby dokazal identifikovat svoju buducu rolu a priestor pdsobenia. Zaroven
sa modeluju narocnejSie situacie, ktoré po€as vykonu prace nastavaju a ich
alternativy ich zvladania. Pred vstupom do vykonu priamej prace ma byt
pracovnikom podpisany a pochopeny eticky kédex a miganlivost! Dalsim
stupfiom pripravy je stretnutie priamo pred sluzbou, kedy bude v kontakte
s prijimatelom socialnej sluzby. Pracovnik ubezpedi nového kolegu o tom,
Ze bude stale v jeho pritomnosti. Opatovne si prejdu kritické body pravidiel
a dohodnu sa, Ze novy pracovnik bude prvé stretnutia v roli pozorovatefla.
Skusia si spolo¢ne stanovit ciel pre neho (na ¢o sa chce pri pozorovani
zamerat), aby mal pre neho proces zaclerfiovania do priamej prace ¢o najvyssi
osoh.

Praca v teréne pod dohlfadom zodpovedného pracovnika — je to Cas, kedy
je pracovnik stale v pritomnosti nového €&lena timu a zloZitejSie intervencie
vykonava za neho. Pracovnik m& mozZnost aktivhe nadvazovat kontakt
s prijimatelmi, ,otukavat si blizSie moznosti jeho pdsobenia. V ramci pripravy
si objasfiujete spdsob zasahovania do komunikacie medzi prijimatelmi
a novym pracovhikom (aké momenty mézu nastat, a ako by si chcel, aby
sme na nich spolupracovali) a ponikne mu sadu kontaktnych hier a materialov
pre pracovnika pre nadviazanie kontaktu s cielovou skupinou deti. Po sluzbe
sa mu zodpovedny pracovnik v ramci pripravy zapisu intenzivne venuje,
zodpoveda jeho otazky k Stylu prace a situaciam, ktoré sa odohrali.

Préaca v teréne za asistencie zodpovedného pracovnika — tato faza prichadza
po tom, ako novy pracovnik pozitivne zhodnoti svoju pripravenost na sa-
mostatnejSiu pracu. Dolezité je, aby sa dokazal pripravovat na kontakt
s prijimatelmi (Cita zaznamy zo sluzieb, robi si pripravu) a nadobudol zakladnu
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istotu pre pracu v programe. Zodpovedny pracovnik Ciastoéne sleduje dianie
okolo neho, tzn. zostavaju pocas sluzby na dohlad. Novy pracovnik prichadza
za zodpovednym pracovnikom so situaciami, s ktorymi si nevie poc¢as sluzby
poradit. Na stretnutiach po sluzbach pracovnik ako aj ostatni ¢lenovia timu
spologne hfadaju r6zne mozZnosti, ako poméct novému pracovnikovi ziskat
zazemie v situaciach, ktoré sa udiali pocas sluzieb.

6. Samostatna praca s prijimatelmi socialnej sluzby — kvalita pripravy na vykon
prace by mala byt na kvalitativne vy83ej drovni. Pracovnik by mal byt schop-
ny sledovat osobné aj timové ciele v praci s cielovou skupinou. O zauji-
maveé, narocné situacie, postrehy, €i nazory sa deli s ostatnymi ¢lenmi timu
pocas robenia zaznamu po sluzbe. Je si vedomy toho, Ze mézZe kedykolvek
poziadat o individualne stretnutie so skusenejSim ¢lenom timu, ktorého
ma v kompetencii jeho mentoring.

Délezité su aj pravidelné hodnotiace stretnutia s odbornym garantom. Odborny
garant realizuje napr. Stvrtro€ne individualne hodnotiace stretnutie s kazdym
odbornym pracovnikom v time. Vystupy z tychto stretnuti zaklada do zloZiek
zamestnancov.

Obdobny proces mozno najst:

Prijimanie a zaskolovanie zamestnancov v nizkoprahovych dennych centrach

(in Susinka et al. Standardy NDC, 2018a, s. 74-75; Karova et al. Standardy NDC,

2021, s. 70-74).

Postup prijimania a zaskolovania v komunitnom centre (in Cere$nikova et al.,

Standardy komunitnych centier, 2017, s. 52-53; Su$inka, Mihal&in et al.,

Standardy kvality komunitnych centier, 2021, s. 55-56).

Adaptacny proces na opatrovatel'skom useku (Domov socialnych sluzieb sv.

Jana z Boha SpiSské Podhradie a Centrum socialnych sluzieb ,Johanka®“, n.o.,

SpiSské Podhradie)

AdaptaCny proces na opatrovatelskom uUseku prebieha poCas troch mesiacov.

Novej opatrovatelke je uréena skusena pracovnitka, ktora je zodpovednd

za adaptacny proces.

1. mesiac sa zamestnanec zoznamuje s prijimatel/mi a zamestnancami. Vstupné
Skolenie BOZP a PO. Oboznamuje sa so vSetkymi nalezitostami, ako
su pracovné podmienky, pracovna napli, harmonogram prac, s vnutornymi
predpismi a smernicami. Pod vedenim skusenej opatrovatelky sa venuje
vSetkym opatrovatelskym ukonom.
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2. mesiac pracovnik pokraduje v nadobudani vedomosti, komunikaénych
zru€nosti a opatrovatelskej praxe na jednotlivych usekoch.
3. mesiac — zdokonaluje sa v komunikacii a samostatnosti pri jednotlivych
ukonoch.

Pred uplynutim doby adaptacie je vedeny pohovor s veducim zamestnancom.
Vysledkom rozhovoru moézu byt i navrhy niektorych opatreni, napr. dIh§i zacvik
pre niektoré cinnosti. Adaptadny proces je ukoneny dokladom o ukon&eni
adaptaéného procesu so zavere¢nym hodnotenim a odporu&anim, napr. pre
dalSie vzdelavanie.

Kazda nova opatrovatefka je priradena na sluzby s opatrovatelkou, ktora
je v zariadeni od zaciatku, pozna vSetkych klientov, vnutorné procesy a je ur¢ena
na zaucCanie novych opatrovateliek. Prvé tri po sebe iduce sluzby je nova
opatrovatelka zoznamovana s prostredim zariadenia, klientmi, postupmi
a procesmi pri kazdodennych c&innostiach opatrovateliek. Pri roznych tkonoch
na prvych sluzbach sa postupne zapaja do ¢innosti pod dohfadom zaucujicej
opatrovatelky, ktord po zhodnoteni jej schopnosti a zru€nosti urci, €o je potrebné
zlepsit. Po dobu 3 mesiacov zaucujuca opatrovatelka vyplini tlaivo na zaklade
ktorého urci, Ci je schopna prace alebo nie. PoCas tohto obdobia sa priebezne
informuje u zau€ujuca opatrovatelky o schopnostiach a praci novej opatrovatelky
a taktiez u novej opatrovatelky o jej prvych dojmoch, postrehoch a navrhov
na zlepSenie.

Novy pracovnik len na dennych zmenach (MEDIK-M, n.o., Martin)

Novy zamestnanec je pri prijimani do zamestnania pouceny, Zze prvy mesiac
pracuje v zariadeni len na dennych zmenach, s ¢im vyjadri suhlas. Tento postup
v praxi potvrdil spravnost, nakolko novy zamestnanec sa potrebuje dostat
do systému fungovania zariadenia, spoznat klientov, ich zvyklosti, navyky a takisto
je potrebné usmerfiovanie. Novy zamestnanec prvy mesiac pracuje so stardim
zamestnancom, teda pracovnikom ktory v zariadeni pracuje viac rokov, aby
ho usmernil, bol mu oporou a naugil ho rezimu zariadenia.

Plan adaptaéného vzdelavania Statneho zamestnanca (vzor) (priloha ¢. 1
Vyhlasky Uradu viddy SR & 126/2017 Z. z. ktorou sa ustanovuji podrobnosti

0 vzdelavani Statnych zamestnancov) ako inSpiracia na spracovanie vlastného
adaptagného planu pracovnika v socialnych sluzbach.
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Spiitné vidzby zo vzdeldvania v ramci projektu NP KSS

,DOleZité je kvalitné zaskolovanie novych zamestnancov a overovanie si, ¢i poznaju
proces a Ci aj podla neho pracuju, ¢i zvladaju adaptaciu a ako im v nej poméct.*
(Zariadenie pre seniorov)

»Pri adaptacii nového zamestnanca mame pripravené pomocky (rozsadenie
v jedalni, Casovy rozvrh prace, Specifika jednotlivych klientov — pre lepSie zapama-
tanie).“ (Zariadenie pre seniorov)

LAdaptacny proces novych zamestnancov, tam vidim nedostatky zo strany
veducich zamestnancov jednotlivych usekov, ktoré budeme musiet’ odstrariovat,
najmé spdsob oboznamovania zamestnancov s vypracovanou dokumentaciou,
prehodnocovanie ich vedomosti a vypracovanych postupov a ich dodrzZiavanie.”
(Domov socialnych sluzieb)

LAk je dobre realizovany adaptaény proces, s nim suvisi
- kvalitna praca s klientmi,

- spolupraca s rodinnymi prislusnikmi,

- dobra spolupraca s celym timom zamestnancov,

- rozhovory s podnetmi klientoy,

- spokojny klient, spokojny zamestnanec.”
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Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty
a principy:

Povinnost’
poskytovatela:

Nepripustna
prax:

Podpora a pomoc novym pracovnikom.
Individualny pristup a cielené sprevadzanie
novych pracovnikov.

Poskytovatel ma vypracovany pisomny postup
na adaptaciu nového zamestnanca.

Zabezpedi, aby k novému zamestnancovi bol
prideleny iny skiseny zamestnanec, ktory

ho podporuje a pomaha mu minimalne po¢as
troch kalendarnych mesiacov adaptacie.
Vypracovanie pisomného individualneho planu
nového zamestnanca.

Vytvorenie podmienok na realizaciu tohto planu.

Pre vyber novych zamestnancov nie

su nastavené pravidla.

Poskytovatel nema nastaveny adaptacny proces
pre novych zamestnancov.
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Kritérium 2.4 Dal$ie vzdelavanie a zvy$ovanie odbornej
spoOsobilosti zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby,
ktoré su v sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi

a hodnotenie zamestnancoyv, ktoré zahfiia vypracovanie
osobnych cielov, uloh a potrebu d’alSieho vzdelavania
a sposob ich naplnenia

Standard

Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany plan
rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne naplfiovanie
cielov a poslania organizacie. Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov
vychadzaju z ich konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej €innosti, GUrovne
ich spoluprace s prijimatefmi socialnych sluzieb a su prinosom pre personalny
manazment, posilfiuju zvySovanie kvality socialnych sluzieb a efektivne vyuzivanie
ekonomickych zdrojov. Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany pre kazdého
odborného zamestnanca pisomny individualny plan dalSieho vzdelavania,
zvySovania odbornej spdsobilosti a supervizie (dalej len ,individualny plan dalSieho
vzdelavania zamestnanca®). Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara pre
zamestnanca podmienky na realizaciu individualneho planu daldieho vzdelavania
zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany
a aktualizovany minimalne raz za dva roky. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne
zabezpeCuje pre zamestnancov pristup k zdrojom informacii o aktualnych
odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s poskytovanou
socialnou sluzbou a preukazatelne ich upozorfiuje na pripravované a realizované
zmeny v oblasti socialnych sluzieb. Umozriuje svojim zamestnancom zucastriovat
sa dalSieho vzdelavania v sulade s individudlnym pldnom dalSieho vzdeldvania
zamestnancov.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

§ 2 ods. 6, § 7 pism. c); § 84 ods. 23 a 24
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Zmeny vzhladom na kritérium 3.3 podmienok kvality

* Vzhladom na podmienky kvality sa v novych Standardoch uvadza ¢asovy udaj
pravidelného vyhodnocovania a aktualizovania pisomného individualneho
planu dalSieho vzdeldvania minimalne raz za dva roky (predtym
v PK minimalne raz roéne).

Druhy socialnych sluzieb

Personéalne podmienky kvality sa nedozoruju, ak poskytovatelom socialnej sluzby
je fyzicka osoba, ktora nema zamestnancov (por. § 104 ods. 2 zakona o socialnych
sluzbach).

Praktické napifanie $tandardu

Vhodné je, aby dalSie vzdelavanie a zvySovanie odbornej spésobilosti pracovnikov

v socialnych sluzbach bolo (por. SuSinka et al., 2018b; Kulifaj et al., 2021, s. 64):

* systematické, teda vychadzalo z personalneho manazmentu a Struktary
odbornych pracovnikov zabezpecujucich rozne &innosti, precizne naplanované
a v sulade s moznostami a potrebami poskytovatela socialnej sluzby
a zamestnancov (na jednotlivych usekoch), ktorych vychodiskom je konkrétna
praca a skusenosti resp. prax s prijimatelmi socialnej sluzby;

* pravidelné, bola je urCena periodicita vzdelavania pre jednotlivych zamestnan-
cov, teda aby to nebol nahodny proces;

»  $pecifické, so zameranim na zvySenie kompetencii tykajucich sa pracovnych
¢innosti, ktoré dany zamestnanec vykonava, v sulade s potrebami
poskytovatela a zamestnanca zaroven.

Napr., ak pracuje odborny pracovnik v prvom kontakte s prijimatelmi socialnej

sluzby, medzi ktorymi sa €asto vyskytuje agresivne spravanie, potrebu vzdelavat

sa v danej oblasti identifikuje sam, alebo ju pozaduje poskytovatel, tak sa dana
tematicka oblast vzdelavania zaradi do planu. Podstatné je, aby vzdeldvacie
aktivity zodpovedali, ¢o najviac profilovo potrebam a cielom, &iZe nie napr.
opakované vSeobecné tvrdé a makké komunikacné zru€nosti, ale metody

a techniky prace s agresivnym prijimatelom socialnej sluzby, a to predovSetkym

zazitkovou formou, teda nacviky, tréningy a pod. Systematickost, pravidelnost

a Specifickost vzdelavania su vzajomne prepojené a mali by vytvarat celok. (por.

Kulifaj et al., 2021).
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Vzdelavacie potreby sa identifikuji nielen na zaklade potrieb jednotlivych

zamestnancov, aleajpotriebjednotlivychusekov, Cipracovnychmiestaposkytovatela

ako celku. Zdrojom informacii su ciele a plany poskytovatela socialnych sluzieb,
analyza pracovnych miest, (dotaznikové) zistovanie individualnych vzdelavacich
potrieb zamestnancov, rozhovory (aj s odchadzajucimi) zamestnancami a pod.

Sucastou systému vzdelavania je pisomne vypracovany plan rozvoja dalSieho

vzdelavania a zvySovania odbornej spésobilosti zamestnanca poskytovatela

socialnej sluzby, ktory méze obsahovat’

* identifikovanie potrieb zamestnancov pre odborné vzdelavanie podfa profesii,
éinnosti, funkcii, ale i oddelent,

+  ciel, ktory odborné vzdelavanie ma spinat,

* obsah vzdelavania, uplatnenie v praxi (najma aktualne odborné poznatky
a pravne podmienky suvisiace s poskytovanou socialnou sluzbou), pripadne
aj metdédy a formy vzdelavania,

« cielovl skupinu zamestnancov, ktorym su jednotlivé vzdelavacie aktivity
uréené,

+ rozsah (pocCet hodin jednotlivych vzdelavacich aktivit) a Casovy harmonogram
vzdelavacich aktivit (napr. na 2 roky),

» zabezpecenie vzdelavania (napr. externé vzdelavacie institucie, zriadovatel,
poskytovatel a pod.), pripadne aj miesto vzdelavania,

+ predpokladané finanéné naklady spojené so vzdelavanim,

» pravidelné hodnotenie planu (na dvojro¢nej baze).

Pri tvorbe a realizacii systému vzdelavania je mozné vyuzivat spolupracu

s vysokymi Skolami, vyskumnymi institiiciami a organizaciami z praxe vyuzivajucimi

vyskumom riadenu prax (Karova et al., 2021).

Vysledkom aktivneho zistovania individualnych poziadaviek jednotlivych

odbornych zamestnancov, v sulade s potrebami a moznostami poskytovatela

socialnej sluzby, je pisomny individualny plan dalSieho vzdelavania, odbornej
spésobilosti a supervizie zamestnanca (,individualny plan dalSieho vzdelavania
zamestnanca®).

Ddlezitym principom implementacie planu dalSieho vzdelavania a zvySovania

odbornej spdsobilosti (na Urovni organizacie poskytovatela) a individualnych

planov dal8ieho vzdeldvania zamestnanca je zabezpeovanie monitorovania ich
plnenia, podpora zo strany vedenia poskytovatela a podpora samohodnotenia.

Princip samohodnotenia vychadza z toho, Ze splnenie osobnych ciefov vie najlepsie

posudit sam zamestnanec. DélezZité je najma uvedomit si a ohodnotit svoje vlastné

schopnosti, zaujmy, hodnoty, analyzovat zameranie svojej kariéry, rozhodnut
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sa, ako rozvijat svoje potreby a ako dosiahnut' ciele, naplanovat' si svoj rozvoj
po dohovore s nadriadenym zamestnancom, dodrziavat stanovené kroky podla
planu. Samohodnotenie je zakladom pre hodnotiace rozhovory s nadriadenymi
zamestnancami ako zakladu pre celkové hodnotenie zamestnanca v referenénom
obdobi (napr. dvojro€ne) s moznym vplyvom na systém odmeriovania. Hodnotenie
naplnenia individualnych planov dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej
spbsobilosti zamestnancov mozno nasledne prepojit na vyhodnocovanie
uspednosti celkového planu daldieho vzdelavania a zvySovania odbornej
spoOsobilosti poskytovatela socialnej sluzby.

Dokumentacia poskytovatela k napifaniu $tandardu

V kritériu 2.2 sme uviedli, Ze v praxi sa €asto pouZiva jeden suborny dokument
o riadeni fudskych zdrojov (napr. Interna smernica o riadeni ludskych zdrojov alebo
Proces riadenia ludskych zdrojov), v ktorom je obsiahnuty aj plan rozvoja dalSieho
vzdelavania a zvySovania odbornej spésobilosti zamestnanca poskytovatela
socialnej sluzby a individualny plan dalsieho vzdelavania, odbornej spésobilosti
a supervizie zamestnanca. OdporuCa sa jednoducha a prehladna Struktdra
dokumentov, na ktoré by mal mat kazdy poskytovatel vytvorenu samostatnu
8ablonu s obsahom zakladnych informacii.

Coho sa vyvarovat'?

» Podcenovanie potreby vytvarania podmienok na systematicky rozvoj
zamestnancov, tvrdenia (presvedCenia, vyhovorky): ,najlepSie vzdelavanie
je kaZzdodenna prax®; ,nemame dostatok ¢asu na vzdelavanie zamestnancov*;
.vzdelavanie stoji vela financii* a pod.;

* rozhodnutie poskytovatefa neumoznit zamestnancom  zuc&astfiovat
sa vzdelavacich aktivit z dovodu neschopnosti zabezpecit' v ich nepritomnosti
personalnu nahradu na pracovisku;

* umoziiovanie zamestnancom zucastfiovat sa dalSieho vzdelavania len v ase
ich osobného volna;

» vytvaranie podmienok na vzdelavanie len pre vybranych pracovnikov (napr.
manazment a/alebo odborny personal, opomina sa obsluzny personal);

»  poskytovatel ma spracovany plan dalSieho vzdelavania a zvySovanie odbornej
spbsobilosti zamestnancov, ale chybaju individualne plany dalSie vzdelavanie
a zvySovanie odbornej spdsobilosti odbornych zamestnancov;
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+ zamestnanec nema Ziadnu vedomost o svojom individudlnom plane dalSieho
vzdelavania, teda ide len o formalny dokument;

» poskytovatel nepremieta vysledky dalSieho vzdelavania a zvySovanie odbornej
spOsobilosti zamestnancov do ich hodnotenia a odmeriovania (finan¢ného,
nefinanéného ocerovania), €im zniZzuje ich vynaloZzené usilie a méze ich
demotivovat v dalSej rozvojovej praci.

Priklady z praxe

Spiitné vidzby zo vzdeldvania v ramci projektu NP KSS

»,V nasom zariadeni vnimame situaciu v poskytovani socialnych sluZieb tak,
Ze zlepSovat’ sa mbéZzeme stale. Myslime si, Ze systém celozZivotného vzdelavania
Jednotlivca je aktualny aj pre socialne sluzby. Rozhodne je mozné kvalitu odbornych,
obsluznych aj zaujmovych ¢&innosti v zariadeni postvat na vy$$iu troven, najmé
tym, Ze budeme zvySovat’ kompetencie odbornych zamestnancov (napriklad
superviziou, Skoleniami a pod.) a samozrejmostou je mozZnost a priestor na rozvoj
komunikacnych schopnosti zamestnancov.*”

-MO&j nazor je, Ze sa treba neustéle vzdelavat, rozsirovat’ si vedomosti a vymieriat
si skusenosti...“,Vzdelavanie zamestnancov v kazdom smere.“(Domov socialnych
sluzieb)

»,Vzdelavanie je klu¢om k zvySeniu a skvalitneniu poskytovania socialnych
sluzieb” (Zariadenie pre seniorov) ,Skvalitnit naSe sluzby mézeme tym, Ze naSich
zamestnancov budeme neustale vzdelavat, odmeriovat’ aby nenastala stagnacia
u zamestnancov, ale aby svoju pracu mali radi“ (Sluzba v€asnej intervencie)

» 10 €O je potrebné neustale zdbrazriovat je systematické vzdelavanie personalu —
predovsetkym opatrovateliek.” V ramci opatrovatelskej sluzby venovat pozornost
dalSiemu vzdelavaniu opatrovateliek, aby sa predchadzalo syndromu vyhorenia
a prispelo k zavadzaniu novych metéd a postupov pri poskytovani tejto sluzby
klientom a tym zlepSovat ich Zivotnu situaciu.” (Opatrovatelska sluzba)

~Mojim cielom je posunut sa hlavne v otazke vzdeldvania zamestnancov. Prave
preto som pripravil dotaznik, kde si budeme mapovat potreby a zaujmy naSich
zamestnancov a podla toho sa pokusime zostavit plan vzdelavania, ktory by bol
Sity priamo im na mieru.”

»Sluzby rozvijame vzdelavanim zamestnancov v oblastiach, ktoré podporuju
prijimatela socialnej sluzby v sebestacnosti a socialne ho aktivizuju, ¢im zvySujeme
kvalitu jeho Zivota.” (Domov socialnych sluzieb)
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,Boli sme dnes poteSeni tym, Ze pri personalnych podmienkach sme “spinili” bod
mat individualne plany pre kaZzdého pracovnika. V tomto obdobi to nie celkom
funguje, ale pred epidémiou a pri plnom pocte zamestnancov sme fungovali
v tomto smere velmi dobre. Mali sme pravidelné (min. 2x roéne) hodnotiace
stretnutia s riaditelom, kde sme hodnotili pracu a posun kazdého zamestnanca
(kazdy zvlast za seba), kazdy dostal hodnotenie od riaditefa a znova si nastavil
dalsie ciele do nasledujiuceho obdobia. Planujeme v tom pokracovat...”

LInterné vzdelavania zamestnancov viac zameriavat na oblast’ ludskych prav,
napliianie potrieb klientov — hladanie vSetkych moznych rieSeni a spbsobov.”
(Domov socialnych sluzieb)
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Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty
a principy:

Povinnost’

poskytovaterla:

Nepripustna
prax:
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Dal$ie vzdelavanie a zvy$ovanie odbornej
spbsobilosti zamestnancov posilfiuju zvySovanie
kvality socialnych sluzieb.

Individualizovany pristup k dalSiemu vzdelavaniu.

Vytvaranie podmienok pre dalSie vzdelavanie

a zvySovanie odbornej sposobilosti
zamestnancov

Pisomné spracovanie planu dalSieho
vzdelavania a zvySovania odbornej spésobilosti
zamestnancov

Pisomné spracovanie individualnych pla-

nov dalSieho vzdelavania zamestnancov a ich
pravidelné hodnotenie, minimalne raz za dva
roky.

Poskytovatel nema vypracovany plan rozvoja
dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej
spbsobilosti zamestnancov.

Poskytovatel nema pre odbornych zamestnancov
vypracovany pisomny individualny plan dalSieho
vzdelavania.

Nevytvara pre zamestnancov podmienky

na realizaciu individualneho planu dalSieho
vzdelavania.

Nezabezpecuje pre zamestnancov pristup

k zdrojom informacii o aktualnych odbornych
poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich
s poskytovanou socialnou sluzbou.

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby uvedenej v § 19, § 21, § 24a az 24d, § 25 az 29,
§ 31,8 32,§ 33,8 34 az 41, § 52 az 55 a § 57 ma pisomne vypracovany program
supervizie poskytovania socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne
hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovana na urovni externej supervizie
organizacie alebo riadiacej supervizie pre manazment a pre zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby
skupinovou alebo individualnou formou. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpeluje
priebezne pocas roka pravidelnu externu superviziu organizacie alebo riadiacu
superviziu pre manazment a externd superviziu alebo internd superviziu pre
zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom
socialnej sluzby skupinovou formou alebo individualnou formou.

Zakotvenost’' v zakone o socialnych sluzbach
§ 7 pism.c); § 9 ods. 12; § 84 ods. 7
Zmeny vzhladom na kritérium 3.4 podmienok kvality

* Nahradeny systém supervizie vyrazom program supervizie (v sulade s § 9
ods. 12 zakona o socialnych sluzbach), v Standarde je vynechany pojem
plan supervizie, aby sa nepouzivali viaceré (nejednoznaéné) terminy, ako
aj vyslovna poziadavka na pravidelné hodnotenie (planu) supervizie.

* Pri supervizii organizacie doplnené v Standarde, Zze musi ist o externu
superviziu.

* Vzhladom na frekvenciu supervizie nahradeny vyraz minimalne raz rocne
(ktory sa Casto v praxi interpretoval, ze staci raz do roka) vyrazom priebezne
pocas roka.
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Druhy socialnych sluzieb

Povinnost’ vypracovat a uskutoCfiovat program supervizie maju nasledovné

druhy socialnych sluZieb:

+ socialne poradenstvo (§ 19),

* socialna rehabilitacia (§ 21),

+ terénna socialna praca Ki, nizkoprahové denné centrum, integraéné centrum,
komunitné centrum (§ 24a az 24d),

* noclaharen (§ 25),

+ Utulok (§ 26),

+ domov na pol ceste (§ 27),

* nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu (§ 28),

» zariadenie nddzového byvania (§ 29),

* pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta (§ 31),

» zariadenie doCasnej starostlivosti o deti (§ 32),

» sluzba v€asnej intervencie (§ 33),

+ zariadenie podporovaného byvania (§ 34),

» zariadenie pre seniorov (§ 35),

» zariadenie opatrovatelskej sluzby (§ 36),

+ rehabilitacné stredisko (§ 37),

» domov socialnych sluzieb (§ 38),

» Specializované zariadenie (§ 39),

+ denny stacionar (§ 40),

+ opatrovatelska sluzba (§ 41),

* monitorovanie a signalizacia pomoci (§ 52),

» krizovd pomoc poskytovana prostrednictvo telekomunikacnych technoldgii
(§ 53),

» odlahcovacia sluzba (§ 54),

* pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti (§ 55),

* podpora samostatného byvania (§ 57).

Praktické napinanie Standardu
Praktické napifianie $tandardu sa realizuje ako stbor postupnych krokov:
+ zacina vyberom kvalifikovaného supervizora na zéklade vlastnej skusenosti

a dobrej praxe poskytovatela. Moznostou je aj vyber zo zoznamu supervizorov
zverejneného na webovej stranke MPSVR SR (pozri vySSie), a to podla
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stanovenych kritérii a potrieb poskytovatela socialnych sluZieb;

»  poskytovatel uzatvori so supervizorom kontrakt (zmluvu o supervizii, dohodu
o vykonani prace, dohodu o vykonani pracovnej ¢innosti a pod.);

« v nadvaznosti na uzatvoreny kontrakt poskytovatel v spolupraci
SO supervizorom a zamestnancami pisomne vypracuje program supervizie,
ktory aktivne realizuje. Pre Ucely plnenia Standardu sa vyzaduje jeho pisomna
forma. Uzito¢né je zodpovedanie nasledovnych otazok:

Kto? — supervizny program realizuje akreditovany supervizor, ktory spifia
podmienky zakona a je zapisany v zozname supervizorov. Supervizor méze byt
externy alebo interny. Superviziu mozu realizovat aj viaceri supervizori — externy
supervizor (supervizia organizacie a riadiaca supervizia manazmentu) a interny
supervizor (supervizia zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby priameho
kontaktu).

Komu? —ddleZitou su€astou supervizneho programu je uréenie komu je supervizia

uréena. Prijimatelom supervizie je zvyCajne poskytovatel socialnych sluzieb

a v ramci neho cela organizacia, manazment, odborni pracovnici a dalSi pracovnici.

Uviest sa mbzZe aj pocet osdb, pre ktoré sa vykonava program supervizie.

Od kedy, ako dlho? — stanovit datum zacatia pInenia supervizneho programu ako

aj dizku jeho trvania (napr. na 2 roky).

Ako &asto? — pravidelnost a periodicita, frekvencia a dizka stretnuti (napr.

2-dnové supervizne stretnutia Styrikrat do roka, pricom 1 stretnutie obsahuje 5

hodin supervizie).

Forma supervizie — individualna alebo skupinova. Pri individualnej supervizii

je potrebné vediet kto sa jej bude zucastnovat, kedy a za akych podmienok (napr.

dobrovolna alebo povinna ucast) a pri skupinovej méze byt uvedena aj velkost
skupiny (napr. 6 — 10 zamestnancov).

Kde — stanovit miesto realizacie superviznych stretnuti.

Finanéné podmienky supervizie — tieto méZu byt upravené osobitou zmluvou.
V sucasnosti napr. Asociacia supervizorov a socialnych poradcov uvadza
cenu individualnej supervizie 55,— Eur za hodinu a skupinovej supervizie 60,— Eur.
Po dohode s objednavatelom sa méZu zohladnit aj nahrady cestovnych vydavkov.
V praxi sa finan¢né hodnotenie supervizorov vSak realizuje aj cestou vzajomne;j
dohody, pricom vySka honoraru je €asto ovplyvnena mozZnostami organizacie.
Ugast na supervizii je vykonom prace zamestnanca. Na financovanie supervizie
zamestnanca sa moézu pouzit napr. prostriedky uréené organizaciou na jeho
vzdelavanie.
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Etické podmienky supervizie — supervizia sa vykonava v sulade s Etickym
kédexom supervizie (2018), ktorého znenie méze byt su€astou (prilohou)
programu supervizie.

Metédy a techniky vyuzivané v supervizii — napr. SWOT analyza, brainstor-
ming, kreativne a projektivne metody, analégové techniky, metédy manazérskeho
planovania, modelovanie, sochanie, Balintovska skupina, analyza pripadu a pod.

Spésob vyhodnocovania supervizneho programu a jeho aktualizacia - su-
pervizny program vyhodnocuje zvy&ajne jeho tvorca spolu so supervizorom
a zastupcami supervidovanych osdb (anonymna anketa, dotaznik, ina forma...).
Aktualizuje ho tvorca programu alebo supervizor, ktory je k tomu zadavatelom
povereny.

Zaznamy zo supervizie — o kazdej supervizii zvyCajne vypracuje supervizor
zaznam, ktorého sulastou su udaje o objednavatelovi, supervizorovi, menny
zoznam supervidovanych osdb, o mieste, datume a dobe trvania supervizie
ahlavnych témach supervizie. Prilohou zaznamu je prezen¢na listina. Poskytovanie
supervizie je postavené na etickej zadsade diskrétnosti. Z&znam zo supervizneho
stretnutia preto neobsahuje detailné informacie o priebehu a obsahu supervizie,
ktory by mali charakter dévernych informacii a mohli by akymkolvek spésobom
viest ku konfrontacii supervidovanych pracovnikov s manazmentom organizacie.

Poskytovatel socialnej sluzby ma uréeného zamestnanca (zvy€ajne v manazérskej
pozicii), ktory je kontaktnou osobou pri zabezpeceni realizacie supervizie,
je povereny kontrolou dodrZiavania programu supervizie, jeho hodnotenie,
aktualizovanie a zodpovednostou za evidenciu zaznamov zo supervizie.

Dokumentacia poskytovatela k napifianiu $tandardu

Dokumentaciu tvori pisomne spracovany program supervizie na vdetkych urovniach
(supervizie organizéacie, riadiacej supervizie pre manazment a supervizie pre
zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom
socialnej sluzby skupinovou formou alebo individualnou formou) a zaznamy
zo supervizie (vratane prezenénych listin). Fakultativnou dokumentaciou mozu byt
hodnotenia programu supervizie a vnutorné hodnotenia jednotlivych superviznych
stretnuti zamestnancami, ak ich organizacia realizuje. Podla prezenc¢nej listiny
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alebo zaznamu zo supervizie poverena osoba zaznali u€ast na supervizii
do ,individualneho planu dal8ieho vzdeldvania zamestnanca“ (pozri kritérium 2.4).

Coho sa vyvarovat'?

« Uplna absencia poskytovania supervizie u tych druhov socialnych sluZieb,
kde je zo zakona povinna (argumentované nedostatkom supervizorov, resp.
vysokymi nakladmi);

« formalne napifianie zavézkov supervizie, pripadne napifianie prislusného
kritéria jednorazovou superviznou aktivitou;

* prezentovanie a chapanie supervizie ako nastroja kontroly, o vyvolava odpor;

* zamienanie supervizie za socialne poradenstvo, koucing alebo personalny
audit;

* zamiefanie si supervizie s inymi komunikacnymi formatmi v organizacii, napr.
s beznymi prevadzkovymi poradami, odbornym vedenim alebo kontrolou;

* nereédlne oakavania od supervizie v zmysle, Ze vSetko vyriesi;

» vyber supervizora na zaklade blizkych vazieb poskytovatela socialnych
sluzieb alebo manazéra organizacie, bez zohladnenia potrieb zamestnancov
a Specifik potrieb prijimatelov socialnych sluzieb;

* nekompetentnost a neprofesionalnost supervizora, moralne zlyhanie
(vynasanie a zneuzivanie informacii, netolerantnost, rozvrat v time,
konfliktnost), nedodrziavanie terminov a dohodnutych podmienok;

* poskytovatel nema vypracovany program supervizie.

Priklady z praxe

Spétné vézby zo vzdeldvania v ramci projektu NP KSS

~Supervizia bola prinosna a obohatila naSe vnimanie klientov.” (Komunitné
centrum)

~,Mnoho problémov sa rieSi na superviziach. Manazment ¢asto rieSi veci
za zatvorenymi dverami.“ (Domov socialnych sluzieb)

,<Zacali sme so superviziou, ktora v tomto obdobi padla vhod vytaZzenym
zamestnancom.” (Zariadenie pre seniorov)

»,V naSom zariadeni socialnych sluzieb mame pravidelnt superviziu, ktora
je napomocna pri rieSeni pracovnych problémov zamestnancov.” (Domov
socialnych sluzieb)

213


https://www.prohuman.sk/files/Eticky_kodex_supervizie_IVSP.pdf
https://www.prohuman.sk/files/Eticky_kodex_supervizie_IVSP.pdf

Kratke zhrnutie k Standardu
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Profesionalna kompetencia a sebapoznanie
zamestnancov.

Predchadzanie chybam a nedostatkom

v odbornych pristupoch a riadeni.

Prevencia syndrému vyhorenia.

Posudenie komplexného fungovania organizacie,
jej rozvoj, pripadne transformacia organizacie.
Etické zasady supervizie, najma hodnota
dovernosti informacii.

Zabezpecenie a realizacia supervizie na vSetkych
jej urovniach.

Priprava programu supervizie.

Vedenie dokumentacie o zrealizovanej supervizii.

Superviziu nezabezpedit alebo realizovat len
formalne.

Zamienat superviziu za poradenstvo, personalny
audit alebo poradu.

Chapat a prezentovat superviziu ako nastroj
kontroly.

3. PREVADZKOVE PODMIENKY KVALITY
(1ll. oblast))

Kritérium 3.1 Priestory poskytovatela socialnej sluzby spinaju
poziadavky vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré

upravuju priestorové, technické a hygienické podmienky
prevadzkovania socialnej sluzby

Standard

Prevadzkové podmienky poskytovania socialnej sluzby (priestorové podmienky,
pristupnost v zmysle univerzalneho navrhovania, materiadlne vybavenie,
vybavenost’ hygienickymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaju
druhu, poslaniu a ucelu socialnej sluzby, poctu a potrebam prijimatelov socialne;j
sluzby a su v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Priestory poskytovatela socialnej sluzby su v dobrom technickom stave,
su pristupné pre vSetky osoby v zmysle univerzalneho navrhovania. Osvetlenie
priestorov poskytovatela sociélnej sluzby, vykurovanie a vetranie je v sulade
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Hygienické zariadenia umoZzfuju
dostatok sukromia a su oddelené pre muzov a pre Zeny. Prijimatelia socialnej
sluzby maju nepretrzity pristup k hygienickym zariadeniam. Prijimatelia socialne;j
sluzby s telesnym postihnutim/imobilizatnym syndrobmom maju zabezpeceny,
prispdsobeny a bezbariérovy pristup k hygienickym zariadeniam.

Zakotvenost’' v zakone o socialnych sluzbach

§90ds.5,6,7;§610ds. 4

Zmeny vzhFadom na kritérium 4.1 podmienok kvality

* Prevadzkova oblast Standardov kvality sa nevztahuje na socidlnu sluzbu
poskytovanu terénnou formou a na poskytovanie socialnej sluzby uvedenej
v §42 az 47, § 52 az 55 a § 57 zakona o socialnych sluzbach.

* Obsah kritéria 4.1 podmienok kvality (zabezpelenie prevadzkovych
podmienok) je v novych Standardoch kvality rozlozeny do troch samostatnych
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kritérii (K 3.1, K3.2a K 3.4).

+ Z terminologického hladiska sa v Standarde podmienok kvality pouZivalo
aj spojenie miesto poskytovania socialnej sluzby, ktoré v novych Standardoch
kvality nenajdeme (zostavaju len prevadzkové podmienky poskytovania
socialnej sluzby). Namiesto vyrazu socialne zariadenia v podmienkach kvality
sa v Standardoch kvality pouziva vyraz hygienické zariadenia.

* VnovychStandardoch sa stru€ne rozvija svetelna a tepelna pohoda nasledovne:
Osvetlenie priestorov poskytovatela socialnej sluzby, vykurovanie a vetranie
Je v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

+ VA&cSia pozornost sa v Standardoch kvality venuje hygienickym zariadeniam.
Tieto umozriuju dostatok stukromia a su oddelené pre muZov a pre Zeny.
Prijimatelia socialnej sluzby maju nepretrzity pristup k hygienickym zariade-
niam. Prijimatelia socialnej sluzby s telesnym postihnutim/imobilizacnym
syndromom maju zabezpecCeny, prispbésobeny a bezbariérovy pristup
k hygienickym zariadeniam.

Druhy socialnych sluzieb

[ll. oblast &tandardov kvality sa nevztahuje na socialnu sluzbu poskytovanu

terénnou formou a na nasledovné druhy sociélnej sluzby:

* prepravna sluzba (§ 42),

» sprievodcovska sluzba a predcitatelska sluzba (§ 43),

+ timocnicka sluzba (§ 44) a sprostredkovanie timoc¢nickej sluzby (§ 45),

* poziCiavanie pomocok (§ 47),

* monitorovanie a signalizacia potrebnej podpory (§ 52),

» krizovd pomoc poskytovani prostrednictvom telekomunikaénych technoldgii
(§ 53),

» odlahCovacia sluzba (§ 54),

* pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti (§ 55),

* podpora samostatného byvania (§ 57).

Praktické napinanie standardu

Medzi zakladné principy UNIVERZALNEHO NAVRHOVANIA patria (CUD, 1997,

in Rollova, Ceresiiova, 2015, s. 9):

1. Rovnocennost’'v pouzivani — poskytnut vSetkym fudom rovnocenné moznosti
pouzivania produktov a prostredia; urobit opatrenia na zaistenie sukromia,
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bezpelnosti a ochrany rovnocenne pre vSetkych uzZivatelov.

2. Flexibilita v pouZivani — poskytnat moznost vyberu spdsobu pouzivania;
zohladnit lavoruké a pravoruké pouzivanie; prispdsobit pouzivanie vzhladom
na pohyb a tempo pouzivatefla.

3. Jednoduché a intuitivne pouZivanie — eliminovat zlozité a neprehladné
rieSenia; zohladnit’ Siroké spektrum jazykovych znalosti a gramotnost.

4. Vnimatelné informacie — pouzivat viaceré (multisenzorické) spdsoby
prezentdcie zakladnych informacii; maximalizovat’ Citatefnost zakladnych
informacii; umoznit kompatibilitu réznych systémov a zariadeni (najma
asisten¢nych technologii).

5. Tolerancia nahodnych omylov — upozornit na nebezpelenstvo a poskytnut
bezpelnostné prvky; minimalizovat nahodné a nespravne pouzite.

6. Nizka fyzicka namaha — umoznit komfortny spdsob pouzivania; pouzivat
primerand manipulaénu narocnost.

7. Velkost a rieSenie univerzalne pristupného a uzivatelného priestoru — umoznit
komfortnu dosahovu vzdialenost a dobru viditelnost pre sediacich aj stojacich
uzivatefov; poskytnut’ dostatoény priestor pre réznorodych uzivatefov (osoby
na voziku, rodi¢ia s detskym ko¢ikom a pod.).

Medzi fixné prvky v univerzalne pristupnom prostredi patria aj dostato¢ne Siroké

bezbariérové trasy, priestory, chodby, dvere a prechody (napr. na balkén, terasu

alebo lodziu).

Zakladné poziadavky BEZBARIEROVEUJ pristupnosti prostredia s na Slovensku
zakotvené vo vyhlaske Ministerstva zivotného prostredia €. 532/2002 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o v8eobecnych technickych poZiadavkach
na vystavbu a o v8eobecnych technickych poZiadavkach na stavby uzivané
osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientécie. Rollova, Cere$iiova
(2015) zdéraznuju, ze vSetky vstupné priestory do budovy, v ktorej su poskytované
socialne sluzby, musia byt rieSené bezbariérovo. Z hladiska hygienickych zariadeni
su délezité najma bezbariérova zachodova kabina a bezbariérova kupelna.

Podla Repkovej a kol. (2015) je dblezité neprispésobovanie individualnych
potrieb prijimatelov prevadzkovym potrebam poskytovatela. To znamena,
Ze zamerom je dosiahnut najvy88iu moznu podobnost’ usporiadania priestoru
a prevadzky zariadenia a osobného priestoru prijimatefov beZnym domacim
podmienkam. Z vychodiskového principu vyplyvaju dalSie principy:

* minimalneho Standardu vybavenosti osobného priestoru prijimatela, vratane
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https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Univerzalne_navrhovanie_objektov_komunitnych_socialnych_sluzieb.pdf

potrebnych signalizanych zariadeni,

+ potrebného Standardu vybavenosti priestorov na zabezpelovanie hygienic-
kych potrieb,

+ reSpektu k potrebam jednotlivych prijimatelov, najmd podmienenych ich
zdravotnym stavom,

» reSpektu k Zelaniam prijimatela (hladanie moznosti vyhoviet ich osobitnym
poziadavkam, napr. v oblasti byvania Ci stravovania),

+ reSpektu k potrebe podpory samostatnosti a udrZiavania dosiahnutych
zruénosti (napr. umoznenim pripravy drobnych jedal),

* reSpektu k pravu na intimitu,

+ podpory dobrej orientacie v priestore poskytovatela (napr. farebnym odliSenim
funk&ne rozliénych priestorov, jednotlivych poschodi),

» podpory komunikacie so SirSim prostredim a prepojenosti na komunitu (napr.
moznosti pripojenia na internet v rozli€nych priestoroch zariadenia; také
usporiadanie priestorov, ktoré zvySuje atraktivnost prostredia zariadenia
aj pre rodiny a znamych prijimatelov €i pre inych navstevnikov),

* podpory vyuzivania SirSich komunitnych sluzieb uréenych pre beznu verej-
nost,

» reSpektu k zmene (na meniace sa potreby prijimatelov v ase ma poskytovatel
reagovat aj spOsobom usporiadania prevadzkovych aspektov socialnej
sluzby).

VSetky uvedené principy a z nich vyplyvajlice charakteristiky sa maju dodrziavat
v kontexte druhu poskytovanej sluzby, charakteru jej cielovej skupiny a poctu
prijimatelov u konkrétneho poskytovatela. Niektoré poZadované charakteristiky
su jasne definované vo v3eobecne platnych pravnych predpisoch (napr. otazky
bezbariérovosti, osvetlenia, poziarnej bezpecnosti ¢i hygienickych poziadaviek).
Iné vSak musi poskytovatel zadefinovat v zavislosti od druhu poskytovanej socialnej
sluzby na zaklade individualnych poziadaviek a potrieb prijimatefov a ich mozZnosti
uhradzat vy$siu kvalitu poskytovaného ubytovania. V ramci poskytovania socialnej
sluzby méZze ist napr. o po€et m2 plochy obytnej miestnosti uzivanej prijimatefom
socialnej sluzby, o poc€et spolubyvajucich osbdb, &i o vybavenie obytnej miestnosti.
To vSetko ovplyvnuje vySku uhrady za obsluznu €innost (ubytovanie) poskytovanu
v ramci socialnej sluzby.

Pobytové zariadenia socialnych sluzieb su charakterizované poskytovanim
ubytovania na urcitu alebo neur&itd dobu, &im sa zariadenia pre prijimatelov
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stavaju prechodne alebo trvale ich domovom (aj ked v mnohych pripadoch ich
sami za domov nikdy nepovaZzuju). Okamihom prijatia zadina prijimatel uzivat
osobné (sukromné) a spolo¢né priestory zariadenia.

Za osobny (stkromny) sa povazuje priestor, ktory uziva prijimatel ako sukromna
osoba. Ide o izbu, byt, ¢i primeranu Cast izby, ak je viaclézkova. V pripade,
Ze ide o hromadné ubytovanie, za osobny (sukromny) priestor je mozné chapat
16Zko, noCny stolik, skrinka a pod. Prijimatel m& moznost' zariadit’ si svoj osobny
(sukromny) priestor podla vlastného uvazenia tak, aby vyjadroval jeho indivi-
dualitu, zaroven v8ak, aby svojimi poZiadavkami neobmedzoval ostatnych
prijimatelov. Vybavenie sukromnych priestorov odraza funk&ny stav prijimatela
socialnej sluzby. V pripade potreby su vybavené polohovatelnym 16zkom, Sirokymi
zarubniami dveri, vhodnymi drZiakmi, su v nich prispésobené toalety, je vhodne
volené osvetlenie, priestory su farebne odlidené, so zrozumitelnymi orientaCnymi
prvkami. Zamestnanci zariadenia su povinni reSpektovat sukromné priestory
prijimatelov a nevykonavat v nich Ziadnu €innost bez ich pritomnosti. Vynimkou
je len pripad, kedy spravanim prijimatela dochadza k narueniu alebo ohrozeniu
ostatnych prijimatelov, spolo¢nych priestorov alebo chodu celého zariadenia.

Spolocné priestory su vymedzené ako priestory, ktoré pouZzivaju prijimatelia
spolocne. Ide napr. o chodby, jedaleni, spoloCenskd miestnost, herfiu, televiznu
miestnost, kaplnku, fajCiaren, terasu ¢i balkdn. Aj spolo¢né priestory by mali
svojim charakterom podciarkovat' ,domaci“ raz zariadenia. Technické vybavenie,
ale aj iné faktory, by mali koreSpondovat s potrebami cielovej skupiny, ktorej
sa socialna sluzba poskytuje.

Do prostredia pobytovych socialnych sluzieb patria este:

» priestory ur¢ené pre zamestnancov zariadenia. Va¢8ina z nich je v zasade
dostupna aj prijimatelom socialnych sluzieb, preto by mali tiez spinat
poziadavky na bezbariérovost;

» priestory s vyhradenym pradvom vstupu, do ktorych je vstup nielen prijimateflov,
ale kaZdej neopravnenej osoby bud regulovany, alebo vyslovne zakazany. lde
o priestory s regulovanym pohybom osbb z bezpe¢nostnych dévodov. Typickym
prikladom je kuchyha, kotolfia, ale aj registratira, miestnost’ s liekmi a pod.
Tie musia byt zretelne, pre prijimatelov socialnych sluzieb aj zrozumitelne,
oznacené, respektive musia byt vykonané opatrenia, aby sa do nich nedostali
prijimatelia so zniZzenou rozliSovacou schopnostou.
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Osobitnym druhom priestoru su evakuacné priestory, respektive Unikové cesty
a pristupy k hasiacim pristrojom, lekarni¢ke prvej pomoci, telefénu prvej pomoci
a pod. (Repkova et al., 2015).

Dokumentacia poskytovatela k napifianiu $tandardu

Relevantnu internd dokumentéciu poskytovatefa vo vztahu k tomuto kritériu

predstavuju najma:

»  prevadzkovy poriadok schvaleny prislusnym Regionalnym tradom verejného
zdravotnictva,

* domaci poriadok,

+ interné predpisy v oblasti BOZP, ochrany pred poziarmi, a v niektorych
pripadoch aj civilnej ochrany,

+ internd smernica k zabezpeceniu hygieny a epidemiolégie (napr. dezinfekény
rezim), ak nie je sucastou prevadzkovych poriadkov.

Coho sa vyvarovat'?

*  V3eobecnym problémom praxe je neprispésobovanie potrieb
a individualizovanych Zelani prijimatefov  prevadzkovym potrebam
poskytovatela (pripominajic nemocnicu);

* neochota menit zabehnuté spdsoby organizdcie prevadzky a jednotlivych
¢innosti odvolavajuc sa na nedostatok potrebného personalu, ¢i na iné
prevadzkové dovody;

* podcerfiovanie poziadaviek bezbariérovosti s odvolavanim sa na to, ze Ziaden
prijimatel nie je na voziku;

+ izby v zariadeni nesplifiaju minimalne pozadované rozmery m2 na osobu;

* budovy maju nevyhovujuci technicky stav, napriklad maju vihké mdary,
popraskané a opadané omietky, nespifiaju hygienické normy, napr. miestnosti
nemaju priame vetranie a presvetlenie a su vetrané cez spolo¢nu chodbu,
hygienické zariadenia si poddimenzované, spalne nespifiaju $tandardy
suvisiace so svetlotechnikou — spalne su orientované na severnu stranu alebo
staré budovy maju malé okna a vysokeé stropy, preto je v izbach malo denného
svetla, naopak izby orientované na zdpad nemaju zavesy alebo rolety, priestory
sa v lete velmi prehrievaju;

+ poskodené podlahy, vysoké prahy, vySkové rozdiely na podlahach, hrozi
tu riziko zakopnutia alebo poSmyknutia;
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*  bariérové prostredie budov, strmé rampy, schodiské bez drzadiel na obidvoch
stranach a pod., ktoré mdzu byt zdrojom urazov;

» rizika spojené s evakuaciou priestorov — leziacich a imobilnych klientov
z hornych poschodi nie je mozné rychlo evakuovat v pripade poZiaru, budova
je bez vytahu, existujuci vytah nie je evakuaény (zo zaloznym zdrojom), nie
je k dispozicii dostatok pomécok na evakuaciu (evakuacné stolicky alebo
vaky);

* bariérové prostredie neumoziiuje samostatny pohyb klientov, su vo velkej
miere odkazani na pomoc zamestnancov; tiez zamestnanci maju stazenu
pracu, lebo musia venovat mnoho €asu na asistenciu pri preprave klientov
po budove, do kupelne, alebo do zahrady.

Priklady z praxe

Publikacia Pristupnost’ na Slovensku (Cere$iiova a kol., 2022), vydana nadéaciou
na podporu socialnych zmien — Socia, ktorej obsah vyjadruje podnazov Situa¢na
analyza plnenia ¢lanku 9 Dohovoru OSN o pravach ludi so zdravotnym postihnutim
so zameranim na fyzicku pristupnost budov.

Prevadzkové podmienky — vyuzitelnost prikladov samozrejme zavisi od cielovej

skupiny a ucelnosti (Repkova et al., 2015):

* Izby su vybavené samostatnymi zariadeniami na osobnu hygienu (toaleta
akupelfia s bezbariérovym sprchovym pristupom vhodne vybavené drzadlami).

* |zby maju samostatné TV pripojenie a pripojenie na internet.

+ Poskytovatel umoZiuje, aby si prijimatel vybavil izbu svojim zariadenim
a nabytkom, zohladfiujuc v8ak pravidla kvalitnej a bezpe&nej socialnej sluzby.

»  Prijimatel ma na izbe k dispozicii uzamykatelnu skrifiu, resp. trezor na ulozenie
cennosti.

+ Teplotu na izbe si prijimatel mdze podla potreby regulovat.

* Poskytovatel ma stanovené a zdbvodnené, ktoré vybavenie a zariadenie
neméze byt akceptované (napr. postele nevhodné pre starostlivost, malé
koberce z dévodu poSmyknutia).

* Spolo¢né priestory su z dbvodu zlepSenia orientacie farebne odlisené.
Jednotlivé miestnosti su prehladne a zrozumitelne oznacené.

+  Prijimatel méa vytvoreny sukromny priestor pre nerudené prijatie navstevy.

* Spolo¢né priestory a ich vybavenie nabytkom vyhovuju potrebam osob
S0 znizenou mobilitou, prip. pouZzivajucim naroénejSie pomocky.
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https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2022/04/Situation-Analysis-SVK.pdf

+ V pripade, Ze ma poskytovatel izby urCené pre viac osdOb, tieto su pre
zabezpeclenie intimity pri vykonavani hygienickych Ukonov vybavené
zastenami alebo paravanmi.

Kratke zhrnutie k Standardu

*  Prijimatel ma& dostupné signalizacné zariadenie, ktorym mdbze privolat Hodnoty » Pristupnost sluzieb zabezpe€ovana cez principy
personal. a principy: univerzalneho navrhovania.
*  Bezbariérovy pristup.
Spiitné vidzby zo vzdeldvania v ramci projektu NP KSS * Respektovanie sukromia v hygienickych
~ome v procese deinstitucionalizacie, ktory je potrebny hlavne z dévodu zmeny zariadeniach.
velkokapacitného zariadenia na malé zariadenia. V DSS su ubytované klientky
na izbach s viacerymi klientkami, preto je potrebné zniZit pocCet ubytovanych Povinnost’ «  Prevadzkové podmienky zodpovedajlce
na izbach.“ (Domov socialnych sluzieb) poskytovatela: druhu, poslaniu a Géelu socialnej sluzby, po&tu
a potrebam prijimatelov socialnej sluzby.

»Prikladom z praxe je vybudovanie bezbariérového prechodu z oddychovej zény, +  Prijimatelia maju k hygienickym zariadeniam
ktoré sa nachadza v exteriéri zariadenia, priamo do budovy zariadenia.* nepretrzity a bezbariérovy pristup.
(Domov socialnych sluzieb)

Nepripustna * Priestorové podmienky nezodpovedaju poctu

prax: prijimatelov, druhu poskytovanej sociélnej sluzby

a potrebam prijimatelov.

* Hygienické zariadenia nie su oddelené pre muzov
a zeny.

» Miera pristupnosti prostredia, v ktorom je socialna
sluzba poskytovana, nie je v sulade s potrebami
prijimatelov a s platnymi pravnymi predpismi.

» Materidlne vybavenie a zariadenie priestorov,
nie je primerané charakteru socialnej sluzby,
potrebam a veku prijimatelov.
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Kritérium 3.2 Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby
maju primerané a dobré podmienky na byvanie a pravo

na nenarusovanie osobného priestoru

Standard

Priestory urCené na byvanie poskytuju prijimatefom pobytovej socialnej sluzby
dostatoCny zivotny priestor v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a umoznuju mu realizovat jeho pravo na nenaruSovanie osobného priestoru.
Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby (okrem socialnej sluzby poskytovanej
v noclaharni) si mézu samostatne uzamykat izby, okrem pripadu, ak by podla
individualneho planu prijimatela uplatnenie tohto prava predstavovalo ohrozenie
zivota alebo zdravia prijimatela. Muzi, Zeny, deti a seniori maju k dispozicii odde-
lené spalne s vynimkou partnerov, rodi€ov a deti. Prijimatelia socialnej sluzby
si ur€uju slobodne harmonogram dna. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby
si mOzu uschovavat osobné veci a maju dostupny vlastny uzamykatelny priestor
na ich ulozenie.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

§ 6 ods. 3 pism. b), c), § 9 ods. 5,6, 7; §61 ods. 4

Nové kritérium standardov kvality

Druhy socialnych sluzieb

lll. oblast Standardov kvality sa nevztahuje na socialnu sluzbu poskytovanu
terénnou formou a na dalSie vybrané druhy socialnej sluzby (pozri K 3.1).

Na socialnu sluzbu noclahareri sa nevztahuje Standard podfa ktorého si prijimatelia
pobytovej socialnej sluzby mézu samostatne uzamykat' izby...

Praktické napifanie $tandardu

Uplathuje sa vychodiskovy princip neprispésobovania individualnych potrieb
prijimatelov prevadzkovym potrebdm poskytovatefa. To znamenda, ze zdmerom
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je dosiahnut' najvys$8iu moznu podobnost’ usporiadania priestoru a prevadzky

zariadenia a osobného priestoru prijimatefov beznym domacim podmienkam.

Standard zahffia praktické zabezpedenie:

» dostato¢ného Zivotného priestoru,

* oddelenych spalni pre muzov a Zeny, deti a seniorov (s vynimkou partnerov,
rodiCov a deti);

*  moznosti zamykania izieb prijimatelmi (z bezpecnostného hladiska su vhodné
najma zadmky s vloZkami, ktoré umoZziuju zamykanie dveri z vnutornej strany
bez klu¢a pomocou pevného gombika);

* dostupny vlastny uzamykatelny priestor na uloZzenie osobnych veci.

Okrem toho maiju poskytovatelia socialnych sluzieb zabezpecit, aby si prijimatelia
mohli slobodne uréovat harmonogram dfa, méZu si slobodne vybrat’ ¢as, kedy
budl vstavat a kedy pdjdu spat. V suvislosti s tymto je v8ak délezité aj napifianie
cielov socialnych sluzieb a povinnosti poskytovatela aktivizovat prijimatela
socialnej sluzby podrla jeho schopnosti a moznosti (por. § 7 pism. b) a K 1.6).

Dokumentacia poskytovatela k napifianiu $tandardu

Dokumentaciu poskytovatela sme uviedli pri K 3. 1. Okrem toho eticky kddex
mbze obsahovat zmienku o etickych problémoch a etickych dilemach, ktoré
md&zZu v praxi realne nastat vzhladom na konflikt medzi pravami na ochranu zivota
a zdravia a pravami na ochranu sukromia resp. nenaruSenia osobného priestoru.
Uvedené mo6zu byt aj systematické nastroje napomahajuce pri rieSeni uvedenych
dilematickych situacii. Predvidatelné dilematické situacie u jednotlivych prijimateflov
maju byt su€astou ich rizikovych planov.

Coho sa vyvarovat'?

» Bariérové prostredie neumoziiuje samostatny pohyb klientov, su vo velkej
miere odkdzani na pomoc zamestnancov; tiez zamestnanci maju stazenu
pracu, lebo musia venovat mnoho €asu na asistenciu pri preprave klientov
po budove, do kupelne, alebo do zahrady;

* obytné miestnosti su vybavené kupelfiami, ktoré neplnia podmienku
bezbariérovosti a univerzdlneho navrhovania;

+ ,prechodné izby“, ktora nezabezpecuje pravo na sukromie;

* sprchové kuty v zariadeni nie su vybavené zavesmi, ani uzamykatelnymi
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dverami, neposkytovali prijimatefom dostatoCné sukromie pri hygienickych
ukonoch;
*  priumyvani na I6zku personal nepouziva paravany.

Priklady z praxe

Univerzalne navrhovanie objektov komunitnych socialnych sluZieb (Rollova,

Ceresnova, 2015)

Spélha musi zabezpelit intimitu a pohodlie, dobré napojenie na hygienické
zariadenie a v pripade potreby musi vyhovovat Specialnym narokom uzivatelov.
V zmysle Kritérii tvorby bytovych jednotiek v procese DI ma kaZdy prijimatel narok
na samostatnu izbu. I1zbu musi mat moznost' uzivat aj prijimatel na invalidnom
voziku, preto je potrebné poditat aj s moznostou pouzitia zdvihacich zariadeni
(mobilnych, pevne zabudovanych alebo kolajnicovych). Usporiadanie nabytku
Vv izbe musi umoznit manévrovanie s vozikom pred postelou, skrifiou, pracovnym
stolom, komodou a pod.

Ak sa prijimatelia rozhodnu obyvat spolo¢ne dvojpostelovu izbu, mali by mat
moznost vymedzit' si vlastny priestor. Izbu je mozZné delit na sukromné zény
pomocou zavesu, posuvnej steny, paravanu, rolety alebo pomocou kontajnerovych
prvkov.

Minimalny rozmer jednopostelovej izby 10 m2 — rozlozenie nabytku umoziuje
v pripade potreby aj manévrovanie s invalidnym vozikom. Dvere by mali byt
odsadené od rohu miestnost, aby sa dal efektivne vyuzit' priestor izby. Dverna
klu¢ka by mala byt odsadena od rohu cca 400 milimetrov.
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Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty
a principy:

Povinnost’

poskytovatela:

Nepripustna
prax:

Pravo na primeranu zivotnu uUroven.
ResSpektovanie sukromia resp. osobného
priestoru.

ReSpektovanie slobody (vratane ¢asu vstavania,
spania, ur¢enia harmonogramu dria).

V pobytovych socialnych sluzbach zabezpedit

prijimatelom:

- dostatoény zivotny priestor,

- uzamykatelnost izieb,

- uzamykatelny priestor na uloZenie osobnych
VECi.

Odopieranie moznosti slobodného uréovania
harmonogramu dna.

Nezabezpecenie dostatocného sukromia.
Bezdbvodné nezabezpedenie uzamykatelnosti
izieb pre prijimatelov.

Nezabezpeclenie uzamykatelného priestoru
na uloZenie osobnych veci.
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https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Univerzalne_navrhovanie_objektov_komunitnych_socialnych_sluzieb.pdf
https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Univerzalne_navrhovanie_objektov_komunitnych_socialnych_sluzieb.pdf

Kritérium 3.3 Prijimatelom pobytovej socialnej sluzby
je poskytovana primerana strava, nezavadna pitna voda

a zabezpecované oblecenie, ktoré vyhovuje ich potrebam
a preferenciam

Standard

Strava a nezavadna pitna voda su k dispozicii v dostatoénom mnozZstve,
v dobrej kvalite a su primerané kultrnym preferenciam, zdravotnym potrebam
a poziadavkam prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby. Strava sa pripravuje
za primeranych podmienok a priestory pre stravovanie su kulturne, vhodné
a odrazaju stravovacie zvyklosti v komunite. Prijimatelia pobytovej socialnej
sluzby mézu nosit’ vlastné obleCenie a obuv. Ak prijimatelia pobytovej socialnej
sluzby nemaju vlastné oblecenie, je im zabezpetené oblecenie, ktoré zodpoveda
ich kulturnym preferenciam a je vhodné pre dané ro¢né obdobie a vykonavané
aktivity.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

§ 6 ods. 6, ods. 7 pism. b); § 17 ods. 1, 3-6; § 61 ods. 4

Nové kritérium Standardov kvality

Druhy socialnych sluzieb

lll. oblast Standardov kvality sa nevztahuje na socialnu sluzbu poskytovanu
terénnou formou a na dalSie vybrané druhy socialnej sluzby (pozri K 3.1).

Poskytovatelmi socialnej sluzby, povinni spinit poziadavky na zariadenia
spolo¢ného stravovania, su:

+ zariadenie podporovaného byvania (§ 34),

»  zariadenie pre seniorov (§ 35),

+ zariadenie opatrovatelskej sluzby (§ 36),

+ rehabilitacné stredisko (§ 37),

» domov socialnych sluzieb (§ 38),
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» Specializované zariadenie (§ 39),
* denny stacionar (§ 40).

Praktické napiianie $tandardu

Poskytovatel socialnej sluzby od zacatia poskytovania socialnej sluzby pristupuje
k prijimatelovi ako k partnerovi, ktorému nema riadit' Zivot, skér ho sprevadza
a pomaha mu v oblastiach, ktoré nezvlada alebo zvlada s tazkostami. Vyznamnym
aspektom takejto prace je vytvaranie podmienok pre uplatriovanie véle prijimatela
socialnej sluzby. Napriklad osoba s lahkym mentalnym postihnutim je schopna
s dostato€nou podporou (asistenciou, sprevadzanim) rozhodovat prakticky
vo vSetkych beznych zalezitostiach. U osdb s tazkym mentalnym postihnutim
(s obmedzenim spdsobilosti na pravne Ukony), je rovnako opodstatnené vytvaranie
priestoru pre rozhodovanie o veciach ako su obleCenie, travenie volného ¢asu,
priatelstva, Ci to, aké jedlo preferuju. NereSpektovanie potreby uplathovania
vlastnych rozhodnuti (aj asistovanym spdsobom) vedie k vaznemu naruSeniu
osobnej integrity prijimatela socialnej sluzby, a tym jeho socialneho a ob¢&ianskeho
statusu.
Poskytovatel socialnej sluzby pobytovou formou vzhladom na Ziadatela a/alebo
prijimatela socidlnej sluzby v ramci procesu odbornych c¢innosti identifikuje,
¢i ma dostatok vlastného, dostato¢ne kvalitného oblecenia a obuvi:
* ak ano, reSpektovanie nosenia vlastného oble€enia a obuvi;
« ak nie, nasleduje identifikovanie potrieb a osobnych preferencii danej osoby
(napr. Sportové oblecenie a pod.);
» zabezpeCenie vhodného obleCenia a obuvi podla identifikovanych potrieb
a osobnych preferencii danej osoby.
Poskytovatel socialnej sluzby, ktory je povinny splnit poziadavky na zariadenia
spolo¢ného stravovania (pozri vysSie), vzhladom na ziadatela a/alebo prijimatela
socialnej sluzby:
identifikuje poziadavky a potreby na primeranu stravu vzhfadom na jeho zdravotné
potreby (napr. strava pre diabetikov, bezlepkova diéta, bezlaktézova diéta,
histaminova intolerancia, alergia na kravské mlieko /BKM/ a pod.) a kultirno-
nabozenské preferencie (vegetarianska strava, veganska strava, postne zvyky —
napr. krestania katolici dodrZuju v piatok a vybrané sviatok pbst od masitych
pokrmov, kéer strava u Zidov a pod.);
- pri komunikacii so ziadatelmi o socialnu sluzbu je délezita prerokovat,
¢i dané poZiadavky je poskytovatel schopny zabezpedit a ako budu mat
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vplyv osobité poZiadavky na cenu stravy;

- pri zmenach zdravotného stavu prijimatefa socialnej sluzby a osobitych
poziadavkach, ktoré vzniknu désledkom tejto zmeny, je dblezité zabezpedit
danej osobe adekvétnu stravu.

Vhodné je ustanovenie stravovacej komisie ako odborného, poradného a ini-
ciativneho organu pre oblast stravovania. Poslanim stravovacej komisie je skva-
lithovanie stravovania s prihliadnutim na platné normy upravujuce stravovanie
pre prislusnu cielovu skupinu. Iniciuje ozdravenie jedalneho listka v sulade
so stravovacimi zvyklostami prijimatelov socialnych sluzieb a pomaha uplatrfiovat
a presadzovat zaujmy stravujucich sa prijimatelov socialnych sluzieb. Stravovacia
komisia prerokuva poziadavky ¢lenov komisie, zamestnancov zariadenia,
prijimatelov socialnych sluzieb a presadzuje ich navrhy na skvalitnenie stravovania
v zariadeni. Stravovacia komisia ma pravo hodnotit’ a vyjadrovat sa k:

+ zabezpeceniu pitného rezimu,

« formalnej a obsahovej stranke jedalneho listka,

» dodrZiavaniu hygieny prevadzky,

+ dodrziavaniu predpisov BOZP, v stravovacej prevadzke,

+ kvalite podavanej stravy,

* kultdrnosti a estetike stolovanie v jedalni.

Dokumentacia poskytovatela k napifianiu $tandardu

Internd dokumentaciu poskytovatela vo vztahu k tomuto kritériu predstavuju najma
prevadzkovy poriadok zariadenia spolo¢ného stravovania, ktory ma obsahovat’:
a) charakteristika prevadzkarne
- urCenie charakteru €innosti prevadzky,
- rozsah Cinnosti prevadzky,
- dispoziéné &lenenie prevadzky,
- vybavenie technologickym zariadenim,
b) inZinierske siete a odpady
- napojenie na zdroj pitnej vody,
- zasobovanie teplou te€lcou vodou,
- napojenie na kanalizaciu,
- nakladanie s tuhymi odpadmi vnikajucimi na prevadzke,
c) personalne zdroje,
d) urcenie, zavedenie a zachovanie trvalého postupu alebo postupov zaloZzenych
na zasadach HACCP,
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e) sanitacny program.

Sucastou individualnych planov (pozri K 1.5) mdze byt aj priestor pre
identifikovanie, ¢i ma prijimatel socialnej sluzby dostatok vlastného, kvalitného
obleCenia a obuvi, ako aj poZiadavky a potreby na primeranu stravu vzhladom
na jeho zdravotné potreby a kultirno-nabozenské preferencie. Ak je v zariadeni
zriadena stravovacia komisia, pisomnym dokumentom méze byt Statut stra-
vovacej komisie.

Coho sa vyvarovat'?

» Priestory jedalne su neosobné a institucionalne, nie je dostato¢ne prirodzene
osvetleny a vetratelny;

* nedostatky v skladovani potravin (spolo€né skladovanie nezlugitelnych druhov
potravin, nevykonavanie kontroly podmienok skladovania v chladiacich
zariadeniach a skladovych priestoroch a jej evidencie);

* nevyhovujuca prevadzkova hygiena (znedistené steny, podlahy, pracovné
plochy a technologické vybavenie);

* nedostatky v osobnej hygiene;

« prekrocCenie kritickych limitov v skladovacich priestoroch (teplota, relativna
vlihkost);

* zmrazovanie vysekového masa dodaného v nezmrazenom stave a hotovych
pokrmov pripravenych v ZSS;

* nedostatky v kontrole a evidencii teploty pri priprave pokrmov (nie su vybavené
vpichovym teplomerom);

» uchovavanie hotovych jedal a surovin na pripravu pokrmov po uplynuti datumu
spotreby;

« krizenie €istych a necistych €innosti, neoznacéenie pracovnych pléch;

* opotrebovanost strojno-technologického zariadenia;

» chybaijuca evidencia o vysledku kvality pitnej vody z vlastnych vodnych zdrojov;

* nezabezpelenie te€ucej teplej vody;

* chybanie odbornej spdsobilosti a zdravotnej spbsobilosti u zamestnancov,
nezabezpecenie Skolenia zamestnancov na Useku hygieny potravin;

» problematické bolo aj vedenie evidencie o vykonavanej dezinfekcii, dezinsekcii,
deratizacii, ako aj malovani prevadzky.
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Priklady z praxe

Stravovanie v zmysle zakona o sociadlnych sluzbach (MPSVR, 2020)
Prezentované su v prispevku odpovede na nasledovné otazky:

Je v zmysle zakona o socialnych sluzbach moznost’ nestravovat’ sa v zariadeni
pobytového typu, alebo je poskytovanie stravy pre poskytovatela povinné?

Plati prijimatel sociélnej sluzby v zariadeni aj za reZijné naklady v suvislosti
S pripravou stravy?

Akou formou sa ma poskytovat stravovanie ,cudzim* stravnikom (napr. déchodcom
v obci), ked’ organizovanie spolo¢ného stravovania nie je socialnou sluzbou - § 106
ods. 9.7

Vztahuje sa povinnost prijimatela socialnej sluzby odoberat’ aspori dve jedna
denne aj na prijimatela, ktory prijima stravu vylucne cestou implementovaného
PEGu?

Centrum socialnych sluzieb Stranik Zilina

+ zabezpeduju celodenné stravovanie podla stanovenych diét (5 druhov diét),

+ stravovacia komisia (zlozena z veducej stravovacej prevadzky, hlavnej sestry,
hlavnej kucharky, zastupca prijimatelfa socialnych sluZieb a diétologicka
sestra).

Ohel David v Bratislave

+  ZpS zriadil Ustredny zvaz Zidovskych nabozenskych obci v SR,

+ stravovanie je zabezpeCené dodavatelskym spdsobom. Jedalny listok
reSpektuje zakladné Zidovské stravovacie predpisy, zasady racionalnej vyZivy
a pri vyznamnych Zidovskych sviatkoch sa podavaju tradiéné sviato€né jedla.
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Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty
a principy:

Povinnost’

poskytovatela:

Nepripustna
prax:

Primerana zivotna uroven a socialna ochrana.
Pristup k primeranej strave a pitnej vode.

Respektovat potreby a preferencie prijimatelov
socialnych sluzieb v oblasti stravovania

a odievania.

Priestory pre stravovanie su kulturne, vhodné
a odrazaju stravovacie zvyklosti v komunite.

Neposkytnutie prijimatelom pobytovej sluzby
primeranej stravy a nezavadnej pitnej vody.
Nerespektovanie zdravotnych potrieb a kultdrno-
nabozenskych preferencii prijimatelov v oblasti
stravovania a odievania.

NeresSpektovanie nosenia vlastného oblecenia

a obuvi prijimatelov (nutenie nosit oblecenie

od poskytovatela).
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https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/faq/stravovanie-zariadeni-socialnych-sluzieb.pdf

Kritérium 3.4 Poskytovatel socialnej sluzby poskytuje
stimulujuce prostredie pre aktivizaciu prijimatelov socialnej

sluzby a disponuje dostatoénym vybavenim pre aktivizaciu
prijimatelov

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby disponuje dostatoCnym vybavenim pre aktivizaciu
prijimatelov socialnej sluzby. Dispozicia objektov poskytovatela socialnej sluzby
vedie k interakcii medzi prijimatefmi sociélnej sluzby a zamestnancami, medzi
prijimatelmi socialnej sluzby a navstevnikmi a medzi prijimatelmi sociélnej sluzby
navzajom. Poskytovatel socialnej sluzby ma Specificky navrhnuté priestory/
miestnosti pre volno€asové aktivity prijimatefov socialnej sluzby.

Zakotvenost’ v zakone o socialnych sluzbach

7 pism. b); § 9 ods. 5,6,7

Nové kritérium Standardov kvality

Druhy socialnych sluzieb

lll. oblast Standardov kvality sa nevztahuje na socialnu sluzbu poskytovanu
terénnou formou a na dalSie vybrané druhy socialnej sluzby (pozri K 3.1).

Osobité poziadavky su podla zakona o socialnych sluzbach a zakona o ochrane,
podpore a rozvoja verejného zdroja na nasledovné druhy socialnych sluzieb:

» zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata (§ 32b),

+ zariadenie podporovaného byvania (§ 34),

« zariadenie pre seniorov (§ 35),

» zariadenie opatrovatelskej sluzby (§ 36),

* rehabilitacné stredisko (§ 37),

« domov socialnych sluzieb (§ 38),

» Specializované zariadenie (§ 39),

+ denny stacionar (§ 40).
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Praktické napiianie $tandardu

Pozri priklady z praxe.

Dokumentacia poskytovatela k napifaniu $tandardu

Internd dokumentéaciu poskytovatela vo vztahu k tomuto kritériu predstavuje najma
prevadzkovy poriadok.

Coho sa vyvarovat'?

* 'V zariadeni chyba miestnost na volnoCasové aktivity, zaujmové c&innosti
a pod., vyuZiva sa len jedalen;
*  bariérovost spolo¢enskych miestnosti.

Priklady z praxe

Tvorba inkluzivneho prostredia v procese deinstitucionalizacie (Rollova
a kol. 2015)

Snoezelen je Specialne upravena miestnost, v ktorej sa vykonava terapia pomocou
zmyslového poznavania. V miestnosti s upokojujucim a stimulujucim prostredim
je umiestnené technické vybavenie na multisenzoricki stimulaciu pomocou
svetelnych efektov, farieb, zvukov, hudby, véne a pod. V tejto miestnosti prijimatefl
ziskava zrakové, €uchové, haptické, vibraéné, vestibularne a somatické podnety.
Pri interiérovom rieSeni sa navrhuje kombinacia réznych povrchovych materialov
(na stenach, podlahe a na 16zku), ktoré stimulujd hmatové zmysly. Podlaha
mdbze byt upravena tak, aby stimulovala aj zmysel pre rovnovahu. M6Zu tu byt
pouzité dalSie prvky, ako napriklad bublinkové vodné stipy, hviezdna ,obloha*,
zrkadlova gula, optické vlakna, aromaticka lampa, pohodiny nabytok... Délezitou
podmienkou snoezelen miestnosti je jej variabilita, aktivuju sa len tie prvky, ktoré
maju na klienta upokojujuci a stimulujuci efekt.

Pozri aj Metoda Snoezlen (Ticha, 2011)

Snoezelen v Centre socialnych sluzieb Demy Trencin a Oddychova zéna
Demy
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https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Tvorba_inkluzivneho_prostredia_v_procese_deinstitucionalizace.pdf
https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Tvorba_inkluzivneho_prostredia_v_procese_deinstitucionalizace.pdf
https://www.prohuman.sk/socialna-praca/metoda-snoezelen
http://www.demytrencin.sk/snoezelen.html?page_id=745
http://www.demytrencin.sk/oddychova-zona-demy.html?page_id=47248
http://www.demytrencin.sk/oddychova-zona-demy.html?page_id=47248

Univerzalne navrhovanie objektov komunitnych socialnych sluZieb (Rollova,
Ceresiiova, 2015)

Makka hrava miestnost’, nazyvana aj dobrodruzna miestnost, ponuka bezpecné
miesto na hranie sa. Motivuje a stimuluje ob&ana so zdravotnym postihnutim
do aktivity, sluzi na rozvoj pohybovych zru€nosti, najma vestibularneho
a proprioceptivneho systému. V miestnosti je prevazne makké vybavenie, ktoré

umozriuje behanie, skdkanie, odrazanie, lezenie, gulanie alebo Smykanie sa.

Zahradné a parkové upravy arealov

Pri tvorbe zahrad a parkov je potrebné pouzivat koncept tzv. ,aktivnych parkov

pre vSetky generacie“, ktoré poskytuju aktivity pre rozne vekové skupiny ludi

s roznymi fyzickymi a mentalnymi schopnostami a su zohladriované ich rozdielne

zaujmy a potreby.

V priestoroch zdhrad a parkov je vhodné vytvarat zakutia s laviCkami, ktoré

nezasahuju do priechodnej Sirky chodnika a do vodiacich linii:

+ vedla lavigiek vytvorit spevnenu plochu na zasunutie invalidného vozika alebo
kocCika, ktora nesmie zuzovat bezbariérovu trasu,

» osadit vhodné typy laviCiek (s podruc¢kami, s operadlom a pod.).

Zahony na pestovanie rastlin je potrebné rieSit ako vyvySené plochy/ kvetinace:

* horna hrana zahona vo vyske cca 450 milimetrov s vytvorenou plochou
na sedenie na okraji zdhona,

* hornd hrana zahona vo vy8ke cca 750 milimetrov s moznostou zasunutia
vozika a dosahu na pestovatel'sku plochu,

* nevytvarat prili§ predsadené plochy s ostrymi uhlami, radSej zahony rovné
alebo do obluka,

* vyber rastlin s moznostou stimulacie nielen zrakového, ale aj hmatového
a Suchového vnimania,

« umiestnit aj reliéfne Stitky s nazvom rastlin, pripadne reliéfne obrazky rastlin.

Keramicka dielna

Keramicka dielfia v Centre socialnych sluzieb Demy Tren¢in,
Keramicka dielna v DSS Adamovské Kochanovce

Keramicka dielina v CSS SLOVEN
Keramicka dielfia v .Domum*“ ZSS Krskany a iné.

Reminiscen¢éna miestnost’'/ zahrada

Reminiscenéna miestnost’ v Domové pro seniory Vrbno (CR),

Reminiscenéna miestnost’ Kamjana, n.o. Medzilaborce,
Reminiscenéna zahrada Domové seniorG Nové Straseci (CR).

Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty + Aktivizacia a priestor pre fiu.

a principy:

Povinnost’ » Poskytovat stimulujice prostredie pre aktivizaciu
poskytovatela: prijimatelov.

+  Zabezpetit Specificky navrhnuté priestory/
miestnosti pre volno¢asové aktivity prijimatelov.
+ Zabezpedit dostatocné vybavenie pre aktivizaciu.

Nepripustna * Nejestvuje osobity priestor pre volno¢asové
prax: aktivity prijimatelov.
+ Dispozicia objektov nespifia zakonné podmienky.

Standard

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla
prijimania, pouzitia a zverejhiovania pefiaznych darov a nepefiaznych darov.
Poskytovatel sociélnej sluzby prijima pefiazny dar alebo nepefazny dar vyluéne
na zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom s vynimkou darov nepatrnej
hodnoty, uzatvorenej na zaklade slobodnej vole arozhodnutia darcu a poskytovatela
socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby ma presne a pisomne definované
oblasti moznych konfliktov zaujmov vyplyvajicich z prijatia pefiazného daru alebo
nepefiazného daru a uréené ucinné opatrenia na predchadzanie ich vzniku.
Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany spdsob transparentného
zverejnovania prijatych pefiaznych darov a nepefiaznych darov, darovacich zmluv
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https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Univerzalne_navrhovanie_objektov_komunitnych_socialnych_sluzieb.pdf
https://www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Univerzalne_navrhovanie_objektov_komunitnych_socialnych_sluzieb.pdf
http://www.demytrencin.sk/keramicka-dielna.html?page_id=668
http://www.csskochanovce.sk/hlavna-stranka/rok-2012/keramicka-dielna.html?page_id=10080&year=2018&month=2
http://www.csssloven.sk/hlavna-stranka/ergoterapia-prace-vyrobky-prezentacia/keramicka-dielna.html?page_id=45991&month=7
http://www.zsskrskany.sk/?Page=nase-sluzby
https://www.dpsvrbno.cz/reminiscencni-mistnost
http://www.kamjana.sk/fotogeleria/
https://www.idnes.cz/praha/zpravy/nove-straseci-domov-senioru-demence-alzheimer-reminisencni-zahrada.A180507_399917_praha-zpravy_nuc/foto

a ucelu pouzitia pefiazného daru alebo nepefiazného daru.
Zakotvenost’' v zakone o socialnych sluzbach

§5;§ 71 ods. 1 pism. e), ods. 3 pism. e) ods. 5; § 96
Zmeny vzhladom na kritérium 4.4 podmienok kvality

Standardy kvality explicithe uvadzaju vynimku darov nepatrnej hodnoty pri
ktorych sa nemusi uplatfiovat’ povinnost poskytovatela socialnej sluzby prijimat
penazny dar alebo nepenazny dar vyluéne na zaklade pisomnej darovacej zmluvy
s darcom.

Praktické napinanie standardu

Penazné a nepenazné dary na strane druhej k socialnym sluzbam a do socialnych

sluzieb patria (st jednym zdrojom ich financovania), avSak k ich délezitym znakom

patri:

* dobrovolnost, ako slobodny prejav vole darcu, teda predmet daru poskytne
darca bez pravnej povinnosti,

*  bezodplatnost, kedy obdarovany nie je viazany poskytnut finanénu alebo inu
protihodnotu (napr. zvyhodnenie v poradovniku ¢akatelfov na socialnu sluzbu
a pod.);

*  nie je vykonany v tiesni,

» transparentnost, teda ochota informovat o dare a jeho zdroji organizaciu,
klientov a verejnost.

Povinnostou poskytovatela socialnej sluzby je pisomne vypracovat transparentné

postupy a pravidla prijimania a pouZzitia darov. Tieto by mali obsahovat urcité

pravidla zabezpeclujuce eliminaciu moznych konfliktov zaujmov vyplyvajucich

z prijatia darov (por. Repkova et al., 2015)

* poskytovatel mdzZe prijat pefazny alebo nepenazny dar na zaklade
pisomnej darovacej zmluvy s darcom, uzatvorenej na zaklade slobodnej vble
a rozhodnutia darcu a poskytovatela,

*  poskytnuty dar mdze poskytovatel pouzit' len na icel uréeny darcom v pisomnej
darovacej zmluve. Ak UcCel nie je darcom v pisomnej darovacej zmluve
blizSie Specifikovany, pernazny alebo nepefiazny dar sa pouzije v sulade
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s predmetom c&innosti definovanym v zriadovacej listine alebo zakladace;j
listine poskytovatela alebo v sulade so zamermi poskytovanej socialnej sluzby,

» poskytovatel neméze podmienit uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby a poskytovanie socialnej sluzby alebo jej suc€asti poskytnutim
peniazného alebo nepefiazného daru,

* poskytovatel ma pisomne stanoveny proces rozhodovania o prijati, neprijati
alebo vrateni daru a ma urené zodpovedné osoby, ktoré sa na tomto procese
zUc&astriuju.

Barsky (2017) uvadza nasledovné situacie, v ktorych je prijatie daru neetické:

» ak prijatie daru skresluje usudok pracovnika (napr. ak je niekto pokusany dat
klientke M. prednost v starostlivosti, pretoze mu dala dar);

» ak pracovnik vmanipuluje klientov do myslenia, ze poskytovanie darov
je potrebné na vykonavanie sluzby, na ktori maju pravny narok (napr.
ak klientovi N. naznaci, Zze musi dat’ dar, aby mu bolo poskytnuté poradenstvo),

* ak socialny pracovnik nema vhodne stanovené profesionalne hranice
s klientom a obdarovavanie odraza tento nedostatok vhodne zvolenych hranic
(napr. ak sa spriateli s M. a ona ho obdarovava, ako keby bol jej priatelom),

» akje pracovnik v pozicii autority a klient je zranitelny vogéi jeho rozhodnutiam;

« ak ma vecny dar pre klienta hiboky emocionalny vyznam a klient méze neskér
[utovat, Ze danu vec daroval (napr. ak N. daruje domacky vyrobenu véazu,
ktora ma minimalnu trhovu hodnotu, ale ma pre neho velky vyznam, lebo ide
0 spomienku na svojho zosnulého brata);

« ak je povaha daru neprimerana vzhladom na povahu sluzieb a/alebo
profesionalnu rolu.

DAR NEPATRNEJ HODNOTY alebo MALE DARCEKY patria medzi osobné
dary (klientov, ich rodinnych prislusnikov), ktoré nie su poskytované v suvislosti
s obstaravanim veci vo verejnom zaujme ani nie su vykonavané za okolnosti
uvedenych v legislative (Matel et al., 2010). Maju podobu napr. kvetov, ¢okolady,
bomboniéry, kavy a pod. Pravidlam prijimania takychto darov sa ¢asto venuju
aj etické kédexy. Medzinarodny eticky kddex socialnej prace (IESW, 2018) uvadza:
»S0cialni pracovnici si uvedomuju, Ze poskytovanie a prijimanie malych daréekov
Je sucastou socialnej prace a kulturnych skusenosti v niektorych kultarach
a krajinach. V takychto pripadoch by sa to malo uviest' v etickom kddexe krajiny.“
Na Slovensku méze ist o pomerne rozSirenu formu podakovania ,ex post®, teda
po ukonceni poskytovania sluzby. Ani takyto dar nesmie byt vynucovany, ani
viazany na vykon urcitej konkrétnej sluzby alebo protihodnoty. Ide skér o formu
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pozornosti a podakovania. Hodnota takého osobného daru nie je vyslovne
v zakone stanovena, ale z objektivneho pohladu ma ist o nepatrnd hodnotu
(napr. okolo 10 Eur). SusSinka, Mihal¢in a kol. (2021) vzhladom na skusenost
v komunitnych centrach uvadzaju: ,Prakticky sa vZzdy ukaze, Ze nastane situacia,
kedy odmietnutie drobného dareka méze byt nezZiaduce €i rovno Skodlivé.
Mézeme tym dat prijimatelovi najavo, ze sa ho §titime, nedovolime mu prejavit

LS

vdacnost, nedame mu prilezitost’ urobit radost.

Za ucelom predchadzania moznym konfliktom zaujmov vyplyvajacim z prijatia
penazného alebo nepenazného daru ma poskytovatel definované oblasti moznych
konfliktov zaujmov (por. Repkova et al., 2015):

»  Zameranie socialnej sluzby — prijatie daru neméze obmedzit alebo presmerovat
¢innost' alebo zameranie poskytovanych socialnych sluzieb spésobom, ktory
by nebol v stlade s potrebami prijimatelov alebo so zakladajucimi dokumentmi
poskytovatela.

* Obsah a rozsah socialnej sluzby — prijatie daru nemoze obmedzovat rozsah
a obsah socialnej sluzby poskytovanej inym prijimatelom.

*  Prava prijimatelov— prijatie daru neméze obmedzovat prava inych prijimatelov,
ktori dar neposkytli.

* Kategorizacia prijimatelov — prijatie daru nemézZe viest k poskytovaniu
neprimeraného nadstandardu jednotlivému prijimatelovi alebo skupine
prijimatelov, a teda k akejsi ,kategorizacii“ prijimateflov, k tvorbe ,elity”.

K opatreniam ustanovenym na predchadzanie vzniku moznych konfliktov zaujmov

z prijimania darov patria najma (Repkova et al., 2015):

« zverejhovanie postupu pri prijimani darov na dostupnom mieste a formou
zrozumitelnou pre prijimatelov, ich rodiny,

« ustanovenie spdsobu transparentného zverejfiovania prijatych pefiaznych
a nepenaznych darov, darovacich zmlav a u&elu pouzitia pefiaznych alebo
nepenaznych darov v sulade s platnou legislativou,

«  zahrnutie pravidiel prijimania darov aj do etického k6dexu, domaceho poriadku
alebo inych internych dokumentov.

V pripade anonymného darovania ma poskytovatel socialnych sluzieb v praxi tri
zakladné moznosti (Susinka et al., 2018):

1. dar odmietne,

2. s darcom, ktory chce byt anonymny alebo nezverejneny, tak sa to Specifikuje
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v darovacej zmluve a vo zverejnenej zmluve budu jeho Udaje utajené,

3. ak darcu nie je mozné identifikovat, potom je potrebné vyhotovit' zapisnicu
o prijati daru a podpisat ju aspon dvoma urCenymi a zodpovednymi
pracovnikmi poskytovatela socialnej sluzby a evidovat a zverejnit’ ju spolu
s dal$imi darovacimi zmluvami.

Zverejiiovanie darovacich zmliv sa beZne realizuje na webovej stranke
poskytovatela socialnych sluzieb a zarover sa sumariza¢na informacia o prijatych
daroch zverejiiuje vo vyrocnej sprave alebo ro¢nej zavierke poskytovatela.

Podla Barskeho (2017) ak zamestnanci poskytovatela socialnych sluzieb nesmu
podla internej smernice prijimat dary, dbélezité je informovat o tom klientov
s re$pektom (napr. Dakujem za tento krésny daréek. Hoci na$a organizécia
neumoZriuje pracovnikom prijimat’ dary, ja si vazim vasu vdacénost'a chcem, aby ste
vedeli, Ze si vazim moznost's vami spolupracovat). Ak zamestnanci poskytovatela
md&zu prijimat dary nepatrnej hodnoty, ale vyuzZivaju ich v ramci poskytovania
socialnej sluzby, je rovnako dblezité o tom darcu informovat’ (napr. Vas daréek
je velmi $tedry. Dakujem. Bolo by pre Vs v poriadku, keby som sa podelil o tento
daréek s ostatnymi pracovnikmi a klientmi?)

Dokumentacia poskytovatela k napifianiu $tandardu

Pre Ggely napifiania prisludného $tandardu méa poskytovatel spracované urgité

dokumenty, najma:

* Pisomne vypracovanu smernicu o ur€eni pravidiel prijimania darov alebo
proces prijimani penaznych alebo nepefiaznych darov resp. obdobny
dokument, ktory by mal obsahovat (por. SuSinka et al., 2018):

- kto dary prijima (ur€enie kompetentného zamestnanca/zamestnancov
poskytovatela), presné vedenie evidencie darov vratane uctovnej
evidencie darov,

- systém penazného ohodnotenia nefinanénych darov,

- pravidla na vyuZitie darov (bezné naklady, Specialny fond so zameranim,
podla priania darcu, systém rozdelenia vecnej pomoci klientom),

- jasne definované pravidla, ¢o sa za dar od klienta povazuje a ¢o sa chape
ako dar nepatrnej hodnoty (napr. vecné dary kvet, kava, ¢okolada a pod.
do stanovej finan¢nej hodnoty),

- etické pravidla, od koho alebo za akych okolnosti sa dary neprijimaju
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(vymedzenie oblasti moznych konfliktov zaujmov vyplyvajucich z prijatia
darov a opatreni na predchadzanie vzniku takychto konfliktov), ako
sa naklada s darmi nepatrnej hodnoty,
- spbsob zverejnenia darov (transparentnost, miesto zverejfiovania),
- vzorovy formular darovacej zmluvy (podla § 628 ods. 2 obcianskeho
zakonnika darovacia zmluva musi byt pisomna).
* vedena pisomna evidencia darovacich zmluyv,
* smernica o vedeni tctovnictva a obehu uctovnych dokladov alebo analogické
pravidla pre uctovanie,
Vy§Sie sme uviedli, ze pravidla (ne)prijimania darov mdézu byt zahrnuté
aj do etického kdédexu, domaceho poriadku alebo inych obdobnych internych
dokumentov.

Coho sa vyvarovat'?

*  Prijimanie darov bez pisomnej darovacej zmluvy s darcom;

+ absencie pravidiel pre prijimanie darov;

+ podmiefiovania poskytnutia socialnej sluzby poskytnutim daru alebo vytvaranie
atmosféry podporujucej vhodnost poskytnutia ,vstupného daru®;

+ zamestnanci nevedia ako by postupovali v pripade odovzdania daru;

* nedocenovania vyznamu nepefiaznych darov (napr. hnutefnych veci, drobnych
tovarov, sluzieb), podcefovanie povinnosti zverejfiovat ich poskytnutie
a spbsob vyuzitia;

+ darovacie zmluvy nie su zverejnené na webovom sidle Centralneho registra
zmlav, t. j. v stlade so zakonom o slobodnom pristupe k informaciam.

Priklady z praxe

E-learning Integrita vo verejnej sluzby (Ministerstvo vnutra SR)
Stanovenie Standardu pre prijimanie darov

Vyklad etického kédexu Statneho zamestnanca (Rada pre Statnu sluzbu, 2019)

Darom a ich vyhodam sa venuje kapitola 2. 6. Niektoré zasady etického spravania
a praktické vyklady mézu byt inSpirujuce aj pre poskytovatelov socialnych sluzieb.
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Kratke zhrnutie k Standardu

Hodnoty
a principy:

Povinnost’

poskytovatela:

Nepripustna
prax:

Transparentnost pri prijimani akychkolvek darov.

Nekorupéné spravanie a prevencia konfliktu
zaujmov Vv suvislosti s darmi.

Poskytovatel ma spracovanu internu
dokumentaciu tykajucu sa prijimania darov,
kde su jasne uréené kompetentné osoby
na spravovanie tejto agendy; podmienky
prijimania darov, ktoré obsahuju aj pravidla
na prijimanie anonymnych darov a darov
nepatrnej hodnoty; systém peniazného
ohodnotenia nefinanénych darov a pod.
Poskytovatel ma na webovej stranke zverejneny
a aktualizovany zoznam darovacich zmluv
v sulade so zakonom o ochrane osobnych
udajov.

Prijimanie darov bez darovacej zmluvy s darcom.

Absencia pravidiel na prijimanie a vyuZivanie
darov.

»Zvyhodnovanie“ prijimatela spojeného

s poskytnutym darom.

Poskytovatel nema pisomne vypracovany
spbsob transparentného zverejfiovania prijatych
darov, darovacich zmlav a uc¢elu pouzitia daru.
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