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Uvod

Hodnotenie Standardov kvality v oblasti socialnych sluzieb patri k najdolezitejSim
procesom. Ide o €innost, ktora disponuje legislativnym ukotvenim, personalno-
odbornym zazemim, relativne Sirokym metodickym portféliom r6znych publikacii,
a v neposlednom rade, samostatnou praxeologickou rovinou. Posledné uvedené
by sme chceli pod€iarknut, a to prave vo svetle aktualnosti poslednych rokov,
kedy sa proces hodnotenia Standardov kvality posunul z teoreticko-legislativne;j
roviny do sféry skuto¢ného vykonu.

Za poslednych niekolko rokov proces hodnotenia Standardov kvality absolvovali
viaceri poskytovatelia socialnych sluzieb a hodnotitelia sa pravidelne zu€astfuju
vykonu tychto hodnoteni nadalej. Urity rdmec ma aj organizacia procesu
hodnotenia a jeho metodicka podpora. Do tohto procesu vstupuje viacero aktérov,
ktori disponuju empirickou skusenostou a su nositelmi nahladov a postojov,
z ktorych vieme vychadzat a Cerpat pri dalSom nastavovani tohto systému.
Zo spominanych premennych vychadza aj narodny projekt Kvalita socialnych
sluzieb (dalej iba NP KSS), ktory je prvym systematickym poc¢inom, suborom
komplementarnych aktivit uréenych na naStartovanie procesu podpory pri
zavadzani kvality socialnych sluzieb cestou metodickej podpory poskytovatelov
socialnych sluzieb pri implementacii podmienok kvality (poskytovatelsky
aspekt kvality), zaroven cestou zavadzania systému hodnotenia podmienok
kvality socialnych sluzieb (hodnotitelsky aspekt kvality) a overenie funk&nosti
invencnych prvkov v tomto procese. Prave s vedomim jedine¢nosti a aktualnosti
procesu hodnotenia Standardov kvality sme ako tim evaluatorov pristupovali
k dopadovej evaluacii NP KSS.

Sprava z dopadovej evaluacie stavia na viacerych kvalitativnych a kvantitativnych
analyzach, ktoré vychadzaju prave z empirického ramca aktérov pdsobiacich
v NP KSS, ale aj mimo neho, a to vratane viacerych zmien, na ktoré NP KSS
musel reagovat. Predkladany text ma vyrazne Struktdrovany charakter, v ktorom
su formulované vysledky a analyzy teoreticky a empiricky orientovaného
vyskumu. Je kontinualnym doplinenim a reediciou priebeznej evaluanej spravy
NP KSS s reflexiou praxeologického stavu zmien z objektivnych pri¢in, medzi
ktorymi rezonuje predovsetkym prijatie zakona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii
v socialnych veciach.
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1 Metodika dopadovej evaluacie

1.1 Vychodiska a ciele evalua€nej €innosti

Vychodiska a ciele evaluaénej €innosti boli definované v nastaveni podaktivity
1.4 — Evaluacia: ,Cielom podaktivity je zabezpecenie hodnotenia relevantnych
ukazovatelov v zavadzani podmienok kvality na zaciatku narodného projektu,
rovnako hodnotenia jeho priebehu a vystupov (vysledkov) v sulade so
stanovenymi cielmi a ukazovatelmi“. Dopadova evaluacia taktiez reagovala na
objektivne procesné a legislativne zmeny. Tato reakcia nastala uz v procese
planovania evaluaénych prvkov — spracovanim a vyhodnotenim dotaznika
k nastaveniu dopadovej evaluacie NP KSS (nulty dotaznik), ktory bol distribuovany
manazmentu a garantom NP KSS. Tato skupina strategickych aktérov bola
taktiez sucastou fokusovej skupiny (dalej len FG) zameranej na Sirokospektralnu
analyzu vyznamu a prinosu NP KSS.

Tabulka €. 1. Formalne, metodické a obsahové vychodiska dopadovej evaluacie

Vychodiska Ziadost o NFP
Oznamenie o vykonani menej vyznamnej zmeny v ramci narodného
projektu Kvalita socialnych sluZieb a suvisiaca dokumentacia
Vysledky dotaznika k nastaveniu dopadovej evaluacie narodného
projektu Kvalita socialnych sluzieb (nulty dotaznik)
Zakon ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov, osobitne priloha €. Il
Zakon ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii
v socialnych veciach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov
Navrh ramcového zadania priebeznej evaluacie NP KSS
Sprava z priebeznej evaluacie Narodného projektu Kvalita socialnych
sluzieb
Social Experimentation and methodological guide for policy makers
Vlastny viacuroviiovy vyskum

Sekundarne Vstupné predpoklady, dokumenty a publikacie formulované v Ziadosti
vychodiska o NFP
Metodika vykonu lektorskej ¢innosti OP-MP poskytovatelov
Metodika vykonu lektorskej ¢innosti pre OP hodnotitelov

Z uvedeného vyplynula definicia Siestich hlavnych cielov dopadovej evaluacie:

1. Hodnotenie relevantnych a meratelnych kvantitativnych ukazovatelov NP
KSS

2. Analyza dopadov pripravy a metodickej podpory poskytovatelov
a zriadovatelov socialnych sluzieb

3. Analyza vysledkov a dopadov pripravy a metodickej podpory poskytovatelov
a hodnotitefov s presahom do vykonu hodnotenia podmienok kvality
socialnych sluzieb

4. Hodnotenie dopadu legislativnych zmien po€as implementacie projektu

5. Hodnotenie dopadu NP KSS na zmeny a revizie metodik s presahom na
metodické podkladové materialy implementacie Standardov kvality pre
poskytovatelov
a zriadovatelov socialnych sluZieb zamerané na reflexiu druhovych Specifik
v procese hodnotenia podmienok kvality

6. Evaluacia (nepriama) dopadu NP KSS na prijimatelov socialnych sluzieb

1
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1.2 Vyskumné vzorky — klu€ovi aktéri

Snahou evaluaéného timu bolo v ramci procesov dopadovej evaluacie oslovit
viacuroviiové data v kvantitativnej a kvalitativnej rovine. V tomto kontexte boli
podla jednotlivych aktivit definované relevantné skupiny respondentov, ktori sa
podielali na implementacii NP KSS v réznych fazach.

Evaluatori pri definovani respondentov zohladnili personalnu maticu NP KSS,
ktora fudské kapacity diferencuje ako odborny personal, dalsi odborny personal
a riadenie projektu. Tieto personalne zlozky su z hfadiska obsahu NP KSS
vzajomné previazané. Jednotlivé skupiny respondentov pre potreby dopadovej
evaluacie nazyvame vyskumné vzorky, kontextualne je pouzivany aj vyraz
aktéri. Evaluaény tim prevzal nazvoslovie jednotlivych pracovnych pozicii zo
ZoNFP.V evaluagnej sprave uvadzame nazvy pracovnych pozicii a pomenujeme
Jednotlivych aktérov v jednotnom gramatickom rode, ale v kontexte rodovo
citlivého pristupu mame na mysli muzsky a Zensky rod'.

Evaluaény tim sa v ramci svojej ¢innosti zaujimal o proces riadenia a efektivitu
implementacie zmien v NPKSS, ktoré personalne zabezpecloval kolektiv vzloZeni:
projektovy manazér, hlavny finanény manazér a garant odbornych aktivit.
Riadiaci tim viedol NP KSS v holistickom kontexte a zodpoveda za jeho celkovu
implementaciu. Medzi jeho hlavné ulohy patril dohlad nad suladom implementécie
NP KSS s uzatvorenou zmluvou, kontrola nad efektivnym vyuzivanim finanénych
prostriedkov a komplexna priprava procesov monitorovania a napifiania
meratefnych ukazovatelov NP.

spektrum poskytovatelov socialnych sluzieb zapojenych do NP KSS. Do
vyskumného zistovania prostrednictvom FG boli zapojeni aj garant lektorského
timu — poskytovatelia, garantka lektorského timu — hodnotitelia a externi
hodnotitelia s praktickou skisenostou s pilotnym alebo riadnym
hodnotenim. Kfu€ovi aktéri boli do analytickych procesov zaradovani aj na
zaklade vysledkov dotaznika k nastaveniu dopadovej evaluacie NP KSS (nulty
dotaznik).

1 Na niektorych miestach je v kontexte textu rod rozlieny.

Schéma €. 1. Fékus priebeznej evaluacie na kfu¢ovych aktérov

Schéma €. 2. Fékus dopadovej evaluacie na klucovych aktérov po zohladneni zmien a vyhodnoteni
dotaznika k nastaveniu dopadovej evaluacie 2

2 Plna &iara v uvedenych schémach (1 az 3) oznaCuje priame a preruSovana nepriame
zistovanie.



1.3 Evaluaéné otazky, sledované indikatory a vyskumny

dizajn

Metodika dopadovej evaluacie nesie prvky syntetickej kvantitativno-kvalitativnej
stratégie s prvkami prierezového deskriptivnheho a exploratného skimania. Jeho
kvalitativna Cast zapaja prvky zakotvenej tedrie vratane aplikacie otvoreného
a axidlneho kdédovania. VyuZitie konkrétnych metéd a ich zamerania ilustruje
nizSie uvedend tabulka.

Predmetom evaluacnej €innosti je hodnotenie NP KSS (v jeho Strukturalnych
a meratefnych parametroch). Z uvedeného vyplyvaju otazky dopadovej

evaluacnej Cinnosti.

Tabulka €. 2. Otazky dopadovej evaluacie

Ako bol nastaveny NP
KSS?

Aka bola Struktura
zapojenych
(zuc€astnenych na
odbornej priprave

a metodickej podpore
aj hodnotenych)
poskytovatelov,
hodnotitelov

a lektorov?

14

Stav priebehu aktivit
k 1. 10. 2022

Geografické rozlozenie
zapojenych poskytovatelov
Charakteristika za¢astnenych
poskytovatelov (poskytovana
sluzba, sektor, dizka
fungovania, pocet
zamestnancov a prijimatelov)
Charakteristika hodnotitelov
a lektorov (podra prislu$nosti
k socialnych sluzbam

v kontexte druhovosti)

Statisticka analyza
kvantitativnych dat. Korelacie
so zakladnym suborom

a identifikovanym stavom

k 1. 10. 2021. Porovnanie
pévodného zameru NP KSS
so zohladnenim nevyhnutnych
zmien v legislative a projekte.

Statisticka analyza
kvantitativnych dat. Korelacie
so zakladnym suborom

a identifikovanym stavom

k 1. 10. 2021. Longitudinalne
zobrazenie stavu.

Zodpoveda zapojenie
poskytovatelov

a zriadovatelov
stanovenym kritériam?

Aky efekt mala ucast
na odbornej priprave
a metodickej podpore
poskytovatelov

a zriadovatelov?

Je integracia zastupcov
uzivatelskych skupin
do hodnotiaceho
procesu udrzatelnym
a efektivnym prvkom
v procese hodnotenia
implementacie
Standardov kvality
socialnych sluzieb
(budtcej inSpekcie
kvality)?

Aky bol Sirsi dopad
hodnotenia Standardov
kvality socialnych
sluzieb na hodnotené
subjekty?

Aky bol a aky je
vyznam vy$kolenych
externych
hodnotitelov v procese
implementacie NP
KSS s presahom na
legislativne zmeny?

Zodpovedajuce zastupenie
podla samospravnych krajov
Zodpovedajuce zastupenie
podla poskytovanej sluzby
Zodpovedajuce zastupenie
podla sektorovej prisluSnosti

Vplyv Uc€asti poskytovatelov
na odbornej priprave

a metodickej podpore
poskytovatelov na vysledky
hodnotenia podmienok kvality
socialnych sluzieb

Posudenie hodnotitelov

Korelacie subjektivnych
hodnoteni a skusenosti

Korelacie subjektivnych
hodnoteni a skusenosti

Statisticka analyza
kvantitativnych dat. Korelacie
so zakladnym suborom

a identifikovanym stavom
k1.10. 2021.

Dotaznikové Setrenie

u poskytovatelov

a zriadovatelov so
Specifikaciou dopadovej
evaluacie a nepriameho
zistovania (pozri schéma €. 3):

Foékusové skupiny
s hodnotite/mi.

Dotaznikové Setrenie

u hodnotenych
poskytovatelov. Fékusova
skupina s odbornymi
garantmi (lektormi, metodikmi
a manazmentom NP

KSS). Fokusové skupiny

s hodnotite/mi.

Foékusové skupiny

s hodnotitelmi. Fékusova
skupina s odbornymi
garantmi (lektormi,
metodikmi a manazmentom
NP KSS). Dotaznikové
Setrenie u hodnotenych
poskytovatelov.

15



16

Ako sa zmeny v NP
KSS dotkli vystupov
zameranych na reviziu
metodik a navrhy na
zmenu legislativy??

Aky dopad mal NP
KSS na prijimatelov
socialnych sluzieb?

AKy bol generalizovany
dopad NP KSS?

Porovnanie vstupnych

a vystupnych dokumentov
Vlastné hodnotenie garantov
lektorskych timov

Korelacie subjektivnych
hodnoteni a skusenosti

Vysledky vSetkych analyz

Medzi primarne zdroje dat boli zaradené:

a bk wN -~

3V zavislosti na termine ukoncéenia dopadovej evalugcie (idedlny je sulad s terminom

ukoncenia projektu).

Databazy IA MPSVR SR
Dokumentacia k NP KSS

Informacny systém socialnych sluzieb
Vlastné kvantitativne skiumanie
Vlastné kvalitativne skimanie

Peer review. Fokusova
skupina s odbornymi
garantmi (lektormi, metodikmi
a manazmentom NP KSS).

Dotaznikové Setrenie

u poskytovatelov

a zriadovatelov. Dotaznikové
Setrenie u hodnotenych
poskytovatelov. Fékusova
skupina s odbornymi
garantmi (lektormi, metodikmi
a manazmentom NP

KSS). Fékusové skupiny

s hodnotitelmi.

Generalizacia, diskusia

2 Nastavenia a struktura Narodného
projektu Kvalita socialnych sluzieb
(NP KSS)

Nasledujuca kapitola sa zameriava na vychodiska, Strukturu a vnutornu logiku
NP KSS, ako aj nevyhnutné zmeny, ktoré museli byt aplikované predovsetkym
v kontexte novoprijatej legislativy. Tieto kontexty su délezitymi elementmi pre
pochopenie konstrukcie aktivit a podaktivit projektu, ako aj pre struktdru samotnej
priebeZnej evaluacnej spravy.

2.1 Medzinarodny odborny kontext hodnotenia kvality
socialnych sluzieb

Kvalifikovana diskusia o medzinarodnom kontexte hodnotenia Standardov
kvality socialnych sluzieb* vyzaduje reflexiu tejto kategorie vo svetle SirSieho
pojmu kvalita socialnych sluzieb. Tieto dve premenné nie su bipolarne, ale
komplementujice a subezné. Kvalita socialnych sluzieb implikuje hodnotenie
ako proces odrazajuci status preasens generalis, fotografiu poskytovania
socialnej sluzby v objektivizujicej Strukturovanej podobe. Preto nas zaujimaju
medzinarodné a eurdpske dokumenty, ktoré okrem hodnotenia Standardov kvality
diskutuju aj konotacie pojmu kvalita socialnych sluzieb. Samotné hodnotenie
Standardov kvality je vo viacerych dokumentoch reflektované vimplicitnom zmysle,
primarne sa ho tykaju len niektoré publikacie. Vo vS§eobecnosti konstatujeme, ze
socialne sluzby v Eurépe €akaju viaceré vyzvy. Pojem kvality socialnych sluZieb
(a s nim spojeny proces hodnotenia) sa stava jednou z Ustrednych tém a vyziev
sucasnosti. llustraéne uvadzame, ze podla Zelenej knihy o starnuti populacie sa
oCakava navySenie poctu ludi, ktori v Eurépskej unii mézu potrebovat dihodobu
starostlivost. Predpoklada sa, Ze pocet takychto osdb sa zvysi z 19,5 milidna
v roku 2016 na 23,6 miliona v roku 2030 a 30,5 miliona v roku 2050. V tomto
kontexte Clenské Staty Celia v oblasti socialnych sluzieb predovdetkym vyzvam
na zabezpedenie pristupnosti, cenovej dostupnosti a kvality, ako aj primeraného

4 ReSerS$ eurdpskych legislativnych dokumentov poukazuje na pouzivanie terminu
socialne sluzby v8eobecného zaujmu, ktoré patria do SirSej skupiny sluzieb
vSeobecného zaujmu. Pre naSe potreby budeme pouzivat v naSom legislativnom
a odbornom prostredi ustaleny termin socialne sluzby.
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personalneho zabezpecenia.® Eurdpska komisia v suvislosti s fenoménom
stéle viac starnucej spolo¢nosti konstatuje, Ze pod vplyvom zvySeného dopytu
po socialnych sluzbach sa v niektorych &lenskych Statoch zvySuju obavy zo
zhorSujuceho sa pristupu ku kvalitnym socialnym sluzbam. Jednym z dévodov
tohto zhorsujiceho sa pristupu je nedostatok noriem kvality.®

V medzinarodnom kontexte sa s via¢sou intenzitou diskutuje o potrebe zvySovania
kvality v ramci réznych aspektov. Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim reflektuje zvySovanie kvality prostrednictvom vzdelavania
odbornikov a pracovnikov (ktori zabezpec€uju a realizuju socialne sluzby pre
osoby so zdravotnym postihnutim). Zmluvné strany dohovoru ,prijmt prislusné
opatrenia na vypracovanie, vyhlasenie a kontrolu dodrziavania minimalnych
noriem a pravidiel na zabezpecéenie pristupnosti zariadeni a sluZieb dostupnych
alebo poskytovanych verejnosti.™ Dohovor o pravach dietata povaZuje za
délezité, aby prislusné institucie, sluzby a zariadenia zodpovedné za starostlivost
a ochranu (deti) zodpovedali Standardom uréenym kompetentnymi Gradmi,
najma v oblastiach bezpeénosti a ochrany zdravia, poctu a vhodnosti svojho
personalu.®

V ramcifungovania EU je nutné zdéraznit, Ze vytvorenie a poskytovanie socialnych
sluzieb je vyluéne v kompetencii Elenskych statov.® Oblast hodnotenia Standardov

5 Zelena kniha o starnuti. Brusel 2021, str.17, https://op.europa.eu/sk/publication-
detail/-/publication/d918b520-63a9-11eb-aeb5-01aa75ed71a1, str.17.

6 The European Pillar of Social Rights —Action Plan. European Commission 2021. ISBN
978-92-76-30755-6. Dostupné na: file:///C:/Users/asus/Downloads/KE0921008ENN.
pdf

7 Pozri Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.
2010. Dostupné na: https://www.employment.gov.sk
[files/slovensky/uvod/legislativa/socialna-pomoc-podpora/dohovor-osn-pravach-
osob-so-zdravotnym-postihnutim-opcny-protokol-sk-aj.pdf

8 Pozri Dohovor o] pravach dietata v zneni zmeny z0
dna 12. decembra 1995. Dostupné na: https://www.
employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/narodne-koordinacne-stredisko/
dohovor-pravach-dietata.pdf

9 Pozri &l. 14 Zmluvy o fungovani Eurdépskej unie (konsolidované znenie). 2016.
Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:9e8d52e1-2¢70-
11e6-b497-01aa75ed71a1.0021.01/DOC_3&format=PDF a Uznesenie Eurépskeho
parlamentu zo dna 05. jula 2011 o buducnosti socialnych sluzieb vSeobecného
zaujmu (2009/2222(INI). 2013. Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:520111P0319 & from=SK

kvality socialnych sluzieb v ramci oficialnej eurépskej regulacnej dokumentacie
nie je dost' vyrazna. Primarnu integraciu témy hodnotenia Standardov kvality na
eurdpskej urovni predstavuje dokument Dobrovolny eurépsky ramec pre kvalitu
socialnych sluzieb, prijaty v oktobri 2010 Vyborom pre socialnu ochranu (Social
Protection Committee). Dokument nie je pre Clenské Staty zavazny, ale je uréeny
na nastavenie ramcovej percepcie hodnotenia kvality socialnych sluzieb v ramci
¢lenskych $tatov EU. Vymedzuje zasady a kritéria, ktoré by mali socilne sluzby
dodrziavat’ s cielom reagovat na potreby a o€akavania prijimatelov. Dokument
obsahuje aj prvky metodologie, ktora by mala aktérov podporovat vo vytvarani
vhodnych nastrojov (normy a ukazovatele) na definovanie, meranie a hodnotenie
Standardov kvality socialnych sluzieb.°

Odborny ramec hodnotenia Standardov kvality v europskom kontexte dotvara
aj dotadny mechanizmus, ktory predstavuje os PROGRESS programu EU
v oblasti zamestnanosti a socialnej inovacie.' Podporené projekty si zamerané
na definovanie, meranie, posudzovanie a zlepSovanie kvality socialnych sluzieb,
orientuju sa na vytvorenie nadnarodnych partnerstiev a vymenu osvedcéenych
postupov medzi verejnymi institdciami, poskytovatefmi a inymi aktérmi.

2.2 Narodny socialno-politicky kontext NP KSS — potreba
implementacie projektu, diferenciacia s procesom
dohladu nad poskytovanim socialnych sluzieb

Implementacii Narodného projektu Kvalita socialnych sluzieb predchadzalo
niekolko zasadnych krokov, ktoré sa uskutoénili v ramci socialno-politickych,
a teda aj legislativnych procesov. V rdmci samotnej historickej genézy je potrebné
spomenut prijatie zakona o socialnej pomoci €. 195/1998 Z. z., v ktorom neboli
vymedzené atributy kvality socialnych sluzieb. Kich posudzovaniu sa pristupovalo
skor intuitivne na zaklade principu spokojnosti prijimateflov s poskytovanymi
socialnymi sluzbami. Repkova (2014) uvadza, Ze napriek absencii systematickej

10 Pozri A Voluntary European Quality Framework For
Social Services. 2010. Dostupné na: file:///C:/Users/asus/
Downloads/SPC_QF_document_SPC_2010_10_8__final[1].pdf, alebo WHO Quality
Rights Tool Kit (2012).

11 EU Employment and Social Innovation (EaSl) programme zdruzuje tri osi. Os
PROGRESS sa zameriava na podporu politiky zamestnanosti a socialnej politiky, os
EURESS podporuje pracovnu mobilitu a dalSia os je urena na mikrofinancovanie
a socialne podnikanie. BlizSie pozri: https:/a/ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1081



https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:9e8d52e1-2c70-11e6-b497-01aa75ed71a1.0021.01/DOC_3&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:9e8d52e1-2c70-11e6-b497-01aa75ed71a1.0021.01/DOC_3&format=PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:347:0238:0252:EN:PDF
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prace na useku kvality poskytovanych socialnych sluzZieb bolo prioritou hladisko
reSpektovania individuality osoby — prijimatefa, ako aj snaha poskytovania
socialnej pomoci za ucCelom aktivizacie tejto osoby. Novym vyznamnym
prvkom v oblasti poskytovania socidlnych sluZieb bolo vytvorenie priestoru
pre neverejnych poskytovatelov, teda odstranenie Statneho monopolu v tomto
segmente socialnej pomoci. Napriek absentovaniu vymedzenia pojmu kvalita
a formulovaniu Standardov kvality boli v uvedenom zakone prezentované snahy
0 hodnotenie kvality poskytovanych socialnych sluzieb v ramci procesualnych
postupov poskytovanim poradenstva a neskor aj supervizie v zaujme zvySovania
odbornej kompetencie profesionalov pri poskytovani socialnych sluzieb.
Tieto podnety prezentovala najmd Rada pre poradenstvo v socialnej praci
prostrednictvom svojich aktivit v oblasti skvalitfiovania socialnych sluzieb, ako
aj publikaciou Kvalitné socialne sluzby | a Il. v roku 2000 a 2003. Zaujimavym
inovativnym prvkom je vyuZitie supervizie ako nedirektivneho prvku pri
podpore zvySovania kvality socialnych sluzieb. Orientacia pri vykone supervizie
postupne viedla k orientacii na proceduralne, personalne, ale aj prevadzkové
oblasti poskytovanych socialnych sluzieb. Uplatneniu supervizie v komunikacii
s poskytovatelmi predchadzala odborna priprava supervizorov prostrednictvom
projektu, ktory realizovalo MPSVR SR a Spolkové ministerstvo pre rodinu,
seniorov, zeny a mladez SRN.

Predpokladdme, Ze jednym z inSpirativnych momentov pre slovenské prostredie
socialnych sluzieb bolo formulovanie Standardov kvality socialnich sluzeb
v Ceskej republike v roku 2002. Ako uvéadza Krhutova (2013), ich pilotné
overovanie malo do Casu prijatia zakona o socialnych sluzbach €. 108/2006
Sb. pre poskytovatefov odporu&ajuci charakter. Odo dria 01. 01. 2007 sa kvalita
socialnych sluzieb v CR stala zakonnou povinnostou. K posudzovaniu boli
stanovené tri zakladné oblasti, a to proceduralne, prevadzkové a personalne
Standardy.

Hodnotenie kvality poskytovanych socialnych sluzieb na Slovensku sa
stalo suc€astou pravneho systému prijatim zakona o socidlnych sluzbach
€. 448/2008 Z. z. Napriek tomu, Ze zakon upravoval niektoré poziadavky na
systém kvalifikaénych predpokladov odbornych zamestnancov, personalne
zabezpelenie a prevadzkové podmienky a taktiez aj v oblasti individualnych
rozvojovych planov klientov, otazka hodnotiacej ¢innosti bola legitimizovana az od
roku 2014. Toto obdobie bolo charakteristické, okrem zabezpe&ovania povinného
dohladu nad poskytovanymi socidlnymi sluzbami z pozicie MPSVR SR, aj

spontannymi aktivitami zriadovatefov alebo samotnych subjektov socialnych
sluZieb pre vytvorenie urcitého Standardného modelu, ktory by posilfioval kvalitu
poskytovanych socialnych sluzieb. Tato zmena bola désledkom novely zakona
o socialnych sluzbach z roku 2014, v désledku ktorej sa vytvorili podmienky
pre vymedzenie kvality v socialnych sluzbach ako normy, boli formulované
Standardy pre jednotlivé podmienky kvality premietnuté do suboru indikatorov
s predpokladom naslednej meratelnosti podmienok kvality socialnych sluZieb.
Realny vykon hodnotenia Standardov (vtedy podmienok) kvality socialnych
sluzieb zo strany MPSVR SR bol u poskytovatelov zapocaty v roku 2019.

Z prostredia poskytovatelov socialnych sluzieb v obdobi od 2009 do roku 2015
rezonovala poziadavka metodického usmernenia pri zavadzani Standardov
kvality socialnych sluzieb tak, aby reflektovali povinnosti v ramci legislativnych
podmienok a garantovali pripravenost na externy hodnotiaci proces. Na zaklade
tychto poziadaviek MPSVR SR iniciovalo spolupracu s Instititom pre vyskum
prace a rodiny za u¢elom implementacie podmienok kvality do praxe jednotlivych
subjektov socialnych sluzieb. Suastou tejto iniciativy bolo spracovanie
metodického dokumentu pre proces hodnotenia Standardov kvality poskytovane;j
socialnej sluzby a kreovanie pracovnej podskupiny (ako sucasti pracovnej
skupiny MPSVR SR na pripravu legislativnych zmien v oblasti socialnych sluzieb)
na zavadzanie podmienok kvality do praxe socialnych sluzieb.

Specifikom narodnej situacie od roku 2009 bolo to, Ze kym
poskytovatelia mali od pogiatku povinnosti napifiat kritéria kvality
ustanovené zakonom, vykon hodnotitelskej c&innosti podfa zakona
sa opakovane len posuval. Ako dbévod sa uvadzala snaha pripravit
a odborne podporit poskytovatelov pre vykon kvalitnych socialnych sluzieb podla
poziadaviek zakona a zaroven vytvorit zodpovedajuce organiza¢né a personalne
predpoklady pre zacatie hodnotitelskej €innosti, vratane odbornej pripravy
a metodickej podpory hodnotitefov (internych aj externych). Su€astou socialno-
politického vyvoja na useku kvality socialnych sluzieb bolo aj uznanie zaujmu
0 jej zvySovanie ako narodnej priority a jej zakomponovanie do dokumentu
~\Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020 (2014).

V sulade s tymto predpokladom a pod opakovanym tlakom zo strany verejnych
a neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb a ich streSnych organizacii
MPSVR SR zabezpecilo v rokoch 2015-2016 v spolupraci s Institutom pre
vyskum prace a rodiny a SirSou odbornou komunitou vypracovanie navrhov dvoch
metodickych dokumentov ako zakladu pre odbornu pripravu a metodick podporu

21



22

tak pre poskytovatelov socialnych sluzieb, ako aj pre buducich hodnotitelov ich
kvality. Od pociatku bol komunikovany zamer vyuzit na uvedeny ucel zdroje
ESF z Operaéného programu Ludské zdroje. V marci roku 2019 Implementacna
agentura MPSVR SR poziadala riadiaci organ o poskytnutie nenavratnych
finanénych prostriedkov na realizaciu projektu pod nazvom ,Kvalita socialnych
sluzieb®.

Za vyznamné je potrebné povazovat to, Ze filozofia NP KSS bola postavena
na kvalitativne vyznamnejSom prvku hodnotenia. Tento prvok posunul roviny
dohladu nad kvalitou socialnych sluZieb do polohy monitorovania aplikacie
legitimnych pravidiel v zaujme aktivheho zapajania sa do zvySovania kvality.
Dohlad v zmysle tejto optiky nie je procesom kontroly, ale ramcom pre podporu
poskytovatelov. 2

Hodnotenie v tejto suvislosti bolo vnimané ako proces, kedy zistujeme a urujeme
urovne plnenia zakonom stanovenych internych povinnosti poskytovatela
socialnych sluzieb v definovanych Styroch oblastiach hodnotenia Standardov
kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

V jednotlivych oblastiach hodnotenia bola obsiahnuta narodna doktrina pristupu
k socialnym sluzbam vyjadrena v dokumente Narodné priority rozvoja socialnych
sluzieb na roky 2015-2020. Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby sa
hodnotili v 8tyroch z&kladnych oblastiach:

+ zakladné ludské prava a slobody;
*  proceduralne podmienky;

+ personalne podmienky;

* prevadzkové podmienky.

Ddélezitym medznikom, ktory ovplyvnil pédvodne nastavenia a pévodnu vnatornu
logiku NP KSS bali pripravy na prijatie, ako aj samotné prijatie Zakona ¢. 345/2022 Z. z.
o inSpekcii v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

12 Smernicu €. 17/2019 o hodnoteni podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby:
,Predmetom a ucelom hodnotenia kvality je poskytnut u hodnotenych subjektov
v Case hodnotenia €o najobjektivnejSi nezavisly obraz o skutkovom stave miery
plnenia podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby podfa prilohy &. 2 k zakonu
o socialnych sluzbach, a tym podporovat hodnotené subjekty, ako poskytovatefov
socialnych sluzieb pri systematickom zabezpe€ovani kvality nimi poskytovanej
socialnej sluzby, jej udrziavani a zdokonalovani.*

ktory vstupil do platnosti od 26. 10. 2022, s ucinnostou od 01. 11. 2022. Ciefom
tohto zakona je podla MPSVR SR™ zvysit kvalitu poskytovanej socialnej pomoci
a zlepSovanie jej urovne &i bezpecnosti pre klientov odkazanych na pomoc.
InSpekciu v socialnych veciach bude vykonavat rezort prace prostrednictvom
novovytvoreného Specializovaného utvaru inSpekcie v socialnych veciach.
Novovytvoreny utvar inSpekcie by mal mat postupne do roku 2024 celkovo 180
zamestnancov, ktori budu pésobit’ vo vSetkych regionoch.

2.3 Povodné nastavenia a povodna vnutorna logika NP
KSS

NP KSS bol diferencovany na Styri primarne podaktivity, ktoré vedu k ,,Podpore
zavadzania podmienok kvality socialnych sluZieb a zavadzaniu systému ich
hodnotenia“, €&o ma v kone¢nom dbésledku vyustit do podpory ,socialneho
zaclenenia zranitelnych cielovych skupin (0s6b odkazanych na socialne sluzby)
prostrednictvom poskytovania kvalitnych socialnych sluzieb“."* Podaktivity boli
definované separatne, vnutorne diferencované, vzajomne komplementarne,
Casovo a obsahovo zosuladené:

1.1 Odborna priprava, metodickd podpora a metodické vedenie poskytovatelov
1.2 Vykon hodnotenia podmienok kvality a metodicka podpora hodnotitel'skych
timov

1.3 Revizia Standardov kvality a validacia metodik

1.4 Evaluacia

13 Zakon o ins$pekcii v socidlnych veciach pomoéze zlepsit a skvalitnit poskytované sluzby.
Dostupne na: https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/informacie-media/
aktuality/zakon-inspekcii-socialnych-veciach-pomoze-zlepsit-skvalitnit-poskytovane-

sluzby.html

14 Ziadost o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku. Dostupné na: https://fsr.
gov.sk/wp-content/uploads/2022/09/Ziadost-o-NFP.pdf
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Schéma €. 3. Logika povodného projektu (NP KSS) s vyobrazenim podpodaktivit

Vychodiska projektového zameru méZzeme identifikovat’ uz v prvej samostatnej
Uprave socialnych sluzieb — zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
v zneni neskorSich predpisov, ktory definoval vSeobecné ramce kvality
socialnych sluzieb (pozri vySSie), neskdr Specifikované (a ucinné od 1. januara
2014) ako hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby.
Sucastou socialnopolitického vyvoja na useku kvality socialnych sluzieb bolo aj
uznanie zaujmu o jej zvySovanie ako narodnej priority a jej zakomponovanie
do dokumentu ,Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-
2020 so stanovenym merateflnym ukazovatelom, ze ,....do roku 2020 bude 60
% hodnotenych poskytovatelov splfiat podmienky kvality vyborne alebo velmi
dobre".

Tento primarny vstupny predpoklad identifikacie, formulacie a implementacie NP
KSS sme pre potreby vySSie zobrazenej logiky NP KSS nazvali verejny zaujem.

Je nevyhnutné konStatovat, Ze jednotlivé podpodaktivity boli konstrukéne
rozvrhnuté do niekolkych na sebe zavislych procesnych prvkov. Nasim cielom

v tejto podkapitole nie je zobrazit vetky tieto elementy, ale len tie, ktoré
tvoria pdvodnu logicku platformu dosiahnutia vysledkov a cielov projektu.'®
Zobrazujeme ich v nizSie uvedenej tabulke s nazvom podpodaktivity tak, ako
boli uvedené v ZoNFP.

Tabulka €. 3. Vyobrazenie podaktivit, podpodaktivit a dalSich procesnych prvkov

Podaktivita Podpodaktivita DalSie procesné tkony

1.1 Odborna priprava, 1. 1. 1 Odborna Vyber garanta, expertov na pripravu

metodicka podpora priprava metodickych materialov, lektorov

a metodické vedenie a metodicka a koordinatorov odbornej pripravy
podpora

Vytvorenie metodiky vykonu lektorskej

poskytovatelov Ginnost

Realizacia metodického stretnutia lektorov
Organizacia informacnej kampane
Realizacia odbornych seminarov
Poskytovanie metodickej podpory
Zachytavanie spatnych vazieb

1. 1. 2 Odborna
priprava metodickych materialov, lektorov,

Vyber garanta, expertov na pripravu
hodnotitelov externych hodnotitelov a zastupcov
uzivatelskych skupin

Vytvorenie metodiky vykonu lektorskej
cinnosti

Realizacia metodického stretnutia lektorov
Realizacia odbornej pripravy hodnotitelov

Zachytavanie spatnych vazieb

15 Podaktivita 1.4 — Evaluacia nie je diferencovana do podpodaktivit.
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1.2 Vykon hodnotenia
podmienok kvality

a metodicka podpora
hodnotitel'skych timov

1.3 Revizia Standardov
kvality a validacia
metodik

1. 2. 1 Pilotny
vykon hodnotenia
podmienok kvality
a metodicka
podpora
hodnotitel'skych
timov

1. 2. 2 Riadny
vykon hodnotenia
podmienok kvality
a metodicka
podpora
hodnotitel'skych
timov

1.3. 1. Prva faza

1. 3. 2 Druha faza

Vytvorenie rezervy subjektov

Vyber poskytovatelov socialnych sluzieb
z rezervy subjektov

Vyber zastupcov uzivatel'skych skupin

Teoreticka priprava zastupcov
uzivatelskych skupin

Realizacia cca 25 pilotnych hodnoteni
Poskytovanie metodickej podpory
Zachytavanie spatnych vazieb

Vyber lektorov-metodikov
Poskytovanie metodickej podpory

Realizacia riadneho vykonu hodnotenia —
cca 120 poskytovatelov

Zachytavanie spatnych vazieb

Spracovanie spatnych vazieb
Prvotna revizia hodnotitel'skej metodiky
Spracovanie spatnych vazieb

Realizacia komplexného prieskumu
u poskytovatelov

Revizia implementa¢nej metodiky
Revidovanie hodnotitel'skej metodiky

Spracovanie navrhov na zmenu platnej
legislativy

Uvedené konstrukty jasne prezentuju, ze tazisko NP KSS spocivalo v fudskych
zdrojoch a ich odbornych kapacitach. Potenciadlne riziko nedostatku tychto
zdrojov bolo komunikované uz v ZoNFP. Napriek existujucej fluktuacii odborného
personalu toto riziko neohrozilo implementaciu NP KSS. Prave naopak. NP KSS
nakumuloval Spi¢kovy l'udsky potencial v oblasti zavadzania a hodnotenia
Standardov kvality socialnych sluzieb.Organizacna Struktira NP KSS
predstavovala syntézu sietového projektového manazmentu v kombinacii
s maticovym projektovym manazmentom tak, ako tento prvok uvadzaju aj autori
Sabol a Macej (2001).

2.4 Zmeny v pévodnom nastaveni a pévodnej vnutornej
logike NP KSS

Z hladiska samotnej realizacie projektu je potrebné konstatovat, Ze stanovené
parametre suvisiace s organizovanim jednotlivych odbornych seminéarov, ako aj
hodnotitelskych aktivit ovplyvnili najma nasledujuce okolnosti:

1. situacia s pritomnost'ou ochorenia COVID-19,
. znizovanie poc¢tu internych hodnotiteflov na MPSVR SR,
3. pripravy na prijatie a prijatie Zakona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii
v socialnych veciach.

V désledku nizSieho poctu uskutocnenych pilotnych a riadnych vykonov hodnoteni
na jednej strane a potreby praxe zintenzivnit odbornu pripravu poskytovatelov
a zriadovatelov vo vybranych odbornych oblastiach, najma v oblasti fudskych
prav a slobdd a v oblasti konkrétnych proceduralnych podmienok kvality doslo
v NP KSS ku viacerym zmenam. Zmeny reflektuju postupnu orientaciu odbornej
pripravy smerom k novému, vySSie spominanému dozoru nad dodrziavanim
Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby v sulade so schvalenou upravou
legislativy v tejto oblasti a potrebu tvorby suvisiacich metodickych podpornych
materialov. Zmeny su zamerané na:

1. presun C&asti finanénych prostriedkov alokovanych na vykon riadnych
hodnoteni kvality socialnych sluzieb (podaktivita 1.2) do oblasti odborne;j
pripravy poskytovatelov a zriadovatelov socialnych sluzieb (podaktivita 1.1)
a do oblasti tvorby metodickych podpornych materialov (podaktivita 1.3),

2. upravu poloziek rozpoctu projektu urCenych na financovanie pozicii
interného projektového timu NP KSS tak, aby reflektovali potrebnu vysku
finanénych prostriedkov vzhladom na predizenie terminu realizacie
projektu o tri mesiace (uz zrealizovana zmena, vid Dodatok €. 1 k Zmluve
o poskytnuti NFP). V pripade pozicie Koordinator odbornej pripravy (polozka
€. 3. rozpoctu) dochadza k navySeniu poctu pozicii o dve pozicie v suvislosti
s navrhovanym rozSirenim aktivit odbornej pripravy poskytovatefov
a zriadovatelov socialnych sluzieb.

Na tomto mieste budeme prezentovat CiastoCne vysledky FG uskuto&nenej
s manazmentom NP KSS. Svoje odpovede v pisomnej podobe poskytli aj garant
lektorského timu — poskytovatelia a garantka lektorského timu — hodnotitelia.
FG sa uskuto€nila na metodickom stretnuti NP KSS dria 06. 10. 2022 v Banske;j
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Bystrici v trvani 84 minut. V skupine bolo pritomnych celkovo devat Elenov. V tejto
Casti budu prezentované generalizované zavery tych Casti FG, ktoré sa dotykali
vnimania primarneho ciela a dopadu NP KSS po realizovanych zmenach.
V uvodzovkach uvadzame aj reprezentativne excerpty z dat.

Respondenti deklarovali, ze dopad NP KSS je aj po zavedenych zmenach
vyznamny. Jeho foékus je orientovany na ,zlepSenie pripravy na implementaciu
a hodnotenie podmienok kvality, resp. inSpekciu S$tandardov kvality
u poskytovatelov socialnych sluzieb® a ,pripravu metodickych materialov”.

,Momentalne je NP KSS vyznamne orientovany na podporu poskytovatelov a zriadovatelov
socialnych sluzieb v zvySovani ich pripravenosti implementovat Standardy kvality v prospech
ciefovych skupin socialnych sluzieb. A to je v poriadku. Domnievam sa vSak, Ze kym nebudu
v spolo¢nej hodnotovej a interpretacnej linii pripravovani aj budici inSpektori/rky kvality,
aj vzdelani poskytovatelia a zriadovatelia budu citit neistotu.”

Faktom ostava, Ze relevantnd Cast odpovedi v nami sledovanych oblastiach
reflektovala rizika suvisiace s implementaciou NP KSS v kontexte zmien.
Zaznievali obavy z nedostatoéného poctu vykonanych hodnoteni, dalSieho
zamerania projektu, ako aj s vnimanim dalSich podobnych aktivit medzi
odbornym a expertnym publikom.

»Vzneseny ciel projektu, ktory bol nastaveny na zacCiatku sa velmi posunul, alebo zdegradoval
velkou Covidovou pauzou... posunuli sa pilotné hodnotenia, nakoniec sa zastavili... vSetko
sa zrdtilo a ten projekt dobieha, tak aby dobehol a chceme z neho vytiahnut’ vSetko, ¢o sa da.
Nejaké myslienky, napady a posuny... Mam otazniky, ako to vSetko dopadne.”

,Obavam sa, Ze neziaducou strankou dopadu bude nedévera zainteresovanych aktérov
(expertov/expertiek, poskytovatelov, projektového, odborného i metodického timu NP KSS,
a tak dalej) v takyto typ aktivity do buducnosti v pripade, Ze bude ,zavesena“ na zavadzanie
novej verejnej politiky do praxe.*”

Inovativnym prvkom v nastaveni NP KSS bolo planované zapojenie
uzivatel'skych skupin (dalej ZUS) do procesu hodnotenia podmienok kvality
socialnych sluzieb s cieflom vytvorenia a overenia (aj legislativnych) mechanizmov
ich permanentnej implementacie. Dal§im délezitym planovanym prvkom bol plan
vytvorenia vSeobecného programu na vzdelavanie externych, ako aj internych
hodnotitelov. Ugastnici FG sa zhodli na skutognosti, Ze tieto ciele vzhladom na
zmenu legislativy stracaju na aktualnosti.

~Je mi [uto, tak v tomto musime zhodnotit, Ze toto nedosiahneme. Po prvé legislativa nas nejako
predbehla, po druhé znemoznilo nam to dokonca aj participovat’ spoloéne s ministerstvom, aby
sme si nastavili spolocne nejaky ciel. Jedina nasSa vyhoda je v tom, Ze sa nam podarilo do
expertnych skupin dostat par ludi z ministerstva, a ¢o sa tyka ZUS a externych hodnotitelov, tak
ako... je mi to velmi luto, ale toto... je naozaj velmi smutné... toto sa nevyuZije.“

Faktom ostava, Zze NP KSS pruzne reagoval na zmeny, pred ktoré bol
postaveny, a to vratane tych legislativnych. Ako sme uz vy3Sie spomenuli,
iSlo predov8etkym o realizovanie ,$pecializovanych seminarov a jednodriovych
seminarov zameranych na nové Standardy kvality (od 11/2022)“, ako aj pripravu
~metodickych podpornych materialov*.

Ugastnici fékusovej skupiny spoloéne konstatovali, Ze sa nenaplnila ambicia
projektu vyskolit dostatoCny pocet externych hodnotitelov, vzhlfadom k prijatiu
uz vySSie spominanej pravnej normy sa pozastavilo pilotné hodnotenie
Standardov kvality socialnych sluzieb. Pozornost sa v zasade skoncentrovala
na vzdelavanie poskytovatelov, pozitivne bolo prejavenie zaujmu zriadovatelov
o Ucast’ na vzdelavani poskytovatefov. Naviac bola kon&tatovana obava, ¢&i budu
v spolo¢nej hodnotovej a interpretacnej linii pripravovani aj buduci inSpekto-
ril-ky kvality a taktiez fakt, ¢i vzdelani poskytovatelia a zriadovatelia budu citit
urcitl mieru neistoty v aplikacii Standardov kvality socialnych sluzieb tak, ako
im boli sprostredkované v rdmci vzdelavania. Ciefom NP KSS bolo okrem iného
iniciovat’ a navrhnut legislativne podmienky pre uplatfiovanie Standardov kvality
socialnych sluZieb. Zial v obdobi priprav pravnej normy ohfladom indpekcie
v socialnych veciach sa jej procesu zucastnili len vybrani zamestnanci MPSVR
SR bez ucasti zainteresovanych aktérov a riadiaceho manazmentu NP KSS
z prostredia Implementaénej agentury MPSVR SR.

Napriek tomu boli konStatované aj pozitiva projektu a to najma v suvislosti
s flexibilnym zaradenim implementacie zmien v legislative do obsahového ramca
vovzdelavani poskytovatelov. Spatné vazby od u€astnikov vzdelavania poukazuju
na vysoku vyznamnost vzdelavania poskytovatelov a potrebu kontinualneho
vzdelavania aj v nasledujucom obdobi. Skusenosti z realizacie NP KSS by mali
byt vyuZité pri zamerani innosti regionalnych centier inSpektoratov socialnych
veci a pri inovativhom spracovani metodickych materialov ako podkladov pri
vzdelavani poskytovatelov. Multiplikacnym efektom bolo podnietenie a podpora
diskusie poskytovatelov navzajom v ramci regionalnej urovne a ziskanie
skusenosti so zavadzanim prvkov podmienok kvality socialnych sluzieb.
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V suvislosti s prijatim zédkona o inSpekcii v socidlnych veciach oakavaju aktéri
projektu odbornu diskusiu so zastupcami MPSVR SR s ciefom ponuknut
a podporit niektoré skusenosti a inovativne prvky ziskané pri realizacii projektu.
Ako nevyuzity videli do buducnosti aj potencidl najma externych hodnotitelov
a niektoré obsahové rdmce vzdelavania poskytovatelov aj hodnotitelov. Obavy
z moznosti ignorovania pozitiv implementacie NP KSS vystihuje aj tvrdenie
jednej z u€astnicok:

,Nejde o dopad samotnej pripravy zakona na NP KSS, ale o to, Ze jeho tvorca doposial jasne
nedefinoval, ¢o to bude pre NP KSS, ktory ma pred sebou este celt tretinu implementacného
obdobia, znamenat, najmé v jeho ,hodnotitelskej/inSpektorskej“ linii. Pripustam, lepSie
povedané, diufam, Ze sa to vyjasni po ustanoveni novej organizacnej zlozky na MPSVR
SR a ustaleni predstav jej vedenia, ¢o a ako dalej, a ako mozno vyuzit odborny potencial
naakumulovany v ramci NP KSS*.

3 Projektova dokumentacia

Jednym z najhodnotnejSich prinosov NP KSS je naakumulovany intelektualny
potencidl v oblastiach implementécie a hodnotenia kvality socidlnych sluZieb.
Vyustenim tohto potencialu bola (okrem iného) aj séria odbornych textov, ktoré
explicitne reflektovali t¢ému projektu.

3.1 Struktura a vychodiska vstupnych predpokladov

NP KSS bol v naSich podmienkach implementovany v kontexte urcitej miery
a urovne poznania predmetnej témy. Vychodiskovi analyticko-metodicku
platformu pri kreovani NP tvoria publikacie, ktoré vznikli na zaklade spoluprace
MPSVR SR a IVPR SR. Spolu v tomto kontexte vzniklo 5 publikacii, ktoré
povazujeme z hladiska vychodisk NP KSS za relevantné.®

Tabulka €. 4. Sumarizacia vstupnych dokumentov

Nazov dokumentu Faza NP Autorka/ Struktdra Zameranie
sposob

a charakteristika
spracovania

Implementacia Pripravna  Repkova, K. 4. kapitoly, Teoreticko-
podmienok kvality do /pracovna literatura vykladovy
praxe poskytovatelov skupina a priloha a metodicky
socialnych sluzieb — dokument pre
metodické vychodiska poskytovatelov
(2015)

Hodnotenie podmienok Pripravna  Repkova, K. 3. kapitoly, Metodicky
kvality poskytovanych /pracovna literatura, dokument pre
socialnych sluzieb — skupina prilohy hodnotitefov

metodické vychodiska
(névrh) (2016)

16 Vyrognéa sprava IVPR SR za roky 2015, 2016, 2017, 2018 a 2019. Dostupné na:
https://ivpr.gov.sk/category/vyskumne-spravy/
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Navrh obsahovych Pripravha  Repkova, K./ 3. kapitoly, Organizac¢no-

a organizacnych osobné literatdra metodicky
aspektov vzdelavania autorstvo dokument —

pre ucely hodnotenia nastavenie
podmienok kvality vzdelavania pre
socialnych sluzieb (2017) hodnotitelov
Kuvalita socialnych Pripravna  Repkova, K./ 5. studii, Vykladovo-
sluzieb a jej hodnotenie — pracovna literatura, metodicky
metodologicky skupina priloha dokument uréeny

a analyticky ramec
pre projektovi ¢innost’

pre tvorbu NP

(2018)

Zavadzanie podmienok Imple- Repkova, K./ 4. kapitoly, Analyticky
kvality socialnych mentacna  osobné literatura, dokument
sluzieb — prieskum autorstvo priloha zamerany na

zistovanie stavu
implementacie
podmienok kvality
u poskytovatelov
socialnych sluzieb

stavu implementacie
u poskytovatelov
socialnych sluzieb (2019)

Smernica zo dria Imple- Vrtielova N./ 10 ¢lankov Interny predpis
28. augusta 2019 mentaéna  spdsob nie je pre hodnotitelov —
o hodnoteni podmienok uvedeny zamestnancov
kvality poskytovanej MPSVR SR
socialnej sluzby (2019)
Metodika hodnotenia Imple- Vrtielova, 5. kapitol, Metodicky
podmienok kvality mentacna  Precinska, N/ prilohy dokument pre
poskytovanej socialnej spbsob nie je hodnotitelov —
sluzby (2020) uvedeny zamestnancov
MPSVR SR

Prehlfad obsahuje publikacie, ktoré vyznamne determinovali NP KSS nielen
Vv procese pripravy, ale ajimplementacie. lde predovSetkym o odborné dokumenty
MPSVR SR vytvorené pre interné potreby nastavenia procesu hodnotenia, ale
aj analyzu stavu implementacie Standardov (v tom Case podmienok) kvality
u poskytovatelov. Sumarne, pre ucely evaluacie tieto publikacie definujeme ako
vstupné dokumenty.

Z hladiska rozsahu a obsahu rieSenych &asti ZoNFP bola délezita publikécia
Kvalita socialnych sluZieb a jej hodnotenie — metodologicky a analyticky ramec

pre projektovu ¢innost’ (2018). Dokument, okrem deskripcie jednotlivych ¢asti NP
KSS, premietnutych do ZoNFP, implikoval aj podklady pre kreovanie rozpoé&tu
NP KSS, najma v suvislosti so spracovanim vybranych personalnych otazok NP
KSS, ktoré boli pre tento typ ,soft” projektu fundamentaline.

Predmetna publikacia priblizovala moznosti zapojenia ZUS do procesu
hodnotenia v najva¢som rozsahu.' Vyber vychodiska je relevantny z hladiska
absencie tohto prvku v procese hodnotenia v ramci platnej legislativy. NP KSS
deklaroval ambiciu tento stav zmenit..

Autori publikacie nasli inSpiracie na zaradenie uzivatelského prvku do procesu
hodnotenia v skusenostiach z hodnotenia kvality socialnych sluzieb v Nemecku
a Rakusku, najma v projekte NUEVA (Nutzerinnen und Nutzer evaluieren).'®
V zahrani€i ide o relativne etablovany prvok v procese hodnotenia kvality. Je na
Skodu, Ze tento prvok nie je implementovany do Zakona o inSpekcii v socialnych
veciach. Koncept akcentuje hladisko prijimatefa socialnej sluzby tvorené
osobnou Zivotnou skusenostou a personalnou Specifikaciou, ktoré je rozhodujuca
v posudzovani kvality socialnej sluzby so zameranim na podobné charakteristiky.
Vyznamna je rovnhocennost nazorov a postojov uzivatela v hodnotitelskom time
a dobraz sa kladie aj na osobitnu pripravu v rdmci hodnotitelského procesu, ¢o
bolo zapracované aj do pdvodného navrhu NP KSS.

Poletné vstupné dokumenty pracovali so SirS8ou percepciou dichotomie
socialnych sluzieb, ktora bola pre niektoré aktivity NP KSS klti¢ova.' Dokument
z roku 2017 uvadza, ze vyuzité kategorie ,uplne nekopiruju systematiku, ktoru

17 Myslienka zapojenia zastupcov uzivatelskych skupin do procesu hodnotenia sa
parcidlne objavuje aj v publikacii Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych
socialnych sluzieb — metodické vychodiska (navrh) (2016).

18 V preklade Uzivatelky a uzivatelia hodnotia. Informacie o projekte Nueva su dostupné
napr. na: http:/docplayer.org/79753776-Nueva-nutzerinnen-und-nutzer-evaluieren.
html

19 Napr. NP deklaruje ambiciu vyberat externych hodnotitefov pre uc€ely odbornej
pripravy v aktivite 1. 1. 2 Odborna priprava hodnotitelov podfa uvedenej
kategorizacie. Definované skupiny socialnych sluzieb su dolezité v aktivite 1. 2. 1
Pilotny vykon hodnotenia podmienok kvality a metodickd podpora hodnotitelskych
timov, kde zdmerom NP je (okrem iného) ,vystihnut najdolezitejSie druhové Specifikéa
hodnotiaceho procesu podfa hlavnych oblasti socidlnych sluzieb definovanych pre
usely NP“. Pozri &ast 7.2 ZoNFP Sposob realizacie aktivit projektu, str. 8 (NP Kvalita
socialnych sluzieb). Dostupné na: htips:/fsr.gov.sk/wp-content/uploads/2022/09/
Ziadost-o-NFP.pdf
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vyuziva ustanovenie § 12 zakona o socialnych sluzbach* (Repkova, 2017, s. 6).
V inej publikacii autori konstatuju, Ze ide o skupiny socialnych sluzieb, ktoré
sumarne zastupuju jednotlivé druhy a formy (Repkova, 2016b, s. 113) a zaroven
pokryvaju ich celé druhové spektrum:

» rezidencné socialne sluzby pre starSich fudi a ludi so zdravotnym postihnutim,

« ambulantné a terénne socidlne sluzby pre starSich ludi a ludi so zdravotnym
postihnutim,

» socialne sluzby pre deti a mladych ludi so zdravotnym postihnutim,

* socialne sluzby pre rodiny s detmi s dérazom na zosuladovanie pracovného
a rodinného Zzivota,

» sluzby krizovej intervencie.

V ramci skor8ej vstupnej dokumentacie boli socialne sluzby diferencované
na Styri skupiny. Skupina Socialnych sluzieb pre rodiny s detmi s dbérazom
na zosuladovanie pracovného a rodinného Zivota je integrovana v ramci
predmetnych publikacii neskér, pod vplyvom zaradenia socidlnych sluZieb na
podporu rodiny s detmi do legislativy.

Uvedenu kategorizaciu scasti reflektuje aj nasa odborna literatdra (Brichtova
a Repkova, 2014), ktora je inSpirovana diferenciaciou sektorov socialnych sluzieb
Manfreda Hubera a kol. Autori (Huber a kol., 2006) definuju sektory socialnych
sluzieb, ktoré predkladaju v kontexte komparativnej analyzy fungovania
socialnych sluzieb v Siestich® krajinach Eurépy:

* Dlhodoba starostlivost (Long-term care) o starSich fudi a starostlivost o ludi
so zdravotnym postihnutim;

+ Socialne sluzby socialnej integracie a reintegracie (Social integration and
reintegration);

+ Sluzby zamestnanosti zamerané na znevyhodnené osoby (Labour market
services for disadvantaged persons);

»  Socialne sluzby zamerané na starostlivost o deti (Children care);

» Socialne byvanie (Social Housing).

Kategorizacia pouzita v NP KSS predmetnu diferenciaciu sektorov socialnych
sluzieb priamo neprebera, reflektuje vSak viaceré narodné realie. Témy
socialneho byvania a sluzieb zamestnanosti su u nas definované v samostatnych

20 Ide o Nemecko, Franctizsko, Taliansko, Holandsko, Polsko a Cesko.

legislativnych normach.?'V narodnych podmienkach je akcentovana $pecializacia,
ktora je naviazana na rézne nepriaznivé situacie jednotlivca, rodiny, skupiny i
komunity (Brichtova a Repkova, 2014). Kategorizacia v NP KSS komplementuje
formy a druhy socialnych sluzieb so zapracovanou liniou veku prijimatelov
s dérazom na rezidenc¢né socidlne sluzby pre starSich ludi a ludi so zdravotnym
postihnutim.?? Kauzalne suvislosti a kontext zdérazriovania predmetnej skupiny
socialnych sluzieb NP KSS nerozobera.

Je potrebné uviest, Ze nasim zameromnie je vyCerpavajuco pojednavat o vSetkych
prvkoch NP KSS, ale poukazat na niektoré prierezové suvislosti vo vstupnej
dokumentacii a naértnut vybrané vychodiska NP KSS. Poc¢as implementacie NP
KSS vznikli dalSie dokumenty, ktoré su vyznamné vo vystupnej €asti jednotlivych
aktivit. Tieto dokumenty budu predmetom evaluacie v dalSej podkapitole.

3.2 Strategické dokumenty a dalSie strategické
dokumenty — parcialne vysledky (vystupy) NP KSS

Struktura NP KSS si vyzadovala vytvorenie komplexu strategickych dokumentov.
Pre potreby evaluacie sme tieto diferencovali na strategické dokumenty —
definované v ZoNFP a nevyhnutné v zmysle logiky projektu a na dal$ie strategické
dokumenty.

Editorom  strategického  dokumentu  Metodika  lektorskej  Cinnosti
pre poskytovatelov socialnych sluzieb, odborna priprava a metodicka
podpora poskytovatelov socialnych sluzieb zamerana na implementaciu
podmienok kvality (prepracované verzia) bol Andrej Matel? (2020). Dokument
0 rozsahu 44,76 normostran (dalej NS) je Cleneny na pat kapitol, dalSich

21 Ide o zakon ¢&. 443/2010 Z. z o dotaciach na rozvoj byvania o socialnom byvani
a o zakon €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti v zmene a doplneni niektorych
zakonov.

22 Na kategorizaciu bola naviazana aj pocetnost externych hodnotitelov. NP pre
rezidencné sluzby zamyslal vyclenit 22 externych hodnotitelov pre pilotny vykon
hodnotenia (aktivita 1. 2. 1) z celkového poctu 65 odbornikov.

23 Mena budu uvadzané bez akademickych a inych titulov. Pévodna verzia bola
publikovana v roku 2019. Autormi bol kolektiv autorov: Andrej Matel, Beata
Horvéathova, Zuzana JurCova, Jana Mazalanovd a Tibor Roman. Dokument bol
dvakrat aktualizovany (autor bol Andrej Matel), a to v roku 2020, ako reakcia na
preventivne opatrenia v suvislosti s nebezpecenstvom Sirenia ochorenia COVID-19
a v roku 2023, ako reakcia na Zakon o indpekcii v socialnych veciach.
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Sest'tematickych celkov, ivod a pouzitu literaturu. Jeho primarny ciel je definovany
v sulade s cielmi NP KSS a jeho zameranie je definované v zmysle podpory
jednotného chapania lektorskej ¢innosti, pristupu v lektorovani odbornych
semindrov a porozumenia ramcovych vychodisk lektorskej prace jednotlivych
Clenov lektorského timu po obsahovej, formalnej a organizaénej stranke. Tymto
spbsobom minimalizuje zasadné rozdielnosti v pristupe k vykonu lektorskej
¢innosti vo vztahu k zapojenym poskytovatelom. Obsahovo a Strukturalne
dokument takéto nastavenie reflektuje a svoj ciel napifa. Pridana hodnota
metodiky spoc€iva v planovanej buducej reedicii, ktora bola podkladom pre dalSie
vzdelavacie aktivity zamerané na zvy3ovanie pripravenosti poskytovatefov na
kvalitné zabezpec€ovanie socialnych sluzieb, ako aj pri priprave metodickych
podpornych materialov.

Editorkou strategického dokumentu Metodika vykonu lektorskej Cinnosti pre
odbornu pripravu hodnotitelov je Kvetoslava Repkova (2019). Rozsah tohto
dokumentu &inni 56,01 NS a celkovo bol ¢leneny na pat kapitol, uvod, zaver,
zoznamy a prilohy. Primarnym ciefom dokumentu je Standardizovat vychodiskové
podmienky a nastavenia vykonu lektorskej ¢innosti po jej obsahovej, proceduralne;j
a vystupovej stranke. Dominantna ¢ast’ metodiky bola v sulade s cielmi projektu
zamerana na domény Standardizacie vykonu lektorskej €innosti. Jeden z cielov
NP KSS taktiez reflektovala piata kapitola, ktora analyzovala a zvyraznovala
problematiku formalizmu v socialnych sluzbach v kontexte hodnotitel'skej Cinnosti.

Aplikacna prax podpodaktivit (v tab. €. 3 PPA) si v sulade s ciefmi projektu
vyziadala konStrukciu dalSich strategickych dokumentov. Tie boli pre potreby
priebeZnej evaluacie diferencované do troch kategérii: metodickej, normotvorne;j
a explanacne;j.

Tabulka €. 5. Vyobrazenie dalSich strategickych dokumentov

Néazov dokumentu/rok vzniku Autor/ka - Zameranie a charakteristika

Vyhodnotenie teoretickej ¢asti Repkova, K., Suhrnna analyza spatnych
odbornej pripravy hodnotitelov/ Filipova, M., vazieb z teoretickej pripravy
2020 Juskova, Z. hodnotitefov (formalny vystup).

Explanaény dokument.

Prehlad zdrojov pre vykon
lektorskej ¢innosti zamerany na
hodnotitelov kvality/ 2019

Pozorovanie v procese hodnotenia
kvality socialnych sluzieb —
metodicky ramec/ 2020

Ramcové pravidla pre vyuZivanie
rozhovoru s prijimatelom/
prijimatelkou v procese hodnotenia
kvality socialnej sluzby — 2. verzia/
2020

Eticky kédex hodnotitelov kvality
poskytovanych socialnych sluzieb/
2019

Viyhodnotenie teoretickej Casti
odbornej pripravy hodnotitelov —
hodnotiace harky/ 2020

Viyhodnotenie teoretickej ¢asti
odbornej pripravy hodnotitelov —
zadanie k rizikam a dilemam
hodnotitelskej ¢innosti/ 2020

Viyhodnotenie teoretickej Casti
odbornej pripravy hodnotitefov —
dotaznik spétnej vdzby/ 2020

Ramcova metodika vykonu
pozicie lektora-metodika pre

ucely pilotného hodnotenia kvality
poskytovanych socialnych sluzieb/
2020

Ramcové pravidla organizacie
skupinovych stretnuti v ramci
poskytovania metodickej podpory
hodnotitelskym timom/ 2020

Standardizacia podmienok pre
vykon pozicie lektora-metodika
v NP KSS/ 2020

Repkova, K.

Repkova, K.,

Marendiak, J.

Repkova, K.

Repkova, K.

Repkova, K.

Repkova, K.

Repkova, K.

Repkova, K.

Repkova, K.

1,6

31,4

44

1,6

7,6

28,6

33,8

23,4

5,6

54

Explanaény dokument.

Metodicky dokument pre
hodnotitelov.

Metodicky dokument pre
hodnotitelov.

Normotvorny dokument
(predovsetkym) pre
hodnotitelov.

Ciastoéna analyza spatnych
vazieb z teoretickej pripravy
hodnotitefov. Explanaény
dokument.

Ciastoéna analyza spatnych
vazieb z teoretickej pripravy
hodnotitelov. Explanaény
dokument.

Ciastoéna analyza spatnych
vazieb z teoretickej pripravy
hodnotitefov. Explanaény
dokument.

Metodicky dokument pre
lektorov-metodikov.

Metodicky dokument.

Metodicky dokument.
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Vybrané pravidla pre ¢innost'
hodnotitelského timu
a zabezpecovanie vzajomnej
informovanosti/ 2020

Zastupcovia skupin uzivatelov —
postavenie a ulohy v pilotnom
hodnoteni (sumar)/ 2020

Standardizacia podmienok pre
vykon pozicie lektora-metodika
v NP KSS: ramcova osnova pre
stretnutie s novym lektorom-
metodikom/ 2021

Metodiky vystupov externych
hodnotitelov v ramci podaktivity
1.2 NP KSS — aktualizacia/ 2021

Odborné podklady k revizii
hodnotitelskych dokumentov

a legislativy sociélnych sluzieb —
Specifikacia/ 2021

Priebezna evaluacia NP KSS —
navrh rémcového zadania/ 2021

Struktiira priebeZnej evaluaénej
¢innosti — ramcovy plan/ 2021

Spréava z priebeznej evaluacie
Narodného projektu Kvalita
socialnych sluzieb/ 2021

Struktiira dopadovej evaluaénej
¢innosti — ramcovy plan

Druhova optika vykonu hodnotenia
podmienok kvality: sumarizacia
doterajSich skusenosti z NP
KSS/2022

Repkova, K.

Repkova, K.

Repkova, K.

Repkova, K.

Repkova, K.

Repkova, K

Kuzysin, B.,
Schavel, M.,
Momaot, A.

Kuzysin, B.,
Schavel, M.,
Momaot, A.

Kuzysin, B.,
Schavel, M.,
Momaot, A.

Repkova, K.

2,9

54

7,7

2,9

5,6

12,3

118,1

17,3

Normotvorny dokument pre
¢lenov hodnotitelského timu.

Explanaény dokument pre
zastupcov uzivatel'skych
skupin, lektorov-metodikov
a ¢lenov hodnotitelskych
timov.

Metodicky dokument.

Metodicky dokument.

Metodicky dokument.

Metodicky dokument pre
evaluaény tim.

Explanaény dokument pre
vnutornu potrebu viacerych
aktérov NP KSS.

Explanaény dokument.

Explanaény dokument pre
vnutornu potrebu viacerych
aktérov NP KSS.

Explanaény dokument

Specifiké hodnotenia podmienok Explanaény dokument.
kvality/dozoru nad dodrziavanim

Standardov kvality z hladiska

klastrov socialnych sluZieb:

sumarizéacia doterajSich skiusenosti

Repkova, K. 19,8

z NP KSS/ 2022

Sprava z dopadovej evaluacie Kuzysin, B., 102,62 Explanaény dokument.
Narodného projektu Kvalita Schavel, M.,

socialnych sluzieb/ 2023 Momot, A.

Celkovy rozsah doteraz analyzovanej dokumentacie?* je 640,22 NS. Po
kvalitativnej stranke je uvedena dokumentacia spracovana homogénne —
jazykom a logikou projektu, obsahovo vystizne a odborne.

3.3 Metodické podporné materialy

Podaktivita 1.3 Revizia Standardov kvality a validacia metodik bola jednou z aktivit
NP, ktora bola v pévodnom projektovom zamere aktualizovana.?® V druhej faze
pdvodnej ZoNFP nie je definovana ambicia revizie ,hodnotitelskej metodiky*
a absentuje priprava podkladov pre zmenu legislativy v oblasti kvality socialnych
sluzieb. Cielom aktualizovanej podaktivity bolo vytvorit metodické podporné
materialy (d'alej len MPM) pre poskytovatelov a zriad'ovatel'ov socialnych
sluzieb a zohladnit ich druhové Specifika pri implementacii Standardov kvality do
vlastnej praxe. Tato €ast' projektu mala zamer vytvorit MPM, ktoré su uréené
aj pre inspekciu kvality v sociadlnych veciach s druhovou diferenciaciou
a navrhnut obsahové a organizaCné aspekty vzdelavania inSpektorov kvality
(Oznamenie o vykonani menej vyznamnej zmeny v ramci Narodného projektu
Kvalita socialnych sluzieb, zmena A 10).

Obsahové zameranie a tvorba MPM bola v gescii garantky lektorského timu pre
hodnotitelov Kvetoslavy Repkovej a garanta lektorského timu pre poskytovatefov
Andreja Matela, ktori v spolupraci s expertkami na rézne druhy socialnych sluzieb
vytvorili spolu Sest’' MPM s celkovym rozsahom 865,53 NS. Celkovy rozsah
vSetkych dokumentov spracovanych v ramci priamych aktivit NP KSS je

24 Metodické podporné materialy uvadzame v dalSej podkapitole.

25 Pozri Oznamenie o vykonani menej vyznamnej zmeny v rdmci Narodného projektu
Kvalita sociélnych sluzieb, zmena A 10
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1505,75 NS. Dalsie informéacie o MPM prezentujeme v nasleduijucej tabulke.

Tabulka €. 6: Zobrazenie MPM vydanych v ramci aktivity 1.3 NP KSS

Gescia a auto- | Cielova sk- Obsahové zam-
rilky upina eranie

Standardy kvality 533,60 Matel, A.,

Poskytovatelia  Univerzalny do-

Standardy kvality 59,52 Repkova, K. Poskytovatelia ~ Dokument zam-
v socialnych sluzbach ed.,Susolia- a zriadovatelia  erany na druhové
na podporu rodiny kova, K. socialnych Specifika so-
s detmi sluzieb cialnych sluzieb
Standardy kvality 56,62 Repkova, K. Poskytovatelia  Dokument zam-
v terénnych socialnych ed., Filipova, M.  azriadovatelia  erany na druhové
sluzbach socialnych Specifika so-
sluzieb cialnych sluzieb

v praxi poskytovatelov Filipova, M., a zriadovatelia  kument zamerany
socialnych sluzieb. Zavacka, P., socialnych na implementaciu
Metodicky podporny Adamicova, A., sluzieb Standardov kvality
material. Vertalova, J. socialnych sluzieb
Standardy kvality 11,3 Matel, A., Poskytovatelia  Univerzalny do-
v praxi poskytovatelov Filipova, M., a zriadovatelia  kument zamerany
socialnych sluzieb Zavacka, P., socialnych na implementaciu
Adamicova, A., sluzieb Standardov kvality
Vertalova, J. socialnych sluzieb
Standardy kvality 62,96 Repkova, K. Poskytovatelia ~ Dokument zam-
Vv pobytovych ed., Slosarova, a zriadovatelia  erany na druhové
a ambulantnych B., Sedivcova, socialnych $pecifika so-
socialnych sluzbach V. sluZieb cialnych sluzieb
pre deti, mladych ludi
a dospelé osoby so
zdravotnym postihnutim
Standardy kvality 69,27 Repkova, K. Poskytovatelia ~ Dokument zam-
v pobytovych ed., Juskova, a zriadovatelia  erany na druhové
a ambulantnych Z., Révajova socialnych Specifika so-
socialnych sluzbach pre Bujnakova, E. sluzieb cialnych sluzieb
starSie odkazané osoby
Standardy kvality 72,26 Repkova, Poskytovatelia ~ Dokument zam-
v socialnych sluzbach K. ed., a zriadovatelia  erany na druhové
krizovej intervencie Mazalanova, socialnych $pecifika so-
J., Horvathova, sluZieb cialnych sluzieb

B./konzultacie:
Kakos, J, Kup-
cova, K.

Zdroj: vlastné spracovanie

NajrozsiahlejSim je dokument, ktory je z obsahového hladiska zakladnym
podpornym nastrojom pre poskytovatelov a zriadovatelov socialnych sluzieb
a vytvara fundament pre lepSie porozumenie obsahu a procesu implementacie
Standardov kvality. Tento material je inSpirovany pdvodnym metodickych
textom z roku 2015, ktory vytvorila Kvetoslava Repkova. MPM scasti reflektuje
systém pdvodnej metodiky, najma pri obsahovych bodoch popisu jednotlivych
$tandardov. Daliu bazu impulzov pre tvorbu MPM tvori priloha &. 2 zakona, kde
autor/-ky zohladniuju aj spatné vazby poskytovatelov a zriadovatelov, ktori sa
zucastnili odbornej pripravy a metodickej podpory v ramci NP KSS a skusenosti
z ukon&enych hodnoteni Standardov kvality.

Aktualizovana metodika je formalne diferencovana na explanaciu zakladnych
pojmov a vychodisk v kontexte kvality v socialnych sluzbach, osobitna pozornost
je venovana ludskopravnemu kontextu socialnych sluzieb v nadnarodnej
a slovenskej perspektive. Autor/-ky zaraduje/-ju ludské prava a slobody medzi
kluCové hodnotové vychodiska poskytovania socialnych sluzieb (Matel a kol.,
2023). Nosna Cast dokumentu je venovana 25 Standardom kvality v zmysle
novelizacie zakona s datumom ucinnosti od 1. novembra 2022.

Okrem formalnych ukotveni Standardu su v texte uvedené aj teoretické
a terminologické vychodiska, narodny a medzinarodny kontext, informacie
k praktickému napifianiu $tandardu, potrebnej dokumentacii a moznych chyb
a nedostatkov pri jeho napinani.

V ramci podaktivity 1.3 boli taktiez vytvorené MPM, ktoré zohladnuju druhovt
Specifikaciu socialnych sluzieb s ohfadom na implementaciu Standardov
v praxeologickej rovine. Evaluaénému timu boli doru¢ené metodiky pre pat’
skupin socialnych sluzieb. Podla autoriek tieto skupiny zohladfiuju poslanie
jednotlivych druhov socidlnych sluzZieb, charakteristiky ciefovych skupin
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a povahu odbornych a inych ¢innosti (Repkova ed., 2023). Domnievame sa,
Ze takto pomenované kritéria boli uréujuce pre zaradovanie druhov socialnych
sluzieb do jednotlivych skupin.

V ramci projektu, ale aj v odbornom diskurze?® nachadzame viacero skupin
druhov socialnych sluzieb. Samostatnu klasifikaciu prinasa aj zakon o socialnych
sluzbach v § 12. Legislativnej klasifikacii nebudeme venovat vacésiu pozornost,
pretoZze NP KSS ponuka iné dichotomie skupin druhov socialnych sluZieb.

V tabulke prezentujeme dve kategorizacie, ktoré vznikli pritvorbe aimplementacii
NP KSS. Zameriavame sa na odliSnosti a podobnosti v jednotlivych kategériach
podla formy poskytovania socialnej sluzby a charakteristiky prijimatelov/-liek
socialnych sluzieb. Tieto premenné vyuzivame vyluéne na ilustraciu rozdielov
a podobnosti tychto dvoch klasifikacii.

26 Viac sme sa tejto téme venovali v &asti 3.1 Struktira a vychodiska vstupnych
predpokladov

Tabulka &. 7. Komparacia skupin druhov socialnych sluZieb v ZoNFP a MPM

Skupiny socialnych Rozdiely a podobnosti
sluzieb v Zo NFP

1A Reziden¢né socialne
sluzby pre starSich fudi

2A Ambulantné a terénne
socialne sluzby pre
starSich fudi a ludi so
zdravotnym postihnutim

3A

Sociélne sluzby pre
deti a mladych ludi so
zdravotnym postihnutim

4A
Sluzby krizovej intervencie

5A
Sociélne sluzby na
podporu rodiny s detmi

k 1 B priradena ambulantna
forma, identicka
charakteristika prijimatefov
z hfadiska veku, z 2A
priradena ciefova skupina
k1B

k 2 B priradena pobytova
forma, z 2A vylucena
terénna forma, identicka
charakteristika prijimatelov

3A zlucené s 2B, k 3B
priradena terénna forma
z2A

Identické

Identické

Skupiny socialnych sluzieb

vyuzité v MPM

1B
Pobytové a ambulantné socialne
sluzby pre starSie osoby

2B

Pobytové a ambulantné socialne
sluzby pre deti, mladych fudi

a dospelé osoby so zdravotnym
postihnutim

3B
Terénne socialne sluzby

4B
Socialne sluzby krizovej
intervencie

5B
Socialne sluzby na podporu
rodiny s detmi

Zdroj: vlastné spracovanie

Pre ZoNFP su novou skupinou terénne socialne sluzby. Nachadzame tam
zaradené terénne programy socialnych sluzieb krizovej intervencie, ale aj
opatrovatel'sku sluzbu a pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a iné. Skupina
socialnych sluzieb pre deti a mladych fudi so zdravotnym postihnutim je
integrovana v skupine pobytovych a ambulantnych socialnych sluzieb pre deti,
mladych ludi a dospelé osoby so zdravotnym postihnutim na zaklade spolocne;j
charakteristiky prijimatelov/-liek. Skupina socialnych sluzieb krizovej intervencie
zohladhuje legislativne ukotvenie v § 12 zakona o socialnych sluzbach.
V kontexte komparativnej analyzy skupin vyuZivanych v MPM je potrebné
poznamenat, Ze niektoré MPM su uréené pre rovnaké druhy socialnych
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sluzieb?, ¢o naznacduje, Ze pri niektorych druhoch socialnych sluzieb mézeme
pracovat na zvySovani ich kvality podobnym spésobom.

Specifické MPM vyuZivaju podobni StruktGru. Prvotna charakteristika
socialnych sluzieb implikuje zoznam druhov socialnych sluZieb zaradenych do
skupiny, ich spolo¢né charakteristiky z hlfadiska poslania a cielov, cielovych
skupin, samotného vykonu v ramci €innosti a vnutornu réznorodost a odlidnosti
v skupine. Jadrom metodik je explanacia jednotlivych Standardov kvality,
ktora pozostava z nasledujucich Casti:

+ Co znamend dany Standard a ako mu rozumiet’
+  &o je pre napifianie $tandardu délezité a nevyhnutné
* na ¢o si davat pozor a €o je nepripustné

Vsetky MPM vnimame ako metodické texty, ktoré mézu vyuzit poskytovatelia
alebo zriadovatelia socialnych sluzieb pri implementacii podmienok kvality do
vlastnej praxe. Projekt si kladie za ciel vytvorit Specifické MPM aj pre vykon
inSpekcie v socialnych veciach. V predlozenych textoch cielovi skupinu
inSpektorov kvality nenachadzame. Napriek tomu si myslime, Ze spracované
MPM moZu byt pre nich uzito&né najma v kontexte hibSieho pochopenia ,ducha“
Standardov a (jemnych) odliSnosti v spleti rozmanitosti socialnych sluzieb.

27 Napr. Sluzba v&asnej intervencie (§ 33 zdkona) a Sluzba na podporu zosuladenia
pracovného a rodinného Zivota (§ 32a zakona) sa nachadza v MPM terénnych
socialnych sluzieb a v MPM sociadlnych sluZieb na podporu rodiny s detmi.
Specializované zariadenie (§ 39) a Denny stacionar (§ 40) sa nachadza v MPM pre
pobytové a ambulantné socialne sluzby pre starSie osoby a v MPM pre pobytové
a ambulantné socialne sluzby pre deti, mladych fudi a dospelé osoby so zdravotnym
postihnutim.

4 Kvantitativne ukazovatele NP KSS

Kvantitativne ukazovatele boli vyhodnocované ku driu 1. 11. 2023. Data ku
korelaénym analyzam poskytla IMPLEA — agentura zmeny. Vyhodnocované boli
poclty poskytovatelov a zastupcov poskytovatelov a zriadovatelov socidlnych
sluzieb na Slovensku, ktori sa zu¢astnili odbornej pripravy a metodickej podpory
poskytovatelov, po¢ty seminarov odbornej pripravy a metodickej podpory, pocty
vykonanych hodnoteni a poéty zastupcov uZivatelskych skupin. Pouzitd bola
druhostuprova Statistika. Na Slovensku pésobilo 2267 poskytovatelov socialnych
sluzieb?® dominantne zastupenych vo verejnom sektore. Pre konkrétnejSiu
prehfadnost a dopadovu charakteristiku evaluaénej spravy nebudeme v tejto
kapitole transformovat data do percentualnej podoby.

Graf €. 1. RozlozZenie poskytovatelov socialnych sluzieb na Slovensku podla sektora pésobenia

n=2267; p<0,001; df=1; x2=56,535
Zdroj: Romana Gasparikova (Implea, Narodny projekt Kvalita socialnych sluzieb)

28 Pocetnost poskytovatelov je ziskana ku aprilu 2023 na zaklade dat poskytnutych
agenturou Implea.
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4.1 Poskytovatelia a zriad'ovatelia zu¢astneni na odbornej
priprave a metodickej podpore poskytovatelov socialnych
sluzieb v ramci NP KSS

Na odbornej priprave a metodickej podpore poskytovatelov a zriadovatelov
socialnych sluzieb v ramci NP KSS sa ku dnu 1. 11. 2023 celkovo zuc&astnilo
947 poskytovatefov.a 18 zriadovatelov socialnych sluZieb, pricom 530 pdsobilo
vo verejnom sektore a 435 v neverejnom sektore. Uvedené rozloZenie sme
porovnali s rozlozenim poskytovatelov socialnych sluzieb na Slovensku.

Tabulka &. 8. Porovnanie poskytovatelov a zriadovatelov zu€astnenych na odbornej priprave
a metodickej podpore poskytovatelov socialnych sluzieb v ramci NP KSS a poskytovatelov socialnych
sluzieb na Slovensku z hladiska sektorovej prislu$nosti

Poskytovatelia a zriadovatelia Poskytovatelia socialnych sluzieb

zUcastneni na odbornej priprave na Slovensku (PS)

(P2)
Verejny sektor 530 1313
Neverejny sektor 435 954

n (PZ)=965; n (PS)=2267; p=0,12; df=1; x2=2,48
Zdroj: Romana Gasparikova (Implea, Narodny projekt Kvalita socialnych sluzieb)

Konstatujeme vyvazené proporéné zastupenie subjektov verejného
a neverejného sektora a vyrazny posun aktivit NP KSS k reprezentativnemu
zastUpeniu UCasti poskytovatelov socialnych sluzieb na odbornej priprave
a metodickej podpore. Uvedené konsStatovanie vychadza z komparativheho
aspektu sledovaného javu v priebeznej evaluaénej ¢innosti.?®

29 V ramci priebeznej evaluaCnej cCinnosti sme zistili signifikantnd disproporciu
sektorového rozlozenia poskytovatefov zu€astnenych na odbornej priprave
a metodickej podpore poskytovatelov socialnych sluzieb v ramci NP KSS vo vztahu
k zakladnému suboru. Odbornej pripravy sa v referenénom obdobi zu&astnilo
menej poskytovatelov pdsobiacich vo verejnom sektore a viac poskytovatelov
pbsobiacich v neverejnom sektore v pomerovom porovnani stavu (podfa rozlozenia
poskytovatelov socidlnych sluzieb v zakladnom subore) poskytovatefov socialnych
sluzieb na Slovensku (Kuzysin, B. a kol., 2022).

Korelacie so zakladnym suborom sme vykonali aj v suvislosti s prislusnostou
k samospravnemu kraju. Aj v tomto pripade bolo identifikované vyvazené
proporéné zastupenie subjektov.

Tabulka €. 9. Porovnanie poskytovatelov a zriadovatelov zu€astnenych na odbornej priprave
a metodickej podpore poskytovatelov socialnych sluzieb v ramci NP KSS a poskytovatelov socialnych
sluzieb na Slovensku z hladiska prislu$nosti k samospravnemu kraju

Poskytovatelia zi¢astneni na
odbornej priprave (PZ)

Poskytovatelia
socialnych sluzieb na
Slovensku (PS)

Bratislavsky samospravny kraj 119 241
Trnavsky samospravny kraj 104 209
Trenciansky samospravny kraj 96 256
Nitriansky samospravny kraj 118 262
Zilinsky samospravny kraj 101 323
Banskobystricky samospravny 135 318
kraj

PreSovsky samospravny kraj 174 374
Kosicky samospravny kraj 118 284

n (PZ)=965; n (PS)=2267; p=0,07; df=7; x2=13,2
Zdroj: Romana Gasparikova (Implea, narodny projekt Kvalita socialnych sluzieb)

Posledna vykonana analyza suvisela s druhom poskytovanej socialnej sluzby.
Zobrazujeme poskytovatelov zuastnenych na odbornej priprave a metodickej
podpore podla druhu nimi poskytovanych socialnych sluzieb.
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Tabulka €. 10. Poskytovatelia zu€astneni na odbornej priprave a metodickej podpore poskytovatelov
socialnych sluzieb v ramci NP KSS a poskytovatelov socidlnych sluzieb na Slovensku z hladiska
poskytovanych druhov sluzieb

Poskytovatelia
zUcastneni na
odbornej priprave

(P2)
Socialne sluzby krizovej intervencie 137
Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi 31

Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu 710
alebo z dévodu doviSenia déchodkového veku

Socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technologii 3

Podporné sluzby 84
n =960; p<0,0001; df=4
Zdroj: Romana GasSparikova (Implea, narodny projekt Kvalita socialnych sluzieb)

V tomto kontexte konstatujeme, Ze vykonavana odborna priprava a metodicka
podpora bola signifikantne a pochopitelne zamerana v prospech socialnych
sluzieb na rieSenie nepriaznivej sociadlnej situacie z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dbvodu
dovidenia déchodkového veku. Naopak, pri socialnych sluzbach na podporu
rodiny s detmi bol evidovany opac¢ny jav. Podobnu disproporciu identifikujeme
aj v priebeznej evaluacnej sprave, o mbéze naznacovat trvalejsi jav vo sfére
zaujmu o odbornu pripravu zo strany poskytovatefov a zriadovatelov socialnych
sluZieb v predmetnej téme.

Faktom ostava, ze vzhladom na nastavené systémy hodnotenia, reflektujuce
pobytové formy socialnych sluzieb ako vaésinové, su uvedené disproporcie
pochopitelné. Uz meratelné ukazovatele NP KSS otvaraja otazku
univerzalnosti metodiky hodnotenia podmienok kvality socialnych sluzieb.
Konstatujeme, Ze od vykonu priebeZnej evaluacie v roku 2021 doslo k meratelnym
korekciam pri ucasti na odbornej priprave a metodickej podpore.

4.2 Seminare odbornej pripravy a metodickej podpory
poskytovatelov a zriadovatelov socialnych sluzieb
v ramci NP KSS

V obdobi ku dfiu 1. 11. 2023 bolo realizovanych 211 seminarov odbornej pripravy
a metodickej podpory poskytovatelov socialnych sluzieb v ramci NP KSS, z toho
106 prezenénou a 105 distanénou formou.

Bez tematického zamerania boli odborné pripravy a metodické podpory (dalej
len seminare) ukoncené v oktdébri 2022. Ich celkovy pocet bol 101. Seminare
so zameranim na nové kritéria v Standardoch kvality boli ukon€ené v jani 2023.
Tychto bolo uskutoénenych 13. Podobne seminare na tému implementacia
Standardov kvality socialnych sluZieb boli ukonéené v juni 2023 s celkovym
potom 27. Seminarov so zameranim na zakladné fudské prava a slobody
bolo do 1. 11. 2023 uskutoCnenych 46. Seminarov so zameranim na vybrané
proceduralne Standardy kvality bolo 1. 11. 2023 uskuto¢nenych 13. V septembri
2023 bola taktiez ukonlena realizacia seminarov na tému Implementacia
Standardov kvality socialnych sluzieb so zameranim na socialne sluzby krizovej
intervencie (3), ambulantné socialne sluzby (2), opatrovatelsku sluzbu (3)
a socialne sluzby na podporu rodin s detmi (3). Konstatujeme, ze NP KSS
obsahom, ako aj diferenciaciou seminarov reagoval na potreby aplikacnej
praxe, poziadavky poskytovatelov socialnych sluzieb, legislativne zmeny,
ako aj na SirSie okolnosti.

Na tychto seminaroch sa do 1. 11. 2023 zucastnilo 4131 Gcastnikov.
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Graf ¢. 2. Seminare odbornej pripravy a metodickej podpory poskytovatelov socidlnych sluzieb
z hladiska formy realizacie

n=211; p=0,57; df=1; x2=0,314
Zdroj: Romana Gasparikova (Implea, Narodny projekt Kvalita socialnych sluzieb)

Uvedené seminare boli realizované v kazdom samospravnom kraji na Slovensku.
V kontexte analyz dopadovej evaluacie nas zaujimala aj korelacia tejto realizacie
s rozloZenim poskytovatelov socialnych sluzieb na Slovensku.

Tabulka €. 11. Porovnanie realizacie seminarov odbornej pripravy a metodickej podpory
s rozlozenim poskytovatelov socialnych sluzieb na Slovensku

Seminare odbornej
! Poskytovatelia socialnych

ripravy a metodickej
. ! sluzieb na Slovensku (PS)

podpory (S)
Bratislavsky samospravny kraj 32 241
Trnavsky samospravny kraj 23 209
Trenciansky samospravny kraj 25 256
Nitriansky samospravny kraj 26 262
Zilinsky samospravny kraj 26 323
E:r;skobystricky samospravny 30 318
Presovsky samospravny kraj 25 374
KoSicky samospravny kraj 24 284

n (S)=211; n (PS)=2267; p=0,36; df=7; x2=7,65
Zdroj: Romana Gasparikova (Implea, Narodny projekt Kvalita socialnych sluzieb)

Uvedomujuc si limity vySSie uvedenej Statistickej analyzy konStatujeme, Ze
rozloZenie pocetnosti realizacie seminarov odbornej pripravy a metodicke;j
podpory ku driu 1. 11. 2023 koreluje s rozlozenim pocetnosti poskytovatelov
socialnych sluzieb na Slovensku.

Ako sme vysSie uviedli na tychto seminaroch sa zuc€astnilo 4131 ucastnikov.
Dominovali u¢astnici z Nitrianskeho, Kosického a PreSovského samospravneho
kraja.

Tabulka €. 12. Porovnanie poc¢tu ucastnikov odbornej pripravy a metodickej podpory
s rozlozenim poskytovatelov socialnych sluzieb na Slovensku

Pocet ucastnikov seminarov odbornej pripravy
a metodickej podpory (S)

Bratislavsky samospravny kraj 538
Trnavsky samospravny kraj 434
Trenciansky samospravny kraj 438
Nitriansky samospravny kraj 566
Zilinsky samospravny kraj 570
Banskobystricky samospravny kraj 486
PreSovsky samospravny kraj 538
KosSicky samospravny kraj 561

n (S)=4131; p<0,001; df=7
Zdroj: Romana Gasparikova (Implea, narodny projekt Kvalita socialnych sluzieb)

Uvadzame taktieZ rozlozenie poc¢tu u€astnikov v zavislosti na type seminara.
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Tabulka €. 13. Pocet U¢astnikov seminarov zapojenych do jednotlivych seminarov NP KSS
Pocty k 1. 11. 2023
Odborna priprava a metodicka podpora poskytovatelov 2017
Nové kritéria v Standardoch kvality 292
Implementacia Standardov kvality socialnych sluzieb 524

Zakladné ludské prava a slobody ako sucast
Standardov kvality

836

Vlybrané proceduralne Standardy kvality 216

n =3885; p<0,0001; df=4
Zdroj: Romana Gasparikova (Implea, narodny projekt Kvalita socialnych sluzieb)

Tabulka €. 14. Pocet ucastnikov seminarov zapojenych do jednotlivych seminarov NP KSS -

Implementacia Standardov kvality socialnych sluzieb so zameranim

Udaje k 1. 11. 2023

Socialne sluzby krizovej intervencie 95
Ambulantné socialne sluzby 37
Opatrovatel'sku sluzbu 64

Socialne sluzby na podporu rodin s detmi 50
n =246; p<0,001; df=3; x2=29,06
Zdroj: Romana Gas$parikova (Implea, narodny projekt Kvalita socialnych sluzieb)

Sumarne konstatujeme, ze najvysSie pocetnosti U€astnikov dosiahla zakladna
dvojdniova odborna priprava, ¢o je z urcitého hlfadiska ofakavany jav, kedzZe
bola pre poskytovatelov a (neskdr aj pre) zriadovatelov ponukana od zaciatku
implementacie NP KSS. Ostatné obsahovo diferencované zameranie odborne;j
pripravy je v NP KSS tematicky ukotvené v zmenach realizovanych v NP KSS
v marci 2022. Z hladiska druhovych 3pecifik signifikantne najpoCetnejSie boli
z hladiska poctu ucastnikov zastipené socialne sluzby krizovej intervencie.
Relativne velky zaujem bol aj o vzdelavanie v oblasti implementacie Standardov
kvality so zameranim na opatrovatelsku sluzbu.

4.3 Externi hodnotitelia a vykonané hodnotenia

Od pociatku realizacie NP KSS sa odbornej pripravy hodnotitelov celkovo
zUcastnilo 63%° externych hodnotitelov.?" 32 externych hodnotitelov (EH) sa
zuc&astnilo pilotnych hodnoteni kvality poskytovania socialnych sluzieb. Z tychto
32 EH sa 22 zuc¢astnilo aj riadneho hodnotenia kvality poskytovania socialnych
sluzieb.

Tabulka €. 15. Prehlady U€asti ES na vykonanych hodnoteniach

Pocet EH podla druhu sluzby svojej pésobnosti

Pilotné hodnotenie Riadne hodnotenie

Socialne sluzby krizovej
intervencie

Socialne sluzby na podporu
rodiny s detmi

Socialne sluzby na rieSenie
nepriaznivej socialnej
situacie z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného
stavu alebo z dévodu
doviSenia déchodkového
veku

22 18

Socialne sluzby s pouzitim
telekomunikaénych 0 0
technologii

Podporné sluzby 0 0

n=54; p=0,74; df=1; x2=1,95
Zdroj: Implea

Za celé obdobie trvania Narodného projektu sa predpokladal vykon hodnotenia

30 Pocetnost definovana na zaklade vyro¢nej monitorovacej spravy NP KSS za rok
2022.

31 Poévodny zamer predpokladal 65 externych hodnotitefov. Pozri &ast 7.2 ZoNFP
Sposob realizacie aktivit projektu, str. 8 (NP Kvalita socialnych sluzieb). Dostupné na:
https://fsr.gov.sk/wp-content/uploads/2022/09/Ziadost-o-NFP.pdf
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podmienok kvality u priblizne 120 poskytovatelov.®? Vzhladom na objektivne
priCiny a dalSie faktory boli v roku 2021 vykonavané tak pilotné, ako aj riadne
hodnotenia podmienok kvality socialnych sluzieb s reSpektovanim najma
pandemickych opatreni v suvislosti s vyskytom Covid-19. NP KSS dalej aktualne
reagoval na legislativhe zmeny. Celkovo bolo vykonanych 12 pilotnych a 20
riadnych hodnoteni kvality. Z toho bolo vykonanych 15 hodnoteni (6 pilotnych
a 9 riadnych) u poskytovatelov pésobiacich vo verejnom sektore a 17 (6 pilotnych
a 11 riadnych) u poskytovatelov pésobiacich v neverejnom sektore.

Tabulka €. 16. PoCetnosti vykonanych hodnoteni

Pilotné hodnotenie Riadne hodnotenie
Bratislavsky samospravny kraj 1 2
Trnavsky samospravny kraj 1 2
Trenéiansky samospravny kraj 1 2
Nitriansky samospravny kraj 2 1
Zilinsky samospravny kraj 4 2
Banskobystricky samospravny kraj 1 3
PreSovsky samospravny kraj 2 3
KosSicky samospravny kraj 0 2

Zdroj: Implea

32 Pozrigast 7.2 ZoNFP Sposob realizacie aktivit projektu, str. 8-9 (NP Kvalita socialnych
sluzieb). Dostupné na: https://fsr.gov.sk/wp-content/uploads/2022/09/Ziadost-o-NFP.
pdf

4.4 Dal$ie meratelné kvantitativne ukazovatele NP KSS

Délezitym a inovativnym prvkom NP KSS bola ucast zastupcov uzivatelskych
skupin na hodnoteni podmienok kvality (Repkova, 2020h). Pévodny zamer
predpokladal ucéast desiatich zastupcov uzivatelskych skupin.®®* Odbornej
pripravy sa ich zucastnilo devat. Ku diu 15. 09. 2023 NP KSS evidoval pat
zastupcov uzivatel'skych skupin. Piati zastupcovia uzivatel'skych skupin
sa zUé€astnili na Siestich pilotnych hodnoteniach. Z toho sa jeden zucastnil na
dvoch pilotnych hodnoteniach. Ostatni Styria zastupcovia uzivatelskych skupin
sa pilotného hodnotenia nezucastnili.

Strategickymi aktérmi NP KSS su lektori, metodici a experti. Ich pocetnosti
uvadzame v tabulke niz3ie.

Tabulka €. 17. Prehlady poCetnosti strategickych aktérov

Lektori, ktori zabezpecovali odbornu pripravu a metodické

vedenie poskytovatelov 16
Lektori, ktori zabezpecovali odbornu pripravu hodnotitelov 9
Lektori, ktori zabezpecovali odbornu pripravu zastupcov 9
uzivatel'skych skupin

Lektori-metodici, ktori zabezpecovali metodické vedenie 10
hodnotitelov

Experti na pripravu metodickych materialov pre

po§kytovatgl’o?/ ’ i 6+ garant
Experti na pripravu metodickych materialov pre hodnotitefov 9 + garantka

Zdroj: Implea

Analyzované data implikuju, Ze NP KSS vygeneroval relativne velky odborny
potencial, ktory je mozné pozitivne zuro€it v prospech dalSieho nastavenia
procesov implementacie Standardov kvality v praxi poskytovatelov, ale aj
v kontexte in§pekénej Cinnosti zo strany MPSVR SR.

33 Pozri &ast 7.2 ZoNFP Spésob realizacie aktivit projektu, str. 8 (NP Kvalita socialnych
sluzieb). Dostupné na: https://fsr.gov.sk/wp-content/uploads/2022/09/Ziadost-o-NFP.
pdf
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5 Hodnotenie
socialnych sluzieb

kvality poskytovania

Doélezitou sucastou NP KSS bol planovany vykon pilotného a riadneho
hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb. Tieto aktivity
sa v kontexte vy3Sie spomenutych zmien museli regulovat. Na tomto mieste
zobrazime ich analyzu optikou zainteresovanych aktérov — externych hodnotitelov
a hodnotenych poskytovatelov socialnych sluZieb.

5.1 Optika externych hodnotitelov

Optika externych hodnotitelov bola zachytena cez FG. FG s externymihodnotitelmi
(EH) sa zucastnilo 18 ucastnikov, 17 zien a jeden muz. Evaluacné stretnutie
s EH bolo realizované 6. 10. 2022 v Banskej Bystrici. Cas trvania rozhovoru bol
68 minut. Rozhovor sme nahravali a o tejto skuto€nosti boli U€astnici upozorneni
vopred. V ramci FG sme zamerne nedefinovali charakteristické znaky uc¢astnikov
(v kontexte prislusnosti k druhu socialnej sluzby, demografické a osobné udaje)
kvoli zachovaniu anonymity. Primarnym kritériom pre zaradenie ucastnika do FG
bola jeho priama skusenost s vykonom pilotného alebo riadneho hodnotenia.
Excerpty a priame vyjadrenia ucastnikov FG uvadzame v zenskom rode.

5. 1.1 Odborna priprava a o¢akavania externych hodnotitelov

Odborna priprava EH bola v NP rozdelena do piatich modulov a zavereény blok.
Vzdelavacie moduly sa zameriavali na konceptualne vymedzenie pojmu kvalita,
fudsko-pravne otazky v kontexte kvality socialnych sluZieb, teoretické vychodiska
hodnotitelskej &innosti. Dalej nasledoval prakticky blok, eticky rozmer vykonu
hodnotenia, timova praca a prevencia formalizmu. Zavere¢ny blok bol cieleny
na zaverecné spatné vazby a otvorené otazky (Repkova a kol. 2019c). Odborna
priprava finalizovala odovzdanim pisomnej prace.

,Kazdy EH si absolvoval odbornu pripravu dant presnym poctom hodin. Na konci sme pisali
pracu, ktora bola zadana na nejaky aktualny problém, na niektory Standard kvality, kazdy mal
nie€o vybrané. Nasledne po odovzdani tejto prace sme dostali certifikat o absolvovani. Tak sme

boli zaradeni do zoznamu hodnotitefov.”

Celkova Casova dotacia na odbornu pripravu ¢inila 50 hodin — 32 hodin bolo
vyClenenych na prezenénu pripravu a 18 hodin na distancné vzdelavanie. Spolu

od zaciatku NP prebehlo 17 stretnuti odbornej pripravy, ktorych sa zucastnilo
63 externych hodnotitelov. Odbornu pripravu viedlo devat lektorov v Siestich
slovenskych mestach. Obsah odbornej pripravy bol Standardizovany. Lektori
sa zuc&astnili spoloénych stretnuti s cielom zabezpelenia najvacSej miery
suladu v obsahovej €asti odbornej pripravy. Podla vypovedi u€astnikov FG sa
ukazuje ako velmi dblezita odbornost’ lektora, ktory pripravu vedie. Vo FG sme
zaznamenali pozitivne spatné vazby na odbornost lektora. Jedna reflexia bola
ambivalentna.

LPriprava naplnila vSetky moje o¢akavania, bola som zorientovana, takZze za mria lektorka bola

vyborna, €o sa tyka pripravy. “

,NaSa lektorka urobila spolo¢né stretnutie s uzivatemi v ramci odbornej pripravy, ¢o ma velmi

zaujalo. Bolo zaujimavé vediet, ako sa na hodnotenie pozeraju uZivatelia.“
»Z mojej skusenosti boli u¢astnici viac zdatni a zorientovani ako lektor.“

ZoNFP NP KSS definuje minimalne poziadavky na pracovné pozicie lektora
a EH. Kvalifikacné poziadavky na poziciu lektora akcentovali (okrem vzdelania)
Stvorro€nu lektorsku prax a absolvovanie samovzdelavacich aktivit zameranych
na vybranu oblast socialnych sluzieb. V ramci kvalifikaénych poziadaviek na
EH bola délezita (okrem vzdelania) trojrocna prax v oblasti, na ktoré sa viaze
predmet hodnotenia a odborna prax zamerana na vybranu oblast socidlnych
sluzieb (ziadost o poskytnutie NFP).

Dalej sme sa zamerali na o&akavania EH od odbornej pripravy. V ramci vypovedi
ucastnikov FG evidujeme Siroku Skalu ocCakavani, od malych a ziadnych
oCakavani, cez predpoklady lepSej pripravy na hodnotitelsky proces v kontexte
implementacie Standardov kvality vo vlasthom zariadeni socialnych sluZieb, po
oCakavania lepsej pripravenosti v ramci procesu hodnotenia Standardov kvality
u inych poskytovatelov.

,Nemala som Ziadne ocCakavania (pozn. od odbornej pripravy), ale bola som velmi milo
prekvapena, vzdelavanie bolo obsiahle, dozvedela som sa vSetko, ¢o som potrebovala, najviac
oceniujem, Ze nas ucili ako komunikovat' nielen so zamestnancami, ale aj s klientmi. Ja to

hodnotim velmi pozitivne.”

LPrihlasila som sa zo zvedavosti, aby som vedela, ¢o mam v praxi Cakat' od pripadnej navstevy
hodnotitelského timu ako poskytovatel, mne to dalo vela.”

»~Samotna priprava bola v poriadku, ale ten pilot, vZdy je tam rozdiel. Odborna priprava bola

57



58

teoreticka a prakticka, ale ta realita vas vZdy nie¢im prekvapi. Bola som dobre pripravena, lebo

tam boli aj praktické ukazky.“

,Myslienka NP bola velmi dobra, aj ta priprava mala svoj zmysel. Jedine, ¢o som vnimala
negativne, Ze iSla jedna linia Skoleni pre poskytovatelov a dalSia pre hodnotitelov. Lektori
by mali ist' v jednej linii. Lektori pre poskytovatelov Skolili veci podla svojho gusta a my sme
hodnotili zase podla toho, ako sme boli inStruovani. Poskytovatelia mali byt $koleni s nami, aby

to islo v jednej linii, aby to bolo o rovnakych veciach.

Sumarne konstatujeme, Ze ucastnici FG hodnotili odbornu pripravu v pozitivnych
rovinach a ich o¢akavania boli naplnené. Vyrazne pozitivne vyznieva prakticka
rovina odbornej pripravy a priklady z praxe, ¢o prispelo k efektivite vykonu
hodnotenia a zrealneniu oCakavani EH v pilothom a riadnom hodnoteni.
Ambivalentné odpovede sme zaznamenali k pripravenosti a odbornosti
lektorov, ktori odbornu pripravu viedli. Minimalne poZiadavky na vykon pozicie
EH naznacduju, ze vo FG boli zastipeni rdézni odbornici z praxe v socialnych
sluzbach. Kvalifikacné poziadavky na lektorov je vhodnejSie stanovit obdobne ako
pri EH. V praxi NP bol zabezpeceny pri tejto pracovnej pozicii vyraznejsi presah
na lektorsku prax a Cinnost. Zaznela poziadavka na obsahové zjednotenie
odbornej pripravy EH a vzdelavania pre poskytovatelov.

5. 1. 2 Skusenosti s vykonom hodnotenia

Od zaciatku implementacie NP sa pilotnych alebo riadnych hodnoteni zuc€astnilo
spolu 32 EH. Niektori EH, ktori presli odbornou pripravou neboli prizvani
k pilotnym a riadnym hodnoteniam, najma kvéli externym determinantom (napr.
pandémia COVID-19).

Hodnotenie Standardov kvality realizovali hodnotitelské timy, ktoré tvorili
minimalne traja ¢lenovia pre pobytové socialne sluzby. Podla metodiky MPSVR
SR hodnotenie ostatnych socialnych sluzieb mohli realizovat’ dvaja hodnotitelia.
Veducim hodnotitelského timu bol interny hodnotitel, ktory je zamestnancom
MPSVR SR (Vrtielova Precinska, 2019).

Lldealny hodnotitelsky tim su Styria hodnotitelia, Styria maju ¢o robit. Teraz (pozn. ucinnost
zakona o socialnych sluzbach od 1. 11. 2022) je tych kritérii viac, je ich 25, predtym ich bolo
21, a pre Stvorclenny hodnotiaci tim to bolo ¢o robit, preluskat sa dokumentaciou a vyhodnotit
to*

Clenovia timu si vopred rozdelili hodnotiace kritéria, ktoré budu u poskytovatela
hodnotit, ¢o umoznilo EH vopred sa pripravit na hodnotiaci proces. V kontexte
spoluprace v hodnotitel[skom time uc€astnici FG vyjadrovali pozitivne spatné
vazby. EH boli akceptovani ako odbornici a ludia z praxe.

,Na priprave sme mali medzi sebou aj internych hodnotitelov. Mali sme z nich taky pocit, Ze ¢o
my mbézeme vediet. Nas dost' podceriovali, pozerali, Ze ¢o my s tym mame a nepovaZovali nas
za rovnocennych partnerov. Potom, ked’ sme i$li do priameho vykonu hodnotenia, tak povedali,

Ze vysoko si cenia nasu odbornost’ z praxe, lebo oni mali dpine inu optiku, taku od stola.”

,V time nas rovnocenne akceptovali, urobila som Styri kritéria a jednoducho, ako som ich
urobila, nikto o nich nepochyboval. Ked sme sa bavili o hodnoteni, nikto nedehonestoval méj
nézor, v tomto som sa citila ako rovnocenny parter.“

,Pri rozhovoroch s prijimatelmi je obrovskou vyhodou, ak v ramci timu je hodnotitel, ktory
s danou cielovou skupinou pracoval, pretoZe aj otazku vie naformulovat'tak, Ze je pre prijimatela
zrozumitelna.*”

,Na vSetkych stretnutia, kde sme boli sa vyzdvihoval prispevok externého hodnotitela, akym
prinosom je pri hodnoteni a aky je napomocny internym hodnotitefom, ktori nie su z takej

bohatej praxe. To bolo mimoriadne vyzdvihované.*”

Proces hodnotenia po obsahovej a formalnej stranke je, podfa u€astnikov FG
potrebné zamerat na podporu poskytovatelov v oblasti plnenia Standardov
kvality, ¢o potvrdzuju aj prislusné vstupné dokumenty NP. Primarnym cieflom
hodnotenia je podpora poskytovateflov pri vytvarani podmienok pre poskytovanie
kvalitnych socialnych sluzieb za ucelom obnovy alebo zlepSenia schopnosti
socialneho fungovania jednotlivcov, rodin, skupin alebo komunit (Repkova,
2016b). Napinanie podpornej funkcie procesu hodnotenia v praktickej rovine
naznacuju niektoré excerpty z FG.

.My sme mali vyhodnotenie na mieste s poskytovatelom, to nebolo o tom, Ze toto ste nedodrZali
a mate tolko bodov a kasleme na to. Bola to taka konzultacia, Ze tu méate hodnotenie a tu by ste
mali mat priority, aby ste sa mohli posunut dalej.”

,Mali v hodnotiacej sprave vypichnuté veci, ktoré st naozaj zlé, ale aj veci, ktoré su dobré.
NaSou ulohou nebolo dehonestovat zariadenia, ale urcit, Ze toto mate a toto je fajn, ale na toto

by sme sa mali zamerat, CiZe to boli velmi relevantné informacie.

.My sme boli prehodnotit jedno zariadenie, ktoré predtym nesplinilo podmienky. Oni za polroéné
obdobie sa snazili urobit vietko preto, aby tie veci, ¢o mali vytknuté, mali napinené. Bolo vidno
v tom zariadeni, Ze aj materialne, aj technicky to bolo ovela lepsie, lebo na zaklade spravy mohli
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zamestnanci argumentovat pred svojim vedenim, Ze toto nemame a je to potrebné zabezpedit.

Mali k tomu rukolapny dbkaz, ktory bol mimo ich rétoriky a bol jednoducho zhora.*”

,My mame skusenost’ s poskytovatelom, ktory nereflektoval na odportcania a v opakovanom
hodnoteni dopadol e$te horsie, aj podmienky, aj vSetko bolo este horSie. Tam potom isiel

podnet na vymaz (pozn. z registra poskytovatelov socialnych sluzieb).”

V ramci dalSich vyjadreni ziskanych vo FG vyrazne zaznelo presvedCenie, Ze
proces hodnotenia je explicitne determinovany rolou a nastavenim interného
hodnotitela ako veduceho timu. Interny hodnotitel je pre proces hodnotenia
klu€ovym prvkom. Evidujeme viaceré excerpty v pozitivnych a negativnych
vyjadrovacich rovinach. Pozitivne vyjadrenia smeruju k dobrym manazérskym
schopnostiam interného hodnotitefa a k orientacii na sprevadzajuci pristup
k poskytovatelom. Negativne reflexie boli smerované k zvySenej kontrolnej
funkcii procesu hodnotenia Standardov kvality a k vysokej pracovnej fluktuacii
internych hodnotitelov.

,Ja som absolvovala pilot a niekolko ostrych hodnoteni a treba povedat, Ze je vecou interného
hodnotitela ako veduceho, ako hodnotenie bude vyzerat, aky je proces celého hodnotenia.*”

,VSetci na odbornej priprave sme boli vedeni k tomu, Ze hodnotenie je podpora poskytovatelov,
a fakt zalezi od interného hodnotitela z ministerstva, ktory je veducim hodnotitelského timu,
aky to je Clovek a v akej oblasti p6ésobil. Mne sa stalo, Ze tam do$lo k zmene miest (pozn.
na MPSVR SR) a ten, ktory predtym nepracoval na hodnoteni, ale na inej sekcii, to bral ako
kontrolu a zamestnanci poskytovatela to vnimali ako buzeraciu... my sme boli v odbornej
priprave nejak vedeni, ale v praxi sme sa stretli s niecim inym, ale ako ¢lenovia timu sme museli
re$pektovat’ to, ¢o povie veduci timu.*”

»1ym, Ze sme z praxe, vidime to poskytovatelskou optikou, ale kedZe hodnotenie je nastavené
inak, my sme sa museli odosobnit. Moja skusenost je, Ze ten, kto bol v pozicii veduceho timu,
ten sa neodosobnil od svojich kontrolérskych zvyklosti.”

,~Ja som mala Stastie na interného hodnotitela, lebo vedel, ¢o robi, vedel to dobre manaZovat,
a hlavne vedel, o ¢om je to hodnotenie, nebol indpektor ale hodnotitel, vedeli sme sa dostat’
ku klu¢ovym zamestnancom, klu¢ovym prijimatelov a kli¢ovym dokladom...velmi zavisi od
veduceho skupiny, i to je profesional, ktory to vie robit a chce robit, alebo ten, kto to rychlo
musi urobit.”

~Som zriadovatel dvoch Specializovanych zariadeni. Ked' som ukoncila odbornu pripravu,
pripravila som svojich zamestnancov, ¢o je to hodnotenie. Na to prislo do jedného z mojich
zariadeni riadne hodnotenie, zamestnanci boli na nie¢o nastaveni, Ze to nie je kontrola, ale
podpora. Nakoniec z toho vyslo, Ze je to tvrda kontrola. V ramci trojdriového maraténu u nas
hodnotitelia sedeli v jednej miestnosti a pozerali iba papiere a robili vysluch zamestnancov.*

Hlavné vysledky hodnotenia podla metodiky MPSVR SR su zhrnuté v hodnotiace;j
sprave, ktora je poslana poskytovatelovi. V metodike MPSVR SR nie je uvedené
Casové ohraniCenie na zaslanie hodnotiacej spravy pre poskytovatela (Vrtielova
Precinska, 2019). Aktualna pravna norma stanovuje terminy na zverejnenie
prislusnych dokumentov na webovom sidle MPSVR SR (zakon ¢&. 345/2022
Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach). Podla u€astnikov FG niektoré hodnotiace
spravy boli poskytovatelom zaslané po dlh§om ¢asovom obdobi. V ramci FG boli
dvaja EH, ktori neboli prizvani na zavere€né prerokovanie hodnotiacej spravy.

My, externi hodnotitelia pocitujeme fluktuaciu ludi, ktori do procesu hodnotenia vstupuji. Ja
som mala velké ocakavania od hodnotenia. Odborna priprava nas tak namotivovala a navnadila,
snazili sme sa do toho ¢o najlepSie kazdy dostat a potom sme si narazili nosy v riadnych
hodnoteniach. Natahuje sa to, po triStvrte roku sa vracat k nieComu a spominat’ si, ako to bolo
v zariadeni. Je velmi tazké prehodnotenie spravy s poskytovatelom po takom éase.*

»Je to hanba nas voci poskytovatelom, Ze tolko museli Eakat. Pre nas je to neprijemné. Oni nas
brali s reSpektom. Stravime tam niekolko dni a prerokovanie spravy je za pol roka, nechame
ich ¢akat pol roka v strese.”

.My sme si urobili svoje kritéria, pridelili sme body, mali sme to dopredu dohodnuté, kto aké
kritéria bude hodnotit, aby sme vedeli, na ¢o sa mame sustredit a odovzdanie zapisnice?
...niektori interni to nezviadli.”

,BeZi zhodnotenie spravy s poskytovatefom a ¢len timu, ktory sa podielal na vypracovaniach
kritérii, tam nebol prizvany?nikto nam nezddvodrioval ni¢. Je to na veducom timu.“

Medzi zasadné témy, ktoré boli komunikované vo FG, patri celkové zacielenie
procesu hodnotenia. Na jednej strane sme zaznamenali vyjadrenia o naplneni
(pre poskytovatelov) podpornych a metodickych ciefov. Opacne, v excerptoch
zaznamenavame kontrolné nastavenie niektorych veducich hodnotitelskych
timov, ¢o sa prenasa na celkovy proces hodnotenia. Z vyjadreni ucastnikov
FG vyplyva, Ze zru€nosti a nastavenie interného hodnotitela su kluCové pre
proces hodnotenia. Vplyv na celkovy proces hodnotenia je evidentny v zmysle
osobnostnych charakteristik interného hodnotitela, ako aj vonkajSich faktorov,
ako je napriklad fluktuacia internych hodnotitelov (zrejme zmena pracovnych
pozicii). V pozitivnych rovinach sme zaznamenali akceptaciu expertizy EH
v hodnotitelskom time a vzajomnu spolupracu. Medzi spatné vazby vo formalnej
Casti procesu hodnotenia patri dihSie asové obdobie od ukonéenia hodnotenia
na mieste po doruCenie hodnotiacej spravy. V dvoch pripadoch EH neboli
prizvani na prerokovanie hodnotiacej spravy.
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5. 1. 3 Dalsie reflexie externych hodnotitelov

V NP sa podarilo nakumulovat vyrazny profesionalny potencial. Okrem inych
dolezitych aktérov v NP, su EH odbornici a ludia z praxe, ktori disponuju
expertizou v ur€itych oblastiach socialnych sluzieb. Zva¢sa su to riaditelia
zariadeni socialnych sluzieb, zastupcovia zriadovatelov, vedici zamestnanci
v samospravach a u neverejnych poskytovatelov, skuseni ludia, ktori s tematikou
socialnych sluzieb dlhodobo pracuju. V tomto kontexte sa vo FG intenzivne
komunikovalo dalSie pésobenie EH v ramci témy hodnotenia Standardov kvality.

.My sme zodpovedne pristupovali ku svojej praci, vietko sme chceli vediet, vsetkého sa
zucastnit. Kolko bolo financii investovanych do nas, na pripravu atd'... ja osobne som z toho
Sklamana. Zrazu tu budu len zamestnanci, inSpektori a externisti ako keby neexistovali. Hlavne,
Ze vyskolili fudi, ktori st odbornici, kazdy z nas ma bohaté skusenosti. Hotovi ludia, vela do nas
investovali a zrazu dakujeme pekne.*

LInternymi sa my nemézeme stat, lebo nechame dve, alebo kto ma kolko, vlastnych zariadeni.
Bolo by dobre zachovat' ten status externého hodnotitela, lebo to je idealne. Aj v povedomi
poskytovatelov by to bol tim, kde su aj ludia z praxe, Ze priSiel riaditel z iného zariadenia a Ze
neprisli len niekto od zeleného stola z ministerstva z hlavnej budovy.*”

,Vystupom projektu by malo byt to, Ze externi hodnotitelia by mali ostat, mal by ostat’ten status,
lebo maji hotovych ludi, inSpektori méZu mat akékolvek vzdelanie.”

Zakon o inSpekcii v socidlnych veciach v §6 (ods. 2) pojednava
o minimalnych kvalifikaénych poziadavkach Statnych zamestnancov poverenych
vykonom dozoru. InSpektor musi mat’ vysokoSkolské vzdelanie druhého stupna.
Legislativa nespecifikuje $tudijny odbor a neuvadza dizku praxe potrebnd na
vykon dozoru (zékon &. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach). Tato téma
bola diskutovana aj vo FG. Podla jej u€astnikov inSpektor by mal mat’ vzdelanie
v pomahajucich profesiach a dlhoro&nu prax v socialnych sluzbach. Podla EH je
vhodné, ak hodnotitel realizuje hodnotenie podla prislusnosti k druhu socialnej
sluzby. V tomto zmysle bol nastaveny vykon hodnotenia aj v ramci NP.

»leraz si predstavte, Ze k vam pridu hodnotit’ absolventi technickej Skoly, ale aj keby to boli
absolventi socialne prace... najhorSie na tom je, Ze zakon dava moznost finanénej sankcie.
Teraz si vezmite, Ze mate podfinancovanu socialnu sluzbu, nemate personal, a ak ho mate,
tak si ho musite strazit, aby vam ho konkurencia nezobrala a teraz vas pridu hodnotit’ takito
hodnotitelia, nemaju na to ¢as a ani skusenosti, nemaju to odzité, mézete skoncit' v hodnoteni

Uplne niekde dole aj so sankciou. Toto vas financne vystavi tak, Ze vas to prestane bavit

a mézete to rovno zabalit.”

»lomu zékonu (pozn. zékonu o socialnych sluzbach a prilohe ¢&. 2) je tazko rozumiet ludom,
ktori robia v praxi roKy roktce a nie to eSte absolventom alebo ludom z inych odborov.*

.»--.idealnym inSpektorom by bol ¢lovek s desatroénou praxou v socialnych sluzbach. Ved aj
pracovnik s prijimatelom musi mat’ prax a nie to eSte inSpektor, ktory pride hodnotit.”

,Skoda, e sa nenadviazalo na to, o z tohto NP vy$lo, a na tom vybudovat ten indpektorét, éize

skusenosti a prax z NP sa nereflektovali dalej.”

Ugastnici FG pozitivne reflektovali spolupracu s manazmentom NP.
Vyzdvihovali proaktivny pristup NP v niektorych témach (upustilo sa od potreby
vyrabat nulové vykazy, zacali sa preplacat cestovné nahrady, zvysila sa hodinova
sadzba na vykon jedného hodnotenia) a vnimali snahu zo strany NP rieSit
poziadavky EH. Clenovia FG vnimaju kvalifikaéné poziadavky na indpektora
ako velmi nizke a nedostadujuce pre adekvatny vykon hodnotenia. Negativne
reakcie sme zaznamenali najma v kontexte nevyuzitého potencialu a skdsenosti
EH v téme hodnotenia Standardov kvality.

5.2 Optika hodnotenych poskytovatelov

Evaluacny dotaznik zamerany na optiku poskytovatelov socialnych sluzieb, ktori
presli pilotnym alebo riadnym hodnotenim kvality (respondenti), vyplnilo celkovo
15 respondentov. Zamerali sme sa na pilotné a riadne hodnotenia kvality,
ktoré boli realizované v ramci NP KSS s vedomim, Ze tento proces prebiehal
aj mimo kontextu NP ako obligatérna kompetencia MPSVR SR. Z celkového
poctu 32 vykonanych hodnoteni v ramci NP ku diu 02. 02. 2023 iSlo o ucast
46,86 % na vypinani evaluaéného dotaznika. Hodnotenie $tandardov kvality
bolo realizované pred novelou zdkona o socialnych sluzbach ucinnou od
01. 01. 2023. V nasledujucom texte analyzujeme proces hodnotenia podmienok
kvality podla skusenosti poskytovatelov. Druhostupriova Statistika na niektorych
miestach spracovania dat ukazala nizke poletnosti pre jej relevantné pouZitie.
Z uvedeného dévodu na tomto mieste vyuzivame komplementarnu interpretaciu
previazanu s deskriptivnou Statistikou.

Pat respondentov bolo zapisanych v registri poskytovatelov socialnych sluzieb
v Zilinskom, traja v PreSovskom, dvaja v Trnavskom a dvaja v Trengianskom
samospravnom kraji. Zastupenie v pocte jedného respondenta mal Bratislavsky,
Nitriansky a Banskobystricky samospravny kraj. Devat poskytovatelov bolo
verejnych a Sest neverejnych. Respondenti ur€ili svoju pésobnost do Styroch
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druhov socidlnych sluzieb.** Desatkrat bolo uréené poskytovanie socialnej
sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z doévodu doviSenia
doéchodkového veku, sedemkrat poskytovanie socialnej sluzby krizovej
intervencie, Styrikrat socialne sluzby na podporu rodiny s detmi a dvakrat boli
vybrané podporné sluzby. Z hladiska formy poskytovanej sluzby dominovali
pobytové a ambulantné sociélne sluzby, z hladiska dizky poskytovania sociélnej
sluzby iSlo o subjekty socialnych sluzieb, ktoré pdsobia v tejto oblasti viac ako
11 rokov (traja respondenti ur€ili kratSiu dobu svojho pdsobenia). Z hladiska
velkosti dominovali subjekty sociélnych sluZieb, ktoré maju do 20 zamestnancov
azamestnankyn a viac ako 81 prijimatelov a prijimateliek. Struktura zi&astnenych
respondentov vykazovala ¢érty homogénnosti. Z tohto dévodu (a pre lepSiu
prehladnost) ju uvadzame v tabulkach.

Tabulka &. 18. Struktura respondentov v zavislosti na poéte zamestnancov a zamestnankyii

Pocet Zucastneni
Do 20 zamestnancov a zamestnankyr 26,67 %
Od 21 do 40 zamestnancov a zamestnankyn 20,00 %
Od 41 do 60 zamestnancov a zamestnankyn 20,00 %
Od 61 do 80 zamestnancov a zamestnankyn 13,33 %
81 a viac zamestnancov a zamestnankyr 20,00 %

n=15; p=0,95; df=4; x2=0,67

34 Respondenti mohli ur€it' aj viac druhov poskytovanych sluzieb.

Tabulka &. 19. Struktura respondentov v zavislosti od poétu prijimatelov a prijimateliek

Pocet Zucastneni
Do 20 prijimatelov a prijimateliek 13,33 %
Od 21 do 40 prijimatelov a prijimateliek 13,33 %
Od 41 do 60 prijimatelov a prijimateliek 13,33 %
Od 61 do 80 prijimatelov a prijimateliek 20,00 %
81 a viac prijimateflov a prijimateliek 40,00 %

n=15; p=0,41; df=4; x2=4

V kontexte pracovnych pozicii respondentov, ktori vypifiali evaluaény dotaznik
mdZeme konstatovat, Ze 12 boli na pozicii riadiaci/a pracovnik/-¢ka socialnych
sluzieb a traja na pozicii odborny/a zamestnanec/-kyna socialnych sluzieb. Vsetci
pracovnici deklarovali prax v socialnych sluzbach dlhSiu ako 5 rokov a okrem
jedného mali v3etci vysokoskolské vzdelanie, 12 respondentov konstatovalo, Ze
mali svoje zastupenie na odbornej priprave a metodickej podpore poskytovatelov,
ktora bola realizovana pod zastitou NP KSS.

Poskytovatelia socialnych sluzieb, ktori sa zGgastnili na vypifiani evaluaéného
dotaznika sa zucastnili na pilotnom hodnoteni v polte osem a na riadnom
hodnoteniv pocéte sedem. Priemerné ziskané skére vhodnoteniimplementacie
podmienok kvality socialnych sluzieb Cinilo 119,4 zo 180 moznych bodov.

Tabulka ¢&. 20. Ziskané skore respondentov v procese hodnotenia implementacie podmienok kvality
socialnych sluzieb

Standardna odchylka
(o)

119,4 173 52 84 144 34,92

Priemer Maximum Minimum Q1 Q3

Zdroj: vlastné spracovanie
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Uvedené hodnotenie respondenti vyjadrili percentualnym skoére®, ktoré
v priemernom vyjadreni dosiahlo 66,45 %. Ich subjektivne hodnotenie (kolko
percentualnych bodov by si sami udelili) bolo 79,67 %. Uvedené skutonosti sme
podrobili Statistickému testovaniu.

Tabulka €. 21. Ziskané skére respondentov v procese hodnotenia implementacie podmienok kvality
socialnych sluzieb v porovnani so subjektivnym hodnotenim poskytovatelov

Standardn3
Spésob Priemer Maximum  Minimum Q1 Q3 andardna
odchylka (o)
Externé
hodnotenie 66,45 % 96 % 29 % 46%  80% 19,24 %
(NP KSS)
Subjektivne
UPIEKIIVE =g 67 % 99 % 50 % 69%  90%  14,35%
hodnotenie

n=15; p=0,027; t=-2,01

Statisticka analyza pomocou T-testu pre dva nezavisle vybery ukazala, Ze
respondenti by hodnotili svoj subjekt vy$Sou mierou percentualneho skore,
hodnotenie je na urovni 50 %. Priemerné subjektivne hodnotenie je na urovni
79,67 % a Standardna odchylka je v porovnani so skére ziskanym v procese
hodnotenia nizSia, ¢o vyjadruje vysoky pocet odpovedi respondentov, ktoré
sa blizia k priemeru. Tieto data mdzZzu naznaCovat subjektivne vnimanie
respondentov, ze sU primerane pripraveni na proces hodnotenia podmienok
kvality.

Tento postoj mbézZe determinovat u€ast poskytovatefov na inych aktivitich NP
(niektori hodnoteni poskytovatelia sa nezucastnili odbornej pripravy), ale aj
vo vSeobecnom kontexte poukazuje na aspekty motivacie poskytovatelov
pripravovat sa na proces hodnotenia podmienok kvality. Napriek uvedenému,
respondenti v inej Casti evaluatného dotaznika uviedli spokojnost s vykonom
hodnotenia podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby v ich subjekte.
Dvanast respondentov deklarovalo vysledok hodnotenia podmienok kvality
poskytovanej socialnej sluzby v ich zariadeni za primerany. Dvaja tato skutoénost
nevedeli posudit a jeden sa vyjadril explicitne negativne.

35 0%-100 %

Sucastou evaluacnej analyzy bolo aj zaznamenanie subjektivneho vnimania
vybranych aspektov hodnotitelskej &innosti v ramci poskytovatelov, ktori
s hodnotenim kvality socialnych sluzieb mali vlastni skisenost. Zaujimalo nas,
ktoru oblast’ podmienok kvality socialnych sluzieb povazuju za najobjektivnejsie
hodnotitelnd. Z merania vyplynulo, Ze touto oblastou su prevadzkové
podmienky kvality.

Graf €. 3. Subjektivne vnimanie moznosti objektivneho hodnotenia jednotlivych oblasti podmienok
kvality socialnych sluzieb (5 — velmi problémové na objektivne hodnotenie, 1 — najmenej problémové
na objektivne hodnotenie)

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri analyze vysledkov o postojoch respondentov k vybranym vyrokom o vnimani
vyznamu implementacie podmienok kvality socialnych sluzieb a jej hodnotenia
sme zaznamenali jasnejSie postoje (vzdialené najviac od stredu) v oblastiach
vhimania vyznamu implementacie podmienok kvality socialnych sluzieb
len ako formalneho procesu a nastavenia systému hodnotenia podmienok
kvality socialnych sluzieb.

Respondenti vyjadrili relativne jasny postoj, Zze hodnotenie podmienok kvality
nie je formalnym procesom a ma realny dopad na kvalitu zivota prijimatelov
a zaroven prezentuju, Ze systém hodnotenia podmienok kvality nie je vhodne
nastaveny.
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Tabulka &. 22. Postoj respondentov k vybranym vyrokom o vnimani vyznamu implementacie
podmienok kvality socialnych sluzieb a jej hodnotenia (5 — nesuhlasim, 1 — suhlasim)

., Dosiahnuté priemerné
Vyrok

skore

Hodnotenie podmienok kvality je len formalizmus bez realneho 4
dopadu na kvalitu Zivota prijimatelov.

Sucasné hodnotenie podmienok kvality socialnych sluzieb realne 247
poukaze na kvalitu a limity poskytovatelov socialnych sluzieb. ’
Hodnotenie podmienok kvality ma realny potencial na podporu 067
socialneho zaclenenia prijimatelov/prijimateliek socialnej sluzby. ’
Systém hodnotenia podmienok kvality socialnych sluzieb nie je 187

vhodne nastaveny.

Zdroj: vlastné spracovanie

Poslednou analyzovanou oblastou boli postoje respondentov k vybranym
elementom zazitého hodnotenia implementacie podmienok kvality socialnych
sluzieb. Ako sme vo vy38ie uvedenej tabulke uviedli, respondenti sa
najpozitivnejSie vyjadrili k jasnému zlozeniu hodnotitel'ského timu, jeho
odbornym kompetenciam, vystupovaniu a profesionalite.

Tabulka €. 23. Postoj respondentov k vybranym elementom zaZitého hodnotenia implementacie
podmienok kvality socialnych sluzieb (5 — nesthlasim, 1 — sthlasim)

Vyrok Dosiahnuté priemerné
skoére
Hodnotitelsky tim vystupoval a spraval sa profesionalne. 1,53

Hodnotitel'sky tim sa sustredil na podstatné veci (na okolnosti realne
dokumentujuce kvalitu poskytovanych sluzieb). 2

V hodnotitelskom time nam boli zname jednotlivé roly hodnotitelov

(veduci timu, zastupca uzivatelskych skupin a pod.). 1,26
Kvalita socialnych sluzieb nebola posudzovana len na zéklade

predloZenej dokumentacie. 1,73

Hodnotitel'sky tim sa odborne vyznal v poskytovani socialnych
sluzieb, na ktoré sa zameriava nase zariadenie/socialna sluzba. 1,07

Zastupcovia uzivatel'skych skupin boli pri vykonavanom hodnoteni
prinosom. 2,13

Hodnotitelsky tim s nami komunikoval svoje zavery. 1,93

Hodnotenie podmienok kvality socialnych sluZieb bolo pre nas

prospesnou a prijemnou skusenostou. 2,0
Odporu¢ame, aby sa buduci systém hodnotenia (inSpekcie) kvality
zasadnym spdésobom nemenil. 3,07

Hodnotiaci tim s nami prerokoval hodnotiacu spravu v dostatoéne;j
miere. 2,73

Prerokovanie hodnotiacej spravy bolo pre nas prinosom z hladiska
procesu implementacie podmienok kvality. 2,33
Hodnotiaca sprava bola formulovana zrozumitelne. 1,4

Stotoznujeme sa so zavermi uvedenymi v hodnotiacej sprave v plnej
miere. 2,9
Zdroj: vlastné spracovanie

Pozitivne bola taktiez hodnotena zrozumitel'nost’ hodnotiacej spravy. Naopak,
odporucanie respondentov pokracovat v hodnoteni podmienok kvality socialnych
sluzieb, tak ako je toto momentdlne nastavené, ostalo v ambivalentnych
rovinach — postoje boli posunuté k stredu.
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6 Strategické elementy NP KSS optikou
poskytovatelov a zriadovatelov social-
nych sluzieb, ktori sa zucastnili odbornej

pripravy

V tejto kapitole spravy z dopadovej evaluacie NP KSS je zobrazena analyza
spatnej vazby poskytovatelov a zriadovatelov socialnych sluzieb (respondenti)
na strategické prvky NP KSS. Spatna vazba bola zachytena pomocou
evaluaéného dotaznika, ktory dokazal diferencovat (ponuknut Specifické
polozky) dvom skupinam respondentov: 1. zastupcom poskytovatelov socialnych
sluzieb, ktori sa zu€astnili na odbornej priprave a metodickej podpore NP
KSS, 2. zastupcov zriadovatelov socialnych sluzieb, ktori sa zaéastnili na
odbornej priprave a metodickej podpore NP KSS. Implea agentiura zmeny
zaslala dotaznik 3500 respondentom v juni 2023 v dvoch kolach. Skumania
sa zuCastnilo 200 respondentov — 182 zastupcov poskytovatelov a 18
zastupcov zriadovatelov sociadlnych sluzieb. Navratnost dotaznika cinila
5,71 %. Zastupenie podla samospravneho kraja sme korelovali s rozlozenim
poskytovatelov socidlnych sluZieb na Slovensku k 15. julu 2023. Zdrojové data
o zakladnom subore poskytla Implea agentira zmeny.*

36 Pocetnost poskytovatelov ku aprilu 2023.

Tabulka &. 24. Porovnanie pocetnosti zastupcov poskytovatelov socidlnych sluzieb ku diu
15. 7. 2023 s rozlozenim poskytovatelov socialnych sluzieb na Slovensku z hfadiska registracie
v samospravnom Kraji

Respondenti — zastupcovia  Poskytovatelia socialnych
poskytovatelov socialnych sluzieb na Slovensku

(Res PS) (PS)
Bratislavsky samospravny kraj 3,5% 10,63 %
Trnavsky samospravny kraj 6,5 % 9,22 %
Trenciansky samospravny kraj 15,5 % 11,3 %
Nitriansky samospravny kraj 10 % 11,56 %
Zilinsky samospravny kraj 16 % 14,25 %
Banskobystricky samospravny kraj 13 % 14,02 %
PreSovsky samospravny kraj 15,5 % 16,5 %
Kosicky samospravny kraj 20 % 12,53 %

n (Res PS)=182; n (PS)=2267; p= 0,0021; df=7; x2=22,45

Na zaklade Statistického testovania sme konS$tatovali, Ze nami zachyteny
vyberovy subor nezodpoveda rozlozeniu poskytovatelov socialnych sluzieb na
Slovensku. Znizena miera motivacie zucastnit sa evalua¢ného skimania bola
identifikovana v Bratislavskom a KoSickom samospravnom kraji. Respondenti
identifikovani ako zastupcovia zriadovatelov socialnych sluzieb dominovali
svojou Uéastou z Kosického (38,89 %), Nitrianskeho (16,67 %) a Zilinského
(16,67 %) samospravneho kraja. Naopak, ani jeden zastupca zriadovatelov
socialnych sluzieb nezastupoval Banskobystricky samospravny kraj.

Z hladiska sektorového rozlozenia sa na skimani zuc€astnilo 62 % zastupcov
verejnych a 38 % zastupcov neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb. Pri
Statistickej korelacii so sektorovym rozloZenim poskytovatelov sociélnych sluZieb
na Slovensku ku 15. julu 2023 sme neidentifikovali Statistické rozdiely. Dovolime
si konstatovat, ze sa nam podarilo zachytit vyberovy subor, ktory z hladiska
prezentovanej korelacie napifia parametre reprezentativnosti.

Respondenti identifikovani ako zastupcovia zriadovatelov socialnych sluzieb
reprezentovali verejny sektor v rozsahu 83,33 %.
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Tabulka €. 25. Porovnanie poc¢etnosti zastupcov poskytovatelov socialnych sluzieb ku dru 15. 7. 2023
s rozloZzenim poskytovatelov socialnych sluzieb na Slovensku z hladiska sektorovej prislunosti

Respondenti — zastupcovia Poskytovatelia socialnych sluzieb

poskytovatelov socialnych na Slovensku
(Res PS) (PS)
Verejny sektor 62 % 57,9 %
Neverejny sektor 38 % 48 %

n (Res PS)=182; n (PS)=2267; p=0,26; df=1; x2=1,26

Dopadova evaluacia nesledovala iné formy socialnych sluzieb (telefonicky,
pomocou telekomunikaénych technoldgii). Respondenti — zastupcovia
poskytovatelov socialnych sluzieb mohli zastupujici subjekt identifikovat do
viacerych foriem: 182 respondentov vykonalo 296 vyberov.

Tabulka ¢. 26. Pocetnosti zastupcov poskytovatelov socialnych sluzieb ku driu 15. 07. 2023
v suvislostiach s formou poskytovanej sluzby

Respondenti — zastupcovia poskytovatelov socialnych

(Res PS)
Terénna 27,02 %
Ambulantna 25,33 %

Pobytova celoro¢na socialna sluzba 40,87 %
Pobytova tyzdenna socialna sluzba 6,75 %
n (Res PS)=296; p<0,001; df=3; x2=111,2

Pri porovnani bola identifikovana Statisticka disproporcia vo vSetkych poliach
tabulky. Tento stav je z interpretacného hladiska pochopitelny. Zaujem
poskytovatelov socialnych sluzieb o aktivity NP KSS bol vzhladom na nastavenie
hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb a priori
disproporény. Uvedenu korelaciu z tohto dévodu zobrazujeme ako porovnanie
zaujmu o aktivity NP KSS v slvislosti s realnou pocetnostou poskytovatelov
socialnych sluzieb na Slovensku. Z uvedenej tabulky je zrejmé, Ze v Statisticky
vyznamnej miere dominovali poskytovatelia pobytovych foriem socialnych
sluzieb.

6.1 Dalsia charakteristika

Z hladiska pocetnosti zastupcov poskytovatelov socidlnych sluzieb na
evaluaénom skumani v suvislosti s poskytovanym druhom socialnej sluzby
dominovali socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
z dévodu dovidenia dochodkového veku. Na tomto mieste je nutné podotknut,
Ze respondentom — poskytovatelom socialnych sluzieb bola z pochopitelnych
doévodov ponuknuta moznost vykonat viacero vyberov: 182 respondentov
vykonalo 237 vyberov.

Tabulka €. 27. PocCetnosti zastupcov poskytovatelov socialnych sluzieb na evaluaénom skumani
z hladiska poskytovanych druhov socialnych sluzieb

Respondenti — zastupcovia
poskytovatelov socialnych

Socialne sluzby krizovej intervencie 18,14 %
Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi 7,17 %

Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,

66,66 %
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu °
dovrsenia déchodkového veku
Socialne sluzby s pouzitim telekomunikaénych 126 %
technoldgii e
Podporné sluzby 6,75 %

n=237; p<0,0001; df=4; x2=333,4

Z dalSich sledovanych ukazovatelov u respondentov upozorfiujeme na
skutognost, Ze 68,68 % respondentov (zastupcovia poskytovatelov socialnych
sluzieb) pdsobi v oblasti poskytovania socialnych sluzieb uz 11 a viac rokov.
39,01 % respondentov poskytuje socialnu sluzbu u poskytovatela s menSim
poctom zamestnancov nez 20 a 43,4 % respondentov poskytuje socialne sluzby
viac ako 81 prijimatelom. Zistenia uvadzame v nasledujicom grafe.
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Graf €. 4. RozloZenie respondentov z hladiska po¢tu zamestnancov a prijimatelov

n=182; p<0,001; df=4; x2=43,7
n=182; p<0,001; df=4; x2=72,38

Pozitivne hodnotime skuto¢nost, ze 90,66 % vSetkych respondentov (n=200;
p<0,001; df=1; x2=128) boli odbornici, ktori sa priamo zuc€astnili na odborne;j
priprave a metodickej podpore, ktora bola realizovana pod zastitou NP KSS.
Dovolime si taktiez konStatovat, Ze individualne charakteristiky respondentov
koreSpondovali so zamerom zabezpecenia validity analyz. 95,5 % ma minimalne
vysokos$kolské vzdelanie Il. stupna, 86 % ma prax v oblastiach socialnych sluzieb
dihsiu ako 5 rokov.%” Z hfadiska pracovnej pozicie dominovali riadiaci zamestnanci.
Respondenti s prevalenciou 61 %3 (p<0,001; x2=282,55) konstatovali svoj vplyv
na proces implementacie podmienok kvality u poskytovatela socialnej sluzby
(v zariadeni/socialnej sluzbe), ktoré/ktoru zastupovali.

Graf €. 5. Rozdelenie respondentov z hladiska pracovnej pozicie

n=200; p<0,001; df=3; x2=100,44

37 61 % dlhsSiu ako 10 rokov.

38 Vyjadrili absolutny suhlas (Sthlasim: 73,08 %; Ciasto&ne sthlasim: 33 %; Ciasto&ne
nesuhlasim: 1 %; Nesuhlasim:1,5 %; Neviem to posudit: 3,5 %)

6.2 Skusenosti s implementaciou podmienok kvality
socialnych sluzieb

Vo vySSie spracovanych kapitolach sme identifikovali vstupné dokumenty,
ktoré boli dblezité pre primarne nastavenie NP KSS a rovnako pre cely proces
implementacie Standardov kvality do praxe poskytovatelov. Preto sme sa
rozhodli, Ze v ramci evaluaénej €innosti sa zameriame na vyuzZitefnost publikacie
Implementacia podmienok kvality do praxe poskytovatelov socialnych sluzieb —
metodické vychodiska (Repkova, K. a kol., 2015). Z dat percipujeme relativne
vysoku vyuzitelnost tejto publikacie, ktora je na urovni 78% (p<0,001; df=4,
¥X2=128,35).% Tuto publikaciu nevyuzilo 30 respondentov, ktori sa zucastnili
odbornej pripravy a 14 respondentov nevedelo na tuto otazku odpovedat.
Z hladiska porovnania s vysledkami priebeZnej evaluaCnej cCinnosti ide
o navysenie vyuzitelnosti predmetnej publikacie o 28,45 %.4°

Aktualne v naSsom odbornom prostredi existuje relativne Siroké spektrum
odbornych materidlov a publikacii, ktoré pojednavaju o implementacii
Standardov kvality v socialnych sluzbach. Preto nas zaujimali aj iné zdroje,
ktoré poskytovatelia a zriadovatelia vyuzivaju. Zo ziskanych dat reflektujeme,
Ze 69 % respondentov (p<0,001; df=1; x2=28,88) vyuziva vyluéne publikaciu
Implementéacia podmienok kvality do praxe poskytovatelov socialnych sluzieb —
metodické vychodiska (Repkova, K. a kol., 2015). Ostatnych 31 % respondentov
sme poziadali o narativny popis vyuzitych zdrojov a publikacii, ktoré prezentujeme
v nasledujucej tabulke.

39 Vyhranene pozitivny postoj sme zaznamenali u 82 respondentov. Nevyhranene
pozitivny postoj vyjadrilo 74 respondentov.

40 Zber dat v ramci pribeznej evaluacnej €innosti bol realizovany medzi respondentmi,
ktori sa nezuc&astnili aktivit NP KSS. Tito respondenti oznacili vyuzitefnost publikacie
Implementacia podmienok kvality do praxe poskytovatefov socidlnych sluzieb —
metodické vychodiska (v dvoch pozitivnych rovinach) na urovni 49,55 % (n=188,
(p<0,01, x2=21,97). (Kuzysin, B a kol., 2022, s.53).
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Tabulka €. 28: Zobrazenie vyuZitia inych zdrojov pri implementacii podmienok kvality socialnych
sluzieb

Kategoria Zaznamenana Vybrané excerpty z dat
pocetnost
Odborné publikacie 26 »Vyznam podmienok kvality socialnych sluZieb
slovenskej proveniencie v procese transformacie a deinstitucionalizacie -
Miroslav Cangar, Slavomir Krupa*“
~Kniha Sluzba vcéasnej intervencie, Odportc¢ané
postupy véasnej intervencie - Prirucka pre
odbornikov*
,KOVALOVA-BUZALA: Kvalita sociéinych sluZieb
v kocke I, II.*
,BRICHTOVA, L. - REPKOVA, K. Socialne sluzby:
zacielené na kvalitu.”
»Posudkova lekarska a socialna ¢innost’
v podmienkach miest a obci“
Normotvorné dokumenty, 15 ,Dohovor a pravach ludi so zdravotnym
metodické materialy postihnutim*
vytvorené MPSVR SR ,Platna legislativa a web stranky MPSVR SR*
alebo podriadenymi ~Podmienky poskytovania socialnych sluzieb,
organizaciami Zakon o soc. sluzbe 448/2008, Dohovor*
»Iba zakon o socialnych sluzbach”
,V8eobecna deklaracia ludskych prav,
Ustava SR, antidiskriminacny zakon, zakon
o socialnych sluzbach, Eticky kodex socialnych
pracovnikov Slovenskej republiky: Prijaty valnym
zhromazdenim Asociacie socialnych pracovnikov
na Slovensku v Ziline*
Zahrani¢né publikacie 5 »Jak dobre individualne planovat - Jiri Sobek,
Praha 2012
»Priklady Standardov kvality v SR*
Iné zdroje 7 L~Smernice kvality inych zariadeni”
LZistené skutocnosti v ZSS pocas prebiehajucej
inSpekcie”
,Nie metodiky, skér materiély zo Skoleni
zameranych na Standardy kvality socialnych
sluzieb*”
Zdroj: vlastné spracovanie

Dalej evalua&ny tim zaujimalo, ako respondenti vnimaju vlastni pripravenost na
proces hodnotenia Standardov kvality. Ich ulohou bolo oznadit’ subjektivhu mieru
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pripravenosti na proces hodnotenia od 0 % do 100 %. Ziskali sme 182 odpovedi.
Rovnaké skumanie (188 odpovedi) sme realizovali aj v ramci priebeznej
evaluacnej Cinnosti, s rozdielom, Ze respondenti sa nezucasthovali aktivit NP
KSS.

Tabulka ¢. 29. Odhad miery pripravenosti na hodnotenie podmienok kvality v ramci dopadovej
evaluacnej ¢innosti

Priemer Maximum Minimum Median Q1 Q3 Standardna odchylka (o)

69,93% MR 10 % 60% 80%  18,05%

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka ¢. 30. Odhad miery pripravenosti na hodnotenie podmienok kvality v ramci priebeznej
evaluacénej ¢innosti

Priemer Maximum Minimum Median Q1 Q3 Standardna odchylka
(0)

YREEA 100 % 0% KX 0 80% 2448%

Zdroj: (Kuzysin, a kol., 2022, s.55).

Standardna odchylka dosahuje relativne vysoky percentudiny podiel, &o
naznacCuje homogenitu rozloZenia ziskanych odpovedi v oboch pripadoch.
Rovnako v ramci odpovedi identifikujeme nizky pocet krajnych poléh.*! Osloveni
respondenti v ramci dopadovej evaluacnej Cinnosti si myslia, Zze sU na proces
hodnotenia pripraveni na 69,93 %. Medzi respondentmi, ktori sa nezucastnili
odbornej pripravy sme v ramci priebeznej evaluaCnej &innosti zaznamenali
priemerné skore 64, 13 %, €o je narast subjektivneho vnimania pripravenosti
poskytovatelov a zriadovatelov, ktori absolvovali odbornt pripravu v ramci NP
KSS 0 5,8 %.

Jednym z cielov aktivity 1. 1. 1 Odborna priprava a metodicka podpora
poskytovatelov socialnych sluzieb je ,zabezpecit a realizovat kontinualnu
odbornu pripravu a metodicki podporu poskytovatelov socialnych sluzieb

41 Na$a interpretacia vychddza s nizkeho rozdielu medzi priemernou a stredovou
hodnotou v obidvoch pripadoch.
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v procese implementacie podmienok kvality do viastnej praxe.“ (Ziadost
0 poskytnutie nenavratného finanéného prispevku, s. 7). Preto sa evaluaény tim
rozhodol analyzovat prijaté systémové opatrenia, ktoré respondenti reflektovali
vo vlastnej praxi poskytovania socialnych sluzieb. Medznik pre prijatie opatreni
sme stanovili na zadiatok roka 2019 a reflexie sme diferencovali podla Styroch
oblasti Standardov kvality socialnych sluzieb pred prijatim aktualizacie prilohy
€. 2 zdkona o socialnych sluzbach s ucinnostou od 1. 11. 2022.

Zo ziskanych dat konStatujeme, ze 19,34 % (p<0,001; df=1, x2=68,48)
poskytovatelov a zriadovatelov, ktori sa zucastnili odbornej pripravy v oblasti
dodrziavania zakladnych Fudskych prav a slobdd, nerealizovali ziadne
systémové opatrenia.*> Ostatnych 146 poskytovatelov v ramci systémovych
opatreni pomenovali vzdelavanie odbornych zamestnancov, tvorbu internych
smernic a zavedenie vypracovanej dokumentacie do vlastnej praxe, viaceri
respondenti aplikuju participativny pristup vo vztahu k prijimatelom/-kam.
V oblasti dodrziavania Fudskych prav a slobéd sme identifikovali najviac
systémovych opatreni zo vSetkych oblasti Standardov kvality. Respondentov
sme poziadali o narativne popisy, ktoré podrobnejsie uvadzame v nasledujicej
tabufke.

42 Ziskali sme 181 odpovedi.

Tabulka €. 31: Zobrazenie realizovanych systémovych opatreni v oblasti zakladnych ludskych
prav a slobéd

Kategoria Zazna- Vybrané excerpty z dat

menana

pocetnost
Vzdelavanie 52 ~Preskolenie zamestnancov ohladom dodrziavania ludskych
a odborna prav a slobéd. Prijimatel nie je obmedzovany, ale iba
priprava usmerriovany vo svojich rozhodnutiach a ¢innostiach.“
zamestnancov/- sLudské prava sa premietaju do vSetkych procesov, ktoré
kyn mame zavedené v ramci manazmentu kvality. Pravidelne

vzdeldvame personal v tejto oblasti.“

»Z absolvovaného seminara (v ramci NP KSS, pozn. — autor)
sa aplikovalo vypracovanie individualnych planov prijimatelov
socialnej sluzby s prislusnymi Standardmi. Hodnotim to ako
prinos, nakolko soc. sluzba v tom ¢ase bola poskytovana
pomerne kratko a ak sme chceli dosiahnut’ vyssiu kvalitu,
potrebovali sme prejst dalsim vzdelavanim odbornych
zamestnancov.“

~Zorganizovali sme znovu preskolenie opatrovateliek v oblasti
ludskych prav — spristupnili sme im odb. publikacie.“

Tvorba smernic 43
a implementacia
dokumentacie

»Vypracovanie Smernice o ochrane a dodrziavanie
zakladnych ludskych prévach a slobdd + uvedena smernica
v piktogramoch.“

»--.8amozrejme, pocas poslednych troch rokov sme nabehli
na pripravu univerzalnej smernice o ludskych pravach,
realizujeme pravidelnu osvetu i kontrolu dodrZiavania fudskych
prav a predchadzania diskriminacie.”

JAplikacia Dohovoru v Zivote PSS*

»Revizia smernice ochrany zranitelnych dospelych”
»Spracovanie internych materialov, postupov s dérazom na
dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slobéd”
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Participativny 24 »Vytvorena kniha staznosti a priani“

pristup LZlepSenie pristupu k socialnej sluzbe klientom, lepSie
vyuZivanie
a uplatriovanie svojich prav.“
,Vacsi priestor na vyjadrenie spokojnosti, podpora komunitnych
stretnuti klientov SoS, moznost urcit’ dévernika.*”
»1. Vstupné, priebezné diagnostikovanie PSS a realizacia IP,
2. Adaptacny proces, 3. Socialne poradenstvo, 4. Budovanie
spoluprace s rodinou, obcou,
a komunitou, utvaranie podmienok na zabezpecenie
osobného telefonu, pisomného a elektronického kontaktu, 5.
Zabezpecenie zistovania spokojnosti PSS s kvalitou vztahov
a vyuZivanie zistenych skutocnosti pri zvysovani kvality
poskytovanej socialnej sluzby.”
LPrijimatelia soc. sluzieb maji moznost vyberu aktivit v ZSS,
moZnost' volného pohybu bez obmedzeni, mozZnost vyjadrit
Svoj nazor, spokojnost alebo nespokojnost’ s poskytovanymi
socialnych sluzieb (ustne alebo formou dotaznikov
spokojnosti)“

Technické 18 ,Navstevy bez obmedzenia, zaktipenie tabletov a sluchadiel

rieSenia s mikrofébnom pre udrziavanie kontaktu s blizkymi.*
»Vybavenie izieb imobilnych klientov mobilnymi paravanmi.*
,V nasom zariadeni sa snazime dodrziavat zakladné ludské
prava a slobody. Vytvorili sme prezentaciu v lahko citatelnom
texte pre naSich prijimatelov, aby vedeli a chapali svoje prava.
»,Nenarusanie sukromia na izbe, volnost pri prijimani navstev,
komunikacia prijimatelov socialnych sluzieb s vyuZzitim
internetu, volne dostupny internet, volny pohyb v celom areali
zariadenia.”

Zdroj: vlastné spracovanie

\% oblasti proceduralnych podmienok sme identifikovali 137
respondentov, ktori od roku 2019 prijali viaceré systémové opatrenia.
Medzi najvyznamnejSie z hladiska pocetnosti patri vzdelavanie
persondlu v tejto oblasti, vypracovanie a zavedenie internych smernic
(vkontextestandardovkvality)asystémumanazérstvakvality,aleajzvySenakontrola
a dohlad nad dodrziavanim jednotlivych kritérii. Z pohladu negativnych
a ambivalentnych rovin reflektujeme spolu 44 poskytovatelov a zriadovatelov,
ktori neprijali Ziadne systémové opatrenia, alebo nevedeli takéto opatrenia
zadefinovat.

Tabulka €. 32. Zobrazenie realizovanych systémovych opatreni v oblasti personalnych podmienok

Kategoria Zazna- Vybrané excerpty z dat
menana
pocet-
nost’

Vzdelavanie 67 »ZvySovanie odbornosti zamestnancov certifikovanymi kurzami,

a supervizie Skoleniami: deeskalacné techniky a metédy, bazéalna stimulacia
za- a pod.”

mestnancov/- ,Dbame na neformalnom preskolovani zamestnancov —

kyn organizujeme stretnutia v DOS opatrovatelov a vymieriame si

skusenosti navzajom.“

LIndividualne plany vzdelavania, vypracovanie postupov pri prijimani
pracovnikov, plan zasSkolenia a adaptacie zamestnancov.”
»Vzdelavanie, supervizia, ivdzok manazZéra kvality, potrebné je
navysSit' personalny normativ...“

Organizacna 22 »,Mame vypracovanu organizacnt Strukturu a zaviedli sme

Struktura pravidelnu superviziu v ZSS.*
»,Organizacné zmeny a manazér kvality SoS.“
»Prehodnotenie organizacnej Struktdry, vytvorenie internej smernice
Personalna politika.“

Zvysenie 13 »Zvysenie poctu zamestnancov o 2, vytvorenie pracovné

poctu za- pozicie inStruktor socialnej rehabilitacie, rozvijanie spoluprace
mestnancov/- s dobrovolnikmi.”

kyn ,ViyuZivanie projektov cez UPSVaR pre navy$enie zamestnancov

a poskytovanie kvalitnejSich sluzieb.”

»,Navy$enie poltu zamestnancov, prispevok na rekreaciu.*

»RieSili sme so zriadovatelom normativ podielu odbornych
zamestnancov na jedného klienta podla zakona 448/2008. Aktualne
sme v sulade so zakonom. Mame zavedeny proces riadenia

ludskych zdrojov.“
Iné opatrenia 30 »Vytvorenie novych smernic — personalna politika, nastavenie
VvV ramci programu supervizie na 1 rok, adaptacia nového zamestnanca,
podpory proces hodnotenia zamestnanca 2x do roka.*”
personalnych L~Starame sa o adaptaciu nového zamestnanca, zabezpeéujeme
kapacit vzdelavanie zamestnancov v réznych oblastiach: od komunikéacie

podla Noemi Fail az po psychohygienu opatrovatelského personalu®
~Pisomne vypracovany dobrovolnicky program.*

LIndividualne plany vzdelavania, vypracovanie postupov pri prijimani
pracovnikov, plan zaskolenia a adaptacie zamestnancov.”

Zdroj: vlastné spracovanie
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V nasledujucej oblasti personalnych podmienok sme zaznamenali 132 reflexii
s pozitivnou konotaciou. Vo vy3Sie uvedenej tabulke uvadzame vyber
definovanych excerptov zo ziskanych dat. Z iného pohfadu reflektujeme 42
negativhych odpovedi a dalSich 7 odpovedi malo ambivalentnt implikaciu.
Identifikovana pocetnost’ tvori 27,07 % (p<0,001; df=2, x2=138,61).

Zamerali sme sa aj na systémoveé opatrenia, ktoré respondenti implementovali
v oblasti prevadzkovych podmienok Standardov kvality. Identifikovali sme viacero
konkrétnych opatreni a zasahov v rovine revitalizacie priestorov a vo sfére
znizenia fyzickych bariér. Dalej respondenti sa vyjadrili, Ze zlep$ovali technické
vybavenie (na terapie, pre personal na priamu pracu s prijimatelmi/-kami, ale
aj zaviedli internet a televiziu na izbach). Objavili sa aj narativy o znizeni poctu
prijimatelov/-liek na izbach, ale aj vzdelavanie zamestnancov v tejto oblasti. Na
druhej strane sme identifikovali 23,7% (p<0,001; df=2, y2=156,88) poskytovatelov
a zriadovatelov, ktori neprijali Ziadne opatrenia alebo nevedeli v tejto polozke
zaujat vyhraneny posto;.

Dalej sa evaluaény tim zameral na mieru dblezZitosti jednotlivych oblasti
Standardov kvality z hladiska dopadu na prijimatelov/-ky socialnych sluzieb.
Vysledky prezentuje nasledujuci graf.

Graf €. 6. Rozdelenie oblasti podmienok kvality podla dblezitosti z hfadiska dopadu na prijimatelov/
Iky

n =182; p<0,001; df=3; x2= 225.37

Respondenti oznadili ako najpodstatnejSiu z hladiska dopadu na prijimatelov/-ky
socialnych sluzieb oblast dodrziavania ludskych prav a slobéd. Tato oblast’
Standardov kvality bola posilnena aj v ramci realizacie odbornej pripravy
a metodickej podpory o dvojdiové Specializované seminare v kontexte zmien
realizovanych v NP KSS (Oznamenie o vykonani menej vyznamnej zmeny v ramci
Narodného projektu Kvalita socialnych sluzieb, zmena A3). Zistenie koreluje
s pocetnostou prijatych systémovych opatreni, ktoré prezentovali poskytovatelia
a zriadovatelia socidlnych sluzieb. Z naSej analyzy vyplyva, Ze v oblasti dodrziavania
ludskych prav a slobdd bolo prijatych najviac systémovych opatreni.** Ako druhu
najdoleZitejSiu oblast Standardov kvality respondenti oznadili oblast’ personalnych
Standardov kvality, ale z hladiska pocetnosti prijatych systémovych opatreni ide
a zriadovatelia povazuju oblast persondlnych podmienok ako relativne délezitu,
ktora si v8ak zasluzi vacsiu pozornost.

llustratne uvadzame niekolko kvalitativnych excerptov zo ziskanych dat v oblasti
dodrziavania ludskych prav a slobdd a personalnych podmienok Standardov kvality.
Taktiez niektori respondenti vyjadrili holisticky postoj k dolezitosti jednotlivych
oblasti pre prijimatelov/-ky socialnych sluzieb.

43 80,66 % respondentov odpovedalo, Ze prijali systémové opatrenia v tejto oblasti.

44 27,07 % respondentov uviedlo, Ze v oblasti persondlnych podmienok neprijali Ziadne
systémové opatrenia, alebo sa k tejto polozke nevedelo vyjadrit.
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Tabulka €. 33. Zobrazenie kvalitativnych postojov respondentov k ddlezitosti jednotlivych oblasti
Standardov kvality z hfadiska dopadu na prijimatelov/-ky socialnych sluzieb

Kategoria Vybrané excerpty z dat

,Na prijimatela socialnej sluzby je potrebné hladiet z velmi
individualneho pohladu. Cely chod poskytovania socialnej sluzby
musi kopirovat’ potreby a pozZiadavky prijimatela socialnej sluzby,
pretoZe iba spokojny a vyrovnany prijimatel dokaze spolupracovat’

a nasledovat’ dopredu. VSetky ostatné podmienky su urcite potrebné,
ale zastavam nazor, Ze jedine dodrziavanim ludskych prav a slobéd
a empatickym pristupom nas ako odborného personalu dokazeme
najst spolo¢nu cestu spokojnosti“

LAk prijimatel nepocituje v ramci pobytu v zariadeni slobodu, volnost
pohybu, pravo vyjadrit svoj nazor, nie st pre neho ostatné podmienky
aZ tak rozhodujuce.“

,Najdblezitejsie v Zivote Cloveka, bez ohladu na jeho status, su ludské
prava, ktoré su premietnuté vo vsetkych oblastiach podmienok kvality.
Pri osobach so zdravotnym postihnutim, resp. starSich osobach je
zvysena tendencia k poruSovaniu tychto prav zo strany inych osé6b.
Preto je délezité, aby ludia, ktori pracuju s tymito osobami boli
odborne edukovani v oblasti ludskych prav a pristupovali k takymto
fudom profesionalne a odborne. Darmo budeme mat’ Spickovo
vybavené zariadenia, ked nebudeme vediet poskytnut’ starostlivost’

s holistickym a individualnym pristupom.“

“V tejto oblasti sa najviac odraza zmysel a vyznam socialnej prace

s jednotlivcom aj skupinou. Je dblezité, aby sme k cloveku
pristupovali v sulade so zakladnymi ludskymi pravami, poskytli mu
priestor a slobodu na rozhodovanie o viastnom Zivote, podporovali
Jeho silné stranky, reSpektovali jeho nazory a rozhodnutia.”

Dodrziavanie ludskych
prav a slobod

»V8etko zalezi na ludoch — pracovnikoch v socialnych sluzbach.
Clovek, ktory vnima svoju pracu ako poslanie, méa sociélne citenie

a empatiu pravdepodobne ma zaujem dodrzZiavat’ a reSpektovat’
vSetky ostatné podmienky.”

»,Bez kvalitného personélu sa neda vykonavat’ kvalitné socialna
sluzba. Bez potrebnych financii, teda finanéného ohodnotenia, tazko
najdeme vhodnych zamestnancov*

,V éase vypliiania dotaznika dlhodobo (1,5 roka) mame neobsadené
miesta odbornych zamestnancov, na pracovnom trhu nie su ludia,
ktori by chceli robit tuto pracu. Preto personalne podmienky kvality
pocitujeme ako prioritné (tazko sa dodrziavaju vSetky ostatné
podmienky kvality, ked’ nemame dostatok zamestnancov).”

Personalne podmienky

,DodrZiavanie zékladnych [udskych prav a slobéd povaZujeme za
zakladny pilier kvality poskytovania socialnych sluZieb a na tuto
oblast’ v priamej nadvédznosti nadvézuju proceduralne, personalne

a nakoniec aj prevadzkové podmienky. Preto je nevyhnutné, aby sme

Celostny pristup podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby vnimali ako celok,
k oblastiam Standardov  a nie len rozdrobené jednotlivé kritéria, ktoré musime pinit.*“
kvality »V8etky oblasti st podstatné a takmer na rovnakej urovni. AvSak

- ak mate vzdelanu opatrovatelku v obore, pouziva OOPP, ovlada
administrativu

a pisomnosti, ale ni¢ jej nevravia prava prijimatela a jej pracovné
povinnosti, taka opatrovatelka nebude nikdy dobrou opatrovatelkou.”

Zdroj: vlastné spracovanie

Evaluaény tim zaujimal aj komplexny pohlad poskytovatefov a zriadovatelov
na vyznam a dblezitost implementacie Standardov kvality v priamej praci
s prijimatelmi/-kami socialnych sluzieb. Vysledky sme merali na zaklade dvoch
vyznamovo bipolarnych postojovych 8kél a prezentujeme ich v komparativhom
kontexte s odstupom C€asu aj v suvislosti s vysledkami priebeznej evaluacne;j
Cinnosti.

Tabulka €. 34. Vysledky hodnotenia postojového vyroku ¢. 1 v priebeznej evaluaénej ¢innosti/
Vysledky hodnotenia postojového vyroku €. 1 v dopadovej evaluaénej €innosti/
Implementacia Standardov kvality socialnych sluzieb je len formalizmus bez realneho
dopadu na kvalitu Zivota prijimatela

Suhlasim Ciastoéne stihlasim ' Ciastoéne Nesuhlasim Neviem to posudit’
nesuhlasim

6,73% /7% 2212 %122 % 2212 % 124,50 % 43,27 %141 % 5,77 % /5,50 %
n=182; p<0,001; df=4; x2= 92,056

Tabulka €. 35. Vysledky hodnotenia postojového vyroku ¢. 2 v priebeznej evaluaénej ¢innosti/
Vysledky hodnotenia postojového vyroku €. 2 v dopadovej evaluaénej €innosti/
Implementacia Standardov kvality socialnych sluzieb ma realny potencial na podporu
socialneho zac¢lenenia os6b odkazanych na socialne sluzby

Suhlasim Ciastoéne Ciastoéne Nesuhlasim  Neviem to posudit
suhlasim nesuhlasim
38,46 % /39,5% 45,19 %/ 46,50 % 6,73 %/ 5 % 481%/5% 4,81%/4%

n=182; p<0,001; df=4; x2= 156,278
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Konstatujeme, Ze z ¢asového hladiska sme medzi meraniami nezaznamenali
signifikantné rozdiely. Z naSich zisteni vyplyva, Ze poskytovatelia a zriadovatelia
dlhodobo reflektuju, ze implementacia Standardov kvality determinuje kvalitu
zivota prijimatelov/ky a nejde len o formalny proces bez realnych praktickych
dopadov.

6.3 Hodnotenie odbornej pripravy a metodickej podpory
poskytovatelov

Ako sme vysSie uviedli, viac ako 90 % respondentov sa priamo zucastnilo na
odbornej priprave a metodickej podpore, ktora bola realizovana pod zastitou
NP KSS. Tato priprava najéastejsie trvala 2 dni za sebou. Dal$ie najéastejsie
uvadzané obdobie bolo 1 den.*® Respondenti v dominantnej prevalencii
konstatovali, Ze pri absolvovanej priprave nevnimali (82,5 %) zameranie na
urcity druh socialnych sluzieb.*® Naopak, Statisticky nesignifikantné vysledky*’
sme zaznamenali pri poloZzke, ktora analyzovala uc€ast na odbornej priprave,
ktora bola zamerana na urcitu oblast podmienok kvality socialnych sluZieb.
55 % respondentov takuto uc€ast potvrdilo a poskytlo 71 komentarov na jej
Specifikaciu — urcili dve dominantné témy. 32x bola uréena téma zakladné ludské
prava a slobody a 19x boli ur€ené proceduralne podmienky. Ostatné komentare
vykazovali nizSiu mieru moznosti generalizacie a kategorizacie.

,Prvé dvojdriové skolenie bolo nastavené na zacCiatku na urcity druh (konkrétne viacej na
pobytové sluzby a vseobecne), nebolo to Specificky pre nas. Druhé dvojdriové Skolenie bolo uz

zamerané (oblast zakladné ludské prava a slobody ako stcast Standardov kvality) aj pre nas.”

,Boli preberané vsetky oblasti, ale najviac priestoru bolo venovanych proceduralnym
podmienkam.”

Délezitou sudastou NP KSS bola informaéna kampar. Podla ZoNFP bolo
jej cielom oslovit €¢o moZno najvaési pocet registrovanych poskytovatelov
socialnych sluzieb tak, aby boli pokryté potreby poskytovatelov na
celom UGzemi SR. Z hladiska analyzy percepcie respondentov
mozeme konstatovat’ jej uspeSnost, kedze 75,5 % respondentov sa

45 1 den: 30 %; 2 dni separatne: 16,5 %; 2 dni spolu: 37,5 %; 3 dni separatne: 11,5 %; 3
dni spolu: 4,5 %. p<0,001; x2=73,1

46 p<0,001; x2=84,5
47 p=0,16; x2=2

o podaktivite dozvedelo prave z kampane (n=200; p<0,0001; df=4;
¥X2=398,15), 16 % ziskalo informacie od veduceho zamestnanca alebo veducej
zamestnankyne, 2 % od kolegu, 3,5 % od iného poskytovatela, alebo zriadovatela
a 3 % definovalo iny zdroj informacii.

Podobne pozitivnym ukazovatelom je prezentovana miera naplnenia oCakavani
respondentov od odbornej pripravy a metodickej podpory poskytovatelov NP
(najvySSia miera naplnenia oCakavani) bola priemerne hodnotena na urovni
74,55 %.

Tabulka €. 36. Miera naplnenia o¢akavani respondentov
Priemer Maximum  Minimum Q1 Q3 Standardna
odchylka (o)
74,55 % 100 % 0 % 60 % 90 % 21,65 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Délezita oblast evaluaénych analyz sa tykala motivacnych faktorov ucasti na
odbornej priprave a metodickej podpore NP KSS. Respondentom sme ponukli
vyroky, ktoré mali ohodnotit na 5-stupnovej Skale.*® Poskytovatelia socialnych
sluZieb boli najintenzivnejSie motivovani ziskom podnetov pre skvalitnenie
poskytovanych socialnych sluzieb a informaciami o tom, ¢o ich c¢aka pri
hodnoteni podmienok kvality socidlnych sluZieb. Radikalne odmietli motivaciu
len na zaklade naradenia zo strany zamestnavatefla.

48 Uvadzame len Statistické kritéria generalizované pre kazdy ponuknuty vyrok
(v pripade, ze respondent nebol ten/ta, ktory/a sa zucCastnil/a pripravy, tak bol
vyzvany/a, aby vyrok nehodnotil/a; n=187 az 195).
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Tabulka ¢. 37. Motiva¢né faktory ucasti na odbornej priprave a metodickej podpore NP KSS (5 -
nesuhlasim, 4 - ciasto¢ne nesuhlasim, 3 - ani suhlasim, ani nesuhlasim, 2 - ¢iastocne suhlasim,
1 - sthlasim)

Priemerné

Hodnoteny vyrok

b skore
Zucastnili sme sa, pretoZze chceme pristupit k zmenam v poskytovani 179
socialnych sluZieb. ’
Zucastnili sme sa, pretoze sme chceli ziskat podnety pre skvalitnenie 133
poskytovanych socialnych sluZieb. ’
Zucastnili sme sa, pretoZze sme chceli ziskat informacie o tom, ¢o nas ¢aka pri 137
hodnoteni podmienok kvality socialnych sluZieb. ’
Zucgastnili sme sa, pretoze sme si chceli vymienat skisenosti s inymi 15
poskytovatelmi socialnych sluzieb. ’
Zucastnili sme sa, pretoZze sme si chceli vyjasnit’ svoje neistoty pri poskytovani 164
socialnej sluzby. ’
Zucastnili sme sa, pretoze sme chceli mobilizovat odbornych zamestnancov 175
k pozitivnej zmene. '
Zucastnili sme sa, pretoze chceme kontinualne sledovat kvalitu 153
poskytovanych socialnych sluZieb. ’
Zucastnili sme sa, pretoze implementacia podmienok kvality nam vyplyva 16
z legislativy, je to nasa povinnost. ’
Zucastnili sme sa len preto, lebo mi to nariadil m6j zamestnavatel. 4,33
Zucastnili sme sa, pretoze vnimame zodpovednost za kvalitu nami 128

poskytovanych a zriadovanych socialnych sluzieb

Zdroj: vlastné spracovanie

Z hladiska vnimania potreby a uZito¢nosti vzdelavania v téme v problematike
implementacie podmienok kvality socialnych sluzieb, ktoré ponukal NP KSS,
mbZeme konStatovat, Ze respondenti posuvali svoje odpovede do pozitivnych
rovin. 76,5 % respondentov tuto skuto¢nost potvrdilo jednoznacne, 22 %
giastoCne a 1,5 % sa k otazke nevedelo vyjadrit.*°

Parametre realizacie odbornych priprav a metodickej podpory poskytovatelov

49 n=200; p<0,001; df=4; x2= 433,85

boli sledované v SirSich kontextoch. Aj v tomto pripade boli odpovede posunuté
do pozitivnych rovin (n= min. 90, max. 197; p<0,001; df=3%). Respondenti
hodnotili parametre na stupnici od 1 — najlepsSie do 5 — najhorsie.

Tabulka €. 38. Hodnotené parametre odbornej pripravy a metodickej podpory poskytovatelov,
ktoré boli realizované pod zastitou NP KSS (5 - najhorsie, 1 - najlepsie) — porovnanie dosiahnutych
hodnotenych parametrov v priebeZznej a dopadovej evaluacii

Hodnoteny parameter Priemerné Priemerné
skore Priebezna  skore
evaluacia Dopadova

evaludcia

Ako by ste celkovo zhodnotili absolvovanu aktivitu? 1,97

Vyuzitie ziskanych vedomosti vo Vasej praci 1,91

Obsahova stranka — vyvazel mer tedrie a praxe 2,13

. . < i 2,06
Obsahova stranka — primerana dizka

2,24

Zlozenie (Struktura) skupiny podla druhov socialnych

X 2,21

sluzieb
ZloZenie skupiny z hfadiska praxe (zamerania, dizky praxe, 205
urovne odbornych vedomosti) '

. . 1,68
Vykon lektora/ky — odbornost vykladu

. . S . 1,68
Vykon lektora/ky —zrozumitelnost, rétorika, nadvaznost
Vykon lektora/ky — dostatok priestoru na otazky, nazory 167
a diskusiu '
Vykon lektora/ky — pristup k u¢astnikom (partnersky 156
pristup, empatia, trpezlivost) '
Uroveri online formy realizacie odbornej pripravy 1,62

50 Do vyhodnotenia neboli zaradované odpovede demonstrujuce neschopnost vyjadrit
sa.
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Uroveri protipandemickych opatreni poéas realizacie
odbornej pripravy

Spokojnost’ s organizaénym zabezpecenim aktivity
Priestory, v ktorych sa konala odborna priprava 1,65

Podmienky konania odbornej pripravy — obcerstvenie 1,66

1,6

Zdroj: vlastné spracovanie

NajpozitivnejSie bol hodnoteny vykon lektorov a lektoriek, predovSetkym
ich odbornost, partnersky pristup, empatia a trpezlivost. NepovSimnuté
neostali ani ich komunikacné a organizacné schopnosti. Naopak najmene;j
pozitivhe bola hodnotena obsahova stranka — vyvazeny pomer tedrie a praxe
a zloZenie (Struktura) skupiny podla druhov socialnych sluzieb. Z pochopitefnych
dévodov®' bola menej pozitivne hodnotena aj online forma vzdelavania a Uroveri
protipandemickych opatreni.

Pri porovnani priemerného skére dopadovej evaluacie a priebeznej evaluacie
(Kuzysin, B a kol., 2022)%? vo vys$ie uvedenej tabulke vidime, Ze pri hodnoteni
jednotlivych parametrov respondenti posunuli svoje vyjadrenia do pozitivnejsich
rovin. V. mnozine vykon lektora sme takyto posun zaznamenali o 15,24 %,
a v mnozine zlozenie skupiny o 12,11%. Naopak mierny pokles v pozitivite
hodnotenia sme zaznamenali v organizacnych parametroch a to 0 2,8 %. V urovni
online formy vzdelavania a protipandemickych opatreni sme takyto pokles
zaznamenali 0 5,92 %.

Uvedené vysledky vieme verifikovat aj s porovnanim s vnutornymi analyzami
agentury Implea, ktorej vysledky dosahuju podobné (mierne optimistickejSie)
hodnoty.%

51 Ustup pandémie a tym aj online formy vzdelavania zapriginili niz8iu mieru skisenosti
s uvedenymi parametrami u respondentov.

52 Boli uvedené len Statistické kritéria generalizované pre kazdy ponuknuty parameter
(v pripade, ze respondent nebol ten/ta, ktory/a sa zucCastnil/a pripravy, tak bol
vyzvany/a, aby parameter nehodnotil/a; n=29 az 93).

53 Vyberame data z vysledkov analyzy hodnotenia odbornych seminarov na tému
Implementéacia Standardov kvality socialnych sluzieb 06 spustenych od roku 2022-
2023.

Tabulka ¢. 39. Kompletné hodnotenie urovne odbornych seminarov na tému 06 Implementacia
Standardov kvality socialnych sluzieb z hladiska u¢astnikov seminarov vyjadrené v bodoch 1 najlepsi,
5 najhorsi

Rok
Vyva-zeny pomer tedrie
a praxe
Primerana dizka vzdelavania
Odbornost’ vykladu

Forma prednasky (zrozumi-
telnost’, rétorika, nadvaznost)
Dostatok priestoru na otazky,

nazory a diskusiu
Pristup k uc¢astnikom
(partnersky pristup, empatia,
trpezlivost)

Ako by ste celkovo zhodnotili
absolvovanu vzdelavaciu
aktivitu?

Celkovy pocet odpovedi

2022
spus-
i 1,60 1,68 1,39 1,42 1,38 1,36 1,43 102
teny
10/2022
2023
ukon-
ceny
5/2023
Zdroj: Implea, agentura zmeny

1,70 1,76 1,45 1,51 1,44 1,47 1,37 189

Tabulka €. 40. Uplatnitelnost miery poznatkov u€astnikov seminara v praxi a kvalita organizacie
semindarov vyjadrené v bodoch 1 najlepsi, 5 najhorsi

Rok
Povazujete vzdelavanie
v tejto téme za potrebné/
uzitoéné z hfadiska
Vasej prace?
Budete vediet’ ziskané
vedomosti preniest’ do
vykonu Vasej prace?
Spokojnost’

s organizaénym
zabezpecenim aktivity
Spokojnost’

s realizovanim seminara
online?

2022

-
w
w

1,55 1,47 1,28

2023 1,36 1,45 1,40 1,40

Zdroj: Implea, agentura zmeny
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6.4 Dalsie postrehy a odporaéania

Respondenti s preferenciou 91 % uviedli, Ze maju zaujem o dalSie vzdelavanie
v téme implementécie podmienok kvality socialnych sluzieb. AZ 93 respondentov
ponuklo aj konkrétnu, viac rozvitu odpoved so zdévodnenim, alebo uvedenim
konkrétnejSej oblasti vzdelavania. Ponuknuté odpovede boli charakteristické
vysokou mierou heterogénnosti. Generalizovat sa podarilo tri mnoziny odpovedi:

1. Proceduralne a personalne podmienky (10 odpovedi),
LANO, chceme zvy$ovat kvalitu poskytovanych sluzieb. Proceduralne podmienky a personéine
podmienky.“

2. Zakladné ludské prava (10 odpovedi),

,Privitala by som Skolenie zamerané na konkrétne rieSenia problémov z praxe, ¢o sa tyka
dodrziavania ludskych prav a slobdd v zariadeniach socialnych sluZieb.

3. Priklady z praxe a vymena skusenosti (8 odpovedi).

,Konkrétne pripady z praxe — priame vysvetlenie, ¢o znamena jednotlivy Standard — adresne
a presne — popisat k nemu dokumenty a pod.*

Respondenti by taktiez uvitali moznost dalSej metodickej podpory. 71,5 %
z nich tuto poziadavku vyjadrilo s ur€itostou. 21,5 % sa nevedelo vyjadrit a 2
% takato podporu nepotrebuje®. Okrem toho 34,5 % respondentov k tejto
moznosti ponuklo aj svoju konkrétnu odpoved. Tieto odpovede nebolo mozné
ani Ciastocne generalizovat. Opatovne sa vyskytovali poziadavky na konkrétne
priklady z praxe, moznost konzultacie v zavislosti od konkrétneho druhu, ¢i formy
poskytovanej socialnej sluzby, konzultacie k oblastiam inSpekcie v socialnych
veciach, moznosti pravidelnych metodickych stretnuti, telefonickej, alebo
online konzultacie, mozZnosti uistenia sa v konkrétnych formach realizovanych
systémovych opatreni, a i.

54 n=200; p<0,0001; df=2; x2= 132,5

Zavery a evaluacné reflexie

Dopadova evaluaCna sprava bola vyustenim niekolkoronej aktivity v ramci
Narodného projektu Kvalita socialnych sluzieb, ktorého implementaciu
zabezpeclovala Implea — agentura zmeny MPSVR SR. Spracovaniu dopadovej
evaluacnej spravy predchadzala dosledna priprava evaluagného timu, ktory
komunikoval prostrednictvom hlavného evaluatora so zainteresovanymi
subjektmi zaangaZovanymi na realizacii NP KSS. KonStrukt vzajomnej
spoluprace zabezpecil evaluaénému timu koordinovany postup pri spracovani
dopadovej evaluacnej spravy a zaroven zabezpecenie zakladnych vyskumnych
parametrov — dat, ktoré povaZzujeme za vyznamnu sucéast reflexie hlavnych
aktérov celého procesu realizovaného NP KSS.

EvaluaCny tim sledoval pri spracovani spravy niekolko cielov, ku ktorym
patrila najma analyza dopadov pripravy a metodickej podpory poskytovatefov
a zriadovatelov socialnych sluzieb, dopadov pripravy a metodickej podpory
poskytovatelov a hodnotitefov, hodnotenie dopadu legislativnych zmien pocas
implementacie projektu, hodnotenie dopadu NP KSS na zmeny a revizie metodik
s presahom na metodické podporné materialy implementacie Standardov kvality
pre poskytovatelov a zriadovatelov socialnych sluzieb zamerané na reflexiu
druhovych Specifik v procese hodnotenia podmienok kvality.

Uvadzame taktiez, Ze nastavenie a Struktiura NP KSS reSpektovala medzinarodny
kontext v ramci relevantnych dokumentov a trendov v sledovanej oblasti,
pozornost bola venovana najma implementacii dokumentu ,Dobrovolny eurépsky
ramec pre kvalitu socialnych sluzieb“ prijatého v oktébri 2010 Vyborom pre
socialnu ochranu (Social Protection Committee), ktory inSpiroval spracovatelov
projektu k nastaveniu ramcovej percepcie hodnotenia kvality socialnych sluzieb.
Pri spracovani NP KSS bol reSpektovany narodny socialno-politicky kontext
v praxi, predovSetkym v suvislosti s aplikaciou teoretickych a socialno-politickych
kontextov do praxe socialnych sluzieb. Zasadnu zmenu pri posudzovani
podmienok kvality socialnych sluZieb priniesla novela zakona o socidlnych
sluzbach z roku 2014, ktorou sa vytvorili podmienky pre vymedzenie kvality
v socialnych sluzbach ako normy, formulované boli Standardy pre jednotlivé
podmienky kvality premietnuté do suboru indikatorov s predpokladom nasledne;j
meratefnosti podmienok kvality socialnych sluzieb. Klu¢ovym dokumentom, ktory
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vytvoril aj predpoklady pre nastavenie projektu, bol dokument ,Narodné priority
rozvoja socialnych sluZieb na roky 2015-2020“ prijaty roku 2014. Zadefinované
boli Styri zakladné okruhy hodnotenia Standardov kvality socialnych sluzieb,
a to zakladné ludské prava a slobody, proceduralne podmienky, personalne
podmienky a prevadzkové podmienky.

Pre NP KSS bola charakteristicka diferenciacia na Styri podaktivity: odborna
priprava, metodicka podpora a metodické vedenie, vykon hodnotenia podmienok
kvality a metodicka podpora hodnotitelskych timov, revizia Standardov kvality
a validacia metodik, evaluacia. Toto ¢lenenie v uvedenej logickej linii sledovalo
realizaciu projektu v celom jeho rozsahu.

Pri spracovani dopadovej evaluacnej spravy sa evaluacny tim opieral najma
orelevantnédokumenty (ZoNFP,dokumentaciaovykonanimenejvyznamnejzmeny
v ramci NP KSS, vysledky (nultého) dotaznikového skumania k nastaveniu
dopadovejevaluacie, priloha €. Il Zakona €. 448/2008 o socialnych sluzbach vzneni
neskorSich predpisov, ako aj Zakon &. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych
veciach, sprava z priebeznej evaluacie NP KSS) ako aj o vysledky vyskumného
skimania. Sekundarnymi vychodiskami boli dokumenty a publikacie formulované
v ZoNFP, spracované metodiky vykonu lektorskej ¢innosti OP-MP poskytovatelov
a vykonu lektorskej ¢innosti pre OP hodnotitelov. V ramci vyskumného Setrenia
boli do procesu zapojeni respondenti participujici na realizacii NP KSS (riadiaci
tim, garantka a garant vzdelavacich aktivit a poskytovatelia socialnych sluZieb).
Formulované boli vyskumné otazky dopadovej evaluacie, sledované indikatory
a metodika zistovania — vyhodnocovania dat.

Pri spracovani dopadovej evaluacie bolo potrebné reflektovat zmeny oproti
pévodnému nastaveniu NP KSS. Zmeny v nastaveni projektu boli ovplyvnené
faktormi ako situacia s pritomnostou ochorenia COVID-19, zniZovanie poctu
internych hodnotitefov na MPSVR SR, pripravy na prijatie a prijatie Zakona
€. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach. Na tieto zmeny reagovali
v pisomnej forme garantka lektorského timu — hodnotitelia a garant lektorského
timu — poskytovatelia a v ramci fokusovej skupiny (dalej len FG) aj devat ¢lenov
na prezenénom metodickom stretnuti NP KSS. Z ich reflexii bola evidentna
obava posudzovania Standardov kvality socialnych sluzieb u poskytovatefov
v ramci spolo¢nej hodnotovej a interpretacnej linie tak, ako je to nastavené
v NP KSS, dalej to bolo sklamanie z absentovania uzivatel'skych skupin na
hodnotiacom procese, sklamanie v ramci zamietnutia alebo straty zmyslu
pripravy vzdelavacieho programu pre internych a externych hodnotitelov,

absencia vyuZitia potencialu uz vyskolenych externych hodnotitefov ako aj
absencia internych hodnotitefov v ramci implementacie zakona 345/2022
Z. z. o in8pekcii v socialnych veciach. U&astnici FG spoloéne konstatovali, Zze
sa nenaplnila ambicia projektu vySkolit dostatoény po&et externych hodnotitelov
a ze vzhlfadom Kk prijatiu uz vy$Sie spominanej pravnej normy sa pozastavilo
pilotné a riadne hodnotenie Standardov kvality socialnych sluzieb.

Pripominame, ze cieflom NP KSS bolo, okrem iného, iniciovat a navrhnut
legislativne podmienky pre uplatiovanie Standardov kvality socialnych sluzieb.
Zial v obdobi priprav pravnej normy ohladom in$pekcie v socialnych veciach
sa jej procesu zuc&astnili len vybrani zamestnanci MPSVR SR bez ucasti vSetkych
zainteresovanych aktérov a riadiaceho manazmentu NP KSS z prostredia
Impley — agentury zmeny. Napriek tomu boli konstatované aj pozitiva projektu,
a to najma v suvislosti s flexibilnym zaradenim implementacie zmien v legislative
do obsahového ramca vo vzdelavani poskytovatelov. Skusenosti z realizacie NP
KSS by mali byt vyuzité pri zamerani Cinnosti regionalnych centier inSpektoratov
socialnych veci a pri inovativnhom spracovani metodickych materidlov, ako
podkladov pri vzdelavani poskytovatelov.

Délezitou sulastou realizacie projektu bolo uskutonenie zmeny v pévodnom
projekte v suvislosti s reviziou Standardov kvality a validaciou metodik, vypusteny
bol zamer revizie hodnotitelskej metodiky a taktiez priprava podkladov pre
zmenu legislativy v oblasti kvality socialnych sluzieb. Ciefom aktualizovanej
podaktivity bolo vytvorit MPM pre poskytovatelov a zriadovatelov socialnych
sluzieb a zohladnit ich druhové Specifika pri implementacii Standardov kvality do
vlastnej praxe. Tato &ast projektu mala zdmer vytvorit MPM, ktoré su uréené aj
pre indpekciu kvality v socialnych veciach s druhovou diferenciaciou a navrhnat
obsahové a organiza¢né aspekty vzdelavania inSpektorov kvality. Vytvorenych
bolo spolu sedem MPM s celkovym rozsahom 865,53 NS.

Prinosom spracovanych metodik je ich koncentracia na druhovost socialnych
sluzieb. Pozornost (oproti pévodnej ZoNFP) bola venovana terénnej socialne;
sluzbe s akcentom na jednotlivé cielové skupiny prijimatelov.

Pri vyhodnoteni kvantitativnych ukazovatelov ku drfiu 1. 11. 2023 sa
evaluaény tim opieral aj o podklady, ktoré poskytla Implea agentdra zmeny.
Vyhodnocované boli z tychto podkladov pocéty zastupcov poskytovatelov,
poskytovatelov a zriadovatelov socialnych sluzieb na Slovensku, ktori sa
zuc&astnili odbornej pripravy a metodickej podpory poskytovatelov, pocty
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seminarov odbornej pripravy a metodickej podpory, poéty vykonanych hodnoteni
a pocty zastupcov uzivatelskych skupin. Pouzita bola druhostupriova Statistika.
Zakladny subor tvorili registrovani poskytovatelia socialnych sluzieb na Slovensku
v celkovom poéte 2267. V zakladnom subore prevazovali poskytovatelia
socidlnych sluZzieb so zameranim na riedenie nepriaznivej socialnej situacie
z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu
alebo z dévodu doviSenia dochodkového veku. V suvislosti s porovnanim ucasti
na odbornej priprave a metodickej podpore je pomerné zastupenie obdobné ako
zlozenie zakladného suboru v suvislosti s odbornou pripravou.

Z hladiska zapojenia podla druhu poskytovanych socialnych sluzieb bola vysSia
poCetnost zapojenia poskytovatelov a zriadovatelov socialnych sluzieb na
rieSenie nepriaznivej socialnej situacie zdévodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovi$enia dbchodkového veku
oproti poCetnosti zistenej v zakladnom subore, o mbze koreSpondovat s vacésim
akcentom kladenym na hodnotiace kritérid v suvislosti s pobytovymi sluzbami.
Naopak, pri socialnych sluzbach na podporu rodiny s detmi bol evidovany
opacny jav. Podobnu disproporciu identifikujeme aj v priebeznej evaluaCnej
sprave, o mdze naznacovat trvalejsi jav vo sfére zaujmu o odbornu pripravu
zo strany poskytovatelov a zriadovatelov socialnych sluzieb v predmetnej
oblasti poskytovanych socialnych sluzieb. Otvara sa priestor pre prehodnotenie
Standardov kvality na principe vy3$3ej miery univerzalnosti kritérii.

V suvislosti s organizovanim semindrov je mozné konstatovat, ze rozlozenie
poCetnosti realizacie seminarov odbornej pripravy a metodickej podpory ku
driu 1. 11. 2023 v podstate koreluje s rozloZenim pocetnosti poskytovatelov
socialnych sluzieb na Slovensku. Napriek tomu registrujeme urcité disproporcie
v pocetnosti najma v ramci PreSovského samospravneho kraja, v ramci ktorého
¢o sa pravdepodobne odrazilo aj na nizSej poCetnosti samotnych G&astnikov.
Opakom v ramci vysSej poCetnosti organizovania seminarov je to v Bratislavskom
samospravnom kraji.

Pozitivom je v tejto suvislosti konstatovanie, ze NP KSS obsahom, ako aj
diferencidciou seminarov reagoval na potreby aplikacnej praxe, poZiadavky
poskytovatelov socialnych sluzieb, legislativne zmeny, ako aj na SirSie okolnosti
suvisiace s kvalitou socialnych sluzieb. Garanti seminarov v koordinacii
s Impleou — agenturou zmeny reagovali poltom seminarov na potreby
poskytovatelov najma v kontexte ich zaujmu o seminare orientované na ludské

prava a slobody ako sucast Standardov.

Evaluacgny tim zaujimali aj udaje, ktoré sa dotykali vykonu hodnotenia Standardov
kvality socialnych sluZieb z radov externych hodnotitefov, ktori sa zu€asthovali
odbornej pripravy. PoCet uskutoénenych hodnoteni v ramci uc€asti externych
hodnotitelov bol v pocte 32, pricom sa v projekte predpokladalo uskutocnit
120 hodnoteni. NiZ8ia poc€etnost vykonanych hodnoteni bola zdbévodnena
pandemickymi opatreniami v rokoch 2021 a 2022, ako aj legislativnym prvkom,
ktory ustanovil zriadenie inSpekcie v socialnych veciach. V ramci samospravnych
krajov bolo najviac pilotnych hodnoteni uskutoénenych v Zilinskom samospravnom
kraji (pozn.: napriek niz8ej zapojenosti poskytovatefov do odbornej pripravy).

Medzi dalSie kvantitativne ukazovatele zaradujeme aj pocetnost aktérov
realizacie NP KSS v rédmci odbornej pripravy a metodickej podpory, kam
zaradujeme lektorov, metodikov, odbornych garantov v celkovom pocte 52 pozicii
(niektori posobili aj v pozicii lektora aj garanta). Ide o odborny potencial, ktory
by bolo ddlezité vyuzit v rdmci agendy Standardov kvality socialnych sluZieb.
Spominali sme aj pévodny zamer zapojenia zastupcov uzivatelskych skupin do
procesu hodnotenia, tento zamer nebol dostatoCne realizovany, hodnotenia sa
zuc&astnilo celkovo len pat uzivatelov, a to len v ramci Siestich realizovanych
pilotnych hodnoteni.

V ramci kvalitativnych ukazovatelov sme sa zamerali na hodnotenie Standardov
kvality socidlnych sluzieb zo strany externych hodnotitefov (dalej len EH).
V ramci FG na ktorej sa zuc€astnilo 18 EH, sme sa zamerali na kvalitu ich
odbornej pripravy, ktora bola v rozsahu 50 hodin s pozitivnymi vyjadreniami
ohladne obsahu a kvality lektorského zabezpecenia. Pozitivne bola hodnotena
prakticka rovina odbornej pripravy a priklady z praxe, za délezité EH povazovali
vyber lektorov s akcentom na skusenosti z praxe a taktieZ na odporuéanie
smerujuce k zosuladeniu niektorych €asti odbornej pripravy EH a vzdelavania
poskytovatelov. V ramci skusenosti s hodnotenim bolo pozitivne vnimané délezité
zapojenie internych hodnotitelov (dalej len IH) v pozicii vediceho hodnotiaceho
timu. V tejto suvislosti boli reflektované rézne skusenosti EH s pracou IH, ktoré
ovplyviioval osobnostny potencial, manazérske schopnosti, sp6sob komunikacie
s poskytovatelmi, preferovanie kontrolnej funkcie hodnotenia, ako aj fluktuacia
internych hodnotitelov. Z vyjadreni uCastnikov FG vyplyva, Ze zru€nosti
a nastavenie interného hodnotitela su kfuCové pre proces hodnotenia. Tieto
vyjadrenie poukazuju na naro€nost prace hodnotitefov vo vSetkych rovinach
a mali by byt délezitym signalom pre inSpektorov v ramci vykonu ich inSpekénej
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sluzby s dérazom na vyber in§pektorov. Hodnotitelia sa dokazali podla vyjadreni
identifikovat s myslienkou primarnej podpory poskytovatelov v oblasti plnenia
Standardov kvality, Co potvrdzovali aj prislusné dokumenty NP KSS. Z hladiska
procesu vykonu hodnotenia EH poukazovali na neprimerane dlhy ¢as od vykonu
hodnotenia po doru€enie spravy poskytovatefom. Pravdou je, Ze termin na
urenie zaslania hodnotiacej spravy nebol uréeny v metodickych materialoch
MPSVR SR.

Ugastnici FG pozitivne reflektovali spolupracu s manazmentom NP KSS.
Clenovia FG vnimaju kvalifikaéné poZiadavky na inSpektora z pohladu prijatej
legislativy ako nedostaCujuce pre adekvatny vykon hodnotenia. V rovine
praktického vyberu inSpektorov nie je vyzadovany Studijny odbor, ktory patri
do oblasti pomahajucich profesii. Negativhe reakcie sme zaznamenali najma
v kontexte nevyuzitého potencialu a skusenosti EH v problematike hodnotenia
Standardov kvality.

V zaujme komplexného pohladu na hodnotitelsky prvok v NP KSS sme
sa zamerali aj na dotaznikové Setrenie u hodnotenych poskytovatelov.
Oslovenych bolo 32 subjektov, z toho navratnost dotaznikov bola na
urovni 15, €o Cinilo 46,86 %. Najviac evaluacnych dotaznikov vyplnilo pat
subjektov zo Zilinského samospravneho kraja (uskutodnenych tam bolo
6 hodnoteni). V ramci zastupenia pracovnych pozicii sa na vypinani evaluaénych
dotaznikov zuc&astnilo 12 riadiacich zamestnancov a traja odborni zamestnanci.
Neochota vyplnit evalualny dotaznik zo strany poskytovatefov nas prekvapil
a nepozname dbévod nezaujmu, mbézeme sa len domnievat, Zze mali obavy
z identifikacie identity subjektu, ktory dotaznik zasielal. V subjektivhom vnimani
respondenti uvadzali naplnenost Standardov kvality na drovni 79,67 %, pricom
externé hodnotenie prostrednictvom hodnotitelov bolo na udrovni 66,45 %.
Z hladiska hodnotenia za najobjektivnejSie posudzovanie respondenti povaZovali
hodnotenie prevadzkovych standardov, zrejme aj z dévodu jasne zadefinovanych
Standardov, ktoré su precizne stanovené aj samotnym zriadovatelom. Ako
problémové v posudzovani vnimaju poskytovatelia hodnotenie proceduralnych
Standardov kvality, predpokladame, ze najma v suvislosti s naplnenim potrieb
poskytovatela a zabezpefenim jeho kvality Zivota v podmienkach poskytovanych
socialnych sluzieb. Poskytovatelia vyjadrili relativne jasny postoj, Ze hodnotenie
Standardov kvality nie je formalnym procesom a ma realny dopad na kvalitu
zivota prijimatelov, ale zaroven prezentuju nazor, Ze systém hodnotenia nie je
vhodne nastaveny. Tento rozpor v tvrdeniach by si vyZadoval SirSiu analyzu napr.

aj prostrednictvom polo&trukturovanych rozhovorov, z ktorych by sme mohili
jasnejsie vyselektovat indikatory uvedeného tvrdenia.

V ramci reflexii vlastnej skisenosti s hodnotenim bolo prezentované vyznamné
tvrdenie respondentov vo vztahu k odbornej kvalite hodnotitelského timu,
k jasne formulovanej zavereCnej sprave a odporucaniu, aby sa buduci systém
hodnotenia (inSpekcie) kvality zasadnym spésobom nemenil. Tieto vyznamné
tvrdenia davaju signdl aj pre buducich inSpektorov, povazujeme za vhodné
aj v tejto suvislosti upozornit na vnimanie vyjadreni poskytovatelov, ktori uz
hodnotenie absolvovali.

Dopadova evaluagna sprava sa prirodzene zameriava aj na sprostredkovanie
analyzy ziskanych dat prostrednictvom dotaznikového Setrenia, ktoré bolo
zamerané na strategické prvky vo vztahu k poskytovatefom socidlnych sluZieb.
Dotaznik bol distribuovany pre 3500 respondentov. Navratnost dotaznikov bola
vdvoch kolach 200 dotaznikov, €o €inilo 5,71 %. Napriek tejto skuto&nosti vyberovy
subor z hladiska prezentovanej korelacie napifia parametre reprezentativnosti.
BlizSia identifikacia respondentov je predstavena v Uvode kapitoly 6 a v Casti
6. 1., vyznamnejSia bola u€ast respondentov z pobytovych zariadeni socialnych
sluzieb a z hladiska druhovosti i8lo najma o zastupenie respondentov v ramci
socialnych sluzieb na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu
dovidenia déchodkového veku.

V ramci skusenosti s implementaciou podmienok kvality bola vysoko
hodnotena mozZnost vyuZitia publikacie Implementacia podmienok kvality do
praxe poskytovatelov socialnych sluzieb — metodické vychodiska (Repkova,
K. a kol., 2015). Na tento fakt poukazalo az 78 % respondentov, pricom az 69
% respondentov vyuziva vyluéne uvedenu publikaciu. Z hladiska pripravenosti
na proces hodnotenia Standardov kvality si osloveni respondenti v ramci
dopadovej evaluacnej ¢innosti myslia, Zze su na proces hodnotenia pripraveni na
69,93 % (oproti zistovaniu v priebeznej evaluacii ide o narast
o 58 %). Z hladiska vplyvu odbornej pripravy poskytovatelov nas
zaujimali  systémové opatrenia na zavedenie Standardov  kvality
v oblasti ludskych prav a slobdd, ktoré boli reflektované naj¢astejSie
a s konkrétnymi dékazmi sprostredkovanymi v narativnych popisoch. V oblasti
proceduralnych podmienok sme identifikovali 137 respondentov, ktori od roku
2019 prijali viaceré systémové opatrenia. V nasledujucej oblasti personalnych
podmienok sme zaznamenali 132 reflexii s pozitivnou konotaciou. V oblasti
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prevadzkovych podmienok Standardov kvality sme identifikovali viacero
konkrétnych opatreni a z&sahov v rovine revitalizacie priestorov a v sfére
znizenia fyzickych bariér, dalej sa respondenti vyjadrili, ze zlepSovali technické
vybavenie (na terapie, pre personal na priamu pracu s prijimatelmi/-kami, ale aj
zaviedli internet a televiziu na izbach). Respondenti oznadili ako najpodstatnejSiu
z hladiska dopadu na prijimatelov/-ky socialnych sluzieb oblast dodrziavania
fudskych prav a slobdd. Tato oblast Standardov kvality bola posilnena aj v ramci
realizacie odbornej pripravy a metodickej podpory o dvojdiiové Specializované
seminare v kontexte zmien realizovanych v NP KSS. Uvedené zistenia nam
poskytuju dbkaz o vyzname odborného vzdeldvania a metodickej podpory
a o spdsobe uvaZovania a zavadzania zmien do praxe v zaujme zvySovania
kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

Z naS8ich zisteni vyplyva, Ze poskytovatelia a zriadovatelia dlhodobo reflektuju,
Ze implementacia Standardov kvality determinuje kvalitu Zivota prijimatelov/-liek
a nejde len o formalny proces bez realnych praktickych dopadov, potvrdila to aj
korelacia medzi zisteniami v priebeZnej aj dopadovej evaluacii. Poskytovatelia su
z hladiska nasej reflexie stotozneni s procesom zavadzania Standardov kvality
a vnimaju tento fakt ako nevyhnutny pre celkové skvalitnenie poskytovanych
socialnych sluzieb.

V ramci hodnotenia odbornej pripravy poskytovatelia vyznamne potvrdzovali
preferovanie tém v oblasti fudskych prav a slobdd a proceduralnych podmienok.
Tento fakt potvrdzuju aj vyjadrenia zastupcov poskytovatelov hodnotenych
subjektov, ktori poukazovali na naro¢nost implementacie Standardov kvality
v uvedenych oblastiach do praxe. PoteSitelné je zistenie, Ze 74,55 % respondentov
odpovedalo, ze odborna priprava naplnila ich ofakavania a navySe pozitivne
hodnotili moznost vymeny skusenosti, o bolo do urcitej miery aj podmienené
vytvorenim moznosti interaktivneho vzdeldvania v ramci jeho manaZovania
samotnym lektorom. Vyznamne preferovanymi odpovedami respondentov vo
vztahu k vzdelavaniu boli odpovede, ktoré poukazovali na prijatie zodpovednosti
za kvalitu nimi poskytovanych a zriadovanych socialnych sluZieb a ziskanie
podnetov pre skvalitnenie poskytovanych socialnych sluzieb.

Za vyznamné povazujeme zistenie posunu v hodnoteni
parametrov odbornej pripravy a metodickej podpory v porovnani
s  vysledkami, ktoré sme uvadzali % priebeznej evaluacii
v nami sledovanych parametroch. NajvyznamnejSi bol posun v hodnoteni kvality
lektorov — odbornost’ vykladu v ramci skoére (1,68 — v priebeznej evaluacii, oproti

1,04 v dopadovej evaluacii). Tento fakt bol pravdepodobne ovplyvneny redukciou
lektorov, ktori neboli pozitivne hodnoteni uc€astnikmi vzdelavania, alebo je
dbékazom skvalitnenia samotnej pripravy na lektorsku Cinnost a na jednotlivé
prezentované témy. Zaujimavé je zistenie, ktoré poukazovalo na zaujem
respondentov (az 91 %) dalej sa vzdelavat, pri¢om preferovanym zaujmom je
najma oblast ludskych prav a slobdd a proceduralnych podmienok predovsetkym
prostrednictvom prikladov dobrej praxe.

Sumarizujeme zistené vyznamné skuto€nosti a reflexie evaluaéného timu.

* NP KSS jednoznacne vytvoril predpoklady pre zavedenie Standardov kvality
socialnych sluzieb do praxe, podporil kreovanie odborného timu aktérov
a ich potencialu smerom k jasne definovanym cieflom NP KSS.

+  Prinosom bolo spracovanie metodickych podpornych materialov a odbornych
publikacii pre hodnotitelov a poskytovatelov socialnych sluzieb.

+ NP KSS zabezpecil mobilizaciu poskytovatelov k prijatiu podmienok kvality
socialnych sluzieb.

* Opodstatnené boli niektoré zmeny v NP KSS ovplyvnené faktormi ako
situacia s pandémiou COVID-19, znizovanie poctu internych hodnotitelov na
MPSVR SR, pripravy na prijatie a prijatie Zakona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii
v socialnych veciach.

+ EH poukazuju na obavy z posudzovania Standardov kvality socialnych
sluzieb u poskytovatefov v ramci spolo&nej hodnotovej a interpretacnej linie
aj u inSpektorov socialnych veci, upozorfiuju na nevyuzitie ich potencialu
v suvislostiach inSpekcie v socialnych veciac.

+ Ciefom NP KSS bolo okrem iného iniciovat a navrhnut legislativne podmienky
pre uplatiiovanie Standardov kvality socialnych sluzieb, tuto ulohu prebralo
MPSVR SR bez u&asti zainteresovanych aktérov a riadiaceho manaZzmentu
NP KSS.

» Aktéri NP KSS sprostredkovali flexibilné zaradenie implementacie zmien
v legislative do obsahového ramca vo vzdelavani poskytovatelov.

* Prostrednictvom aktualizovanej podaktivity boli vytvorené metodické
podporné materialy (MPM) pre poskytovatelov a zriadovatelov socialnych
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sluzieb pri zohladneni druhovych $pecifik s predpokladom ich vyuzitia aj pre
inSpekciu v socialnych veciach (MPM s celkovym rozsahom 865,53 NS).

NP KSS obsahom, ako aj diferenciaciou seminarov reagoval na potreby
aplikaCnej praxe, pozZiadavky poskytovatelov socialnych sluzieb, legislativhe
zmeny, ako aj na SirSie okolnosti suvisiace s kvalitou socialnych sluzieb.

Pozitivhe bola hodnotena praktickd rovina odbornej pripravy a priklady
z praxe, zosuladenie niektorych Casti odbornej pripravy EH a vzdelavania
poskytovatelov.

Clenovia FG vnimaju kvalifikatné poziadavky na indpektora ako velmi nizke
a nepostacujuce pre adekvatny vykon hodnotenia. Negativne reakcie sme
zaznamenali najma v kontexte nevyuZitého potencialu a skusenosti EH
v tematike hodnotenia podmienok kvality.

Poskytovatelia vyjadrili relativne jasny postoj, Ze hodnotenie podmienok
kvality nie je formalnym procesom a ma realny dopad na kvalitu Zivota
prijimatelov.

Poskytovatelia v ramci skusenosti s implementaciou podmienok kvality
vysoko hodnotili moznost’ vyuzitia publikacie Implementacia podmienok
kvality do praxe poskytovatelov socialnych sluZieb — metodické vychodiska
(Repkova, K. a kol., 2015).

NajcastejSie bolo reflektované zavedenie Standardov kvality v oblasti
fudskych prav a slobdd, ako aj proceduralnych podmienok s konkrétnymi
dbkazmi sprostredkovanymi v narativnych popisoch.

74,55 % respondentov odpovedalo, Zze odborna priprava naplnila ich
oCakavania a navySe pozitivne hodnotili moznost vymeny skusenosti,
priaznivy posun nastal aj v hodnoteni kvality lektorov — odbornost’ vykladu
v ramci skére (1,68 — v priebeznej evaluacii, oproti 1,04 v dopadovej
evaluacii).

Podnetny pre skvalitnenie implementacie Standardov kvality je aj zaujem
respondentov (az 91 %) dalej sa vzdelavat, pricom preferovanym zaujmom
je najma oblast ludskych prav a slobdd a proceduralnych podmienok
predovSetkym prostrednictvom prikladov dobrej praxe.
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