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UvoD

Mili Citatelia a Citatelky,

predkladana publikacia ma za ciel prispiet k zvySeniu odbornych
vedomosti a praktickych zruénosti potrebnych pre prakticky vykon
komunitnej prace. Je ur€ena tak buducim komunitnym pracovnikom
a pracovnic¢kam, ako aj skusenym odbornikom a odborni¢kam na
komunitnu pracu a zaroven Sirokej vedeckej a laickej spolo¢nosti.
Umoznuje vzbudit zaujem spolo¢nymi silami najst to spravne rieSenie,
ktorym je smerovanie komunitnej prace v buducnosti.

Predkladana publikacia je vysledkom reakcie na potrebu podpory
dalSieho budovania odbornych kapacit poskytovatelov socialnych
sluzieb v kontexte komunitnych zdrojov, ¢o sa odzrkadlilo do ciela
a aktivity implementovaného narodného projektu Budovanie
odbornych kapacit na komunitnej trovni (NP BOKKU) v komunitnych
centrach.

Predstaveny model komunitnej prace pre komunitné centra vychadza,
tak z teoretickych pristupov ku komunitnej praci (najma pre komunitny
rozvoj a komunitné planovanie), ako aj z odbornych skusenosti
expertov a expertiek, regionalnych koordinatorov a koordinatoriek,
ale najma z profesijnych vedomosti a prikladov dobrej praxe odbornych
konzultantov a konzultantiek.

Publikacia je Clenena do dvoch Casti. Prva Cast je zamerana na
poskytnutie teoretickych vychodisk a praktickych metodickych
postupov pre proces komunitnej prace v prepojeni na skusenosti
implementacie modelu komunitnej prace: komunitny rozvoj

v slovenskych komunitnych centrach. Tato cast je Clenena na
zaklade jednotlivych krokov procesu komunitnej prace. Prva Cast
napomaha pristupnou formou utriedit' si a ziskat vacsi prehlad v
zakladnej terminoldgii, v procese komunitnej prace so zretelom na
metddy a metodiku pouzivané v kontexte komunitného rozvoja. V
ramci kapitol su prezentované vysledky kombinovaného vyskumu,
ktory prezentuje vyskumné zistenia suvisiace s implementaciou
procesu komunitnej prace v slovenskych komunitnych centrach. Vo
vysledkoch popisujeme nielen prinosy, ale aj potencial prenositelnosti
novych poznatkov a pristupov, ktory vytvara predpoklady pre dalSi
rozvoj komunitnej prace. Kapitoly su doplnené o zozbierané priklady
z praxe komunitnych pracovnikov/€ok a odbornych konzultantov/tiek.

Druha Cast poskytuje pomécky, tipy a triky, ktoré komunitny pracovnik/
Cka mbze vyuZzit pri praci s ludmi z komunity, pri vedeni komunitnej
rady, ako aj pre vlastné overovanie postupov v procese komunitnej
prace.

Pochopenie a vyuzitie potencidlu predkladanej publikacie si
vyzadovalo na jednej strane odbornikov a odbornicky, ktori dokazu
fundovane a interdisciplinarne predstavit dané vysledky a prilezitosti
pre komunitnu pracu a na druhej strane profesionala a profesionalku,
ktory hlada pre svoje pdsobenie v praxi aktualne metodické
usmernenie na novovznikajuce potreby komunity.

Kazda z ucelenych tém, ktoré sme =zaradili do publikacie,
preSla zaujimavym vyvojom a stala sa neoddelitefnou sucastou
niekolkoroéného pilotovania v narodnom projekte Budovanie
odbornych kapacit na komunitnej Urovni.



AKO PRACOVAT S CITANKOU

Kazda kapitola v Citanke poskytuje najprv véeobecny ramec vybranej
témy komunitného rozvoja a nasledne ponuka komunitnej pracovnicke
a pracovnikovi, prostrednictvom konkrétnych metdd a technik dany
krok procesu komunitnej prace naplanovat a zrealizovat.

Publikacia je preto pre Citatelov a Citatelky metodickou pomodckou
pre vlastné planovanie komunitnej prace a pracu s komunitou.
Pricom chceme zd6raznit, Zze kazdy z nas je su€astou svojej vlastnej
komunity a komunitna praca je metdda, ktora podporuje participaciu
nas vSetkych na spolo¢nych veciach verejnych. Skuste si ju vyskusat
na vasej ulici, bytovke, obci, Skole. Je univerzalnym nastrojom, ako
vtiahnut' ludi do rozhodovania, aby nemali pocit, Ze rozhodujete
o nich, bez nich.

Editorky



PIKTOGRAMY A ICH VYZNAM

Q Zhrnutie a overenie, poskytuje priestor pre pripravu na
Q komunitnu pracu

Vysledky z empirickych vyskumov zameranych na
overenie implementacie narodny projekt Budovanie
odbornych kapacit na komunitnej urovni (dalej ako ,NP
BOKKU*)

Overené tipy z praxe a ziskanych skusenosti s
komunitnou pracou

Pozitivne priklady z praxe

0D ©

Negativne priklady z praxe

ZOZNAM SKRATIEK

NP BOKKU - Narodny projekt Budovanie odbornych kapacit na
komunitnej urovni

AP - AkCny plan
KP — Komunitna praca

MSP — metdda socialnej prace



Kapitola 1

Komunitna praca
v komunitnych
centrach

1.1 Komunita, komunitna praca, komunitné centrum

Predtym, ako sa zahibime do vyjasnenia komunitnej prace, vnimame
za doblezité vyjasnit si najprv pojem komunita. Komunita ma na
Slovensku niekolko definicii, my vSak zameriame pozornost na
kontext komunitnej prace. Komunitu tvoria [l'udia, ktori spolu
Ziju v geograficky definovanej oblasti a medzi ktorymi existuju
vzdjomné socialne vztahy, ¢im su vzajomne viazani k sebe
navzdjom a miestu, kde zjju. Medzi vzajomne socialne vztahy
mobzeme zaradit: pribuzenské vztahy, priatelstva, spoluucast na
aktivitach komunity a i. (Stefékové, Hulinova, 2016; Rusnakova, 2020)

Komunitna praca je jednou z metdd socialnej prace (tak, ako praca
s jednotlivcom ¢&i skupinou). Ciefom komunitnej prace je rozvoj celej
komunity a jej posilnenie. Obsahom komunitnej prace je podpora
splnomocnovania/zmocriovania a motivacie uz existujucej
komunity, alebo budovanie novovznikajtcej komunity. (Sifianska,
Slosar, 2020) Zakon NR SR &. 448/2008 Z.z. o sociélnych sluzbach v
zneni neskorsich predpisov definuje, ze komunitna praca sa vykonava
v komunitnom centre.

Na komunitnu pracu mézeme nahliadnut, ako na prilezitost zlepSenia
zivotnych podmienok ¢lenov a ¢leniek komunity (predstavuju vonkajsie
faktory zivota komunity), ale taktiez na posilnenie, zmocriovanie a
aktivizaciu komunity (predstavuju vnutorné faktory zivota komunity).
V ramci zmocriovania ¢lenov a ¢leniek komunity ide o to posilfiovat
ich kompetencie, vedomosti a sebadbdveru. Inymi slovami proces
komunitnej prace s ¢lenmi a ¢lenkami komunity sa stava prilezitostou
pre rozvoj organizacnych, ludskych a socialnych kapacit komunity.
Vysledkom zmocriovania su ludia schopni rieSit’ vzniknuté situacie a
problémy s vyuzitim vlastnych vedomosti a rozvinutych kompetencii.

(Stankova, Bindasova, 2022; Gojova a kol., 2019). .



Komunitné centrum a jeho vykon upravuje Zakon NR SR €. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach (dalej aj ,Zakon o socialnych sluzbach®). V
komunitnom centre sa fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii
podla § 2 ods. 2 pism. h)

(1)

(a) poskytuje:

1. zakladné socialne poradenstvo,

2. pomoc pri uplathovani prav a pravom chranenych zaujmoy,

3. pomoc pri priprave na Skolské vyuCovanie a sprevadzanie dietata
do a zo Skoly a Skolského zariadenia,

b) vykondva preventivna aktivita,
c) zabezpecuje zaujmova c¢innost.

(2) V komunitnom centre sa vykonava komunitna praca a komunitna
rehabilitacia.

(38) Socidlnu sluzbu v komunitnom centre mozno poskytovat
ambulantnou socialnou sluzbou a terénnou formou socialnej sluzby
prostrednictvom terénneho programu.

Zakon presne vymedzuje dévod na poskytovanie sluzby, ktorym je
.Zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou
koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby”.

Dalej v paragrafe 82 Zakon prepaja potrebu komunitného
rozvoja, komunitnej prace a rehabilitacie s prevenciou a rieSenim
nepriaznivych socialnych situacii a miestnych socialnych problémov.
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V odstavci 1 je napisané: ,Komunitna praca v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb je podpora aktivit ¢lenov miestnej komunity
k svojpomocnému rieseniu socialnych problémov v ramci
miestneho spolo¢enstva.”

Standardy komunitnych centier vychadzaji zo zakona a tiez popisuju,
¢o komunitné centrum poskytuje a vykonava. Poskytuje socialne
sluzby prostrednictvom metdéd socialnej prace (napr. socialne
poradenstvo, praca so skupinou) a vykonava komunitnu pracu. (s.
8).

V ramci socialnych problémov existuje mnozstvo definicii, ktoré
priblizuju charakter negativnej socialnej situacie, ktora pod socialny
problém spada. (Solcova, In: Vademecum socidlnej prace, 2017).
Socialny problém je situacia, ktort vnima ten, kto sa v nej ocitol ako
obtiaznu, tazko zvladnutelnu az nerieSitelnd. Podstatnym znakom je
vS8ak skutoCnost, Ze ide o stav alebo spravanie, ktoré ma negativne
doésledky pre velky pocet ludi a ktoré sa vSeobecne uznava ako stav
alebo spravanie, ktoré je potrebné rieSit. Status socialneho problému
je dany nutnostou riesenia. (Solcova, In: Vademecum socidlnej prace,
2017). Socialnym problémom je kazdy hromadny spoloCensky jav i
proces, ktorého priebeh, dosledky alebo charakter, su predmetom
zaujmu socialnej prace. (Vasecka, VaSecka, 1995)
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9

Q 1.2 Zhrnutie a overenie si

1. Precitajte si popis situacii a nasledne si k popisu zapiste, aku
metdédu dany opis popisuje:

Komunitna praca (napr. skratka KP) - ak ide o situaciu, ktord méze
rieSit komunitna praca.

Ina metdda socialnej prace (napr. skratka MSP) - ak ide o dalSie
metddy socialnej prace, ktoré ma komunitné centrum realizovat'.

Tabulka 1: Cvi¢enie — metddy socialnej prace

POPIS SITUACIE VASA ODOVODE-
ODPOVED  NIE

A: Pani Elena aktualne pobera déchodok, z
ktorého vzdy, ked zaplati naklady spojené

s byvanim, zostane jej minimum pefazi na
ostatné zivotné dodlezité oblasti (strava, hygiena a
i.). V bytovke, kde byva, jej susedy pomahaju, no
teraz prisli za vami do KC, aby ste im to pomohli
rieSit. Nevladzu, uz pani Elenu dalej financne
podporovat'.

B: Skupina mladych ludi, by chcela vo svojom
vnutrobloku medzi bytovkami opravit’ ihrisko, aby
mohli hrat' futbal. Veria, Ze ¢asom by mohli robit
aj rézne turnaje a vy z KC by ste im mohli pomdoct
nielen v rekonstrukcii, ale aj v rozhodovani pri
futbalovom zapase.

C: V okoli bytovky sa potuluju deti, ktoré nemaju
¢o robit. Navyse ste sa od ucitelky zo zakladnej
Skoly dozvedeli, Zze deti maju problém so
znamkami a ulohami.
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D: V jednej z bytoviek sa nedari udrzat Cistotu a
poriadok. Niekolko Zien, ktoré navstevuju vase
KC, sa rozhodlo, Ze uz tiez nebude upratovat,
kedZe neupratuju ani iné Zeny a ich deti robia
neporiadok. Navrhli ste im, aby si zalozili nejaku
domovu schodzu, no zeny prisli s tym, Ze sa na
nej pohadali.

E: V oblasti za dedinou je jedna bytovka a v
jej okoli niekolko pristavenych obydli. K tejto
oblasti nevedie Ziadna cesta. Preto vznikaju
rozlicné problémy, ako napriklad deti chodia
do Skoly zablatené, mesto nemoze pristavit’
velkokapacitny kontajner, do oblasti sa nevie
v pripade nudze dostat’ Ziadna pomoc (hasici,
sanitka a i.).

Zdroj: vlastné spracovanie

2. Pozrite si nasledujuce aktivity, doplnte Ci ide o socialny
problém, pripadne, ako by ste danu situaciu vyriesili d’alej tak,
aby sa mohla transformovat’ do komunitnej prace rieSiacej
socialny problém?

Tabulka 2: Cvi¢enie — socialny problém
ODBORNY VYROK VASA ODPOVED

A: Zly vztah medzi majoritou a minoritou. Hudobny festival
zamerany na podporu rozmanitosti v nasej obci.

B: Mnozstvo odpadkov pri bytovke a brigada priestorov
okolo bytovky.

C: Vysoka nezamestnanost obyvatelov v ¢asti mesta a
strata navykov pracovat.

Zdroj: vlastné spracovanie

15
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1.4 Odpovede k zhrnutiu a overeniu
1. Precitajte si popis situacii a nasledne si k popisu zapiste

pismena

A/MSP- ide o socialne poradenstvo, individualny problém jednotlivca

B/MSP- ide o preventivnu a zaujmovu ¢innost
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C/MSP- ide o pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie, pripadne
preventivnu a zaujmovu ¢innost

D/KP- v situacii ide o socialnu situaciu, zaroven ide o priamu
komunikaciu so zastupkyrfiami z bytovky...

E/KP- v situacii je popisanych niekolko socialnych problémov, ktoré
vytvaraju priestor pre komunitnu pracu

2. Pozrite si nasledujuce situacie a doplnte, o by ste pridali, ako
by ste danu situaciu riesili d’alej tak, aby sa mohla transformovat’
do komunitnej prace?

A: Zly vztah medzi majoritou a minoritou. Hudobny festival zamerany
na podporu rozmanitosti v nasej obci.

Situacia patri medzi negativne socialne situacie, ak ste pri mapovani
zistili, Ze ide uZ aj o socialny probléem, situacia by bola vhodna pre
rieSenie procesom komunitnej prace. Avsak prezentovany hudobny
festival je len skupinovou (volnhoCasovou/zaujmovou) aktivitou. Pre
zlepSenie vztahov potrebujete nastavit iny ciel.

B: Mnozstvo odpadkov pri bytovke a brigada priestorov okolo bytovky.

Neporiadok pri bytovke nie je socialnym problémom. Skér priciny a
désledky budu socialnym problémom. Taktiez brigada nie je aktivitou,
ktoréa je vhodna pre proces komunitnej prace. Aké dalSie dévody su
previazané s hromadenim odpadov? Urobte si pojmoviu mapu a to
tak, Zze do stredu papiera si napiste HROMADENIE ODPADKOV,
nasledne zapisujte a prepajajte, ¢o vSetko sa vam so stredovou témou
spaja. Na tvorbu si prizvite tych, ktorych sa problém tyka.
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https://www.muni.cz/vyzkum/publikace/191375

Poméct méze aj publikacia, ktora hovori, Ze odpad nie je len
enviromentalny problém: Odpad ako socialny problém vo vylticenych
romskych osidleniach Dostupné na: https://www.prog.sav.sk/wp-
content/uploads/manazment _odpadu_web.pdf

C: Vysoka nezamestnanost obyvatelov v ¢asti mesta a strata navykov
pracovat.

Ano, vysoké nezamestnanost patri medzi sociélne problémy. Aby
ste v8ak nespadli do rieSenia poradenstva v nezamestnanosti, je
potrebné opét rozobrat’ problém na mensie ¢asti. A tam najst priestor
na rieSenie komunitnou pracou. AvSak, téma je Casto diskutovana,
venujeme jej eSte konkrétnu pozornost' v inej podkapitole.

18

Kapitola 2

Model komunitnej
prace: komunitny
rozvoj



https://www.prog.sav.sk/wp-content/uploads/manazment_odpadu_web.pdf
https://www.prog.sav.sk/wp-content/uploads/manazment_odpadu_web.pdf

2.1 Komunitny rozvoj

Komunitny rozvoj je jeden z modelov, ktory zd6razriuje svojpomoc,
podporu dobrovolnickych skupin vo vnutri komunity a opiera sa
0 zmocnovanie a aktivizaciu komunity. (Rusnakova, 2020). Pod
komunitnym rozvojom rozumieme cielenu aktivitu samotnych ¢lenov
a Cleniek komunity, kedy sa spajaju, aby dosiahli spolo¢né ciele
a zmeny, ktoré zlepSuju ich kolektivnhu ekonomicku, socialnu, kultdrnu
a ekologicku situaciu. (Grundélkova a kol., 2022)

Komunitny rozvoj v Zakone €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach,
je definovany tak, ze komunitna rehabilitacia je su¢astou komunitného
rozvoja a komunitného planu v oblasti poskytovania socialnych
sluzieb. Zakon uvadza, Ze obec ma vytvarat podmienky na podporu
komunitného rozvoja, na komunitnd pracu a komunitnu rehabilitaciu
s ciefom predchadzania vzniku alebo predchadzania zhorSenia
nepriaznivych socialnych situacii a rieSenia miestnych socialnych
problémov. (Cangar, 2018)

Zamer a ciel komunitného rozvoja paradoxne najlepSie vysvetluje
zname Cinske prislovie:

»Daj ¢loveku rybu a nakfmis ho na jeden den. Naucte ho lovit
ryby a nasyti§ ho na cely zivot.“ (Cinsky filozof Lao-c, www.
citatyslavnych.sk)

Komunitny pracovnik a pracovniCka podporuje proces zmeny, preto by
mal vediet, ako ludi z komunity organizovat, ako ich prepojit so zdrojmi
a ako koordinovat’ ich spolupracu s instituciami. Cielom komunitnych
pracovnikov a pracovniCok je pracovat po boku Clenov a ¢leniek
komunity, inSpirovat ich, podporovat ich. (Grundélkova a kol., 2022)
Komunitny pracovnik/pracovniCka v ramci svojej pracovnej naplne
20

opakovane vysvetluje, ¢o je komunitna praca ¢lenom a ¢lenkam
komunity, zastupcom obce ¢i mesta, dalSim socialnym pracovnikom/
¢kam a vSetkym ob&anom Ci aktérom v obci/meste, ¢im posilfiuje
transparentnost a partnersky pristup metddy.

Pri vysvetlovani komunitnej prace, odpori¢ame zdéraznit, Ze je to
profesiondlna metoda sociadlnej prace a nie zivelny aktivizmus. Je délezité
hovorit o tom, Ze komunitna praca ma svoje zakonitosti, principy, postupy.

Vychaddza z odbornych zdrojov, zakona a vyskumov.(Grundélkova a kol.,
2022)

V kontexte zozbieranych skusenosti sme sa stretavali s Coraz
CastejSou potrebou vytvorenia pomocky pre jednotlivé kroky, toho ako
postupovat'v praci s komunitou pri komunitnom rozvoji a zmocnovani
fudi z komunity. Niekedy totiZ dobre mienena komunitna praca bola
velmi rychlo transformovana na skupinovu aktivitu, alebo kultdrno-
spoloenské podujatie.

KedZe ide o proces komunitnej prace, najdélezitejSim prvkom je
partnerska spolupraca komunitného pracovnika/cky s komunitou
a €lenmi a €élenkami komunitnej rady.

V nasledujucej Casti uvadzame prehfad procesu komunitnej prace v
strucnej, prehladnej forme. V nasledujucich podkapitolach im budeme
venovat podrobnej$iu pozornost. (Siflanska, Slosar, 2020; Holikova,
Berky, Horvathova, Jeleni, Knappekova, Kozuch, Németh, Slobodnik,
Solcova, 2022; Rusnakova, 2020).
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2.2 Proces komunitnej prace

0. Vytvorenie komunitnej rady - ulohou komunitného pracovnika

22

a pracovnicky je vytvarat priestor pre c¢lenov a ¢lenky
komunity na rozvoji komunity, rieSeni vzniknutych problémov a
spolurozhodovani o jej chode. Jednou z prileZitosti je vytvorenie
komunitnej rady. Vychodiskom pre jej vytvorenie je skutocnost,
ze ludia z komunity vedia, ¢o potrebuju. Vytvorenie a pravidelné
stretnutia komunitnej rady je jeden z najdélezitejSich krokov
komunitnej prace. (AndraSikova, 2020)

Identifikacia socialneho problému - nadvazuje na zistenia z
mapovania, ide o predstavenie mnozstva zozbieranych socialnych
problémov. Niekedy je pre fudi naro¢né vybrat z mnoZstva
problémov a potrieb tie, ktorymi by chceli zacat'. V tomto kroku je
potrebné, aby sa komunitna rada zhodla, ze je to problém, ktory
spdja viacerych v komunite a na rieSeni ktorého zalezi viacerym
z komunity. Okrem komunitnej rady, mézu o vybere, alebo
prioritizacii socialneho problému rozhodovat prostrednictvom
participativnych metdd aj Clenovia a Clenky komunity. Délezité
je vybrat problém, ktory je rieSitelny a komunita ma dostatok
potencialu na jeho rieSenie.

Analyza socialneho problému - ide o rozobratie, akoby rozklad
problému. Pytame sa na dévody existencie problému, spolo¢ne s
komunitnou radou rozoberame identifikovany problém (diskutuje
s nimi o tom, ako vznikal, v akom je aktualne stave, o priinach,
prinosoch, désledkoch, prilezitostiach a i.). Analyza otvara priestor
pre nasledujuci krok hladanie rieSeni. Mézeme realizovat diskusiu
komunitnej rady so SirSou skupinou obyvatelov komunity, verejné
zhromaZzdenie a pod. V ramci analyzy problému je potrebné ziskat

v teréne vacsi pocCet nazorov aj od €lenov a Cleniek komunity,
ktorych nespéja pribuzensky vztah. Ziskame viac odbvodneni,
viac priCin a i.

HFadanie rieSeni a cielov komunitnej prace - v tomto kroku
prebieha hfadanie moznych rieSeni. Vytvara sa priestor pre ¢o
Orientacia na rieSenie je v rukach komunity a komunitnej rady -
lidrom v tomto kroku je komunitna rada. Hladame ciel a €o k jeho
naplneniu potrebujeme. Je doleZité prevadzat komunitnu radu
tvorbou planu: Akény plan.

Aktivizacia aktérov (Fudi) z komunity - je velmi dblezité a
potrebné ludi z komunity nielen informovat, ale aj oboznamit
ich o cieli a zamere rieSenia socialneho problému, za ucelom
podpory aktivnej u€asti ludi z komunity na jeho realizacii. V tejto
faze su vefmi napomocni €lenovia a ¢lenky komunitnej rady, lidri
z komunity a dobrovolnici.

Spolocné rieSenie problému - je to realizatna faza, okrem
samotnej realizacie stanovenych uloh je dblezité priebezne
vyhodnocovat. Je vhodné zodpovednost za dané ulohy stanovit
na presne dané Casové obdobie, delegovanie ulohy €Elenovi a
Clenke komunitnej rady. Komunitny pracovnik a pracovnicka
su podporou v rieSeni problému, nie zodpovedné osoby za
ulohy v plane. Komunitny pracovnik a pracovnitka vSak nesu
zodpovednost za sprevadzanie a posuUvanie sa v procese
komunitnej prace, rovnako tak za komunitnu radu.
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6. Zhodnotenie - hodnotenie je zamerané na plnenie jednotlivych
cielov, dodrzZiavania stanovenych planov a uloh v AkEnom plane.
Hodnoti sa aj Cinnost komunitnej rady, zapojenost komunity az po
dopady na komunitu. Zachytavame prinosy a u€iace sa momenty
zo ziskanej skusenosti, hodnotenie zmien v zapojeni komunity do
rieSenia. lde o hodnotenie, ktoré maju realizovat opat Clenovia
komunitnej rady s podporou komunitného pracovnika/Cky, ktory je
dolezitym iniciatorom a facilitatorom.

7. Oslava - oslava je chvila, v ktorej sa ocefiuje vynalozené Usilie
aj uspechy. Clenovia a élenky komunitnej rady, ako aj &lenovia
a Clenky komunity vSetkym davaju vediet, Zze dospeli k novému
milniku — podarilo sa im dosiahnut’ vysledky v komunite a pritom
si rozvinut svoje vedomosti a zru€nosti. Je dolezité nezabudnut,
ze hodnotenie “Uspechu” oslava nie je sukromnou party pre
komunitného pracovnika/€ku a komunitnu radu. Oslavovat by
mala cela komunita. Je to moznost’ pozvat' aj tych ludi, ktori sa
do aktivit nezapojili, mozno prave tento krok povedie k tomu,
ze uvidia, ze sa nieCo meni, pripadne aspon to, ze ich stale
povazujete za dbleZitu sucast komunity.
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2.3 Principy komunitnej prace

Pri praci s komunitou by sme mali uplatriovat a dodrziavat nasledujuce
principy komunitného rozvoja (Grundélkova a kol., 2022; Brozmanova
Gregorova, Hadrévy, Solcova a kol., 2022).

Principy sluzia, ako pomdcka prave vtedy, ak ste si stale nie isty, €i to,
na ¢om spolu s komunitou pracujete, je komunitna praca. Pozrite si
niektoré z principov a ich pozitivhe/negativne priklady z praxe, mozno
vam to opat pomdze lepSie sa zorientovat.V kontexte praktickych
skusenosti ziskanych v ramci realizacie projektu sme identifikovali
potrebu priblizit Specifika komunitnej prace, ktoré by odlisili ostatné
odborné ¢innosti a pracu socialnych pracovnikov/€ok a komunitnych
pracovnikov/€ok v komunitnych centrach, konkrétne napriklad od
prace so skupinou. Pre komunitnu pracu v komunitnych centrach sme
urcili nasledujuce Specifika a zaroven principy komunitnej prace:

e Komunitna praca vychadza z redlnych potrieb komunity a
predchadza jej mapovanie.

Komunitnej pracovnicke sa velmi pacil priklad komunitného projektu
daného komunitného centra, ktorému sa podarilo vytvorit’ vyvysené
zahony, ktoré si obyvatelia okolitych bytoviek ‘prenajali” s tym, Ze
si v nich sami dopestovali zeleninu, starali sa o ne a pod. Preto
vytvorila akcny plan, predstavila ho komunitnej rade, ktora suhlasila,
nasledne tento napad zacala realizovat. Problém vSak bol v tom, Ze
ludia v obci mali svoje zahradky, a preto nepotrebovali maly zahon v

komunitnom centre.

Komunita urcuje ciel’ a postup aktivit. Komunita je expertom na
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seba a svoju situaciu. Preto je dolezité, aby ona vybrala a rozhodla
o potrebe a cieli. Ak su ludia osobne zainteresovani na priprave a
realizacii, budu tiez vnimat’ vacésiu zodpovednost’ za vykonanie uloh,
pretoze ich sami navrhli. Komunitny/a pracovnik/Cka teda nie je
expertom na situaciu ludi v komunite, ale prind3a mozné nastroje a
metddy prace.

Komunitny pracovnik spisal niekolko socialnych problémov, ktoré
vdaka mapovaniu v komunite zistil. Nasledne sprostredkoval volbu
a preferenciu ludom v komunite prostrednictvom hlasovania. Ludia

podla ich preferencie dblezitosti medzi dané socialne problémy.

@ mali k dispozicii 3 body (nalepky), ktoré mohli akokolvek rozdelit

Pocas jedného mesiaca sa vracal do komunity kazdy pondelok (vZdy

e Komunita urcéuje proces a jeho vysledky. Komunita si urci
postup prace a spbsob riedenia, je nositefom nimi vytvoreného
planu.

Odkaz komunitnej pracovnicky: Ludia z komunity by sa mali o najviac
zapéjat’ do planovania, realizacie a vyhodnotenia. Mali by mat’ pocit
vlastnictva komunitného projektu / aktivit a byt lidrami aktivit, nielen

@ ich vykonéavatelmi. To si vyZaduje vytvorenie priestoru na prileZitosti
a motivaciu ludi zo strany komunitnych pracovnikov.

V odbornych publikaciach sme nasli niekolko nastrojov, ktoré pomahaju
uchopit’ liderstvo fudi ako kontinuum so spektrom moznosti. Jeden z
nich ponukame v tabulke ¢.3.

Prezentovana tabulka ma za ciel dat priestor komunitnému
pracovnikov/Cke na to, aby si spektrum pozrel a ziskal rozhlad.
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Uvedomujeme si, ze posledné urovne “komunita vedie” a “komunita
riadi” su v prvych rokoch prace s komunitou tazko dosiahnutelné.
Predstavuju, vSak viziu komunitného rozvoja, ku ktorej praca
komunitného pracovnika/Cky smeruje. Existuje mnozZstvo citatoy,
ktoré hovoria o tom, Ze je potrebné klast si velké ciele, preto aby sme
mali stale kam smerovat.
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Tabulka 3: Spektrum liderstva komunity

Komunita
ako
prijemcovia

Komunita
ako
ucastnici

Komunita,
ktora sa
zapaja

Komunita,
ktora
konzultuje

Komunita,
ktora riadi

Komunita,
ktora vedie

Komunitny pracovnik/Cka poskytuju sluzby a pomoc komunite.
Komunita a ludia v nej nerozumeji zmyslu pomoci. Pomoc je
naplanovana komunitnymi pracovnikmi/Ckami. Ludia z komunity
ich prijimaju bez toho, aby sa vébec zamyslali nad tym, Ze by
mohli nie¢o zmenit.

Ugast ludi z komunity je skér “dekorativna”. Komunitny
pracovnik/¢ka pozyva ludi z komunity na vopred pripravenu a
zabezpecenu aktivitu. Takéto zapojenie komunity vytvara casto
fiktivny obraz o participacii komunity. Avsak, tym Ze st len
ucastnikmi, ¢astokrat nerozumeju zmyslu Gcasti.

Komunita je informovana, pozna preco sa dana aktivita

realizuje. Aj ked' ludia z komunity mézu dostat’ Ciastkové ulohy
(zabezpecenie obcerstvenia, vyzdoby a i.) nie su stale zapojeni
do planovania. Nemaju vytvoreny priestor na to, aby poskytovali
svoje napady ¢i spatnu vézbu. V komunite sa profiluji ludia, ktori
Sa zapajaju a spolupracuja.

Komunita a ludia v nej maju zasadné a zmysluplné dlohy a
prispievaju svojimi napadmi. V' rozhodovacich situaciach maju
vSak silnu potrebu a tendenciu obracat’ sa na komunitného
pracovnika/Cku. Profilujt sa prvi lidri a liderky, ktori vSak
potrebuju podporu komunitného pracovnika/cky.

Komunita a lidri/liderky v nej su ti, ktori iniciuju a vedu délezité
kroky k tomu, aby sa vytvoril plan prace a jeho realizacia.
Komunitny pracovnik/Cka ludi sprevadza a facilituje. V komunite
su vyprofilovani lidri a liderky, ktoré koordinuji postupy a inych.

NajvysSi stuper schopnosti komunity, komunitnej rady a lidrov/
riek v nej. Komunita a ludia v nej poznaju svoje vnutorné zdroje
pomoci, maju dostatocné vedomosti a kompetencie, su schopni
obhajovat svoje zaujmy, riesit’ vzniknuté problémy v komunite.
Sluzby komunitného centra a sprevadzanie komunitnym
pracovnikom/¢kou nie st potrebné.

Zdroj: Movement Strategy Center (2015) a Brozmanova Gregorova a kol. 2019
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Ako odborna konzultantka som pomahala komunitnému centru
nastavovat' viziu do strategického planu komunitného centra. Zvolili
sme si postup, Ze kazda z nas si napise viastnu viziu, a potom sa ich
pokusime spojit. Komunitné pracovnicky boli velmi prekvapené, ked'

@ som nahlas precitala svoju: “Komunita bude schopna bez pomoci

komunitného pracovnika a sluZieb komunitného centra reagovat’ a
rie$it’ vzniknuté problémy sama.” Nie. Nebolo mojim zamerom vziat’
pracu zamestnanym damam, ale upriamit nasu pozornost na to, aby
sme komunitu zacali uéit zit raz samostatne, tak ako uc¢i kazda matka
svoje dieta.

Aj ked’ je ciel, ku ktorému komunita smeruje débleZity,
délezitejsi je cely proces. V/Setko to, o komunita zazije pocas
rieSenia, aktivit a plnenia ciela je proces. To, ¢o sa ludia z komunity
dozvedia, naucia a rozvinu si podporuje ich zmocnrovanie. To,
ako komunita dospeje k vysledku je dblezitejSie ako samotny
vysledok. Nemusite sa bat neuspechu, pretoze cesta je ciel.

V' ramci pomoci komunitnej prace si komunitné centrum spolu s

2 mesiace. Fontana tecie, ale komunitna praca to nebola, pretoze

@ komunitnou radou stanovili za ciel opravit fontanu, na ktoru si dali

neriesila rozvoj fudi z komunity. Koniec koncov postavenie fontany
nie je ciel, ale aktivita.

Komunita zapdja ostatnych ¢lenov a ¢lenky komunity a ¢erpa
z jej vnuatornych zdrojov. Vdaka tomu je komunita pri rieSeni
situacie aktivna. Komunitny pracovnik/¢ka nedisponuje finanénymi
Ci materialnymi zdrojmi. Pri praci s komunitou sa spolocne s
komunitou snazi ziskat a hladat potrebné zdroje v komunite.
Komunita sa tak u¢i dalSim kompetenciam (ziskavanie financii,
oslovovanie sponzorov, jednanie s obecnym zastupitelstvom a
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i.) Hlavnym zdrojom komunitnej prace su ludské zdroje - ludia z
komunity.

Uz mapovanie potrieb alebo socialnych problémov ma dobry potencial

pre zorientovanie sa, akych l'udi v komunite mame, aky systém rieSeni ma

komunita zabehnuty.

Pan Demeter casto frflal a rozhadzoval rukami, ked komunitna
pracovnicka s komunitnou radou prichadzali na sidlisko a hovorili o
tom, ¢o ich najbliz8§i mesiac caka. V&c¢sinou, ani nedopocuval a presiel

@ okolo. Na jednom stretnuti komunitnej rady riesili problém s tym, kto
vymeni ziskané tesnenia na kvapkajtice vodovodné batérie. Clenka
Maria si spomenula, Zze pan Demeter pred déchodkom pracoval,
ako instalatér. Aj ked' ju vSetci odradzali zaSla za Demeterom. Ten si
ulohu prijal a dokonca si sam od znamych pozi¢al naradie.

e Komunitna prdca sa zameriava na rozvoj kompetencii
komunity. Doélezita je sudrznost komunity, ta prevlada nad
rozvojom individualnych zruc€nosti jednotlivca.

To, Co rieSime metddou komunitnej prace ma dlhodoby a udrzatelny
charakter. Napriklad uz len to, Ze plan povazuju “za svoj”.

Stretli sme sa uz na piatom spolocnom stretnuti obyvatelov bytovky.
VSetci vedeli, o com vSetkom sme diskutovali tie predoslé stretnutia.
Napadov bolo naozaj vela, museli sme vSak nie¢im zacat. Na tvod
@ som obyvatelom priblizila principy toho, ako by sme mali na tom,
¢o sa napokon dohodneme, spolupracovat. Tym som rozptylila ich
oCakavania spojené s ich predstavami, ¢o z toho ziskaju. Zaroveri
som vysvetlila, Ze oni najlepSie vedia a najlepSie sa poznaju. A Ze ak
tu nejaka zmena nastane, oni budu tou zmenou. Boli prave nahnevani
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na to, Ze im mesto nechce poméct’' s opravou .... Ubezpecila som ich,
Ze som tu, aby som ich podporila. A Ze zmena nastane len ak zacnu
oni hovorit’ a zaujimat’ sa o to.

e Komunitna prdca je praca s komunitou/I'ud’mi, nie pre nich. Pri
komunitnej praci je potrebné vychadzat z horizontalneho modelu
poskytovania pomoci, v ktorom sa ludia neucia pomoc prijimat,
je to uschopnujuci pristup (nie poskytujuci). Obe strany procesu
pomoci (komunitny pracovnik/€ka i komunita) su aktivnymi
tvorcami zmien.

Casta aktivita, s ktorou sa stretavame v praxi, je zorganizovanie
Sportového podujatia, alebo pripravenie programu — mesiaca ucty k

star§im. Komunitna pracovnicka zabezpeci program, vyrobi darceky,
zoZenie pohostenie. Je to aktivita zamerana na sprijemnenie casu,

no je pritom otazne, do akej miery skutocne reaguje na ich potreby.
Co sa ludia pomocou tejto aktivity naudia?

Zacinajuca komunitna pracovnicka sa rozhodla, Ze v obdobi

velkonoénych sviatkov zrealizuje zdobenie kraslic. Na tvorivej
@ dielnicke sa to Uplne obrétilo, pretoZe ucastnicky napokon ucili

komunitnu pracovni¢ku. A presne takto to mohlo byt naplanované
od zaciatku.

e Komunita ma spoloéné hodnoty.

Komunita Castokrat zdiefa spolocné zaujmy a hodnoty. Moéze
ich urCovat kultura, tradicie, historia, vztahy, etnicka prislusnost,
vierovyznanie a mnohé dalSie premenné. Pre komunitného pracovnika/
Cku je dblezité poznat tieto hodnoty. Hodnoty komunity mézu suvisiet
tak s osobnostami jednotlivych ludi z komunity, ako aj s $pecifikami
komunity, ako celku. Hodnoty spolu s potrebami, zaujmami a postojmi
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vytvaraju podnety ku konaniu €loveka (motivaciu) a uruju smer tohto

konania.

,

Pre mria st Vianoce spojené s tym, Zze mézem ludi v rodine obdarovat

@ daréekmi, ktoré starostlivo vyberam. Pre manzela su Vianoce spojené

najmé s tym, Ze sa ako velka rodina stretneme pokope. Pre babku st
Vianoce spojené najmé s tym, Ze je so svojimi vnucatami.

Komunitna prdaca nie je definovana priestorom. Komunitna
aktivita nie je ohrani¢ena na priestor (ulicu, komunitné centrum,
oblast, uzemny obvod). Je realizovana komunitou a vysledok
bude uzito¢ny/prinosny pre celd komunitu v kazdej sidelnej
oblasti. Komunitny rozvoj sa zameriava na rozvoj fudi a rozvoj ich
vnutornych zdrojov, ako moznosti udrzatelnosti. Preto by sa ciel
a jeho uspesnost nemala spajat s tym, i sa podarilo vybudovat
pristre$ok, $achtu a i. Uspesnost sa spéja s tym, ako sa podarilo
aktivizovat komunitu, a o sa fudia naudili, aké socialne zru¢nosti
vedia pouzivat a pod.

V Ciastkovom cieli v nasom akénom plane sa zameriavame na to
¢o sa liderky naucia. Zadefinovali sme si to jednoducho: Rozvoj a

@ podpora zrucnosti komunitnych lideriek v schopnosti zostavit zoznam
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sponzorov, formulovat’ oslovenie sponzorov a realizovat’ oslovenie
sponzorov.

Zmena zasiahne celi komunitu. Zmena sa bude tykat aj tych
ludi, ktori sa nezapojili do konkrétnych aktivit. Castokrat ma
komunitna praca dlhodobé a udrzatelné vysledky. Clenom a
Clenkou komunity sa stane Clovek aj bez prejavenia vlastného
zaujmu. Do diania je kazdy vtiahnuty prave tym, Ze v danej lokalite

Zije, byva a vykonava kazdodenné aktivity. Pri komunitnej aktivite
je jednotlivec suCastou Castokrat bez viastnej iniciativy.

Komunitna rada bola zvolana akutne na Ziadost komunity. Ciefom
bolo vyriesit vandalizmus mladych ludi na sidlisku. Komunitna rada

@ pri rieSeni spolupracovala s dalsimi fudmi z komunity, nezapojil sa
kazdy, no ustalenie a vyrieSenie problému zlepSilo situaciu celej
lokalite.

e V komunitnej praci sa menia socialne role I'udi. Socialnu rolu
moézeme volne a zjednoduSene charakterizovat ako spravanie,
ktoré skupina od jednotlivca s ur€itym postavenim ocCakava.
Socialnarola sa méze menit'vzmysle toho, ze ¢lovek je koordinator
aktivity, neskdr méze jeho rolu prevziat iny ¢len komunity a on sa
stane, tym, kto prinaSa napady, pripadne vyhladava zdroje, ludi
ai.

PovazZujeme za délezité zdéraznit, Zze praca s komunitnou radou sa
realizuje metédou socialnej prace so skupinou. Preto v nej budu prave

naopak vznikat’ a formovat’ sa prirodzene rézne socialne role, ktoré mézu
byt ustalené.
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9

Q 2.4 Zhrnutie a overenie

1. Precitajte si pribeh komunitnych centier (pripadové studie).
Rozhodnite, ¢i dany priklad popisuje komunitny rozvoj.
V pripade, ze nejde o komunitny rozvoj, urobte navrh, ¢o je
potrebné v komunitnej praci pridat’ alebo naopak znizit’, aby
sa priklad mohol realizovat’' modelom komunitného rozvoja?

M Pribeh 1.

Hlavnym problémom, ktory komunita rieSila bolo vytvorenie oddychovej

zény pre mamiéky s detmi. Ulohou fudi z komunity bolo najmé spojit

sily a spolocne vytvorit oddychovu zdnu, ktord budu vyuzivat vsetci
obyvatelia obce. Spolo¢nymi silami hladali rieSenia, ale na vytvorenie
oddychovej zény neboli finanéné prostriedky.

Aktivity, ktoré sa napokon podarilo zrealizovat' boli: zasadnutie
komunitnej rady, vyber lidrov na vykonavanie jednotlivych ¢innosti,
zozbieranie predstav komunity o oddychovej zbne, prezentacia
potreby komunitou na obecnom zastupitelstve — jednanie s obcou,
vyhladavanie sponzorov a zdrojov, hladanie ludi v komunite, ktori
maju zruénosti, zabezpecenie materialu, vymera a Uprava pozemku.

KedZe sa nepodarilo zozbierat’” dostatok periazi na vybudovanie
drevenej oddychovej zény musela komunitna pracovnicka s
komunitnou radou prejst, ako idu pokraCovat dalej. Napokon
komunitna pracovnicka skontaktovala niekolko okolitych $Skolskych
zariadeni ohladom poskytnutia nepotrebnych hracich zostav
(preliezky, hojdacky , Smyklavky a pod.).
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M Pribeh 2.

Hlavny problém vyplynul z mapovania. Hlavnym problémom bola
nizka zapojenost’ obyvatelstva do kultirno-spolo¢enského diania
v obci. Dalsi problém bol znecisteny extravilan a intravilan obce,
nelegalne skladky odpadu, opotrebované detské ihrisko a laviCky
na spolo¢énom obecnom priestore. Problémom bola aj rozpadnuta a
znecistena studnicka, ktora v minulosti sluzila, ako zdroj pitnej vody.
Komunita povaZovala za dbélezité a prioritné obnovit' studni¢ku v obci,
ktoré v minulosti sluZila ako zdroj pitnej vody. Ulohou bolo spajit udi a
v spolupraci s komunitami a organizaciami v obci, pomocou Ciastkovy
cielov dosiahnut’ hlavny ciel — obnovenie studnicky.

Na naStartovanie kultirno-spolo¢enského Zivota boli v obci
zrealizované aktivity: Vitanie jari a vynasanie Moreny, Hybaj upratat
svoj chotar, Obecna natieracka, Obecna upratovacka.

V etapach prebehla aktivita Obnova studnicky.

VSetky aktivity sa podarilo zrealizovat, vdaka zorganizovanym
akciam obce sa zvySila zapojenost obyvatelstva, do zorganizovanych
upratovani sa zapojili rézne skupiny obyvatelov, studniCka je
renovovana.
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M] Pribeh 3.

Hlavnou potrebou bolo skvalitnenie byvania v jednotlivych lokalitach.
Ludia z komunity mali za ulohu: aktivne prispievat’ k naplneniu
stanoveného ciela, pravidelne sa stretaval’ na zasadnutiach
komunitnej rady, zapajat’ sa do pripravy a realizacie jednotlivych
aktivit, ktoré samy navrhli. Ich dlohou bolo aj zjednotit’ sa v pohlade
na rieSenie probléemov a podla moznosti, vilastnych zdrojov i
spolupracou s miestnymi institiciami prispiet’ k ich rieSeniu. Napokon
sa komunitnému centru pri tychto zameroch podarilo zrealizovat: 1x
za 2 mesiace zasadnutia komunitnej rady, okruhly stél ludi z komunity
u primatora.

Zorganizovali s komunitnou pracovnickou akciu: Kreslime na Cisty
chodnik, Hudba pre vsetkych, Zensky futbalovy turnaj, Rémfest 2022,
Palacinky spéajaju generacie a lokality, Jarné a jesenné skraslovanie
okolia bytoviek v jednotlivych lokalitach, Osadenie vchodovych dveri
a okien na chodbe v bytovke.
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2. Pozrite si nasledujuce vyroky, rozhodnite ¢€i dany vyrok
hovori o komunitnej praci, alebo o praci so skupinou?

Tabulka 4: Cvicenie — praca so skupinou a komunitna praca

ODBORNY VYROK VASA
ODPOVED

A: Aktivity, ktoré sa budu realizovat’ vychadzaju z myslienky,
ktort do Planu aktivit komunitného centra zaradil pracovnik/
¢ka komunitného centra.

B: Komunitny pracovnik/¢ka su organizatormi aktivity, iniciuju
ju, usmernuju a koordinuju.

C: Dolezity je ciel, ku ktorému ako skupina fudi smeruju.

D: Prinos z rieSeného problému a naplnenia ciela ma skupina
[udi, ktora je sucastou aktivity.

E: O ucasti rozhoduje samotny Clovek. Urcuje tiez, v akom
rozsahu, kolko ¢asu, a éomu bude venovat’ ¢as.

D: Aktivity su naplanované v Plane komunitného centra,
pravidelne sa opakuju a sleduju stratégiu komunitného
centra.

F: Aktivity s zamerané na rozvoj zruénosti a vedomosti
Cloveka, ktory sa zuc€astnuje aktivit.

G: Clovek z komunity m6ze mat symbolickt u&ast, méze byt
o aktivite informovany, méze byt ic¢astnik a je skor participant
aktivity.

H: Opiera sa skor o tradi¢né formy pomoci, kde sa realizuju
aktivity pre inych. Komunitny pracovnik/cka je ten kto vie, uci,
realizuje. Ludia sa zUc¢astiuju a pomoc prijimaju.

I: Postupom €asu sa v skupine vyformuju urcité role, ktoré
[udia ziskavaju, Napr. neformalny lider, dotahovac, inovator -
dava napady, timovy hrac a i.

J: Do aktivity sa zapajaju ludia, ktori nemusia mat’ ni¢
spolo¢né (bydliskom vzajomné poznanie sa pred aktivitou, Ci
iné prepojenie).

K: Aktivita ma stanovenu Struktdru/program, ktory sa
pravidelne opakuje.

Zdroj: vlastné spracovanie
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2.6 Odpovede k zhrnutiu a overeniu

Pribehy komunitnych centier

Pribeh 1./ V pribehu je problém, pretoze nevieme €i potreba sa tyka
mamiciek, celej obce. Chyba viac prace s komunitou, komunitna
pracovnicka vlastne dotiahla celu aktivitu/plan za fudi. NavySe
postavenie priestoru je aktivita a nie ciel.

Urcite odporu€ame: zacnite nie€im mensim, realnejSim.

Pribeh 2./ V pribehu je stanovenych velmi vela potrieb a velmi vela
ciefov.

Potreba zvySit zapajanie sa ludi do kultirno-spolocenskych aktivit
obce, nie socialny problém. Komunitny rozvoj sa snazi aktivizovat’
a zmocnovat, nie urobit’ to, aby sa Fudia zap4jali. UCi ich, ako si
ryby nachytat’, nie prist’ na hostinu.

Tradiéné obecné kultiurne podujatia sa deju, lebo su sucastou
planu aktivit obce. Aktivity, ktoré uskutoCnili su viaceré a r6znorodé,
nesleduju hlavny ciel.

K jednému z cielom komunitnej prace prezentovany v pribehu: hlavny
ciel — obnovenie studnic¢ky, jednak nie je ciel, ale aktivita a v pribehu
nie je napisané, ako sa podarilo aktivizovat’ fudi, pri oprave studnicky.

Vypisané zorganizované akcie, nesuvisia so stanovenym ciefom,
pripadne je to nedostatoCne rozpisané. Priklad: Citatel nevie, ako
Vitanie jari (kulturne podujatie) suviselo s obnovou studnicky.

Urcite odporuCame: vyberte si jeden problém a k nemu viazte


http://www.citatyslavnych.sk/citaty/2103009-lao-c-daj-cloveku-rybu-a-nakrmis-ho-na-jeden-den-naucte/
http://www.citatyslavnych.sk/citaty/2103009-lao-c-daj-cloveku-rybu-a-nakrmis-ho-na-jeden-den-naucte/
http://www.citatyslavnych.sk/citaty/2103009-lao-c-daj-cloveku-rybu-a-nakrmis-ho-na-jeden-den-naucte/

konkrétne aktivity. Niekedy menej znamena viac.

Pribeh 3./ Pribeh ma mnozstvo nedostatkov.

Formulacia viet je “vSeobjimajuce”, Citatel nevie, ¢o konkrétne si ma
za informaciou predstavit. Priklad: “Cudia z komunity mali za tlohu:
aktivne prispievat’ k naplneniu stanoveného ciela.”

Ciele boli tiez velmi vSeobecné: “skvalitnenie byvania v lokalitach’

Odporuc¢ame: konkretizovat ciel, aby si ho samotni obyvatelia bytovky
pripadne konkrétnej lokality vybrali. Nikomu nie je jasné, o aké lokality
ide a €o sa bude skvalitiovat. Kedze ide o viacero lokalit, takmer
kazda bytovka ¢i lokalita mohla mat’ Uplne inu potrebu, niekto schody,
niekto vymafovat, niekto mozno dohodnut’ si spdsob spravovania v
bytovke a pod.

Stanovena uloha pre komunitu je nerealizovatelna: “Ich dlohou bolo
aj zjednotit sa v pohlade na rieSenie problémov a podla mozZnosti,
vlastnych zdrojov i spolupracou s miestnymi institiciami prispiet’ k
ich rieSeniu.” Je mozné dospiet’ k tomu, aby sa zjednocovali fudia v
pohlade na vec?

Aktivity, ktoré zrealizovali boli réznorodé, pretoze skvalitnenie byvania
sa neda rieSit akciami: Kreslime na Cisty chodnik, Hudba pre vSetkych,
Zensky futbalovy turnaj, Romfest 2022, Palacinky spajaju generacie
a lokality.

Odporucéanie: Komunitny rozvoj potrebuje radsej mensie a
konkrétne ciele, ktoré naozaj prejdi procesom rozhodovania
samotnych l'udi, ktorych sa to tyka. Niekedy menej je viac,
pretoze potom rieSime naozaj nie byvanie, ale vol'no¢asovo-
kultarny program.
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2. Pozrite si nasledujuce vyroky, rozhodnite ¢i dany vyrok hovori
o komunitnej praci, alebo o praci so skupinou?

VSetky vyroky sa tykaju socialnej prace so skupinou. Su Castokrat
opozitom Casti, kde popisujeme principy a Specifika komunitnej prace.
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Kapitola 3

Komunitny
pracovnik

a pracovnicka
v komunitnych
centrach

3.1 Komunitny pracovnik, komunitna pracovnic¢ka

Komunitny pracovnik a pracovniCka su profesionali, ktori sa
zameriavaju na socialne problémy a disponuju znalostami o metéde
komunitnej prace. (Grundélkova a kol., 2022) Je dolezité, aby
komunitny pracovnik a pracovnicka boli dobre pripraveni, pretoze
komunitna praca na nich kladie velké poziadavky. Nejde len o tie,
ktoré sa tykaju vedomosti €i vzdelania, ale aj tych osobnostnych, ktoré
vyuzivaju v prospech komunity, ale aj v prospech seba. Je dolezZité
vediet’ o svojich moznostiach, ale aj o limitoch. (Andrasikova, 2020)

Budovanie komunity a komunitny rozvoj je oblast komunitnej prace
zamerana na praktické vytvaranie a podporu silnej a samostatnej
komunity ludi. Zakladnym principom budovania komunity je, Ze
komunitny pracovnik a pracovni¢ka podporuje, sprevadza a stoji
na strane obyvatefov komunity (aj voci institucii, ak je to potrebné).
AvSak rozhodnutia tykajuce sa komunity st vzdy v rukach ludi z obce/
komunity. (IA MPSVaR SR, 2017)

Pri zavere¢nom monitoringu sme sa spolu s komunitnou
pracovnickou vrétili k procesu komunitnej prace, konkrétne ku kroku
Identifikacia socialneho problému. Pri otazkach zameranych na to, Ci
problém reflektoval — potreby komunity a komunitna rada bola lider
pri vybere problému/potreby, sme zistili, Ze komunitna pracovnicka

urCila a prezentovala riou vybrany problém, dokonca cely plan
prace prezentovala na prvom zasadnuti. V zapisniciach mala sice
napisané, Ze komunitna rada s vyberom suhlasila, no vyjadrenie
Suhlasu je v réamci rebriku liderstva na jednej z najnizSich priecok
spektra komunitného liderstva (vid’ kapitola 2).
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V ramci vyhodnotenia implementacie narodného projektu
Budovanie odbornych kapacit na komunitnej trovni (maj 2023) sme
sa komunitnych pracovnikov a pracovni¢ok pytali na to, ¢o by na
svojej doterajSej naplni prace zmenili (pridali, vynechali...). Graf 1
Prezentuje Navrhy komunitnych pracovnikov a pracovniCok k
pracovnejnaplni. Komunitni pracovnici a pracovnicky spolu formulovali
134 odpovedi (n=134). Navrhy smerujuce k doplneniu suviseli najma
s “‘moznostou zapdjania sa komunitného pracovnika/Cky do
skupinovych aktivit komunitného centra” (12 percent), taktiez k
moznosti pridat do kompetencii “socialne poradenstvo” (9 percent), tu
v8ak pri mnohych formulaciach nechybalo dopinenie, v pripade, ak
ma dostatocné vzdelanie. Jednym z odporucani bol aj navrh “na
flexibilny pracovny €as” (1 percento) vzhfadom na potrebu stretnutia
sa s komunitnou radou alebo ¢lenmi komunity v poobednych €asoch,
alebo aj vzhladom na skutocnost, Ze mnohé aktivity z akéného planu
sa realizovali cez vikend. Ako vidiet v grafe najviac z nich by nemenilo
ni¢ na doposial nastavenej pracovnej napini (46 percent), najviac
zastupenych navrhov bolo zameranych na znizenie v oblasti
administrativy a tvorby zaznamov k vykonu prace (31 percent). Navrhy
smerujuce k vynechaniu z pracovnej naplne suviseli s potrebou
“znizenie administrativy” (31 percent) a tvorby zaznamov, planov,
sprav a i., taktiez by komunitni pracovnici a pracovnic¢ky vynechali
¢innost suvisiacu so zabezpefenim neformalneho vzdelavania ludi z
komunity “identifikacia vzdelavacich tém potrebnych pre komunitu” (1
percento).

V ramci odpovedi komunitni pracovnici a pracovni¢ky vyjadrili aj
spokojnost’ s aktualnym nastavenim pracovnej naplne (46 percent),
vyjadrovali odpovede ako napr..: ni¢, je to dobre nastavené, ni¢ nie
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je potrebné pridat, pracovna naplr vystihuje komunitnt pracu, sme
spokojni s naplriou ...

Graf 1 Navrhy komunitnych pracovnikov a pracovnic¢ok k pracovnej
naplni

ni¢ nepridat, ni¢ neodobrat [ N /5%
znizit administrativnu zataz [ N BRI 31

nerobit identifikaciu potreby vzdeldvacich tém l 1%

umoZnit zapéjanie sa do skupinovych aktivit kC | N 12%

pridat sociine poradenstvo [ 9%

Umoznit flexibilny pracovny ¢as (poobedie a

vikend) I %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zdroj: vlastné spracovanie.

Ako profesional a profesionalka sa budete stretavat s r6znorodymi
situaciami, ako napriklad zit uprostred konfliktov a napatia, nacuvat
potrebam jednotlivych skupin Zijucich v komunite, najst socialne
priority a dalSie vyznamné potreby komunity, ulahcovat’ a podporovat
vyjednavanie roéznych zaujmovych skupin v komunite, pomahat
obyvatelom komunity zapojit sa do procesu, vediet usmerfiovat
pri pisani komunitného projektu, povzbudzovat clenov komunity,
informovat' obyvatelov o moznostiach rieSenia, povzbudzovat k
diskusiam o probléme, a skoncit' v pravy ¢as svoju pracu a odovzdat
kompetencie miestnym obyvatefom. (Andrasikova, 2020; Sifanska,
Slosar, 2020) S uvedenym sa spaja niekolko roli komunitného
pracovnika a pracovnicky, ktoré sa ¢astokrat navzajom prelinaju.
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3.2 Roly komunitného pracovnika

Uvedené roly komunitného pracovnika a pracovni¢ky pri praci

s komunitou su prepojené na konkrétne Cinnosti a ulohy komunitného

pracovnika a pracovnicky, vychadzaju zo skusenosti ziskanych

v ramci implementécie projektu NP BOKKU (Sinanska, Slosar, 2020;
Grundélova a kol., 2022):
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zberatel’ka a analyzator/ka problémov a potrieb — aktivne
zbiera podnety, napady, problémy a orientuje sa v aktualnej
situacii komunity. Spolo¢ne s komunitou rozobera zachytené
problémy (diskutuje s nimi o ich pri€inach, prinosoch, désledkoch,
prilezitostiach a i.);

sprievodcalsprievodkyna procesom komunitnej prace -
sprevadza a podporuje aktivhu ucast fudi z komunity v ramci
jednotlivych krokov procesu komunitnej prace, usmerrfiuje postup
komunitnej rady a komunity pri rieSeni socialnych problémoyv;

umocnovatel/ka prilezitosti a zdrojov - hlavhym poslanim je
ozivovanie napaditosti a tvorivosti ludi, ako aj pom&ct objavovat
a pouzivat vlastné zdroje a kreativitu ludi. Napomaha rozvoju
samostatného rozhodovania a podporuje vnutrokomunitna
spolupracu;

organizator/ka — organizuje stretnutia komunitnej rady;

konzultant/tka: komunitny pracovnik a pracovnicka navrhuje a
konzultuje rieSenia problémov z réznych suvisiacich oblasti ako
je pravo, manazment, zdravotnictvo, ekonomika, projektovanie.
Konzultuje s komunitou, alebo komunitnou radou jednotlivé
postupy a procesy, ktoré chce komunita realizovat v procese

10.

zmeny;

motivator/ka — stimuluje a udrzuje aktivny zaujem ludi na rieSeni
problémov, je hnacim motorom tam, kde ostatni uz stracaju nadej
Ci zaujem;

obhajca/kyna alebo advokator/torka — zastupuje zaujmy
komunity a zaroven pripravuje ¢lenov a ¢lenky komunity, aby
dokazali svoje zaujmy prezentovat a zastupovat samostatne,
pravidelne sa zucCastiuje na rozhodovacich a strategickych
schdédzach v lokalitach  (obecné/mestské  zastupitel'stvo,
komunitné rady, okruhle stoly a pod.);

mediator/ka — zasahuje kon$truktivnym spdsobom do sporov
medzi réznymi stranami (rbzne skupiny v komunite, komunita
a iné socialne skupiny a pod.). Pomaha ludom pracovat s
rozdielnymi nazormi a dosiahnut vzajomne uspokojivé zhody.
Je vzdy nestranny. Nejde o realizaciu aktivit, ktoré su kryté
vymedzenim mediacie ako samostatnej Cinnosti v zmysle platnej
pravnej upravy;

facilitator/lka — usmerfiuje, aby diskusia, rozhovor, verejné
zhromazdenie malo spad, drzalo sa témy a vSetky zapojené strany
vnimali, ze ide o rovnocenny dialdg. Zastava neutralne stanovisko
a nesie zodpovednost za priebeh diskusie. Usmerriuje diskusiu,
vybera prinosné myslienky, pomaha formulovat témy;

vzdelavatel/ka alebo tréner/ka uciaceho sa — komunitny
pracovnik a pracovnicka prostrednictvom poskytovania informacii
a ucenia sa (napr. formulacia listu pre sponzora) pomaha ludom
zapojenym do rieSenia ziskat’ nové informacie, ktoré mu umoznia
rozhodovat a vyberat nové rieSenia. To, ako rieSit problémy a
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konflikty, viest' jednanie, efektivne komunikovat a mnohé iné, je o

potrebné &lenov a &lenky komunity naugit’ Q 3.3 Zhrnutie a overenie

11. sprostredkovatel/ka - v procese komunitnej prace je nutné
kontaktovat r6zne skupiny fudi, vyhlfadavat partnerov, ziskavat 1.
informacie alebo sprostredkovat kontakty. Tuto poziciu najma pri
zacati procesov zabezpecuje komunitny pracovnik/¢ka;

Prestudujte si principy komunitného rozvoja, ako aj d’alSie
Casti kapitoly, ktoré ponukaju navod k uloham a €innostiam
komunitného pracovnika. Zamyslite sa a zhodnot'te, ¢o vo
12. projektovy manazér/ka — komunitny pracovnik/¢ka ma zasadnu svojom pristupe v praci s komunitou potrebujete najviac
, L I e L rozvijat'.
rolu v analyze potrieb, implementacii a riadeni akéného planu, je to

jedna z kompetencii, ktora suvisi s celkovou pracou komunitného

centra (vediet planovat, stanovovat stratégiu, pisat projekty ai.). ) o
Mbzete byt k sebe uprimny/a sebahodnotenie nikomu nepredkladate. Je

délezité vediet o svojich limitoch, ktoré st zdrojom neistoty a nervozity pri praci

Komunitna pracovnicka rieSila s komunitou konkrétnej bytovky s komunitou. Takto budete vediet, na ¢o sa pri svojom sebarozvoji mate zamerat’

dpravu nevyhovujcich  spolocenskych priestorov bytovky. Mesto a naopak nebudete rieit’ to, co vam uz ide. Pripadne viete formulovat presnu
a konkrétne oddelenie sprav bytoviek nemalo Ziadnu konkrétnu
@ skusenost’ s obyvatelmi tejto bytovky, no vedeli, Ze to maju zni¢ené

a moézu si za to sami. Ked’ prvykrat mala prist’ liderka z komunity po

poZiadavku na to, v ktorej z tém komunitnej prace potrebujete informacie, pomoc
Ci vzdelavanie.

Stetce a farbu, komunitna pracovnicka isla s riou. Po prvom prevzati
a vrateni, bola vybudovana dévera v obyvatelov bytovky a po material
a naradie chodili, uz bez komunitnej pracovnicky.

Odporué¢ame vam, vSak dat’ pozor na deklarovanu ochotu pre spolupracu

zo strany Fudi mimo komunity. PresnejSie to popisuje dalsi priklad.

Liderka z komunity, uz niekolkokrat vyzdvihla material a pomdcky pre
upravu bytovky. Stale vSak naradZala na akusi deklarovant ochotu.
Zodpovedny pracovnik mestského uradu jej sice pripravil a odovzdal
plechovku s farbou, no nedal jej na plechovku vrchnak. A tak liderka
absolvovala cez celé mesto strastiplnu cestu, kedy sa jej kazdu
chvilu vylievala farba z plechovky. Po ceste si nasla vrecko, ktorym si
vrch uviazala, no aj napriek tomu dosla k bytovke za$pinena od farby.
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Tabulka 7: Cvicenie — praca s komunitou

Skala pre sebahodnotenie:

1 absolutne nesthlasim, 2 nesthlasim, 3 neviem, 4 sthlasim,
5 jednoznacne suhlasim

Vyrok zamerany na vedomosti, zruénosti a postoje

Som si ista/isty, Ze viem, ako sa pri mapovani pytat [udi na
socialne problémy

Dari sa mi pravidelne mapovat potreby a zdroje v lokalite a
jej komunitach

Viem, ako spracovat a vyhodnotit zozbierané napady,
potreby a problémy, aby som dospel/la k vysledkom, ktoré
predlozim komunite alebo komunitnej rade

Dari sa mi pravidelne navstevovat lokality za ucelom
ziskavania relevantnych informacii o identifikovanych
potrebach a zdrojoch

Pravidelne sa zUc€asthujem na rozhodovacich a
strategickych schédzach v lokalitach (obecné/mestské
zastupitelstvo, komunitné rady, okruhle stoly a pod.)

Viem, ako iniciovat verejné zhromazdenia, rozhodovacie a
strategické stretnutia v lokalitach

Dokazem zvladnut a byt mediatorom v pripade konfliktu na
verejnom zhromazdeni alebo stretnuti komunitnej rady

Viem, ako sprevadzat [udi z komunity pri formulacii cielov z
potrieb a problémov, ktoré sme pri mapovani zachytili

Poznam proces komunitnej prace

Dokazem viest [udi z komunity a komunitnu radu procesom
komunitnej prace

Viem, ¢o ma obsahovat akény plan komunity smerujuci
k rieSeniu ich socialnych problémov

Poznam aspon 1 spésob, akym mdzem viest pracovné
stretnutia komunitnej rady, ktora ide zostavit plan prace

Dari sa mi sprevadzat [udi z komunitnej rady v procese
tvorby akéného planu
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Skala pre
sebahodnotenie

12345

Dokazem viest stretnutie s komunitou alebo komunitnou
radou, na ktorom sa budeme venovat analyze socialneho
problému

Orientujem sa a chapem, ¢o mam robit’ pri advokacii
komunity, s ktorou pracujem

V ramci harmonogramu prace si planujem aj pracovné
stretnutia s ostatnymi relevantnymi aktérmi a institiciami na
lokalnej, pripadne regionalnej Urovni

Dari sa mi sprostredkovavat informacie o potrebach,
cieloch a problémoch komunit medzi ostatné relevantné
institucie na lokalnej, pripadne regionalnej trovni

Sledujem procesy na miestnej a regionalnej urovni, ktoré
suvisia s moznostou zapojit sa do strategického planovania
rozvoja komunit a lokalit

Zapajam sa do strategického planovania rozvoja komunit a
lokalit

Pri strategickom planovani ¢innosti nasho komunitného
centra zasahujem do planov a prepajam ich na komunitnu
pracu a aktualne problémy v komunite

Poznam aspon 1 metddu, prostrednictvom ktorej mézem
podporovat motivaciu fudi z komunity a komunitnej rady na
rieSeni socialneho problému

Dari sa mi udrzat motivaciu fludi z komunity a komunitnej
rady na rieSeni

Poznam prvky dobrej facilitacie diskusie fudi z komunity
alebo komunitnej rady

Dari sa mi facilitovat diskusie ludi z komunity alebo
komunitnej rady

Viem, ako realizovat’ priebezny monitoring/evaluaciu
procesu komunitnej prace

Dari sa mi nastavit' a dodrziavat ¢asovy harmonogram
priebezného monitoringu evaluaciu procesu komunitnej
prace

Viem, akym sp6sobom mézem mobilizovat a sietovat
zdroje v komunite pre naplnenie cielov v ich plane

Orientujem sa v postupoch neformalneho vzdelavania
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Dokazem identifikovat tematické okruhy potrebného
vzdelavania ¢i inej formy zvySovania kompetencii
obyvatelov lokality

Viem, ako mézem posilnit znalosti obyvatelov komunit

Dokazem podporit’ aplikaciu ziskanych znalosti fudi
z komunit a ziskat' prvé skusenosti v prospech komunity
ako celku

Poznam sucasti dokumentacie procesu komunitnej prace

Dari sa mi spracovavat dokumentaciu procesu komunitnej
prace

Poznam formular zavere¢ného monitoringu procesu
komunitnej prace

Dari sa mi nastavit si otazky potrebné pre zaverecny
monitoring procesu komunitnej prace

Zvladam réznorodost v ramci svojej kumulativnej prace
(komunitny pracovnik/¢ka ¢asto pracuje s komunitou na
jej rozvoji a zaroven pracuje v komunitnom centre na jeho
aktivitach (skupinovych, osvetovych a pod.).

Zdroj: Vlastné spracovanie

Je délezité vediet o svojich limitoch, ktoré su zdrojom neistoty a nervozity

pri praci s komunitou. Takto budete vediet, na ¢o sa pri svojom sebarozvoji

mate zamerat’ a naopak nebudete rieSit to, co vam uz ide. Pripadne viete
formulovat’ presnu poziadavku na to, v ktorej z tém komunitnej prdce
potrebujete informdcie, pomoc ¢i vzdelavanie.
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2. Pripravte sa na komunitni pracu a zamyslite sa nad
nasledujucimi otazkami.

A: Aky je postoj vedenia a kolegov/gyn nasho komunitného
centra ku komunitnej praci?

Aké skusenosti v komunithom centre mame s komunitnym
rozvojom a pracou s komunitou?
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Keby som mal/a ¢arovny prsten a mohol/la by som zmenit’ Pudi
v komunite, s ktorou pracujem. Aki by boli? Aké vlastnosti
a vedomosti by mali? Co by dokazali?

*Vami napisané odpovede na predchadzajice otazky, vam moézu byt uZitocné vo
viacerych smeroch:

a. zmapujete si svoj vlastny pracovny tim, vdaka comu budete vediet, kto ma
v komunitnom centre tak trochu viac naklonené srdce a hlavu smerom ku
komunitnej praci, méze to byt pre vas buduce “spojivko”. Je zname, Ze v dvojici
sa vSetko lahSie taha.

b. ked’si zhrnieme ziskané skusenosti, zhrnieme si vlastne aj tipy a triky, pripade
uciace sa momenty, ktoré v komunitnom centre s komunitnou préacou mame.

c. pritak naro¢nej praci, ako je komunitna praca, niekedy mézeme déjst’ k tomu,
Ze stratime zmysel a chut’ pre pracu, prave spomienkovy optimizmus na prvotnu
motivaciu, je ¢asto vhodnym zdrojom viastnej motivacie.

d. v komunitnej praci sa snazime s ludmi hfadat ich potreby, niekedy su to vizie
a sny. Nezabudnite sa vratit' k svojim viziam a snom, mdzZu byt pre vas nielen
zdrojom motivacie, ale aj napadov pripadne smerom vasho usilia v komunitnej
praci.
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3.5 Odpovede k zhrnutiu a overeniu

1. PreStudujte si principy komunitného rozvoja, ako aj dalSie Casti
kapitoly, ktoré ponukaju navod k uloham a ¢innostiam komunitného
pracovnika. Zamyslite sa a zhodnotte, ¢o vo svojom pristupe
v praci s komunitou potrebujete najviac rozvijat.

Spravne odpovede, su prave tie vase. NajspravnejSie su prave vtedy,
ked ste sam/sama k sebe uprimny. Ked dokazete prijat to, v ¢om
ste dobry/dobra, fahSie sa vam to bude hfadat aj na inych. Ak sa
dokazete pozriet na svoje nedostatky, ako prilezitost na rozvoj, urcite
tak budete pozerat aj na nedostatky u inych.

2. Pripravte sa na komunitni pracu, zamyslite sa nad
nasledujicimi otazkami. Pom6ézu vam mozno nastartovat’
vasu vlastni motivaciu pre komunitnu pracu.

Otazkami sme chceli podporit vasu osobnlu motivaciu pre komunitnu

pracu a zaroven vam predstavit jeden z jednoduchych nastrojov pre
pracu s motivaciou inych fudi.
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Kapitola 4

Mapovanie
socialnych
problémov
komunity




Kolektivne, lokalne socialne potreby vychadzaju zo spolo¢nych
zaujmov skupin fudi. A prave na nich, chceme stavat mozné ciele
a aktivity komunitnej prace. (Rusnakova, 2020) VSeobecnym ciefom
mapovania je ziskat z relevantnych zdrojov (ktorymi su najma
obyvatelia komunit) informacie o socialnych problémoch a navrhoch
ich rieSenia. Mapovanie je zaroven prilezitostou pre ziskanie informacii
o vnutornych zdrojoch v komunitach. (Andrasikova, 2020).

Ak ma byt mapovanie prinosné, musi byt planované a smerovat
ku konkrétnym cielom. Praca bez ciela je nekonec¢na. (Rusnakova,
2017) V ramci mapovania sme si stanovili nasledovnu stratégiu
a s Nou i postup: spozndvanie komunity a jej kontexty, analyza
existujucich dokumentov a opatreni na regionalnej a lokalnej
urovni, mapovanie socialnych problémov v komunite.

4.1 Spoznavanie komunity a jej kontexty

Sucastou tohto mapovania je spoznavanie demografickej skladby
komunity z hladiska veku, etnicity, poCtu ¢lenov/niek v komunite.
Zaroven je podstatné sledovat medzifudské vztahy v komunite a ich
intenzitu (napr. kolko rodin je su¢astou komunity, aké maju fudia medzi
sebou vztahy, ako spolu komunikuju a pod.). Ide o rézne kontexty
spoznavania komunity: jej socialnych, historickych, ekonomickych a
dalSich udajov, ktoré tvoria vychodiskovu rovinu poznania komunity.
(Sifanska, Slosar, 2020)

Pri tvorbe vystupov zo spoznania profilu komunity su pre nas klucovi
lidri a liderky z komunity, ktori maju autoritu, ale aj déveru komunity.
Taktiez je klu€Cové mnozstvo Casu straveného priamo s komunitou v
ich prirodzenom prostredi. Ziskame tak, viac pohladov na samotnu
komunitu.
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Komunitny pracovnik a pracovnicka spozndva komunitu preto, aby

porozumel, ako komunita funguje.

Spoznavanie komunity je prospesné vtedy, ak komunitu vnimame ako
celok s viacerymi kontextami. Kontexty komunity moézeme ¢lenit na 3
urovne (Gojova a kol., 2020; Stankova, Bindasova, 2021):

1. Mikrokontext - predstavuje najuzSiu a najblizSiu oblast’ komunity
suvisiacu priamo s fudmi, ktori su jej ¢lenmi. Ide o spoznavanie
demografického zloZenia komunity, ale i jej vztahov ¢i Zivota komunity
a toho ¢im momentalne Zije.

2. Mezokontext - predstavuje oblast neformalnych a formalnych
subjektov. V ramci neformalnych skupin méze ist o aktivnhych ludi
z komunity, skupiny fungujuce v komunite. V ramci formalnych
subjektov ide o institucie a organizacie pésobiace v blizkej lokalite,
alebo poskytujuce sluzby a pomoc komunite. V ramci mezokontextu
sa zameriavame aj na materidlne a zivotné podmienky Zivota ludi,
infrastruktaru ai.

.....

Zivotom komunity. Ulohou je zmapovat strategické dokumenty
a opatrenia na regionalnej a lokalnej urovni. Analyza vytvori
komunitnému pracovnikovi a pracovniCke prehlad pre moznosti
advokacnej cCinnosti, zorientuje ho v existujucich opatreniach a
koncep&nych materialoch regiénu alebo obce.

Mikrokontext komunity méze zachytavat’ nasledujice informdcie
(Gojova a kol., 2020; Stankova, Bindasova, 2021):

e pocCet Clenov komunity: pocet obyvatelov obce/mesta,
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pocetnost vo vybranych lokalitach,

e demograficka skladba komunity z hladiska veku: popiste v
percentach, kolko tu Zije starSich obyvatelov, jednorodicov,
rodin, deti a mladych, oséb v produktivnom veku (na vSetky
vekové skupiny mozno nemate dostupné cisla, v takomto
pripade skuste spisat odhad),

e demograficka skladba komunity: z hladiska socialnych
problémov: etnické skupiny, nezamestnanost a i.,

e intenzita medziludskych vztahov v komunite: popiste, aké
vztahy medzi sebou ludia maju, ako spolu komunikuju, ako
su zvyknuti rieSit problémy, ktoré témy su v komunite tabu,
alebo naopak, €o je vitané, spolupracovat a i.,

e Vv pripade socialneho vylu€enia komunity: z pohladu
komunitného pracovnika/¢ky popiste, aké znaky vylucenia
komunita vykazuje.

Zdrojom budu aj dostupné Statistické data a udaje (www.statistics.
sk), zrealizované prieskumy, vytvorené spravy a evidencie MsU
a pod. Charakteristika obyvatelstva a komunit na Uzemi sluzi aj
na vytipovanie cielovych skupin mapovania v teréne. Zastupenie
vyznamnych $pecifik kultar. Je naozaj potrebné vediet, aké skupiny
v danej komunite mame.

Mezokontext komunity mézZe zachytavat’ nasledujuce informacie
(Gojova, 2018, Stankova, Bindasova, 2021):

e materidlne a zivotné podmienky zZivota fudi: ide o popis fyzicke;j
infrastruktary (cesty, kanalizacia, doprava, verejné priestory
a i.), ekonomickej situacie ludi, oblast zamestnanosti ludi,
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e formalne spolky a organizacie pdsobiace v lokalite: v ramci
Cinnostisietovania a hladania zdrojov je vhodné, aby komunitny
pracovnik a pracovni¢ka mal prehlad o vybavenosti sluzbami,
Skolskych zariadeniach, dalSich organizaciach a instituciach,
zamestnavatelské organizacie a i.,

e neformalne spolky a skupiny pdsobiace v lokalite: v ramci
poznania by bolo vhodné, aby mal komunitny pracovnik/Cka
prehfad o aktivnych skupinach, jednotlivcoch v komunite.

V ramci zberu a naslednej analyzy stavu institucii a aktérov v lokalite
ziskavame informacie od organizacii, institucii a aktérov najma v
oblastiach:

e Cielové skupiny — najmenej a najviac zachytené ciefové
skupiny v rdmci ich prace a aktivit.

e  Oblasti zaujmu — témy, ktorym sa jednotlivé organizacie a
institacie venuju.
e Moznosti spoluprace (partneri) — ziskavanie informacii o

moznostiach spoluprace a prepojenia.

@ Priklad spracovanej tabulky z ¢asti institucie a aktéri v lokalite:
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Tabulka 8: Kvalitativne vyhodnotenie analyzy institacii a aktérov v

okrese

Sledované cielové
skupiny’

Obcania bez pristresia

Zeny, matky na
rodinnej dovolenke

Nezamestnani

Institucie, organizacie a aktéri v okrese

Terénna socialna sluzba krizovej intervencie
Utulok sv. Vincenta

BEZ ZABRAN Miesto poskytovania socidlnej sluzby
DEPAUL SLOVENSKO.

Domov pre kazdého — obgianske zdruzenie na
podporu a hmotné zaopatrenie fudi bez domova v
SR.

Obcianske zdruzenie Odyseus.

Obcianske zdruzenie STOPA Slovensko.

OZ Vagus.

Proti pradu.

Nizkoprahové denné centrum

Domov sv. Jana z Boha, n. o.

Integracné centrum

INKLUZIA o.z.

Obcianske zdruzenie STOPA Slovensko
Komunitné centrum

Mestska ¢ast Bratislava-Nové Mesto

TENENET, o. z.

Noclaharen

Domov pre kazdého — ob¢ianske zdruzenie na
podporu a hmotné zaopatrenie fudi bez domova v
SR

Utulok

Centrum socialnych sluzieb NARUC Senior & Junior
Domov na polceste

Domovské vzdelavacie centrum, n. o

Obcianske zdruzenie Brana do Zivota

Materské centra
Materské/rodinné centrum
Centrum SPACE (do 30 rokov)...

Zdroj: Bratislavsky samospravny kraj (2019) a vlastné spracovanie.

1 Ide o cielové skupiny a to, ktoré z instittcii a organizacii im poskytuju

sluzby a pomoc
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4.2 Analyza existujucich dokumentov a opatreni na
regionalnej a lokalnej urovni

Analyza existujucich dokumentov a opatreni na regionalnej a
lokalnej urovni - takato analyza vytvori komunitnému pracovnikovi
apracovnicke prehlad pre moznosti advokacnej €innosti, zorientuje ho
v existujucich opatreniach a koncepcnych materialoch regiénu alebo
obce. Tato analyza predstavuje makrokontext komunity. Mnohokrat
su existujuce dokumenty zdrojom vysledkov z uz zrealizovanych
mapovani a upozorfiuju na zachytené socialne problémy konkrétnych
komunit. (Kurcikova, Solcova, 2018)

V ramci dokumentov som vyuZila napriklad: Program hospodarskeho
@ a socialneho rozvoja obce, Komunitny plan socialnych sluzieb obce,

Spravu miestnej institucie o kvalite Zivota v obci a i.

4.3 Mapovanie socialnych problémov komunity
v teréne

Do terénu na mapovanie vyrazaju vzdy dvaja zastupcovia
z komunitného centra. Komunitny pracovnik a pracovni¢ka si méze
prizvat na pomoc, ktoréhokolvek kolegu/kolegyfiu, ak v komunitnom
centre uz funguje komunitna rada, je najlepSie mapovat s jej clenmi/
Clenkami.

Zapojenim ¢lena/€lenky komunitnej rady alebo lidra/liderky z komunity
do mapovania je jeden z najlepSich nastrojov samotného mapovania, ale

taktiez podpory pocitu zmysluplnosti byt’ clenom/kou komunitnej rady.
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Obyvatelia daného sidliska boli po¢as mapovania prekvapeni. Neboli
@ totiz zvyknuti na to, Ze sme sa po lokalite pohybovali v poobednych
¢asoch, no nam sa overilo, Ze prave vtedy sme oslovili na rozhovory

najviac ludi.

Ako regionalny koordinator som niekolkokrat povzbudzoval komunitnu
pracovnicku, aby zaSla aj do blizkej miestnej osady. Napokon som sa

raz rozhodol, Ze sucastou mojej prace v danom centre bude ist' s
@ pracovnickou spolu do osady. Vzali sme aj garantku komunitného
centra. Mojim autom sme sa vyviezli najblizsie, ako to $lo. Ludia ma

vbébec nepoznali, ale garantku komunitného centra spoznali. Zacali

za nami sami od seba chodit, Ze ¢o sa stalo a naco sme prisli.

Oblasti socialnych problémov, na ktoré sa méze komunitny pracovnik
a pracovnitka zamerat’ pri mapovani je zavisla od Specifik tej-ktorej
lokality. Tim odbornych konzultantov a konzultantiek v NP BOKKU sa
stretol s nasledujucimi oblastami mapovania v teréne:

1. SOCIALNA SITUACIA — aktuélny stav v oblasti socialnej anamnézy,
zivotna situacia Cloveka, stav byvania, stav rodinnych vztahov v
lokalite, ekonomicka situacia, dlhy, vztahy v komunite, vzdelanie,
trvaly pobyt a i. Ktoré témy povazuju fudia za dolezité, ¢o si praju
zmenit?

2.ZAMESTNANOST - aktualny stav, problémy v oblasti zamestnanosti,
ktoré zazivaju a .

3.ZDRAVIE AHYGIENA —dostupnost’lekarov/zdravotnejstarostlivosti,
problémy suvisiace s naplnenim zdravotnej starostlivosti, najCastejSie
zdravotné problémy, ktoré sa v komunite vyskytuju, problémy v oblasti
alkoholu a drog a i. Situacia s vodou/kanalizaciou a inou pre zivot
délezitou infrastrukturou.
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4. BYVANIE A SLUZBY - stav byvania, udrzatelnost byvania,
podporné sluzby, systém spravovania byvania, spravcovské
spolocnosti, nakladanie s komunalnym odpadom, Setrenie energiami,
stav ciest a vozoviek.

5. VZDELAVANIE — dostupnost’ Skoly/Skélky, dostupnost asistentov,
mentorov, zaskolactvo z pohladu rodiny, spolupraca Skoly s rodi¢mi,
pravidelnost dochadzka a priprava do Skoly, miera vyuzivania PC,
problémy suvisiace so zabezpecenim Skolskych povinnosti.

6. PARTICIPACIA - nazory na zapdjanie ludi z komunity do
rozhodovani v obci/meste, zapajanie do sa kulturnych, Sportovych a
inych aktivit, komunikacia s predstavitelmi obce (obojstranne), vztahy
minority a majority, postoje fudi k zapajaniu sa do veci verejnych.

7. SPATNA VAZBA na sluzby komunitného centra — najéastejsie
vyuzivané sluzby a aktivity, aka aktivita v komunitnom centre chyba a
i. (Holikova, Knappekova, Berky, Kozuch, Jelen, Horvathova, Solcova,
2023)

Mapovanie v teréne ma tiez svoje etapy:
e plan a priprava mapovania,
e vyber metdd a technik na zber socialnych problémov,
e urcenie cielovych skupin a pocet zapojenych do mapovania,

e overenie si otazok v teréne na malej vzorke, Ci otazky funguju,
doplnenie otazok, ked ich skuSate v teréne,

e zber odpovedi a zachytenie socialnych problémoyv,

e prepis a tvorba podkladov z mapovania (pripadne zapisnice
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zo stretnuti, zaznamy zachytenych socialnych problémov a
potrieb),

e analyza podkladov z mapovania,

e vyber z vysledkov analyzy (nie kazdy zisteny problém spada
pod oblast socialnej prace a mbze byt rieSeny metédou
komunitnej prace). (Sinanska, Slosar, 2020; Rusnakova,
2017)

Pri planovani mapovania mi velmi pomohlo urobit’ si pripravu a plan
@ mapovania. Poskytlo mi to prehlad, koho vSetkého sa idem pytat,

ako sa budem pytat’ a kolko asi odpovedi mam ziskat.

Pocas mapovania méZeme vyuZit' rozne nastroje a techniky. Najzakladnejsie
a najviac vyuzivané su: rozhovor, dotaznik a fokusoveé skupiny. Menej zname
su okruhle stoly, verejné zhromazdenia, pocitové mapy, diskusné skupiny.
Je na komunitnom pracovnikovi a pracovnicke, ktoru techniku si zvoli,
odporucame vsak kombinovat minimalne tri. Kombindcia réznorodych

technik umozni ziskat rozli¢nejsie informdcie.

V ramci vyhodnotenia implementéacie projektu NP BOKKU
(maj 2023) sme sa komunitnych pracovnikov a pracovnicok pytali na
nimi vyuzité nastroje mapovania. Graf 1 prezentuje vyuzité nastroje
mapovania. Najmenej vyuzitymi boli verejné zhromaZdenia
z celkového poctu komunitnych pracovnikov a pracovni€ok zapojenych
do tejto otazky (n=61) ich pri mapovani vyuzilo 3 percenta. V ramci
dopytovania sme zistili, ze verejné zhromazdenie bolo viac vyuzité
v inom kroku procesu komunitnej prace (ldentifikacia socialneho
problému a Spolo¢na diskusia). Pocitové mapy (5 percent) boli pri
mapovani vyuzité len konkrétnej Casti Slovenska (zapadné Slovensko).
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Ako mézeme vidiet najviac vyuzivanou formou mapovania bol
dotaznik (83 percent) v ramci foriem boli elektronické dotazniky
umiestnené napriklad na webovych strankach obce/mesta,
komunitného centra, inych institucii a organizacii v danej lokalite.
Dal$ou vyuzitou formou dotaznik v papierovej forme, ktory vyplnili
Clenovia a Clenky komunity pri osobnom stretnuti s komunitnym
pracovnikom a pracovnickou, ale aj po najdeni v postovej schranke.
V ramci rozhovoru, ktory vyuzilo 65 percent komunitnych pracovnikov
apracovnicokboliobe vyuzité formy (Struktirovany a polostruktiurovany
rozhovor) realizované prostrednictvom priameho kontaktu.

Graf 2 Vyuzité nastroje mapovania socialnych problémov komunitnymi
pracovnikmi/Ckami

diskusné skupiny _ 18%
Pocitové mapy . 5%

Verejné zhromazdenie I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zdroj: vlastné spracovanie.
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4.3.1 Vybrané nastroje mapovania socialnych potrieb
v teréne

V nasledujucej Casti sme sa pokusili stru€ne zhrnut, ako postupovat
pri vyuziti zakladnych nastrojov pri mapovani socialnych problémov v
teréne.

Pri realizacii zberu je délezité ludi, ktori sa zucastfiuju mapovania
ubezpecdit o (Rusnakova,2017):

e zachovani anonymity,

e dobrovolnosti, ak sa po€as pytania dotkneme témy alebo otazky,
na ktoru respondent nechce reagovat,

e Vyzname a zamere mapovania,

e zdbraznenie vyznamnosti samotnych ludi - je pre nas dolezity vas
nazor.

4.3.1.1 Rozhovor

Rozhovor patri medzi najpouzivanejSie nastroje mapovania.
NajcastejSie ho komunitny pracovnik a pracovnicka realizuje priamym
kontaktom (priamo v komunikacii s ¢lovekom), existuju aj nepriame
formy (telefén, on-line komunikacia).

Rozhovor ¢Casto poskytuje hlbsi kontext, pribehy a diskusie
tykajuce sa jednej i viacerych tém relevantnych z hladiska procesu
posudzovania potrieb. Takyto rozhovor sa odohrava v prostredi, kde
pytajuci sa mbze poziadat o zodpovedanie doplfiujucich otazok ci
dalSie vysvetlenie. Rozhovory tiez poskytuju respondentom prilezitost
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sa oboznamit s hodnotenim potrieb a jeho ciefmi. (Brozmanova,
Hadréry, Solcova, 2022)

Pri. mapovani odporu¢ame pouzivat polostruktarovany alebo
Strukturovany rozhovor. V Struktiurovanom rozhovore mame otazky,
ktoré sa budeme pytat presne napisané. PoCas rozhovoru sa pytame
iba na pripravené otazky. PoloStrukturovany rozhovor ma ¢ast otazok
pripravenu vopred, ale ich poradie sa m6ze menit podla priebehu
rozhovoru. Taktiez umoznuje to, aby sa komunitny pracovnik a
pracovniCka v priebehu rozhovoru dopytal a vytvoril otazku, ktoru
potrebuje.

Stale vSak sleduje svoj zamer a ciel rozhovoru. Tvorba novych otazok
smeruje skoér k pochopeniu, overeniu €i podrobnejSiemu ziskaniu
informacie. (Gavora, 2010; Gfundélova, 2022)

Rozhovor ma svoju Strukturu, v ktorej si ho mézeme pripravit (Gavora,

2010):

e Uvodné informacie a otazky (vysvetlenie, preCo robime rozhovor
a ,prelomenie ladov"),

e konkrétne otazky suvisiace so zamerom rozhovoru,

e otazky zamerané na demografické udaje,

e ukoncenie a podakovanie.

Pri tvorbe otazok v rozhovore je dolezité pripravit’ si otvorenu otazku.

Otazka ma v sebe tu moc, ze nas automaticky nastavi na hladanie

odpovede. Aj ked' si tato zru€nost’ vyzaduje urcity tréning, je potrebné
nezabudnut, Ze je bezné klast otazky, pretoze nimi ziskavame vsetky
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informacie. (Kuréikova, Solcova, 2018). Otazky upriamuju pozornost
na to, na ¢o sa pytaju. Je délezité uvedomit’ si, Ze prinosnejSie je
polozit jednu struénu otazku a ostat po nej chvilu ticho, ako polozit
dve &i tri. Zatvorené otazky poskytuju malo moznosti vyberu. Mézu
vnutit nepresnu odpoved. Prili§ vela zatvorenych otazok pocas
rozhovoru méze vyvodit pocit vypoc€uvania alebo manipulacie.

Priklady zatvorenych otazok: Paci sa vam Zivot v nasej obci? Ste
spokojna so svojim byvanim? Chceli by ste nieCo zmenit' na situacii s
odpadom? Mate zaujem sa naucit, ako je to mozné rieSit?

Otvorené otazky vytvaraju pocit vacSieho zapojenia do dialégu a
umozfuju ziskat viac informacii o veciach, o ktorych uz bolo hovorené
a ziskané odpovede boli prili§ jednoduché a strohé.

Priklady otvorenych otazok: V com by si sa chcel zlepSit? Keby
ste sa mohli zamestnat, ¢o by ste chceli robit? Pre¢o sa podla vas
neviete zamestnat'?

Pridanou hodnotou realizovania rozhovorov v teréne je aj
skutocnost’ nadviazania prvych kontaktov s komunitou. Ak to nie je len
prvy kontakt. Rozhovor dava prilezitost pre budovanie vztahov, dava
dolezitost ludom z komunity a priestor pre vypocutie ich nazorov.
Zaroven tym deklarujeme ich potrebu zapojenia do komunitnej prace.
(Gfundélova, 2022)

Zo zozbieranych skusenosti komunitnych pracovnikov a pracovniok
a regionalnych koordinatorov/riek a metodikov/Ciek sme vybrali
Specifické situacie suvisiace s mapovanim a overené postupy na ich
rieSenie.
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Tabulka 9 Skusenosti komunitnych pracovnikov a pracovnicok

Specificka situacia

Ludia mi hovorili

o potrebach, ktorych
rieSenia boli mimo
moznosti rieSenia
komunitného centra

Ludia hovoria len

o zakladnych zivotnych
potrebach: peniaze,
praca, byvanie ...

Ludia potom cakali, ze
vyrieSim ich problémy.

Zistila som len to, ¢o
nefunguje a nejde.

Ako ¢asto mam chodit’
mapovat, ked som
robila mapovanie na
zaciatku, staci to?

Navrh rieSenia

Zmerite formuldciu otazky. Ked sa budete pytat,
co potrebujete dostanete odpovede: nemam pracu,
nemam chladni¢ku, nemame cestu, nemame kose...

Zamerajte otazky na moznu zmenu. Napriklad: Co
by ste v ramci byvania v tejto lokalite zmenili, aby

sa vam tu byvalo lepsie? Co by sa malo podfa vas
zmenit'v naSej obci, aby tu ludia radi byvali? Ako si
predstavujete dobre fungujiice riesenie odpadkov? Co
by pomohlo k tomu, aby sa vam tu Zilo lepSie?

Viyuzite ich chut’ rozpravat’ sa o tom. Nebojte sa ich
opytat’ na dévod, preco potrebuju pracu?

Postupne odkryvajte dovody. Vdaka tomu problém
naberie konkrétnejSie dévody. MozZno tak déjdeme

k tomu, Ze ludia z lokality nemaju informacie

z obecného uradu, alebo maju pocit Ze s nimi obec
nechce nic riesit. Niekedy pomdze jednoducha otazka:
Preco potrebujete cestu?

Hovorte s nimi dopredu o mapovani a jeho zamere.

Je potrebné hovorit nielen o ocakavaniach
komunitnych pracovnikov/¢ok , ale aj ludi, aby sme si
spolu ujasnili pochopenie.

Neslubujte, Ze problémy vyriesite.

Ste ich sprievodcom k tomu, aby porozumeli
procesom zmeny.

Otvorene hovorte o tom, preco je mapovanie déleZité.

Mapujte aj zdroje komunity. Ludia ich zru¢nosti,
povolania, menSie fungujuce skupiny a i.

Mapujeme pravidelne. Casto mézeme zistit nieéo
noveé pocas niektorej z inych aktivit, preto je dobre
mat formular, kde si to zapiSeme a raz za mesiac si to
opét’ vyhodnotime. Preberieme s komunitnou radou

a komunitou.
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Nechceli ni¢ povedat, Dajte im ¢as. Predstavte si, Ze vam na dvere zaklope

ani vyjadrit nazor.

suseda, s ktorou ste sa 3 mesiace nerozpravali
a zrazu sa pyta na vSetko mozné. Iba blazon by na
vSetko hned’ odpovedal.

Ako mam vediet ¢i som  VyskusSajte si ich. Aj najskisenejsi vyskumnici pred
zvolila dobré otazky? velkym vyskumom realizujii overovanie. Opytajte sa

najprv kolegyne. Overte si pochopenie u niekolkych
fudi z komunity.

Ked’ nedostdvate odpovede, ktoré cakate, vratte
sa k tomu, co chcete zistit. Nebojte sa otazky
vymenit.

Zdroj: zapis z diskusie na workshope pocas regionalnej porady, viastné

Spracovanie.

4.3.1.2 Dotaznik

Gavora (2010) dotaznik je spdsob pisomného kladenia otazok a

ziskavania pisomnych odpovedi. Je ddlezité ur€it’ si ciel a témy, ktoré

chcem dotaznikom zozbierat. Jednoducho sa zamysliet nad tym, ¢o
chcete zistit..

Praktické tipy pri zostavovani dotaznika (Gfundélova a kol., 2022):
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¢im dIhSi dotaznik, tym mensia ochota fudi na neho odpovedat
(odporu€ame na max 10 minut Casu),

naformulujte stru¢né a nekomplikované otazky,

v dotazniku vyuzite zatvorené otazky (odpovede ano/nie,
hodnotenie od 1 do 5, vybrat'si s vymenovanych moznosti a pod.),

pripravené otazky v dotazniku dajte precitat a vyplnit najprv
niekomu z komunitného centra.

Struktdra dotaznika (Gavora, 2010):Uvod dotaznika - obsahuje
oslovenie ludi, predstavenie sa, zamer dotaznika, pripadne
instrukcie k vyplneniu.

Jadro dotaznika - obsahuje konkrétne otazky.

Zaver dotaznika - obsahuje podakovanie respondentovi za jeho
¢as a namahu a dajte priestor na poznamku €i vyjadrenie sa.
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Tabulka 10: Typy otazok, ktoré mézete vyuzit v dotazniku

Dichotomické

Jednoduchy
vyber z moznosti

Viacnasobny
vyber

Skalovacie otazky

Zdroj: Gavora, 2010.
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Ste spokojny s vasim byvanim?

* ano

* nie

Co povazujete za najdélezitejsie vo vasom povolani?
Oznacte len jednu moznost.

« finanéné ohodnotenie

* pracovnu dobu

* pocit uspokojenia

* pracovné prostredie a klimu

* vzdialenost od bydliska

Ako travite svoj volny ¢as? Viyberte najviac 3 odpovede.
* pozeranim televizora

* hrém sa hry na pocitaci

* vonku s priatelmi

* Citam

* Sportujem

* venujem sa zalubam napr. zahrade

*iné ....... (doplrite)

Co je pre vas Zivote najdoleZitejSie? Pri kazdej z hodnét
oznacte Cislo, ktoré prezentuje, ako je dana hodnota pre
vas vyznamna?

Vzdelanie 12345

Praca 12345
Peniaze 12345
Zdravie 12345

1- vbbec nevyznamné, 2 - nevyznamné, 3 - z Casti
vyznamné, 4 - vyznamne, 5 - velmi vyznamné

V ramci spisania odpovedi z rozhovoru a dotazniku sme vyuzili
moznost’ vytvorit’ si online verziu dotazniku v aplikacii Google forms, MS
teams. Odpovede ziskané a zapisané v teréne do papierovej formy, sme
si tak v pocitaci nahodili do tychto vytvorenych online dotaznikov. Tie

nam umoznili, vidiet' vyhodnotenie niektorych otazok priamo v grafoch,

tabulkach, percentach a i.

4.3.1.3 Fékusové skupiny

Fokusova skupina je metéda, v ktorej facilitovanou (riadena)
diskusiou ludi, ktori maju spolo¢ny vztah k zadanej téme diskutujeme
o urcitej téme. (Piovarciova, HalaSova a kol. 2014) Klu¢om pre Uspech
fokusovej skupiny je interaktivne zapajanie vSetkych zucastnenych.

Cielom fokusovych skupin s ¢lenmi a ¢lenkami z komunity je ziskanie
relevantnych udajov o socialnych problémoch, o vnutornych zdrojoch
komunity a naladenie pritomnych na moznost zmeny.

Optimalny pocet u€astnikov skupiny je 10 - 15 uc€astnikov (v pripade
vacsieho poctu odporu¢ame pracovat v 2 podskupinach).

Fokusovu skupinu vedie facilitator/rka a pomocny facilitator/rka,
ktory/a mdze plinit aj ulohu zapisovatela/lky. Facilitator/facilitatorka by
sa mal/a pri vedeni fokusovej skupiny pridrziavat tychto zasad:

riadit’ priebeh skupiny,

viest diskusiu pomocou 3 (4) hlavnych otazok,

nehodnotit, nevyjadrovat svoje nazory k preberanym témam,

byt nestranny/nestranna,
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e nesustredovat sa len na javy, ale aj potreby a rieSenia (v8etkym
oblastiam venovat rovnaky c¢as),

e zabezpecCovat, aby diskusiu neviedlo len par jednotlivcov a do
diskusie zapajat’ vSetkych u€astnikov a u€astnicky skupiny,

e vyhybat sa uzavretym otazkam.

Medzi alohy osoby v pozicii pomocného facilitatora/ky patri:

e zapisovat,
e sledovat skupinu a priestor (napr. kto neodpovedal),
e sledovat ¢as,

e pripravit' si a zrealizovat do uvodnej Casti energizér (topenie ladov
- konkrétny priklad metddy v poslednej kapitole publikacie),

e technické zabezpecenie priebehu a zaznamu. (Piovarciova,
HalaSova a kol. 2014).

Priebeh fokusovych skupin méze mat nasledujici postup:

1. Otvorenie stretnutia fokusovej skupiny.
2. Tvorba pravidiel a priklady pravidiel.

3. Vedenie diskusie vo fokusovej skupine.

Pri vedeni diskusie vo fokusovej skupine je vhodné dodrziavat tieto
zasady:
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e pocas diskusie pracujeme vzdy len s jednou otazkou, ktort tucinne
rozvijame pripravenymi,

e pod otazkami,

e zakladné informéacie a oblasti, ktoré odzneli si mdézeme
zaznamenat’ na flipchart (vizualizacia pre vsetkych), uvedenym
napomahame procesu udrZania sa témy/otazok a synergickému
efektu,

e pocas diskusie je ulohou facilitatora/rky povzbudzovat,
podnecovat, ocerovat, zameriavat pozornost na odznené
odpovede, aktivne pocCuvat a reagovat’ na pocuté, priebezne
sumarizovat’ pocuté a overovat’ pochopenie, obracat aktivnost’ na
stranu skupiny.

4. Zaver fokusovej skupiny.

Pred samotnym ukonéenim diskusie je mozné polozit' niektoré z
tychto otazok:

Co chcete este dodat? Ako ste sa v diskusii citili? Co vas najviac
oslovilo? Co si odnésate? Do &oho by ste sa chceli zapojit a éo by ste
chceli priniest’?

V zavere urcite podakujte ucastnikom a ucastniCkam za ucast na
diskusii. Poskytnite kontakt na seba.

V' ramci mapovania sme zrealizovali niekolko fokusovych skupin.
Viytvorili sme skupiny na zaklade podobnosti veku alebo sociélnej
@ situacie. Napriklad rodicia, seniorské skupiny a pod. Ako poslednu
sme vyskusali zmieSanu skupinu tcastnikov a tcastnicok fékusovej
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skupiny (vytvorili sme ju zo zamestnanych, nezamestnanych,
Cerstvych absolventov, zastupcov minority a majority, seniorov
a senioriek a i.). Facilitovat tuato fokusovi skupinu bolo velmi
naroc¢né, no po spisani zisteni sme zistili, Ze bola prinosom mnozstva

zaujimavych informacii.

4.3.1.4 Verejné zhromaZdenie

Verejné zhromazdenie je priestorom na diskusiu a konfrontaciu
réznych pohladov, ur€ovanie priorit. Na verejnom zhromazdeni sa
zUCastnuje vacsi pocet fudi ako na skupinovej diskusii. Preto je tato
metoda vhodna nielen na mapovanie, ale aj pri procese vyberu témy
a socialneho problémy, ako nastroj informovania a zapajania ludi do
diania a i. Verejné zhromazdenie je format, ktory dava priestor aj na
ucenie sa Clenov komunity verejne komunikovat a deklarovat svoj
nazor, spolo¢ne rozhodovat a zapajat’ sa. (Gfundélova a kol., 2022)

Organizacia verejného zhromazdenia:

Zhromazdenie sa nesmie podmiefiovat povolenim. Konanie
zhromazdenia staci iba vopred oznamit obci alebo mestu. Obec
(mesto) mbéze vynimocne a len za podmienok uvedenych v zakone
zakazat zhromazdenie alebo nariadit jeho rozpustenie. V takom
pripade sa zvolavatel méze ucinne branit na sude. (Via luris, 2023)

1. Oznamenie zhromazdenia

Zvolavatel je povinny najmenej pat dni pred zhromazdenim
pisomne oznamit konanie zhromazdenia obci, na uzemi ktorej sa
ma zhromazdenie konat. Oznamenie v kratSej lehote urad moze (a
nemusi) prijat. V pripade, Ze Urad oznamenie neprijme, iSlo by o
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neoznamené zhromazdenie a zvolavatel by sa dopustil priestupku
(v pripade fyzickej osoby, s pokutou (v r. 2023 - 165 eur)) alebo
spravneho deliktu (u pravnickej osoby, s pokutou ( v r. 2023 - do 663
€) proti zhromazdovaciemu pravu .

Oznamenie o konani zhromazdenia musi obsahovat’ tieto udaje:

v' 0éel zhromazdenia, den a miesto jeho konania, ¢as zacatia a
predpokladany €as jeho ukoncenia

v' predpokladany pocet u€astnikov zhromazdenia,

v' opatrenia, ktoré zvolavatel urobi, aby sazhromazdenie konalo
v sulade so zakonom (ako napriklad pocet usporiadatelov,
sposob ich oznacenia, a pod.),

v' ak maist’ o pouliény sprievod, vychodiskové miesto, cestu a
miesto ukoncenia,

v" meno, priezvisko, rodné cislo a bydlisko zvolavatela, u
pravnickej osoby jej nazov, sidlo a meno, priezvisko a
bydlisko toho, kto je spInomocneny vo veci konat’ v jej mene,

v meno, priezvisko a bydlisko toho, kto je spiInomocneny konat’
v zastupeni zvolavatela,

v' ak sa ma zhromazdenie konat' pod Sirym nebom mimo
verejnych priestranstiev (priestory pod Sirim nebom pristupné
bez obmedzenia), je zvolavatel povinny k oznameniu prilozit’
suhlas toho, kto je vlastnikom, pripadne uzivatelom pozemku.

Vzor oznamenia o konani verejného zhromazZdenia je dostupny v

poslednej kapitole.
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2. Priprava verejného zhromazdenia:

Pre verejnu diskusiu je potrebné zabezpecit vhodny priestor
a dostatocné ozvucenie. (Rusnakova, 2017) Na zaciatku odporuc¢ame
verejny priestor, v ktorom sa ¢lenovia komunity pohybuiju, vybrat’ ¢as
(napr. poobedny), v ktorom sa zvySuje frekvencia pohybu &lenov
komunity v priestore a i.

Je potrebné ho dopredu spropagovat (mbézeme vyuzit verejné
pozvania — rozhlas, informacna tabula, osobné pozvania a i.).
Zvolavatel méze ucastnikov zhromazdenia pozyvat’ ustne, pisomne
a dokonca aj prostrednictvom obecného rozhlasu. Obce a Statne
organy poskytuju zvolavatelovi potrebnu sucinnost. (Via luris, 2023)

Vytlacili sme malé informacné letaciky, nasledne sme letaciky vioZili do kazdej

schranky v obci.

1. Priebeh verejného zhromazdenia:

V Uvode oboznamime fudi s ciefom a zamerom, vymedzime Cas
(urCite nie dlhi ako 1 hod.). Komunitny pracovnik a pracovnicka
moderuje diskusiu, pyta sa na pripravené otazky, zhffia pocute,
overuje pochopené. (Gfundélova a kol., 2022)

Pocas verejného zhromazdenia sa postupne zacali ludia rozpravat

medzi sebou. Velmi rychlo sme videli Struktiaru skupin, ktoré spolu
@ komunikovali, SuSkali si. Po skonCeni sa nam podarilo zajst za
niektorymi skupinami a dopytali sme sa, ¢o si oni myslia o dalSich

moznostiach. Prekvapilo nas, kolko navrhov eSte navrhli.

80

2. Uzatvorenie a ukoncenie stretnutia:

Je velmi délezité zapisovat pocuté podnety, napady a navrhy (Casto
tato ¢innost robi pomocnik), je vhodné, ak je to dostatocne viditelné
pre vSetkych pritomnych. Okrem podakovania, by mal komunitny
pracovnik/Cka zhrnut to, o odznelo a navrhnut dalSi postup (napr.
dalSie stretnutie, spésob vyberu/hlasovania o hlavnej téme, planovany
postup s vypocutym a i.).

Zhromazdenie moze rozpustit’ zastupca obce alebo policajt len v
tychto pripadoch:

ak bolo zakazané,

e ak zhromazdenie nebolo oznamené a nastali okolnosti, ktoré by
odoévodnili jeho zakaz,

e aksaoznamené zhromazdenie podstatne odchyli od oznameného
ucelu takym spésobom, Ze by bolo odévodnené ho zakazat,

e ak uclastnici zhromazdenia pachaju trestné Ciny a napravu sa
nepodarilo zaistit' inak, najmd zakrokom proti individualnym
pachatelom,

e ak sa oznamené zhromazdenie kona vo vecCernych hodinach a
pokracuje aj po Case, kedy malo byt ukonéené. (Via luris, 2023)

Proti rozpusteniu zhromazdenia nemozno podat’ odvolanie.

Na ¢€o je potrebné sa eSte pripravit’ (Rusnakova, 2017):
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A. Ludia nepridu, pripadne pride ich velmi malo.

Na prvé verejné zhromazdenie prisli len 3 rodiny, ktoré mali s nami uz
vybudované vztahy a pravidelne sa zapajali do aktivit komunitného
@ centra. Nemali sme chut zopakovat organizaciu dalSieho stretnutia.
Po konzultacii sme dostali novy napad. Najprv sme sa ludi pytali
na to kvéli komu, alebo ¢omu by boli ochotni prist? Zistili sme, Ze

rieSenie odpadu je pre nich nekonecny Kruh, ktory riesit uz nechcu.

B. Ludia nebudu chciet’ zacat’ rozpravat'.

ZacCnite so v3eobecnejSimi otazkami o pocasi, bliziacom sa sviatku
ai.

C. Niektori 'udia budu rozpravat’ prilis vela.

Hned v Uvode zadajte na kolko je urCeny Cas pre 1 osobu, pripade
prediZzenia sludnym ténom zakrodte.

D. Niektori l'udia ni¢ nepovedali.

Nenutte ich. Niektorym da mozno viacej po€uvanie, niektori potrebuju
viac Casu a i.
4.3.2 Prepis a zhrnutie zistenych socialnych problémov

'Q Po kazdej navsteve terénu je vhodné spracovat’ si ziskané
ﬁ informacie formou spisania zachytenych socialnych problémov.
(GFundélova, 2022)
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Vysledkom mapovania socialnych problémov méze byt dlhy zoznam
socialnych problémov a potrieb. KedZe zamerom komunitnej prace
nie je riesit’ ,vSetky problémy sveta“ a je potrebné si vybrat niektoru
z potrieb, ktora je prepojena so socialnou pracou a moznostou
rieSenia metdédou komunitnej prace.

Poméckou méze byt vopred pripraveny formular, do ktorého si
komunitny pracovnik a pracovni¢ka moéze pravidelne, alebo aj v
zavere roztriedit zistenia a zachytené socialne problémy podfla
ich dosahu. Individualne socialne problémy sa tykaju konkrétnych
jednotlivcov komunity, skupinové socialne problémy su vhodné pre
skupinové aktivity komunitného centra, komunitné socialne problémy
su tie, ktoré sa tykaju komunity a vytvaraju tak priestor pre komunitnu
pracu. Lokalne socialne problémy a s nimi spojené potreby su
stale aj individualne potreby obyvatelov, no su na urovni lokalneho
spoloCenstva. (Rusnakova, 2017)

Individualne problémy mézeme po dohode s fTudmi, ktorych sa tykaju,
distribuovat socialnemu pracovnikovi/Cke, alebo dalSim aktérom.
(Stankova, Bindasova, 2021).
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Tabulka 11 Vystupy a zhrnutie mapovania socialnych potrieb

v komunite
Oblast’ alebo Individualne Skupinové
nazov socialneho socialne socialne
problému problémy problémy
Zamestnanost’ Potreba zmeny Chybajuce
zamestnania zruénosti pre
Viysokéa miera vzhladom k napisanie
nezamestnanosti ~ zmenenému Zivotopisu.
ludi z lokality zdravotnému
stavu. Potreba obnovy

schopnosti uspiet’

Problém s na pohovore.

vyberom
zamestnania.

Zdroj: Grundélova a kol. (2022)

Komunitné
socialne
problémy

Chybajuce
moznosti dopravy
do zamestnania
z dévodu
geografického
vymedzenia.

Prinosy mapovania a zachytenie komunitnych socialnych problémov
davaju prilezitost (Rusnakova, 2017; Gfundélova a kol. 2022)

z komunity),

e Kk prvej aktivizacii ludi z komunity,

k spoznaniu sa navzajom (komunitny pracovnik/Cka a [udia

e mozno prvykrat moznost zamysliet sa nad zmenami,

e k rozvoju komunity,

e k tomu, aby komunita na zmene participovala hned od zaciatku

jej pomenovania,

e Kk tomu, aby si pre tuto zmenu vytvorila plan (svoj komunitny

projekt).
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Zhrnutie a overenie

1. Do nasledujucej tabulky (pomdcky) si naplanujte pripravu na
mapovanie socialnych problémov. Pocet riadkov si mozete
prispdsobovat’ vzhfadom na pocet cielovych skupin, ktoré vo
vasej lokalite pésobia.

85



Tabulka 12: Priprava na mapovanie

RESPON-
DENTI A
PARTICIPAN-
Tl

(Koho sa
idem pytat’?)

Jednorodicov-
ské rodiny

Segregovana
romska komu-
nita

Cast’ Sasova

NASTROJ
MAPOVANIA

(Ako a akym
spésobom
sme sa py-
tali?)

Fokusové
skupiny

Strukttrované
rozhovory (so
zaznamena-
vacim formu-
larom)

Zdroj: Vlastné spracovanie
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PLANOVANY
POCETLUDI, KTO-
RYCH OSLOViM/
POCET STRETNU-
TI- PODUJATI

2 fokusové skupiny

(zakazdym ini ¢leno-
via/ky v skupine)

Celkovy pocet ma-
tiek jednorodicov

v obci je 57, do
fékusovych skupin
zapojim dokopy 20
Jjednorodi¢ov

V danej casti byva
do 500 dospelych,
zrealizujem rozhovor
z 50 ludmi

CA- AKE OTAZ-
sovy KY SA BU-
PLAN DEM PYTAT?

termin Mézete mi po-

v tyZdni pisat, ako sa

4.-9.9. Jjednorodi¢ovi
v tejto Casti

termin obce Zije?

v tyzdni

25.-29.9. Co podla vés
v komunite z

vasho pohladu
funguje a ¢o
k tomu po-
mohlo?
Co by sa pod-
la vas mohlo
v komunite
Zlepsit?

termin Doplrite.

v tyZdni

4.-9.9.-

prvych 10

Tudi

termin

v tyZdni

11.-

18.9.-

Dalsich

10 ludi ...

2. NajcastejSim problémom pri vybere bola skutoénost’
zamienania si problémov s konkrétnymi aktivitami. Ktoré z
nasledujicich moznosti popisuju aktivitu a ktoré potreby ¢i
problémy komunity? Oznacte X jednu odpoved pre kazdu
moznost’

Tabulka 13: CviCenie — aktivita, problém, potreba
Popis Aktivita Problém/potreba

Nedostatocné povedomie miestnych obyvatelov
o Skodlivosti ilegalnych skladok

Doucovanie deti zo zakladnej Skoly pri
dosahovani gramotnosti

Vysoké miera nezamestnanosti [udi s
postihnutim

Rekonstrukcia verejnej budovy na ucely
kultarnych podujati

Nedostatocné kompetencie v oblasti aktivnej
participacie v miestnej komunite

Tvorivé dielne pre matky

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Odpovede k zhrnutiu a overeniu

2. Ktoré z nasledujucich moznosti popisuju aktivitu a ktoré
potrebu ¢i problémov komunity? Oznacte X jednu odpoved’ pre
kazdi moznost'.

Problémy: Nedostatoéné povedomie miestnych obyvatelov o
Skodlivosti ilegalnych skladok, Vysoka miera nezamestnanosti fudi s
postihnutim, Nedostatoéné kompetencie v oblasti aktivnej participacie
v miestnej komunite.

Aktivita: DouCovanie deti zo zakladnej Skoly pri dosahovani
gramotnosti, Rekonstrukcia verejnej budovy na ucely kulturnych
podujati, Tvorivé dielne pre matky.
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Kapitola 5

Komunitna
rada

V' ramci komunitného rozvoja podporujeme vznik a rozvoj
zastupitel'skych skupin Tudi z komunity. (VitaloSova, 2017) Vznik
komunitnej rady by mal nasledovat po mapovani. Zamerom je vytvorit
tutoradu zo zastupcov z €lenov a ¢leniek komunity. (Andrasikova, 2020)
Aj napriek tomu, Ze hovorime o komunitnej praci, praca s komunitnou
radou bude o praci so skupinou. Zamerom vSak nie je len rozvoj
Clenov a Cleniek tejto skupiny, ale podpora a ich vedenie v rieSeni
akéného planu zameraného na dosiahnutie zmeny v komunite.

Komunitna rada je skupina aktivnych obyvatelov/¢lenov komunity,
ktori sa spolo¢ne podielaju na realizacii aktivit v komunite zameranych
na rieSenie réznych tém a komunitnych problémov. Mala by byt
vytvorena z obyvatelov/€lenov z réznych skupin, ktoré v komunite
mame. Clenovia a &lenky si akceptovani v komunite a prinasaju
informacie do komunity, maju rolu zastupcov, vyjednavacov
a komunikuju s dal$imi aktérmi v obci/meste (institucie, zastupitelstvo
ai.).

Struktira komunitnej rady:
A. Komunitna rada by sa mala skladat z pevného jadra (stalych
Clenov a Cleniek a sucastou by mali byt zastupcovia komunity).

B. Tvorit ju mbéze aj pohybliva ¢ast’ (z pohyblivych ¢lenov a &lenky),
ktorych si prizyva komunitna rada na stretnutia v pripade
relevantnosti problému ich pritomnosti za u¢elom podpory rieSenia
problému.

Cinnosti komunitného pracovnika a pracovni¢ky v ramci prace
s komunitnou radou:
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koordinuje vznik komunitnej rady,

zabezpeluje zavedenie pravidiel (na prvom stretnuti) a ich
doplifianie (v pripade dal$ich stretnuti),

informuje o zmysle a zamere komunitnej rady a overuje ¢i to
¢lenovia/ky pochopili,

pyta sa na oCakavania a obavy Clenov/niek a pracuje s nimi,
zabezpeduje pravidelnost’ stretnuti komunitnej rady,
facilituje stretnutia komunitnej rady,

je potrebné dbat na citliva, partnerski komunikaciu s ohladom
na réznorodost’ zvykov, kultiry, jazyka, nabozenstva a pod.,

sprevadza komunitnu radu pri stanoveni ciefov a tvorbe akéného
planu,

udrzuje zameranie komunitnej rady na stanoveny ciel,
poskytuje rady a orientuje komunitnu radu,

podporuje udrzanie a rozvija samoriadenie sa komunitnej rady,
realizuje hodnotenie prace s komunitnou radou,

iniciuje doplnenie komunitnej rady (v pripade odchodu ¢&lena/
¢lenky),

ukonCuje spolupracu a ponechava samoriadenie. (VitaloSova,
2017)

Skor, ako za¢nete oslovovat’ a pozyvat’ l'udi do komunitnej rady,
je vhodné zamysliet' sa nad (NP BOKKU, 2021):

v' Ako idem vyberat’ a zapdjat’ 'udi do komunitnej rady?

V ramci mapovania sa vam podarilo vytvorit' si kontakt, spoznat’ jej
vnutornu Struktdru a zdroje. Spoznali ste potencial v jednotlivych
[udoch, preto ich mbzete oslovit priamo. Pravdepodobne ste spoznali
lidrov a liderky komunity, ktori maju urcity vplyv na komunitu.
Navrhujeme si stéle ponechat moznost dobrovolného prihlasenia
sa, kedy mozete formulovat na diskusiach ¢i verejnom zhromazdeni
vyzvu ,Kto ma zaujem podielat’ sa na spolo¢nych zmenach? ,Kto je
ochotny zapoijit sa do rieSenia a realizacie kolektivnych aktivit? Aj
v tejto situacii si zapiSte meno a kontakt. Navrhujeme kombinovat
formy oslovovania ¢lenov a ¢leniek do komunitnej rady. (Grundélova
a kol., 2022)

Najviac si treba dat zalezat na pozvani zastupcov a zastupkyn
komunity. Nenechat sa ovladnut pocitom, ze iba odbornici
a odborni¢ky vedia, ¢o je pre komunitu doleZité, vedia ako rieSit
problematické situacie. Ludia z komunity vedia, ¢o potrebuju, len
Castokrat nedostavaju priestor na to, aby o tom mohli komunikovat.
Dokazu sa zamyslat' nad rieSeniami, navrhovat a aj ich realizovat.
Preto by toto mal byt jeden z najdélezitejSich krokov, ked sa vytvara
skupina, pracovné stretnutie, komunitna rada — nech sa nedostanete
do situacie ,,0 nich, bez nich.”

Ako dosiahnete, aby ludia boli ochotni sa spolupodielat’ a byt ¢lenmi
komunitnej rady? Na zaciatok je délezité si uvedomit, zZe nikto nepride bez

toho, aby mal dobry dévod.
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V ramci vyberu clenov a ¢leniek komunitnej rady sa nam podarilo
zrealizovat’ minivolby. Najprv jednotlivé bytovky navrhovali zastupcov

©

do tejto rady. Nasledne po rozhovoroch s nominovanymi sme
zorganizovali hlasovanie. Na zaklade poctu ziskanych hlasov sme
vytvorili 5 ¢lennd komunitnu radu.

U nas to nefungovalo, v komunite nemali lidra.

Je naozaj mozné, aby skupina nemala lidra? Preco ho komunitna

pracovnicka nevidela? V takomto pripade je délezZité premysliet’ si: Co by
sme mali urobit, sledovat, aby sme prenikli medzi l'udi.

Ludia nemaju lidra alebo komunitny pracovnik nevidi lidra, a teda
nespoznal komunitu a vztahy v nej?

v" Preco idem vyberat’ a zapdjat’ l'udi do komunitnej rady?

Tuto otazku si budu musiet’ neskér zodpovedat’ aj samotni ¢lenovia
a Clenky komunitnej rady. No, kym si to nezodpovieme my sami,
nebudeme sami vidiet zmysel a vyznam viastnej prace komunitného
pracovnika a pracovnicky.

v Kol'kych ludi idem vyberat’ a zapajat’ Ffudi do komunitnej
rady?

Pre fungovanie komunitnejrady je velmi délezité pravidelné stretavanie
sa. Overil sa nam model minimalne 1 krat za mesiac uvodnych fazach,
no neskor pri plneni aktivit z akéného planu sa realizovali stretnutia
2 krat za mesiac. Dal$ou délezitou sugastou stretnuti je prijemna
a partnerska atmosféra. Na uvedené ma vplyv pocetnost komunitnej
rady. Neexistuje univerzalne Cislo, pretoze kazda komunitna rada
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a jej velkost zavisi od velkosti obyvatelstva a lokality, urcite vSak
neodporuCame prekroCit ramec pocetnosti strednych skupin t.j. 8 -
15 ¢&lenov/niek, pretoze pri velkych skupinach sa straca aktivnost
niektorych ¢lenov a €leniek.

v' Ako organiza¢ne zabezpecim vyber a zapajanie lfudi do
komunitnej rady (priestor, ¢as, zapis zo stretnuti a i.)?

Pred kazdym stretnutim komunitnej rady si pripravte plan a program.
Urcite si, o bude cielom stretnutia (zvy€ajne je to uloha, ku ktorej
ste dospeli na predchadzajucom stretnuti, ale taktiez Ciastkova uloha,
ktoru mate pripravenu v akénom plane). Zabezpecte miesto stretnutia.

Pocas stretnutia komunitni pracovnik a pracovni¢ka prebera rolu
moderatora a vyberie zapisovatela. Overilo sa zapisovanie na velky
flipchartovy papier viditelny pre vSetkych uCastnikov stretnutia.
Spolu s lidrom/kou rady zhrnu vysledky a ulohy predchadzajuceho
stretnutia. V diskusii sumarizuje kfuCové stanoviska, pripadne vedie
diskusiu k Ciastkovym zaverom, rozhodnutiam, navrhom dalSich
aktivit a podobne.

V zavere moderator alebo zapisovatel zhrnie kluCové zavery,
stanovené ulohy a plany a dohodne najblizSi termin stretnutia.
(Brozmanova Gregorova, Hadrévy, Solcova, 2022)

O tom ako viest a facilitovat stretnutie komunitnej rady pisSe
spracovana pomdcka Komunitna rada (dostupna: htips:/ia.gov.
sk/wp-content/uploads/2023/09/Komunitna-rada_aktualizovane.

pdf?csrt=6556270262722576623 ).
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V priebehu niekolkych rokov som mala moznost facilitovat na
regionalnych stretnutiach rozne diskusie a zber prikladov dobrej praxe
v praci s komunitnou radou. Prostrednictvom tejto ¢innosti som mala
moznost zozbierat' niekolko uzito€nych rad pre pracu s komunitnou
radou, ktoré uvadzam v nasledujucej tabulke.

Tabulka 14 Skusenosti komunitnych pracovnikov a pracovni¢ok pri
praci s komunitnou radou

Situacia/Otazky Navrhy rieSenia

PRACUJEM ,Ziskanie dévery ludi sa da, ak som v teréne a s ludmi
KRATKO komunikujem minimalne dvakrat do tyzdna. Prvotné

V KOMUNITNOM rozhovory st neformalne, vacsinou sa ludia stazuju, ak
CENTRE, sa stretavanie s nimi opakuje, meni sa aj téma, o ktorej
NA POZicll sa bavime*

KOMUNITNEHO

PRACOVNIKA,

AKO ZISKAT

DOVERU LUDI,

AK MA ESTE

NEPOZNAJU?

AKO ZISKAT LUDI  ,Prvé pozvania ludi do rady komunitného centra som robila
DO KOMUNITNEJ v teréne, neskér sme sa pri stretnutiach (v ich zavere)

RADY dohodli, kedy sa najblizSie stretneme.*

KOMUNITNEHO

CENTRA ,Najlepsie mi funguje, ked’ ludi pozyvam osobne.“

KTO JE LIDER ,Je to ¢lovek, ktorého poznate tak, Ze ho komunita vnima,
| LIDERKA a oslovuje ho, ked’ ma nejaky problém. Ludia o riom/nej

V KOMUNITE, hovoria s reSpektom. Mal by byt komunitou vnimani tak, Ze
AKO HO sa im snaZi poméahat.*”

IDENTIFIKOVAT ?
,MbZe to byt ¢lovek, ktory je pri rozhovor s vami (pri
mapovani) aktivny. Zaujima sa o to, ¢o robite.”

96

NEVIEME,
PRECO LUDIA
NA ZASADNUTIE
KOMUNITNEJ
RADY NEPRISLI?

€O, AK SA MI TAM
POHADAJU?

AKO MOTIVOVAT
CLENA
KOMUNITNEJ
RADY KC, ABY
PLNIL ULOHY, NA
KTORYCH SME
SA NA STRETNUTI
DOHODLI?

,Mali sme s tym velky problém, ale zistili sme Ze im
nevyhovuje dopoludriajsi ¢as. Nasledne sme uz neurcovali
Cas a datum my. VZdy na konci stretnutia sme sa dohodli
spolu s radou.”

,Jeden nas ¢len sa zlakol, Ze nebude méct byt uz
prijimatelom naSich sluzieb. Porozpravali sme sa spolu

a vysvetlila som mu, Ze tato nova rola, mu poziciu nemeni,
prave naopak...mbze byt viac motivovany tym, Ze sa k nemu
dostava viacej informacii a vzdelania.“

LZistili sme, Ze bariérou bol slovensky jazyk. Preto sme
zohnali z komunity pani, ktora vedela po madarsky.*

,Clenka komunity sa béla, Ze ked’ nieéo podpise obrati sa to
proti nej. Preto sme si pri stretnutiach dali lepSi pozor na to,
aby obsahu stretnuti porozumeli vSetci ¢lenovia a ¢lenky. Je
velmi délezité si pravidelne od nich pytat’ spatnu véazbu, &i
téme vsetci rozumeju. Preto je potrebné zvolit také tempo,
aby sa tomu stihli udia prispésobit. Zakladom je dbvera,
ktoru si treba budovat postupne.”

»Na rade sa zacal riesit spor, ktory vznikol v bytovke a bol
osobny. Nastastie sme

v pravidlach navrhli aby sa osobné spory nerieSili na rade.

No, na druhej strane sme chceli dat’' ludom priestor, aby za
nami prisli vinom ¢ase, iny deri aby sme skusili spor rieSit’
tam a vtedy.”

LSituacia sa tak vyostrila, Ze sme museli spravit prestavku na
kavu alebo cigaretu a zacat po prestavke.“

LStale sa k tomu vracali, preto sme sa rozhodli stretnutie z
daného dbévodu ukoncit. Pokracovali sme iny defi, kedy sme
riesili to, co sme mali v plane.*

Ak sa rada rozpada, (stratila vacsiu ¢ast ¢lenov) je to
spétna vézba pre pracovnikov, Ze nie¢o nebolo v poriadku.
Je potrebné zacat proces odznovu — tentokrat je témou
mapovania spétna vézba od ¢lenov rady, preco stratili
zaujem.”
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»Nam pomohlo upevriovat’ ich pocit potreby a délezitosti.
Ak sa nam nieco podarilo, prezentovali sme to v ramci

AKO UDRZAT komunitného centra aj pred obyvatelmi obce. “
CLENOV/KY

KOMUNITNEJ RADY  Netreba ich zabudnuit pochvélit.
AKTIVNYCH?

,Overilo sa nam, oslavovat uz prvé splnené ciastkové ulohy.“

,U nas to zlyhalo na tom, Ze si oni sami nepostavili plan
a ulohy. Druhy akény plan si naplanovali oni. Ano aj tu
prisiel utlm, ale podarilo sa nam ich lahSie namotivovat’
spat.”

Zdroj: viastné spracovanie.

9

G Zhrnutie a overenie

1. Komunitna rada ma svoj vlastny zivot a dynamiku, ktorou
si prechadza. Uvedena skuto¢nost’ kladie velké naroky na
komunitného pracovnika a pracovnicku. Jednotlivé Stadia
urcuju aj mieru zasahovania komunitného pracovnika
a pracovnicky do ¢innosti komunitnej rady (Antalova, 2003).

Ponukame vam moznost pripravit sa na to, o vas praci s komunitnou
radou Caka. Nasledujuca tabulka predstavuje jednotlivé Stadia
zivota komunitnej rady, ktoré sme zostavili na zaklade ziskanych
skusenosti. Skuste, si do prazdneho stipca premysliet, aké &innosti
budete realizovat preto, aby ste pomohli clenom/kam komunitnej rady
prekonat’ toto stadium a posunut sa dale;j.
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Tabulka 15: Stadia Zivota komunitnej rady
Popis $tadia zivota komunitnej rady Navrh rieseni, ¢innosti
z0 strany komunitného
pracovnika/cky

1.8tadium: ¢lenovia a ¢lenky su pasivni, nevyjadruju
sa a nezapajaju

2.stadium: ¢lenovia a ¢lenky su pasivni, nevyjadruju
sa a nezapajaju

3.8tadium: ¢lenovia a ¢lenky su nerozodni,
pomenuvaju, ¢o by chceli, ale nevidia moznost zmeny

4. stadium: ¢lenovia a €lenky su tvorivi, zacinaju sa
aktivizovat a planuju

5. Stadium: Clenovia a ¢lenky su aktivni a realizuju
dohodnuté aktivity

6. medziStadium: ¢lenovia a ¢lenky stagnuju, prestanu
sa zapajat

7. Stadium: Clenovia a ¢lenky potrebuju ocenenie,
potrebuju vidiet prvé uspechy

8. Stadium: Clenovia a ¢lenky su angazovani a
dokoncuju plan

9. Stadium: ¢lenovia a ¢lenky su hrdi na svoju pracu a
hodnotia plan

Zdroj: Antalova, 2003

2. Pracas komunitnou radou prinasa rézne situacie, komunitny
pracovnik/¢ka sa 'ahko méze dostat’ do situacie, kedy s radou
neriesi komunitné problémy.

Pripravili sme vam pomécku ,,Check list- kontrolny zoznam* principov,
ktoré vam mdzu poméct overit’ si Ci idete spravnym smerom.
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Tabulka 16: Chceck list — kontrolny zoznam principov

Princip Pomocné otazky
Clenovia komunity majt informacie o Poznaju ostatni ¢lenovia/ky komunity, na
aktivitach komunitnej rady. ¢om prave komunitna rada pracuje?

Vedia, kedy sa kona zasadnutie komunitnej
rady?

DokazZe komunitna rada ludom lahko
vysvetlit to, o chce dosiahnut/zmenit?

Su v komunitnej rade zastupeni zastupcovia

réznych skupin z nasej komunity?
Komunitna rada je r6znoroda.

Mam v rade Zeny, muzov, mladSich,

starsich?

Pravidelnost’ stretnuti. Stretava sa rada v sulade s plnenim
Akéného planu komunitného centra?

Otvorenost a participacia komunitnej Prizyva si komunitna rada pri hladani rieSeni
rady. aj dalsich clenov/ky z komunity?

Zapaja komunitna rada, do aktivit
smerujucich k rieSeniu dalsich ludi
z komunity?

Dosah komunitnej rady. Su clenovia/ky komunitnej rady prijimani
a akceptovani ostatnymi ludmi z komunity?

Téma a ciel zjednocuju. Je vybrana téma a ciel, tym, ¢o komunitnu
radu zjednocuje?

Vnimaju vSetci ¢lenovia/ky komunitnej rady
dany problém, za potrebny pre rieSenie?

Prepojenost komunitnej rady. Tykaju sa stretnutia a rieSenie komunitnej
rady vyznamnej casti komunity?

Umozriuje vybrany problém organizovanie
aktivit na komunitnej trovni?

Zdroj: vlastné spracovanie

Ak ste odpovedali aspor na polovicu z tychto otazok viac pozitivne ako

negativne, mame pre vés skveli spravu: STE NA SPRAVNEJ CESTE!
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Kapitola 6

Identifikacia
socialneho
problemu

Vyber a identifikovanie socialneho problému je velmi naro&nou ulohou
v celom procese komunitnej prace. Dévodom je skuto¢nost, Ze tento
krok urCi smerovanie komunitnej prace. (Grundélova a kol., 2022)

Mapovanim ziskame mnozstvo zozbieranych socialnych problémov.
Na zaklade predoslého kroku sme si z mnozstva socialnych problémov
vytriedili tie, ktoré je mozné riesit komunitnou pracou (teda nespadaju
pod individualne a skupinové problémy). Napriek uvedenému sa
mdbze komunitny pracovnik/Cka trapit’ s otazkou: Riesenim, ktorych by
sme mali zacat’?

Pri identifikovani socialneho problému vyuziva komunitny pracovnik/
Cka participativne techniky. Participacia znamena ucast, spoluucast
doslova zucasthovanie sa na nieCom. (Plichtova, Sestakova a kol.,
2020) Participativne techniky preto, pretoze komunitny pracovnik/
Cka prebera zodpovednost’ za to, aby krok identifikacie prebehol, je
iniciatorom vyberu a identifikovania socialneho problému. Iniciatorom,
nie rozhodcom, t.z. nie je tym, ktory vyberie tému/socialny problém,
ktory sa bude v ak&énom plane riesit.

Existuju rézne oblasti participacie (politicka, obCianska, verejna...).
Obcianska participacia sa deje v komunite, kde sa mdzu jednotlivci
a skupiny obCanov zucasthovat na zivote tejto komunity, napriklad
dobrovolnictvom, ale aj tym, Ze tvoria neformalne vztahy, podporuju
socializaciu a priatelstva. Cielom obcianskej participacie je poskytnut
bezplatne nejaké materidlne alebo nematerialne dobro druhym
(financné prostriedky, starostlivost o pohodlie, socialny kontakt).
Ciefom mozZe byt presadzovanie moznosti pre spolupracu ob&anov
s obcou, vyjednanie si priestorov pre moznost poskytovania
verejnoprospesnych sluzieb v priestoroch obce, vytvorenie sluzby/
zaujmovej aktivity/klubu, o ktord ma vacsia ¢ast’ obyvatelov zaujem,
Skolsky autobus pre deti z kraja intravilanu obce a pod. Obcianska
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participacia predstavuje €innosti, ktoré vykonavaju ob&ania v prospech
spolo&nosti, v ktorej Ziju. (Plichtova, Sestakova a kol., 2020)

Postup pri identifikovani socialneho problému (Grundélova a kol.,
2022):

1. Faza: zasadnutie komunitnej rady. Komunitna rada na zaklade
analyzy mapovania potrieb komunity sa zoznami s najpalcivejSimi
problémami komunity a na zaklade realizovatelnosti a suladu
s rieSenim formou komunitnej prace a vyuzitim potencialu a
participacie komunity vyberie problém, ktory sa bude rieSit a
nasledne sa zaéne s predpripravou akéného planu, hladania
zdrojov a partnerov. Dobré je, ked sa eSte vyber problému overi
priamo v komunite, formou verejnych zhromazdeni, informacnych
letakov.....

2. Faza: predstavuje aktivity komunitného pracovnika/€ky zamerané
na informovanie ludi z komunity a ¢lenov/ky komunitnej rady
o vSetkych zozbieranych socialnych problémoch a zarover ich
informovanie o skuto¢nosti, Ze o vybere socidlneho problému
budu rozhodovat oni, av§ak musia mat k tomu dostatok informacii
od komunitného pracovnika.

Je naozaj délezité hovorit fudmi o zozbieranych socialnych
problémoch. Zaroven im treba poukazovat na skutoCnost, ze ide
o kolektivnhe a celokomunitné problémy. Je to faza, kedy komunitny
pracovnik/Cka informuje ¢lenov komunity o tom, aké problémy
a informacie zozbieral. (Stankova, Bindasova, 2021)

3. Faza:predstavuje obdobie, kedy komunitny pracovnik/Cka prebera
rolu experta/tky a vysvetluje fTudom z komunity a komunitnej
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rady postup a principy, ktoré je potrebné pri rozhodnuti/vybere
problému, ktorym zacneme zohladnit.

Samozrejme, pred samotnym rozhodovanim komunitny pracovnik
a pracovnicka reflektuje s €lenmi a ¢lenkami komunity to, ako je
narocné riesit problém, pomaha komunite vysvetlit postup: Ze sa
bude planovat realizacia a i. (Stankova, Bindasova, 2022)

V ramci projektu zameraného na rozvoj komunitnej prace v Ceskej
republike pri vybere vhodnych tém a problémov pomahali fTudom
aj komunitnym pracovnikom/Ckam Kahnové kritéria (Grundélova
a kol., 2022; Schuringa, 2007; Stankova, Bindasova, 2022).

Komunitny pracovnik/¢ka vedie komunitu a komunitnu radu k reflexii
toho, nakolko socialne problémy spifiaji uvedené kritéria:

Realnost’ socialneho problému: socialny problém je realny
(existuje vysoka pravdepodobnost, Ze sa problém riesit da a nie
je idealnym snom).

e Rozsah spoluprace s komunitou: Prace na rieSeni socialneho
problému umoznuje spolupracu ¢o najvacsej Casti komunity.

e Problém komunitu zjednocuje: Problém a jeho téma Clenov/ky
komunity zjednocuje (je to opakom kontroverznych tém, ktoré fudi
rozdeluju).

e Potreba riesSenia z pohladu ludi: Problém je vnimany ¢lenmi/
kami komunity ako problém, ktory si vyzaduje rieSenie.

e Problém sa tyka vyznamnej ¢asti komunity: Problém sa tyka
aj tych, ktori sa priamo do rieSenia nezapoja, no rieSenie ovplyvni
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aj ich Zivot.

e Zverejnitelnost’ témy a ochota ludi hovorit o probléme
verejne: Problém sa tyka takych tém, o ktorych su ludia ochotni
hovorit verejne, o umoznuje organizovanie aktivit na komunitne;j
urovni.

e Ludiasachcunariesenipodielat: L udiachcunie¢os problémom
robit' (vzbudzuje to v nich ré6zne emacie, €o prezentuje, Zze maju
motivaciu sa na rieSeni podielat).

e Zrozumitelnost problému: Problém je mozné lahko zhrnut
a vysvetlit (myslime tym, Zze nejde o tak zlozity problém, ktorému
rozumie len malo ludi). (Grundélova a kol., 2022; Schuringa,
2007; Stankova, Bindasova, 2022).

Tabulka 17: Tabulka pre evidenciu a hodnotenie Kahnovych kritérii

Kritérium Bodové
hodnotenie
Realnost socialneho problému 1-2-3-4-5

Rozsah spoluprace s komunitou

Problém komunitu zjednocuje

Problém je vnimany ¢lenmi/kami komunity ako problém
Problém sa tyka vyznamnej ¢asti komunity

Zverejnitelnost témy a ochota ludi hovorit o probléme
verejne

Ludia sa chcu na rieSeni podielat

Podstatu problému je mozné komunite a verejnosti lahko
vysvetlit

Zdroj: Gojova a kol. 2018; Stankova, Bindasova, 2022.
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Odporu¢ame si pre kazdy problém prepocitat samostatné skore.
Pricom 1 znamena najmenej naplnené kritérium a 5 najviac naplnené
kritérium. Po zoradeni ziskaného bodového skére bude mozné
problémy zoradit' v postupnosti od tych s najvacsSim bodovym skére

Socialne problémy s najvy$Sim bodovym skore, maju pravdepodobnost
byt najrealizovatelnejSie. Ziskame tak, niekolko realizovatelnych
socialnych problémov na vyber.

Upozorniujeme, vsak Ze urcite nie je vhodné postupovat tak, Ze hned’ ako
komunitnej rade, alebo nebodaj samotnej komunitnej pracovnicke vyjde
pre jeden socialny problém najvyssie skore, hned’ sa pre neho rozhodnut’ a
vybrat ho do akéného planu. Teda, problém s najvysSim skore sa nerovna

problém, ktory ideme riesSit. O jeho vybere je potrebné d'alej diskutovat.

tento problém musite odloZit na neskér, nakolko komunita eSte nie je
pripravena podielat sa na jeho rieSeni.

Pokial sa komunite nedari najst problém, ktory by spifal Kahnove
kritéria, musime zvazit skutoCnost, Ci je pre tuto komunitu metdda
komunitnej prace vhodna. Nie, kazdd komunita je pripravena na
realizaciu komunitnej prace. Pripadne zisteny problém, nie je
socialnym problémom, ktory potrebuje socialnu sluzbu. (Grundélova
akol., 2022) Je na zvazeni poskytovatela socialnej sluzby, aby mozno
prehodnoatil iny, vhodny druh socialnej sluzby, ktora by kopirovala
potreby ludi.

4. Faza: prebieha tu samotné rozhodovanie a vyber socialneho
problému. Samozrejme, komunitny pracovnik/Cka informuje
o vysledku.
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Pre samotny vyber c&lenmi/kami komunity mdzeme kombinovat
spOsoby hlasovania. VSetci pritomni vSak musia poznat, ¢o spisany/
prezentovany problém popisuje. Prikladom je verejné zhromazdenie
(mézu dostat 3 nalepky = 3 hlasy).

V ramci projektu NP BOKKU viaceri komunitni pracovnici a pracovnicky

zvolili sp6sob ponechat’ rozhodnutie na komunitnej rade. Ako problematické
sa ukazalo to, Ze s komunitnou radou neprebrali hibSie odprezentované
problémy, nechali ich hned’ po prezentacii hlasovat. Zaroven takymto
hlasovanim castokrat vynechali zvySok komunity. Netvrdime, Ze o vybere
neméze rozhodnut komunitna rada - urcite ano, méze, ale musi to byt
komunitna rada, ktora ma uz dlhsiu existenciu, l'udia v komunite poznaju jej
vyznam, pravidelne komunikuje s 'ud'mi s komunity, zastupuje komunitu.
Maju tento problém prediskutovany s komunitou. Pripadne jej komunita
deleguje/zvoli jej tito pravomoc rozhodnutia.

Krok identifikacia problému vytvara priestor pre to, aby sa komunitna
rada a komunitny pracovnik/¢ka neustale vracali spat k ludom v
komunite. Je to prileZitost porozpravat sa s fudmi, zistovat, ktory
problém by chceli riedit oni, podporovat ich dolezitost v celom procese
komunitnej prace. Uvedenym sa tak, rozhodnutie o vybere socialneho
problému nestane len vlastnictvom komunitnej rady, ale vlastnictvom
celej komunity. Pri opacnom postupe, bude komunitna rada riesit len
to, ¢o si sama vyberie.

V ramci vyskumu sme komunitnym pracovnikom a pracovni¢kam
polozili otazku:

Ako ste vybrali probléem/potrebu, ktoru ste komunitnou pracou
rieSili?
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Tabulka 18: Cvi¢enie — postup pri vybere potreby/problém

Vyhodnotenie postupu

NajcastejSie vyuzivany
postup pri vybere problému
a potreby

Nevhodny postup prace pri
vybere problému a potreby

Vhodny postup prace pri
vybere problému a potreby

©

Priklad dobrej praxe prace

©

Zdroj: vlastné spracovanie.

Opis postupu

»Vyhodnoltili podla poctu odpovedi v dotazniku.*
,Vybrali sme, ktoré najviac prevladali.“

»~Spocitali sme pocet, k opakujicim sa zapisanych
problémom v dotaznikoch.“

~Komunitna rada schvalila nas vyber.“

,Poslali sme vysledky na posudenie konzultantovi,
aby on vybral.“

»V komunitnom centre sme sa zhodli a vybrali
najzasadnejSie zistenia“

,Clenovia komunitnej rady sa zhodli na potrebe,
ktora spaja viacerych v komunite.”

,Spolu s ¢lenmi komunitnej rady sme vybrali 1
najrealizovatelnejsiu potrebu*

,Najprv som ja, ako komunitna pracovnicka,
vylucila individualne problémy*

,Prezentovala som vysledky komunitnej rade.
Pripravila som si prezentaciu, v ktorej videli,

0 akych problémoch mi ludia po¢as mapovania
rozpravali.“

»Zvolali sme okruhly stél... "

»Zvolali sme verejné zhromaZzdenie, na ktorom
sme zachytené problémy odprezentovali.”

LZrealizovali sme diskusiu v komunite a diskusiu v
komunitnej rade.“

109



9

Lo

A.

Zhrnutie a overenie

Pripravte si, spolu s komunitnou radou, navrh planu zapajania
ludi z komunity, podla ktorého budete postupovat.

Tento plan by vam a ¢lenom/kdam komunitnej rady mal pomoct
zlepsit participaciu (spolupodielanie sa) ludi z komunity pri
identifikacii socialneho problému.

Navrh planu zlepsenia zapajania ludi zkomunity by mal obsahovat
nasledujuce Casti:

ciel participativheho planu- t.j. €éo chceme zlepSenim

participacie 'udi z komunity dosiahnut'’.
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ur¢enie urovne participacie l'udi z komunity - podla Urovne
zapojenia fudi z komunity hovorime o Styroch uUrovniach Cci
scenaroch participacie:

Informovanie verejnosti o zamere vytvorit/zmenit konkrétnu
situaciu/socialny problém.
Pozvanie ludi do diskusie a konzultacie o socialnych problémoch.

Ugast ludi na rozhodovani (vyjednavanie a dosahovanie spoloénej
dohody o vyslednom vybere socialneho problému).

Ludia z komunity sa podielajd na dosahovani dohody o
spolo¢nych prioritach, ako aj na planovani postupu realizacie pre
rieSenie socialneho problému.

B. navrh krokov/postupu - ¢o urobime, ako prvé, kol'ko stretnuti
zrealizujeme a i.

C. casovy ramec - pomenujeme Casovy ramec realizacie, v
pripade, ak existuju, aj doélezité milniky — napr. odhadovany
alebo zavazny ¢€as, tiez pomenujeme terminy na spracovanie
vystupov.

D. vystupy procesu - aké dokumenty, pripade aké iné vystupy
(napr. prezentacie, zapisnice, zoznamy, video/film, webova
stranka atd'.) oéakavame, ako vystup tohto planu. (Mikova,
Zilinska, Fialova, 2020)

Tabulka19:  Spracovanie planu zapajania ludi z komunity do
identifikovania socialneho problému
Casti planu Otazky, ktoré by sme si mali premysliet’.

Odpovede vam zaroven vytvoria plan, podla ktorého mozete
postupovat.

Ciel Koho z komunity chceme zapojit?

- ludi z konkrétnej lokality, urcitd vekovu skupinu fudi, ludi
ohrozenych socialnym problémom ...

Co od zapojenych ludi z komunity chceme?

- informovat’ ich, ziskat napady a podnety, ziskat' pripomienky,
pripravit navrh odportcani ...
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Urcenie
urovne
participdcie
ludi z
komunity.

Navrh krokov/
postupu.

Casovy
ramec.

Vystupy planu.

1) Uroveri: Informovanie [udi: tomto scenéri sa nepodita
s aktivnou rolou fudi, v podstate sa predpoklada iba
jednostranné informovanie.

2) Uroven: Diskutovanie s ludmi: diskusia o aspektoch
problému a alternativach jeho rieSenia je postavena na
Uplnom informovani o socialnom probléme.

3) Uroven: Ludia rozhoduju: hlavnou tlohou komunitného
pracovnika a komunitnej rady je riadenie vzdjomného
vyjednavania, hladania dohody.

4) Uroveri: Ludia sa podielaju: v tomto scenari sa pogita s
aktivnou rolou zainteresovanych ludi z komunity nielen pri
formulacii priorit, ale aj pri ich rieSeni.

Aké formy zapojenia konkrétnych skupin planujeme?
- verejné stretnutia, pracovné skupiny, pripomienkovanie

prostrednictvom verejnej nastenky, anketa, Open Space?,
World Café® atd.

Kolko stretnuti s akym poctom ucastnikov?
Aka je postupnost a logika jednotlivych faz procesu?

- zbieranie, informacii a navrhov, formulovanie prvotného
navrhu, pripomienkovanie a schvalovanie navrhu ...

Faza 1: Priprava planu zapdjania ludi z komunity do
identifikovania problému (2 — 3 tyzdne).

Faza 2: Realizacia participacie ludi z komunity (4 - 5 tyzdrov).

Faza 3: Spracovanie vystupov/spravy z participativneho
procesu ludi (2 — 3 tyzdne).

Aké dokumenty, pripadne aké iné vystupy (v akom rozsahu)
zachytia priebeh a obsah nazorov/podnetov/pripomienok/
navrhov Uc¢astnikov participativneho procesu?

Zdroj: Mikova, Zilinska, Fialové, 2020.

2 Blizsie vysvetlené v poslednej kapitole publikéacie.
3 Blizsie vysvetlené v poslednej kapitole publikacie.
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Kapitola 7

Analyza
socialneho
problemu

Ide o rozobratie, akoby rozklad problému. Pytame sa na ddévody
existencie problému, spolo¢ne s komunitnou radou rozoberame
identifikovany problém (diskutuje s nimi o tom, ako vznikal, v akom je
aktualne stave, o pri€inach, prinosoch, désledkoch, prilezitostiach a
i.). Analyza otvara priestor pre nasledujuci krok hladanie rieSeni.

Zodpovednost' za uskuto¢nenie kroku ,analyza socialneho problému®
prebera komunitny pracovnik a pracovnicka. V ramci tohto kroku méze
tiez komunitnu radu sprevadzat’ v procese aktivizacie komunity, teda
ked komunitna rada prizve v ramci rozoberania socialneho problému
napr. na diskusiu komunitu.

Komunitna rada moze zrealizovat diskusiu so SirSou verejnostou,
diskusiu komunitnej rady so SirSou skupinou obyvatelov komunity,
verejné zhromazdenie a pod. Komunitnd rada moézZe zrealizovat
diskusiu so SirSou verejnostou alebo obyvatelmi komunity, moze si
prizvat’ zastupcov komunity na svoje zasadnutie rady, méze vyuzit iné
metody: world café, open space a i.

V' ramci analyzy socialneho problému je potrebné ziskat' v teréne

@ VAcsi pocet nazorov a od tych ¢lenov komunity, ktorych nespaja
pribuzensky vztah. Ziskame viac odbvodneni, viac pri¢in a viac
moznosti rieSeni.

ViyuZili sme myslienkové mapy. Robili sme ich v§ak na pokracovanie.
Po prvom chrleni napadov, ktoré sme zapisali a zakreslili, sme

pokracovali po dvoch tyzdrioch na dalsom stretnuti komunitnej rady.
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7.1 SWOT analyza socialneho problému

Pre analyzu socialneho problému mézZete komunitnu radu sprevadzat
v ramci spracovania SWOT analyzy. Tato technika nam dava odpoved
na dve otazky:

A. Co sme schopni robit? Aké su nase zdroje a schopnosti? Aké
su nase silné a slabé stranky?

B. Coje mozné apotrebné robit’ pre vyrieSenie problému? Aké su
s rieSenim socialneho problému spojené prilezitosti a ohrozenia?

SWOT analyza umoziiuje:

e identifikovat’ silné a slabé stranky komunity v kontexte rieSenia
vybraného socialneho problému,

e zamysliet sa nad prilezitostami a ohrozeniami vztahujucich sa k
vybranému socialnemu problému. (Rusnakova, 2020)

Silné stranky predstavuju faktory, ktoré nam pomahaju k vyrieSeniu
socialneho problému. Mo6ze ist o zdroje (kontakty, material, ludi...),
o schopnosti, dosiahnuté Uspechy a pod.

Slabé stranky predstavuju faktory, ktoré mézu rieSenie problému
zabranit. M6zeme definovat bariéry, ktoré nas brzdia v rieSeni.
Nasledne sa moézeme zamysliet nad prilezitostami a ohrozeniami.
(Grudélkova a kol., 2022)

Prilezitosti m6ze komunitna rada a komunita vyuzit, ako potencial pre
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rieSenie. V ramci prilezitosti méze komunitna rada, tiez naplanovat
spolupracu s dalSimi aktérmi, pripadne naplanovat pokraCovanie
akéného planu.

V' pripade ohrozeni mdéze komunitna rada v akénom plane,
naplanovat' realnejSie Ciastkové ciele a aktivity. Taktiez tato analyza
dava prilezitost pre spracovanie planu B. (Rusnakova, 2020)

Dalsou moznou technikou pre analyzu problému je vyuZitie
myslienkovych map. Davaju priestor pre vizualizaciu a usporiadanie
mysSlienok suvisiacich s navrhmi rieSenia. Komunitny pracovnik/
Cka pripravi velky papier a do stredu napiSe nazov socialneho
problému. Nasledne clenovia/ky komunitnej rady zapisuju dookola
tohto socialneho problému, rézne dévody, napady, suvislosti, ktoré
sa im s problémom spdjaju. Pre spojenia je mozné vyuzit rézne
druhy &iar, farieb. Ciary mézu vyjadrovat vztah (blizkost, vzdialenost,
pozitivny, negativny a pod.). Existuje aj variant, kedy date priestor na
to, aby si kazdy z €lenov/niek komunitnej rady najprv pripravil vlastnu
myslienkovi mapu. Nasledne si m6ézu mapy porovnat a spolocne
spisat do jednej spolo€nej mapy. (Grudélkova a kol., 2022; Kurcikova,
Solcova, 2018)

7.2 Metoda Siestich otazok pre analyzu socialneho
problému

DalSou z metdd pre analyzu socialneho problému je Metdéda 6tich
otazok, ktora ma aj SirSie uplatnenie (napr. pri tvorbe planu rieSenia
socialneho problému). Je zamerana na tieto zakladné otazky: KTO?
CO? KDE? KEDY? AKO? PRECO?
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Ciefom tejto metddy je zachytit zmeny, ktorymi socialny problém
prechadzal a prechadza. Prostrednictvom otazok napomaha pozriet

sa na problém z réznych perspektiv. Predmetom analyzy touto
metddou mdze byt tiez konkrétna osoba, komunita, udalost, miesto,
geograficka lokalita, organizacia a podobne.

Postup pri praci s touto metdédou méze byt réznorody. Uvadzame

nasledujuci postup:

1. komunitny pracovnik/Cka napiSe na papiere otazky, ale aj proti

otazky, ku ktorym sa zapisuju odpovede. Tato vizualizacia pomaha
utriedit’ ziskané informacie o probléme.

Tabulka 20: Cvi¢enie — metdda 6tich otazok

Otazka
CO je problém?

KEDY problém
nastal/nastava?

PRECO problém
nastal/nastava?
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Protikladna otazka
CO nie je problém?

KEDY problém nenastal/
nenastava?

PRECO problém
nenastal/nenastava?

Priklad odpovedi

ZruSenie dodavania vody do
bytovky.

Pokrac¢ovanie dodavok vody.

Ked' véas neuhradi 50%
obyvatelov poplatok za vodné
a stocné.

Ked ....

Bytovka ma uz existujuci dlh ..

KTO prispel/ KTO prispel/prispieva k Problém spésobuju ubytovani,

prispieva potlac¢eniu problému? ktori ...

k pri¢inam

problemu? Jedna obyvatelka bytovky,
ktora ....

AKO zistite, ze AKO zistite, Ze problém Deti do skoly chodia umyte,

problém nastal? nenastal? pracujuci maju do prace

povinné pracovné oblecenie ..

KDE problém KDE problém nenastal/ V bytovke, kde ....
nastal/nastava? nenastava?

Zdroj: Fotr, Svecova, Dédina, Hrizova, Richter (2006).

2. Definovanie problému je déleZitym krokom. Definicia musi
byt jasna, konkrétna a stru¢na. Niekedy za prvotne viditelnym
problémom “neteCuca voda” méze byt konkrétnejSi problém
“potreba pripominania platenia” alebo “potreba nastavenia vysky
poplatku splacajuceho dih aj aktualnu spotrebu”.

3. Hrladanie rieSeni. Ide o zber napadov a nametov na rieSenie.
Je mozné vyuzit' brainstorming/brainwriting. Je délezité zapisat
vSetky navrhy, ktoré boli povedané. Ani jeden napad by nemal
zostat nepovSimnuty.

4. UrcCenie priorit problému. Je potrebné z mnozstva napadov
vybrat tie, ktoré su prioritné. Spésob uréenia moéze byt formou
pridelovania hlasov, farebnych oznadeni a pod. (Capek, 2015).
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L

0 Zhrnutie a overenie

1. V ramci analyzy problému vam a komunitnej rade méze
pomdct’ aj nasledujuci pracovny list.

A. Komunitna rada si ho spolu s vami méze prejst a zistit, Ci pri
planovani na nie¢o nezabudli.

D. Kedy sa problém objavil, ako dlho trva a kedy problémova situacia
eskalovala?
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E. Kto je problémom zasiahnuty? Co robia ludia zasiahnuti tymto
problémom? Hovoria o probléme? Ako ho vnimaju?

F. Co sa uz urobilo a o sa robi v sugasnosti v snahe tento problém
vyriesit?

Pracovny list je vhodné vyuzit nielen pri praci s komunitnou radou,
jednotlivé otazky mézete klast’ skupinam, jednotlivcom z komunity. M6zete

polozit’ vSetky, alebo len niektoré z otazok, pripadne vytvorit’ lepsi casovy

priestor na ziskanie odpovedi.
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Kapitola 8

Hladanie
rieseni a cielov
komunitne]
prace




Ak ste uz presli fazou mapovania, identifikovania a analyzy socialnych
problémov a potrieb ziskali ste informacie o probléme, ktorému
sa chce komunita venovat. V tejto faze prichadza na radu tvorba
akéného planu, ktory obsahuje popis socialneho problému, stanovuje
ciel (zmenu), ktoru je potrebné dosiahnut a postup konkrétnych
krokov, uloh a aktivit. Akény plan je délezitym pracovnym nastrojom,
ktory vyuziva komunitna rada a komunita k dosiahnutiu svojich
cielov. Pomocou akéného planu rieSime identifikovany a podrobne
analyzovany socialny problém. (Grundélova, 2022) Akcny plan je
obsahom a Strukturou toho kto, ¢o a kedy ma urobit.

Komunitny pracovnik/Cka ma zodpovednost za proces komunitnej
prace a prostrednictvom sprevadzania komunitnej rady pri tvorbe
akéného planu prenasa zodpovednost za planovanie a plnenie
akéného planu na komunitnu radu a komunitu. Kedze je krok hladanie
rieSeni a ciefov komunitnej prace sucastou procesu komunitnej prace,
je délezité uvedomit’ si zodpovednost, ktord ma komunitny pracovnik/
Cka za sprevadzanie komunity a komunitnej rady, za ak¢ény plan jeho
vznik, tvorbu, realizaciu a vyhodnotenie.

Napriek dékladnej priprave sa méze stat, Ze veci nebudu prebiehat
tak, ako si ich komunitna rada v akénom plane naplanovala. Ak dojde
k zmenam, je dolezité poméct clenom/kam komunitnej rady efektivne
a tvorivo dané zmeny zvladnut. Nie kazdy akény plan sa musi podarit.
Aj neuspechom sa [udia ucia. Preto komunitny pracovnik/€ka pomaha
zvladnut’ zmeny v priebehu realizacie akéného planu, pripadného
neuspechu.

Ak chcete komunitu a komunitnu radu sprevadzat pririeSeni problému,
musite ich viest v ramci komunitnej prace procesom planovania.
Predpokladom pre sprevadzanie inych, je skutoCnost Ze sami musime
mat vedomosti a zru€nosti v planovani a stanovovani cielov akéného
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planu.

Pred samotnym zaciatkom planovania je vhodné prejst’ si s komunitnou
radou hodnotenie socialneho problému podla kritérii Kahna - Kahnové
kritéria, ktoré su dostupné v kapitole o Identifikovani socialneho problému
(6. kapitola). Toto vyhodnotenie zabezpec€i, ze vybrany socialny problém
spracovany do akéného planu bude reflektovat’: redlnost’ problému a planu,
realizovatelnost’ naplanovaného riesenia, spolupracu komunity na rieseni,

vnimanie potreby riesit’ socialny problém komunitou a komunitnou radou,

rozsah rieSenia- rieSenie sa dotyka vidcsej casti komunity (zapojenych,

nezapojenych) a i.

Skor, ako si pred seba vezmete akény plan a jeho jednotlivé ¢asti, je
dobré zamysliet sa. Planovanie by malo zacat odpovedanim na tri
otazky, v nasledujucom poradi (Nemcova, Solcova 2020):

1. KDE SME?
2. KAM SA CHCEM DOSTAT?
3. AKO SA TAM DOSTANEME?

Odpoved na prvu otazku Kde sme? Mame zodpovedanu v ramci
analyzy socialneho problému. To znamena, Zze sme zorientovani v
probléme, ktory ideme riesit. NajdolezitejSie je, aby bola zorientovana
komunitna rada a ludia v komunite. Tento problém ma mat zmysel
a ma byt prepojeny s potrebami komunity. Preto bolo potrebné aby
sme pri analyze a identifikovani socialneho problému zistili ¢o najviac.
(Brozmanova a kol., 2014)

Odpoved na otazku Kam sa chceme dostat’? Hovori o tom, aké su
ciele akéného planu, ¢o chceme dosiahnut, zmenit, zlepsit. Ciele by
mali byt previazané s potrebou/problémom, ktory sme identifikovali
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pri odpovedi na otazku Kde sme? Predstavuje kone¢ny stav, kam sa
chcem dostat.

Odpoved na otazku Ako sa tam dostaneme? Vyjadruje, ¢o
potrebujeme urobit, aby sme uspokojili potrebu, respektive odstranili
problém a dosiahli ciel, ktory sme si naplanovali. Tato otazka je az
tretfou v poradi a odpovedou su spominané aktivity, alebo ulohy
v akénom plane. Doélezité je premysliet si rézne cesty a moznosti
rieSenia pre dosiahnutie stanoveného ciela. Tato otazka nam v
planovani pomdze tiez urcit delegovat ulohy a nastavit asovy ramec.

Ulohy a aktivity v akénom plane su vlastne metddou a cestou na
dosiahnutie cielov. Pri zvazovani aktivit, ktoré su pre naplnenie
ciela najvhodnejSie, musite vziat do Uvahy mnozstvo €asu, ktory
mate k dispozicii na ich realizaciu, pocCet ¢lenov/niek, ktorych do
neho zapojite a ich schopnosti a kompetencie, ako aj dalSie zdroje
potrebné na realizaciu akéného planu. Snazte sa, aby aktivity, ktoré
planujete realizovat, skutocne prispievali k naplneniu stanovenych
cielov akéného planu, t. j. aby ovplyvnili rieSenie daného problému i
naplnenie potreby. (Nemcova, Solcova, 2020)

8.1 Struktura Akéného planu

AkEny plan nema iba jednu presne ur€enu Struktiru a normu. Moze
mat rézne podoby, délezité je v3ak jeho Strukturu prispésobit’ tomu
Co suvisi s ciefom akéného planu a s komunitnou pracou. V ramci
projektu NP BOKKU sme overili vyuzitelnost nasledujicej $truktary
akéného planu:

Titulna strana: nazov dokumentu, nazov a adresa komunitného
centra, loga, mena osob, ktoré spracovali dokument, datum
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Obsah: umozni prehladnejSie orientovanie sa.

1. Uvod: informacie o komunitnom centre, lokalite posobenia
komunitného centra, jeho vzniku a viziach, aktivitach, personalnom
zabezpeceni, SWOT analyza komunitného centra a pod. (max.
1 strana).

2. Komunita a jej kontexty: informacie a vystupy z mapovania

a spoznavania komunity, mikrokontext (demograficka skladba
komunity z réznych hladisk, intenzita medzifudskych vztahov v
komunite ai.), mezokontext (materialne a zivotné podmienky zZivota
[udi, formalne a neformalne spolky, organizacie, lidri pésobiaci v
lokalite a i.), makrokontext (analyza existujucich dokumentov a
opatreni na regionalnej a lokalnej urovni).

3. Mapovanie socialnych problémov komunity v teréne:

zmapované oblasti socialnych problémov v komunite, ako ste
pri mapovani postupovali (respondenti, vyuzité nastroje pri
mapovani, otazky a i.), vystupy a zhrnutie mapovania socialnych
potrieb v komunite.

4. Identifikdacia a analyza vybraného socidalneho problému do

akéného planu: obsahuje popis priebehu identifikacie socialneho
problému, oblast socialneho problému (byvanie, zamestnanie ..),
popis a analyzu vybraného socialneho problému (SWOT, Sest
otazok, Strom problému a i.), je mozné vlozit vyplneny pracovny
list k analyze problému a i.

5. Stanovenie hlavného ciela akéného planu: obsahuje popis

stanoveného hlavného ciela akéného planu, niektoré komunitné
centra si zvolili aj nazov akéného planu, ktory vychadzal z ciela.
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6. Podrobné planovanie akéného planu: Ciastkové ciele, ulohy,
indikatory/overenie, zdroje a partneri, zodpovedna osoba, terminy/
C¢asovy harmonogram.

7. Mozné rizika pri napifiani akéného pldnu a plén B: je dolezité
zamysliet' sa nad tym, ¢o by pInenie akéného planu mohlo ohrozit.
Predvidanie rizik nam umozni vytvorit' si scenar pre plan B. Tuto
Cast predstavuje teda zoznam rizik (nedodrzanie ¢asového planu,
nedostatok financii zo zbierky a i.) a k nemu naformulované
postupy pre zmiernenie, alebo odstranenie rizika (prediskutovanie
harmonogramu s komunitnou radou, zapojenie dalSich partnerov
a sponzorov a i.).

8. Ciele rozvoja zapojenych ludi do akéného planu: v ramci
rieSenia a planovania zmien, je dobré spolu s komunitou a
komunitnou radou sa zamysliet nad tym, ¢o vSetko sa vzhladom
na planované ciele a ulohy moéze naucit’ &i rozvinut' si. V ramci
komunitného rozvoja podporuje rozvoj fudi z komunity, ¢lenov/
niek komunitnej rady ale napriklad aj dobrovolnikov/€ok, ktori su
sucastou akéného planu. Pre uréenie ciefov nemusime realizovat
hibokt analyzu, stagi polozit otazku: Co sa ludia zapojeni do
akéného planu naucia, €o si rozvinu, aké skusenosti ziskaju? Co
im zapojenie sa do planovania, realizacie a vyhodnotenia akéného
planu moze priniest?

9. Monitoring cielov akéného planu a procesu komunitnej
prdce: pred naplnenim akéného planu ide o plan pre kvantitativne
monitorovanie a plan pre kvalitativne monitorovanie. Ur€ime si
indikatory/ukazovatele, ktoré si budeme zapisovat a podla ktorych
akény plan vyhodnotime. K monitoringu sa mézeme vracat v
priebehu plnenia akéného planu, ako aj v zavere naplnenia
akéného planu- zavere¢ny monitoring. Priklad spracovania Casti
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monitoringu sa nachadza v kapitole Hodnotenie akéného planu a
Oslava.

10. Zaver.

11. Pouzita literatara/pouzité zdroje.

Akény plan sa vypracovava na rdzne ¢asové obdobia. Odporu¢ané
obdobie je vzhladom na dosiahnutie zmeny, ako aj rozvoja ludi
zapojenych do ak&ného planu minimalne 1 rok, maximalne 2 roky.
Prilis kratke obdobie nevytvara dostatocny priestor na rozvoj, ¢asto
sa zameriava len na zrealizovanie konkrétnej aktivity. Naopak prilis
dlhé obdobie akéného planu musi mat mnozstvo Ciastkovych ciefov a
mnozstvo uloh, ¢o mbze pdsobit’ jednak nejednoznacne, demotivatne
a i. S vyrieSenim socialneho problému sa mbze spajat mnozstvo
konkrétnych krokov, oblasti, napadov a uloh. Niekedy je dobré prave
v kroku analyza socialneho problému, nezabudnut na prioritizaciu
(ur€enie toho, Co je potrebné vyriesSit ako prvé). Nasledne dalSie
kroky, ktoré smeruju taktiez k rieSeniu socialneho problému, mézu byt
zdrojom pre pokraovanie nového akéného planu.

Casové obdobie sa pretvara do ¢asového harmonogramu akéného
planu t. j. zaCiatok a koniec planu, terminy jednotlivych uloh a €innosti,
alebo faz planu. Pri stanovovani €asového obdobia akéného planu je
potrebné vziat do uvahy niektoré skutoCnosti:

e Casovy harmonogram je nastaveny/naplanovany tak, aby
stanoveny ciel bol za vybrany ¢as splnitelny,

e urceny Cas pre akény plan, je rozdeleny na mensie “milniky”, ktoré
suvisia s konkrétnymi Ciastkovymi cielmi, fazami a tlohami,
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e jednotlivé ulohy v ak&nom plane maju presne uréenu dizku trvania
a stanovené terminy,

e v asovom plane akéného planu mame v pripade vzniku prekazok,
nastavené Casoveé rezervy.

V procese komunitnej prace vnimame akény plan, ako jeden z nastrojov

prace s komunitnou radou a komunitou. Mé6zeme ho teda vidiet, ako

potencial pre rozvoj ¢lenov/niek komunity a komunitnej rady.

8.2 Ciele v akénom plane

Prvym krokom je stanovenie hlavného ciefa. Najlepsi je taky ciefl, pri
ktorého tvorbe je komunita a komunitna rada priamo angaZzovana a
rozhoduje o fiom. Hlavny ciel je mozné rozdelit si do menSich cielov,
ktoré nazyvame &iastkové ciele. Ciastkové ciele umozfiuiju:

e rozdelit hlavny ciel na menSie Casti, ¢im sa ciel stava eSte
realnejSim a uchopitelnejSim,

e tieto ciele su konkrétnejSie a viaZzu sa na ne konkrétne ulohy,
rozdelenie zodpovednosti, terminy a pod.,

e stanovenie Ciastkového ciefa umozni vidiet prvé Cdiastkoveé
vysledky, skér ako sa naplni cely akény plan ¢o vo vieobecnosti
moézeme povazovat za prospesné a motivujice. (Spilagkova,
Nedomova, 2014)

Casto sa stava, e komunitna rada a komunitni pracovnici/gky
najprv vymyslia aktivity. Priklady nespravne urCenych cielov uvadza
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nasledujuca tabulka 1.

Tabulka 21 Priklady nespravnych cielov

nie je ciel  ,tvorba preventivnych workshopov*
,Vybudovanie priestoru pre matky s detmi“
Lupratanie odpadkov v okoli bytovky*
,Zveladenie bytovky*
,Vytvorenie kruhového paletového sedenia“
Jrealizacia a vytvorenie oddychovej zény.“
Lpostavenie komunitnej zahradky“
»ZaloZenie podpornej skupiny*

Zdroj: vlastné spracovanie.

Ciele komunitnej prdce nie je mozné zredukovat len na: riesenie
problémov suvisiacich s rieSenim fyzického Zivotného prostredia,

predstavenia a prezentdcie aktivit I'udi, ¢i poZadovania zmien len na strane
l'udi zo socialne vylicenych lokalit.

V ciefoch by mala byt obsiahnutd zmena situacie, ktord vnimame
ako problémovu, a ktord chceme v naSom ak&nom plane rieSit.
Stanovovanie cielov patri v procese tvorby akéného planu medzi
najzlozitejSie a najdolezitejSie kroky. Vo vSeobecnosti sa pri definovani
cielov pouziva technika SMART.
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Tabulka 22: Charakteristika definovania cielov podla techniky SMART

SPECIFICKY

MERATELNY

AKCEPTOVA-
TELNY

REALNY
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ciel' je Specificky, presne
vymedzeny a konkrétny vieme,
¢o sa v komunite zmeni, zvysi/
zniziai.

ciel je meratelny, t.z., Ze vieme
odmerat zmenu (kvalitativnu,
kvantitativnu) v komunite a na
konci povedat ¢i sa ciel naplnil.

ciel ma byt akceptovatelny,
dosiahnutelny. Ma to byt pre
komunitu vyzva, ale nesmie byt
velmi nedosiahnutelna. Sama
komunitna rada a komunita ho
schvali, ako prijatelny.

ciel ma byt relevantny, realny,
realisticky a ma sa tykat
komunity.

Co chcem dosiahnut?

Ako to bude vyzerat, ked
to dosiahneme?

Ako sa zmena prejavi
v komunite?

Ako spozna komunita
a dalSie okolie tuto
zmenu?

Ako budeme vediet, ze
sme ciel splnili?

Vieme ¢o nam ukaze ¢i
sa ciel splnil?

Budeme na konci vediet’
povedat ¢i sa ciel
naplnil?

Prijala stanoveny ciel
komunitna rada?

Prijala stanoveny ciel
komunita?

Preco tento ciel
komunitna rada prijala?

Ako suvisi ciel
s komunitou?

Je vobec mozné ciel
splnit?

S akymi prekazkami sa
pri plneni ciela mézeme
stretnat?

Ako bude vyzerat plan
B vo vztahu k moznym
rizikam naplnenia ciela?

(TIME) CAS Casovo ohraniceny, t.z., Ze za Ma ciel’ stanoveny
isty/naplanovany ¢as splnitelny, zaciatok a koniec?

CASOVO a tomuto Casu je prispbsobeny.

OHRANICENY Mame uréené milniky

(priebezné casove
plany)?

Mame vytvorenu ¢asovu
rezervu?

Zdroj: Nemcova, Solcové, 2020; Grudélové a kol., 2022.

8.2 Podrobné planovanie akéného planu

V ramci dal8ich sucasti sprevadza komunitny pracovnik a pracovni¢ka
¢lenov/ky komunitnej rady procesom navrhovania jednotlivych krokov
- Uloh, ktoré je postupne potrebné plnit k dosiahnutiu ciela.

Okrem sprevadzania komunitnej rady v planovani prepaja planovanie
s komunitou, napr. iniciuje aby komunitna rada popremyslala nad tym,
aki dalSi ¢lenovia/ky z komunity by mohli byt zapojeni do tej, ktorej
aktivity, alebo aj samotného planovania.

V tomto kroku vychadzame z toho, ze hlavny ciel a z neho Ciastkové
ciele su uz stanovené. Je preto potrebné naplanovat ulohy a aktivity,
ktoré budeme realizovat preto, aby sme ciel naplnili.

NajcastejSie ma podrobné planovanie akéného planu strukturu,
ktora obsahuje (Rusnakova, 2020):

e Problém alebo s nim suvisiaca potreba: bol zisteny v mapovani
potrieb a v procese identifikacie a analyzy problému dostal prioritu.
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Napr. ohnisko infekcii v komunite z dévodu oplotenia zvy$nych toaliet
plotom na pozemku sukromného viastnika, voda zatekajuca do
budovy, kde Zije 15 rodin atd.

e Ciele: v Cleneni na hlavny a Ciastkové ciele.

Napr. cielom je znizit ohrozenie z ohniska infekcii, prostrednictvom
zmobilizovania komunity do stavebnej prace.

o Ulohy a aktivity, ktoré si splnenie kazdého ¢iastkového ciela
vyZaduje.

Uloha 1 zistit moznosti ....
Uloha 2 zorganizovat velké stretnutie obyvatelov ...

Uloha 3 zmapovat potenciél ...

e Zodpovednost/Zodpovedna osoba: ak maju byt ulohy a aktivity
zrealizované, musia byt adresované konkrétnym aktérom (Clen/ka
komunitnej rady, osloveny ¢len/ka komunity, aktéri mimo komunity,
komunitna pracovnik/Cka, dobrovolnici, Skola, samosprava...a
i.). Pri kazdej aktivite uvedieme, kto sa na nej bude podielat, a
stanovime, kto bude za jej realizaciu, kontrolu a vyhodnotenie
zodpovedny. (Grudélkova a kol., 2022)

Piseme konkrétne menéa napr. pani Maria p6jde na mestsky urad zistit
moznosti ....
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Urobte si s ¢lenmi/kami komunitnej rady zoznam oséb, na ktoré maju

kontakt a ku ktorym vedia priradit a s ¢im by mohli poméct. U¢ime tym

¢lenov/ky komunitnej rady sietovat, t.z. budovat’ vnutornu siet’ komunity.
Okrem zdrojov komunity ¢lenovia/ky komunitnej rady mézu spisat’ zoznam
dalSich délezitych l'udi/aktérov, ktorych mézu do rieSenia a naplnenia ciela
zapojit. Tieto kontakty budu tvorit’ ich vonkajsiu siet. Spésob oslovenia
l'udi zo siete méze byt tiez sucastou planu. (Grudélkova a kol., 2022)

e Rozpocet a zdroje: ktoré na zrealizovanie aktivity budeme
potrebovat. Mo&ze napr. naplanovat, aky material budeme
potrebovat, navrhneme spésob ziskavania materialu a .
(Grudélkova a kol., 2022)

Uloha 1 nema vydavky

Uloha 2 ...

o Cas/Casovy plén: odhadované &asové ramce jednotlivych aktivit.
Termin dokedy ma byt uloha splnena.

V tyZzdni 4.9. - 8.9.2023, do 30. marca ...

e Indikatory/Ukazovatele: je potrebné vopred si stanovit
ukazovatele/indikatory, podla ktorych budete ciele hodnotit.
Stanovujeme si kvantitativne a kvalitativne indikatory.

Kvantitativne indikatory — vopred si urCite ukazovatele/indikatory,
podla ktorych budete ciele hodnotit. M&zu to byt konkrétne produkty
(2 napisané projekty, 3 zapojeni partneri...) alebo aj ,indikatory*,
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ktoré budu tzv. procesné (3 stretnutia komunitnej rady, 2 verejné
zhromazdenia, 3 prezentacie pred zastupitel'stvom).

Tabulka 23: Kvantitativne indikatory

Nazov indikatora Predpokladany Ako to budete zapisovat/
pocet sledovat’

Pocet ludi zapojenych 20 dospelych ludi Prezencna listina, fotografia

v ramci identifikacie a nasledné spisanie spravy

problému 0 pocte

Zdroj: vlastné spracovanie

Kvalitativne indikatory — popisuju najma prinosy, vplyv, ktoré
ziska komunita, ¢len/ka komunitnej rady, komunitny pracovnik/Cka,
komunitné centrum, obec/mesto. Aky vplyv ma akény plan a jeho
vysledok na komunitu? ai.)

Tabulka 24: Kvalitativne indikatory

Nazov indikatora Popis zmeny/ Ako to budete zapisovat/
prinosu/zlepSenia sledovat’
ai.
Podpora spoznania sa ZlepSenie poznania Popis konkrétnych
samospravy s komunitou a Sa samospravy s spoluprac.
naopak konkrétnymi clenmi/
kami komunity a Zapisnice so spoloénych
komunitnej rady jednani a aktivit.

Zdroj: vlastné spracovanie

e Moznérizika a plan B: analyza rizik a ich mozny dopad umoznuje
zamysliet' sa nad situaciami, ktoré by mohli danu ulohu ohrozit'.

Viybrana zodpovedna osoba ochorie - naplanujeme na komunitnej
rade zastupcu/kyriu.
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Podrobnému planovaniu by sme mali vymedzit svoj priestor a Cas.
Nie je redlne, aby sa dobry a realizovatelny plan postavil za jedno
stretnutie komunitnej rady. Je potrebné niekolkokrat sa vratit k
jednotlivym krokom podrobného planovania.

Je dblezité zapojenie komunity aj v ramci vyhfadavania aktivnych
fudi v komunite a lidrov, ktori budu zapojeni do rieSenia problému —
¢lenovia/ky komunitnej rady

Délezité je, aby si ciele a riesenia (ulohy) stanovila komunita — zastupcovia
komunity, lebo vd'aka tomu uz v prvotnej faze dochddza k prebratiu
zodpovednosti za rieSenie. Zmocnenim c¢lenov/niek komunitnej rady, rastie
sebavedomie a zaroven zodpovednost' tychto l'udi. Komunitné centrum

tymto sp6sobom ziskava seberovnych partnerov.

V projekte NP BOKKU sme umoznili vyuzit tabulkovi formu
akéného planu, niektori pracovnici a pracovni¢ky vSak
pouzili podobu pisaného textu. Uvadzame Strukturu oboch
variantov.
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Tabulkova struktara akéného planu

Tabulka 25: Tabulkova forma akéného planu

Ciast-
kovy
ciel 1

Ciast-
kovy
ciel 2

Ciast-
kovy
ciel 3

Ulo-
ha
1

Ulo-
ha
2

Ulo-
ha

Ulo-
ha

Ulo-
ha

Ulo-
ha
3

Akti-
vita
1

Akti-
vita

Akti-
vita

Akti-
vita

Akti-
vita

Akti-
vita
3

Zodpo-
vedna
osoba

Zodpo-
vedna
osoba

Zodpo-
vedna
osoba

Zodpo-
vedna
osoba

Zodpo-
vedna
osoba

Zodpo-
vedna
osoba

Meratel-
ny uka-
zovatel

Meratel-
ny uka-
zovatel

Meratel-
ny uka-
zovatel

Meratel-
ny uka-
zovatel

Meratel-
ny uka-
zovatel

Meratel-
ny uka-
zovatel

Casovy
plan pre
ulohu 1

Casovy
plan pre
Ulohu 2

Casovy
plan pre
ulohu 1

Casovy
plan pre
ulohu 1

Casovy
plan pre
ulohu 2

Casovy
plan pre
ulohu 3

Zapojeni
fudia z ko-
munity, ini
partneri.

Zapojeni
fudia z ko-
munity, ini
partneri.

Zapojeni
[udia z ko-
munity, ini
partneri.

Zapojeni
fudia z ko-
munity, ini
partneri.

Zapojeni
fudia z ko-
munity, ini
partneri.

Zapojeni
fudia z ko-
munity, ini
partneri.

Zdroj: Spracované podla Implementacna agentura Ministerstva prace,

socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky, Model komunitnej prace

v komunitnych centrach, 2020.
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Textova Struktara akéného planu

Problém/potreba:
Ciel

Ciastkovy ciel 1:
Ciastkovy ciel 2:
Ciastkovy ciel 1:
Uloha 1/Aktivita 1:
Zodpovedna osoba:
Termin:

Partneri:

Meratelné indikatory:

Mozné rizika a plan B:

Uloha 2/ Aktivita 2:

Zodpovedna osoba

139



9

Q Zhrnutie a overenie

»CHECKLIST*“ Kontrolny zoznam pre formulovanie ciela méze
komunitny pracovnik/Cka ponuknut priamo komunitnej rade.

Cielom je overit’ si, &i stanoveny ciel spifia poziadavky na formulaciu
cielov.

V jednotlivych otazkach si naformulujte odpovede a overte si, ako je
na tom vami stanoveny ciel. Ak odpoved naformulovat viete, staci si
oznacit ,v/* splnené.

Tabulka 26: Check list — kontrolny zoznam pre formulovanie ciela

Kritérium Plnenie Poznamka
k plneniu

Ciel je relevantny

Ciel je prepojeny na vychodiskovy stav a jeho
analyzu

Ciel reflektuje potreby komunity

Ciel popisuje zmenu, aki ma dosiahnut

Ciel je meratelny

Ciel je splnitelny

Ma ciel uréené za aké ¢asoveé obdobie ho naplnim

Ciel je nastaveny tak, aby som si mohol
zaznamenavat jeho plnenie

Ma ciel ur€ené Ciastkové ciele plnenia Iné:

Zdroj: Nemcové, Solcové, 2020.
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Kapitola 9

Aktivizacia aktérov
(Pudi) z komunity

Komunitni pracovnici a pracovni€ky okrem podpory a vedenia
komunitnej rady v procese tvorby akéného planu pracuju aj so zvySkom
komunity. Neustale pracuju na tom, aby komunita a fudia v nej vnimali
svoju moc, zdroje a silu. Komunitni pracovnici a pracovni¢ky spajaju
fudi a vyzyvaju ich, aby konali v mene spolo¢nych hodnét a zaujmov.
Rozvijaju vztahy, motivuju k UCasti a zapajaniu sa do pripravovanych
planov. (Grudélkova a kol., 2022)

Komunitny pracovnik a pracovniCka je zodpovedny za to, aby ludia v
komunite ziskavali informacie a prilezitosti pre zapojenie sa. (Zbofil,
2022)

Nestaci pracovat len so vzniknutou komunitnou radou (ta je zatazena
tvorbou akéného planu a neskér postupnym napifianim stanovenych
uloh a aktivit). K uspeSnému zvladnutia akéného planu casto
potrebujete fudi, su to vnutorné zdroje komunity. (Rusnakova, 2020)

Zrealizovali ste mapovanie a snazili sa identifikovat’ a vybrat’' s komunitou
problém, podarilo sa zostavit’ akény plan, no k uspeSnému komunitnému

rozvoju je potrebné venovat’ ¢as na udrZanie a podporu ich aktivizacie l'udi

Z komunity.

Samotna aktivizacia ma vychodisko v socialnej praci, kedy aktivizaciu
prijimatelov socialnych sluzieb uruje § 7 Zakona ¢. 448/2008 o
socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov, ktory zakotvil pravo
Cloveka na aktivizaciu podla svojich potrieb, schopnosti a moznosti.
Prostrednictvom aktivizacie sa posilfiuje sebestacnost’ a podporuje sa
zacClenenie do spolo¢nosti, ¢im sa zabranuje socialnemu vyliceniu.
(Zakon €. 448/2008 o socialnych sluzbach vznp). Prostrednictvom
aktivizacie sa posilfiuje ¢innost fudi z komunity v prospech vyjadrenia
ich zaujmov, nazorov a vizie. (Zbofil, 2022)
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Plan aktivit

Komunitny pracovnik a pracovni¢ka si musi premysliet postup/plan
aktivit, ktorymi bude pracovat’ s komunitou, pricom sa méze zamerat
napriklad na:

posilnenie schopnosti komunity diskutovat medzi sebou o témach
tykajucich sa komunity,

e zvySenie schopnostidodrziavat pravidla na spolo¢nych diskusiach,
e zvySit zaujem zapojit sa do diania v komunite,

e pomOct nachadzat odpovede, na to “PreCo by som mal podporit
svoju komunitu?*

o vediet si zadefinovat, €o je dblezité pre komunitné centrum a ¢o
potrebuje komunita,

e aktivity musia smerovat’ k cielu, pricom musi mat zvedomené,
aku zmenu v komunite prinesie tato aktivita, aki zmenu/prinos
prinesie napr. ¢lenom komunitnej rady a mnohé i. (Zbofil, 2022,
Grudélkova a kol., 2022)

Zastavil ma otec dievéatka, ktoré chodi k nam do komunitného centra
na doucovanie. Zacal mi hovorit o tom, aky je naStvany na to, Ze
kazdy len slubuje a on sa nikdy asi nedozije toho, aby sa im podarilo
tu strechu opravit. Dokonca pofrflal nie¢o aj na komunitnt radu, ale
@ tak polo madarsky, comu som nerozumela. Obratila som sa k nemu
a povedala: ,To je skvelé, Ze ste nahnevany! Som tu preto, aby som
vas podporila. Vy ste kli¢ k zmene, bez vas to nepdjde a ked’ vas to
hneva, zalezi vam na tom. Podme sa o tom rozpravat s ostatnymi.”
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Schopnost’ aktivizovat’ I'udi z komunity je prepojena so vztahmi, ktoré
s nimi komunitny pracovnik/Cka ma. Pokial’ bude komunitny pracovnik
a pracovnicka cakat’ v komunitnom centre, Ze sa niekto sam zapoji, alebo
sa zapoji preto, lebo raz za mesiac niekto pride je asi uplny nezmysel.
Aj najnovsie vyskumy v oblasti dobrovolnictva poukazuju na to, Ze pre
dobrovol'nikov/cky je najéastejSou motivaciou pre dobrovolnictvo alebo

pomoc to, zZe ich k tomu prizve niekto koho poznaju, maji s nim vztah.
(Frimmerova a kol., 2020)

Kazdy komunitny pracovnik a pracovnicka sa v ramci aktivizacie ludi
z komunity, ale aj pri praci s komunitnou radou, bude zaoberat jednak
motivaciou fudi pre doplnenie komunitnej rady a i. , ako aj spésobmi,
ako zapajat komunity a rbézne znevyhodnené skupiny do celého
procesu komunitnej prace. O cielenej motivacii pri praci s komunitou
vy$lo niekolko publikacii, ako napriklad:

Publikacia: Komunitni prace oc¢ima komunitnich pracovnikd.
Motivacii sa venuje 8. kapitola: Motivovani a zapojovani lidi ke
spolupraci. Dostupna na internete: https./www.msk.cz/assets/temata/
eu/komunitni-prace-ocima-komunitnich-pracovniku.pdf

Motivacia

Kazdy mdze velmi lahko stratit motivaciu, preto je dobré [udi
v komunitnej rade i komunite pravidelne povzbudzovat, byt s nimi
¢o najviac v kontakte, ale tiez im ponuknut neformalne aj formalne
uznanie zmyslu a uzitku z ich dobrovolnickej €innosti (Ci uz formou
prehlasenia, osvedcéenia alebo pracovného odporuc¢ania). Motivacia
je €in alebo proces, ktory dava niekomu dbévod nieco robit, alebo
stav, ked je Clovek ochotny konat alebo pracovat. Motivaciu mézeme
mat sami od seba, ale da sa aj ziskat. Vo vSetkych pripadoch v8ak
plati, Ze hlavny ,dévod“ motivacie je individualny. Ak chcd komunitni
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pracovnici a pracovni¢ky pracovat s motivaciou, mali by najprv
porozumiet, aky je rozdiel medzi vonkajSou a vnutornou motivaciou.
(Grudélova a kol., 2022)

Motivatory (vonkajSie podnety, javy Ci udalosti, ktoré maju schopnost
vyvolat' &i naplnit potreby) su délezité najma v zapase s inymi tlakmi
a atrakciami o to, ako travit' svoj €as, zabezpedit' rodinu, prijem a i..
Pre fudi z komunity so znevyhodnenim nie je téma pomoci rovnako
dolezita, ako pokrytie nakladov suvisiacich s ich byvanim a zivobytim.

Motivaciu pracovat’ s komunitou by mal mat’ v prvom rade komunitny
pracovnik, tieznadSenie anemal by mat problém pracovat' s komunitou,
teda pracovat’ na sebe a svojich o€akavaniach a predsudkoch.

O cielenom spdsobe zapajania zranitelnych a mensinovych skupin do
procesu komunitnej prace vysla publikacii, ktora predklada konkrétne
metody a navody:

Metodika zapajania zranitelnych skupin na lokalnej urovni.
Dostupna na internete: https./www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj
obcianskej spolocnosti/participacia/2020/publikacie/metodika
zapajania.pdf

Aktivizatné procesy komunitnej prace by mali byt orientované na
vzajomnu dohodu a mali by byt participativne a inkluzivne. Pre
komunitnu pracu je dolezité aby boli do spoluprace pozvani nielen
vSetci, ktorych sa dany socialny problém tyka, ale aj ostatna ¢ast
verejnosti. (Gallova Kriglerova a kol., 2020)
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Medzi prinosy aktivizacie a zapajania komunity do celého procesu
komunitnej prace by sme mohli zaradit’

Posilnenie a vypocutie hlasu komunity. Ludia z komunity ¢asto
nemaiju hlas v spolo¢nosti (su pritomné, ale neviditelné komunity).

e Posilnenie schopnosti odolnosti komunity. Potreba rieSit
problémy z pohladu majority nastava az v situacii, kedy vznikne
nejaky problém — to vedie k dalSej stigmatizacii komunity. Preto
je potrebné posilnit schopnosti komunity aktivizovat’ sa a zvladat
nove vyzvy.

e Uznanie Specifickosti komunity. Ich potreby su Specifické a
mozu priniest vlastny/unikatny pohlad na rieSenie problému.
Velmi radi deklarujeme prijimanie jedinecnosti. No, ked je
niekto jedine€ny, je Castokrat iny, a inakost je nie vzdy pozitivhe
prijimana. Aktivizacia dava priestor pre pochopenie jedinecnosti
komunity.

e Posilnenie dévery v schopnosti l'udi z komunity. Ludia z
vylu€enych a mensinovych komunit Ziju ¢asto v pocite nauCenej
bezmocnosti, kedZe sa na rieSeni vlastnej situacie nepodielaju.
Ich aktivizacie dava fudom pocit, Zze su sucastou diania a su preto
ochotnejsi prijimat’ za svoje konanie aj zodpovednost. Zaujimaju
sa potom viac o dianie vo svojej komunite a stavaju sa aktivnymi
obCanmi. Posilnenie sociadlnej sudrznosti. Posilnenie nastava
v suvislosti s tym, Ze rastie dovera medzi ludmi navzajom,
medzi ludmi z komunity a fTudmi z majority, medzi komunitnym
pracovnikom/Ckou a komunitou. Vzajomné stretavanie, poCuvanie
a zohladnovanie rozmanitych pohladov na problém, dokaze
prekonat’ individualne zaujmy a prijimat rozhodnutia, ktoré sluzia
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v8etkym. Vytvaraju sa noveé vazby, vztahy v ramci spoloCenstva,
buraju sa predsudky a bariéry.

e Samosprdva bude poznat’ svojich obyvatelov a obyvatelia
samospravu. Nielen samosprava spozna obyvatelov/fudi z
komunity, ale ludia lepSie spoznaju a porozumeju fungovaniu
samospravy a verejnych institucii. (Gallova Kriglerova a kol.,
2020)

V ramci zberu prikladov a skusenosti sme sa opytali komunitnych
pracovnikov a pracovnitok otazku: ,Co by ste doporudili svojim
nasledovnikom, aby ste im ulahéili pracu?” V nasledujucej tabulky
prinasa prehlad odpovedi.

Tabulka 27: Odportcania komunitnych pracovnikov a pracovni¢ok v
oblasti komunitnej prace

LUrcite navstevovat’ komunitu, byt s nimi v kontakte, ¢o najviac a ostatné sa bude
robit ovela lahsie.”
,Pravidelne chodit do terénu a rozpravat sa s fudmi.”

,Mat otvorené srdce, usmev na perach a trpezlivost. Musi pochopit, Ze komunita
ma iné priority a iné zmyslanie, nie tie ktoré by som chcela ja.”

,Mat’rad svoju pracu.”

~Spolupracovat’s komunitou, nacuvat im, a tak aktivizovat’ komunitu, podporovat’
ich pri plneni zadanych uloh.”

»Vyuzivat potencial komunity a zjednocovat'ich navzajom. “

~Spoznat'ich a dat' im Sancu, podporovat ich hocijako sa rozhodnu.”

,Dolezité je, aby ludia v komunite pochopili, Ze vedia a dokazu aj sami fungovat.”
»,Nebojte sa ludom ponuknut kavu, suSienky a pod.”
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Q Zhrnutie a overenie

1. V ramci aktivizacie Fudi z komunity je velmi dobré pozriet’
sa na to, aké typy motivacii Fudia maju. Skuste sa zamysliet’
a zodpovedat’ nasledujuce otazky:

A: Co vas motivuje k tomu, aby ste mali priatelov a znamych?

B: Co vas motivuje k tomu, aby ste na narodeniny kupili oslavencovi
darcek?

C: Co vas motivuje k tomu, aby ste pracovali v pozicii komunitne;
pracovnicky/ka?
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Pozrite si svoje odpovede a zamyslite sa nad tym, ktoré z odpovedi
predstavuji vnatornd motivaciu a ktoré vonkajSiu motivaciu? Je
dolezité si uvedomit, ¢o vSetko tvori motivaciu, a teda hybnu silu toho,
Ze sa rano zodvihneme z postele, Ze sa do niecoho zapojime a pod.
Pre kaZzdého ¢loveka mézZe byt motivatorom, nieco iné. Preto je pri
komunitnej praci s fudmi venovat' ¢as spoznavaniu motivacie ludi.

2. Aké sposoby vonkajsej motivacie povazujete na zaklade
svojej doterajSej skusenosti pre podporu aktivizacie komunity
za efektivne?
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Kapitola 10

Spolocneé riesSenie
socialneho
problemu




Spolo¢éné rieSenie predstavuje realizaciu aktivit naplanovanych
v akénom plane. Aj tento krok vnimame, ako velmi doleZity a potrebny
pre rozvoj komunity a proces ucenia sa ¢lenov/niek komunitnej rady.
Aj z tohto dévodu je potrebné dbat na to, aka atmosféra sa vytvara
pocas realizacie naplanovanych aktivit. VSetci zu€astneni by sa mali
citit bezpecne, pretoze v takomto prostredi sa dokazu efektivnejSie
ucit, ale tiez nemaju strach robit chyby (tento strach je Casto
nechcenou brzdou akejkolvek aktivity), mézu zazit' pocit uspechu a
zadostucCinenia a takto posilfiovat svoje sebavedomie a sebaddveru.
(Brozmanova Gregorova, Hadrévy, Solcova a kol., 2022; Gfundélova
a kol., 2022)

Ak sa v procese komunitnej prace dopracujete ku kroku spoloéné
rieSenie socialneho problému, nie je dostacujuce len nechat prebehnut
naplanované aktivity. Rola komunitného pracovnika/Cky je zavisla od
predoS8lych skusenosti komunitnej rady s realizaciou akéného planu.
(Brozmanova Gregorova, Hadrévy, Solcova a kol., 2022) Je dolezite,
aby ste pri realizacii reSpektovali niekolko odporucani:

e Vyjasriujte zavazky, ocakadvania a ulohy

NajCastejSie problémy pri realizacii aktivit vznikaju v suvislosti
s nejasne definovanymi zavazkami, ulohami a o€akavaniami od
spravania sa ¢lenov/niek komunitnej rady. Preto je dblezité aj vo
faze realizacie akéného planu tieto aspekty neustale vyjasnovat
a pripominat.

e Udrziavajte zameranie na stanovené ciele akéneého planu
a ciele rozvoja komunity (vratane rozvoja ¢lenov/niek
komunitnej rady)
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Aktivity, ktoré komunitna rada realizuje poc€as jednotlivych akcii
si automaticky nemusi spajat’ s tym, €o si stanovila na zaciatku.
Preto je potrebné vazbu medzi aktivitami vytvarat priamo aj pocas
fazy realizacie, napriklad priebeznym vyhodnocovanim. Overujte
si pInenie planu a reakciu na plnenie priamo v komunite (v teréne).

Posilriujte celkovy prinos zo ziskavanej skisenosti

Prostrednictvom realizacie akéného planu prebieha proces
rozvoja Clenov/niek komunitnej rady. Na to je v8ak potrebna
reflexia (priebezna, ako aj zavere¢na), prostrednictvom nej si
mdbzeme uvedomit €o pre nas ziskana skusenost znamena a ¢o
nam prinasa. (Brozmanova Gregorova, Hadrévy, Solcova a kol.,
2022)

Podporujte ¢lenov a ¢lenky komunitnej rady pocas realizacie
aktivit

Nové prostredie a ulohy vztahujuce sa k realizacii aktivit mézu
byt pre ¢lenov/ky komunitnej rady a ostatnych zapojenych ludi z
komunity vyzvou, ale mézu byt pre nich aj odstrasujuce. Pravidelné
inStrukcie, povzbudzovanie a vedenie im mézu pomoct prekonat
pocity neistoty, Uzkosti a nervozity. Neustale chvalte aj drobné
uspechy ¢lenov komunitnej rady.

Podporujte interpersonalne a interkulturne skusenosti

Realizacia aktivit z akéného planu moze u ¢lenov/niek komunitnej
rady prispievat’ k rozvoju ich interpersonalnych a interkultirnych
kompetencii tym, Ze prichadzaju do kontaktu s fudmi odliSnych
etnik, socialnych a ekonomickych statusov Ci veku. Maju tiez
moznost’ ucit inych o svojej vlastnej situacii a o svojom postaveni.
(Brozmanova Gregorova, Hadrévy, Solcova a kol., 2022)
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Pomahajte zviadnut' zmeny v priebehu realizacie akéného
planu

Napriek dékladnej priprave sa mdze stat, Ze veci nebudu prebiehat
tak, ako si ich komunitna rada v akénom plane naplanovala. Ak
dojde k zmenam, je délezité pomdct’ lenom/kam komunitnej rady
efektivne a tvorivo dané zmeny zvladnut. Nie kazdy akény plan sa
musi podarit. Aj neduspechom sa fudia ucia.

Poskytujte dohl'ad a zaistite bezpecnost’

Pri  realizacii je dolezité prostrednictvom pravidelného
monitorovania zaistovat’ bezpecnost’ ¢lenov/niek komunitnej rady,
ako aj ostatnych zapojenych (z komunity, z majority z komunitného
centra ai.). V pripade akéhokolvek ohrozenia alebo problémov
by mal byt komunitny pracovnik/¢ka kontaktnou osobou. Mal
by byt schopny zvladnut otvorene sa rozpravat o vzniknutych
problémoch, ohrozeniach ¢&i obavach. A opat viest komunitu a
komunitnu radu procesom spolo¢ného hfadania rieSeni.

Udrziavajte energiu a nadsenie

Pri dIhSie trvajucom akénom plane moézu ¢lenovia/ky komunitnej
rady, ako aj ostatni zapojeni stracat energiu a entuziazmus, preto
je dolezité aj prostrednictvom neformalnej podpory povzbudzovat
ich k plneniu uloh a dosahovaniu cielov. (Brozmanova Gregorova,
Hadrévy, Solcova a kol., 2022)

pohostenie. Rezen, dobra kava celkom rychlo prelomia bariéry medzi

@ V ramci nastolenia neformalnej pomoci sa nam osvedcilo pripravit’ si
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dospelymi ludmi.

Dokumentujte skusenosti a realizujte reflexiu

Aby C&lenovia/ky komunitnej rady ziskali o najviac z realizacie
akéného planu, je ddlezité, aby réznymi spbsobmi a cestami
dokumentovali svoje skusenosti, uCenie sa a otazky aj v priebehu
samotnej realizacie aktivit. Existuje viacero spdsobov, ktorymi je
mozné realizovat reflexiu poc€as realizacie, napriklad:

v' vytvorit na pravidelnych stretnutiach komunitnej rady na
otazky zamerané na zvedomenie ziskanych skusenosti,

v viest ich procesom pravidelného zapisovania kltcovych slov a
skusenosti, pocitov alebo ziskanych vedomosti,

v uréit v komunitnej rade (pripadne. ak mame niekoho iného
z komunity, kolegu z komunitného centra) osobu, ktora
bude zodpovedna za zhotovovanie zapisov, fotografii alebo
videozaznamu a i.

Bud'te aktivny/aktivna

Aktivnost znamena, Ze ak je potrebné sa zapojit, zapojte sa.
Budte aktivny no, nepreberajte zodpovednost za napady ani za
podobu aktivit v akénom plane. Musia citit, Ze to je ich, nie vas
akény plan. Pokusajte sa vzdat myslienky, ako by to zrealizoval
niekto z komunitného centra, obce/mesta a i. Ste v role poradcu/
poradkyne. (Brozmanova Gregorova, Hadrévy, Solcova a kol.,
2022)

Podporujte udrzatelnost’ aktivit a vysledkov akéného planu

Udrzujte dobré vztahy s ¢lenmi komunitnej rady. Informujte v
teréne komunitu o diani v komunitnej rade a plneni cielov a uloh
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z ak&ného planu. Hfadajte neustale ludsky potencial v komunite a
hladajte vhodnu motivaciu. Budujte vztah komunity k “vytvorenému
dielu” - budu si to vazit a chranit. Budte neustale v styku s
komunitou aby ste “nestratili nit
lidrov z komunity - to su pre vas dalsi partneri, ktori vam pomézu

. Nezabudnite na dobrovolnikov a

v komunitnej praci. Spoznajte komunitu - vztahy, priatelstva,
pravidla, spésob zivota, zvyky, tradicie.

Aj ked sme sa v 8. kapitole s nazvom Hladanie rieSeni a cielov
venovali akénému planu jeho Strukture a podrobnému planovaniu,
¢i vyhodnocovaniu, povazujeme za délezité prave v tejto kapitole a
kroku, ktory popisuje samotnu realizaciu rieSenia socialneho problému
(v mnohych publikaciach je tento krok nazyvany AKCIA) popisat
priklady uloh a aktivit, ktoré m6zu byt sucastou spolo¢ného rieSenia
socialneho problému prostrednictvom akéného planu (Nowak a kol.,
2022; (Brozmanova Gregorova, Hadrévy, Solcova a kol., 2022):

A. Osobné (priame) aktivity: ide o aktivity, kde pracujete priamo
s fudmi, alebo pre [ludi, zvierata, alebo Zzivotné prostredie
(zorganizovanie aktivity priamo s fudmi).

B. Distribuované (nepriame) aktivity: ide o neosobnu, teda
nepriamu pomoc. Neviete koho presne vaSa aktivita zasiahne
(pisanie listov, pisanie ¢lankov o situacii, zapojenie inych subjektov
ludi, odbornikov a odborni€ok, organizacii, ziskavanie dokazov o
potrebnosti pre rieSenie vybraného problému).

C. Obcianske aktivity: ide o aktivity zamerané na presadzovanie
zmien v komunite. Prikladom je advokacia, kampane a iné.
(ziskavanie podpisov pod peticiu, organizovanie pochodu,
vyziadanie si verejnej informacie z verejnych institdcii a i.)
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Kapitola 11

Hodnotenie
akéného
planu

a Oslava

Na to, aby sme mohli zrealizovat zaverecné hodnotenie je délezité
realizovat pravidelny monitoring. Monitorovanie predstavuje
systematicky a priebezny zber dat s ciefom kontrolovat chod akéného
planu s ciefom:

A. kontrolovat sulad medzi realizaciou a planom (proces),
B. kontrolovat dosahovanie vysledkov akéného planu (progres),

C. upravit akény plan a zapracovat potrebné zmeny vo vyvoji
a realizacii akéného planu (vyhodnocovanie rizik a planu B).
(Brozmanova Gregorova, Hadrévy, Solcova a kol., 2022)

Monitoring realizuje komunitny pracovnik a pracovnicka
prostrednictvom pravidelnych stretnuti s komunitnou radou.
Informacie a data zozbierané cez monitoring budu velmi uzito€né pri
zavere¢nom hodnoteni akéného planu. Monitoring si v ramci asového
harmonogramu vyzaduje ¢asové obdobie, nie je mozné zrealizovat
ho na jednom zasadnuti komunitnej rady.

Vyhodnotenie je kliCova zlozka kazdého akéného planu. Aj ked je
realizované na konci a po zrealizovani v3etkych aktivit, je potrebné
venovat mu dostato¢ny priestor. Vyhodnotenie je zamerané na
dosiahnuté vysledky a dosah realizovanych aktivit v snahe napravit
chyby, ocenit to, €o bolo spravne, a nakoniec urobit potrebné zmeny.
Znamena to tiez analyzu s pouzitim indikatorov stanovenych v akénom
plane, ¢i sa ukoncili predpokladané fazy a dosiahli ciele. (Brozmanova
Gregorova, Hadrévy, Solcova a kol., 2022)

V ramci vyhodnotenia odporuc¢ame realizovat’ priebezné hodnotenie. V

ramci NP BOKKU sme vytvorili pomécku na priebezné vyhodnocovanie
- Mesacnu spravu za komunitnu prdcu, ktorej vzor najdete v prilohe tejto
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Citanky.

Vyhodnotenie predstavuje spatnu vazbu od réznych zainteresovanych
stran zapojenych do aktivit akéného planu: komunitna rada, ¢lenovia
komunity, partneri, komunitny pracovnik/Cka a dal$i zapojeni
pracovnici/Cky a i. Ciefom vyhodnotenia nie je znamkovanie
¢i posudzovanie, ale skér poskytnutie spatnej vazby o celom
procese. (Brozmanova Gregorova, Hadrévy, Solcova a kol., 2022)
Zainteresované strany su [udia, ktorych sa budem pytat. Je potrebné
si to premysliet, kto bude pre vas délezity pri hodnoteni cielov — kto
bude zdrojom spatnej vazby na ich plnenie. V prvom rade, by to mali
byt ludia, ktorych sa rieSeny problém tyka. Zapojit mbdzete dalSie
skupiny — napr. dobrovolnikov, zriadovatela, partnerov a i.

Monitoring sa realizuje priamo v teréne s komunitou, s €lenmi komunitnej
rady, s partnermi a s pracovnikmi komunitného centra. Overenou formou
monitoringu v teréne je polostruktirovany rozhovor. Odporu¢ame si

zostavené otazky v polostruktirovanom rozhovore vopred overit' na mensej

skupine Fudi, pred celkovym spustenim v teréne.

Pri vyhodnoteni si mézeme urobit navrh (prikladom je Tabulka 1
a Tabulka 2) toho, ako budete vyhodnocovat (Rusnakova, 2020):

A. Kvalitativne vyhodnocovanie — v ktorom sa budete pytat
zainteresovanych fudi (komunitna rada, c¢lenovia/ky komunity,
partneri, komunitny pracovnik/Cka a dal$i zapojeni pracovnici/Cky
ai.) na zmeny, ktoré sa podarilo v komunite a jej zivote dosiahnut’.
dalSie otazky moézu zahfihat: Overenie, €i bol naplneny obsah
a postup akéného planu (Ciastkové ciele, ulohy, aktivity, indikatory
ai.)? Ako prebiehala spolupraca s dalSimi ¢lenmi/kami komunity?
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Ako prebiehali spoluprace a dalSimi organizaciami a instituciami?

Do kvalitativneho vyhodnotenia mdézeme zaradit aj cast
vyhodnotenia tykajuceho sa Cielov rozvoja zapojenych ludi
do akéného planu: Co sme sa ako komunitna rada naudili
0 akénom plane? Aky vplyv mala tato skusenost na nas (Clenov/ky
komunitnej rady)? Aky vplyv mala mal akény plan a jeho vysledok
na komunitu? ai.

Nazov vystupu Popis zmeny/prinosu/zlep$enia  Ako to budete zapisovat/
ai. sledovat’

B. Kvantitativne vyhodnotenie — v akénom plane sme mali
vopred urcené ukazovatele/indikatory, podla ktorych budete ciele
hodnotit. M6zu to byt konkrétne produkty (2 napisané projekty,
3 zapojeni partneri...) alebo aj ,indikatory“, ktoré budu tzv.
procesné (3 stretnutia komunitnej rady, 2 verejné zhromazdenia,
3 prezentacie pred zastupitel'stvom).

Nazov vystupu Predpokladany pocet Ako to budete zapisovat/
sledovat

Pri hodnoteni akéného planu mézeme pri praci s komunitou
a komunitnou radou vyuzit rézne techniky (Grundélova a kol. 2022):

e skupinovu diskusiu,
e anketu so Skalovanymi otdzkami,
e individualne rozhovory,

e dotazniky a i.
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Podrobny postup a navod na vyhodnotenie je uvedeny nizSie v
kapitole.

11.2 Oslava

Oslava je chvila, v ktorej sa ocefiuje vynalozené usilie aj uspechy
a Clenovia/ky komunitnej rady, ako aj zapojeni ¢lenovia/ky z komunity
vSetkym davaju vediet, ze dospeli k novému milniku — podarilo sa im
dosiahnut naplanované ulohy, pripadne dosiahli konkrétne vysledky.

Do oslavy by sa mali zapaijit vSetci, ktori boli su€astou plnenia akéného
planu a realizacie aktivit, zaroven vSak oslava dava priestor zapojit’
aj fudi z komunity, ktori sa nezapajali, i Siroku verejnost. TaktiezZ je
to prilezitost' pozvat partnerov, organizacie, zastupcov samospravy
a pod.

Komunitna rada a komunitny pracovnik/¢ka, samozrejme, nemusia
mat kapacitu pre to, aby zorganizovali obrovsku oslavu, koncert Ci
hostinu pre celd komunitu. Aj do pripravy a realizacie oslavy mézu
vSak do urcitej miery zapojit vSetkych. Cielom je najst primerany
spbsob, ako oslovit’ vietky zainteresované strany.

Je délezité venovat’ oslave priestor, preto si naplanujte minimalne nejaké

stretnutie, ktory uzavriete cely proces prace na akcnom plane a poskytnete

prilezitost’ komunitnej rade predviest ich vysledky vasich.

Oslava sa nespajalen s jej zorganizovanim a samotnym spolo¢enskym
zazitkom, musi ist’ aj o dalSie formy:

e prezentacia dosiahnutych vysledkov (miestna tla¢, zasadanie
zastupitel'stva, informacna tabula a i.),
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e ocenenie zapojenych prostrednictvom vystavenia certifikatov,
dakovnych listov a i.,

e podakovanie zu€astnenym na spolo¢nom pikniku, na drioch obce/
mesta a pod.,

e vystava fotiek zozbieranych v ramci realizacie akéného planu
a jeho aktivit,

spolo¢ny vylet, opekacka €i posedenie a i.

Odporucame, aby sa oslava nestalalen sikromnou party pre komunitného
pracovnika/cku a komunitnu radu. Aj to kol'ko l'udi sa na oslave zucastni

tvori indikadtor pre vyhodnotenie akcného planu.

0

Q Zhrnutie a overenie

1. V ramci monitoringu akéného planu moéze byt velmi
uzitoénym pomocnikom Monitorovaci plan.

Takyto plan byva vo forme prehladnej tabulky s aktivitami,
vysledkami a indikatormi, ktoré mate dosiahnut, metdédami zberu
dat, zodpovednymi osobami, €asovou frekvenciou. Vychadza
najma z toho, ¢o sme si stanovili v akénom plane.

Vytvorte si na zaklade vlastného akéného planu svoj monitorovaci
plan, skuste si plan zaznamenat do nasledujucej tabulky.
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Tabulka 28: monitorovaci plan akéného planu

Tabulka 29: Monitoring dosiahnutych vysledkov

Pomenovanie/ Datum Vyznamnost’ Pocet realizatorov
nazov dosiahnutia vysledku pre vysledku
vysledku vysledky komunitu
(spocitame komunitnu
(pripadne (na skale 1-5, radu, komunitu, dalSich
dizka prace zapojenych)
na vysledku Velmi vyznamné,
od-do) 5 nevyznamné

Nazov Stanovené Zodpo- Frekvencia/ Iné
ulohy/ indikatory vedna rozsah mo-
aktivity pre naplnenie osoba za nitorovania
z akéného  ulohy/aktivity monwito-
planu ring
Napisanie 10 napisanych Komunitna V sulade Listy ulozené
listov spon- listov ¢lenmi pracovni¢- s planov: v pocitaci,
zorom.... komunitnej ka- Janka v mesiaci
rady. oktober 2024 zoznam ktory
¢len, doruci
Vytvoreny ktory list.
zoznam
adresatov
¢lenmi
komunitnej
rady.

Zdroj: Vlastné spracovanie

2. V ramci monitoringu a hodnotenia je dobre zaznamenavat’
dosiahnuté vysledky.

Na ich zaznamenanie posluzili aj velky papier, na ktorom budu
zapisané naplanované vysledky, ktoré si mézete s komunitnou radou
odskrtavat. V procese plnenia akéného plnu viak mdzete dosiahnut
aj dalSie vysledky. Prezrite si nasledujucu tabulku, skuste si podfla nej
vypracovat vlastnu, do ktorej si budete ako komunitny pracovnik/Cka
zaznamenavat vysledky.
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Zdroj: Spracované podla: Grundélova a kol., 2022

3. Naplanujte si monitoring do pripravenej tabul'ky, nasledne sa
v procese vyhodnocovania vrat'te k vypracovanej tabulke a
zrealizujte vyhodnotenie.

Tabulka 1 Kvantitativne monitorovanie vykonu Komunitnej prace*

Indikator Predpokladany Realny Poznamky
pocet pre pocet
naplnenie ciela Ako to budete
zapisovat/
sledovat?
Pocet obyvatelov
mesta/obce
Pocet ¢lenov MRK/
mladeze/seniorov a
pod. v pésobnosti KC
4 Tabulka méze sluzit pri tvorbe akéného planu, ako plan monitoringu

a zaroveri ako zaverecny monitoring zamerany na vyhodnocovanie realizacie
Akcnych planov.
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Pocet ulic/lokalit
Vv ramci zamerania
akéného planu (ak su)

Pocet ucastnikov
mapovania potrieb
v komunite

Pocet zmapovanych
potrieb

Pocet podnetov
komunitnej rady vo
vztahu k AP®

Pocet stretnuti
komunitnej rady

Pocet inych ¢lenov z
komunity na komunitnej
rade (nie jej Clenov, ak
boli)

Pocet zien/ muzov
v komunitnej rade

Pocet ¢lenov SirSej
pracovnej skupiny
pri realizacii AP (ak
existovala)

Pocet stretnuti SirsSej
pracovnej skupiny pri
realizacii cielov AP (ak
existovala)

Pocet ¢lenov
komunitnej rady

Pocet ¢lenov
komunitnej rady

z cielovej skupiny, na
ktoru je kom.praca
zamerana (MRK, matky,
mladez a pod.)

AP — akcny plan
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N

N«

Pocet ¢lenov
komunitnej rady mimo
MRK/cielovej skupiny
(ak su)

Pocet ¢lenov
komunitnej rady, ktori
odisli/vymenili sa

Pocet zapojenych
¢lenov komunitnej rady
do realizacie AP

Pocet externych
partnerov v ramci
realizacie AP

Pocet ¢lenov komunity
zapojenych do
realizacie AP

Pocet zrealizovanych
komunitnych aktivit
vyplyvajucich z AP

Pocet splnenych
hlavnych cielov AP

Pocet splnenych
Ciastkovych cielov AP

Pocet mesiacov
realizacie AP

Pocet pracovnikov KC
zapojenych do riesenia
akéného planu

Pocet externych
dobrovolnikov KC pri
realizacii AP

Spracovali: Knappekova, Solcové, 2022.

Tabulka 30 Formular pre kvalitativny monitoring procesu komunitnej
prace®

6 Tabulka méze sluzit pri tvorbe akéného planu, ako plan monitoringu
a zaroveri ako zavere¢ny monitoring zamerany na vyhodnocovanie realizacie
Akcnych planov.
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Proces komunit-
nej prace

Identifikacia prob-
|ému a analyza
problému

Naplnenie ciefov
— hlavnych/Cias-
tocnych
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Indikator

Problém reflek-
toval — potreby
komunity. Komu-
nitna rada bola
lider pri vybere

problému/potreby.

Opis problému
pred a po ko-
munitnej praci.
Naplnenie cielov
— hlavnych/¢ias-
todnych. Co sa
podarilo - nepo-
darilo. Uspechy,
na ktoré sme hrdi
- neuspechy, z
ktorych sa vieme
poucit’.

Koho sa bu-
deme pytat’/
kto bude
hodnotit’

Na aké otazky po- Zmena v komu-
trebujeme ziskat’ nite
odpoved

priklady otazok

Ako vieme, Ze rieSeny
problém Akénym pla-
nom bol problémom
komunity?

Bol to problém celej
komunity?

Ako sa preukazalo to,
Ze komunitna rada
bola lider pri vybere
problém/potreby?

Priklad:

Toto bol ciel: Motivo-

vat' a podporovat pri-

jimatelov KC, aby sa

svojpomocne podielali Aktivizacia ak-
na rieSeni problému térov

Otazky a vyhodnote-
nie:

Ako sa nam podarilo
motivovat a podporo-
vat' prijimatelov KC,
aby svojpomocne sa
podielali na rieSeni
problému?

Co sa zmenilo?

Zmena pohladu
komunity na prob-
lém, ktory vysiel

z analyzy potrieb
komunity — akym
spésobom. Zapo-
jenost komunity
do rieSenia prob-
lému.

Povedomie ko-
munity o tom, ze
RADA a aktivni
fudia rieSia prob-
lém. Zmeny v
komunite. RADA
prepojila komunitu
s rieSenim prob-
Iému. Pracovna
skupina.

RADA viac vta-
huje dalsich ludi.

Ako sa zmenil pohlad
komunity (ludi zapo-
jenych do riesenia)
na problém, ktory sa
riesil?

Co na problém teraz v
tomto ¢ase hovoria lu-
dia z komunity, ktorych
sa problém tykal?

Ako vnimaju ludia z
komunity svoju za-
pojenost’ do rieSenia
problému?

Ako sa komunita
zapojila do rieSenia
problému ?

Ako reagovali ¢leno-
via komunity, ktori sa
nezapojili ?

Kto z obce/ dalSich
fudi okrem aktivne
zapojenych ludi z
komunity sa do rie-
Senia tohto problému
zapajal?

Ako prepajala Komu-
nitna rada komunitu s
rieSenim problému ?

Ako sa na rozsirovani
povedomia o rieseni
a aktivnych ludoch
podielala Komunitna
rada?

Mala komunita znalost
o tom, kto zastupuje
ich zaujmy v Komunit-
nej rade?
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Ziskanie skuse-
nosti — tim KC pri
vykone komunit-
nej prace — vykon
podla Akéného
planu

Spolocné riesenie
problému
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Opis pozitivhych
a negativnych
skusenosti pra-
covnikov KC pri

praci s komunitou.

Spolo¢na koo-
peracia — hod-
notenie, opis
nedostatkov,
chyb, ktorym sa v
buducnosti vy-
hneme, pozitiva,
negativa. Plan
Komunitnej rady
a komunity pre
rieSenie.

Akym spésobom bola
komunita zmocnena
na rieSenie problémov/
potreby komunity ?

Co sme sa my pracov-
nici KC vdaka rieseniu
tohto problému nau-
Cili o tvorbe Akéného
planu?

O aku silnu stranku
nasho Akéného planu
sme sa pri rieSeni
problému opierali?

Co sme po celkovom
vyhodnoteni tohto
planu naucili o aké-
nych planoch v praci s
komunitou?

Co by sme v priprave,
realizacii a vyhodno-
teni Akéného planu

v buducnosti urobili
inak?

Bol Akény plan pre
rieSenie problému ko-
munity dostatocny ?

Aka bola spolupraca
so zastupcami ko-
munity v Komunitnej
rade?

Aka bola spolupraca
priamo v komunite,
medzi komunitou?

Ako sa preukazalo
to, ze lider/ka bola
sucastou rieSenia
problému?

Zhodnotenie pri-
nosu pre ¢lenov
Komunitnej rady

Zhodnotenie
prinosu pre KC,
komunitnych
pracovnikov a
garantov KC

Prinosy komunit-  Clenovia
nej prace a proce- Komunitnej
su ucenia sa pre rady
¢lenov Komunit-

nej rady.

Ziskané vedo-
mosti, zruénosti,
skusenosti. Opis
pozitivnych a
negativnych sku-
senosti pracovni-
kov KC pri praci s
komunitou.

Ako Komunitna rada €i
niekto dalsi z komunity
boli zapojeni do tvorby
planu rieSenia?

S akymi problémami,
prekazkami ste sa
stretli pri vzajomnej
spolupraci?

Aké prinosy popisuju
¢lenovia Komunitnej
rady z toho, Ze sa
mohli na rieSeni prob-
|ému podielat?

AKy prinos mala pre
vas Ucast’ v komunit-
nej rade?

Ako ste sa citili v Ko-
munitnej rade?

Co by ste v Komunit-
nej rade zmenili ?

Co ste sa naudili &
ziskali vdaka aktivnos-
ti v Komunitnej rade?

Aké vedomosti sme

o komunitnej praci
vdaka realizacie tohto
planu ziskali? (OGKP,
KP, PK...)

Ktoré zruénosti sme
si pri komunitnej praci
rozvinuli?

V réamci komunitnej
praci sme zazili tieto
pozitivne skusenosti
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Spolupraca s dal-
Simi organizacia-
mi a institaciami/

partnermi.

Udrzatelnost’ a
prenos ziskanych
skusenosti.
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Prinos tychto spo-
luprac. Hodno-
tenie — pozitiva,
negativa, partneri.

Podnety, namety
komunity, Komu-
nitnej rady, pra-
covnikov KC pre
dalSiu komunitnu
pracu. Pre dalSiu
Identifikaciu, Ana-
lyzu, Aktivizaciu =
proces komunit-
nej prace

V ramci komunitnej
praci sme zazili tieto
negativne skusenos-
ti...

Aké pozitivne skuse-
nosti sme ako pracov-
nici KC o komunitnej
praci ziskali ?

S akymi negativnymi
skusenostami sme sa
stretli my pracovnici
KC pri komunitnej
praci stretli?

Co by sme pri tomto
type komunitnej prace
nabuduce robili inak ?

S akymi dal$imi vy-
znamnymi partnermi
sme spolupracovali?

Aky prinos alebo ba-
riéru to pri komunitnej
praci prinieslo samot-
nym aktivnym ¢lenom
z komunity?

Aké ste zaznamenali

prinosy v ramci spolu-
prace s organizaciami,
instituciami/partnermi?

Aké dalSie podnety
a namety sme pocas
rieSenie od komunity
ziskali?

Na aké dalSie podnety
a namety pocas rie-
Senia Komunitna rada
poukazala?

Ktoré z podnetov i
napadov by ludi z ko-
munity zaujimali dalej?

Ktoré z podnetov by
chcela Komunitna
rada rieSit’ dalej?

Ako ste zabezpedili
udrzatelnost dosiah-
nutého stavu?

Spracovali: Knappekova, Solcova, 2022.
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Kapitola 12

Overené pomocky,
tipy a triky

pre proces
komunitnej

prace

V ramci tejto kapitoly vam prina8ame niekolko nami overenych
pomobcok, pracovnych listov, technik, ktoré je mozné vyuzit' pri
komunitnej praci.

12.1 Uzito€né linky z projektov zameranych na rozvoj
komunitnej prace

1. Metodiky vytvorené v ramci narodného projektu Budovanie
odbornych kapacit na komunitnej urovni:

Link na vSetky dostupné metodiky: https.//ia.gov.sk/narodny-
projekt-budovanie-odbornych-kapacit-na-komunitnej-urovni/na-
stiahnutie/index.htmi?csrt=1600108492591904034

2. Metodiky zamerané na rozvoj komunitnej prace

Model komunitnej prace v komunitnych centrach

Hodnoty komunitnej prace

Profil komunity

Kedy zvolit metédu komunitnej prace

Kedy zvolit metédu komunitnej prace — preklad do madaréiny

Komunitna rada

Dobrovolnicky program

Stanovenie strategickej vizie KC
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https://ia.gov.sk/narodny-projekt-budovanie-odbornych-kapacit-na-komunitnej-urovni/na-stiahnutie/index.html?csrt=1600108492591904034
https://ia.gov.sk/narodny-projekt-budovanie-odbornych-kapacit-na-komunitnej-urovni/na-stiahnutie/index.html?csrt=1600108492591904034
https://ia.gov.sk/narodny-projekt-budovanie-odbornych-kapacit-na-komunitnej-urovni/na-stiahnutie/index.html?csrt=1600108492591904034
https://ia.gov.sk/wp-content/uploads/2022/08/MODEL-KOMUNITNEJ-PRACE-2020_finalna-verzia.pdf?csrt=6556270262722576623
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https://ia.gov.sk/wp-content/uploads/2022/08/Hodnoty-Komunitnej-prace_letak2-2.pdf?csrt=6556270262722576623
https://ia.gov.sk/wp-content/uploads/2023/09/Profil-komunity_aktualizovany_2.pdf?csrt=6556270262722576623
https://ia.gov.sk/wp-content/uploads/2023/09/Profil-komunity_aktualizovany_2.pdf?csrt=6556270262722576623
https://ia.gov.sk/wp-content/uploads/2022/08/Kedy-zvolit-metodu-_KP_letak-1-3.pdf?csrt=6556270262722576623
https://ia.gov.sk/wp-content/uploads/2022/08/Kedy-zvolit-metodu-_KP_letak-1-3.pdf?csrt=6556270262722576623
https://ia.gov.sk/wp-content/uploads/2022/08/Kedy-zvolit-metodu-_KP_madarsky.pdf?csrt=6556270262722576623
https://ia.gov.sk/wp-content/uploads/2022/08/Kedy-zvolit-metodu-_KP_madarsky.pdf?csrt=6556270262722576623
https://ia.gov.sk/wp-content/uploads/2023/09/Komunitna-rada_aktualizovane.pdf?csrt=6556270262722576623
https://ia.gov.sk/wp-content/uploads/2023/09/Komunitna-rada_aktualizovane.pdf?csrt=6556270262722576623
https://ia.gov.sk/wp-content/uploads/2022/08/Dobrovolnicky-program-3.pdf?csrt=6556270262722576623
https://ia.gov.sk/wp-content/uploads/2022/08/Dobrovolnicky-program-3.pdf?csrt=6556270262722576623
https://ia.gov.sk/wp-content/uploads/2022/08/Vizia-poslanie...-2.pdf?csrt=6556270262722576623
https://ia.gov.sk/wp-content/uploads/2022/08/Vizia-poslanie...-2.pdf?csrt=6556270262722576623
https://ia.gov.sk/wp-content/uploads/2022/08/Proces-KP-7-bodov_final.pdf?csrt=6556270262722576623

Proces komunitnej prace

Standardy kvality komunitnych centier

Mapovanie a analyza potrieb

12.2 Pracovny list, ako poma&cka pre tvorbu pravidiel
v komunitnej rade

Pravidla vyuZiva komunitny pracovnik a pracovni¢ka pri praci
s komunitnou radou, ale aj pri akejkolvek participativnej a aktivizacnej
technike v praci s komunitou. Nasledujuce otazky mézu byt vhodnym
sprievodcom pri tvorbe pravidiel spoluprace.

a. Kedy, kde a ako €asto sa budete stretavat a diskutovat? Dohodnite
sa na mieste, éase a dizke trvania tychto stretnuti. Vzdy si urgite
termin dalSieho stretnutia. Pri vybere miesta je potrebné vziat do
uvahy pocet ucastnikov a ich pracovné vytazenie.

b. Ako budete medzi sebou komunikovat mimo stretnuti? (Mézete
vyuzit napr. mobil, osobnu navstevu a i.)

c. Kito bude robit zapisnice zo stretnuti a ako? Budu tieto zapisnice
pristupné pre vietkych? Ako sa k nim dostanete?

Spracované podla: Brozmanova Gregorova a kol., 2014.

12.3 Techniky a aktivity pre vedenie komunitnej rady

Aktivita 1 - Aky typ som?

Cielom aktivity je prilezitost zamysliet sa nad vlastnym
temperamentom.

Postup aktivity: V kazdom riadku si vyberte iba jednu vilastnost,
ktora vas najviac vystihuje. Na zaver spogitajte v kazdom stipci pocet
vybratych vlastnosti. Najva&si pocet v stipci uréuje dominantny typ
temperamentu.

Komunitnému pracovnikovi/¢ke odporiéame nazvy stipcov najprv
prekryt, alebo vymazat.
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Obrazok 1: Typy osobnosti

CHOLERIK
Vybusny
Uponahlany
Netrpezlivy
Aktivny
Priamociary
Bojovny
Razny
Neustupny
Hluény
Teatralny

Prakticky

SANGVINIK
Spolocensky
Vesely
Energicky
LLahkomyselny
Prisposobivy
Zhovorcivy
Vnimavy
Nestaly
Neodpovedny
Bystry
Mystifikator

MELANCHOLIK

Nervozny
Plachy
Neisty
Pesimisticky
Samotarsky
Rezervovany
Narocny
Podozrievavy
Zranitelny
Vahavy

Citatel

FLEGMATIK
Mierumilovny
Pokojny
Opatrny
Pasivny
Trpezlivy
Ovladajuci sa
Pohodiny
Micanlivy
Staly
Zasneny

Rezervovany

Zdroj: Spracované podla: Hupkové, 2011; Kuréikova, Solcova, 2018.

Vyhodnotenie aktivity:

1. Vktorom riadku ste mali najvacsi problém sivybrat'iba 1 vlastnost?

2. Preco je pre naSu komunitnu radu potrebné hovorit o tom aké

sme typy temperamentov?

3. Vyberte 1 vliastnost’ a popiste situacie, v ktorej ste sa podla tejto

vlastnosti zachovali?

4. V ¢om vas vysledky prekvapili/zaskocili?

Spracované podla: Hupkovéa, 2011; Kuréikové, Solcova, 2018
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Aktivita 2 - Situacie

Cielom aktivity je nacvik asertivneho spravania sa.
Material k aktivite: vopred pripravené situacie.

Postup aktivity: Aktivita sa bude realizovat formou modelovych
situacii - hranie roli. U&astnikom/&kam bude najprv predstavena
situacia, nasledne budu vyzvani, aby zareagovali a hladali asertivne
rieSenie situacie. Po odohrani situacie mézeme s ostatnymi diskutovat,
ako inak by to urobili ini (nie hlavni aktéri v hranej situacii).

Priklady situacii:

1. Sedite vo vlaku na mieste, na ktoré mate miestenku. Pride dalSi
cestujuci a chce si sadnut na vaSe miesto. Ako to vyrieSite?
Zahrajte ako dvojica tuto situaciu.

2. Vas znamy vam slubi, Ze pride pombct na naplanovanu akciu,
ale napokon nepride. Vly o defi neskér stretnete. Co mu ako prvé
poviete? Zahrajte ako dvojica tuto situaciu.

3. Ludia z komunity odmietaju prijat vami navrhované rieSenie
problémovej situacie. Vy viete, Ze prave vase rieSenie je to
najefektivnejsie. Zahrajte ako dvojica tuto situaciu.

Vyhodnotenie:

1. Co ste si vdaka hraniu tychto modelovych situécii uvedomili/zistili?
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2. Ktora zo situacii bola pre vas najtazsia a preo?

3. Aké daldie situacie by nas pri planovani a realizacii akénného
planu mohli stretnut?

Spracované podla: Kuréikova, Solcova, 2018.

Aktivita 3 Zamyslenie sa

Cielom aktivity je poskytnut priestor pre viastné zamyslenie nad
svojou schopnostou adaptability.

Pomécky: pero, papier, pripravena otazka.

Postup aktivity:

1. Prosim, vytvorte si €as a priestor pre vlastné zamyslenie sa nad
svojou adaptabilitou.

2. Prizamysleni vam pomézu nasledujuce otazky: Ako zvyknes rieSit
situaciu, ktora sa nevyvija podla tvojho planu? Co by pomohlo
zmenit postup rieSenia tejto nahlej situacie? V ¢om si myslis, ze
je tvoja silna stranka v situaciach, ktoré sa rychlo zmenia? V ¢om
si mysli§, Ze je tvoja slaba stranka v situaciach, ktoré sa rychlo
zmenia? Co si sa o sebe nové dozvedel/a?

Spracované podla: Kuréikova, Solcové, 2018.
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Aktivita 4 Moje silné stranky

Ciefom aktivity je uvedomenie si vlastnych silnych stranok.

Postup aktivity:

1. V skupine poukladame na zem karty s pribehmi (storytelling
cards/dixit karty/obrazky alebo i.), kazdy ucastnik/U¢astnicka
si vyberie kartu, ktora hol/ju charakterizuje (vystihuje, nieCo o
fiom hovori, pripomina silnu stranku, je spojena s vlastnym
zivotom).

2. Ugastnici a Gdastnicky predstavia ,svoju kartu“ a struéne ju
okomentuju - pre€o ich pritiahol prave tento obrazok, aké pocity
v nich vyvolava, ¢o o nich hovori? Mézeme si v§imat, i obrazok
reprezentuje su€asny stav v Zivote, aktualnu situaciu, tuzby, pocity
a pod. Nasledne svoje odpovede zdielaju v skupine.

Spracované podla: Kuréikova, Solcova, 2018.

Aktivita 5 Brainstorming

Brainstorming — burka mozgov

Brainstorming patri v praxi medzi najznamejSie metédy a vyuZiva
sa ako burza napadov. Jeho vyhoda spociva v tom, Ze je nenaro¢ny
na pripravu aj ¢as a da sa pouzit' v réznych situaciach — ako sucast’
mapovania, analyzy problému, ale aj ako sucast aktivizacie komunity.
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Cielom metédy je neobmedzena produkcia novych myslienok,
napadov, ktoré nie su nijako obmedzené a hodnotené. Vznika
mnozstvo napadov, ktoré sa ¢asto vymykaju stereotypom tradi¢ného
myslenia.

Podmienky pre realizaciu brainstormingu:

najvhodnejSia je €o najviac réznoroda skupina, aby sa docielila
pestrost napadov,

e najvhodnejSie su 10 az 15 ¢lenné skupiny, ale je mozné pouzit
tuto metddu aj vo vacsej skupine,

e produkované napady sa zaznamenavaju na plagat, alebo sa
vyuziva notebook a dataprojektor, interaktivna tabula a i.,

Postup aktivity:

1. Problém, ktory je potrebné rieSit je napisany a umiestneny
centralne, na flipcharte, plagate, ¢i premietany dataprojektorom,
na interaktivnej tabuli a pod. V8etkym musi byt zrozumitelny.
Napr. Co povazujete pri vnimani ludi za predsudok?

2. Komunitny pracovnik/Cka vysvetli spésob prace — kazdy hovori,
€o ho v suvislosti s otdzkou napadne volne a bez obav, napady
sa v 1. kole nehodnotia, (zosmieShovanie nie je pripustné), vzdy
hovori len jeden. Ludia sa vyjadruju sa postupne tak, ako sa im
informacie, napady, navrhy, postupy vynaraju v mysli.

3. Odpovede sa zapisuju (je urCeny zapisovatel, pripadne tuto
Ulohu pIni komunitny pracovnik/¢ka). Tento spbsob poskytuje aj
pomalSie pracujucim ziakom ¢as na premyslenie.
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4. Na zaciatku komunitny pracovnik/Cka vedie a uvadza postup
myslenia a zapisovania sam, postupne vSak povzbudzuje ludi,
vytvara prijemnu pracovnu atmosféru. V tejto faze nehodnoti
kvalitu prispevkov, ani zapojenost’ ludi.

5. Ked je informacii/napadov dostatok, uskuto¢ni sa vyber napadov
podla urcitého kritéria (zhlukuju sa, synonyma sa zjednocuju a
pod.), pricom sa postupuje citlivo, aby sa nikoho napad nebol
odsudeni a ludia sa aj neskdr (v budicom brainstormingu)
neobavali vyjadrit.

6. Komunitny pracovnik/Cka zhrnie a precita vyprodukované napady.
A podakuje za spolupracu.

Tip: nasledujuci postup zavisi od zameru, pre ktory bol brainstorming
realizovany. Ak je realizovany pre zozbieranie napadov na rieSenie problému,
Jje potrebné vytvorit’ zoznam rieseni a napriklad umoZznit prioritizovat’ (urcit’

poradie podla délezZitosti), ktorym z napadov by malo rieSenie socidlneho
problému zacat.

Ro6zne varianty brainstormingu: v ramci vyuzitia brainstormingu sa
mdbzu vyuzit rdzne techniky, ktoré umozfuju pracovat a postupovat
zakladnymi principmi brainstormingu, no zarovern umozfuju pouzivat
iné formy zberu a zapisovania napadov. Priklady niektorych variantov:

e BRAINWRITING: namiesto vykrikovania napadov, mézu byt
napady zapisované na papier, lepiace listky, velky flipchart.

o BZUCIACI BRAINSTORMING: pre tvorbu napadov vytvorime
menSie skupinky, ktorym zadame otazku, stanoveny ¢as. Mensie
skupinky (2-3 ucastnici) spolo€ne “bzucia” vymyslaju a spisuju
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svoje napady. Nasledne vybrany zastupcal/kyfia prezentuje
zapisané napady.

e OTAZKOVY BRAINSTORMING: namiesto napadov, je Ulohou
vymysliet’ otazky, ktoré ich s vybranou témou napadnu, alebo sa
im s témou spéjaju.

Spracované podia: Capek, 2015

12.4 Dals$ie techniky a nastroje na analyzu socialneho
problému a aktivizaciu komunity

WORLD CAFE

World café je jednoducha a sucasne inovativha metéda diskusie,
ktora vytvara ramec pre konverzaciu medzi ucastnikmi v malych
skupinkach v ramci véacésej skupiny. Dava priestor na uvolnenu a
otvorenu diskusiu.

Cielom World Café je umoznit diskutovat o jednej alebo aj viacerych
témach pri jednotlivych stoloch. Je dobrym nastrojom na hladanie
spolo¢ného rieSenia aj pri rozdielnosti nazorov. Prepojenim vedomosti
réznych fudi mozno vytvorit nové porozumenie veduce k spolo€nému
zakladu a kolektivnym poznatkom. Technika World Café preto tiez
pomaha znizovat’ konflikty.

Podmienky pre realizaciu:

K uspesSnému priebehu je dbélezité vytvorenie prijemnej atmosféry
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pripominajucej kaviaren (stoly pre stretnutie, kava). Na stoloch by mal
byt pripraveny velky papier a fixky pre zapisanie.

Postup aktivity:

1. Hostitel kaviarne nastavuje kontext a celd myslienku World Café,
vytvara kreativny, pohostinny priestor, strazi priebeh a dodrzanie
Casu pri stoloch.

Ulohou hostitela nie je propagovat World Café, ale skér pozvat k
Ucasti, aby sa dosiahol konstruktivny vysledok. Kazda aktivita sa
zacCina uvedenim otazky/otazok v spolo€nom pléne na otvorenie
diskusie a uvedenie do témy, ako aj ucelu kazdého kola, resp. presunov
k dalSiemu stolu. Na kazdé kolo je mozné pouzit nové otazky (napr.
nadviazanim na predchadzajucu otazku), ale je tiez mozné diskutovat
o tej istej otazke poc€as niekofkych kél. Polozené otazky musia byt
dolezité pre situacie v realnom svete a musia byt jasne formulované.

2. Dolezité je rozdelenie celej skupiny do podskupin (najCastejSie
po Styroch, pri vacsej skupine max. a po siedmich ucastnikov).
Vacsia Cast’ diskusie prebieha v malych skupinach, ktoré sa po
cca 20-minutovych blokoch menia na nové Stvorice a stretavaju
sa pri novom stole.

3. Hostitel stola

Pocas opakovaného procesu vymeny stolov zostava hostitel stola pri
tom istom stole a vita novych ucastnikov. Po€as diskusii je hostitef
stola rovnocennym ¢lenom rozhovoru. Jeho ulohou je, aby povzbudit
kazdého k diskusii. PoCliva a zaznamenava myslienky, napady,

185



nazory.

4. Po vymene skupin pri vSetkych stoloch, sa opatovne ucastnici
spolo¢ne stretnu a hostitel kaviarne zhrnie vysledky a pomaha
dalSej vymene vedomosti a napadov.

Obrazok 2: Metoda world caffé

Zdroj: Spracovala PhDr. Soria Holikova
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12.5. Vzor oznamenia verejného zhromazdenia

Oznamenie zhromazdenia ¢. 1
Oznamenie o konani zhromazdenia
ZVOIAVALEN: ... e e nneaa s
Mestsky uradv Prievidzi
adresa

Vec: Oznamenie verejného zhromazdenia

Podla § 5 zakona €. 84/1990 Zb. o zhromazdovacom prave v zneni neskorsich
predpisov tymto oznamujem mestu Prievidza zamer usporiadat’ na izemi mesta
Prievidza nasledovné zhromazdenie

Zvolavatel (meno, priezvisko, rodné ¢islo a bydlisko zvolavatela, u pravnickej osoby
jej nazov a sidlo a meno, priezvisko a bydlisko toho, kto je splnomocneny v tejto veci
KONAE V JEJ MENE): ..ot e e e e e e e e e eee e e

Za zvolavatela KONA: ..............ooiiiiiii s
Kontaktna adresa (vratane tel. €isla): ............cccoooiiiiiiiii i
UBel ZNrOMAZAENIA: ...........c....oceceeeeecceceeeeeeeeeeeecee e en e
Deri a miesto zhromazdenia: ...............c.oooiiiiiiiiiii
Doba trvania zhromazdenia: od ..............cccoceiiiiiiniine [0 o TSRS
Predpokladany pocet GUEastnikov: ...............coooiiiiiiiiiiiiic e
Pocet usporiadatelov: ..............ccooiiiiiiiii e
Spdsob oznacenia usporiadatel'skej sluzby: .................ccocooiiii

Miesto USKULOCNENIA: ..o
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Program celého zhromazdenia je uvedeny - na prilozenom plagate
- inak:

O poskytnutie ochrany Ziadame/neziadame

podpis

Zdroj: Via luris,_https.//viaiuris.sk/obciansky-kompas/ako-zvolat-zhromazdenie/
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ZAVER

Ako autorky publikacie sme si predsavzali pripravit a spracovat
uceleny subor informacii o procese komunitnej prace pre
komunitnych pracovnikov a pracovnicky. Rozdelenim publikacie do
navzajom previazanych Casti, sme sa pokusili sprehladnit’ uvedenu
problematiku. Zaoberali sa zakladnymi vychodiskami, rolami
komunitnych pracovnikov a pracovnicok, jednotlivymi krokmi procesu
komunitnej prace.

Citanke sme sa usilovali dat multifunk&ny charakter, aby ju mohli
vyuzit viaceré cielové skupiny. Na jednej strane buduci komunitny
pracovnici/Cky (Studentky a Studenti vysokych kol (ale aj ziaCky a Ziaci
strednych a zakladnych $kél), na strane druhej skuseni komunitny
pracovnici/Cky v praxi, ako aj zacinajuci komunitni pracovnici/¢ky
v komunitnej praci. V Citanke preto uvadzame aj pracovné listy a
praktické priklady, ktoré dopifiame bohatym prilohovym materialom
ufahéujucim planovanie a realizaciu jednotlivych krokov procesu
komunitnej prace a prace s komunitou a komunitnou radou.

Chceli sme popisat skusenosti, ktoré nam priniesol narodny projekt
Budovanie odbornych kapacit na komunitnej Urovni a prvé pokusy
0 “ozajstnd” komunitnd pracu. Cielom je podporit budovanie
socialneho kapitalu na pozitivnych skusenostiach v ramci vytvarania
dobrych vztahov medzi ludmi postavenych na dosiahnuti (alebo
snahe o dosiahnutie) spolocnych cielov, vytvorenie spoloCnej
identity, zmocnhovanie komunity a pritiahnutie do aktivit novych,
nerozhodnutych ¢lenov.

Chceme vas podporit, aby sme nevytvarali spolo¢nost’ “my” a “oni",

ale vytvarali hodnoty v prospech komunit, priom je potrebné si
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opakovat, Ze kazdy z nas je jedineCny, méze mat iné presvedCenia,
zvyky, spdsoby, ale spolo€ne nas spaja vytvorenie aktivnej obCianskej
spolocnosti a demokracie.

Acdoteraz ... ?

Teraz by sme vam odporucali nechat’ si isty ¢as na vlastnu reflexiu
toho, €o ste sa v Citanke o komunitnej praci dozvedeli. Navrhujeme,
aby ste nasli vam podobne zmysfajacich ludi vo vaSom komunithom
centre, v komunite, alebo v komunitnej rade ¢i medzi dobrovolnikmi a
porozpravali sa s nimi o tom, €i su vase predstavy o komunitnej praci
realne. Zamyslite sa nad myslienkou realizovat komunitny rozvoj a do
planovania zapojte aj svoju komunitu, pretoze uspesnost komunitnej
prace rastie s urovrou reflektovania potrieb komunity.

Prajeme vam vela uspechov a chut’ hfadat’ cesty ku komunitnej praci.

Autorky
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Publikacia v zrozumitelnej podobe priblizuje problematiku komunitnej prace a procesu
jej realizacie a moze byt vybornou poméckou pre pracovnikov a pracovni¢ky v praxi,
ako aj pre Studentov a Studentky. Autorky vyuzili nielen existujuce zdroje, ale aj svoje
praktické skusenosti, a skusenosti inych komunitnych pracovnikov a pracovni¢ok, ¢im
sa publikacia stava osobitne hodnotnou.

doc. PhDr. Alzbeta Brozmanova Gregorova, PhD. ; Katedra socialnej prace, Pedagogicka
fakulta Univerzity Mateja Bela, Banska Bystrica

Nazov éitanka moze evokovat’, ze publikacia je uréena pre zaciatocnikov. V pripade
,»Citanky pre komunitné pracovniéky a pracovnikov* v$ak ide ovela viac. Autorky stavaju
na skusenostiach z praxe komunitnych centier, ktoré odborne sprevadzaju uz viac

rokov. Studentom é&i odbornym pracovnikom pontikajl osviezujlce éitanie s mnozstvom
praktickych nastrojov, vd'aka ktorému sa mézu oboznamit’ s komunitnou pracou, spoznat’
realne priklady z praxe €i overit’ si svoje vedomosti. Komunitni pracu vnimam ako
zasadny stavebny prvok socialnej prace v marginalizovanych romskych komunitach a
ako vhodny nastroj zmocnovania Fudi zijucich vo vyluceni. Tento sprievodca vS§ak méze
byt pomockou aj pre vSetkych aktivnych Fudi, ktori chcu vo svojej komunite podporit’
participaciu, spoluzodpovednost’ za svoje okolie a nastartovat’ potencial na zlepsenie
podmienok zivota.

Mgr. Maria Machajdikova, riaditelka odboru socialnych sluzieb Ministerstvo prace, socialnych
veci a rodiny SR

Predkladana publikacia je skvelou kompilaciou vedeckej tedrie a praktickych skusenosti.
Moze nielen poskytnut’ vyrazné vedomosti a zruénosti, ktoré suvisia s priamym vykonom
komunitnej prace v teréne, ale na strane druhej, je vyraznym zhrnutim odbornych
vychodisk a teorii, ktoré odbornej a vedeckej komunite poskytuju relevantné spracovanie
dostupnych konotacii, ako aj profesionalne zhrnutie existujucich teorém. Ludsky a
osobne ma velmi tesi, Ze pracovnici v teréne ziskavaju zaroven velmi podrobny a
prakticky navod k realizacii a vykonu komunitnej prace v praxi.

Mgr. Peter Németh, Statutarny zastupca, Platforma komunitnych centier

Publikacia mi pripomina klasicky recept na pecenie kolacu alebo nejakého chutného
jedla, kde krok po kroku ma élovek popisané, ako postupovat’ pri jeho peceni alebo
vareni a publikacia je tomu podobna. Takze kazdy, kto sa bude drzat’ postupu, napecie
alebo navari nie¢o chutné. Nemusi to vyjst’ uplne rovnako, ¢o asi ani nie je ciefom tejto
Citanky, ale dovedie ho do zdarného konca.

Mgr. Maria Demeova, Komunitné centrum OZ — Klub rémskych aktivistov na SR
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