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Zoznam skratiek

AOZ - asistent/asistentka osvety zdravia

ATSP - asistent/asistentka terénneho socialneho pracovnika
CVTI SR - Centrum vedecko-technickych informacii SR

DID - rozdiel v rozdiele (Difference in Difference)

ESF - Eurdpsky socialny fond

FSR - Fond socialneho rozvoja

IA MPSVR SR - Implementac¢na agentura Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR

MPSVR SR - Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
MRK - marginalizované romske komunity

MVO - mimovladna organizacia, resp. mimovladne organizacie
NP - narodny projekt

NP PVSSKIKU - narodny projekt Podpora vybranych socialnych sluzieb
krizovej intervencie na komunitnej Urovni

OP LZ - operac¢ny program Ludské zdroje

OP ZaSI - operacny program Zamestnanost a socialna inkllzia
RK - regionalni koordinatori TSP

SCM - metodda syntetickej kontroly (Synthetic Control Method)
SZP - socialne znevyhodnené prostredie

TSP - terénna socialna praca

TSP/TP - terénny socialny pracovnik ¢i pracovni¢ka/

terénny pracovnik ¢i pracovnicka

USVRK - Urad splnomocnenca vlady SR pre rémske komunity
UPSVaR - Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
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Uvod

Agentura IMPLEA, ktora bola vytvorena v roku 2004 ako Fond socialneho
rozvoja, v roku 214 premenovana na Implementa¢nu agentiru MPSVR SR
a v roku 2022 na IMPLEA, je rozpoc¢tovou organizaciou v zriadovatel'skej
posobnosti MPSVR SR. Od zaciatku bolo jej cielom podporovat projekty,
ktoré otvaraju cestu socialne vyli¢enym a marginalizovanym skupinam
obyvatel'stva do majoritnej spolognosti. Ulohou agentury je efektivne
sprostredkovat pomoc skupinam, ako su dlhodobo nezamestnani, ludia
so zdravotnym postihnutim, l'udia z MRK, pristahovalci, l'udia bez domo-
va, mladi ludia pred€asne zanechavajuci vzdelavanie, l'udia vracajuci sa
z vykonu trestu a pod.

V rokoch 2007 - 2023 posobila IMPLEA v pozicii sprostredkovatel'ského
organu pod riadiacim organom pre OP ZaSI| (programové obdobie
2007 — 2013) a nasledne pre OP LZ (programové obdobie 2014 - 2020),
pricom prioritu predstavovala realizacia a podpora projektov v téme
socialnej inkluzie.

V obdobi rokov 2012 — 2015 agentdra v pozicii prijimatela realizovala
pilotny NP Terénna socialna praca v obciach. Popri tomto NP sa na péde
agentury zacali realizovat dalSie NP pokryvajuce dalSie oblasti a cielové
skupiny v ramci problematiky socialnej inkluzie. V ¢asovom slede na-
sledovali tieto NP zamerané na terénnu socidlnu pracu: Podpora
a zvySovanie kvality terénnej socialnej prace NP TSP | (2016 — 2019)
a Podpora a zvySovanie kvality terénnej socidlnej prace NP TSP I
(2019 - 2023).

Cielom ostatného projektu je zabezpecovat kvalitny vykon terénnej
socialnej prace, ktora sa ob¢anom zijucim v réznych socialnych pod-
mienkach snazi spristupnit existujuce spolo¢enské zdroje, umoznit im
participaciu na rozhodovacich procesoch v spolo¢nosti a podporovat ich
v kvalitnejSom a ddéstojnejSom Ziti. Terénna socialna praca je zamerana na
prevenciu socidlneho vylic¢enia alebo jeho prehlbovania a zmierfiovanie
dopadov zlej socialnej situacie spésobenej chudobou a socidlnym
vyliucenim.

Agentura IMPLEA v roku 2021 zadala timu nezavislych vyskumnikov
a vyskumnicok ulohu zhodnotit narodny projekt NP TSP Il a vplyv terén-
nej socialnej prace na prax s cielom:

- zdovodnit potrebu TSP a jej zaclenenia do systému socialnej politiky,
opisat jej ulohu pri zaclefiovani marginalizovanych oséb do spolo¢-
nosti,
zhodnotit vplyv programu na roézne cielové skupiny, napr. MRK, obce
a spolo¢nost,
zhrnut kvantitativne a kvalitativne data potrebné na posudenie vplyvu
vykonu TSP,
identifikovat a opisat potencial na dalSie zvySovanie jeho kvality.

Specificky déraz je kladeny na posldenie $tyroch aspektov v realiz4cii
TSP:

i.) dopad programu, ii.) kvalita vykonu, iii.) prostredie, v ktorom TSP fun-
guje, iv.) kvalita manazmentu vo vykone TSP.

Skumané su prostrednictvom ésmich evaluaénych otazok, ktoré boli for-
mulované takto:
i. Dopady terénnej socialnej prace
1. Aké dopady ma ¢innost TSP/TP na vybrané oblasti zivota klientov
programu TSP (zamestnanost, vzdelavanie, finanéna oblast,
socialne zabezpecenie, zdravie, byvanie)? Aké dopady programu
TSP sa daju interpretovat zo zaverov kontrafaktualnej analyzy,
suc¢asne podporenych zavermi a vystupmi z terénneho vyskumu?
ii. Kvalita vykonu TSP
2. Do akej miery pouzivaju TSP/TP vo svojej praci nedirektivne
pristupy, citlivo narabaju s mocou, ktorou vocéi klientovi disponuiju,
a v ich praci dominuje ludskopravny pristup?
iii. TSP a prostredie, v ktorom funguje
3. Akym sposobom ovplyvnil covid interakcie programu TSP s naj-
dolezitej$imi institdciami (samosprava, $kola, UPSVaR, lekar,
Policia SR)? Zmenilo sa vnimanie TSP/TP z pohladu tychto insti-
tacii? Udiala sa na lokélnej Urovni, vdaka uUlohe, ktoru TSP/TP
zohravali pri epidémii, zmena vo vnimani TSP zo strany majority?
Ovplyvnil covid vztahy TSP/TP s komunitami, prip. menila sa
dynamika tychto vztahov? Aky vplyv mali opatrenia realizované



Statnymi a lokalnymi autoritami vo¢i MRK (Uzemné karantény
osad a pod.) na vztahy autorit (regiondlne urady verejného
zdravotnictva, samospravy a pod.) s marginalizovanymi komuni-
tami a ako ich vnimali obyvatelia dotknutych komunit? Ako vnimali
komunity posobenie TSP/TP pocas pandémie?

iv. TSP a manazment programu

4. Ma supervizia pozitivny vplyv na charakter vykonu prace zamest-
nancov TSP? Su TSP/TP schopni ziskat zo supervizie odborny
kapital? Ma supervizia vplyv na metddy ich prace, ovplyviuje ich
pohlad na klientov, meni ich postoj ku klientom, ich postoj k prob-
lémom, ktoré musia rieSit? D& sa supervizia povazovat za UspesSnu
v podpore profesijného a osobnostného rastu TSP/TP?

5. Je supervizia vo forme, ako je realizovana v aktualnom programe
(interny tim supervizorov), najvhodnejSou formou realizacie
supervizie? Jestvuje z manazérskeho pohladu priestor na jej efek-
tivnejsiu a kvalitnejsiu realizaciu?

6. Aky vplyv (pozitivne i negativne prejavy) ma metodické a koordi-
nacné posobenie RK na ¢innost TSP/TP? Ako vnimaju posobenie
RK samotni TSP/TP a ako samospravy? Ako sa dari v redlnom
Zivote napifat zmysel existencie RK — predovsetkym pokial ide
o ich pracu s TSP/TP?

7. Ak uvazujeme o Struktire programu TSP pocas poslednych 10
rokov, aké pozitivne a negativne doésledky maju na vykon TSP
(v zmysle jej kvality) samospravy v pozicii (Ulohe) zamestnavatela
TSP/TP?

8. Aké su limity TSP pri snahe posuvat socialne vylu¢ené osoby
smerom k ich vacsej integracii do spolo¢nosti a k zlepSovaniu ich
zivotnych podmienok a Sanci? Aké verejné politiky nadvéazujiuce
na TSP musia posobit v lokalite, aby sa zniZili, resp. znizovali pre-
javy socialneho vylucenia?

Predchadzajice hodnotenia

Hodnotenie narodného projektu Podpora a zvySovanie kvality terénnej
socialnej prace NP TSP Il nie je prvym poc¢inom tohto druhu. UZ v roku
2009 Ustav etnoldgie Slovenskej akadémie vied na ziadost Fondu sociél-
neho rozvoja realizoval samostatnu evaluaciu programu terénnej social-
nej prace s nazvom Vykon terénnej socialnej prace v marginalizovanych
romskych komunitach (Hrusti¢, T., a kol., 2010). Jednou zo sucasti
hodnotenia terénnej socidlnej prace v roku 2009 bola sprava Terénna
socialna praca v marginalizovanych romskych komunitach z pohladu
cinnosti terénnych socialnych pracovnikov a ich asistentov (Fedacko, R.,
a kol., 2010), ktora vychadzala z dotaznikového prieskumu vykonu prace
medzi terénnymi socialnymi pracovnikmi a priniesla viacero zaujimavych
poznatkov. V roku 2012 na podnet vedenia ESF Regionalne centrum
Rozvojového programu OSN (UNDP) v Bratislave uskuto¢nilo hodnotenie
dopadov projektov ESF v ramci OP ZaSI a jeho prioritnej osi 2 Podpora
socialnej inkluzie. Zistenia boli publikované v publikacii s nazvom Neisty
vysledok: Pomohli projekty ESF Rdmom na Slovensku? Zistenia z analyzy
projektov OP ZaSI| v programovom obdobi 2007 — 2013, ktoru vydal
UNDP v Bratislave. IMPLEA zrealizovala aj niekolko dalSich hodnoteni,
ktoré sa zaoberali kvantitativnymi otazkami programu, napr. Spravu
0 pocte pracovnych miest pri realizacii projektov terénnej socialnej prace
spolufinancovanych z ESF (2013). Zistenia kvalitativneho dotaznikového
prieskumu medzi terénnymi socialnymi pracovnikmi a asistentmi terén-
nych socialnych pracovnikov boli spracované v sprave Pomahajuce
profesie v praci s rdmskou komunitou (Bodnarova, B., 2014) realizovane;
Instititom pre vyskum prace a rodiny (IVPR). V roku 2015 sa uskuto¢nilo
hodnotenie dopadov TSP, ktorého vystupy su spristupnené v publikacii
Skobla, D. - Grill, J. — Hurrle, J.: Hodnotenie projektov terénnej socidlnej
prace financovanych z ESF v programovom obdobi 2007 — 2013 na
Slovensku. V roku 2019 sa uskutocnila dalSia evaluacia NP TSP, ktorej
vysledky boli publikované v sprave Skobla, D. - Hrusti§, T. -
Poduska, O.: Evaludcia dopadu terénnej socialnej prace 2018: evaluacia
realizovana v roku 2018 s dbrazom na program implementovany IA
MPSVR SR. Paralelne s poslednou zo spomenutého zoznamu bola
realizovana tzv. kontextova analyza organiza¢no-technického zabez-
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pecenia TSP. Jej cielom bolo identifikovat mozné alternativy dalSieho
fungovania programu. Vysledky su spristupnené v publikacii Fil¢ak, R. —
Polac¢kova, Z. - Dokupilova, D.: Kontextované hodnotenie implementacie
terénnej socialnej prace.

Kontext hodnoteného programu

V roku 2002 uznesenim ¢. 884 zo dna 21. augusta vlidda SR schvalila
financovanie pilotného projektu Program socialnych terénnych pra-
covnikov, ktory mal byt realizovany v spolupraci s Narodnym uUradom
prace. V auguste 2002 bolo vytvorenych 18 verejnoprospesnych pracov-
nych miest (v zmysle zakona ¢. 91 o zamestnanosti) pre TSP na obdobie
august 2002 - jul 2003, 40 miest pre ATSP na obdobie august — decem-
ber 2002 a tri pracovné miesta pre RK. V marci 2003 boli schvéalené dalsie
finanéné zdroje pre ATSP na obdobie do marca 2004.

Tieto prvotné pilotné projekty sa realizovali v osemnastich obciach
a mestach okresov Spi$ska Nova Ves (Letanovce, Markusovce, Rudnany,
Spisska Nova Ves), Sabinov (Jarovnice, Krivany, Pecovska Nova Ves,
Torysa), Presov (Hermanovce, Svinia, Velky Sarig), Vranov nad Toplou
(Cicava, Hlinné, Jastrabie nad Toplou, Mald Domasa, Sol, Zalobin)
a Gelnica (Nalepkovo). Tieto obce a ich starostovia spolupracovali
s USVRK a boli zahrnuté do tzv. Komplexného rozvojového programu
romskych osad.

V marci 2004 sa ¢asovo synchronizovalo financovanie pre pozicie TSP
a ATSP, pricom financovanie bolo zabezpecené z rozpo¢tu MPSVR SR.
V roku 2004 MPSVR SR vy¢lenilo na fungovanie terénnej socialnej prace
6,6 mil. Sk, z ktorych boli v roku 2004 financované mzdy 76 komunitnych
socialnych pracovnikov (terénnych socialnych pracovnikov), ktori boli
zamestnancami obecnych Uradov v 49 obciach. Cinnost TSP bola pod-
porovana piatimi koordinatormi.

Dolezitym krokom v tomto obdobi bolo zaradenie terénnej socialne;
prace do tzv. katalégu ¢innosti na Ministerstve vnutra SR. Zaroven na
USVRK bola vytvorena pracovna skupina, ktora spolupracovala s MVO
a pripravovala tzv. Standardy terénnej socialnej prace.

Od roku 2005 sa realizatorom programu stala prispevkova organizacia
Fond socialneho rozvoja (FSR) zriadena pri MPSVR SR a financovanie
bolo zabezped&ené z prostriedkov MPSVR SR dotaciami cez UPSVaR pre
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200 TSP, 400 ATSP a 17 koordinatorov v 202 obciach a mestach. Od
januara 2006 tieto obce pokracovali v ramci nového programu Podpora
rozvoja komunitnej socialnej prace v obciach, financovaného z prostried-
kov MPSVR SR a organiza¢ne zabezpeceného FSR.

Na zaklade SirSieho konsenzu tvorcov politik presiel program TSP v pro-
gramovom obdobi 2007 - 2013 pod financovanie z ESF, vdaka ¢omu sa
od roku 2008 projekty TSP zacali implementovat prostrednictvom via-
cerych dopytovo orientovanych vyziev. Na tieto vyzvy bolo alokovanych
takmer 40 mil. EUR z ESF."

12

1 I8lo o financovanie prostrednictvom OP ZaSl, prioritna os ¢. 2 Podpora socialnej
inkluzie, opatrenie ¢. 2.1 Podpora sociélnej inklizie oséb ohrozenych socialnym
vyli¢enim alebo socialne vylu¢enych prostrednictvom rozvoja sluZieb starostlivosti
s osobitnym zretelom na marginalizované rémske komunity.

V roku 2012 sa spustil narodny projekt Terénna socialna praca v obciach
(NP TSP) s alokaciou takmer 30 mil. EUR. Priniesol viaceré doélezité insti-
tucionalne, administrativne a metodické zmeny vo vykone TSP. NP TSP
mal za ciel' odbremenit obce od relativne komplikovaného spdsobu
administrativneho nastavenia dopytovo orientovanych projektov a dat
podnet na dal$i rozvoj a skvalitnenie vykonu TSP. V roku 2014 bola
v ramci NP TSP terénna socialna praca realizovana v 291 lokalitach,
pocet TSP a ATSP bol takmer 900 a pocet klientov, ktorym boli poskyt-
nuté sluzby TSP, bol 83 000. Celkova vyska finanénych prostriedkov
zazmluvnenych prostrednictvom tzv. dopytovo orientovanych projektov,
ako aj narodnych projektov spolufinancovanych v rokoch 2007 — 2015
ESF, predstavovala viac ako 53 mil. EUR.

V rokoch 2012 — 2015 IMPLEA realizovala v obciach NP TSP v pozicii
prijimatel'a, pricom TSP bola metodicky riadena timom regionalnych

13



koordinatorov, ktori pdsobili v regidnoch, a skupinou metodikov aktivnych
na narodnej Urovni.

Financovanie programu z prostriedkov ESF pokracovalo aj v programo-
vom obdobi 2014 - 2020. Od konca roku 2015 do jesene 2019
IMPLEA vdaka OP LZ realizovala NP s nazvom Terénna socidlna praca
v obciach I. a od jesene 2019 nasledny projekt Podpora a zvySovanie
kvality terénnej socidlnej prace (NP TSP ). Okrem cielovej skupiny
MRK bola pozornost NP TSP Il nasmerovana aj na cielovu skupinu ludi
bez domova. V suvislosti s touto cielovou skupinou bol vykon TSP reali-
zovany mimovladnymi organizaciami v Bratislave a PreSove. Dopady
TSP v suvislosti s ludmi bez domova vS$ak nie sU predmetom tohto hod-
notenia.

Opravnenym Uzemim na realizaciu NP TSP Il bolo celé uzemie Sloven-
skej republiky s vynimkou obci, ktoré spadali do pésobnosti USVRK
a boli realizované v ramci narodného projektu Terénna socialna praca
a terénna praca v obciach s pritomnostou marginalizovanych rémskych
komunit Il. O rozdeleni aktivit terénnej socialnej prace na tie, ktoré boli

implementované USVRK, a tie, ktoré zostali v gescii IMPLEA, sa rozhodlo
pri priprave programového obdobia 2014 — 2020 s cielom efektivnejSieho
zamerania na rieSenie zivotnych podmienok v objektivne najproblema-
tickejSich rémskych osadach. Tie boli identifikované v pocte 150 na
zaklade tzv. indexu podrozvinutosti. Implementacia TSP v tychto
obciach, sprevadzana dal$imi programami realizovanymi s ambiciou
komplexne riesit situaciu rémskych osad, bola prenechana USVRK.

K 30. 6. 2023 bola terénna socialna praca, bez ohladu na prislusnost
k niektorému z uvedenych narodnych projektov, realizovana prostred-
nictvom 347 subjektov.

1.

Metodologia ‘:
\hOantenia A

U2

N S y
N
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Metodoldgia hodnotenia terénnej socialnej prace realizovanej v ramci
narodného projektu Podpora a zvySovanie kvality terénnej socialnej prace
(NP TSP ll) bola zaloZzena na kombinacii dvoch typov analyz: kvanti-
tativnej a kvalitativnej. Kvantitativna analyza bola postavena na vysled-
koch statistickej analyzy socialno-ekonomickych Udajov a dotaznikového
prieskumu. Kvalitativna analyza vyuzila zistenia ziskané prostrednictvom
terénneho vyskumu kombinovaného s etnografickym pozorovanim a s hib-
kovymi rozhovormi.

.....

zakladrnu potrebnu na objektivnost a komplexnost hodnotenia.

Kvantitativne metody

Kontrafaktualna analyza

Na kvantifikaciu vplyvu TSP na vybrané aspekty Zivota klientov boli
pouzité dva varianty kontrafaktualnej analyzy, oba pouzivané na hodno-
tenie vplyvu verejnych politik. Ide o metédu rozdiel v rozdiele (Difference
in Difference — DID) a metddu syntetickej kontroly (Synthetic Control
Method — SCM).

V kontexte realizovaného hodnotenia sa oba varianty zamerali na vplyv
TSP na oblast zamestnanosti, vzdelavania a socialnej pomoci. Pévod-
nym zamerom bolo zaradit sem aj tému finanénej gramotnosti.

Rozdiel v rozdiele

Pomocou metody rozdiel v rozdiele sa porovnaval vplyv TSP na vybrané
indikatory vysSie uvedenych oblasti. Metdéda sa zameriavala na po-
rovnanie situacie v obciach s pritomnostou TSP so situaciou v obciach
bez pritomnosti TSP. Podmienkou bolo, aby obe kategérie obci vyka-
zovali ¢o najviac spolo¢nych znakov. V ramci metody bol porovnavany
trend pred zavedenim TSP s obdobim niekolkych rokov po zavedeni TSP.

Vzhladom na Siroké spektrum obci, v ktorych je program TSP realizo-
vany, a absenciu ¢asovych radov dat tykajucich sa vSetkych obci,
metdda rozdiel v rozdiele bola pocas testovacej fazy vyhodnotena ako
nie Uplne vhodna. Jej limity sa tykali najm& neschopnosti zachytit
regionalne a dalSie Specifika obci zaradenych a nezaradenych do pro-
gramu TSP. Na detailnejsie pochopenie dopadov TSP preto bolo potrebné
zvolit metdédu, ktora umoznovala lepSie zohladnit individualnu situaciu
skimanych obci. Ako najvhodnejSia alternativa pdvodného zameru
postavit kvantitativne hodnotenie dopadu na metdéde rozdiel v rozdiele
bola vyhodnotena tzv. metdda syntetickej kontroly.

17
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Metdda syntetickej kontroly

Metdda syntetickej kontroly sa ¢asto pouziva na hodnotenie vplyvu inter-
vencii v porovnavacich pripadovych studiach v ekondmii, politoldgii,
zdravotnej politike a biomedicine. Vznikla v roku 2003 a postupne sa
zdokonal'ovala. V suUc¢asnosti sa povazuje za ,pravdepodobne naj-
dolezitejSiu inovaciu v oblasti hodnotenia vplyvu politik za poslednych
15 rokov“ (Athey, S. — Imbens, G. W., 2017). Metdéda je zaloZena na
vytvoreni vazenej kombinacie porovnavacich jednotiek (teda porov-
navacich jednotiek s réznou vyznamnostou). Na rozdiel od metédy rozdiel
v rozdiele dokaze tato metdda zohladnit aj ucinky faktorov, ktoré sa
menia v ¢ase.

Porovnavacou jednotkou je v tomto pripade obec. Obce, rovnako ako
v pripade inych experimentalnych metdd, su delené na také, ktoré boli
ovplyvnené intervenciou (je v nich realizovany program TSP), a také, ktoré
neboli vystavené intervencii a ktoré tvoria tzv. kontrolnd skupinu.
Aby bolo mozné skimat dopady TSP na ur¢ené ukazovatele, je potrebné
vytvorit dostato¢ne dlhé ¢asové rady premennych uz pred samotnym
zasahom. Udaje tykajlice sa obdobia pred intervenciou sa pouzivaju na
vyber najvhodnejSej linearnej kombinacie skumanych obci z kontrolnej
skupiny s cielom vytvorenia umelého skiimaného objektu (obce).

Vplyv TSP v konkrétnej obci sa porovnava so situaciou, ked TSP v obci
nebola realizovana. Aby bolo takéto porovnanie mozné, je potrebné
vytvorit tzv. umell kontrolu, teda umell obec, v ktorej nie je realizovana
TSP, ale ktorej spravanie presne kopiruje spravanie obce s TSP v ¢asovom
obdobi pred zavedenim intervencie. V texte nizSie nazyvame tieto obce
syntetickymi dvoji¢kami. Zjednodusene moZeme povedat, Ze pomocou
metody syntetickej kontroly je mozné zistit, ,o by bolo, keby nebola
TSP*, teda namodelovat vyvoj, ked TSP v obci nebola realizovana, a po-
rovnat ju s realnou situaciou, ked TSP v obci realizovana je. Podstatou
metddy je porovnat spravanie a vyvoj umelej obce so skuto¢nou obcou.

V analyze sme sa zamerali na obce v troch krajoch — Banskobystrickom,
Kosickom a PreSovskom. Zamerom bolo zohladnit situaciu v obciach
s r6znou mierou zastupenia l'udi z MRK na celkovej populacii obce. Vyber

obci/miest bol vo velkej miere limitovany dostupnostou kvalitnych dat,
kedZe nie pri kazdej obci su dostupné, pripadne moznostou ziskat tieto
data v dostato¢ne dlhom ¢asovom rade a v dostatoc¢nej kvalite.

Do analyzy bol zahrnuty aj vyznamny faktor menej rozvinutého regiénu
s cielom zohl'adnit vysoku mieru regionalnych disparit, ktoré su pre Slo-
vensko typické. Menej rozvinuty region bol s cielom analyzy definovany
v zmysle zakona ¢. 336/2016 Z. z. o pomoci najmenej rozvinutym
regionom.? Podl'a dostupnych Udajov bola TSP pocas svojej existencie
realizovana celkovo v 407 obciach Slovenskej republiky (k 30. 6. 2023
ich bolo 345), z ¢oho 274 (67 %) sa nachadzalo v menej rozvinutych

regidonoch.

Na ucely analyzy boli vyuzité data z Atlasu romskych komunit 2019, CVTI
SR, UPSVaR a Centralneho registra exekucii. Kvoli kontextu a podkladom
o stave a situacii MRK bol pouzity Atlas rémskych komunit 2019.

V suvislosti s kvantitativnou analyzou dopadu TSP je potrebné zdoéraznit,
Zze vzhladom na potrebnost sledovat dlhodobé trendy v skumanych
obciach, ktoré prekracuju trvanie hodnoteného projektu NP TSP I,
predmetom kvantitativnej analyzy nie je NP TSP Il, ale dopady programu
TSP ako takého.

Dopad TSP sa skumal v kontexte zamestnanosti, vzdelavania a socialnej
pomoci. Pévodnym zamerom bolo zaradit sem aj tému finanénej gramot-
nosti.

V pripade zamestnanosti bol dopad programu TSP sledovany prostred-
nictvom:

miery registrovanej nezamestnanosti na Urovni obci,

prilevu registrovanych nezamestnanych,

2 'V zozname najmenej rozvinutych regiénov boli k 30. 6. 2023 zahrnuté okresy:
Kezmarok, Sabinov, Gelnica, Bardejov, Medzilaborce, KoSice-okolie, Snina,
Levoca, Michalovce, Stropkov, Svidnik, Luéenec, Poltar, Revica, Rimavska
Sobota, Vranov nad Topl'ou, Roznava, Sobrance, TrebiSov, Stara Lubovna.
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poctu vyradeni z evidencie nezamestnanych z dévodu nastupu do
zamestnania,

poctu vyradeni z evidencie nezamestnanych z dévodu nespoluprace,
poctu obyvatel'ov obce, ktori sa zUc¢astruju na aktivacnych pracach,
poctu obyvatelov, ktori sa zu€astriuju na inych opatreniach trhu prace
ako na aktiva¢nych pracach.

Nizka dostupnost dat je hlavhym dévodom, pre¢o dopady TSP na oblast
zamestnanosti boli realizované na mensej vzorke obci. Tvorili ju obce,
kde TSP zacala byt realizovana az v roku 2016.

V pripade vzdelavania bol dopad programu TSP sledovany prostrednic-
tvom:

poctu neospravedinenych hodin Ziakov zo SZP,

podielu neprospievajlcich ziakov zo SZP.

Analyza dopadov TSP na vzdelavanie ¢elila vaznym vyzvam v suvislosti
s dostupnostou kvalitnych dat. K 30. 6. 2023 bol program TSP realizo-
vany v 345 obciach?®, v 208 obciach vsak Udaje o Skolskej dochadzke
neboli k dispozicii. Pre potreby analyzy boli zohladrované vysledky Zia-
kov zo SZP, tieto udaje su vSak systematicky zbierané az od roku 2012.
Vyzvou bola i meniaca sa metodika zberu Udajov o Ziakoch zo SZP
a s tym suvisiaca nekonzistentnost Udajov. Aj z tohto dévodu sa niektoré
vysledky nemusia javit ako dostato¢ne objemné.

V pripade socidlnej pomoci bol dopad programu TSP sledovany pros-
trednictvom:
poctu poberatel'ov davky v hmotnej nudzi,
poctu spolo¢ne posudzovanych oséb v domacnostiach poberajicich
davku v hmotnej nudzi,
poctu poberatelov davky v hmotnej nudzi, ktori su aj registrovani
v evidencii uchadzacov o zamestnanie,
poctu poberatelov osobitného prispevku,
poctu poberatel'ov aktivaéného prispevku.
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3 Ide o slcet obci zapojenych do hodnoteného programu a do programu realizo-

vaného v gescii USVRK.

V suvislosti s témou socialnej pomoci bolo problematické interpretovat
jednotlivé zistenia, preto sa kvantitativna analyza v kone¢nom désledku
sustredila najma na otazku poberatelov davky v hmotnej nidzi medzi
registrovanymi uchadzaémi o zamestnanie a poberatelov osobitného
prispevku. Vzhladom na nedostupnost dostato¢ne dlhych ¢asovych
radov boli v rdmci metédy syntetickej kontroly zohl'adriované len obce,
v ktorych sa TSP realizuje az od roku 2016.

V pripade finanénej gramotnosti bolo zamerom sledovat dopad programu
TSP prostrednictvom poctu exekuénych konani voéi fyzickym osobam
v obci. Kvalita dostupnych dat vSak nedovolila zrealizovat pévodny
zamer. Data neboli vedené v dostato¢ne dlhych ¢asovych radoch a ne-
bolo z nich zrejmé, kedy ktora exekucia vznikla/zanikla, a teda nebolo
mozné sledovat dynamiku vzniku novych exekucii, pripadne trendy vzni-
ku/zaniku exekuénych konani.

21



22

Dotaznikové zistovanie

Dotaznikové zistovanie sa uskuto€nilo prostrednictvom série Styroch
prieskumov. Realizované boli v obdobi od oktébra 2022 do aprila 2023,
pricom kazdy bol zamerany na inu cielovu skupinu. Vo vSetkych pripa-
doch bol dotaznikovy prieskum anonymny a uskutoc¢nil sa v online pro-
stredi cez formulare Google.

Ciel'ovou skupinou prvého prieskumu, ktory sa uskutocnil v oktobri 2022,
boli regionalni koordinatori. Dotaznik bol realizovany so zamerom identi-
fikovat problémové oblasti vo vykone TSP z ich pohl'adu. Otazky v dotaz-
niku boli formulované ako otvorené a zamerané na posudenie kvality
v napifani hodnét a principov programu TSP zo strany TSP/TP. Skupina
RK nie je velka a navyse boli opakovane vyzvani na vyplnenie dotaznika,
aj preto jeho navratnost dosiahla 100 %, vyjadrené Ciselne 19.

Cielovou skupinou druhého prieskumu, ktory sa uskutoc¢nil v januari
a vo februari 2022, boli samotni terénni socidlni pracovnici a terénni pra-
covnici zapojeni do hodnoteného projektu. Prieskumom bolo ziskanych
331 jedinec¢nych odpovedi. Vzhladom na skutocnost, Ze presny pocet
TSP/TP aktivnych v rdmci hodnoteného projektu mozno povaZovat za
hodnotu s dynamickym vyvojom, nebolo mozné presne urcit navratnost
dotaznika. Ak vSak zoberieme do Uvahy pocet obci zapojenych do
programu TSP, mozno tvrdit, Ze navratnost distribuovanych Ziadosti
o vyplnenie presiahla 80 %.

V $trukture respondentov druhého dotaznikového zistovania jemne domi-
novali TSP nad TP (54,4 % — 45,6 % vSetkych respondentov). Z pohladu
delenia na ruralne/urbanne prostredie dominantna ¢ast respondentov
(65,9 %) pdsobila v obciach, takmer polovica respondentov (48,9 %)
v komunite priamo v obci/meste a mozno tiez povedat, ze obydlia komu-
nity boli rozptylené na celom Uzemi obce/mesta.

Z pohladu regionalneho ¢&lenenia Struktlra respondentov vo velkej miere
reflektovala regionalne zacielenie aktivit projektu. Najvacsia skupina
pochadza z PreSovského kraja (35,6 %), nasledoval Banskobystricky kraj
(81,1 %), Kosicky kraj (14,5 %) a Nitriansky kraj (9,7 %).

Najvacsia skupina respondentov (45,3 %) spolupracovala s komunitou
s poc¢tom priblizne 100 — 300 ¢lenov. Nasledovala skupina spolupracujlica
s komunitou s po&tom priblizne 300 — 1 000 &lenov (42,6 %). Respondenti
spolupracujuci s komunitou s po¢tom viac ako 1 000 ¢lenov predstavo-
vali 6,9 % zo vSetkych respondentov prieskumu (23 l'udi) a najmensiu
skupinu respondentov (5,1 %) predstavovali respondenti pésobiaci v ko-
munite, ktoru tvorilo menej ako 100 l'udi (viac informacii o respondentoch
tohto prieskumu pozri v grafoch 1 - 5 Prilohy 1).

Celkovo bolo v dotazniku 76 otazok a boli rozdelené do siedmich kate-
gorit:

e vSeobecné informacie o lokalite, v ktorej respondent &i respondentka
posobi,

predchadzajuce vzdelanie/prax respondenta ¢i respondentky;,
individualne postoje k vykonu terénnej socialnej prace,

rieSenie konkrétnych situacii,

vykon terénnej socialnej prace v lokalite a dopad na ciel'ovu skupinu,
podpora odbornych kapacit respondenta &i respondentky,

zavere€né otazky zamerané na mapovanie subjektivnych nazorov.

Dotaznikovy prieskum obsahoval kombinaciu uzavretych a otvorenych
otazok, pri¢om otvorené otazky ponukali respondentovi ¢i respondentke
moznost vyjadrit ndzory aj na témy, ktoré neboli explicitne formulované,
vdaka ¢omu bol v realizovanom dotazniku prienik medzi kvantitativnymi
a kvalitativnymi metddami hodnotenia.

Skupina hodnotitelov prieskumu pracovala s predpokladom vplyvu za-
vaznosti socialnej situacie uzivatelov socialnej sluzby na postoje res-
pondentov. Predpokladalo sa, ze ¢im je zavaznost situacie uzivatelov
socialnej sluzby intenzivnejsia bez toho, aby existovali realne nastroje na
zlepsenie situacie, tym vyssie je riziko vyhorenia alebo rezignacie respon-
dentov.

S cielom overit tento predpoklad bol v aprili 2023 dotaznik uréeny pre
TSP/TP v ramci hodnoteného projektu zopakovany v prostredi TSP/TP
posobiacich v ramci narodného projektu Terénna socialna praca a terénna
praca v obciach s pritomnostou marginalizovanych romskych komunit II.
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Ide o narodny projekt v gescii USVRK zamerany na realiziciu terénnej
socialnej prace v obciach, v ktorych bola situacia v suvislosti so Zivot-
nymi podmienkami l'udi z MRK vyhodnotena ako najzavaznejsSia.

Do tohto prieskumu sa zapojilo celkovo 308 respondentov, teda
porovnatelne velka skupina ako v predoslom prieskume. Rozdiely medzi
respondentmi oboch programov su uvedené v grafoch 1 - 5 Prilohy 1.

V poradi Stvrtym bol dotaznikovy prieskum, ktorého cielovou skupinou
boli zamestnanci Uradov prace, socialnych veci a rodiny (dalej ,urady
PSVaR“). Urady PSVaR boli na zaklade terénneho vyskumu aj dotaz-
nikového prieskumu medzi TSP/TP identifikované ako institlcia, s ktorou
program TSP spolupracuje azda najCastejSie. Preto boli pracovnici
uradov PSVaR z PreSovského, Kosického a Banskobystrického kraja
poZiadani, aby prostrednictvom kratkeho dotaznika obsahujuceho
celkovo pét uzavretych a jednu otvorenu otazku urcili, v ktorych oblas-
tiach najcastejSie spolupracuju s pracovnikmi programu TSP a ako
vnimaju kvalitu vykonu terénnej socialnej prace.

Je dolezité poznamenat, Ze odpovede pracovnikov uradov PSVaR
hodnotili vykon TSP vo vSeobecnosti, bez rozliSovania toho, &i bol
realizovany v rdmci projektu v kompetencii IMPLEA alebo USVRK. Dotaz-
nik bol rozposlany na priblizne 2 200 e-mailovych adries, ktoré su verejne
dostupné na webovych strankach jednotlivych uradov PSVaR. I$lo najma
o pracovnikov oddeleni sluzieb ob¢anom (t. j. kancelarii prvého kontaktu),
socialnopravnej ochrany, hmotnej nidze, aktivacnych centier a v niekto-
rych pripadoch aj poradenskych sluzieb. Prieskum sa uskuto¢nil v marci
2023 a na dotaznik odpovedalo 261 respondentov, ¢o predstavuje prib-
lizne 12 % oslovenej skupiny.

Kvalitativhe metddy

VyssSie uvedena séria dotaznikového zistovania zahrnovala viacero otazok
s otvorenymi odpovedami, ¢im bola respondentom ponuknuta v bezpec-
nom a anonymizovanom prostredi moznost vyjadrit svoje nazory. Vdaka
tomu mala tato metdda zistovania v sebe popri kvantitativnych aj kvali-
tativne aspekty hodnotenia. Ako hlavné kvalitativne metdédy hodnotenia
projektu mozno spomenut najma polostruktirované rozhovory a pozoro-
vanie, ktoré boli vyuzité pocas realizovaného terénneho vyskumu.

Terénny vyskum, polostruktirované rozhovory a pozorovanie v teréne

Terénny vyskum bol rozdeleny do troch Casti. Prva bola realizovana
v auguste 2022, druha vo februari 2023 a tretia v marci 2023. Cielom
terénneho vyskumu bolo navstivit miesta, kde sa realizuje program TSP,
a ziskat informacie o realizacii programu priamo od TSP/TP. Vyskum sa
uskutocnil v sedemnastich lokalitach v okresoch Revica, Rimavska
Sobota, Zilina, Banska Bystrica, Kezmarok, Spisska Nova Ves a Stara
Lubovna. Jeho sucastou boli aj navstevy miestnych komunit, ktoré
umoznili neformalne stretnutia a kratke nestruktdrované rozhovory
s obyvatelmi lokality, v ktorej program TSP pdsobi. V ramci terénneho
vyskumu sa uskutoénili hibkové rozhovory s 21 TSP/TP, s 10 starostami
a dvoma RK.

Polostrukturované rozhovory s TSP/TP mali vo vsSetkych pripadoch

rovnaku dramaturgiu a vzdy zahrnuli rovnaké témy:

- osobna histéria respondenta &i respondentky (ako sa dostal/-a do
pozicie TSP/TP),

- informécie o Specifickej situacii v danej obci/meste,

- problémy/témy/intervencie, na ktoré sa praca respondenta €i respon-
dentky sustreduje najcastejsie,

- vztah TSP a obce/mesta, vztah obce/mesta k l'udom z MRK,

- administrativne nastavenie programu a porovnanie aktualneho nasta-
venia s minulostou,

- kvalita podpornych opatreni (vzdelavanie, RK, supervizia).
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Dopliiujuce zdroje informacii

Popri terénnom vyskume, ktory priniesol hlavny zdroj informacii kvali-
tativneho typu, boli v aprili a maji 2023 uskuto¢nené aj dva skupinové
rozhovory a jeden individualny rozhovor so zamestnancami IMPLEA.
V jednom pripade iSlo o zamestnancov koordinaéno-metodickej jednotky
projektu TSP, v druhom pripade o regionalnych koordinatorov TSP. Indi-
vidualny rozhovor bol realizovany aj s koordinatorkou odbornych zamest-
nancov. Tieto rozhovory slizili okrem zberu informacii aj ako prostriedok
triangulacie zisteni vyabstrahovanych z vysledkov série dotaznikovych
prieskumov a zisteni terénneho vyskumu.

V ramci kvalitativnych metdéd sa uskutocnila aj reSer$ podkladovych
dokumentov a informacii o projekte. ISlo najm& o monitorovacie spravy
o projekte a verejne dostupné informacie a dokumenty zverejnené na
webovej stranke IMPLEA.

Etické standardy realizovaného hodnotenia

V ramci zberu informacii a kontaktu s respondentmi ¢i v ramci dotaz-
nikovych zistovani alebo respondentmi realizovanych rozhovorov bola
velka pozornost venovana etickym otdzkam hodnotenia.

V pripade terénnych navstev vyskumny tim na zaciatku kazdej navstevy
informoval respondentov o cieloch hodnotenia a poziadal ich o Ustny
suhlas s Uc¢astou na hodnoteni. Respondent ¢i respondentka boli zaroven
ubezpedeni o zachovani anonymity vypovedi, o tom, Ze nazvy obci ani
ich mena nebudu zverejnené a Ze identita autorov jednotlivych vypovedi
nebude zverejnena ani vo vztahu k IMPLEA. Napriek tomu niektori pra-
covnici TSP alebo starostovia povazovali vyskum za urcity druh ,,moni-
torovania®“ vykonu ich prace zo strany IMPLEA. KedZe v niektorych kon-
textoch vyskumnici nemohli hovorit s respondentmi individualne, validita
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takto ziskanych udajov mohla byt ovplyvnena asymetrickymi mocenskymi
vztahmi — napriklad, ked boli po¢as rozhovoru s TSP/TP pritomni aj sta-
rostovia obce.

Hlavnym principom etickych $tandardov bolo zabezpecit bezpecnost
respondentov a nevystavovat ich situdciam, v ktorych by mohli byt
v dosledku vyjadrenych nazorov konfrontovani s vedenim obce alebo by
sa mohli citit ohrozeni silnejSim aktérom, napriklad vedenim IMPLEA.
Evaluatorskému timu pomohla pri ziskavani dovery respondentov
v mnohych pripadoch aj skuto¢nost, Ze sa mohli odvolavat na pred-
chadzajuce hodnotenia TSP a hodnotiace spravy, v ktorych boli obce
a vypovede respondentov dosledne anonymizované a ktoré nemali
negativne pracovné dopady na pracovnikov a pracovni¢ky TSP.

zistenia
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Zamerom hodnotenia bolo posudit $tyri aspekty realizacie TSP: i.)
dopad programu, ii.) kvalita vykonu, iii.) prostredie, v ktorom TSP
funguije, iv.) kvalita manazmentu vo vykone TSP. Kazdy z aspektov bol
ramcovany prostrednictvom jednej alebo viacerych hodnotiacich otazok.
Hodnotiace otazky boli formulované vo vzajomnou dialégu s vedenim
a odbornymi pracovnikmi hodnoteného projektu a mali za ciel' konciznym
sposobom zhrnut ziskané poznatky a vyjadrit ich formou odpovedi na
problémové oblasti.

Kazdému z posudzovanych aspektov je venovand jedna z nasledujlcich
podkapitol.

Dopady terénnej socialnej prace

Hodnotiaca otazka:

Aké dopady ma cinnost TSP/TP na vybrané oblasti Zivota klientov
programu TSP — zamestnanost, vzdelavanie, financna oblast, socialne
zabezpecenie, zdravie, byvanie? Aké dopady programu TSP sa daju
interpretovat’ zo zaverov kontrafaktualnej analyzy podporenej zavermi
a vystupmi z terénneho vyskumu?

Hodnotiaca otazka vo svojej formulacii zahfmala oblasti Zivota klientov
programu TSP, ktorym sa podla nazoru vedenia hodnoteného projektu
TSP/TP venuju naj¢astejSie.

Zistenia dotaznikového prieskumu realizované medzi TSP/TP4, v ktorom

mali respondenti moznost uviest pat oblasti, kde podl'a svojho nazoru

poskytuju sluzby najc¢astejsSie, uvedeny zoznam vo velkej miere potvr-

dili. Ako najcastejSie oblasti svojej Cinnosti respondenti uviedli:

- ¢innosti sUvisiace so socialnym zabezpecenim klientov (pristup k Stat-
nym davkam, dochodkom atd'),

- aktivity zamerané na zlepSenie zamestnanosti a zamestnatelnosti
klientov,

- zabezpecenie kontaktu klientov s prislusnymi institdciami/Uradmi
(S8kola, urad PSVaR atd.),

- ¢innosti suvisiace s oddlzenim klientov,

- aktivity zamerané na zlepSenie Urovne byvania a udrzanie byvania.

Na druhej strane medzi ¢innosti, ktoré TSP/TP podla svojho nazoru vyko-
navaju najmenej, patri:

- posilfiovanie klientov v U¢asti na politickom Zivote v obci/meste,

- aktivity zamerané na majetkové usporiadanie pozemkov v lokalite,

4 Pokial nie je uvedené inak, vzdy ide o TSP/TP zamestnanych v ramci hodnote-
ného projektu, teda zohl'adiiované nie su nazory a postoje TSP/TP zamestnanych
v rdmci projektu realizovaného v gescii USVRK.
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- aktivity zamerané na zlepSenie dostupnosti k zakladnej infrastrukture,
- aktivity zamerané na zvySenie UcCasti na stredoskolskom vzdelavani,
- aktivity zamerané na zlepSenie vzdelanostnej Urovne obyvatelov lokality.

Uvedeny zoznam najCastejSie/najzriedkavejSie vykonavanych ¢&innosti
nie je informaciou zaloZzenou na administrativnych Udajoch o pocte vyko-
nanych intervencii. [de o vyjadrenie subjektivheho pocitu respondentoy,
ktory sa v ¢ase moze pomerne dynamicky menit.

Respondenti zapojeni do dotaznikového zistovania aj terénneho vyskumu
poukazovali na to, Ze medzi bezné ¢innosti, ktorym sa venuju, patri rieSe-
nie dlhov, nastavenie splatkovych kalendarov, sprevadzanie v procese
osobného bankrotu, rieSenie zaskolactva a Sikanovania v Skole, drobné
kradeze medzi detmi (napr. dreva v lese), pomoc pri vybavovani roznych
socialnych davok, evidencia na Urade PSVaR, dohl'ad nad dodrziavanim
terminov, pisanie zivotopisov, starostlivost o zdravie (najma kontrolovanie
navstev lekara), ale aj rieSenie konfliktov v rodinach, rieSenie susedskych
vztahov ¢i pomoc pri byvani (najma pokial ide o vybavovanie ndjomnych
zmlUlv a ich predlZzovanie, platenie najomného atd.).

Zistenia tiez naznacuju, ze TSP/TP aktualne v porovnani s minulostou
pracuju viac v oblasti vyuzivania pobytovych socidlnych sluzieb (Specia-
lizované zariadenie, domov socialnych sluzieb) a snazZia sa umiestriovat
odkéazanych klientov do tychto zariadeni, ¢o su ¢innosti, ktoré sa v minu-
losti takmer vObec neobjavovali.

TSP/TP pri otazke zameranej na identifikaciu oblasti, v ktorych citia naj-

vacsi pokrok, najcastejsie uvadzali:

- zlepsenie kontaktu/vztahov medzi klientmi a Uradmi (bez ohl'adu na
typ uradu),

- zlepsenie pristupu klientov k systému socialneho zabezpecenia,

- zlepsSenie finan¢nej gramotnosti a Urovne zadlzenosti klientov,

- zlepsenie situacie klientov v oblasti zamestnanosti a pripravy na
zamestnanie.

Na opacnej strane medzi oblasti, v ktorych podl'a svojho nazoru dosahuiju
najmenej viditelné Uspechy, zaradili:

- zlepSenie situacie klientov v oblasti byvania (napr. zlepSenie majet-
kového usporiadania pozemkov, legalizacia bytov, zvySenie vyuzivania
verejnej infrastruktury atd’),

- zlepSenie situacie klientov v oblasti vzdelavania (U¢ast na predskol-
skom vzdelavani, zlep$enie vzdelavacich vysledkov deti a mladeze,
Ucast na stredoskolskych programoch a programoch vzdelavania
dospelych, zlepsenie vzdelavacich vysledkov Ziakov),

- zlepSenie situacie klientov v oblasti verejného zdravia (napr. zniZzenie
zneuzivania navykovych latok, zlepsSenie pristupu k pitnej vode,
zlepSenie zberu odpadu atd’),

- zlepSenie situacie klientov v oblasti zamestnanosti a pripravy na
zamestnanie.

Zaradenie témy zlepSenia situacie v oblasti zamestnanosti a pracovného
vzdelavania do oboch kategérii méze naznacovat vysoku mieru angazo-
vanosti TSP/TP prave v tejto téme, ako aj vysoku mieru regionalnych
rozdielov a absenciu referenc¢nej hodnoty, na zaklade ktorej by sa meral
uspech. Hypotézu absencie referenénej hodnoty vo velkej miere potvrdili
aj zistenia terénneho vyskumu — zatial' ¢o niektori TSP/TP v suvislosti
s vysledkami svojej prace uvadzali pribehy jednotlivcov (,podarilo sa nam
zamestnat chlapa, ktory nikdy nerobil, mal exekucie, vratil sa z vykonu
trestu a chcel zacat novy Zivot“), ini sa zamerali skér na dosahovanie
systémovych zmien (,prostrednictvom programu REPAS na urade
PSVaR sme zacali spolupracovat s roznymi vzdelavacimi organizaciami
a motivovali sme ludi, aby sa zUc¢astnili rekvalifikacného kurzu starostli-
vosti o seniorov, a ked prvi Uspesne ukongili rekvalifikacny kurz, mohli sa
bez problémov zamestnat v zahrani¢i, kde nebrali ohl'ad na to, z akej
rasovej skupiny alebo socialne znevyhodneného prostredia pochadzaju;
ked ostatni videli ich Uspech, postupne sa prihlasovali na kurz aj oni
s cielom zamestnat sa“).

V snahe prekonat limity individudlneho posudzovania dopadov bola
v ramci hodnotenia realizovana na zaklade analyzy administrativnych dat
kvantifikacia dopadov TSP (pre viac informécii o pouzitych metdédach
pozri ¢ast o metodoldgii hodnotenia). Absencia kvalitnych adminis-
trativnych dat v8ak znemoznila vykonat kvantifikaciu dopadov vo vset-
kych poévodne planovanych oblastiach.
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Oblasti zdravia a byvania boli vylu¢ené hned v Uvodnej faze auditu
dostupnych dat. V tychto oblastiach hodnotiaci tim neidentifikoval
v potrebnom rozsahu dostupné data, na zaklade ktorych by mohla byt
vykonana analyza. Tieto dve oblasti v§ak na strane TSP/TP neboli uve-
dené ako dominantné oblasti ich €innosti, a preto ani nebol o¢akavany
ich vysoky dopad.

V druhej faze bola vylu¢ena oblast finanénej gramotnosti. Na rozdiel od
zdravia a byvania bola zo strany TSP/TP ¢asto uvadzana ako oblast,
v ktorej su intervencie vykonavané velmi Casto. Viaceri respondenti
dokonca uviedli, Ze ide o dominantnu ¢ast ich pracovnych uloh. Pévod-
nym zamerom bolo merat dopady programu TSP v oblasti finan¢ne;j
gramotnosti prostrednictvom poc¢tu exekuénych konani v konkrétnej
obci. AvSak administrativne data, ktoré sa podarilo ziskat, neboli v kvalite
a rozsahu, ktoré by umoznili vykonanie analyzy. Druhou vyznamnou
prekazkou merania dopadu aktivit v oblasti finan¢nej gramotnosti pro-
strednictvom podtu exekucii bol fakt, Ze exeklcia moze nastat v r6znom
obdobi po vzniku dlhu, kedZe do procesu vstupuje Siroké spektrum pre-
mennych. Zatial' ¢o niektori veritelia reaguju rychlo a podnet na exekuény
prikaz podavaju v priebehu par tyzdriov/mesiacov po vzniku dlhu, ini
veritelia postupuju pomalsie. Nie je teda mozné tvrdit, Ze exekuény prikaz
je vysledkom nedavneho konania. Problémom na vykonanie kvanti-
tativnej analyzy je aj ¢as trvania exekucie — zatial' ¢o niektori dlZnici sa
snaZia zbavit exekucie ¢im skor, v inych pripadoch je exekulcia ,ziva“
roky. Zamer kvantifikovat dopady aktivit v oblasti finanénej gramotnosti
pomocou poc¢tu exekucii bol preto vyhodnoteny ako nevhodny a neusku-
toc¢nitel'ny a alternativu, ktora by dovolila zrealizovat zamer, sa nepodarilo
identifikovat.

Ina bola situacia v oblasti zamestnanosti. Dopady TSP na oblast

zamestnanosti su ilustrované prostrednictvom viacerych indikatorov:

— miera registrovanej nezamestnanosti na Urovni obci,

— pocet registrovanych uchadzacov o zamestnanie — prilev,

— pocet osbb vyradenych z evidencie uchadzacov o zamestnanie
z dévodu nastupu do zamestnania,

— podiel os6b vyradenych z evidencie uchadzacov o zamestnanie
z dévodu nespoluprace,

- podiel obyvatelov obce, ktori sa zUc¢astruju aktivaénych prac,
- podiel obyvatelov obce, ktori sa zU¢asthuju inych opatreni aktivnej
politiky trhu prace ako aktiva¢nych prac.

Vysledky analyzy vykonanej prostrednictvom metddy syntetickej kontroly
(SCM) vo vacsine skiumanych obci poukazuju na pozitivny dopad TSP na
skimané aspekty zamestnanosti.

Vo vacsine skumanych obci, v ktorych je TSP realizovana, bola za-
znamenana nizsia miera registrovanej nezamestnanosti v porovnani
s ich ,,syntetickou dvojickou“. Znamena to, zZe ak by v obci nebol realizo-
vany program TSP, na zaklade dlhodobych trendov by v nej bolo mozné
predpokladat vysSiu mieru registrovanej nezamestnanosti.

35



nezamestnanost

36

-0.05

Napr. v pripade obce Lomnicka predpokladany rozdiel dosahuje az 10 %,
v obciach Nitra nad Iplom, Letanovce, Uli¢, Blatné Remety, Prakovce,
Mucin, Ihacovce, JelSava, Lubotin a SpiSské Podhradie je rozdiel na
urovni 5 % (viac informacii je v tabulke 1 Prilohy 2).

Vplyv je mozné demonstrovat na priklade mesta Dobsina (pozri graf
nizSie). Modra krivka v grafe znazorfiuje redlny vyvoj evidovanej
nezamestnanosti, ¢ervena krivka vyjadruje predpokladané hodnoty evi-
dovanej nezamestnanosti v pripade, ze by v Dobsinej nebol realizovany
program TSP. Zvisla prerusovana ciara predstavuje rok 2012, ked mesto
zacalo program TSP oficialne realizovat.

Graf 1: Vyvoj registrovanej nezamestnanosti v meste Dobsina v rokoch
2007 - 2020 (program TSP zacal v meste fungovat v roku 2012)

Dobsina vs. Synthetic Dobsina
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Zdroj: vypocet autorov

Vysledky analyzy tiez naznacuju pozitivny vplyv na zvySenie poctu
registrovanych uchadzacov o zamestnanie. Tento fakt moze byt
prvoplanovo pochopeny ako negativny jav (v obciach s TSP sa napriek
praci TSP/TP zvySuje nezamestnanost). Potrebné je vS§ak vnimat ho nie
v kontexte narastu nezamestnanosti, ale v kontexte dopadov TSP na
zvySovanie dostupnosti verejnych sluzieb a ako vysledok aktivit zame-
ranych na zlepSenie kontaktu/vztahov medzi klientmi a Uradmi, ktoré
TSP/TP uvadzali v ramci dotaznikového zistovania medzi najCastejsie
realizovanymi ¢innostami.

Registracia v evidencii uchadzacov o zamestnanie nie je pre l'udi mimo
trhu prace povinna. Z pohladu verejnych politik je vSak dolezita, kedze

¢loveku mimo trhu prace umoznuje Ucast na podpornych opatreniach,
ktoré su urcené vylucne pre registrovanych uchadzacov o zamestnanie.
Tiez je potrebné konstatovat, Ze registracia v evidencii uchadzacov
o0 zamestnanie v prostredi vyli¢enych skupin nemusi nutne znamenat
narast realnej nezamestnanosti, pretoze velka ¢ast ludi v tejto skupine je
mimo trhu prace dlhodobo a okrem toho ¢asto nevyuziva verejné sluzby
zamerané na prekonavanie nezamestnanosti.

Na zéklade vysledkov analyzy je mozné konstatovat, Ze prilev ucha-
dzacov o zamestnanie v obciach, kde je program TSP realizovany,
bol v priemere o 0,8 % vy$$i v porovnani s ich syntetickymi dvoji¢-
kami. Analyza tiez naznacuje, Ze vplyv sa prejavuje az po 3 - 5 rokoch
od zacatia fungovania TSP v lokalite (dovtedy nie je Statisticky meratelny)
a s rastucim trvanim realizacie TSP sa zvySuje.

Vplyv TSP na zvysenie registracie v evidencii uchadzacov o zamestnanie
je vyraznej$i v menej rozvinutych regionoch, kde v obciach s pritom-
nostou TSP dosahuje v porovnani s ich syntetickymi dvojickami hodnoty
v priemere o 1,3 % vysSSie.

Vo véacsine sledovanych obci je mozné identifikovat pozitivny vplyv TSP
aj na znizenie vyradenia klientov z evidencie uchadzac¢ov o zamest-
nanie z dovodu ,nespoluprace®, ako ju definuje § 36 zakona ¢. 5/2004
Z. z. o sluzbach zamestnanosti. Medzi najbeznejsie formy nespoluprace
patri odmietnutie pracovnej ponuky, odmietnutie UCasti na aktivnych
opatreniach trhu prace (AOTP), pred¢asné ukoncenie ucasti na AOTP
alebo nedostavenie sa na Urad PSVaR v stanovenom termine. Vyradenie
z evidencie za nespolupracu sa tresta Sestmesacnym vyluc¢enim z evi-
dencie uchadzacov o zamestnanie s tym, Ze Clovek nemoéze poziadat
o opétovnu evidenciu a v pripade, Ze nie je poberatelom davky v hmotne;j
nudzi, mu vznikaju aj mesacné vydavky na povinné zdravotné poistenie.

Parameter vplyvu TSP na vyradenie z evidencie uchadzacov o zamest-
nanie z dévodu nespoluprace je na Uc¢ely hodnotenia chapany ako podiel
obyvatel'ov vyradenych z evidencie uchadzacov o zamestnanie z dévodu
nespoluprace na celkovom pocte evidovanych uchadzacov o zamest-
nanie v obci.
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Aj tento parameter, rovnako ako vplyv na zvySenie registracie v evidencii
uchadzacov o zamestnanie, je vnimany v kontexte aktiv zameranych na
zlepSenie kontaktu/vztahov medzi klientmi a dradmi. Vychadza z pred-
pokladu, Ze v obciach, kde pésobi TSP/TP, su ludia motivovani lepsSie
spolupracovat s uradmi PSVaR, a preto je podiel vyradenych z evidencie
nezamestnanych z dévodu nespoluprace nizsi ako v obciach, kde TSP/
TP neposobi.

Napriek tomu, Ze podiel vyradenych z dévodu nespoluprace v obdobi
medzi rokmi 2011 az 2019 stupol 0 24 %, v pripade, Ze by TSP v obciach
realizovana nebola, vo vac¢sine obci by miera vyradenia z dovodu
nespoluprace bola zasadne vyssia (pozri tabulku 2 Prilohy 2).

Cielom aktivnej politiky trhu prace by malo byt realizovat pracu s evido-
vanym uchadza¢om o zamestnanie tak, aby bol ¢im skér umiestneny na
trhu prace, teda aby bol vyradeny z evidencie uchadzacov o zamest-
nanie z dévodu nastupu do zamestnania.

Parameter vplyvu TSP na vyradenie klientov z evidencie uchadzacéov
o zamestnanie z dovodu nastupu do zamestnania je na Ucely tohto
hodnotenia chapany ako podiel obyvatelov vyradenych z evidencie ucha-
dzacov o zamestnanie z dévodu nastupu do zamestnania na celkovom
pocte evidovanych nezamestnanych v obci.

Aj vzhladom na rasticu mieru zamestnanosti v SR, na demografické
zmeny a dramaticky pokles disponibilnej pracovne;j sily je mozné sledo-
vat trend, ked miera vyradenia uchadzac¢a z evidencie z dévodu
umiestnenia na trhu prace rastie. Zatial' ¢o v obdobi rokov 2008 — 2011
bolo z celoslovenskej evidencie uchadzacov o zamestnanie z dévodu
nastupu do zamestnania vyradenych 44 % l'udi, v rokoch 2017 — 2019 ich
bolo uz 72 %.

V obciach, v ktorych pésobi TSP/TP, doslo k priemernému narastu z 38
na 65 %. Skuto¢nost, Ze tieto obce nedosiahli celoslovensky priemer,
je lahko interpretovatelna lokalizaciou obci — Casto sa nachadzaju
v regiénoch s vysSou mierou registrovanej nezamestnanosti a s nizSim
poc¢tom volnych pracovnych miest.

Na zaklade vysledkov analyzy je evidentné, Ze pritomnost TSP/TP ma
jednoznacne pozitivny a Statisticky vyznamny vplyv na vyradenie klientov
z evidencie uchadzacov o zamestnanie z dévodu nastupu do zamestnania.
V porovnani so syntetickymi dvojickami skimanych obci je v obciach
s pritomnost TSP miera vyradenia l'udi z evidencie uchadzacov o za-
mestnanie z dovodu nastupu do zamestnania vyssia v priemere o 23 %,
pricom vo viacerych obciach je tato hodnota viacnasobne vyssia (pozri
tabulku 3 Prilohy 2).

Vysledky analyzy tiez upozornuju, ze pozitivny vplyv sa zacina prejavovat
po dvoch rokoch od zaciatku pésobenia TSP/TP v obci.

Zistenia je mozné ilustrovat na priklade obci Gemer a Maly Slavkov (pozri
dva grafy nizSie), priCom modra linia sleduje hodnoty realnej obce
a ¢ervena hodnoty syntetickej dvojicky, teda tej istej obce v pripade, ak
by v nej TSP nebola realizovana. Zvisla ¢iara indikuje obdobie, ked zacala
byt v obci oficidlne realizovana TSP.
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Graf 2: Vplyv TSP na vyradenie z evidencie uchadzacov o zamestnanie
z dévodu nastupu do zamestnania v obci Gemer v rokoch 2007 — 2020
(TSP zacala v obci fungovat v roku 2016)

Gemer vs. Synthetic Gemer

- = = Synthetic Gemer
Gemer

rok

Zdroj: vypocet autorov

Graf 3: Vplyv TSP na vyradenie z evidencie uchadza¢ov o zamestnanie
z dévodu nastupu do zamestnania v obci Maly Slavkov v rokoch 2007 -
2020 (TSP zacala v obci fungovat v roku 2012)
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Zdroj: vypocet autorov

Posledné dva sledované parametre vplyvu TSP na zamestnanost sa
tykaju ucasti obyvatelov obce na aktivaénych pracach v obci a UCasti
obyvatelov obce na inych opatreniach aktivnej politiky trhu prace ako
aktivacnych pracach.

V strednodobom horizonte mozno sledovat vyrazny pokles ucasti
obyvatel'ov obce na aktivacii formou mensich obecnych sluzieb pre
obec. Zatial' ¢o v roku 2011 sa na aktivacnych pracach realizovanych
v zmysle zakona o sluzbach zamestnanosti zi¢astrhovalo 0,03 % regis-

trovanych uchadzacov o zamestnanie, v roku 2019 ich bolo uz len 0,004
%. Napriek tomu, Ze iné hodnotenia upozorfiuju na minimalny vplyv
aktivacnych prac na narast zamestnanosti (Petras, 2020), ucast na
aktivaénych pracach je medzi klientmi popularna, kedze ide o jednu
z mala moznosti na zvySenie prijmu domacnosti bez potreby odchadzat
za pracou mimo obce. Realizaciu aktivacnych prac v obci je preto mozné
vnimat ako formu podporného opatrenia pre l'udi Zijucich v situacii hmot-
nej nudze. Vysledky realizovanej analyzy naznacuju, ze rovnako ako
v pripade inych ukazovatel'ov ilustrujicich vplyv TSP na zamestnanost,
pritomnost TSP/TP v obci zvySuje aj mieru realizacie aktivaénych
prac vo vacésine analyzovanych obci. V niektorych pripadoch sa v po-
rovnani so syntetickou dvojickou obce pocet ludi zapojenych do tychto
prac dokonca zdvojnasobil (pozri tabulku 6 Prilohy 2).

Na zaklade realizovanej analyzy mozno tvrdit, Ze pozitivny vplyv TSP
v obci v suvislosti s U¢astou na inych AOTP, ako su aktivacné prace, je
viditel'ny az po Siestich rokoch. Tento parameter je vnimany ako podiel
registrovanych uchadzac¢ov o zamestnanie v obci, ktori sa zucastriuju
AOTP (okrem aktivacnych prac), na celkovom pocte registrovanych
uchadzacov o zamestnanie v obci.

Vysledky realizovanej analyzy dokazuju, ze vaésina sledovanych obci je
pritomnostou TSP v suvislosti s GU¢astou na AOTP ovplyvnena
pozitivne. V niektorych obciach je tento vplyv vyrazny a v porovnani so
situaciou, ked by TSP v obci pritomna nebola, je az na Urovni 22 %.
V mnohych obciach vSak vyrazny vplyv dokazany nebol, ¢o moze byt
podmienené mierou registrovanej nezamestnanosti v regiéne, ktora
pravdepodobnost uUcasti na AOTP zniZuje, alebo zaujmom zo strany
miestneho Uradu PSVaR (pozri tabulku 7 Prilohy 2).

Dopady TSP na oblast vzdelavania su ilustrované prostrednictvom
dvoch indikatorov:

- pocet neospravedinenych hodin Ziakov zo SZP,

- podiel neprospievajucich ziakov zo SZP.

Pri skimani vplyvu TSP na oblast vzdelavania boli zohl'adnené Udaje
o Ziakoch zo SZP, ktorych rodiny su ¢asto klientmi TSP/TP.
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Ako je uvedené v Casti o metodoldgii hodnotenia, vyznamnym limitom
dokladného posudenia vplyvu TSP na oblast vzdelavania je dostupnost
kvalitnych dat zbieranych v dostato¢ne dlhych ¢asovych radoch.
Data o Ziakoch zo SZP su zbierané len od roku 2012, ako hlavné analy-
tické obmedzenie mozno preto vnimat nedostatodnd dizku &asovych
radov. Problémom je aj meniaca sa metodika zberu Udajov o ziakoch zo
SZP a s tym sUvisiaca nekonzistentnost udajov. Mozno aj z tohto dévodu
sa niektoré vysledky nemusia javit ako dostato¢ne presvedcivé. Nejed-
notna metodika zberu dat bola dovodom, preco sa analyza robila na
mensej vzorke, a to v obciach, ktoré zacali realizovat TSP az v roku 2016.
Tiez je potrebné spomenut, Ze program TSP bol k 30. 6. 2023 realizovany
v 345 obciach a mestach, avSak v pripade 208 obci relevantné data
v oblasti vzdelavania nie su dostupné, ¢o taktieZz vyznamnym spésobom
obmedzilo rozsah a moznosti analyzy.

Napriek tomu, ze v dotaznikovom zistovani TSP/TP neuviedli oblast
vzdelavania a $kolskej dochadzky ako hlavné témy svojich aktivit, poCas
terénneho vyskumu sa vsetci respondenti dostali k otdzkam skolskej do-
chadzky, nizkej miery vzdelania a spoluprace so $kolou. Téma Skolskej
dochadzky je z pohl'adu TSP ddlezita aj kvoli vyplacaniu rodinnych
pridavkov na deti, ktoré si riadne neplnia $kolski dochadzku,
prostrednictvom osobitného prijemcu a uplatriovaniu réznych dalSich
sankénych mechanizmov vocéi rodi€¢om takychto deti.

Na zaklade vysledkov Statistickej analyzy je mozné tvrdit, Ze v roku 2016
pripadalo na jedného Ziaka zo SZP v priemere za vSetky obce a mesta
vedené v Atlase rémskych komunit 232 neospravedinenych hodin,
pricom do roku 2019 doslo k poklesu na 168 neospravedinenych hodin.
V obciach, kde sa v roku 2016 realizovala TSP, bol priemer pri tomto uka-
zovateli 242 neospravedinenych hodin na zZiaka zo SZP a v obciach
bez TSP 220 neospravedinenych hodin. V roku 2019 v obciach bez TSP
klesol pocet neospravedinenych hodin na ziaka na 174, ¢o pred-
stavuje pokles o 21 %. V obciach s realizaciou TSP sa priemerny
pocet neospravedinenych hodin na Ziaka zo SZP znizil na 137,
¢o predstavuje pokles 0 47,5 %.

Pozitivny vplyv TSP naznacuju aj vysledky analyzy realizovanej metédou
syntetickej kontroly na drovni jednotlivych obci. Tu je v8ak potrebné upo-
zornit na vyssie uvedeny problém s dostupnostou dat, v désledku ¢oho
nemozno povazovat vysledky analyzy realizovanej touto metédou v téme
vzdelavania za Statisticky vyznamné® a je potrebné vnimat ich skér na
urovni predpokladu ako na uUrovni jednoznaéného tvrdenia.

V pripade takmer vSetkych skimanych obci je mozné predpokladat, Ze
pocet neospravedinenych hodin je nizsi ako v pripade ich syntetickych
dvojiciek (pozri tabulku 6 Prilohy 2). Ako priklad mozno uviest obec Cigelka,
kde na jedného zZiaka zo SZP pripadlo v priemere 26 neospravedinenych
hodin. V pripade, Ze by v tejto obci nebol realizovany program TSP,
je mozné predpokladat, ze priemerny pocet neospravedinenych hodin na
ziaka zo SZP by presiahol stovku.

Pozitivny vplyv TSP je mozné predpokladat aj v suvislosti so znizovanim
poctu neprospievajucich ziakov zo SZP. Tento ukazovatel je vnimany
ako podiel neprospievajlcich ziakov zo SZP na vSetkych Ziakoch zo SZP
v obci.

V roku 2016 podiel neprospievajucich Ziakov zo SZP na Slovensku
dosiahol hodnotu 20,8 %, teda priblizne kazdy piaty Ziak zo SZP bol
neprospievajuci. V obciach, kde bol realizovany program TSP, dosiahol
priemerny podiel neprospievajucich Ziakov 16,6 % a v obciach, kde TSP
absentovala, to bolo az 23,8 %.

Do roku 2019 sa podiel neprospievajucich ziakov zo SZP na Slovensku
znizil na 17 %, pri¢om v obciach, kde bol v roku 2016 zavedeny program
TSP, klesol na 11,7 %. V obciach, kde nebola zavedena TSP, bol tento
podiel 20,8 %. Podiel neprospievajucich ziakov zo SZP klesa v ob-
ciach, kde je realizovany program TSP, vyraznejsie ako v obciach bez
tohto programu.

5 Termin ,Statisticka vyznamnost” sa tyka kvality dat a robustnosti Statistickej argu-
mentacie, ktorou je vysledok podlozeny.
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Predpokladany vplyv TSP na zniZovanie podielu neprospievajlcich
Ziakov zo SZP potvrdzuju aj vysledky analyzy realizovanej metddou
syntetickej kontroly na Urovni jednotlivych obci. V pripade viacerych
skimanych obci bol zaznamenany pokles podielu neprospievajlcich
Ziakov zo SZP v rozsahu do 10 % v porovnani so syntetickymi dvoji¢ka-
mi. Na druhej strane v pripade viacerych skimanych obci, kde program
TSP existuje dlhodobo, pokles zaznamenany nebol. Je teda mozné pred-
pokladat, Ze pritomnost programu TSP patri k délezitym, ale nie kli¢ovym
faktorom ovplyviujucim vysledky deti zo SZP v oblasti vzdelavania
(pozri tabulku 7 Prilohy 2).

Dopady TSP v oblasti socialneho zabezpecenia su ilustrované
indikatormi zameranymi na vyuzivanie davok vyplacanych v zmysle
zakona o hmotnej nudzi.

P6vodnym zamerom bolo preskimat vplyv TSP v oblasti déchodkového
zabezpedenia, ¢o vSak vzhladom na vekovu Struktaru ludi z prostredia
MRK a rozsah dostupnych dat bolo vyhodnotené ako neuskutocnitelné.
Administrativne data, ktoré su v realizovanych statistickych analyzach
zohladnované, su dostupné na Urovni miestnej samospravy, ale bez
etnického ¢&lenenia. V pripade klientov TSP je kohorta l'udi v doéchod-
kovom veku zasadne nizsia ako v majoritnej populacii, aj preto je nemozné
sledovat vplyv TSP na lepsi pristup k déchodkovému zabezpeceniu
z pohladu administrativnych dat.

Diskutabilna je aj interpretacia zisteni v suvislosti s vyuZivanim davok
vyplacanych v zmysle zakona o hmotnej nudzi (pozri tabulky 8 — 10
Prilohy 2). Narast poctu/podielu poberatelov davky v hmotnej nudzi
(DVHN) nemusi byt nutne vysledkom efektivnej asistencie poskytovane;j
zo strany TSP/TP v zmysle poskytovania asistencie pri uplatfiovani si
narokov na davku. Zvysenie po¢tu poberatelov méze s rovnakou mierou
pravdepodobnosti indikovat socialno-ekonomicky prepad obyvatelov
lokality spbsobeny externymi faktormi (napr. odchod vyznamného
zamestnavatela) alebo aj slabu efektivnost intervencii realizovanych
prostrednictvom programu TSP, ktora sa prejavuje intenzivnejSim prepa-
dom ludi do situacie hmotnej nidze. Na zaklade vykonanej Statistickej
analyzy nie je mozné priklonit sa k ziadnemu z naznac¢enych variantov,

TSP v meste Stropkov

preto zistenia ohladom vplyvu TSP na pocet poberatelov DvHN nebudu
na Ucely tohto hodnotenia dalej interpretované.

Na zaklade dat UPSVaR je mozné tvrdit, ze podiel poberatelov DvHN
v obciach vedenych v Atlase romskych komunit na celkovom pocéte oby-
vatelov v roku 2011 dosiahol 7,6 %, pricom v pripade obci s pritom-
nostou TSP to bolo 8 %. V roku 2020 boli hodnoty zasadne nizSie,
v pripade obci vedenych v Atlase romskych komunit to bolo 3,5 %,
v pripade obci, kde bol realizovany program TSP, 3,7 %. Mierne vyssie
hodnoty podielu poberatelov DvHN v obciach s pritomnostou TSP je
mozné interpretovat celkovo horSou situaciou v tychto obciach, pricom
zla situacia bola aj jednym z dévodov realizacie programu TSP v nich.

Z pohl'adu dopadov TSP je zaujimavé sledovat podiel poberatel'ov DvVHN,
ktori su sucCasne evidovanymi uchadza¢mi o zamestnanie. Velka cast
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poberatelov DVHN nie je v evidencii uchadza¢ov o zamestnanie, ¢o vy-
znamne limituje mozZnosti na Ucast tychto l'udi na réznych typoch pod-
pornych sluzieb. Situacia, ked je ¢lovek poberatelom DvHN a nie je
registrovany v evidencii uchadzacov o zamestnanie, predstavuje najhorsi
scenar. Ako poznamenala jedna respondentka: , Tito 'udia nemaju narok
takmer na ni¢ a velmi tazko sa s nimi pracuje. Ich registracia v evidencii
uchadzacov je pri praci s nimi prvym krokom. A, samozrejme, rovnako
dolezité je, aby sa tam aj udrzali.“

Analyza vykonana metddou syntetickej kontroly indikuje pozitivny vplyv
TSP na rast registracie v evidencii uchadza¢ov o zamestnanie medzi po-
beratelmi davky v hmotnej nidzi. V pripade vsetkych sledovanych obci
doslo v porovnani s ich syntetickymi dvojickami k narastu. Mozno teda
tvrdit, Ze TSP ma pozitivhy vplyv na najnizSiu Uroven povzbudenia
poberatel'ov DVHN k zlepS$eniu ich situacie, ktora sa prejavuje
vstupom do evidencie uchadzac¢ov o zamestnanie a zotrvanim v ne;j.
Situacia moéze byt ilustrovana na priklade obce Paskova, kde v roku 2020
bolo v evidencii uchadzacov o zamestnanie az 70 % poberatelov DvHN,
pricom v pripade, ze by v obci program TSP nebol realizovany, by bol
tento (idaj na Urovni iba 47 %. Dal$im prikladom méze byt obec Valaska,
kde bolo v evidencii uchadzac¢ov o zamestnanie vedenych 63 % pobe-
ratelov davky v hmotnej nidzi — bez pritomnosti programu TSP v obci by
to bolo len 42 % (pozri graf 4).

Graf 4: Podiel poberatel'ov davky v hmotnej nidzi, ktori su vedeni v evi-

dencii uchadzac¢ov o zamestnanie, v obci Valaska v rokoch 2011 — 2021
(TSP zacala v obci fungovat v roku 2016)

Valaska vs. Synthetic Valaska
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Zdroj: vypocet autorov

Dal$im zaujimavym indik&torom z aspektu programu TSP je vyuzivanie
tzv. osobitného prispevku. Vyplaca sa kazdému dlhodobo nezamest-
nanému poberatelovi DVHN, ktorému vznikol pracovny pomer alebo
obdobny pracovny vztah dohodnuty najmenej v rozsahu polovice usta-
noveného tyzdenného pracovného ¢asu a dohodnuty prijem je najmene;
vo vySke minimalnej mzdy zodpovedajucej dohodnutému rozsahu
tyzdenného pracovného ¢asu, najviac v8ak vo vySke dvojnasobku
minimalnej mzdy.

Intenzita vyuzivania osobitného prispevku ako kombinacie davky a mzdy
je na Ucely tejto analyzy prepocitana s ohladom na pocet poberatelov
DvHN v obci. V obciach vedenych v Atlase romskych komunit poberali
v roku 2015 osobitny prispevok v priemere 3 % vsSetkych poberatel'ov
DvHN. Do roku 2020 sa tento podiel znizil na 2,3 % vSetkych poberatel'ov
DvHN. Aj v obciach s programom TSP mozno sledovat klesajuci trend,
krivka poklesu vSak bola miernejSia—-z 2,7 % v roku 2015 na 2,2 % v roku
2020.

Analyza vykonana metédou syntetickej kontroly na drovni jednotlivych
obci potvrdila pozitivny alebo neutralny vplyv TSP na intenzitu
vyuzivania osobitného prispevku. Napriklad v obci Helcmanovce bolo
vdaka pritomnosti TSP vyuZivanie osobitného prispevku v priemere
0 5 % vyssie ako v pripade, keby TSP v obci realizovana nebola (pozri
graf 5).

Graf 5: Intenzita poberania osobitného prispevku v obci Helcmanovce
v rokoch 2011 - 2021 (program TSP zacal v obci fungovat v roku 2016)
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Vo v&csine analyzovanych obci bolo na zaklade metody syntetickej
kontroly mozné ilustrovat pozitivny vplyv TSP na zvySenie poctu eko-
nomicky aktivnych l'udi, ich intenzivnejSie zapojenie do programov aktiv-
nej politiky trhu prace, zvySenie poctu vyradenych z evidencie uchadza-
¢ov o zamestnanie z doévodu umiestnenia na trhu prace. Pozitivny vplyv
TSP je mozné predpokladat aj v suvislosti so znizenim neospravedI-
nenych hodin Ziakov alebo znizenim podielu neprospievajucich zZiakov.
Demonstracia vplyvu TSP na oblast socialneho zabezpecenia sa ukazala
ako zlozita, kedze interpretacia zisteni nie je jednoznacna.

Na zaklade vykonanej analyzy je tiez mozné jednoznacne tvrdit, Zze
pozitivny vplyv TSP sa prehlbuje s dizkou pésobenia programu v obci ¢&i
meste. Toto tvrdenie bolo dlho predpokladané a opakované na zaklade
kvalitativneho hodnotenia, realizovana analyza ho vSak potvrdzuje aj
prostrednictvom $tatistickych metéd hodnotenia. Do odbornej diskusie
je teda mozné ponuknut aj argumenty kvantitativneho charakteru.

Pozitivny vplyv TSP na r6zne aspekty Zivota klientov potvrdil aj terénny
vyskum. Ziskané Udaje sa sice nedaju kvantifikovat, hovoria vSak o indi-
vidualnych pripadoch, ktoré napriek tomu, Ze nie su $tatisticky vyznamné,
mozu zohravat zasadnu Ulohu v Zivote konkrétnych klientov a ich rodin.
Takyto typ dopadu méze byt ilustrovany napr. tymto vyjadrenim:

»Za uspech povazujem vsetko, ¢o klientovi pomoze zlepsit jeho
situaciu. Pre niekoho je to viac, pre niekoho menej. Tesi ma, Ze
rodina s dvoma zdravotne postihnutymi (otec a dcéra), o ktorych sa
stara syn s rodinou, sa vdaka pomoci z projektu Chlebodarca
dokazala prestahovat z chatrée do dvojizbového bytu na sidlisku.
Kvalita ich byvania a Zivota sa nesmierne zlepSila. Naucili sa
hygiene a telesnej Cistote a byt udrziavaju upratany. Naucili sa hos-
podarit s peniazmi. Na zlepSeni situacie sme spolo¢ne pracovali
cely rok. Z projektu dostali postele, matrace, oblecenie, prestieradla,
sporak, drevo na kurenie, notebook uréeny na vzdelavanie postih-
nutého dietata, 165 € mesacne na cely rok na potraviny v obchode
BILLA. Posunuli sa vo svojom zivote o niekolko prieCok vysSie.
Dalej sa mi v rAmci sanécie rodiny podarilo dostat maloleté dieta zo

SZP domov k rodi¢om. Cely rok sme tiez pracovali na zlepseni
podmienok v rodine. Ich radost bola odmenou.*

Jednu zo silnych stranok programu TSP je mozné identifikovat aj v jed-
noznacnej orientacii programu na potreby komunity, ¢o sa prejavuje
v Sirokom spektre tém, ktoré TSP/TP v jednotlivych obciach riesia. llus-
trovat to moze nasledujuce vyjadrenie:

»,Nastavili sme separovanie odpadu vo farebnych vreciach, kazdy
dom, byt ma svoj vlastny ké$ na odpad. Spolupracujeme s miest-
nou zakladnou skolou pri dodrZiavani povinnej $kolskej dochadzky;,
priebezne rieSime kazdu absenciu ziaka. Motivujeme Ziakov do
dalSieho vzdelavania, je to aj prevencia proti pred¢asnému mater-
stvu. Mame vybornu zamestnanost otcov rodin.

Pocas terénneho vyskumu opakovane zaznievalo, ze témy, na ktoré su
TSP/TP zamerani, sa v ¢ase menia a TSP/TP musia byt schopni
reagovat na aktualne potreby. Prikladom moZe byt oblast zamestna-
nosti. Vzhladom na zmeny v Strukturdlnych podmienkach narodného
hospodarstva a demografické trendy, ktorych vysledkom je vyrazny
nedostatok disponibilnej pracovnej sily, téma zamestnanosti nie je
v sUcasnosti taka akutna ako v predchadzajucich obdobiach imple-
mentacie projektov TSP.

Pocas terénneho vyskumu TSP/TP jednotne tvrdili, Ze miera zamest-
nanosti je v lokalite zasadne vysSia, ako bola v minulosti, a ¢asto uvadzali
vyjadrenia typu: ,kto chce a ma zaujem, robotu si najde, mame tu vela
Sikovnych ludi a chlapi vedia aj pekne zarobit, naj¢astejSie chodievaju
niekam von alebo aspori do Bratislavy, Zeny sa obyc¢ajne staraju o deti“.
Napriek vyrazne lepSim podmienkam je podpora zo strany TSP/TP stéle
nesmierne dolezitd a oblast zamestnanosti stale patri medzi kl'Ucové,
kedZe TSP/TP ¢asto dokazu ovplyvnit spravanie vacsich skupin. llustro-
vat to moZze nasledujlce vyjadrenie:

»,Nasim Uspechom su miladi ludia, ktori poberali socidlne davky
a ktori nasledne sami uznali, Ze pevny mesacny prijem z prace je
lepsi ako ¢akanie na socialne davky, hoci praca je tazsia.“
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Aj v ramci terénneho vyskumu sa preukazalo, Ze najma v obciach a mes-
tach, kde TSP koordinuje IMPLEA, nie su vypuklé problémy so skol-
skou dochadzkou a s nadmernym poctom neospravedinenych hodin
ziakov.

Vzhladom na nedostupnost Udajov nebolo mozné statisticky spracovat
situaciu o finanénej situacii domacnosti cielovej skupiny. Terénny vyskum
vSak indikuje, Ze problémy so zadlZzenostou a s naslednymi exekuciami
stale pretrvavaju a v tejto oblasti nedoSlo k dostato¢ne pozitivnym
zmenam. Treba vSak zdoraznit, Ze problém velkého poctu exekucii nie je
nutne sposobeny neadekvatnym spravanim klientov, ale je zapri€ineny aj
Strukturalnym nastavenim trhu s Gvermi a poistenim. Na Zivote cielovych
skupin sa vo velkej miere negativne prejavuju aj predatorské praktiky
institucii — napriklad pri ndbore do sukromnych zdravotnych poistovni
alebo pri nedodrziavani povinnosti preverovania bonity klientov, ktora je

-3

Napriek mnohym problémom a frustraciam, ktorym TSP/TP aktivni v ramci
hodnoteného projektu Celia, sa az 98,5 % tych, ¢o sa zapojili do dotaz-
nikového zistovania, domnieva, Ze vykon TSP v komunite ma pozitivhy
vplyv na situaciu klientov (66,2 % si mysli, Ze vysoko pozitivny,
a 32,3 %, zZe pozitivny), a len 1,5 % respondentov pozitivny vplyv nevidi.

Pomerne velka skupina respondentov (92,1 %) sa tiez domnieva,
Ze vykon TSP ma pozitivny vplyv na vztahy v lokalite, kde je program
realizovany.

V suvislosti s trendmi vyvoja Zivotnych podmienok l'udi v lokalite, kde res-
pondent pdsobi, cca 80 % respondentov reportuje trend zlepSovania,
26,9 % hovori, Ze situacia sa vo vSeobecnosti zlepSila, a 53,2 % si mysili,
Ze situacia sa skor zlepsila. Dévody zlepsSenia urcite mozno hladat aj
v dlhodobej realizacii TSP v lokalite.

Pozitivny vplyv TSP na vztahy v komunite potvrdila aj va¢sina zastup-
cov obecnych tradov, ktori boli dopytovani. Casto prizvukovali vyznam
programu TSP pre obec ako sluzby, ktord urcite potrebuju. Vyjadrenia
typu ,neviem si predstavit, o by bolo, kedy sme tu nemali TSP* boli
v teréne bezné.

51



Kvalita vykonu terénnej socialnej prace

Hodnotiaca otazka:

Do akej miery pouZivaju TSP/TP vo svojej praci nedirektivne pristupy,
citlivo narabaju s mocou, ktorou voci klientovi disponuju, a v ich praci
dominuje ludskopravny pristup? ©

V ramci terénneho vyskumu i dotaznikového zistovania bolo opakovane
potvrdené, Zze TSP/TP7 si oboznameni s nedirektivnymi pristupmi prace
s klientom a vo velkej miere sa ich pri svojej praci snazia uplatriovat. Kym
v minulosti boli klienti ¢asto vnimani ako subjekt paternalistickej
kontroly, dnes je mozné sledovat posun smerom k ich zmocrnovaniu
a vnimaniu ako samostatnych individualit.

Pozitivny trend je urcite ovplyvneny odbornostou TSP/TP, ktoru je mozné
interpretovat dizkou praxe a vzdelanim (formalnym alebo neformalnym),
ako aj ich konkrétnymi postojmi.

Priemerna dizka praxe TSP/TP v &ase realizacie dotaznikového zistova-
nia dosahovala 7,3 roka, pri€¢om v pripade TSP to bolo 7,6 roka a v pripade
TP 6,9 roka.

Okrem skusenosti v pozicii TSP/TP az 47 % TSP malo aj inu pred-
chadzajicu skisenost so socidlnou alebo s komunitnou pracou,
v pripade TP to bolo 38 %.
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6 Kompletné znenie otazky bolo: Do akej miery pouZivaju TSP/TP vo svojej praci
nedirektivne pristupy, citlivo narabaju s mocou, ktorou voci klientovi disponuja,
a v ich praci dominuje ludskopravny pristup? Na zaklade realizovanych metdd
vyskumu sa pokuste vyjadrit evaluatorsky pohlad na Strukturalne faktory, ktoré
ovplyvriuju kvalitu vykonu TSP/TP v poriati uvedenych nedirektivnych pristupov,
napr.: ,,Co vplyva na to, Ze TSP/TP vie/nevie pracovat's mocou?“, a pomenujte
typoldgiu TSP/TR, ktorych praca je charakterizovana vyssie uvedenymi principmi/
/pristupmi.

7 Pokial nie je uvedené inak, vzdy ide o TSP/TP zamestnanych v rdmci hodnoteného
projektu, teda nie su zohl'adriované nazory a postoje TSP/TP zamestnanych
v rdmcu projektu realizovaného v gescii USVRK.

V skupine respondentov, ktori uviedli, Ze pred vstupom do programu TSP
mali predchadzajlce sklsenosti so socialnou ¢i s komunitnou pracou, sa
¢asto objavovali ¢innosti ako opatrovatelka deti, pracovnik s mladezou,
asistent ucitel'a, pracovnik na urade PSVaR, pracovnik na miestnom
Urade atd. Viaceri respondenti uvadzali aj dobrovolnicku ¢innost v mi-
movladnych organizéciach posobiacich v socialnej oblasti.

Skala &innosti, ktoré uvadzali respondenti bez predchadzajlicej sklisenosti
so socialnou ¢i s komunitnou pracou, bola mimoriadne Siroka. Zahfnala
vSetky druhy administrativnych pozicii, pozicie vo vyrobe, samostatne
zarobkovo ¢&inné osoby, pracovnikov v oblasti predaja, sluzieb,
stravovania, objavovali sa aj evidovani uchadzaci o zamestnanie alebo
Studenti. Celkovo bolo tazké zvyraznit ¢innost, ktora by v zozname
dominovala.

Standardnou kvalifikdciou na pracu terénneho socidlneho pracovnika je
vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v odbore socialna praca alebo
v pribuznych odboroch, ktoré bolo dosiahnuté alebo je v procese
dosahovania. V pripade os6b, ktoré dlhodobo pracuju na pozicii TSP
(prax sa preukazuje pracou na tejto pozicii ku dniu zacatia NP), je
akceptovatelny aj vysokoskolsky diplom prvého stupria.

Na zaklade vysledkov dotaznikového zistovania mozno tvrdit, Ze 93,3 %
respondentov dosiahlo vysokoskolské vzdelanie druhého stupna
v odbore, dalSich 3,9 % respondentov bolo v procese ziskavania poza-
dovaného vysoko$kolského vzdelania a v pripade zvySnych 2,8 %
respondentov bol vzhladom na ich dlhodobu prax na pozicii TSP akcep-
tovatelny aj vysokoskolsky diplom prvého stupna.

V pripade TP postac¢ovalo na splnenie kvalifikaénych poziadaviek nizSie
stredné odborné vzdelanie. Napriek tomu 13,2 % respondentov malo
ukoncené vysokoskolské vzdelanie v odbore socidlna praca alebo
v pribuznych odboroch a 11,2 % respondentov bolo prave v procese
jeho ziskavania.

Vykon terénnej socialnej prace je realizovany v extrémnych podmienkach
socialneho vyluc¢enia. Okrem vzdelania je preto na kvalitny vykon TSP
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zalozeny na uplatfiovani nedirektivnych pristupov kl'G¢ovy aj dobry
vztah k svojej praci podmieneny jej prijatim. Na zaklade terénneho
vyskumu ho mozno povaZovat za jeden zo zakladnych predpokladov na
uplatriovanie nedirektivneho pristupu a vnimanie klientov ako plnohod-
notnych partnerov. Ako poznamenala jedna respondentka terénneho
vyskumu: ,,Ned4 sa to robit bez toho, aby ste to mali radi. Sem sa necho-
di len do prace — keby som to mala iba ako pracu, tak to nevydrzim...“

Prostrednictvom dotaznikového prieskumu boli preto zistované postoje
TSP/TP k svojej praci. Respondenti mali vyjadrit suhlas alebo nesuhlas
s jednotlivymi vyrokmi. Viaceré mali zamerne kontroverzny podtén a boli
formulované na zaklade vysledkov prieskumu realizovaného medzi re-
gionalnymi koordinatormi TSP. Ti v iom mali ur¢it hodnoty a principy
TSP, v ktorych TSP/TP naj¢astejsie zlyhavaju. Kedze hodnoty a principy
suU vyjadrenim postojov, zlyhania mézu byt ¢asto nevedomé. Viaceri RK
vo svojich vypovediach vyjadrili aj obavu, ¢i TSP/TP vykonavaju svoju
pracu z presvedcenia, alebo z nutnosti. Preto bola opravnenost tychto
obav dalej skimana.

S vyrokom ,pracu TSP/TP mam rad/rada a poskytuje mi dostatok
prilezitosti na profesionalnu realizaciu“ suhlasi 65,6 % TSP/TP zapo-
jenych do dotaznikového zistovania a dalSich 29,3 respondentov s nim
skor suhlasi. Podiel respondentov, ktori svoju pracu nemaju alebo skor
nemaju radi, je 5,1 %.

S vyrokom ,,na pozicii TSP/TP pracujem najma preto, pretoZze som neve-
del/-a najst iné zamestnanie“ jednoznacne nesuhlasi 68 % a skor
nesuhlasi 20,2 % vSetkych respondentov. Na opaénom konci Skaly je
11,8 % respondentov, ¢o je priblizne dvojnasobok poctu tych, ktori
vyjadrili nedostatok pocitu radosti a profesionalneho uspokojenia z prace.
Urcite nie je mozné tvrdit, Ze skupina respondentov, pre ktorych praca
v programe TSP nebola ich prvou volbou a bola skor rieSenim z nudze,
je totozna so skupinou, ktora nepocituje dostatok radosti a uspokojenia
ZO sVojej prace.

Prijatie prace z dévodu nedostatku inych prilezZitosti je castejSie
u TP ako u TSP. Za zmienku vSak stoji porovnanie tohto zistenia so zis-

teniami ohlladom radosti z prace — TP pocituju pri svojej praci viac
radosti a prilezitosti na profesionalnu sebarealizaciu ako TSP. Mozno
teda tvrdit, Ze hoci TP vstupuju do programu z dévodu nedostatku inych
prilezitosti Castejsie, neskor nachadzaju v praci viac potesenia. Zistenia
nepotvrdili ani obavy RK o tom, Ze TSP/TP svoju pracu vykonavaju viac
z nutnosti ako z presvedcenia.

Zaujimavé je rozdelenie vypovedi respondentov pracujucich v mest-
skom a ruralnom prostredi. Na zaklade ich odpovedi mozno pred-
pokladat, Zze v mestskom prostredi je praca TSP/TP prvou volbou
CastejSie ako v pripade ruralneho prostredia (s vyrokom Uplne nesuhla-
silo 72,6 % respondentov pracujicich v meste oproti 65,6 % responden-
tov pracujucich v obci). Vzhladom na rozdielnu Struktiru a dostupnost
pracovnych prilezitosti v prostredi mesta a obce vsak toto zistenie nie je
velkym prekvapenim.

Kvalita vykonu TSP v suvislosti s uplatfiovanim nedirektivnych pristupov
bola vo velkej miere dopytovana medzi RK programu TSP, ktorych
tlohou je spolupracovat s TSP/TP a pomahat im pri napifiani hodnét
a principov TSP.

Z prieskumu medzi RK vyplynulo, Ze u TSP/TP je problematické dodrzia-
vanie viacerych hodnét a principov terénnej socialnej prace. Regionalni
koordinatori sa domnievaju, ze k naj¢astejSim zlyhaniam na strane
TSP/TP dochadza v suvislosti s hodnotami? ,,kompetentnost” a ,,d6s-
tojnost jednotlivca a jeho l'udska hodnota“. V pripade principov vidia
tieto najCastejSie nedostatky:
- ,hlada moznosti, ako zapojit klientov do procesu rieSenia ich prob-
lémov“, ktory je sucastou hodnoty ,dostojnost jednotlivca a jeho
ludska hodnota“,

8 V zmysle Standardov TSP mozno povazovat za vychodiskové hodnoty TSP: i.)
dostojnost jednotlivca a jeho I'udskd hodnotu, ii.) socialnu spravodlivost, iii.)
integritu, iv.) neSkodenie (neublizovanie), v.) kompetentnost.



56

- ,je si vedomy mocenskej vyhody pomahajuceho profesionala a ne-
zneuziva svoju profesionalnu prevahu na manipulaciu &i vyberové
informovanie klienta alebo relevantnych partnerov v praci“, ktora je
suc¢astou hodnoty ,integrita“.

Pozorovania koordinatorov TSP mo6Zzu byt ilustrované nasledujicimi tromi

vyjadreniami:

- ,Mnohi TSP/TP maju tendenciu nazerat na osoby, s ktorymi spo-
lupracuju, ako na l'udi, ktori v désledku svojho pévodu zo SZP (spra-
vidla MRK) nie su schopni komplexne posudit svoju Zivotnu situaciu,
identifikovat vSetky dostupné zdroje na jej zmenu a efektivne ich
vyuzivat. Nie preto, Ze by na to mali genetické, etnokultirne a iné
podobné predispozicie, ale preto, lebo v désledku dihodobej socialnej
deprivacie a spravidla nizkeho vzdelania nemaju dostatok informacii
a zrucnosti, aby mohli prijimat kompetentné rozhodnutia, ktoré by
viedli k U¢innej a dlhodobej zmene. Preto su TSP/TP ¢asto v dobrej
viere presvedceni, Ze vedia lepSie nez samotni klienti, o je pre klien-
tov dobré, a maju tendenciu im tieto svoje postoje podsuvat alebo
priamo navrhovat, bez ohl'adu na to, ¢i su klienti s tymito postojmi
stotozneni.“

- ,Casto sa stava, ze TSP/TP nezapajaju klientov do procesu napr. pri
spisani odvolani, splatkovych kalendarov, pri spracovani ziadosti,
potrebnych priloh pri hladani prace... V praxi TSP/TP ¢asto vyrieSia
problém bez samotnych klientov, neponukaju moznosti rieSenia
a zapojenia klientov, nedeleguju ulohy v procese na klientov, ne-
zmocriuju ich, pricom zakladom tohto pristupu je dat hotové rieSenia
na rychle, ¢asto mozno aj nevhodné ukoncenie pripadu.“

-, TSP/TP navrhuju rieSenia bez diskusie s klientmi, pretoze si myslia,
Ze vedia, €o je pre klientov najlepsie.”

V slvislosti s vyssie uvedenymi vyjadreniami je potrebné upozornit na
»dobru vieru TSP/TP*, ktora je podla vyjadreni RK evidentna pri vac¢sine
zlyhani v suvislosti s rozhodovanim za klientov.

Tiez je potrebné upozornit na fakt, Ze identifikované zlyhania si TSP/TP
uvedomuju a pocas rozhovorov ich ¢asto verbalizovali.

TSP/TP povazuiju princip zmocriovania za doélezity a spravny, v mnohych
pripadoch v§ak maju pocit, Ze ho nevedia v suvislosti s klientmi uplatnit,
a Casto sa citia bezradni. Prekazkou su mnohokrat ludské kapacity klien-
tov, ktoré su nezriedka limitované a mnohym nedovoluju samostatne
zvladat jednotlivé Ukony.

Takéto situacie moze ilustrovat vyjadrenie: ,,Je to tazké, ked pride ¢lovek,
ktory sa nevie podpisat a vobec nerozumie, ¢o hovorim. Snazim sa mu to
vysvetlit raz, dva razy, tri razy... Ale na mna ¢akaju dalsi klienti, preto to
¢asto urobim za nich. Viem, Ze je to chyba, ale som rada, Ze vébec maju
nejaky papier a chcu nieco riesit...“

llustrativne je aj vyjadrenie: ,,Snazim sa ¢o najviac posilnit postavenie
mojich klientov pri rieSeni ich problémov, viest ich k tomu, aby prevzali
zodpovednost, atd. V priebehu rokov sa klienti jednoznac¢ne stali samo-
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statnejSimi a zodpovednej$imi — najma v komunikacii s Uradmi a institu-
ciami energetického systému (elektrarne, vodarne). Je to vSak velmi
tazké a ¢asto musim urobit vel'a veci za nich.“

Mnohi respondenti terénneho vyskumu v suvislosti so zmocrovanim
klientov naznacovali aj konkurenénu atmosféru medzi jednotlivymi
podpornymi programami. Hovorili o situaciach, ked klient sklsa
jednotlivé pomocné programy (TSP, komunitné centrd, niekde aj MVO),
az kym nedostane pomoc, ktoru si predstavuje. Neposkytnutie pomoci
v oCakavanom rozsahu alebo forme klient ¢asto vnima osobne, ¢o
vyznamne ohrozuje doéveru klientov voc¢i TSP/TP. Situaciu je mozné
ilustrovat nasledujucim vyjadrenim: ,Ked neurobim to, ¢o si klient mysili,
Zze by som mal urobit, tak je niekedy nahnevany, inokedy sklamany
a potom radsej spolupracuje s niekym inym.“

Nie zriedkavé vykonavanie ¢innosti a rozhodovanie za klienta potvrdzuju
aj vysledky dotaznikového zistovania. Takmer 40 % respondentov suhlasi
(13 % Uplne a 26,9 % cCiastocne) s vyrokom ,¢asto sa ocitnem v situacii,
ked musim za klienta rozhodnut ja, kedZe klient nie je schopny rozhodnut
kompetentne alebo mu rozhodovanie trva prilis diho*.

Zaujimavé je porovnanie medzi projektmi realizovanymi IMPLEA
a USVRK (pozri graf 16 Prilohy 1), priom sthlasny nazor bol vyrazne viac
zastupeny medzi TSP/TP zamestnanymi v projekte realizovanom
USVRK. Dévody tohto rozdielu mozno vysvetlit aj mierou zavaznosti
situacie uzivatelov programu, priCom situacia l'udi v lokalitach, kde bola
TSP realizovana v gescii USVRK, bola zavaznej$ia a miera chudoby
a vylucenia vyraznejsia.

S cielom overit opravnenost obav identifikovanych zo strany RK v sUvis-
losti s dodrziavanim hodnét a principov TSP boli v dotaznikom pries-
kume adresovanom TSP/TP uvedené tri modelové situacie, s ktorymi sa
TSP/TP mozu Casto stretnut, a zaroven boli navrhnuté alternativy rieSenia
uvedenych situacii.

Prva situacia sa tykala o¢akavani majority a miestnej samospravy v suvise
s Uc¢astou ludi z MRK na trhu prace a postojov miestnej samospravy

v pripade, Ze sa tieto o¢akavania nenaplnia. Druha sa tykala domaceho
nasilia, kde pachatelom nasilia bola osoba, ktora zohravala Ulohu ne-
formalnej autority v komunite a ¢asto plnila Ulohu neformalneho vodcu.
Tretia situacia sa tykala udrziavania poriadku a zberu odpadu v miestnej
MRK.

Pri vSetkych troch otazkach si respondenti mohli vybrat jedno zo Styroch
navrhovanych rieSeni. V kazdej z troch modelovych situacii boli dve zo
Styroch navrhovanych rieSeni formulované spdésobom, ktory porusoval
princip TSP. Ak respondenti nesuhlasili so Ziadnym z navrhovanych
rieSeni, mali moznost sformulovat vlastny navrh.

V zmysle zisteni vyplyvajucich z tejto ¢asti dotaznikového zistovania
mozno tvrdit, Ze TSP/TP v modelovych situaciach preferovali nedirek-
tivne a reSpektujuce pristupy, ktoré boli zaloZzené na akceptovani slobod-
ného rozhodnutia klienta, ale so snahou informovat klienta o moznych
vyhodéch jednotlivych rieseni.

Akceptacia rieSeni, ktoré v nevelkej miere zahfiali postoje klienta, teda
rieSeni, ked TSP/TP podporovali a navrhovali rieSenia, v ktorych oni sami
rozhodovali namiesto klienta vo viere, Ze vedia, ¢o je pre klienta najlepsim
rieSenim, nebola dominantna. Miera podpory tychto pripadov sa v jed-
notlivych modelovych situaciach lisila s suvislosti s konkrétnymi otazkami
a pohybovala sa v rozmedzi 1,2 — 18,7 % respondentov.

Tento vysledok &iasto¢ne potvrdzuje nazor RK, ktori vo svojich hodnote-
niach zlyhani na strane TSP/TP ¢asto uvadzali situacie, ked TSP/TP
rozhodovali namiesto klienta, a je Ciastocne kompatibilny aj s podpo-
rou tvrdenia ,,6asto sa ocitnem v situacii, ked musim za klienta rozhodnut
ja, kedze klient nie je schopny rozhodnut kompetentne alebo mu rozho-
dovanie trva prilis dlho“, s ktorym Uplne alebo ciastocne suhlasilo takmer
40 % respondentov v pozicii TSP/TP.

Vysledky dotaznikového zistovania v§ak nie st kompatibilné s uplat-
novanim restrikénych opatreni vocéi klientom. V ¢asti dotaznika zame-
ranej na vyber jedného z pristupov v modelovej situacii sa podpora
restriktivnych rieSeni (ako napr. , TSP/TP by mali podporovat rozhodnutie
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starostu a s l'udmi, ktori odmietli zamestnanie, by mali aspon nacas
prestat spolupracovat, aby pochopili, Ze premrhali dobru prilezitost)
objavovala u cca 1 % respondentov. S vyrokom ,s cielom zvySenia
motivacie klientov zlepsit ich situaciu ma obec pravo vykonavat rézne
restrikéné opatrenia (napr. do aktivacnych prac zapajat iba l'udi, ktori
maju zaplatené napr. poplatky za odpad)“ v8ak plne suhlasilo 17,5 %
a skor suhlasilo 23,9 % vsetkych respondentov, ¢o znamena, ze priblizne
41 % respondentov vo vacsej alebo v mensej miere podporovalo uplat-
fovanie restrikcie.

Tento nesulad nie je jednoduché interpretovat. Mozno vSak predpokla-
dat, Ze dovody tkveju v nesulade medzi kognitivnym a podvedomym
vnimanim situacie. Zatial' ¢o na kognitivnej arovni si TSP/TP uve-
domuju délezitost partnerského pristupu (rieSenie modelovej situacie
je tiez mozné oznadit za situaciu, pri ktorej sa oCakava uplatnenie
,haucenych“ a modelovo spravnych rieseni, a respondenti si uvedomuiju,
Ze by mali odpovedat ,,spravne*), v beznych situaciach ¢asto previada-
ju postoje, ktoré su ovplyvnené podvedomym vnimanim situacie
a prostredim, v ktorom sa respondenti pohybuji. Zistenie ohladom
nesuladu nie je potrebné hodnotit ako nutne negativne — zmena postojov
je dlhodobym procesom ovplyvnenym mnohymi premennymi. Dobrou
spravou je, ze TSP/TP si (aj ked najma v ocakavanych situaciach) uve-
domuju dolezitost reSpektujucich pristupov.

Dalsie prejavy podvedomého vnimania situcie je mozné ilustrovat napr.
situaciou z terénneho vyskumu, ked TSP/TP v dobrej voli upozornili
¢lenov vyskumného timu, aby si ,na tu stolicku nesadali, tam sedavaju ti
z osady“, pricom z tychto slov bolo mozné vycitit jednoznacny desSpekt
voci klientom, hoci zvy$ok stretnutia sa niesol v podpornej atmosfére.

Dotaznikové zistovanie upozornilo na vysoku mieru nedovery TSP/
TP v aprimny zaujem klienta o zlepSenie svojej situacie. S vyrokom
,vacsina klientov, s ktorymi spolupracujeme, nema Uprimny zaujem
zmenit svoju situaciu“ rozhodne suhlasilo 13 % respondentov, priom
dalsich 31 % s tymto tvrdenim skor suhlasilo. Nie je jasné, kde su korene
tejto nedovery, ¢i ide o nazor vyplyvajuci z opakovanej a dlhodobe;j frus-
tracie podmienenej pomalou zmenou, alebo o skuisenost zalozenu na

dbkazoch, alebo o nazor zakoreneny v predsudkoch voci Rémom.
Nech je, ako je, az 44 % TSP/TP neveri v Uprimny zaujem klientov. Mozno
to povazovat za relativne rusivé zistenie, kedZe vysoka miera nedovery
v Uprimny zaujem klientov uréite ovplyvriuje kapacity na uplatiovanie
nedirektivnych a mocensky vyrovnanych metdd spoluprace.

Na druhej strane pocas terénneho i dotaznikového zistovania bolo iden-
tifikovanych mnozstvo vyjadreni o klientoch, ktoré boli pIné reSpektu
a podpory a mozno ich ilustrovat tymto vyjadrenim: ,,Majorita (ani starosta)
Casto nedokaze pochopit situaciu, v ktorej sa klient nachadza.“

Viaceri respondenti tieZ upozornovali, ze ,TSP/TP sa vZdy usiluje o zmier
medzi MRK a starostom, je medidtorom medzi dvoma stranami, pod-
poruje svojich klientov a spolu so starostom hl'ada rieSenia“, pricom
rozsah uplatriovania nedirektivnych rieSeni je ¢asto limitovany aj postojmi
dalSich aktérov v komunite, ¢i uz ide o dalSich zamestnancov obecného
Uradu, o skolu, Urad PSVaR, alebo iné institucie.

Otazka zmocriovania klientov z prostredia MRK je aktualne diskutovana
len v kontexte klientov a pracovnikov programu TSP. Viaceri respondenti
vSak poznamenali, Ze zmocnenie, aj keby bolo posilnené, nemoze byt
aplikované v situaciach, ked ho nebude akceptovat majorita. Toto tvrde-
nie nadvazuje na diskusiu o nedirektivnych metddach, ktorych uplatnenie
je limitované postojmi SirSieho okolia. Respondenti preto upozorfuju na
dolezitost prace s majoritou a na odburavanie jej strachu a predsud-
kov, ktorym sa TSP aktualne venuje len okrajovo.
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Terénna socialna praca a prostredie,
v ktorom funguje

Hodnotiaca otazka:

Akym spbésobom ovplyvnil covid interakcie programu TSP s najddleZi-
tejSimi instituciami (samosprava, skola, urad PSVaR, lekar, Policia SR)?
Zmenilo sa vnimanie TSP/TP v ocCiach tychto institucii? Udiala sa na
lokalnej urovni, vdaka ulohe, ktori TSP/TP zohravali pri epidémii, zmena
vo vnimani TSP zo strany majority? Ovplyvnil covid vztahy TSP/TP
S komunitami, prip. menila sa dynamika tychto vztahov? Aky vplyv mali
opatrenia realizované Statnymi a lokalnymi autoritami vo¢i MRK (Uzemné
karantény osdd a pod.) na vztahy autorit (RUVZ, samosprdvy a pod.)
S marginalizovanymi komunitami a ako ich vnimali obyvatelia dotknutych
komunit? Ako vnimali komunity pésobenie TSP/TP pocas pandémie?

V suvislosti s vplyvom pandémie na vykon TSP treba v prvom rade
skonstatovat, Ze v ¢ase hodnotenia bola pandémia uz len vyprchava-
jucou spomienkou. Kazdy z dopytovanych vsak toto obdobie hodnotil
ako extrémne naro¢né. TSP/TP c¢elili strachu o vlastné zdravie a zdravie
svojich blizkych, su¢asne sa vSak od nich o¢akavala vysoka miera nasa-
denia v pomoci klientom, ktori boli vystraseni a vzhladom na prostredie,
v ktorom Ziju, aj vyraznejsie ohrozeni.

Vsetci respondenti® jednoznacne potvrdzovali, Ze pocas pandémie boli
v ,prvej linii“ a svoju pracu neprerusili. Ich vyjadrenia, samozrejme, nik
nespochybriuje, hlasy z externého prostredia vS§ak v mnohych lokalitach
naznacuju opak.

Bez ohladu na pravdivost ktorychkolvek vyjadreni je mozné s urcitostou
tvrdit, Ze pandemické obdobie vyvolalo medzi jednotlivymi aktérmi
v pomahajucich profesidch mnozstvo napétia. Hlasy z prostredia komu-
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9 Pokial nie je uvedené inak, vzdy ide o TSP/TP zamestnanych v ramci hodnote-
neho projektu, teda nie su zohladfiované nazory a postoje TSP/TP zamestnanych
v ramcu projektu realizovaného v gescii USVRK.

nitnych centier napr. hovorili: ,TSP pri§la do komunitného centra, hodila
na st6él nakopirované ulohy zo Skoly a povedala, aby sme ich isli rozdat.
Pritom to bola uloha TSP.“ Na druhej strane aj TSP/TP sa Casto citili
zneuzivani, ¢o moze ilustrovat vyjadrenie: ,Zavolala nam riaditelka skoly,
aby sme zabehli do tej a tej rodiny, ze od nich zo 8koly tam neposle
nikoho, pretoze by sa mohli nakazit.”

Ako bolo uz viac razy v roznych kontextoch skonstatované, na obdobie
pandémie nebol nik pripraveny, ¢o si najma v prvych fazach vyzadovalo
vela improvizacie. Vynimkou nebol ani program TSP. Otazka spoluprace
pomahajucich profesii a inych relevantnych aktérov, ktora bola opako-
vane formulovana aj v predchadzajucich hodnoteniach programu, sa
poc¢as pandémie stala eSte aktualnejSou.

Na zéaklade vysledkov terénneho vyskumu mozno konstatovat, Ze kriza
sposobena pandémiou COVID-19 ovplyvnila vykon TSP skor nega-
tivne. Interakcia s cielovou skupinou bola negativne ovplyvnena aj
v dosledku nizsej frekvencie kontaktov s klientmi ¢i v kancelarii TSP,
alebo v prirodzenom prostredi klientov. Po¢as pandémie klientom odpadli
aj povinnosti vodi Uradu PSVaR a dal$im institiciam, ¢o podla vyjadreni
dopytovanych TSP/TP vyrazne ovplyvnilo aktualne kapacity klientov plnit
dohodnuté povinnosti. Ako poznamenala jedna respondentka: ,,Obdobie
covidu nas vratilo aspor o desat rokov spat. To, ¢o nasi klienti uz dobre
zvladali, odrazu zmizlo a my znovu bojujeme so zakladnymi vecami...“

Podl'a dopytovanych TSP/TP malo negativny vplyv aj vyplacanie réznych
mimoriadnych prispevkov. TSP/TP ich vyplacanie nespochybriovali, iba
konstatovali, Ze v mnohych pripadoch zvysilo zavislost klientov od ex-
ternej pomoci. Ludia totiz nie vzdy chapali, Ze vyplatenie mimoriadnych
prispevkov je kompenzaciou za straty spésobné zhor§enym pristupom
k zamestnaniu, a vyplatenie prispevku chapali skor ako navysenie davky
v hmotnej nidzi a o¢akavaju ho aj nadalej. Popri mnozstve negativnych
dopadov pandémie vSak mozno podla vyjadreni TSP/TP s odstupom
c¢asu sledovat aj pozitivny dopad, ktorym je zvySena hygiena
a zvy$ena starostlivost o svoje zdravie a zdravie svojich blizkych.
Podl'a vyjadreni TSP/TP si klienti neporovnatelne ¢astejSie napr. umyvaju
ruky a doslednejsi su napr. aj v uzivani liekov.
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Pandémia covidu podl'a TSP/TP vyrazne ovplyvnila aj oblast zamest-
nanosti. Ludia zacali uprednostriovat lokalne zamestnanie pred cesto-
vanim za pracou. Tuto preferenciu vSak v mnohych pripadoch nebolo
mozné uplatnit, pretoze pracovné prilezitosti v mnohych dotknutych
lokalitach neexistuju a l'udia su stale nuteni za pracou cestovat.

Pocas pandémie TSP/TP vo vel'kej miere vykonavali osvetovu ¢innost
a pomahali obciam pri organizovani celoplosného testovania, ako aj
pri o&kovani proti koronavirusu. Casto informovali cielové skupiny, ako aj
ostatnych obyvatelov obce o aktudlnych protipandemickych opatre-
niach, pomahali pri registracii na celoplo$né testovanie, ulahcovali tla¢
preukazov COVID-19 a distribuovali letédky. Pracu vykonavali najma indi-
vidualne v sulade s protipandemickymi opatreniami, kedZe dlhé mesiace
platil zdkaz zhromazdovania a zdruzovania.

Kontroverznymi udalostami, ktoré sa nevyhli vykonu TSP, boli hro-
madné izolacie niektorych rédmskych osad alebo ulic. Hoci sa toto
hodnotenie nezameriava konkrétne na tieto masové karantény, udaje,
ktoré sa podarilo zhromazdit, naznacuju, ze pracovnici TSP zohrali
v tychto napatych situaciach skor pozitivnu Ulohu. Pomahali klientom
so situa¢nou informovanostou, pomahali v komunikacii s regionalnymi
uradmi verejného zdravotnictva, s vojskom, policiou, pri distribucii
potravin, pri plneni Skolskych povinnosti a podobne. Evaluatori neza-
znamenali informécie, Zze by sa na zaklade tychto udalosti zhorsilo
vnimanie TSP/TP cielovymi skupinami.

Naopak, na zaklade vyjadreni viacerych respondentov moZno pred-
pokladat, Ze vdaka obdobiu pandémie sa vnimanie TSP v ociach
viacerych institdcii posilnilo. Po¢as pandémie si v plnej sile uvedomila
rozsah €innosti a vyznam TSP najma miestna samosprava.

Toto tvrdenie sa vSak neodrazilo na platovych podmienkach TSP/TP,
ktoré urcuje prave miestna samosprava. Pritom v suvislosti s covidovym
obdobim samospravy mohli poziadat o dodatoéné mzdové prostriedky
ur¢ené na odmenenie ludi v prve;j linii, teda aj TSP/TP. Prekvapilo, Ze vela
obci o prostriedky nepoziadalo a TSP/TP neboli vyplatené Ziadne
odmeny. Ako uviedol jeden regionalny koordinator TSP a viaceri dalsi

to potvrdili: ,,Starostovia aj chceli ocenit TSP/TP, aj im prisli podakovat.
Odmenu vS$ak neschvalili ini zamestnanci samospravy.*

Otaznou v mnohych pripadoch zostava pozicia TSP/TP v Struktare
miestnej samospravy. TSP/TP sa vela razy citia ako ,,detasované pra-
covisko uradu“, ktorého ulohou je odlah¢ovat kmenovych pracovnikov
Uradu od kontaktu s l'udmi z MRK.

TSP/TP nevedeli jednoznacne odpovedat na otdzku ohladom posilnenia
kontaktu s inymi institiciami/podpornymi programami pocas obdobia
pandémie. V pripade obci, ktoré boli v nutenej karanténe, bol kontakt
TSP/TP so zastupcami inych subjektov zamerany primarne na rieSenie
problémov ad hoc. V niektorych pripadoch boli TSP/TP ¢lenmi miestnych
koordinaénych vyborov, ¢o v8ak nebolo pravidlom. Ako poznamenal
jeden respondent: ,V tom ¢ase kazdy robil, ¢o vedel, a nebol ¢as na
spoznavanie sa alebo budovanie dlhodobych partnerstiev. Na mnohych
uz nemam ani telefénne c&isla.“

Na druhej strane mnohi respondenti z prostredia TSP potvrdili, Ze mnohé
externé institicie uz program TSP dobre poznaji. Okrem pravidel-
ného kontaktu s miestnym Uradom PSVaR su TSP/TP v pripade potreby
¢asto kontaktovani aj policiou, socialnou poistovriou, lekarmi, institdciami
socialnych sluzieb a dal$imi. Ako povedali viaceri respondenti: ,,Zavolaju
nam s nejakou otazkou a hovoria, ako su radi, Ze tu sme, lebo inak by to
nevedeli vobec zabezpecit. Sme teda prostrednikmi medzi klientom
a mnohymi institiciami.“ Neboli vSak identifikované dokazy, ktoré by
potvrdili, ze viditelnost programu TSP v externom prostredi bola posil-
nena prave pocas pandémie. Mozno skor predpokladat, Ze ide o vysle-
dok dlhodobej pritomnosti programu TSP v lokalitach.

Tato situacia je na jednej strane dokazom sily a délezitosti programu
TSP, ¢o mozno vnimat v pozitivnom svetle. Na druhej strane v$ak pred-
stavuje vysoku mieru rizika.

Osobiti pozornost je potrebné venovat vztahu TSP/TP s miestnymi
uradmi PSVaR. Len 10,9 % respondentov uviedlo, Ze s miestnym Ura-
dom PSVaR su v kontakte menej ako raz tyzdenne. Az 21,1 % tvrdilo,

65



66

Ze s Uradom PSVaR su v kazdodennom kontakte, a 28,7 %, zZe kontakt
sa uskutoc¢nuje kazdy druhy der. Zvysna Cast respondentov odhaduije
svoj kontakt vo frekvencii raz tyzdenne. Kontakt TSP/TP s uradmi PSVaR
mozno teda hodnotit ako velmi intenzivny. Potvrdili to aj zistenia dotaz-
nikového prieskumu medzi pracovnikmi uradov PSVaR, v ramci ktorého
az 94,2 % respondentov uviedlo, Ze pri vykone svojich pracovnych po-
vinnosti suvisiacich s klientmi z MRK pravidelne prichadzaju do kontaktu
s TSP/TP.

AZ 89,7 % respondentov dotaznikového zistovania medzi pracovnikmi
uradov PSVaR uviedlo, Zze TSP/TP ich kontaktuju, ked potrebuju ziskat
informacie (napr. preSetrenie socidlnej situacie). Na druhej strane len
16,4 % respondentov uviedlo, Ze prichadzaju do kontaktu s nimi, ked sa
TSP/TP snazia vybavit nieCo za klienta.

Na zaklade uvedeného mozno tvrdit, Ze program TSP je pracovnikmi
uradov PSVaR uz vysoko rozpoznany. Otazkou zostava, pri akych prile-
Zitostiach TSP/TP a pracovnici Uradov PSVaR spolupracuju. Problé-
mom urcite nie je intenzita kontaktu, ale Ulohy, o ktoré su TSP/TP zo stra-
ny Uradov PSVaR ¢asto Ziadani, najmé v sUvislosti so socidlnopravnou
ochranou. Ziadosti sa &asto tykaju preverenia situacie v domécnostiach,
pricom TSP/TP &asto nie su informovani o cieloch takéhoto zistovania.
Aj preto existuje vyznamné riziko ohrozenia dovery, ktoru klienti voci
TSP/TP prechovavaju.

Pocas terénneho vyskumu z Ust TSP/TP &asto zaznievalo, Ze sa citia byt
pracovnikmi Uradov PSVaR zneuzivani s cielom terénneho zistovania.
TSP/TP Casto opisovali vztah s uradmi PSVaR ako nevyrovnany, vela
razy pretkany pocitom nadradenosti zo strany pracovnikov Uradu vodi
TSP/TPR.

Hodnotenie programu TSP pracovnikmi uUradov PSVaR bolo skoér
pozitivne. Na skale 1 — 4 bolo ich priemerné hodnotenie 1,69, pricom
vacsina respondentov oznacila program ako velmi uZito¢ny. Postoje
pracovnikov Uradov PSVaR mozno ilustrovat tymto vyjadrenim: ,Myslim
si, ze TSP/TP odvadzaju smerom k Uradu PSVaR uzito¢nu a napomocnu
pracu, A, samozrejme, prispievaju k UspeSnému vybavovaniu zalezitosti
klientov, ktori sa na nich aktivne obracaju.“

Pracovnici Uradov PSVaR vo svojich vyjadreniach ¢asto narazali na situa-
cie, ked sa TSP/TP snazi vybavit nie¢o v mene klienta, ¢o méze ilustrovat
napr. nasledujuce vyjadrenie: ,Pre nasu pracu je dobré, ak vybavime
klienta rychlejsie. No na druhej strane oni su gramotni, a pritom vSetko
riesi niekto za nich. Oni teda nemusia ni¢, vSetko maju vybavené, a to nie
je spravne. Co bude dalej? Trochu zodpovednosti musia mat.“ V stvis-
losti s tymito tvrdeniami a vzhladom na pomerne nizke percento respon-
dentov z prostredia Uradov PSVaR, ktori prichadzaju do kontaktu s TSP/
TP v pripade, ked sa nieCo snazia vybavit za klienta (pozri vyssie), vSak
nie je jednoznacne zrejmé, Ci ide o vSeobecny stereotyp o tom, Ze za
Romov je vSetko vybavované, alebo ide o fakt.
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Intenzita spoluprace s TSP/TP uvadzana vo vypovediach pracovnikov
uradov PSVaR je ré6zna. Pohybuje sa od extrémnych situacii, ked maju

TSP/TP vplyv na vyplacanie davok, cez beznu kolegialnu vypomoc, ked'

je TSP/TP poziadany, aby urcil telefénne ¢&islo, prostrednictvom ktorého
by mohol pracovnik uradu PSVaR komunikovat s klientom, aZ po situacie,
ktoré naznacuju zneuzivanie programu TSP. V nich su TSP/TP vyuZivani
uradmi PSVaR na presetrovanie v teréne. Spolupracu na kontroverznych
témach spoluprace mozu ilustrovat tieto dve vyjadrenia: ,,TSP/TP ma
vyznamné zastUpenie pri rozhodovani o naroku na pomoc v hmotnej
nudzi, ale i na statne socialne davky akéhokolvek druhu.“, resp. ,, TSP/TP
je mojim pomocnikom — zabezpec¢i mi vSetko, ¢o potrebujem na rozho-
dovaciu ¢innost, presetrenim situacie v domacom prostredi klienta.“

Vacésina komentarov z prostredia Uradov PSVaR vSak poukazuje na
vysoku Uroveri reSpektu vocli programu TSP a uznanie jeho potreby.
Niektoré hlasy tiez pozaduju zintenzivnenie programu a leps$iu spo-
lupracu/koordinaciu s inymi programami. Tento nazor je mozné ilus-
trovat tymto vyjadrenim: ,Urcite treba zvysSit pocet TSP/TP, pretoze
v nasom regidne je vaésina obyvatel'stva Rémov — praca s nimi je zdihava
a naro¢na v kazdom smere, pocnuc podanim Ziadosti az po zdoklado-
vanie vSetkého potrebného k priznaniu & uz hmotnej nudze, alebo
Statnych socialnych davok a trvani ich narokov. Nehovoriac o tom, ak ide
o zverenie deti do nahradnej starostlivosti...“

Pri dalSom deleni stoja za zmienku reakcie zamestnancov oddeleni so-
cidlnopravnej ochrany Uradov PSVaR. Castej$ie ako ostatni verbalizovali
ziadost o lepSiu koordinaciu a jednozna¢né vymedzenie kompetencii.
V porovnani s ostatnymi skupinami respondentov boli vo¢i TSP/TP
najkritickejsi. Napéatie medzi tymito dvoma skupinami mozno ilustrovat
nasledujlicim vyjadrenim (potrebné je vSak poznamenat, Ze podobné
vyjadrenia zaznievali aj z Ust TSP/TP na adresu zamestnancov oddeleni
socialnopravnej ochrany):

~Aby bol program TSP uzito€ny, musela by sa zmenit cela ich ,filo-
zofia‘. Oni sami nam neustéle prezentuju, Ze TSP/TP su v obciach
za ,dobrych‘. Z toho mi vychadza, Ze my na socialnopravnej
ochrane sme zas za ,zlych‘. Za ,dobrych‘ su napriklad preto, Ze

vedia o zlej situacii v rodine, ale nenahlasia ju (a vlastne ju ani
nerieSia) — keby ju nahlasili, dana rodina by s nimi uz nechcela
spolupracovat. Potom, ako nam situaciu nahlasil anonym, bolo
potrebné dieta z rodiny okamzite vynat, kedZe bolo v ohrozeni
Zivota. Alebo pomahaju spisovat navrhy na sud stylom ,piSem, ¢o
mi diktuju’‘, hoci vedia, Ze to nie je pravda. To podla mna nie je uzi-
to€nost.“

Na zaklade uvedeného je zrejmé, ze vztahu TSP/TP a pracovnikov
oddeleni socialnopravnej ochrany uradov PSVaR je potrebné venovat
pozornost v zmysle kompetenéného vymedzenia a delenia sa o infor-
macie.

V histérii programu TSP je mozné sledovat tri fazy, ktoré su ohra-
ni¢ené trvanim jednotlivych narodnych projektov. Podl'a slov zamest-
nancov centralnej metodicko-koordina¢nej jednotky TSP sa prva faza
programu sustredovala na hl'adanie vymedzenia terénnej socialnej prace
a jej vymedzenie vodi inych sluzbam. Pocas druhej fazy sa aktivity zam-
erali na pracu s jednotlivcami, pri¢om hlavnym cielom bolo ich zmocrio-
vanie. V tretej faze je doraz kladeny na identifikaciu presahov do inych
programov. Tato potreba vznikla po zisteni, Ze TSP sice ponuka klientom
pomoc Vv Sirokom spektre oblasti, ale TSP/TP ¢asto nemaju kapacitu ob-
siahnut expertizu potrebnu na riesenie konkrétnych Specifickych situacii.

Ako jeden z hlavnych problémov, ktorym TSP/TP ¢elia, bola identi-
fikovana absencia dalSich podpornych sluzieb, ktoré nadvéazuju na
vykon TSP. Viaceri respondenti upozornili, Ze napriek existencii viacerych
programov Vv teréne uréenych pre najbiednejSich (napr. komunitné centra
alebo Zdravé regidony a pod.) absentuju odborné sluzby uréené pre ludi,
ktorych potencial bol mobilizovany, avSak na ich potreby este stale ne-
dokazu reagovat Standardné sluzby. Ide napr. o oblast zamestnanosti,
kde l'udia nadalej potrebuju velku mieru podpory, ktorl im uz nedokazu
poskytovat TSP/TP a este nedokazu zamestnanci uradov PSVaR. Na
scénu by mali nastupit agentliry podporovaného zamestnavania, ktoré
s klientmi spolupracuju a sprevadzaju ich pocas zranitelného obdobia -
samozrejme, ak tito ludia internalizuju vSetky pravidla trhu prace a stanu
sa z nich Standardni U¢astnici trhu prace.
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V ramci hodnoteného projektu boli zavedené tzv. odborné pozicie v téme
zamestnanosti, finan¢nej gramotnosti a byvania, ktoré sa snazia suplovat
uvedenu absenciu. Pozicia odbornych zamestnancov vznikla len nedavno,
preto zatial' nie je mozné exaktne merat jej dopady. MozZno vSak pred-
pokladat vysoku mieru vplyvu tychto pracovnikov najma v suvislosti
s budovanim kapacit TSP/TP. Odbornych zamestnancov je vsak stale
malo a podla vyjadrenia jednej z nich: ,Najst spravny model fungovania
a spoluprace odbornych zamestnancov s TSP/TP nam zobralo vela
energie. Niekde to funguje lepSie, inde horsie, stale hladame.“ Tiez je
potrebné konstatovat, Ze vzhladom na nizky pocet odborni zamestnanci
dokazu zastresSit len malé Uzemie a pre vacésinu TSP/TP je ich pomoc
nedostupnd. Aby bol dopad ich pozicie evidentny, je jednoznacne
potrebné navysit pocet odbornych zamestnancov a tuto poziciu v ramci
programu TSP plnohodnotne etablovat, ¢o si vSak vyzaduje ¢as a dlho-
dobu podporu.

Vyzvou vsak nie je iba absencia naslednych sluzieb, ale i prepojene
a spolupraca s uz existujucimi programami.

V suvislosti so sietovanim s existujucimi programami (najma komunitné
centra, Zdravé komunity, miestne obcianske poriadkové sluzby, bezplatné
dlhové poradne, Omama) boli respondenti poziadani, aby uviedli inten-
zitu spoluprace. Na zaklade zisteni mozno konstatovat, Ze spolupraca
s jednotlivymi programami sa zlepsuje. Ak aj jednotlivi aktéri priamo
nespolupracuju, aspon sa ¢astejSie informuju o svojej ¢innosti. Miera
spoluprace/informovanosti je vSak stale podmienena skér osobnymi
vztahmi ako S$tandardizaciou procesov. Viaceri respondenti by tiez
uvitali lepSie prepojenie projektu TSP s podobnymi iniciativami v zahranici.

Zaujimavostou je, Ze miera spoluprace a intenzita vytvarania sieti je v pro-
jekte realizovanom v gescii IMPLEA v porovnani s projektom realizo-
vanym v gescii USVRK niz$ia. Dévodom méze byt aj mensia pritomnost
inych podpornych programov v obciach, v ktorych hodnoteny projekt
posobi.

Pri posudzovani externych faktorov, ktoré ovplyvnili fungovanie TSP, je
okrem krizy spdsobenej ochorenim COVID-19 potrebné spomenut aj

ukrajinsku ute¢enecku krizu. Priebeh tejto krizy bol znacne geograficky
diferencovany v zavislosti od toho, ¢i sa obce nachadzali vo vychodnej
Casti Slovenska, alebo nie, resp. ¢i boli konkrétnymi cielmi ludi uteka-
jucich z vojnou postihnutych oblasti, alebo nie. V obciach, do ktorych
prichadzali utec¢enci, TSP/TP v koordinacii s vedenim obce ¢asto orga-
nizovali do¢asné ubytovanie, distribuovali potravinovi pomoc a vyko-
navali dalSie Ukony. Treba povedat, Ze v niektorych obciach doslo po
prichode utecencov z Ukrajiny k zhor$eniu vztahov medzi klientmi z MRK
a TSP/TP — Rémovia totiZz vnimali zaobchadzanie s Ukrajincami ako pre-
feren¢né. Na druhej strane evaluatori zaznamenali mnoZstvo informacii
o prejavoch vzajomného porozumenia a solidarity s uteGencami tak zo
strany Rémov, ako aj TSP/TP. Vyskytol sa dokonca pripad, ked Zena
z MRK zorganizovala v ramci MRK, teda v prostredi, kde ludia trpia
vysokou mierou chudoby, pre uteCencov z Ukrajiny zbierku a ludia sa
podelili o potraviny, ktoré mali.

71



Terénna socialna praca a manazment programu

Hodnotiace otazky:

1. Ma supervizia pozitivny vplyv na charakter vykonu prace TSP/TP?
Su TSP/TP schopni ziskat' z nej odborny kapital? Ma supervizia vplyv na
metddy ich prdce, ovplyvriuje ich pohlad na klientov a meni ich postoj
k problémom, ktoré musia klienti riesit? Da sa supervizia povaZovat
za uspesnu pri podpore profesijného a osobnostného rastu TSP/TP?
Je supervizia, ako je realizovana v aktualnom programe (teda internym
timom supervizorov), najvhodnejSou formou realizacie? Jestvuje z mana-
Zérskeho pohladu priestor na jej efektivnejsie a kvalitnejSie realizovanie?

2. Aky vplyv (pozitivne i negativne prejavy) ma metodické a koordinacné
pobsobenie RK na ¢innost TSP/TP? Ako vnimaju pésobenie RK samotni
TSP/TP a ako samospravy? Ako sa dari v redlnom Zivote naplriat zmysel/
podstatu existencie RK — predovsetkym pokial ide o ich pracu s TSP/TP?

3. Ak uvaZujeme nad struktdrou programu TSP za poslednych 10 rokov,
aké pozitivne a negativne désledky maju na vykon TSP (v zmysle jej kvality)
samospravy v pozicii zamestnavatela TSP/TP?

4. Aké su limity TSP v snahe posuvat socialne vylicené osoby k vacsej
integracii do spolocnosti a zlepSovat ich Zivotné podmienky a Sance? Aké
verejné politiky nadvézujuce na TSP musia pbsobit v lokalite, aby sa
znizovali prejavy socialneho vylucenia?

Otazka suvisiaca so superviziou

V ramci sledovanych typov podpory poskytovanych z centralnej Urovne,
ktoré TSP/TP moze vyuzivat,'® je supervizia vnimana ako nastroj, ktory
najviac odraza skuto¢né potreby TSP/TP, a komponent, s ktorym su
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10 Dal$imi zohl'adfiovanymi typmi podpory boli vzdelavanie a kvalita metodickych
dokumentov

respondenti najspokojnejsi. Az 70,7 % respondentov dotaznikového zisto-
vania je s podporu formou supervizie velmi spokojnych, na opacnej strane
nespokojnost alebo skér nespokojnost vyjadrilo len 5,8 % respondentov.

Za najslabsi ¢lanok podpory poskytovanej agenturou IMPLEA respon-
denti v rdmci dotaznikového zistovania oznacili metodické dokumenty
pripravované z centralnej urovne, ktoré podla ich hodnotenia najmene;
odrazaju skuto¢né potreby v teréne. Na druhej strane vSak Zziadny
respondent neuviedol, Ze by neodrazali skuto¢né potreby terénu.

Supervizia je v ramci hodnoteného projektu realizovana pravidelne pri-
blizne v Stvrtrocnom intervale. Okrem planovanych stretnuti mézu TSP/
TP poziadat aj o dodatoéné stretnutie. Deje sa tak v situaciach, ked sa
napr. TSP/TP dostanu v praci s klientom ,do slepej ulicky“, ked sa
pracovna atmosféra stane neznesitel'nou alebo sa prejavia priznaky ,,vy-
horenia“. Predmetom supervizie je odborna podpora TSP/TP s cielom
skvalitnenia ich odbornej ¢innosti, praktického spravania a konania.

Supervizia sa poskytuje v skupinovej aj individualnej forme a je povinna.
Na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu aj terénneho vyskumu
nie je mozné urcit preferenciu skupinovej alebo individualnej formy,
pricom kazda forma je respondentmi cenena z inych doévodov.

V pripade skupinovej formy respondenti ocernuju moznost osobne sa
stretnit s kolegami a ucit sa jeden od druhého. Ako uviedol jeden
z respondentov: ,V skupinovej forme je velmi pritomny pocit, Ze v tom
nie som sam, a vedomie toho, Ze kolegovia pracuju na podobnych prob-
lémoch.“ Vymenou skusenosti sa Ucastnici navzajom povzbudzuju, ¢o
je vel'mi dolezité pre angazovanost v dalSej praci.

Pri hodnoteni supervizie prostrednictvom dotaznikového prieskumu sa
najCastejSie opakovali slova ako ,,psychologicka hygiena“, ,relaxacia“,
~upokojenie“, ,motivacia“ alebo ,prevencia vyhorenia“. Respondenti
ocenili aj moznost diskutovat a konzultovat rozne etické dilemy a ziskat
novy pohlad na rieSenie problémov. Na zaklade zisteni z terénu je
mozné tvrdit, Ze vztah vzajomnej dévery medzi supervizormi a TSP/TP sa
formuje najma vdaka dovernej povahe niektorych informacii.
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Prinosy, ktoré respondenti ziskali vdaka supervizii (bez ohladu na jej
formu), mozno ilustrovat prostrednictvom nasledujucich vyrokov: ,,Naugil
som sa nechat klienta, aby sa rozhodol sam, a reSpektovat to, ¢o si zvo-
lil.“ alebo ,U&ast na supervizii ndm umozriuje vidiet mnohé veci z iného
pohladu. Spolo¢enstvo s ostatnymi TSP/TP nam poskytuje priestor na
podelenie sa o svoje skusenosti a nazory a vytvaranie novych priatel-
stiev.”, alebo ,Superviziu vnimam ako nevyhnutnld a potrebnu sucast
profesijného a osobnostného rastu. Z dihodobého hladiska vnimam,
ze vdaka nej sa CastejSie reflektujem, viem porozumiet klientovi alebo
kolegovi, viem pracovat s emdciami a celkovo rastiem. Je délezité, aby aj
supervizor sadol skupine, ¢o sa nie vzdy podari.“, alebo ,Som rad, Ze ma
niekto vypocuje.”

Samostatnu skupinu vyjadreni o vyzname supervizie je mozné ilustrovat
tymto vyrokom: ,Pomaha mi vediet sa vyrovnat s problémami ludi,

s ktorymi pracujem, zachovat si pri rieSeni problémov &istu hlavu a odo-
sobnit sa od nich.“ Tato skupina respondentov priznava, ze potrebuje
pomoc pri spracovani situacii a zivotnych podmienok, ktorym klienti
¢elia. Hodnotenia tohto typu sa objavovali nielen v dotaznikovom zisto-
vani, ale najméa pocas terénneho vyskumu. V fnom sa respondenti ¢asto
podelili o svoje prvotné skisenosti s pracou v pozicii TSP/TP, ked' boli
¢asto Sokovani mierou extrémnych podmienok a strukturalnych prekazok,
ktorym ich klienti musia cCelit.

Tento vyznam supervizie nepriamo potvrdila aj miera nesuhlasného
stanoviska s vyrokom ,,so situaciami, ktorym ako TSP/TP ¢elim, som
osobne vyrovnany/-a a nepovazujem za doélezité dalej konzultovat
svoje postoje s odbornymi pracovnikmi, pripadne so supervizorom®,
ktora bola vyjadrena v ramci dotaznikového zistovania.

Napriek tomu, Ze viac ako 80 % respondentov dotaznikového zistovania
medzi TSP/TP povaZuje svoju pracu za relativne rutinnd a Uplne suhlasi
alebo viac suhlasi s tvrdenim ,situacie v mojej praci TSP/TP sa v pod-
state opakuju a viem reagovat®, viac ako polovica respondentov nie je
osobne stotoznena so situaciami, s ktorymi sa stretavaju pri praci so
svojimi klientmi, a moznost konzultacie tychto situacii s odbornymi pra-
covnikmi alebo so supervizorom povazuiju za délezitu (viac o vysledkoch
dotaznikového zistovania pozri v Prilohe 2).

Na zaklade vysledkov hodnotenia je teda mozné jednoznacne tvrdit,
Zze dominantna skupina reakcii na vykonavanie supervizie je pozitivha
a bez navrhov na zmeny. V niekolkych pripadoch sa vSak objavili aj
hlasy volajuce po zmene supervizora €i supervizorky, kedze kvalita stret-
nuti je vo velkej miere podmienend aj osobnou sympatiou ziuc¢astnenych
stran. Podiel tychto hlasov na celkovom pocte bol vSak irelevantny,
vyjadroval nazor 4 % respondentov. Napriek tomu by mozZnost zmeny
supervizora mala urcite existovat.

Pokial' ide o technické zabezpecenie supervizie, opakovane sa vyskytli
pripomienky tykajlce sa fyzickej vzdialenosti a potreby cestovania na
stretnutia so supervizorom. Tento problém ilustruje vyrok: ,,Stretnutia by
mohli byt blizSie k miestu vykonu prace, pripadne v meste, kde sa TSP
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vykonava, v pripade, Ze si to TSP/TP budu Zelat. Napriklad mna osobne
cestovanie stresuje, ¢o znehodnocuje samotnu superviziu.“

Viaceri respondenti by uvitali aj viac skupinovej supervizie, zavedenie
dvojdnovych stretnuti a CastejSiu alebo pravidelnejsiu individualnu super-
viziu. Ziadne z tychto vyjadreni v8ak neopakovala dominantna &ast
respondentov, preto ich nemozno povaZzovat za reprezentativne.

Otazka suvisiaca s regionalnymi koordinatormi

Systematizacia pozicie RK bola uz v minulosti hodnotena ako krok,
ktory priniesol do realizacie programu TSP délezity koordina¢ny
prvok s jednoznacéne pozitivnym vplyvom na kvalitu vykonu.

Respondenti terénneho vyskumu hodnotili poziciu RK jednohlasne
pozitivne. Vnimaju ich ako osoby, s ktorymi mézu byt v pravidelnom kon-
takte a ktoré im pomahaju pri beznom vykone a rieSeni ,,horucich® situacii,
ktoré mozu pri vykone prace nastat.

Vysoku mieru spokojnosti s podporou poskytovanou RK indikuju aj
vysledky dotaznikového zistovania. V ramci neho 65,9 % respondentov
oznacilo odpoved' ,velmi spokojny/-a“ a dalSich 16 % respondentov
odpoved ,,spokojny/-a“.

Okrem profesionality a odbornosti RK respondenti ¢asto chvalili ich
charakterové vlastnosti, napriklad zasadovost, otvorenost, laskavost
alebo Ustretovost. Z odpovedi respondentov je zrejmé, Zze RK zohravaju
dolezitu ulohu pri udrziavani motivacie TSP/TP, pri ich odbornom rozvoji
aj pri rozhodovani o praci s klientmi. Ako uviedla jedna respondentka:
»,RK dokaze ¢loveka respektovat, podporit, pochopit, dodat mu chut do
dalSej prace, poradit a mnoho iného.“

Na zaklade vysledkov terénneho vyskumu i dotaznikového zistovania
je mozné tvrdit, Ze TSP/TP vo vSeobecnosti radi spolupracuju s RK.
Respondenti v prevaznej miere nemali navrhy na doplnenie/Gpravu
spoluprace s RK a vyjadrovali so suc¢asnou situaciou spokojnost.
Tych malo navrhov, ktoré zazneli, mozno rozdelit na také, ktoré Ziadaju:

- viac informacii o diani na IMPLEA a o pokra¢ovani projektu — hodno-
tenie bolo realizované v c¢ase, ked nebolo jasné, ¢i projekt bude
pokracovat, a TSP/TP pocitovali velku neistotu ohladom zamest-
nania,

- viac moznosti na vymenu skulsenosti s kolegami z inych obci — TSP/
TP navrhuju ,viac skupinovych stretnuti, ,lokalne porady mimo pra-
coviska“, ,dvojdriové stretnutia s koordinatorom a kolegami z inych
obci, kde sa pracuje formalne aj neformalne“, ,zvySenie poctu
regionalnych porad s timami z inych obci“ alebo ,viac neformalnych
stretnuti®,

- vyS$S8iu angazovanost v rokovani so zamestnavatelom - ,presadzo-
vanie prav a kompetencii u zamestnavatela“ alebo ,viac bojovat za
lepsie platové podmienky u zamestnavatela“,

- lepsie moznosti na vzdelavanie - ,ak by bola moznost, presadit
potreby nasho vzdelavania — ale to mozno aj nie je v jeho kompetencii®
alebo ,lepSie zacielené vzdelavanie“.

V niekolkych pripadoch sa v ramci dotaznikového zistovania objavili aj
negativne hodnotenia. Vzhladom na ich rozsah je vSak mozné pred-
pokladat, Ze pramenili najma v osobnych animozitach, ktoré v pripade
takej velkej skupiny, aku spolo¢ne tvoria vSetci TSP/TP a RK, su
prirodzené. Tuto kategériu kritiky je mozné ilustrovat tymito vyjadreniami:
sPrivital by som, keby sa RK viac starali o svoju pracu a nenadrziavali
priatelom.“ alebo ,Zislo by sa viac Uprimnosti.*

Ind kategoria kritiky sa tykala intenzity spoluprace a komunikacie,
v ojedinelych pripadoch aj odbornych otazok. Tuto kategdriu je mozné
ilustrovat vyrokmi: ,Stretla som sa s tromi koordinatormi. Dvaja super
podpora, jedna vSak vyzadovala len to, aby bolo vSetko papierovo
v poriadku, aj mesacéné spravy chcela len podla priru¢ky — a vébec neve-
dela ocenit pracu s ob¢anmi v teréne.“ alebo ,Nerealne predstavy koor-
dinatora o TSP - diktovala nam, ¢o presne mame napisat do pisomnej
dokumentacie, a potom povedala, Ze sme to nemali napisat.”, prip.
»Jeho Ucast v obci by mala byt ¢astejsia.”

Okrem spoluprace s TSP/TP a ich podpory zohravaju RK kl'G¢ovu
ulohu pri spolupraci s obcou a dalSimi externymi partnermi.
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RK ako externy element ¢asto vstupuju do vztahu medzi obcou a TSP/
TP, pricom obec najc¢astejSie zohrava ulohu zamestnavatela. RK sa vo
vacsine pripadov snazia hajit zaujmy zamestnanca, ¢o pri nepritomnosti
RK moze predstavovat pre zamestnanca urc¢iti mieru nebezpecenstva.
Pocas terénneho vyskumu sa ¢asto opakovali vypovede, ked pracovnici
TSP priznali, Ze o niektorych situaciach v snahe neohrozit svoje pracovné
miesto RK nehovoria. RK tiez uvadzali, ze TSP/TP sa im s mnohymi kon-
fliktnymi situaciami zveria, ale s prosbou, aby obec priamo nekonfron-
tovali, pripadne o tychto situaciach hovoria aZz s odstupom ¢asu.

RK sa snaZia obhajovat aj hodnoty vykonu TSP, a preto stoja popri TSP/
TP aj na strane klientov. Tato pozicia je ¢asto komplikovana a v ociach
samospravy moze posobit konfliktne. Od RK sa preto vyZzaduje vysoka
miera expertizy nielen v oblasti socidlnej prace, ale i vysoka miera em-
patie voci miestnym Specifikdm. V opaénom pripade RK predstavuje
vyrazné ohrozenie plynulej realizacie programu v obci.

Na zaklade vypovedi z terénu i vysledkov dotaznikového zistovania je
mozné tvrdit, Ze vyznamna ¢ast RK napifia podmienky expertizy a empa-
tie, vdaka ¢omu mozno ich siet povazovat za efektivny a spol'ahlivy
pilier programu TSP, ktory vyrazne prispieva k dodrziavaniu hodnét
a principov TSP.

Otazka suvisiaca so samospravami

Uloha samospravy méze byt v kontexte TSP vnimana z dvoch
aspektov. Prvym je Uloha zamestnavatel'a TSP/TP, kedZe tu najcastejSie
zastavaju prave miestne samospravy. Druhym je Uloha miestnej samo-
spravy realizovat verejné politiky tak, aby boli podporné pre vSetkych
obyvatelov obce/mesta bez rozdielu a pomahali ludom na okraji pre-
konavat socialne vylu¢enie. Miestna samosprava tym vyrazne ovplyvriuje
mieru a efektivitu vykonu TSP.

Hoci vo vacésine pripadov su TSP/TP zamestnancami obce'’, ich mzdy
financuje Statna agentura (IMPLEA). Aj v dosledku toho su TSP/TP ¢asto
vnimani tak, ze funguju v ¢asovo obmedzenom, projektovom pro-
stredi. Takéto postavenie sa mdze vnimat ako prekazka ziskania vyssie-
ho socialneho statusu v obci a rovnocenného postavenia TSP/TP voci
ostatnym zamestnancom obce. Strukturdlne nejednoznadénd, dvojaka
zamestnanecka pozicia s neistou budicnostou tak prispieva k tvrde-
niam TSP/TP, ktori uvadzali, ze ich ostatni pracovnici obce casto
,neberd vazne“.

Uvedena dvojaka zamestnanecka pozicia vnasa do zivota TSP/TP
ambivalentnost a sposobuje potencialne napitie vyplyvajuce zo
stretu roznych mocenskych struktir a z mozného rozlicného chapania
vykonu TSP. To ¢asto vyvolava u TPS/TP pocit urcitej ,rozpoltenosti®,
pokial' ide o to, ktorému zamestnavatel'ovi primarne prinalezia. Skutoénost,
ze TSP/TP nie su zamestnancami IMPLEA a ¢asto sa necitia ani ,plne“
zamestnancami obce, sa moze odrazat nielen v potencidlnom napati vo

11 V niekolkych malo pripadoch Ulohu zamestnavatela plnia aj MVO.
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vztahu s obcou (z hladiska naplne prace alebo materialneho zabezpe-
¢enia vykonu), ale na symbolickej Urovni signalizuje aj nizsi socialny sta-
tus.

Ten sa prejavuje aj prostrednictvom realizovanej podpory. V ramci celého
spektra podpory poskytovanej TSP/TP respondenti dotaznikového
zistovania vyjadrili najnizsiu mieru spokojnosti s podporou poskyto-
vanou zamestnavatel'mi, t. j. najcastejSie miestnou samospravou.

V zozname navrhov na zlepS$enie situacie mozno identifikovat dve hlavné
linie: i.) postavenie TSP v obci a pracovnopravne vztahy, ii.) postoj obce
a volenych zastupcov k 'udom z MRK a situdcia, v ktorej ludia z MRK Zija.

V rdmci prvej kategorie sa ¢asto opakuju otazky Ucty k praci TSP/TP,
finanéného odmeriovania, stability pracovnopravnych vztahov alebo na-
plne prace. Jednotlivé oblasti mozno ilustrovat prostrednictvom vyrokov:
»Nie sme ani zamestnancami mesta/obce, ani $tatu. Chyba nam realny
zamestnavatel. Ak mesto dava odmeny, nam nepatria — lebo sme ,iba
projektovi‘. Taktiez cena prace je uréena hranicou od - do, ¢o je ne-
spravodlivé.“ alebo ,,Aby nds zamestnavatel' akceptoval ako ostatnych
zamestnancov mestského Uradu, a nie ako pracovnikov, ktori Urad zba-
via neprijemnych problémov s ob¢anmi mesta.“, alebo ,,Chcela by som,
aby zamestnavatel' pochopil, ktoré €innosti su v kompetencii TSP/TP
a ktoré uz nie.“

Pokial' ide o podporu poskytovanu miestnou samospravou, ktord TSP/
TP ocenuju, vyhlasenia su skor formalne a najcastejSie sa tykaju zabez-
pecenia beznych zalezZitosti, ako je samostatna kancelaria alebo dodrzia-
vanie kolektivnej zmluvy. Viaceré vypovede poukazuju aj na vda¢nost za
moznost zamestnat sa — ,,ocenujem, Ze mam pracu‘.

Medzi komentarmi sa vSak c¢asto vyskytuju aj pozitivhe vyjadrenia
tykajuce sa dovery, ktori samosprava k praci TSP/TP prejavuje,
¢o je mozné ilustrovat napr. tymito vyjadreniami: ,Ocenujem profesiona-
litu pracovnikov obecného Uradu, Ustretovost starostu a jeho Uprimny
zaujem riesit problémy MRK.“ alebo ,,Ocenujem komunikaciu, korektny
pristup.

Aj vzhladom na prejavovany reSpekt mézu TSP/TP konat autonémne, ¢o
bolo potvrdené aj v ramci realizovaného dotaznikového prieskumu.
S vyrokom ,,pri vykone prace sa vo vacésine pripadov mézem rozhodovat
autondmne, ¢o napriklad znamena, Ze svoje rozhodnutia oby¢ajne doka-
Zzem pred mojim zamestnavatelom obh4jit“ sthlasilo 90 % respondentov.
V pripade zvy$nych 10 % respondentov, ktori s vyrokom nesuhlasili,
vSak nebolo jasné, ¢i obmedzenia pocitovali pri rozhodovani v suvislosti
s pracou s konkrétnym klientom, alebo pri rozhodovani v suvislosti
s celkovou pracovnou naplriou, kedze az priblizne 15 % respondentov sa
zaoberalo aj agendou, s ktorou sa ako TSP/TP nestotozriuju.

S vyrokom ,mam na starosti agendu, s ktorou ako socialny pracovnik
nie som stotozneny“ Uplne suhlasilo 5,4 % a Ciasto¢ne suhlasilo 9,4 %
respondentov prieskumu. Z hladiska pracovného zaradenia sa tento
problém castejSie objavoval u terénnych socidlnych pracovnikov ako
u terénnych pracovnikov.

Az 37,8 % respondentov si mysli, Ze musia vykonavat aj ulohy, ktoré
podla ich nazoru nepatria do vykonu TSP. Prikladom takychto ¢innosti
je doru€ovanie posty, rozne kancelarske prace pre obecny Urad, vyhlaso-
vanie v rozhlase, ale aj dohl'ad nad vykonom aktivac¢nej ¢innosti prostred-
nictvom mensich obecnych sluzieb, nad separaciou odpadu ¢&i nad
vyplacanim davok. Spominalo sa vS8ak aj monitorovanie tulavych zvierat
a ich odchyt, ¢innosti suvisiace s vyberom poplatkov a exekucii (ktoré
podava obec), vybavovanie pohrebov a dedi¢skych konani, odvoz travy
a iného odpadu, oprava miestnej techniky, vypracovanie u¢tovnych vyka-
zov atd. Pocas terénneho vyskumu boli takého situacie zo strany respon-
denta ¢asto obhajované kolegialnou vypomocou a komentované vyrokmi
ako ,viem, Ze to nepatri do Uloh TSP, ale takto si tu pomahame®“.

Podl'a nazoru prevaznej vacsiny respondentov vSak obycajne ide o ¢in-
nosti, ktorych vykon je v prospech klienta, alebo o ¢innosti, ktorych vykon
v praxi nemozno oddelit od ¢innosti vykonavanych v ramci naplne prace
TSP/TP (pre viac informacii pozri Prilohu 1).

Na zaklade pozorovania je tiez potrebné konstatovat, Ze rozsah ¢innosti,
ktoré nie su v kompetencii TSP/TP, sa v porovnani s minulostou znizuje.
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Napriek tomu odpovede naznaduju, Ze je potrebné klast vacsi doraz
na objasnenie naplne prace TSP/TP zamestnavatel'om i ostatnym
institiciam, ktoré (spolu)pracuju s TSP/TP.

Samostatnou témou je finanéné ohodnotenie TSP/TP. Na zaklade
vysledkov dotaznikového zistovania mozno tvrdit, Ze priblizne 60 % TSP/
TP sa neciti byt primerane finanéne odmenovanych. Prekryvanie sa tejto
skupiny respondentov s tymi, ktori sa citia byt prepracovani, alebo s tymi,
ktori musia plnit iné Ulohy, nie je vyrazné. PocCet respondentov, ktori sa
necitia byt primerane finanéne odmeriovani, je 214. Len 56 sa vsak citia
byt prepracovani, 87 plnia aj iné Ulohy a len 31 sa citi byt prepracovanych
a zaroven nutenych plnit iné Ulohy. Ide teda o 9,4 % respondentov,
ktorym je pravdepodobne potrebné venovat osobitni pozornost zo
strany RK a supervizie.

Na druhej strane z 214 respondentov, ktori sa necitia primerane ohod-
noteni, sa 107 necitia pretaZzeni a 81 sa neciti pretazenych a zaroven
nevykonava ani iné ulohy.

Pocit nedostatoé¢ného finanéného ohodnotenia je viac pritomny
medzi terénnymi pracovnikmi ako terénnymi socialnymi pracov-
nikmi. Podobne céastejSie sa citia v praci aj pretazovani. Vysledky
dotaznikového prieskumu teda naznacuiju, Ze je potrebné venovat vacsiu
pozornost skupine terénnych pracovnikov.

Z vyskumného hladiska je zaujimavé aj to, Ze v projekte realizovanom
USVRK je vyrazne vysSia spokojnost s odmetiovanim ako v projekte
realizovanom IMPLEA, a to napriek tomu, Ze zistené rozdiely v platovych
podmienkach nie su velké. Dévody mozno cCiasto¢ne interpretovat aj
na zaklade geografického zamerania oboch projektov, kedZe projekt
IMPLEA je ¢astejSie pritomny v ekonomicky silnejsich lokalitach a regio-
noch. Napriklad respondenti z Bratislavského kraja vyjadrili 100 %-nu
nespokojnost s Uroviiou platov. Tato interpretacia vsak nie je jedno-
znadna, kedze vo viacerych krajoch (Trendiansky, Trnavsky, Zilinsky) je
vzorka respondentov prili§ mala na to, aby sa toto tvrdenie dalo Statis-
ticky podlozit.

i

Ako je naznacené vyssie, napriek tomu, ze TSP/TP sa citia byt nedosta-
to¢ne finan¢ne ohodnoteni, kvalitu svojich pracovnych miest a atmosféru
na pracovisku hodnotia pozitivne.

S vyrokom ,nemozem si vziat dovolenku, ked'ju potrebujem* Uplne alebo
Ciastocne suhlasi menej ako 7 % respondentov, zatial' ¢o takmer 84 % ho
Uplne odmieta (za pozornost stoji zistenie, Ze TP pocituju nizSiu mieru
flexibility v porovnani s TSP). A podobne aj s tvrdenim ,zamestnavatel
a nadriadeni v projekte nerespektuju potreby TSP/TP pri vykone prace*
sa Uplne alebo CiastoCne stotozruje len 12 % respondentov, zvysni
respondenti ho odmietaju.

Pri hodnoteni vztahov s kolegami je vac¢sina respondentov velmi pozitivna
a povazuije ich za velmi podporné. S vyrokom ,,so svojimi kolegami v time
TSP si rozumiem a v nasej praci sa vzajomne podporujeme* rozhodne

83



84

suhlasi 83,7 % a skor suhlasi 13 % respondentov. Iba jeden respondent
(0,3 %) rozhodne nesuhlasi a 10 respondentov (3 %) skor nesuhlasi.

Zaujimaveé je, ze vztahy s kolegami hodnotia TP v porovnani s TSP
pozitivnejSie a o nieCo pozitivnejSie vysledky vykazuje projekt realizo-
vany agenturou IMPLEA v porovnani s projektom realizovanym USVRK.
Az 87 % respondentov je tiez spokojnych s rozdelenim uloh v time
a rozdelenie povazuje za férové.

Vyrazna vacsina respondentov (93,7 %) je presvedCend, ze ma svoje
pracovné ulohy pod kontrolou, ¢o moze byt dalSim potvrdenim dobrych
pracovnych vztahov na pracovisku a spravodlivého rozdelenia uloh.
Pocit vysokej miery kontroly nad pracovnymi Ulohami v§ak méze byt
podmieneny aj relativne vysokou mierou opakovania situacii, s ktorymi sa
TSP/TP stretavaju.

Na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu mozno teda tvrdit, Ze
znac¢na c¢ast TSP/TP ma na pracovisku dobré a spravodlivé vztahy,
¢o ma nepochybne pozitivny vplyv na ich psychicki hygienu
a dusSevné zdravie, ako aj na samotny vykon prace.

Druhym aspektom, cez ktory je vnimana uloha miestnej samospravy
v kontexte vykonu TSP, je jej Uloha realizovat verejné politiky tak, aby boli
podporné pre vSetkych obyvatelov obce/mesta bez rozdielu a pomahali
ludom na okraji prekonavat socialne vylu¢enie. Miestna samosprava tym
vyrazne ovplyvnuje mieru a efektivitu vykonu TSP. V ramci tejto témy
respondenti urCite chapu obmedzené finanéné kapacity obce/mesta,
mnohi by vSak privitali vyraznejsie investicie do témy byvania, socialnych
sluzieb alebo zamestnanosti.

TSP/TP ocenuju aj malé kroky, ktorych uloha je ¢asto symbolicka.
Vyjadrenia je mozné ilustrovat nasledujicim vyrokom: ,KedZe pracujem
pre malu obec, v rozpocte obce chybaju peniaze na viaceré aktivity, ale
aj malymi krokmi vieme dosiahnut spoloc¢ny ciel. Napriklad na oslavach
Silvestra, ktoré organizovala obec, uz neboli klienti TSP/TP segregovani
a vycleneni, ako tomu bolo v minulosti (ked mali na akcie organizované
obcou doslova zakaz vstupu), ale boli vitani ako rovnocenni ob¢ania.“

TSP/TP by v suvislosti s tlohami obce privitali aj vy$Siu mieru infor-
movanosti a silnejSiu koordinaciu. Podla mnohych by velmi prospeli
koordinacné porady a pravidelné stretnutia pomocnych profesii a in-
Stitucii aktivnych v téme inkluzie l'udi z MRK. Tuto kategoriu vyjadreni je
mozné ilustrovat tymto vyjadrenim: ,,Chybaju mi porady, kde by sme
mohli zhrnut nase pripady a naformulovat pomoc/podporu potrebnu od
mesta.“

Povsimnutiahodny komentar sa tyka aj identifikacie relevantnych aktérov
v obci. Zatial' ¢o najvac¢sia pozornost je venovana starostovi, ¢asto sa
zabuda na poslancov, ktorych postoj je na realizaciu rozvojovych aktivit
v obci kl'u€ovy.

Respondenti tieZ veria, Ze vdaka programu TSP sa zleps$uju vztahy samo-
spravy a romskej komunity. V Case realizacie hodnotenia az 74 %
respondentov uviedlo, Ze vztahy medzi obcou & mestom a rémskou
komunitou su velmi dobré (24,2 %) alebo skor dobré (49,8 %). Napriek
tomuto vysledku sa len 39 % respondentov domnieva, Ze program TSP
bude v obci pokracovat, ak by sa skoncil narodny projekt TSP financo-
vany z ESF.

V teréne mozno jednoznacne pozorovat vyvoj k vy$Sej akceptacii
TSP/TP zo strany obce, k ¢omu podl'a viacerych vyjadreni vyrazne
prispeli aj nedavne krizové situacie (pandémia COVID-19 a prilev odi-
dencov z Ukrajiny), ked pomahajuce profesie, teda aj TSP/TP, zohravali
na miestnej Urovni kl'd€ové ulohy.

Napriek naznakom pozitivnych trendov su TSP/TP v mnohych lokalitach
stale vnimani ako hlavny néaraznik, vdaka ktorému ludia z MRK mene;j
¢asto navstevuju obecny urad a tato agenda obecného Uradu je vybavo-
vana prave prostrednictvom TSP/TP. Pritomnost tychto pracovnikov
v lokalite teda moze posobit v absurdnosti aj kontraproduktivne a moze
byt nastrojom miestnej samospravy, prostrednictvom ktorého je umoc-
novana segregacia ludi z prostredia MRK a ich nedostato¢ny pristup
k verejnym sluzbam poskytovanym samospravou.
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Vo viacerych lokalitdch boli tiez pozorované situacie, ked TSP/TP
sanuju absenciu alebo nedostatoénu kapacitu socialnych oddeleni
a Casto zabezpeduju sluzby aj pre neromsku ¢ast obyvatelov obce.

Otazka suvisiaca s limitmi TSP

Terénna socialna praca sa v obciach etablovala ako dolezita, uzito¢na
a v mnohych lokalitdch takmer nenahraditelna sucast snah zameranych
na systematické rieSenie Sirokého spektra problémov.

Rovnako ako pri predchadzajucich hodnoteniach projektu sa potvrdilo,
7ze vykonnost TSP/TP sa v jednotlivych lokalitach li§i a uéinnost
okrem nasadenia a skisenosti samotnych pracovnikov podmieiuje
aj mnozstvo Strukturalnych okolnosti, ako je napr. ekonomicka situa-
cia regionu, velkost a Struktira MRK, dopravna dostupnost, postoje
vedenia obce/mesta.

Uginnost a dopady TSP st vSak vo velkej miere podmienené aj fak-
torom, ktory m6zeme nazvat ,hustotou miestnej mapy podpornych
sluzieb®. TSP/TP sa stretavaju s nesmierne Sirokym spektrom otazok
a problémoyv, ktoré zahfiaju témy od rieSenia krizovej situacie v rodine
cez uplatfiovanie narokov na socialne zabezpecenie a zabezpecovanie
socialnych sluzieb az po sudne prikazy, exekucie, spektrum pravnych
otazok atd.

Ako poznamenal jeden respondent: ,Nedavno som rieSil narok na
vdovsky dochodok z Kuby.”“ Spektrum situacii a problémov, s ktorymi
TSP/TP prichadzaju do kontaktu, teda méze byt ilustrované vyjadrenim
~povedz tému a ta tam urdite bude®.

Kvalifikaéné predpoklady na vykon TSP si vyZaduju vzdelanie v socialnej
oblasti, TSP/TP sa vSak ¢asto musia zaoberat otdzkami, ktoré vyzaduju
skor pravnicky, ekonomicky alebo pedagogicky prehlad. TSP/TP &asto
maju kapacitu identifikovat hlavné otazky problému, na hlbsiu analyzu
problému a naslednu syntézu moznych rieSeni vdak ¢asto nemaju po-
trebnu kvalifikaciu a ¢asto konaju intuitivne. V désledku toho méze byt
mnozstvo aspektov zanedbanych.

o s o (L
gl o ig_.‘;.,, TSP v osade Rimavska Pila

Ako povedal jeden z respondentov terénneho vyskumu: ,,Som ako
sestricka u vSeobecného lekara. Sestricka vie identifikovat symptomy
choroby, oby&ajne vie alebo aspori tusi, o akt chorobu ide. Casto v§ak
nepozna presné detaily jej vzniku a pacienta nevie ani zoperovat. Aby
vedela pacientovi pomdct, potrebuje doktora — najskor vSeobecného,
ktory vie problém lepSie zanalyzovat, a ak je potrebné, tak aj Specialistu,
ktory vie odstranit aj dovody problému. V mnoZstve otazok, ktoré rieSime,
som ako ta sestri¢ka — v zasade rozumiem a chcem pomoct, potrebujem
vSak Specialistov, aby sme mohli problém odstranit. A tych najcastejSie
nemam, preto predpisujem lieky proti bolesti a ski$am, ¢o pomoze.“

Na Uspesné rieSenie situacie klientov je teda potrebna aktivna Ucast
dalSich aktérov, ¢i uz ide o adiktolégov, psycholégov, pravnikov, alebo
Ucast inych oddeleni mestského Uradu atd.
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Na zaklade vypovedi viacerych respondentov terénneho vyskumu
mobzeme predpokladat, Zze funkény systém pomoci nadvéazujicej na
program TSP sa zacina kreovat v stvislosti s dlhovym poradenstvom.
Respondenti velmi pozitivne vnimali vznik a pritomnost bezplatnych
dlhovych poradni, ktoré im vo viacerych lokalitach pomahaju v rieSeni
konkrétnych otazok tykajucich sa dlzéb, exekucii a osobného bankrotu
klientov. Osobitne zdoraznili pritomnost pravnikov v time bezplatnej
dlhovej poradne, vdaka ktorym sa podarilo namietat mnohé zloZitejSie
pripady, ktorych komplexnost prekrocila bezné kapacity TSP/TP.
Vznikom bezplatnych dlhovych poradni, ktoré funguju popri kazdom
urade PSVaR, bol vytvoreny funkény mechanizmus poskytujuci
bezplatné poradenstvo vo zvladani dlhov. Tieto poradne plnia v mnohych
lokalitdch okrem iného aj ulohu medzi¢lanku medzi TSP/TP a centrami
pravnej pomoci, s ktorymi TSP/TP &asto pripravovali podklady na
osobné bankroty. TSP/TP vSak na rieSenie tychto situacii neraz nemali
potrebné ¢asové kapacity alebo ¢asto nevedeli v plnej miere posudit, i
klient spifia vetky predpoklady na osobny bankrot. Bezplatné dihové
poradne vyrazne odl'ahcili obe strany — z pohl'adu centier pravnej pomoci
zachytavaju l'udi, ktori sa na osobny bankrot nekvalifikuju, a z pohladu
programu TSP vyznamne pomahaju pri zvladani zloZitejsich pripadov.

Vo viacerych lokalitach sa tak uloha TSP/TP v suvislosti s dlhovym pora-
denstvom zacala posuvat viac k zachytavaniu problémov, vSeobecnému
poradenstvu, prevencii a informovanosti, pricom rieSenie komplexnych
pripadov prebera bezplatna dlhova poradna, ktora spolupracuje
s pracovnikmi programu TSP. Bezplatné dlhové poradne nemaju u nas
dlha tradiciu, preto eSte nemozno hovorit o etablovanej spolupraci
realizovanej vo vSetkych lokalitach. Je vSak mozné predpokladat, Zze prvé
poradne efektivne doplnia spektrum sluZieb, ktoré v teréne poskytuju
TSP/TP a odborni zamestnanci. Kazda z tychto zloziek ma v systéme
pomoci nenahraditelnd Ulohu a zameriava sa na iny aspekt prace s klien-
tom.

Prax naznacuje, Zze podobny mechanizmus podpory je potrebné
vytvorit aj v suvislosti s dal$imi témami. Vytvaranie podpornych me-
chanizmov v jednotlivych témach sa moze realizovat postupne. Popri

finan¢nej gramotnosti a oddlZovani sa ako potrebna v tomto smere javi
urcite oblast zamestnanosti. Trh prace, vzhladom na rastuci nedostatok
disponibilnej pracovnej sily, ponuka prilezitost na zvySenie zamestna-
nosti. Je vSak otazne, ¢i aktualne pritomny systém podpory dokaze na
tato prilezitost reagovat.

TSP/TP uvéadzaju oblast zamestnanosti medzi oblastami, v ktorych
poskytuju najvy$si pocet intervencii. Pozitivny vplyv TSP je mozné
demonstrovat aj na zaklade kvantitativnej analyzy a zamestnanost je
podporovana aj pritomnostou odbornych pracovnikov'?, ktori spolu-
pracuju s TSP/TP v jednotlivych lokalitach. Napriek obrovskej snahe
vSetkych zuc¢astnenych na programe TSP technické nastavenie tohto
programu neumozfiuje poskytovat efektivnu podporu najma po umiest-
neni klienta na pracovisku (napr. moznosti cestovania za klientom su
obmedzené). Ako totiz potvrdili mnohi respondenti vyskumu, ,aktualne
nie je problém niekoho niekam umiestnit, ale najma udrzat v zamestnani,
aby hned’ neodisiel na PN alebo nepovedal, Ze sa mu v praci nepaci©.
Principom efektivnej podpory po umiestneni na pracovisku je najma
sprevadzanie zamestnanca, navs$teva pracoviska, komunikacia so
zamestnavatelom a podobne. Teda ¢innosti, ktoré patria do kompetencie
a portfélia tzv. agentur podporovaného zamestnavania a ¢asto ich vyko-
navaju aj rozne MVO. Siet MVO aktivnych v téme zamestnanosti, ako
i siet agentur podporovaného zamestnavania je vSak riedka, a preto l'udia
zostavaju bez podpory alebo len s obmedzenou podporou, ktord v ramci
svojich kapacit dokaze poskytovat TSP/TP.

Podobnym spdsobom je mozné vymenovat aj dalSie oblasti a témy,
v ktorych su TSP/TP aktivni, avSak z najroznejSich dovodov dokazu za-
chytit len povrch problematiky.

12 Ako je uvedené v predchadzajlicom texte, pritomnost odbornych pracovnikov
je pomerne Cerstva a realizovana len v malom rozsahu. Aby bola tato pozicia
v programe TSP plnohodnotne etablovana, je nevyhnutné zasadne navysit pocet
odbornych pracovnikov a zabezpecit ich dlhodobu pritomnost v teréne.
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Okrem snahy o ,zhustovanie miestnej mapy podpornych sluZieb“ je po-
trebné zaoberat sa aj Standardizaciou spoluprace s uz existujucimi
institdciami a iniciativami. Vysledky hodnotenia naznacuju, ze spo-
lupraca s existujucimi podpornymi programami (napr. komunitné centra,
program Zdravé regiény, aktivity MVO) aktivnymi v lokalitach sa zlepSuje
a zmienky o realizacii koordinac¢nych porad pomahajucich organizacii uz
nie su také vynimoc¢né ako v minulosti. S rasticou spolupracou sa vSak
otvaraju otazky tykajlice sa kompetencii a deliacich linii medzi jed-
notlivymi organizaciami a iniciativami. Prikladom méze byt spolupraca
s Uradmi PSVaR, s ktorymi su TSP/TP takmer v kazdodennom kontakte.
Aktudlna spolupraca je spontanna, avSak vzhladom na absenciu $tan-
dardizacie je nezriedka zdrojom napétia a ohrozenia hodn6t a principov
TSP

Na hodnotiacu otazku ohladom verejnych politik nadvazujicich na TSP,
ktoré musia posobit v lokalite, aby sa znizovali prejavy socialneho
vylU¢enia, nie je mozné jednoznacne odpovedat, pretoze ich potrebnost
je podmienena Specifickou situaciou konkrétnej lokality. Zatial' ¢o v jed-
nej lokalite je potrebné posilnit otazku fyzickej dostupnosti, ¢i uz vybudo-
vanim pristupovej cesty, alebo posilnenim verejnej dopravy, v inej lokalite
je potrebné zamerat sa na hl'adanie moznosti prevencie a lieCby zavislosti
a v dalSej je evidentna absencia podporovaného zamestnavania.

Okrem identifikacie novych politik je v mnohych pripadoch potrebné su-
stredit sa na identifikaciu uz existujucich moznosti a sietovanie moznych
aktérov pomoci, pricom prax potvrdzuje, Ze viaceré prilezitosti zostavaju
neidentifikované a tym padom nevyuzivané.

Funké&na spolupraca je ¢asto postavena na vzajomnom reSpekte a osob-
nych kapacitach zuc¢astnenych stran. Mnozstvo respondentov terénneho
vyskumu potvrdzuje, Ze miera spoluprace, ako i dynamika vztahov je
podmienena osobnostnymi charakteristikami zastupcov jednotli-
vych aktérov. Ak je zastupca &i zastupkyna programu TSP reSpekto-
vany/-a ako neformalna autorita, dominantnu Ulohu zohrava program
TSP - ak je vyraznejSou osobnostou zastupca iného programu alebo
institlcie, poziciu lidra obyc¢ajne zaujme on.

V snahe posilfiovat kapacity TSP/TP k lepSej spolupraci s dalsimi aktérmi
je bezpodmieneéne potrebné posilnit element vzdelavania, a to
nielen v oblasti liderskych zruénosti, metdd socialnej prace a oblasti,
ktoré sa bezprostredne tykaju TSP, ale aj a najma v oblasti legislativy a jej
aktualizacie. Nizka kapacita na sledovanie novelizacii jednotlivych pred-
pisov a nasledne nespravne poskytnuté poradenstvo patrilo medzi hlavné
vycitky respondentov z prostredia uradov PSVaR voci programu TSP,
¢o zasadne znizuje reSpekt vocéi programu. Potrebu systematického
vzdelavania v tejto oblasti identifikovali aj samotni TSP/TP.
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Terénna socialna praca sa v priebehu ¢asu stala jednou z najstabilnejSich
sluzieb poskytovanych na miestnej Urovni, ktoré sa zameriavaju na
priamu pracu s klientmi. Mozno konstatovat, Ze TSP posobi ako spro-
stredkovatel medzi klientmi, obcami, Statom a inymi instituciami.

Kvantifikacia vplyvu TSP na vybrané aspekty Zivota klientov je stale
vel'kou vyzvou, realizovana statisticka analyza véak dokazuje pozitivny
vplyv na viacero ukazovatel'ov v téme zamestnanosti, vzdelavania
a socialneho zabezpecenia. Na zaklade vysledkov tejto analyzy je
mozné konstatovat postupny narast vplyvu - éim je TSP v obci
realizovana dlhsie, tym je jej vplyv silnejsi. Toto zistenie by malo byt
hlavnym argumentom na dalSie pokra¢ovanie a podporu programu.

Na zéklade vysledkov realizovaného hodnotenia mézeme konstatovat
pozitivhy posun vo viacerych oblastiach.

Jednou z oblasti st postoje k rieSeniu situacie klientov TSP. Aj vdaka
posobeniu terénnej socialnej prace je v mnohych lokalitich mozné
sledovat pozitivhy posun od represivnych a disciplinarnych zasahov
institucii verejnej a statnej spravy, s ktorymi sa klienti TSP v posled-
nych desatroCiach ¢asto stretavali, k demokratickejSiemu a partici-
pativnejSiemu spdsobu riesenia problémov.

Pozitivny posun je mozné sledovat aj v suvislosti s postavenim TSP/TP
v prostredi miestnej samospravy, k comu prispelo aj krizové obdobie
pandémie COVID-19 a uteceneckej krizy, ked si mnohé samospravy
v plnej sile uvedomili vyznam TSP/TP.

Stale vSak pretrvava problém ,dvojakého pana“, teda zamestnavatela
(najcastejSie samospravy) na jedenej strane a supervizora kvality
(IMPLEA) na strane druhej. Tato skuto¢nost vytvara dlhodobé napétie
a problémy pri implementacii TSP. Na druhej strane v8ak TSP/TP citia
vysokU mieru autonémnosti pri praci s klientmi a deklaruju tiez vysoku
mieru spokojnosti so zamestnanim v pozicii TSP/TP.

Medzi TSP/TP nadalej pretrvava pocit nedostatoéného spolo¢enského
ocenenia TSP. Silne rezonuje téma finanéného odmerovania TSP/TP

a stabilizacia ich pracovnych pomerov. Kvalita programu TSP by sa
mohla vyrazne zvysit, ak by TSP/TP pocitovali istotu zamestnania a mohli
vnimat rozvoj svojich odbornych kapacit v dlhodobom horizonte, ¢o
neustale opakovanie pracovnych zmllv na dobu urc¢itd neumozriuije.

V suvislosti s podporou zameranou na zvySovanie profesionalizacie
a vykonnosti programu TSP jednozna¢ne dominuje potreba intenziv-
nejSej ponuky vzdelavania. TA by mala zahiiat rad pravidelne usku-
to¢rovanych online aktualizacnych seminarov zameranych na rézne ak-
tualne témy, viacdriové tematické Skolenia a Skolenia vedené odbornikmi
na rézne témy (napr. sidnymi exekutormi, advokatmi atd.). Respondenti
by tiez uvitali, keby aspon Cast vzdelavacich podujati bola uréena
spolocne pre TSP aj TP.

K zvy$eniu kvality realizacie TSP by urcite prispelo aj viac moznosti vza-
jomnej vymeny skusenosti, a to formou pravidelnych stretnuti TSP a TP
v regione, celostatnych stretnuti, spoluprace s podobnymi institiciami
v zahranici. Pre respondentov je dolezity kontakt s kolegami z inych
okresov, nielen s tymi, ktori su prideleni jednému regionalnemu koor-
dinatorovi. Respondenti by privitali moznost staZe na inom pracovisku
TSP, ktord moze byt sucastou adaptacného vzdelavania, alebo staze
v inej organizacii pdsobiacej v socidlnej oblasti. Uginnym nastrojom na
vymenu skusenosti a vytvaranie neformalnych vztahov je aj realizacia
teambuildingovych podujati.

Medzi pripomienkami sa objavil aj navrh na zavedenie povinného
odborného testovania TSP a TP (napr. cez online testy), prostrednictvom
ktorého by TSP a TP boli ndteni permanentne sa vzdelavat a reflektovat
na aktualne témy a trendy.

V odpovediach na viaceré otazky sa objavila frustracia z nedos-
tatoénych moznosti kariérneho rastu terénnych pracovnikov. Aj v ko-
mentaroch tykajlcich sa zlepSenia kvality programu TSP sa objavil
navrh na automatické preradenie TP s vysokoSkolskym vzdelanim
v pozadovanych oblastiach na poziciu TSP, ¢o predpoklada aj zvyse-
nie platu.
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Aj vzhladom na predchadzajuce hodnotenia terénnej socialnej prace
mobzeme konstatovat, Ze model zaloZzeny na systéme supervizie
v spojeni s regionalnou koordinaciou jednoznac¢ne podporuje kvalit-
ny vykon TSP.

Kvalite programu by vSak urCite prospela vysSia miera multidiscip-
linarneho pristupu. Nie je nevyhnutné, aby kazda obec ¢i mesto mali
svojich vlastnych odbornych pracovnikov. Podl'a respondentov by Uplne
stacilo, keby boli odbornici v pripade potreby dostupni telefonicky alebo
e-mailom. Pocet odbornych pracovnikov by v§ak mal byt urcite zasadne
navyS$eny. Multidisciplinarne timy by mali zahrfhat psychologa, pravnika,
lekara, Specialistu na zamestnanost, Specialistu na dlhy, byvanie atd.
Moznost konzultovat konkrétne otazky so $pecialistami by podl'a respon-
dentov prieskumu zvysila istotu a kvalitu poskytovanych sluzieb. Tiez je
potrebné sustredit sa viac na prepajanie s inymi institiciami a posilne-
nie spoluprace. Prikladom dobrej praxe je spolupraca TSP s bezplat-
nymi dlhovymi poradfiami, ktora sa uz vo viacerych lokalitach realizuje.

Vo viacerych regionoch dochadza k vytvaraniu sieti prirodzene, procesu
sietovania by vSak urcite prospelo, keby bol Struktirovany a podporo-
vany z narodnej urovne. Vytvaranie sieti by malo mat formu seminarov
alebo spolo¢nych skoleni ¢i inych odbornych poduijati.

Na zaklade zisteni hodnotenia je mozné konstatovat, Ze spolupraca
medzi réznymi typmi programov podpornych profesii a institlcii sa
zintenziviiuje a program TSP je vSeobecne rozpoznany Sirokym spek-
trom aktérov. Prinasa to vSak nové vyzvy tykajuce sa vymedzenia
kompetencii a deliacich linii.

Respondenti hodnotenia tiez povazuju za délezité, aby IMPLEA robila
viac na propagaciu terénnej socialnej prace, najma v prostredi verej-
nych a statnych institlcii, ale nielen v zmysle informovania o existencii
programu, ale najma zvySovania reSpektu k programu. Respondenti
¢asto uvadzaju, Ze nie su vnimani ako rovnocenni partneri, ale ako ,,pos-
kokovia“ inych institucii. S touto témou suvisi prave otazka kompetencii,
pricom viaceri respondenti maju pocit, Ze kompetencie programu
TSP vo vztahu k inym institiiciam nie su jasne definované a urcené.

Podla respondentov by zvySenie kompetencii pomohlo zvysit aj akcep-
taciu programu TSP inymi institUciami.

Uzito¢né by bolo urcite aj intenzivnejsie prepojenie TSP s ¢innostou
uradov PSVaR a Socialnej poistovne. Mohlo by sa tak diat prostred-
nictvom pravidelnych stretnuti a $truktirovanej spoluprace medzi pro-
gramom TSP a tymito institiciami a hl'adanim prilezitosti na delenie sa
o informacie, pripadne IT systémy. UZito¢né by bolo aj vytvaranie sieti
s dalsimi institiciami na narodnej aj miestnej Urovni.

Najintenzivnejsie artikulovanym odporu¢anim formulovanym vSetkymi
skupinami respondentov hodnotenia vSak bolo volanie po dlhodobom
udrzani programu TSP a stabilizacii pracovnych miest TSP/TP. Vplyv TSP
je totiz mozné sledovat najma v dlhodobych horizontoch, ¢o dokazuju aj
vysledky kvantitativnej analyzy dopadu programu TSP.
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Priloha 2:
Vysledky kvantifikacie
dopadov TSP prostred-

nictvom metody syntetickej
kontroly na urovni obci
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Poznamka o tom, ako porozumiet nasledujucim tabulkam:

Stipec ,,Podiel Rémov na celkovom poéte obyvatelov obce*: Hodnota
1,00 vyjadruje 100 %. V pripade, ak je pri obci priradena hodnota napr.
0,66, vieme, ze podiel Romov na celkovom pocte obyvatelov obce je
66 %. Zdrojom Udajov o percentualnom zastupeni Romov na celkovom
pocte obyvatelov je Atlas rdmskych komunit 2019.

Stipec ,redlna hodnota“: Tak ako v predchadzajicom pripade, hodnota
1,00 vyjadruje 100 %. V pripade, ak je pri obci priradena hodnota napr.
0,09, vieme, Ze napr. miera registrovanej nezamestnanosti (pozri tab. 1)
v Case realizacie hodnotenia dosahovala hodnotu 9 %.

Stipec ,umeld hodnota“: Rovnako ako vy$$ie, hodnota 1,00 vyjadruje
100 %. V pripade, ak je pri obci priradena hodnota napr. 0,19, vieme, Ze
napr. miera registrovanej nezamestnanosti (pozri tab. 1) by bez pritomnosti
TSP v ¢ase realizacie hodnotenia dosahovala hodnotu 19 %.

Stipec ,,Statisticka vyznamnost®: Pojem ,$tatisticka vyznamnost“ sa tyka
kvality dat, na zaklade ktorych bolo vykonané porovnanie, a nasledne
presnosti Statistickej argumentacie, ktorou je vysledok podlozeny. Ako je
uvedené v casti ,Metodoldgia“, v pripade viacerych indikatorov bolo
hodnotenie limitované kvalitou a dostupnostou administrativnych dat, ¢o
mobze vyrazne skreslit vysledok. Pojem ,Statistickd vyznamnost“ teda
urcite nie je mozné vnimat v kontexte rozdielov medzi realnou a syntetickou
situaciou (teda v zmysle, Ze Statisticky vyznamna je situacia, ak je rozdiel
medzi redlnou a syntetickou situaciou vyrazny).

V tabulkach uvadzame obce, v ktorych sa ukazal Statisticky vyznamny
vplyv TSP na registrovanu nezamestnanost.

Oblast zamestnanosti

Tabulka 1: Vplyv TSP na mieru registrovanej nezamestnanosti vo vybranych
obciach

Nezamestnanost
(podiel registrovanych
nezamestnanych

na celkovom pocte
obyvatel'ov obce)

Podiel .
Romov na , Statis-
celkovom realna i ticka
Kraj Obec o hodnota -
pocte oby- hodnota vyznam-
. (SCM) .
vatel'ov nost
obce
Presovsky Lomnicka 1,00 0,09 0,19 «
Kogicky e 0,99 0,13 019
Remety
Banskobystricky Barca 0,96 0,29 0,17 =«
Banskobystricky  Vira nad 0,92 0,09 0,16
Iplom
Kosicky Rankovce 0,83 0,17 0,19 =«
Banskobystricky  Hucin 0,81 0,13 0,17
Banskobystricky Gortva 0,75 0,16 0,17 =«
Kosicky Markovce 0,74 0,15 0,15
Kosicky Laskovce 0,73 0,13 0,16 =«
. , Zbudské
PreSovsky Dihé 0,73 0,18 0,15
Presovsky Roztoky 0,66 0,19 0,12 «
Banskobystricky  Mucin 0,60 0,1 0,15 «
Kosicky Inacovce 0,58 0,07 0,12 =«
Presovsky Olejnikov 0,54 0,1 0,13
Presovsky Hrabské 0,53 0,16 0,12 «
Banskobystricky Camovce 0,48 0,12 0,12
Kosicky Coltovo 0,46 0,19 0,12 «
Kosicky SlavoSovce 0,45 0,1 0,12 «
Kosicky Letanovce 0,45 0,05 0,12 =«
. g Maly
PreSovsky Slavkov 0,44 0,09 0,12
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Kraj

Banskobystricky
Kosicky
Banskobystricky
Kosicky

Kosicky

Kosicky
Banskobystricky
Presovsky

Presovsky

Presovsky
Banskobystricky

Banskobystricky

Presovsky

Podiel
Romov na
Obec cglkovom
pocte oby-
vatel'ov
obce
Sumiac 0,41
Dobsina 0,39
Fil'akovo 0,35
Stitnik 0,30
PlesSivec 0,27
Prakovce 0,26
Cinobana 0,21
['ubotin 0,21
uli¢ 0,20
Secovska
Polianka S
L0\v/|no— 0,18
bara
Cierny
Balog il
Spisské
Podhradie B2

* = Statisticky vyznamny vysledok

Zdroj: vypocet autorov

Nezamestnanost
(podiel registrovanych

nezamestnanych
na celkovom pocte
obyvatel'ov obce)

realna umela
hodnota hodnota
(SCM)

0,11 0,12
0,08 0,13
0,07 0,11
0,08 0,1
0,1 0,1
0,05 0,11
0,08 0,11
0,06 0,11
0,07 0,14
0,06 0,08
0,06 0,1
0,05 0,09
0,05 0,1

Statis-
ticka
vyznam-
nost

Tabulka 2: Podiel ludi vyradenych z evidencie uchadzacov o zamestnanie

z dbévodu nespoluprace

Kraj

Presovsky
Kosicky
Banskobystricky
Banskobystricky
Kosicky
Banskobystricky
Banskobystricky
Kosicky

Kosicky
Presovsky
Banskobystricky
Kosicky
Presovsky
Presovsky
Banskobystricky
Kosicky

Kosicky

Kosicky
Presovsky
Banskobystricky
Banskobystricky
Banskobystricky
Kosicky

Kosicky

Kosicky

Obec

Lomnicka

Blatné
Remety

Barca

Nitra nad
Iplom
Rankovce

Hucin
Gortva
Markovce

Laskovce

Zbudské
DIhé

Mugcin
Inacovce
Olejnikov
Hrabské
Camovce
Coltovo
SlavoSovce

Letanovce

Maly
Slavkov

JelSava
Sumiac
Filakovo
Stitnik
Plesivec

Prakovce

Podiel
Romov na
celkovom

pocte

obyvatel'ov
obce

1,00
0,99
0,96
0,92
0,83
0,81
0,75
0,74
0,73
0,73
0,60
0,58
0,54
0,53
0,48
0,46
0,45
0,45
0,44
0,42
0,41
0,35
0,30
0,27
0,26

Vyradeni pre
nespolupracu
realna s
hodnota hodnota
(SCm)

0,77 0,8
0,25 0,25
0,19 0,09
0,32 0,34
0,14 0,15
0,29 0,31
0,12 0,15
0,16 0,19
0,14 0,27
0,24 0,32
0,33 0,41
0,51 0,6
0,30 0,37
0,29 0,31
0,18 0,2
0,20 0,25
0,25 0,32
0,54 0,62
0,11 0,12
0,30 0,39
0,24 0,29
0,33 0,4
0,15 0,17
0,19 0,19
0,11 0,14

Statis-
ticka
vyznam-
nost
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Kraj

Presovsky
Presovsky
Banskobystricky
Banskobystricky
Banskobystricky

Banskobystricky

Obec

Lubotin
Uli¢
Lovinobarna
Revica

Poltar
Cierny
Balog

Zdroj: vypocet autorov

Podiel
Romov na
celkovom

pocte

obyvatel'ov
obce

0,21
0,20
0,18
0,16
0,16

0,15

* = &tatisticky vyznamny vysledok

Vyradeni pre
nespolupracu

realna
hodnota

0,04
0,19
0,50
0,25
0,21

0,24

umela
hodnota
(SCM)

0,13
0,26
0,51
0,27
0,21

0,29

Tabulka 3: Vplyv TSP na vyradenie z evidencie uchadzacov o zamestnanie

z dbévodu nastupu do zamestnania

Statis-
ticka
vyznam-
nost .
Podiel
. Romov na
. celkovom
. Kraj Obec pocte
* obyvate-
l'ov obce
. Pregovsky Lomnicka 1,00
* “ Blatné
. Kosicky Remety 0,99
Banskobystricky Barca 0,96
Banskobystricky NITra e 0,92
Iplom
Kosicky Rankovce 0,83
Banskobystricky Hucin 0,81
Banskobystricky Gortva 0,75
Kosicky Markovce 0,74
Kosicky Laskovce 0,73
“ . Zbudské
PreSovsky Dihé 0,73
Presovsky Roztoky 0,66
Banskobystricky Mucin 0,60
Kosicky Inacovce 0,58
Presovsky Olejnikov 0,54
Presovsky Hrabské 0,53
Banskobystricky ~ Camovce 0,48
Kosicky Coltovo 0,46
Kosicky SlavosSovce 0,45
Kosicky Letanovce 0,45
. ¢ Maly
PreSovsky Slavkov 0,44
Banskobystricky JelSava 0,42
Banskobystricky Sumiac 0,41
Kosicky Dobsina 0,39
Banskobystricky Filakovo 0,35

Podiel
zamestnanych

z nezamestnanych

realna ek
hodnota hodnota
(SCM)

0,16 0,09
0,44 0,17
0,29 0,11
0,23 0,16
0,48 0,11
0,21 0,12
0,39 0,16
0,39 0,21
0,24 0,13
0,13 0,17
0,55 0,2
0,69 0,29
0,36 0,26
0,24 0,22
0,47 0,18
0,55 0,23
0,47 0,27
0,49 0,22
0,40 0,28
0,78 0,36
0,41 0,2
0,67 0,28
0,48 0,26
0,54 0,34

Statis-
ticka
vyznam-
nost
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Kosicky PleSivec 0,33 *

Banskobystricky Cinobana

Presovsky uli¢ 0,38 *

Banskobystricky Lovinobana

Banskobystricky Poltar

Spisské

PreSovsky Podhradie

* = §tatisticky vyznamny vysledok

Zdroj: vypocet autorov

Tabulka 4: Vplyv TSP na rozsah realizacie aktivacnych prac v obci

PreSovsky Lomnicka 0,03 *

Banskobystricky ~ JelSava 0,05 *

Banskobystricky  Filakovo 0,04 -~

Banskobystricky  Cinobana 0,03 *

Banskobystricky ~ Poltar 0,04 -~

Kosicky Roznava 0,03 *

* = §tatisticky vyznamny vysledok

Zdroj: vypocet autorov
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Tabulka 5: Vplyv TSP na ucast na inych opatreniach aktivnej politiky trhu
prace

Kraj

Banskobystricky
Banskobystricky
Kosicky
Banskobystricky
Kosicky
Banskobystricky
Kosicky
Presovsky
Banskobystricky
Banskobystricky
Kosicky
Banskobystricky

Obec

Hucin
JelSava
Dobsina
Filakovo
Kral'ovsky
Chimec
Gemer

TrebiSov
Lubotin
Revica
Poltar
Roznava

Hodrusa-
-Hamre

Podiel
Romov na
celkovom

pocte

obyvatel'ov
obce

0,81
0,42
0,39
0,35
0,32
0,30
0,28
0,21
0,16
0,16
0,12
0,10

* = Statisticky vyznamny vysledok

Zdroj: vypocet autorov

Iné opatrenia trhu

realna
hodnota

0,16
0,24
0,01
0,04
0,04
0,21
0,03
0,06
0,16
0,06
0,03
0,01

prace

umela
hodnota
(SCM)

0,06
0,02
0,03
0,05
0,05
0,07
0,02

0,1
0,02
0,02
0,02
0,01

Statis-
ticka
vyznam-
nost

Oblast vzdelavania

Tabulka 6: Vplyv TSP na pocet neospravedinenych hodin Ziakov zo SZP

(prepocitané na jedného Ziaka zo SZP)

Kraj

Banskobystricky
PreSovsky
Kosicky

Kosicky
Banskobystricky
Presovsky
Banskobystricky
Presovsky
Banskobystricky
Kosicky
Banskobystricky

Banskobystricky

Poznamka: Vzhladom na dizku &asového radu, ktory bol k dispozicii,
neboli vysledky analyzy metédou SCM statisticky vyznamné.

Obec

Nitra nad
Ipl'om

Cigelka
Markovce
Samudovce
Sumiac
Krivany
Cinobana
Lubotin
Lovinobaria
Strazske

Prencov
Hontianske
Moravce

Zdroj: vypocet autorov

Podiel
Romov na
celkovom

pocte

obyvatel'ov
obce
0,92
0,79
0,74
0,53
0,41
0,22
0,21
0,21
0,18
0,14
0,08

0,08

Neospravedinené

hodiny ziakov zo

Szp

realna el
hodnota hiodiiota
(SCM)

18 42

26 103
269 100
105 190
88 120
120 217
138 194
125 146

97 187
139 139
247 422
133 162

Statis-
ticka
vyznam-
nost
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Tabulka 7: Podiel neprospievajucich Ziakov zo SZP na pocte vSetkych

Ziakov zo SZP v obci

Kraj

Banskobystricky
Presovsky
Kosicky
Banskobystricky
Presovsky
Banskobystricky
Presovsky
Kosicky
Banskobystricky
Banskobystricky

Banskobystricky

Podiel
Rémov na
Obec celkovgm
pocte
obyvatel'ov
obce
Nitra nad
Iplom 0,92
Cigelka 0,79
Markovce 0,74
Sumiac 0,41
Krivany 0,22
Cinobana 0,21
Lubotin 0,21
Cierna nad
Tisou 0,19
Lovinobarna 0,18
Prencov 0,08
Hontianske
Moravce 0,08

* = Statisticky vyznamny vysledok

Zdroj: vypocet autorov

Neprospievajuci

ziaci zo SZP
realna umela
hodnota

hodnota (SCM)
0,4 0,39

0 0

0,17 0,17
0,03 0,1

0 0

0,19 0,19
0,14 0,24
0,02 0,02
0,05 0,12

0 0

0,11 0,2

Statis-
ticka
vyznam-
nost

Oblast socialneho zabezpecenia

Tabulka 8: Podiel poberatelov davky v hmotnej nudzi na celkovom pocte
obyvatelov obce

Kraj

Kosicky
Presovsky
Banskobystricky
Kosicky

Kosicky
Banskobystricky
Presovsky
Kosicky
Presovsky
Banskobystricky
Banskobystricky

Presovsky
Banskobystricky
Presovsky
Presovsky
Banskobystricky

PreSovsky

Presovsky

Banskobystricky

Obec

Paskova
Cigelka
Ratkova
Egres
Rejdova
Holisa
Kolbovce
Helcmanovce
KapiSova
Tornala

Gemer
Nizny
Hrabovec
Kosihovce
Bukovce
Krivany
Ozdany
Spisské
Bystré
Vy$ny Zipov
Valaska

Podiel
Roémov na
celkovom

pocte

obyva-
tel'ov obce
0,80
0,79
0,67
0,47
0,44
0,44
0,43
0,36
0,32
0,31
0,30
0,29
0,29
0,25
0,22
0,16
0,15
0,13
0,12

Poberatelia davky
v hmotnej nudzi

wiina
hodnota (SCM)
0,10 0,1
0,10 0,1
0,08 0,06
0,04 0,03
0,06 0,05
0,05 0,05
0,08 0,04
0,04 0,03
0,04 0,04
0,05 0,05
0,06 0,06
0,02 0,02
0,04 0,04
0,05 0,04
0,02 0,01
0,02 0,02
0,01 0,01
0,02 0,01
0,03 0,03

Statis-
ticka
vyznam-
nost
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- - Ee=s

Banskobystncky :::;‘(';nSke

* = §tatisticky vyznamny vysledok

Zdroj: vypocet autorov

Tabulka 9: Podiel os6b posudzovanych kvéli davke v hmotnej nudzi na
celkovom pocte obyvatelov obce

Kosicky Paskova 0,18 *

Banskobystricky  Ratkova 0,18 *

Kosicky Rejdova 0,16 *

PreSovsky Kolbovce 0,25 ~

Presovsky KapiSova

Banskobystricky  Gemer 0,15 *

Banskobystricky  Kosihovce

Presovsky Krivany 0,07 *

Banskobystricky  Ozdany 0,04 *

PreSovsky Vy$ny Zipov 0,05 *
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Kosicky Bajany

Banskobystricky  Krupina

* = Statisticky vyznamny vysledok

Zdroj: vypocet autorov

Tabulka 10: Podiel oséb posudzovanych kvéli pomoci v hmotnej nudzi
pre uchadzacov o zamestnanie

Kosicky Paskova 0,47 *

Banskobystricky  Ratkova 0,45 ~*

Kosicky Rejdova 0,43 *

Presovsky Kolbovce

PreSovsky KapiSova 0,62 ~

Banskobystricky ~ Gemer 048 *

Banskobystricky  Kosihovce 0,32 *

Presovsky Krivany 0,38 *

Banskobystricky ~ Ozdany 0,48 *

Presovsky Vy$ny Zipov 0,34 *
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Kosicky Bajany 0,38 *
Banskobystricky  Krupina 0,18 ~

* = §tatisticky vyznamny vysledok

Zdroj: vypocet autorov

Tabulka 11: Podiel poberatelov aktivacného prispevku na pocte registro-
vanych nezamestnanych

Banskobystricky ~ Ratkova A7 0,37 *
___---
Kosicky Rejdova ,35 0,35 *
___---
PreSovsky Kolbovce ,57 0,37 *
___---
PreSovsky KapiSova
___---
Banskobystricky ~ Gemer 0,38 *

Banskobystricky ~ Kosihovce

PreSovsky Krivany
___---
Banskobystricky ~ Ozdany A7 0,17 ~*
___---
Banskobystricky ~ Valaska A7 0,17 *
___---
Banskobystricky ~ ontianske 0,19 014 *

Nemce

* = Statisticky vyznamny vysledok

Zdroj: vypocet autorov
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Tabulka 12: Podiel poberatelov aktivacného prispevku na pocte pobera-

telov davky v hmotnej nudzi

Kraj

Banskobystricky
Kosicky
Banskobystricky
Kosicky
Banskobystricky

Presovsky

Banskobystricky
Presovsky
Kosicky
Banskobystricky
Presovsky
Banskobystricky
Kosicky
Banskobystricky
Banskobystricky

Podiel
Romov na
Obec celkov?m
pocte
obyvatel'ov
obce
Ratkova 0,67
Rejdova 0,44
Holisa 0,44
Helcmanovce 0,36
Tornala 0,31
Nizny
Hrabovec 02
Kosihovce 0,29
Krivany 0,22
Sirnik 0,18
Ozdany 0,16
Vy$ny Zipov 0,13
Valaska 0,12
Bajany 0,12
Hontianske 0,06
Nemce
Krupina 0,06

* = §tatisticky vyznamny vysledok

Zdroj: vypocet autorov

Poberatelia
aktivaéného
prispevku
realna e
hodnota hodnota
(SCM™M)

0,70 0,51
0,75 0,59
0,45 0,4
0,74 0,4
0,40 0,3
0,42 0,33
0,40 0,18
0,26 0,26
0,33 0,29
0,64 0,32
0,33 0,33
0,39 0,35
0,43 0,28
0,44 0,28
0,26 0,27

Statis-
ticka
vyznam-
nost

Tabulka 13: Podiel poberatelov osobitného prispevku na pocte poberatelov

davky v hmotnej nudzi

Kraj

PresSovsky
Banskobystricky
Kosicky
Banskobystricky
PresSovsky
Kosicky
Banskobystricky
Banskobystricky

Presovsky

Banskobystricky
PresSovsky
Kosicky
Banskobystricky
Presovsky
Presovsky
Banskobystricky
Kosicky
Banskobystricky
Banskobystricky

*

Obec

Cigelka
Ratkova
Rejdova
Holisa
Kolbovce
Helcmanovce
Tornala

Gemer
Nizny
Hrabovec
Kosihovce

Krivany
Sirnik
Ozdany
Spisské
Bystré
Vy$ny Zipov
Valaska
Bajany

Hontianske
Nemce

Krupina

Zdroj: vypocet autorov

Podiel
Rémov na
celkovom

pocte

obyvatel'ov
obce
0,79
0,67
0,44
0,44
0,43
0,36
0,31
0,30
0,29
0,29
0,22
0,18
0,16
0,15
0,13
0,12
0,12
0,06

0,06

= Statisticky vyznamny vysledok

realna
hodnota

0,02
0,02
0,04
0,02
0,03
0,07
0,02

0,1
0,02
0,03
0,01
0,03
0,05
0,02
0,06
0,01
0,05
0,03
0,01

Poberatelia
osobitného
prispevku

umela
hodnota
(SCM)

0,02
0,02
0,02
0,02

0
0,02
0,02
0,03

0
0,02

0
0,03
0,02
0,02
0,02

0
0,02
0,03
0,01

Statis-
ticka
vyznam-
nost
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