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FAQ k vyzve Podpora opatrovatelskej sluzby

CAST I. - Otazky k podmienkam vyzvy

1. Cosa nastane v pripade, ak pocet Ziadosti o NFP v 1. kole vyzvy presiahne alokdciu vyélenent na
prisluSny samospravny kraj? Nebude moZné podat Ziadost o NFP? Je moZné prestivanie alokacie
medzi jednotlivymi krajmi?

Alokacia vyclenena pre prislusny kraj je stanovena vyzvou. K jej zmene/presunu moze dojst
vyhradne v pripade zmeny vyzvy, pricom takdto zmena je v kompetencii Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR ako Riadiaceho orgdnu pre operacny program Ludské zdroje.

V suvislosti s presiahnutim alokécie vyélenenej pre prisluiny kraj a predkladanim ZoNFP je

nevyhnutné vnimat 2 roviny:

— ak alokacia vyclenend pre prislusny kraj bude vycerpand na zaklade uzavretia Zmluvy
o poskytnuti NFP, nebude moziné vydanie Rozhodnutia o schvaleni Ziadosti o NFP pre ten isty
kraj.

Pozndmka: V pripade vydania Rozhodnutia o neschvaleni Ziadosti o NFP len z dévodu vycerpania

alokacie vyclenenej pre prislusny kraj a nasledného disponovania finan¢nymi prostriedkami pre

dany kraj po zmene/presune alokacie mdze IA MPSVR SR, za splnenia podmienok stanovenych

Systémom riadenia ESIF, takéto Rozhodnutie o neschvaleni ziadosti o NFP zmenit.

— predloZenie Ziadosti o NFP neznamend automaticky ani jej schvalenie, ani uzavretie Zmluvy
o poskytnuti NFP, t.j. Ziadost oNFP je posudzovand vkonani o ZoNFP v ramci
administrativneho overenia a ndsledne odborného hodnotenia a vyberu.

2. Ma datum predloZenia Ziadosti o NFP vplyv na vydanie Rozhodnutia o schvaleni Ziadosti o NFP
alebo zazmluvnenie projektu?

V pripade 1. kola je stanovena moznost predloZenia Ziadosti o NFP najskér 17.8.2018.

Termin predloZenia Ziadosti o NFP md vplyv na vydanie Rozhodnutia o schvdleni Ziadosti o NFP
vyhradne v pripade, ak budi pocas konania o ZoNFP aplikované rozliSovacie kritéria pre vyber
projektu (vid. Priloha ¢. 6 vyzvy, kap. 2.5) - ,ak aj po aplikovani zoradovania projektov podla
dosiahnutého poctu bodov v odseku 1. a 2. su nadalej viaceré projekty na hranici disponibilnej
alokdcie vyzvy, v pripade predmetnej vyzvy disponibilnej alokdcie prislusného kraja, o poradi
projektov rozhodne ¢as odoslania ZoNFP Ziadatelom z verejnej casti ITMS2014+ do neverejnej éasti
ITMS2014+, ktory je uvedeny na vygenerovanej ZoNFP z ITMS2014+ a dorucenej poskytovatelovi”.

3. Povinnou suéastou priloh pri Ziadatelovi — verejnom poskytovatelovi opatrovatelskej sluzby je
komunitny plan rozvoja obce alebo plan rozvoja obce?

Povinnou prilohou v pripade, Ze je Ziadatelom obec alebo mesto je elektronické predloZenie
Uznesenia o schvaleni programu rozvoja obce a prislusnej Uzemnoplanovacej dokumentdcie (vo
forme skenu Vypisu z uznesenia) v zmysle podmienky poskytnutia prispevku €. 8 a nie komunitny
plan socialnych sluZieb v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach.

Upozorfiujeme, Ze ,Schvdlenie programu rozvoja obce a prislusnej uzemnopldnovacej
dokumentdcie, ak jej spracovanie vyZaduje osobitny predpis, je podmienkou na predloZenie Ziadosti
obce o poskytnutie dotdcie zo Stdtneho rozpoctu a z dopinkovych zdrojov podla § 4 ods. 2.” (cit.
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Zakona €. 539/2008 Z. z. o podpore regionalneho rozvoja a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov). Podmienka je relevantna iba pre subjekty Uzemnej samospravy.

Je nemocnica opravnenym Ziadatelom?

Nemocnica mdze byt opravnenym Ziadatelom vyhradne v pripade, ak spifia podmienku
poskytnutia prispevku ¢. 1 predmetnej vyzvy, t.j. - je mozné ju klasifikovat ako verejného alebo
neverejného poskytovatela socidlnej sluzby a spifia vietky podmienky poskytnutia prispevku
urcené vo vyzve.

M4 aj obec povinnost byt registrovana min. 13 mesiacov v registri, ktory vedie prislusny VUC?
Ano.

Méze byt opravnenym Ziadatelom pravnickd organizicia zriadend mestom (rozpoctova
organizacia), ktora je registrovana v registri VUC ako poskytovatel sluzby len od maja 2018, ale
dovtedy bola opatrovatelska sluzba registrovana na zriadovatela - mesto. To znamena, Ze
kumulativne je splnena podmienka min. 13 mesiacov.

Je moiné teda preukazat splnenie podmienky oprdvnenosti Ziadatela min. 13 mesiacov
registrovaného na VUC kumulativne? V sti¢asnosti cca 3 mesiace - organizacia zriadena mestom
ako potencidlny Ziadateflom o NFP a 10 mesiacov zriadovatelom opravneného potencialneho
Ziadatela?

Povinnost byt zapisany v registri VUC minimdlne 13 mesiacov ku dfiu predlozenia ZoNFP sa
vztahuje na Ziadatela o NFP. Tzn. v pripade, Ze je Ziadatelom napr. prévnicka organizacia zriadena
mestom, vztahuje sa predmetna povinnost len na neho.

Cast 1.5 vyzvy stanovuje: ,Ziadatel mdze v ramci vyzvy predlozit len jednu ZoNFP pre kaidy
samospravny kraj. V ramci nasledujucich kél méze Ziadatel predlozit d'alSiu Ziadost iba pre kraje,
v ktorych nema uz schvaleny NFP na zaklade ZoNFP predloZenej v rdmci predchadzajucich kol.”
Ked predloZime Ziadost o NFP na BSK kraj a bude neschvalend, uz neméZeme podat Ziadost na
BSK? V zmysle prvej vety je to vyluéené, druha to dovoluje, ako tomu rozumiet?

Stanovenda podmienka dovoluje predloZit 1 ZoNFP len za kazdy samospravny kraj a zaroveri len 1
ZoNFP moze byt za kraj schvélena. To znamend, v pripade, Ze v prvom kole neddjde k schvéleniu
za BSK, Ziadatel je opravneny podat aj daliu ZoNFP za BSK.

V podmienke vyzvy je uvedené: ,,Oprdvnenym Ziadatelom st verejni a neverejni poskytovatelia
socidlnych sluzieb............... zapisani do registra, ktory vedie prislusny VUC minimdlne 13
mesiacov ku driu predloZenia ZoNFP.“ Podmienka byt zapisany 13 mesiacov ku driu predlozenia
ZoNFP sa viaZe na poskytovanie opatrovatelskej sluzby alebo na samotny zapis v registri bez
vztahu k poskytovaniu socidlnej sluzby? Napr. od roku 2015 je Ziadatel registrovany ako
poskytovatel socidlnej sluzby formou denného staciondra. Je opravnenym Ziadatelom pre tuto
vyzvu?

Podmienka poskytnutia prispevku €. 1 vyzvy ani prislusné prilohy vyzvy nevymedzuji povinnost byt
zaregistrovany v registri vedenom VUC len ako poskytovatel opatrovatelskej sluzby. Podla
uvedeného, je opravnenym Ziadatelom aj poskytovatel iného druhu socialnej sluzby, napr.
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poskytovatel sociadlnej sluzby v dennom stacionari. Podmienka sa viaZe kzapisu v registri
minimalne 13 mesiacov ku dfiu podania ZoNFP.

Ziadatel spiiia podmienku zapisu v prislusnom registri vedenom VUC 13 mesiacov ku dfiu
podania ZoNFP, avsak aktudlne je poskytovatel inej socidlnej sluzby. Ziadatel ma zaujem rozsirit
svoju pésobnost aj o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby. Dokedy ma povinnost najneskér sa
registrovat ako poskytovatel opatrovatelskej sluzby v prislusnom registri VUC?

Ziadatel je povinny byt zaregistrovany ako poskytovatel opatrovatelskej sluzby najneskér ku driu
podania ZoNFP.

Mézu byt podporené pracovné miesta opatrovateliek uZ existujuce, alebo musi ist o
novovytvorené pracovné miesta?

Vyzva umoznuje podporit, ako novovzniknuté, tak uz existujlice pracovné miesta.

Je moiné kombinovat financovanie na mzdu opatrovatelky z viacerych zdrojov? Je moiné ju
dofinancovat zo zdrojov mesta/obce a od klienta? V Schéme SP SVHZ ¢. 1/2018 sa pise:
»Prijimatel sa zavizuje, Ze nebude poZadovat dotaciu, prispevok, grant alebo inG formu pomoci
na Realizaciu aktivit Projektu, na ktoru je poskytovany NFP v zmysle tejto zmluvy a ktora by
predstavovala dvojité financovanie alebo spolufinancovanie tych istych vydavkov zo zdrojov
inych rozpoctovych kapitol statneho rozpoctu SR, statnych fondov, z inych verejnych zdrojov
alebo zdrojov EU. Prijimatel je povinny dodrzat pravidla tykajuce sa zakazu kumulacie pomoci
uvedené vo Vyzve a v pravnych aktoch EU a pravidla krizového financovania uvedené v kapitole
3.5.3 Systému riadenia ESIF. V pripade porusenia uvedenych povinnosti je Poskytovatel
opravneny Ziadat od Prijimatela vratenie NFP alebo jeho &asti a Prijimatel je povinny vratit NFP
alebo jeho &ast v sulade s éldnkom 10 VZP“. Vztahuje sa to aj na tento pripad?

Ano, za dodrzania podmienky, e poskytnutim NFP neddjde k nadmernej nadhrade a dvojitému
financovaniu alebo spolufinancovaniu tych istych vydavkov zo zdrojov inych rozpocétovych kapitol
$tatneho rozpoctu SR, $tatnych fondov, z inych verejnych zdrojov alebo zdrojov EU tak ako je
uvedené v Schéme SP SVHZ ¢. 1/2018 v ¢lanku H a zaroven v prislu$nej riadiacej dokumentécii.

CAST I1. - Otazky k vykonu opatrovatelskej sluzby

1.

Mébze opatrovatelka opatrovat aj iného klienta, ked ten, ktorého opatruje je hospitalizovany?

Ano, za splnenia podmienok sutvisiacich s opravnenostou vydavkov viazucich sa ku klientovi —napr.
klient ma vydané Rozhodnutie o odkdzanosti a zdrover ma uzatvorenu Zmluvu s poskytovatelom
opatrovatelskej sluzby maximalne v rozsahu hodin vyplyvajucich z Rozhodnutia o odkazanosti.

Podla ¢lanku H Schémy statnej pomoci, st opravnené vydavky na opatrovatelku aj v ¢ase jej PN.
Co v pripade, Ze je na PN rok, aj tak bude jej mzda povazovana za opravnenu?

Prispevok na mzdu opatrovatelky bude v pripade praceneschopnosti opatrovatelky opravneny len
do vysky nakladu Ziadatela, resp. prijimatela. Odporuca sa preto pri dlhSej PN opatrovatelky ju
nahradit inou, aby bolo mozné si narokovat cely prispevok na mzdu.

s Sidlo: Implementacna agentlra Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR

ca{ Spitalska 6 | 814 55 Bratislava

02 2043 1100 info@ia.gov.sk www.ia.gov.sk



<+ R OPERACNY PROGRAM
IAMESVR SR RS s sociimyfond ®©9® [UDSKE ZDROJE
Europsky fond regionalneho rozvoja aaa

V pripade, Ze je opatrovatelka na PN rok, jej mzda je opravnend, je opravnena aj mzda tej
opatrovatelky, ktora sa docasne stara o klientov pridelenych opatrovatelke na PN?

Prispevok na mzdu praceneschopnej opatrovatelky je opravneny len do vysky ndkladu Ziadatela,
resp. prijimatela, pricom prijimatel méze jej miesto nahradit inou opatrovatelkou, na ktoru si bude
narokovat vydavky za podmienky, Zze neddjde ku dvojitému preplateniu jedného pracovného
miesta v rovnakom case (dni).

MéZu dve opatrovatelky siéasne opatrovat jedného klienta v tom istom €ase v pripade, Ze jedna
z opatrovateliek ma vtom case klienta, o ktorého sa stara, hospitalizovaného alebo klient
z iného dévodu aktualne nepotrebuje vyuZivat opatrovatel'sku sluzbu?

Mo6Zu, ale opravnend v tom pripade bude len vyska jedného prispevku na mzdu opatrovatelky.

Je v rdmci vyzvy opravneny aj klient, ktorému je poskytovana neodkladna starostlivost, teda este
pred vydanim Rozhodnutia o odkazanosti?

Clanok H Schémy $tatnej pomoci uvddza, okrem iného, e opravnenymi vydavkami st vydavky
zodpovedajice maximalne rozsahu hodin vyplyvajucich z Rozhodnutia o odkdzanosti na sociadlnu
sluzbu, pricom Rozhodnutie je vydané sprdvnym organom, ktorym je obec v zmysle zakona o
socialnych sluzbach § 80 pism. c) bod 1 a pism. d) alebo VUC v zmysle § 81 pism. b) bod 1 a pism.
c). Obec je zéaroven tuto starostlivost povinnd poskytnat, ale pred vydanim predmetného
Rozhodnutia nie je mozné tieto vydavky spojené so starostlivostou o takéhoto klienta v rdmci
projektu povazovat za opravnené.

Ked' je v Rozhodnuti o odkazanosti postdeny klient na starostlivost v rozsahu ,,12 a viac hodin“,
kolko hodin bude opravnenych?

V takomto pripade sa pri posudzovani berie do uvahy uzatvorend zmluva medzi klientom
a poskytovatelom opatrovatelskej sluzby, pricom rozsah starostlivosti nesmie presiahnut 24 hodin.
Zaroven upozornujeme, Ze Ziadatel je povinny zabezpecit, v pripade vysSieho rozsahu hodin
starostlivosti, dostatoény pocet opatrovateliek s ohladom na povinnost nepresiahnut maximalne
12 hodinovy pracovny ¢as na opatrovatelku.

Umoziuje vyzva opatrovanie aj rodinného prislusnika? V suvislosti s podmienkou poskytovania
opatrovatelskej sluzby kvalifikovanou opatrovatelkou, vztahuje sa tato podmienka aj na vsetky
pripadné opatrovatelky a klientov v pribuzenskom vztahu?

V podmienke poskytnutia prispevku ¢. 16 sa uvadza: ,Opravnenymi vydavkami su skutocne
vynaloZzené mzdové vydavky Ziadatela v maximalnej mesacnej vyske celkovej ceny prace (dalej aj
,CCP“) 570€ na pracovné miesto, ktorého predmetom je poskytovanie opatrovatelskej sluzby
kvalifikovanou opatrovatelkou ..... “_V zmysle uvedeného, musia vietky opatrovatelky spiiiat
kvalifikaéné predpoklady uvedené v § 84, ods. 8 zakona o socidlnych sluibach alebo spliiat
kvalifika¢ny predpoklad podla prechodného ustanovenia § 110b zdkona o socidlnych sluzbach.

s Sidlo: Implementacna agentlra Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR

ca{ Spitalska 6 | 814 55 Bratislava

02 2043 1100 info@ia.gov.sk www.ia.gov.sk



8.

10.

11.

12.

<+ R OPERACNY PROGRAM
IAMESVR SR RS s sociimyfond ®©9® [UDSKE ZDROJE
Europsky fond regionalneho rozvoja aaa

V ramci vyzvy sa pri poskytovani opatrovatelskej sluzby kvalifikovanou opatrovatelkou mysli
splnenie kvalifikacnych predpokladov podla § 84, ods. 8 zakona o socialnych sluzbach?

Ano, uvedeného paragrafu v otazke alebo v zmysle prechodného ustanovenia § 110b zikona
o socidlnych sluzbach

Ako zabezpedlit podpisovanie vykazu opatrovatelky, ak sa klient nie je schopny podpisovat,
z dévodu, zZe

- nie je fyzicky schopny sa podpisat resp. drzat pero;

- jevbdelej kdme;

- je klient zbaveny spdsobilosti na pravne ukony;

- iné dovody?

V uvedenych pripadoch je potrebné pri preukazovani opravnenosti vydavkov dolozit k Zmluve
s klientom, ktory nie je schopny sa podpisovat potvrdenie osetrujiceho lekara o zdravotnom stave
klienta o tejto skutocnosti. V pripadoch, ked' je klient zbaveny sp6sobilosti na pravne ukony, tak
vykaz podpisuje jeho zdkonny zastupca.

Je moiné vramci vyzvy aprojektu starat sa ouZ zazmluvnenych klientov, ktorym na
poskytovanie opatrovatelskej sluzby prispieva mesto a aj samotni klienti si prispievaju urcitou
Ciastkou na poskytovanie sluzby?

Ano, za dodrzania podmienky, Ze poskytnutim NFP neddjde k nadmernej ndhrade.

Je rozvoz obedov, ktory vykonavaju opatrovatelky napr. 4 hodiny denne, opravnenym ¢asom
vykonu opatrovatelskej sluzby v ramci vyzvy?

Cas vykonu opatrovateliek — rozvoz obedov nie je oprdvnenym ¢€asom vykonu suvisiacim
s opatrovatelskou sluzbou v ramci vyzvy a Schémy SP SVHZ ¢&. 1/2018, nakolko sa jedna o iny druh
socidlne sluzby.

Naklady na prevadzku auta a mzdové naklady opatrovateliek, ktoré vykonavaju rozvoz obedov je
ale mozné povazovat za ndaklady suvisiace s vykonom SVHZ v tabulke IlI ¢ast A a ¢ast B v zmysle
Schémy SP ¢. 1/2018 pri posudzovani nadmernej nahrady pri predkladani ZoNFP a pri kontrole
nadmernej ndhrady po ukonceni projektu.

V akom ¢&asovom horizonte musi byt opatrovatelke priradeny novy klient v pripade
neoc¢akavanych zmien u klienta — smrt klienta a podobne?

Poskytnutie prispevku vo forme nahrady za SVHZ, je oprdvnené len v pripade, Ze sa sluzba
vykondva, resp. vykonala. V pripade, Ze klientovi z nejakého dévodu nie je sluzba poskytovana
(zomrel, je hospitalizovany, ma starostlivost na urcity ¢as zabezpedenu inak, a pod.), nie je
poskytnutie predmetného prispevku na opatrovatelku/ky za tento ¢as opravneny. Vzhladom na
to je mozné odporucit priradenie opatrovatelky na starostlivost k inému klientovi, tak aby vykon
SVHZ/opatrovanie bolo vykondvané. Aj pocas starostlivosti iného klienta musia ale byt dodrzané
vSetky podmienky viaZuce sa ku klientovi — napr. klient ma vydané Rozhodnutie o odkazanosti
a zaroven ma uzatvorenu Zmluvu s poskytovatelom opatrovatelskej sluzby maximdlne v rozsahu
hodin vyplyvajucich z Rozhodnutia o odkazanosti.
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13. Co v pripade ak je opatrovatelka na dlhodobej PN?

V pripade dlhodobej PN opatrovatelky, a pre zabezpecéenie vykonu SVHZ/opatrovatelskej sluzby je
mozné realizovat zastup pocas PN inou opatrovatelkou . Avsak opét za dodrzania podmienok vyzvy
- napr. pracovna zmluva opatrovatelky na stanoveny uvazok, kvalifikacné predpoklady
opatrovatelky, riadny zdznam v pracovnom vykaze a podobne.

CAST Ill. - Otazky k Schéme SP SVHZ €. 1/2018

1. Ako ma vyplnit prilohu Schémy SP SVHZ €. 1/2018 lll &ast A — Finanény vykaz, ked' aktudlne nemal
Ziadne prijmy a vydavky viaZuce sa k poskytovaniu opatrovatel'skej sluzby a zaroven ako si ma
naplanovat nasledujuice roky?

Ziadatel aj vtakomto pripade vyplni prilohu Ill ¢ast A vsulade sjeho planovanymi prijmami
a nakladmi vyluéne suvisiacimi s poskytovanim opatrovatelskej sluzby.

2. Obec je registrovana ako poskytovatel opatrovatelskej sluzby viac ako 13 mesiacov, avsak
dlhodobo tito sluzbu neposkytuje. Je opravnenym Ziadatelom? Ako vypliia prilohu Ill &ast
A Schémy SP SVHZ ¢. 1/2018 - Finanény vykaz, ked za predchadzajuce uétovné obdobie nemala
naklady ani prijmy na opatrovatel'sku sluzbu?

V pripade splnenia podmienky byt zapisany v registri vedenom prislusnym VUC minimélne 13
mesiacov pred podanim ZoNFP, je Ziadatel opravneny. Ziadatel aj v takomto pripade vyplni prilohu
Il ¢ast A vsullade sjeho redlne planovanymi prijmami a ndkladmi vyluéne suvisiacimi s
poskytovanim opatrovatelskej sluzby.

3. V Prilohe Il éast A - Finanény vykaz sa do nakladov na vykon SVHZ pod &islom 1.1 zapoéitavaju
mzdové ndklady. V pripade, Ze Ziadatel poskytuje len opatrovatelsku sluzbu zaratava do casti
1.1. mzdové ndaklady Ziadatela len opatrovateliek vykondvajucich opatrovatelsku sluzbu alebo
aj mzdové ndklady ostatnych zamestnancov, ktori budu zabezpedovat a organizovat
vykonavanie opatrovatel'skej sluzby v priamej suvislosti s vyzvou (finanény manazér, projektovy
manazér, administrativni pracovnici, Gctovnik, riadiaci pracovnik)?

a) V pripade, ak Ziadatel vykonava len opatrovatelski sluzbu moze uviest vSetky mzdové ako aj
iné vzniknuté naklady suvisiace s vykonom SVHZ/poskytovanej opatrovatelskej sluzby.

b) V pripade, ak Ziadatel vykonava viaceré sluzby, musi vyclenit zamestnanca vylu¢ne osobitnym
Uvazkom na cinnosti (projektové, financné riadenie a pod.) suvisiace svyzvou a sucasne

viaZuce sa len k vykonu SVZH/opatrovatelskej sluzbe.

4. Je moiné siv ramci Prilohy Il ¢ast A - Finanény vykaz do EON v ¢asti naklady zapoditat aj vydavky
spojené s projektovym riadenim, publicitou a iné vydavky suvisiace s projektom?

Nie.
5. V Prilohe lll &ast A - Finanény vykaz je obec povinna si uviest prijmy z podielovych dani?

V pripade ak sa obec rozhodne finanéné prostriedky z podielovych dani alebo ich ¢ast vyuZit na
financovanie opatrovatelskej sluzby je potrebné ich uviest do prijmov.

s Sidlo: Implementacna agentlra Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR

Ca{ Spitalska 6 | 814 55 Bratislava

02 2043 1100 info@ia.gov.sk www.ia.gov.sk
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6. Ak je spoloény obecny trad pre viaceré obce, méze vykonavat opatrovatel'ska sluzbu pre viaceré
obce a ako ma uvadzat prijmy a naklady spojené s touto sluzbou v ramci Prilohy Il éast A Schémy
spP?

V pripade, Ze splni podmienku opravneného Ziadatela, mdze vykonavat aj opatrovatelskd sluzbu
pre viac obci. V prilohe Il ¢ast A — Finanény vykaz uvedie stéet nakladov a prijmov suvisiacich
s vykonom SVHZ spolocne resp. kumulativne.

Sidlo: Implementacna agentdra Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR

Ca{ i Adresa: Spitalska 6 | 814 55 Bratislava

tel.: 02 2043 1100 | e-mail: info@ia.gov.sk | http: www.ia.gov.sk




