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* Vychodiska strategického planovania a legislativny

ramec zabezpecovania opatrovatelskej sluzby a dalsich
socialnych sluzieb (originalne kompetencie obci,

komunitny plan socialnych sluzieb)

Proces komunitného planovania - Komunitny plan
socialnych sluzieb

— priprava a sposob organizacného zabezpecenia procesu KPSS
— analyza, ziskavanie podkladov
— tvorba koncepcie KPSS, pripomienkovanie, vlastny pldn, aktualizdcie

Diskusia
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KOMUNITA

2 % Komunita pochadza z latinského slova
4 communitas a znamena pospolitost,

O

A .
spolocenstvo.

“‘"". . . . V 4 V 4 [ °

- Komunitu tvoria rodina, pribuzni, priatelia,
susedia, miestne dobrovolné a dobrocinné
organizacie poskytujuce vzajomnu podporu

< a starostlivost v rdmci komunity.
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KOMUNITNE PLANOVANIE

A Je metdda, prostrednictvom ktorej je mozné
% na urovni obci, mikroregionov alebo krajov
,i/i planovat socidlne sluzby, tak aby zodpovedali
potrebam jednotlivych skupin obcanov a
& zaroven boli v sulade s miestnymi Specifikami.
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KOMUNITNE PLANOVANIE

i\. * |de o otvoreny proces, ktorého cielom je:
i,--‘. v 7 v ’
N — Naplnat potreby obcanov pomocou dostupnych
o . s . .
,i/‘ a kvalitnych foriem pomoci
— Zabezpecovat zdroje na jednotlivé druhy
@ ., v.
[ socialnych sluzieb
— Hl'adat optimalne riesenie vo vybavenosti a
efektivnosti socialnych sluzieb, ktoré najlepsie
zodpovedaju miestnym podmienkam a
/,3 potrebam ludi. (Filipova, Wolekova, Petijova. 2018)
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ORIGINALNA POSOBNOST OBCE
A PRINCIP SUBSIDIARITY

Vykonava zakonom
Uzemn3d Glohy

samosprava V mene

ob¢ana Dobrovolné, na

ktorych sa

dohodnu

Povinne zverené

Princip subsidiarity

to, ¢o moze vykonat mensie

zasahuje iba vtedy, ak jednotlivé zabezpecuje iba to, o nemoze 0 >
spolocenstvo, to mu ma

zlozky spolo¢nosti nie su schopné vykonat jednotlivec, rodina,
vyhoviet konkrétnym potrebam sukromny sektor

politicka moc verejna sprava
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KOMPETENCIE A ULOHY MIESTNE)J
SAMOSPRAVY V SOCIALNEJ OBLASTI

Mestd a obce plnia ulohy v zmysle zakona ¢. 369/1990 Zb. o
obecnom zriadeni ulohy na Useku socialnej pomoci ( §4 ods.3
pism.p). Rozsah a ulohy v oblasti socidlnej pomoci pre miestnu
samospravu su definované najma prostrednictvom troch zakonov:

e Zakon ¢.417/2013 Z.z. o pomoci v hmotnej nudzi - originalna
posobnost

« Zakon ¢. 305/2005 Z.z. o socialno-pravnej ochrane a socialne;j
kuratele — (vykonava opatrenia na predchadzanie vzniku
poruch, organizuje vychovné a socialne programy, poskytuje
prispevok na dopravu za dietatom do DeD, poskytuje prispevok
na tvorbu Uspor pre dieta umiestnené v DeD)

» Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach

) IA MPSVR SR EUR_&M o OPERACNY PROGRAM
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KOMPETENCIE A ULOHY MIESTNE)J
SAMOSPRAVY V SOCIALNYCH SLUZBACH

Zakon 448/2008 o socialnych sluzbach definuje kompetencie a
pOsobnost miestnej (viac § 80) aj regionalnej samospravy (viac § 81).

1. Poskytovanie alebo zabezpecovanie vybranych druhov
socialnych sluzieb (noclaharen, nizkoprahové denné centrum,
zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby,
denny stacionar, opatrovatelska sluzba, prepravna sluzba a
odlahcovacej sluzba, pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta)

2. Posudzovanie odkazanosti obcanov na vybrané socialne
sluzby

3. Planovanie a rozvoj socidlnych sluzieb na svojom uzemi

Socialne sluzby su origindalnou kompetenciou miestnej samospravy.

. SR OPERACNY PROGRAM
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KOMPETENCIE A ULOHY MIESTNE)J
SAMOSPRAVY - OPATROVATELSKA SLUZBA

Z implementacnej praxe predchadzajucich dvoch narodnych projektov
zameranych na podporu opatrovatelskej sluzby boli identifikované
tieto najzavaznejsSie dovody neposkytovania opatrovatelskej sluzby:

* nedostatok financnych prostriedkov na poskytovanie opatrovatelskej
sluzby,

* nedostatok kvalifikovanych os6b na vykon opatrovatelskej sluzby,
* nezaujem obcanov o poskytovanie opatrovatelskej sluzby,

* nedostatocna znalost povinnosti samosprdv zabezpecovat
opatrovatelsku sluzbu v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach.

) IA MPSVR SR e OPERACNY PROGRAM
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KOMPETENCIE A ULOHY MIESTNE)
SAMOSPRAVY - OPATROVATELSKA SLUZBA

Vysoko rizikovu skupinu tvoria hlavne obce s nizSim poctom
obyvatelov.

e Vsucasnosti z 1907 obci s poctom obyvatelov do 1000 ma

opatrovatelsku sluzbu registrovanu iba 351 obci, ¢o predstavuje iba
18,4 %.

* Obyvatelia malych obci, ktori su odkazani na opatrovatel'sku sluzbu,
su prevazne umiestnovani do pobytovych zariadeni

A
~a

v
Ak

-

™ EUROPSKA UMIA "
IA MPSVR SR : . o oo OPERACNY PROGRAM
/' Eumtpaty fond refoniirebo rvola ® @@ |'UDSKE ZDROJE



VYCHODISKA STRATEGICKEHO
PLANOVANIA

Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
Dohovor OSN o pravach dietata

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020

Narodny program rozvoja zivotnych podmienok oséb so zdravotnym postihnutim na
roky 2014 — 2020

Narodny program dusevného zdravia

Narodny program aktivneho starnutia 2014 — 2020

Narodny akény plan pre eliminaciu a prevenciu nasilia na Zenach na roky 2014 — 2019
Narodna stratégia na ochranu deti pred nasilim

Narodna stratégia zamestnanosti do roku 2020

Stratégia SR pre integraciu Romov do roku 2020

Stratégia deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti
Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb jednotlivych vyssich uzemnych celkov

Programy hospodarskeho a socidlneho rozvoja miest/obci na roky 2015 - 2023
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LUDSKO-PRAVNY PRISTUP

My, osoby s alebo bez postihnutia
sme sucastou rovnakej spolocnosti a
mame rovnaké prava a povinnosti

Rovnaka
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KLUCOVE PRINCIPY LUDSKO-PRAVNEHO
PRISTUPU

Inkldzia Participacia Pristupnost

ResSpektovanie

inakosti/rozdielnosti Rolpadl R eaiine

Nediskriminacia

Respekt pred
prirodzenou
dostojnostou




NARODNE PRIORITY ROZVOJA SOCIALNYCH
SLUZIEB NA ROKY 2015 - 2020

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020
(dalej len ,Narodné priority”) predstavuju nastroj statnej politiky na
smerovanie a prezentovanie vychodiskovych systémovych zaujmoy,
uloh a podpornych opatreni vlady Slovenskej republiky v oblasti
socialnych sluZieb su vypracované v sulade s pdsobnostou
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Narodné priority reaguju na aktualne wvyzvy socialnej
POMOCi obcanom, ku ktorym patri predovsetkym rozvoj
roznorodych sluzieb starostlivosti na komunitnej uUrovni, vratane
potreby modernizacie socidlnych sluzieb. Potvrdzuje sa nimi zaroven
hlavné poslanie socialnych sluzieb, ktorym je podpora zaclenovania
l'udi do spolocnosti, socialna sudrznost, smerovanie k sluzbam
poskytovanym na komunitnej urovni a rozvinutie ich potencialu v
oblasti zamestnanosti a zamestnatelnosti.
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VYCHODISKA NARODNYCH PRIORIT

Narodné priority reflektuju aktuadlnu situaciu poskytovania socialnych
sluzieb v Slovenskej republike, predovsetkym nedostatok kapacity
socialnych sluzieb poskytovanych v prirodzenom (domdacom
a komunitnom) prostredi obcanov, potrebu zabezpecenia udrzatelnosti
financovania socialnych sluzieb a rozvoja ich kvality. Vychadzaju z potrieb
identifikovanych v narodnom i eurdépskom kontexte, s akcentom na
dostupnost a pristupnost socidlnych sluzieb a ich dlhodobu finan¢nu
udrzatelnost a efektivnost.

Socidlne sluzby su sucastou verejnych politik, v ktorych sa jednoznacne
presadzuje fudsko-pravny rozmer a orientacia na potreby a preferencie
ich prijimatelov a prijimateliek. Obcdania v dbésledku ich nepriaznive;j
socialnej situacie odkazani na verejné, osobitne socialne sluzby, si maju
pravo uplatiiovat svoje prava na slobodny a nezavisly Zivot s podporou
spoloc¢nosti a nediskriminaCnom principe. Dodrziavanie zakladnych
f'udskych prav a slobéd je zakladnym pilierom v poskytovani socialnych
sluzieb. .
))/\ IA MPSVR SR -M(m 11 o
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VYCHODISKA NARODNYCH PRIORIT

Narodné priority maju ambiciu zachytit vSetky klucové trendy v
rozvoji socialnych sluzieb 21. storocia pre ludi v nepriaznivej
socialnej situdacii odkazanych na pomoc a podporu inej osoby, Ci pre
jednotlivcov a rodiny, ktoré sa nahle ocitli v nepriaznivej (krizovej)
zivotnej situacii a potrebuju pomoc. Ich priprava, prijatie, no najma
nasledna realizacia si vyzaduje dosiahnutie zhody vsetkych
zainteresovanych stran. Ilde o zodpovedanie zasadnych otazok,
osobitne:

Aké zmeny pldanovat’ v strukturovani ponuky sluZieb pre obyvatelov
a akym spésobom ich realizovat? Na zdklade ¢oho vybavit dané
uzemie potrebnymi sluzbami? Ako ucelne a hospoddrne sietovat
jednotlivé sluzby v zaujme dosiahnutia co najkomplexnejsich a
najefektivnejsich ponuk pre uspokojenie potrieb ludi?

) IA MPSVR SR A OPERACNY PROGRAM
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SPECIFICKE CIELE NARODNYCH PRIORIT

zabezpedit realizaciu prava obcana na poskytovanie socidlnej sluzby so
zohladnenim fudsko-pravneho a nediskriminacného pristupu a doérazom
na reSpektovanie ludskej dostojnosti,

zabezpedit dostupnost socialnych sluzieb v sulade s potrebami cielovych
skupin a komunity,

zabezpelit rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osoby
v segregovanych lokalitdch s pritomnostou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby,

zvySit dostupnost komunitnych socialnych sluzieb s dérazom na rozvoj
socialnych sluzieb pre rodinu, ktora sa stara o svojho clena, odkazaného
na pomoc inej osoby pri sebaobsluhe,

deinstitucionalizovat socialne sluzby,
presadit princip integrovanej dlhodobej zdravotno-socialnej starostlivosti,
zaviest systém zabezpedenia a hodnotenia podmienok kvality

poskytovanych socialnych sluzieb.

1/\ 1A MPSVR SR S OPERACNY PROGRAM
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PRIORITA 1. - ZABEZPECIT DOSTUPNOST
SOCIALNYCH SLUZIEB V SULADE S POTREBAMI
CIELOVYCH SKUPIN A KOMUNITY

Predpoklady na dosiahnutie priority

* Podporit rozvoj existujlicich a novych socidlnych sluzieb a odbornych
cinnosti komunitného charakteru (socidlne poradenstvo a socidlna
rehabilitacia, preventivna aktivita, domaca opatrovatelska sluzba, denné
stacionare, komunitné centra, podporu samostatného byvania,
podporované byvanie, sluzby starostlivosti o dieta do troch rokov veku
a pod.) s dérazom na sluzby pre rodiny, ktoré sa staraju o Cclena

odkazaného na pomoc inej osoby pri sebaobsluhe.

* Prepojit systém socialnych sluZieb a zdravotnu starostlivost do systému
dlhodobej zdravotno-socialnej starostlivosti, tak na urovni komunitnych,
ako aj na urovni pobytovych sluzieb regionalneho charakteru v sulade

s vladnymi dokumentmi a inymi strategickymi dokumentmi.

) IA MPSVR SR e OPERACNY PROGRAM
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BN PRIORITA 2. - PODPORIT PRECHOD PRUIMATELOV

SOCIALNYCH SLUZIEB Z INSTITUCIONALNE)

STAROSTLIVOSTI NA KOMUNITNU STAROSTLIVOST.
Predpoklady na dosiahnutie priority

Podporovat a budovat vybrané druhy terénnych, ambulantnych a
pobytovych sluzieb na komunitnej urovni posiliujucich nezavisly
zivot (napr. zariadenie podporovaného byvania, podpora
samostatného byvania), ¢o predpoklada ukoncenie poskytovania
povodnych pobytovych socialnych sluzieb institucionalneho
charakteru, tak aby prijimatelia/lky celoro¢nych pobytovych sluzieb
mohli opustit pévodné pobytové zariadenia.

Zvysit informovanost odbornikov/cok a verejnosti prostrednictvom
cielenych kampani o zameroch a procese prechodu
z inStitucionalnej na komunitnu starostlivost.

) IA MPSVR SR e OPERACNY PROGRAM
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PRIORITA 3. - PODPORIT ROZVOJ SOCIALNYCH
SLUZIEB DOSTUPNYCH PRE OSOBY ZOTRVAVAJUCE V
PRIESTOROVO SEGREGOVANEJ LOKALITE S

l\ ' PRITOMNOSTOU KONCENTROVANEJ A GENERACNE
i/‘ REPRODUKOVANEJ CHUDOBY.

_._i * Podporit rozvoj a posilnit vyuzivanie dostupnych socialnych
sluzieb v obciach, ktoré maju priestorovo segregované

lokality s pritomnostou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby

Predpoklady na dosiahnutie priority

- EUROPSKA UMIA "
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- PRIORITA 4. - ZVYSOVAT KVALITU POSKYTOVANYCH
SOCIALNYCH SLUZIEB.

a Predpoklady na dosiahnutie priority

2 >‘ * Podporovat poskytovatelov socialnych sluzieb pri vytvarani

' 2 podmienok pre napifianie ludsko-pravnych, proceduralnych,

,‘/ personalnych a prevadzkovych aspektov kvality poskytovanych
socialnych sluzieb

1A 1A MPSVR SR e OPERACNY PROGRAM
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. SLUZBY NA KOMUNITNEJ UROVNI V SULADE
S NARODNYMI PRIORITAMI 2015 - 2020

a * Odborné ¢innosti, ktoré sa mézu vykondvat samostatne:

A -

Socialne poradenstvo — zakladné a Specializované

Socialna rehabilitacia

) ‘ i ‘- Socialne sluzby krizovej intervencie:

u-.‘ _

Terénna socialna sluzba krizovej intervencie
Nizkoprahové denné centrum

Integracné centrum
Komunitné centrum
Noclaharen

Utulok

Domov na polceste

Nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu

Zariadenie nudzového byvania

EURGPSKA MIA -
° OPERACNY PROGRAM
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BN SLUZBY NA KOMUNITNEJ UROVNI V SULADE

S NARODNYMI PRIORITAMI 2015 - 2020

» Socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi:

2 0
2

aa

Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta

Zariadenie docCasnej starostlivosti o deti

Sluzba na podporu zosulad'ovania rodinného zZivota a pracovného Zivota
Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata

Sluzba véasnej intervencie

* Socidlne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technologii:

*--..‘ _

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci
Krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikaénych technolégii

* Podporné sluzby:

AT
& .

Odlahcovacia sluzba

Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti

Denné centrum

Podpora samostatného byvania

Jedalen

Pracovna

Stredisko osobnej hygieny .
® EUROPSKA UMIA -

OPERACNY PROGRAM
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SLUZBY NA KOMUNITNEJ UROVNI V SULADE
S NARODNYMI PRIORITAMI 2015 - 2020

Socidlne sluzby na riesenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu
dovrsenia déchodkového veku:

Zariadenie podporovaného byvania (ktoré nie je umiestnené v objekte alebo arealy
iného zariadenia socidlnych sluZieb s pobytovou formou)

Zariadenie pre seniorov (do kapacity 40 miest v jednom objekte)

Zariadenie opatrovatelskej sluzby

Rehabilitacné stredisko

Domov socialnych sluzieb (iba s dennym alebo tyzdennym pobytom, pri celoro¢nom
pobyte iba v pripade ak splfia kapacitné podmienky Zariadenia podporovaného byvania)

Specializované zariadenie (do kapacity 40 miest v jednom objekte)
Denny stacionar

Opatrovatelska sluzba
Prepravna sluzba
Sprievodcovska sluzba a predcitatelska sluzba
TImocnicka sluzba
Sprostredkovanie timocnickej sluzby
Sprostredkovanie osobnej asistencie
PoziCiavanie pomd&cok
PAmeses: [l oo
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TYPY STRATEGICKEHO PLANOVANIA V
OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

a

‘>‘ e § 8 — definovanie zakladnych povinnosti obci a vysSich
. uzemnych celkov v oblasti socialnych sluzieb - Obec a vyssi
‘ /i uzemny celok v rozsahu svojej posobnosti zabezpecuje
’ dostupnost socidlnej sluzby pre fyzicku osobu, ktord je
@ odkazana na socialnu sluzbu, a pravo vyberu socialnej sluzby
za podmienok ustanovenych tymto zakonom.

* § 83 Komunitny plan socialnych sluzieb a koncepcia rozvoja
socialnych sluzieb

) IA MPSVR SR m_ﬁm 'm_"h OPERACNY PROGRAM
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TYPY STRATEGICKEHO PLANOVANIA V
OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

Kltcové su tri paragrafy zakona 448/2008

§ 8 definuje zakladné povinnosti obci a vyssich uzemnych celkov v
oblasti socialnych sluzieb - Obec a vyssi uzemny celok v rozsahu svojej
pbsobnosti zabezpecuje dostupnost socidlnej sluzby pre fyzicku osobu,
ktora je odkazana na socidlnu sluzbu, a pravo vyberu socidlnej sluzby

za podmienok ustanovenych tymto zakonom.

§ 82 Komunitny rozvoj, komunitna praca a komunitna rehabilitacia -

vysvetluje tieto obsah a ciele tychto Cinnosti v ramci socialnych sluzieb

§ 83 Komunitny plan socialnych sluzieb (Uroven obci) a koncepcia

rozvoja socidlnych sluZieb (Uroven VUC)

EUROPSKA UMIA .
. OPERACNY PROGRAM
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CO JE KOMUNITNY ROZVOJ, PRACA
REHABILITACIA - § 82

i (1) Obec utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti
i’ a poskytovania sociadlnych sluzieb podla tohto zdkona, na komunitnu pracu a
f komunitnu rehabilitaciu na ucel predchadzania vzniku alebo predchazania
° 2 zhorSenia nepriaznivych socialnych situacii a rieSenia miestnych socialnych
,-./ problémov.

(2) Komunitna praca v oblasti poskytovania socialnych sluzieb je podpora
aktivit clenov miestnej komunity k svojpomocnému rieseniu socialnych
problémov v ramci miestneho spolocenstva, najma rozvojom socialnych
sluzieb.

(3) Komunitna rehabilitdcia v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb je

zabezpecCenie spoluprace subjektov, ktorymi su najma rodina, obec,

vzdeldvacie institucie, poskytovatelia sluzieb zamestnanosti, poskytovatelia

3 socialnych sluzieb a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti na ucely podla

74 odseku 1. Cielom komunitnej rehabilitacie je obnova alebo rozvoj fyzickych

\‘ schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti fyzickej osoby v
\ nepriaznivej socialnej situacii a podpora jej zaclenenia do spolocnosti.
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§83 KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB

i\‘ (1) Obec vypracuva komunitny plan socialnych sluzieb

i""’ a vyssi uzemny celok vypracuva koncepciu rozvoja
i/i socialnych sluZieb v spolupraci

~& a) s inymi poskytovatel'mi socialnych sluzieb v ich
uzemnom obvode,

b) s prijimatel'mi socialnych sluzieb v ich
uzemnom obvode.

) IA MPSVR SR EUR_&M o OPERACNY PROGRAM
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§83 KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB

) (2) Obec vypracuva a schvaluje komunitny plan socidlnych
sluzieb na zaklade narodnych priorit rozvoja socidlnych
sluzieb, v ktorom

‘/‘ . zoh.l'adr”\uje miestne Specifika a potr_elgy fyzickych os6b v oblasti
g socialnych sluzieb poskytovanych v jej tizemnom obvode,
e urcuje potreby rozvoja socialnych sluzieb a
[ * urcuje persondlne podmienky,
* financné podmienky,
e prevadzkové podmienky a
e organizacné podmienky na ich zabezpecenie a

e do 15 dni od jeho schvalenia ho predklada vyssiemu
3 uzemnému celku, v ktorého uzemnom obvode sa nachadza.

) IA MPSVR SR EUR_&M 5 OPERACNY PROGRAM
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§83 KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB

(4) Obec a vyssSi uzemny celok su povinné predlozit névrh
komunitného planu socialnych sluzieb a navrh koncepcie rozvoja
socialnych sluzieb na verejnu diskusiu.

Obec je povinna predlozit ndvrh komunitného planu socialnych
sluzieb na schvalenie obecnému zastupitelstvu do Siestich
mesiacov od zverejnenia narodnych priorit rozvoja socialnych
sluzieb. VysSi uUzemny celok je povinny predlozit navrh
koncepcie  rozvoja  socialnych  sluzieb  zastupitelstvu
samospravneho kraja do dvanastich mesiacov od zverejnenia
narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb.

EUROPSKA UMIA -
K OPERACNY PROGRAM
V.\ IA MPSVR SR - Eurepsky sociny ond ®®® [UDSKE ZDROJE
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a)

CO OBSAHUJE KOMUNITNY PLAN

analyzu poskytovanych socialnych sluzieb podla jednotlivych
druhov socialnych sluzieb, foriem socialnych sluzieb a
poskytovatelov socialnych sluzieb v uzemnom obvode obce

analyzu poziadaviek prijimatelov socialnych sluzieb a dalsich
obyvatelov v uzemnom obvode obce na rozvoj socialnych
sluzieb podla jednotlivych druhov socialnych sluzieb, foriem
socialnych sluzieb a cielovych skupin v izemnom obvode obce

analyzu demografickych udajov a socialnej situacie v
uzemnom obvode obce

urcenie cielfov a priorit rozvoja socialnych sluzieb podla
jednotlivych druhov socialnych sluzieb, foriem socialnych
sluzieb a cielovych skupin, vratane kvantifikacie potrebnej
kapacity tychto sluzieb, a ak ide o socialnu sluzbu v zariadeni,
potrebného poctu miest v jednotlivych druhoch zariadeni v
uzemnom obvode obce

YA A MPSVR <R U Chiss OPERACNY PROGRAM
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e)

CO OBSAHUJE KOMUNITNY PLAN

casovy plan realizacie komunitného planu socialnych sluzieb s
urcenim kapacity jednotlivych druhov socialnych sluzieb,
foriem socialnych sluzieb, a ak ide o socialnu sluzbu v zariadeni,
poctu miest v jednotlivych druhoch zariadeni, v jednotlivych
rokoch v cleneni na existujucu kapacitu a kvantifikovanu
potrebu navysenia kapacity tak, aby boli vytvorené podmienky
na zabezpecenie dostupnosti socialnej sluzby pre obyvatelov
obce, ktori su odkazani na socialnu sluzbu, vratane urcenia
finanénych podmienok, personalnych podmienok,
prevadzkovych podmienok a organizacnych podmienok, ktoré
vytvara obec a zapojené subjekty na tvorbu a realizaciu
komunitného planu socialnych sluzieb

sposob kazdorocného vyhodnocovania plnenia komunitného
planu socialnych sluzieb

podmienky a sp6sob zmeny a aktualizacie komunitného planu
socialnych sluzieb

YA A MPSVR <R U Chiss OPERACNY PROGRAM
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DALSIE POVINNOSTI OBCI

* Obec zverejnuje komunitny plan socialnych sluzieb v
mieste obvyklym sp6sobom.

s & °* Obecvydava poskytovatelovi socialnej sluzby uvedenej v
Al § 25, § 35, § 36 a 40 na jeho Ziadost bezplatne pisomné

s _4& Vvyjadrenie o sulade predlozenej ziadosti o poskytnutie
A7 financného prispevku podla § 78b s komunitnym planom
socialnych sluzieb obce. Ak je ziadatelom o poskytnutie
financného prispevku obec, pisomné vyjadrenie podla
prvej vety vyda obec z vlastného podnetu.

 Sulad predlozenej ziadosti o poskytnutie financného

prispevku podla § 78b s komunitnym planom socialnych

sluzieb obce sa posudzuje na zaklade vopred urcenych a

zverejnenych kritérii pri dodrzani principov rovnakého

3 zaobchadzania, nediskriminacie subjektoy,

&e transparentnosti, proporcionality, hospodarnosti a
efektivnosti.

\ o, 4 EURGPSKA UNIA ,
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Proces planovania v oblasti socialnych

sluzie
(a konce

0 — komunitného planovania

ocie rozvoja socialnych sluzieb)

° EURGPSKA OMIA ;
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KOMUNITNE PLANOVANIE

* Je jedna zo zakladnych metdd riadenia rozvojovych

a
-
i. procesov

4 * je metéda pomocou ktorej mézeme planovat
sluzby a podporu v komunite tak, aby zodpovedala

~2 jej specifikam a potrebam jednotlivych obCanov

~

o)
M

* je otvoreny proces zistovania potrieb a zdrojov a
hladanie najlepsich rieseni problémov a potrieb v
komunite

) IA MPSVR SR iun_ﬁm o OPERACNY PROGRAM
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CIELOM KOMUNITNEHO PLANOVANIA JE

2 * Posilfiovat sociadlnu sudrznost vsetkych

0o
. obyvatelov mesta/obce/komunity
- f’/‘/ ’ 4 rv . . 7 .
A * Predist socialnemu vyluceniu a socialnej
~2 izolacii ohrozenych jednotlivcov a skupin

e Opat vtiahnut do Zivota komunity tych, ktori
stoja na jej okraji (v niektorych pripadoch
predstavuju pre obyvatelov hrozbu, alebo
vyvolavaju strach a neistotu)

) IA MPSVR SR iun_ﬁm o OPERACNY PROGRAM
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Iniciovanie Filipova, Wolekova, Petijova 2018
tvorby

Agenda KPSS - Zaradenie do
Akcnych planov uloh

Priprava na planovanie —

Monitoring a casovy harmonogram
hodnotenie

Proces komunitného planovania

Analyza vychodiskovej
situacie

Schvalenie v
zastupitelstve

Diskusie v pracovnych
skupinach

Strategicky plan

L]
’« IA MPSVR SR
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KOHO ZAPOJIT DO KOMUNITNEHO
PLANOVANIA?

e Zadavatelia komunitného planu
e Poskytovatelia komunitnych sluzieb
* Prijimatelia komunitnych sluzieb

— Aké skupiny prijimatelov su vo vasej
obci/kraji?

— Ako by ste ich vedeli zapojit?

) IA MPSVR SR e OPERACNY PROGRAM
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UCASTNICI STRATEGICKEHO PLANOVANIA V
OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

Zaddvatel — obec/VUC, ktoré su zodpovedné za
zabezpecenie socialnych sluzieb v danom uzemi.

Poskytovatelia - subjekty poskytujuce socialne sluzby,
bez ohladu na zriad'ovatela.

UZivatel/Prijimatel — osoby, ktorym su socidlne sluzby
poskytované, pripadne by mohli byt poskytované.

Externy spracovatel/realizator — externd organizacia
facilitujuca planovanie v oblasti socialnych sluzieb.

Posktovatelia inych sluZieb pre verejnost
Verejnost

) IA MPSVR SR EUR_&M 5 OPERACNY PROGRAM
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“q
SPRACOVATEL/KOORDINATOR
PLANOVACIEHO PROCESU

‘\‘ * Spracovatel komunitného planovania koordinuje
i”" proces a priebezne spracovava Ciastkové

0 /i pisomné vystupy, vratane konecnej podoby

: komunitného planu.

-

a * Spracovatelom moze byt:

— Obec alebo jej pracovnik, ktory je odbornik na
komunitné planovanie

— Obcou povereny subjekt

) IA MPSVR SR m_ﬁm 'm_"h OPERACNY PROGRAM
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U LUDI ODKAZANYCH NA POMOC
ZISTUJEME VSETKY ICH POTREBY.

2 % EXISTUIU 4 ZAKLADNE SKUPINY
2 OBCANOV

® EURGPSKA OHIA .
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Neohrozeni uzivatelia

- to su ti, ktori uz su v systéme
socialnych sluzieb; sluzba im je
poskytovana, hoci nie sU na nu
odkazani

e “\:
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Neohrozeni neuzivatelia
| socialnych sluzieb - to je vacsina
obyvatelov, ktori momentalne
sluzby nepotrebuju, ale
mozno ich potrebovat budu




DOBRE SPRACOVANY KOMUNITNY
PLAN/KONCEPCIA

Je vysledkom vyjednavania medzi vsetkymi tcastnikmi
procesu

Je naplnovany v ramci Sirokého partnerstva v komunite
Zodpoveda miestnym podmienkam a potrebam

Stanovi kratkodobé a dlhodobé ciele a priority rozvoja
komunity

Mapuje vsetky verejné, sukromné a dobrovolné subjekty z
hladiska aktivit, ktoré smeruju k naplneniu vytycenych cielov

Obsahuje systém sledovania a hodnotenia postupu a
priebezného informovania verejnosti

) IA MPSVR SR EUR_&M 5 OPERACNY PROGRAM
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PRINCIiPY KOMUNITNEHO
PLANOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB
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PARTNERSTVO A SPOLUPRACA

Nazory, potreby, ciele a navrhy vsetkych ucastnikov
‘\‘ si rovnako dolezZité a musi im byt venovany rovnaky
priestor a cas.

a2t
Kazdy ma pravo zapajat sa do veci verejnych.
Komunitné planovanie prepojuje aktivitu a potreby
obcanov s rozhodovanim samospravy.

A

-

~a
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TRANSPARENTNOST A ZDIELANIE

INFORMACII
KPSS je proces, ktory si vyzaduje zapojenie verejnosti,
a to hlavne preto, ze sa venuje veciam verejnym.

Informacie o procese komunitného planovania su
verejne pristupné a jednania su otvorené pre
kazdého z obCanov a dalsie osoby, ktoré by do tohto
procesu chceli vstupit. Informacie o priebehu a
vystupoch komunitného planovania su verejnosti
aktivne poskytované v priebehu celého procesu.

Je nevyhnutné zabezpecit rovnaky pristup k
informaciam pre vsetkych, ktori sa planovania
zucastnuju a zabezpecit odovzdavanie informacii
verejnosti. YA wesve - OPERACNY PROGRAM

Carido b ® 9 [UDSKEZDROJE
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SLOBODA VYJADROVANIA

Kazdy ma pravo vyjadrit sa.

>

& poverenia, funkcie ¢ mandatu.

Je legitimne hovorit za seba samotného i bez

A

~a

A

- EUROPSKA UMIA "
! . ) o oo OPERACNY PROGRAM
y ’ /'\ A MPSVR SR - xisesirpe.beor P ®®® [UDSKE ZDROJE



3
~&

A

\L
N,

SPOLOCNA DOHODA

Komunitné planovanie socialnych sluzieb je partnersky
proces a jeho vysledkom je spolocna dohoda vsetkych
ucastnikov, a to nielen na zadmeroch a cieloch, ale
taktiez aj na sposobe postupu pri realizacii
odsuhlasenych aktivit.

Analyza popisujuca sucasny stav v poskytovani
socialnych sluzieb a ich porovnanie so stanovenymi
normativmi moze byt uzitocnou pomockou pre tuto
dohodu, nemoze ju vsak nahradit.

Spolocna dohoda vymedzuje, kto a ako sa bude na
dosiahnuti cielov komunitného planu podielat, ale aj
aké materialne, finanéné a fudské zdroje budu

S’ J 4
vyuzivane. Y ' OPERACNY PROGRAM
)7\ Eudpsy socin fond ®®9® [UDSKE ZDROJE

LY Eurdpsky fond regionalneho rooaja



HLADANIE NOVYCH LUDSKYCH A FINANCNYCH
ZDROJOV

Pre nové ale aj uz existujuce sluzby, ktoré chceme zabezpedit i
nadalej udrzat a rozvijat, je potrebné ziskat financie. Ich
ziskavanie nie je mozné bez konkrétneho planu.

RieSenia, ktoré komunitny plan socialnych sluzieb prinasa v
oblasti zabezpecenia socidlnych sluzieb, musia byt
kompromisom priani a realnych moznosti miestnych ludskych
a financnych zdrojov.

Socialne sluzby su financované vzdy viaczdrojovo, a preto nie je
mozné sa spoliehat len na verejné financie. Z tohto dévodu je
potrebné nezabudat aj na spolupracu s lokalnymi aktivistami,
podnikatel'mi, dobrovolnikmi, ktori sa v tejto oblasti
angazovali, ale aj na svojpomocné skupiny, susedsku vypomoc
alebo rodinnu starostlivost. Komunitné planovanie socialnych
sluzieb je jednym z nastrojov na celkové zlepsenie kvality

Ve o 4 EURGPSHA (MIA -
A OPERACNY PROGRAM
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PRIEBEH SPRACOVANIA KOMUNITNEHO PLANU JE
ROVNAKO DOLEZITY AKO VYSLEDNY DOKUMENT

Komunitné planovanie nerobia experti, ide
i\ predovsetkym o vyhladavanie, zapajanie a diskusiu
lf’“i roznych ludi. Tento proces umoznuje, aby navrhnuty
"/; systém socialnych sluzieb bol jedinecny a
’ neopakovatelny a plne zodpovedal miestnym

~2 potrebam, podmienkam a zdrojom.

Toto nie je v rozpore s tym, aby proces komunitného
planovania bol profesionalne facilitovany

a spracovany, to znamena, ze vysledny dokument —
komunitny plan socialnych sluzieb napise poverena
skupina alebo objednany odbornik.

) IA MPSVR SR EUR_&M 5 OPERACNY PROGRAM
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LEGITIMITA

Legitimitu socialnym sluzbam davaju priania a potreby prijimatelov,
zastupcov verejnosti ako pripadnych buducich prijimatelov. Su
zakladom, na ktorom stoji komunitné planovanie. Prijimatelom je
potrebné vytvarat také podmienky, aby mohli slobodne vyslovovat
svoje predstavy, potreby.

KPSS sa od inych strategickych dokumentov liSi tym, ze uzivatelia
socialnych sluzieb si omnoho viac zavisli na socidlnych sluzbach ako
iné cielové skupiny pri inych strategickych dokumentov.

Hlavnym dovodom je skutoc€nost, Ze socialne sluzby su povaZované za
hospodarske sluzby vo vSeobecnom verejnom zaujme.

Iniciativa k tvorbe KPSS nech uz vzide z ktorejkolvek urovne alebo
skupiny, Statutarny zastupca samospravy je povinny ju prijat a
nasledne zamer tvorby KPSS prerokovat v zastupitelstve a zabezpedcit
zdroje na jeho realizaciu.

A A MPSVR SR SUEERN el OPERACNY PROGRAM
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RIESIT TO, CO SA DA DOSIAHNUT

Komunitné planovanie vychadza z realneho zakladu z
pohladu zastupenia cielovych skupin, aktualnych
moznosti zabezpecenia soc. sluzieb ako aj z
'i/; problémovych situacii. Vzhladom k miestnemu
’ spolocCenstvu je zamerané na cielové skupiny
~2 seniorov, ludi so zdravotnym postihnutim, obyvatelov
postihnutych resp. ohrozenych soc. vylucenim
a matky/osamelych rodi¢ov s maloletymi detmi...

)
2
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Filipova, Wolekova, Petijova 2018

Verejna
sprava ako
garant
dostupnosti
soc. sluzieb

Prijimatelia
Poskytovatel sluzieb,
ia socialnych zaujmove
sluzieb zdruzenia,
obcania

Planovaci proces = partnerstvo



Etapy planovacieho procesu

Pripravna etapa : . :
Pripomienkovanie

a schvalovanie

Analyza
dostupnosti a

kvality socialnych
- Vytvorenie sluzieb
riadiacej Struktury

- Priprava
prostredia

Rozvojova etapa . .
planovacieho

dokumentu

EURGPSKA UMIA Y
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ETAPA PRIPRAVY

N
;,e----i Priprava prostredia pre komunitné planovanie
' ‘/; — Vytvorenie prvotnej pracovnej skupiny
g — Vytvorenie dopytu v mieste planovania
H‘ — Uréenie koho je treba zapoijit do pripravy
komunitného planu
— Spo6sob oslovenia a prizvania dalsich ucastnikov
—  Priprava planu pre ziskanie politickej podpory zo
strany obce
,—3 — Priprava informacnej kampane pre verejnost a
~a odbornikov

) IA MPSVR SR iun_ﬁm 5 OPERACNY PROGRAM
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ETAPA PRIPRAVY

Vytvorenie riadiacej struktury pre
‘/i komunitné planovanie

— Zapojenie vsetkych ucastnikov do procesu

A — Vytvorenie organizacénej a riadiacej
struktury pre spracovanie komunitného
planu
— Stanovenie pravidiel rokovania riadiacej
,,-5 struktury
~A
3 Aowonse e e




ETAPA PRIPRAVY - VYTVORENIE
PRACOVNYCH SKUPIN

‘\

e &« Aké pracovné skupiny by mali byt
"/& definované?

’ e Zakladné pracovné skupiny:

A — Rodiny s detmi a mladez

— Osoby so zdravotnym postihnutim

— Seniori

— Osoby v krize/nepriaznivej Zivotnej situdcii

1A 1A MPSVR SR e OPERACNY PROGRAM
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POROZUMENIE PROBLEMOV V KOMUNITE

a

;,,,A Porozumenie problémov v komunite

‘/5 — Predstavenie cielov, zaujmov a potrieb
: vietkych Ucastnikov

— Vytvorenie a zverejnenie mechanizmov pre
aktivnhu spoluticast verejnosti

A

/
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, , , ey, Filipova, Wolekova, Petijova 2018
Volené organy — Mestské/krajské

zastupitel'stvo, komisie
zastupitel'stva (socidlno-zdravotna,
financna)

J
L
z . i
Odbor socidlnych veci Spr.aco’vatel i
) Komunitného planu
\ /

/" Riadiaci vybor v zlozeni:
Garant planovania (obec/kraj)
Koordinator (spracovatel)
Veduci pracovnych skupin
Veduci a zastupcovia OSV

4 . .. | (" Pracovna skupina: /" Pracovna skupina:
Pracovna skupina: P Pracovna pina:
. - Osoby so skupina: Osoby
Rodiny s detmi a . , e .
S zdravotnym Seniori v krize/nepriaznivej |,
mladez Y, postihnutim ; Zivotnej situdcii

I\



CO JE ANALYZA SOCIALNYCH POTRIEB?

a Analyza socialnych potrieb obce je zakladny
% ©  vstupny material pre Uspesné komunitné
» 4 planovanie, ktory:

Y ¢
. — Prezentuje prehlad zakladnych
A demografickych tdajov obce
— Sumarizuje a dava prehlad o socialnych

potrebach obyvatel'stva a existujucich
socidlnych sluzbach

I — Poukazuje na nedostatocné alebo nové

~Aa potrebné socialne sluzby v obci/regione

) IA MPSVR SR m_b ppppppp OPERACNY PROGRAM
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. ANALYZA JE ZDROJOM POZNATKOV PRE
EFEKTIVNE:

2 — e Komunitné planovanie
"/& * Tvorbu projektov v danej komunite

* Volbu najvhodnejsich socialnych nastrojov pri
~a budovani ucinného systému socialnych sluzieb

e Definovanie realnych financnych potrieb
(rozpoctov)

1A 1A MPSVR SR A OPERACNY PROGRAM
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ANALYZA SOCIALNYCH POTRIEB ALEBO ANALYZA

S DOSTUPNOSTI A KVALITY SOCIALNYCH SLUZIEB

= Analyza poskytovanych socialnych sluzieb

" Analyza poziadaviek prijimatelov socialnych sluzieb
a dalsich obyvatelov

" Analyza demografickych udajov a socialnej situacie
= SWOT analyza

. ROPSHA .
IA MPSVR SR PR © o4 OPERACNY PROGRAM
/' Eumtpaty fond refoniirebo rvola ® @@ |'UDSKE ZDROJE



CO POTREBUJEME POZNAT PRE
VYPRACOVANIE ANALYZY?

Demografiu obce

Konkrétny obsah socialnych potrieb obyvatelstva
Strukturu socidlnych potrieb

Priestorové (zemepisné) rozlozenie tychto potrieb
Preferencie obyvatelstva pri ich uspokojovani

Ocakavania tykajucej sa populacie, voci ktorej ma
subjekt spravy plnit socidlne povinnosti.

) IA MPSVR SR m_ﬁm 'm_"h OPERACNY PROGRAM
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TYPY INFORMACII PRE ANALYZU

o Statistické informacie

— tkz. ,tvrdé“ informacie a udaje o populacii
danej obce alebo regidonu, voci ktorej ma
subjekt plnit socidlne povinnosti.

* Sociologické informacie

— tkz. ,,makké” informacie o ocakavanych
postojoch a motivacii spravania sa danej
populacie

) IA MPSVR SR m_ﬁm m_"h OPERACNY PROGRAM
." . ks Y ® ®® [UDSKE ZDROJE



ANALYZA PODAVA INFORMACIE

A
\ s 7 V4 /

;,,»f‘ e ,dovnutra“ — o stave a potrebach obyvatelstva

"/‘ daného regiénu alebo obce

~a e von“— o obci/regiéne v porovnani s inym
regionom. (toto zvysuje hodnotu analyzy pre
danu obec/region)

ac

~A

\a

~ ) IA MPSVR SR [Uﬂ.bmw OPERACNY PROGRAM
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ANALYZA POTRIEB OBYVATELOV

e Zakladné socialno-demografické udaje o
obci a obyvateloch

 R6zne normativy na prepocet potreby
sluzieb

— Podiel osob potrebujucich pomoc pri
sebaobsluhe
— Orientacny vyskyt zdravotného postihnutia

— Orientacné udaje o rodinach potrebujucich
pomoc

) IA MPSVR SR EUR_&M 5 OPERACNY PROGRAM
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ZHROMAZDOVANIE INFORMACII — KDE

NAJDEME

Statisticky Urad SR — napr. Datacube
Obecny a mestsky urad
Samospravny kraj

Uzemny generel socidlnej starostlivosti
MPSVR SR

Urad prace sociadlnych veci a rodiny
MVO

Socialna poistoviia

Skolsky urad

Policia

Vlastny prieskum a pozorovanie

® EUROPSKA UMIA
,/\ IA MPSVR SR - EER—Cs
J Eurdpsky fond regicnalneho roavaja

a0 e
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PRIKLADY ANALYTICKYCH PODKLADOV

Analyza poskytovatelov socidlnych sluZieb v uzemnom obvode obce/mesta

Poskytovatel

Druh

Forma

socialnej sluzby socialnej sluzby

Cielova skupina

Kapacita

verejny/
neverejny
poskytovatel

Vydavky (Cerpanie) do socidlnej oblasti podla jednotlivych cielovych skupin za obdobie ostatnych rokov
(zaokruhlene na euro)

Rok

Cielova skupina R-2 R-1 spracovania
KPSS

Rodina s detmi a mladez

Seniori

Deti, mladez a dospeli so zdravotnym postihnutim

Osoby v obtiaznych Zivotnych situaciach

Celkom

. s OPERACNY PROGRAM




Casti obce
vzdialenosti od centra
okres

kraj

2.Zékladné demografickéudaje [ |
pocet obyvatelov

rozdelenie podla Casti obce

Vekova Struktura obyvatelov
predproduktivny vek — do 18 rokov
produktivny vek od 19 do 60 rokov
poproduktivny vek nad 60 rokov
Celkovy pocet rodin

z toho s nezaopatrenymi detmi
pocet novorodencov na rok

pocet umrti za rok

pocet svadieb za rok

pocet rozvodov za rok

pocet neulplnych rodin s detmi
pocet nezamestnanych ob¢anov
Struktura obyvatelov nad 65 rokov

65 — 69 rokov
70 — 74 rokov
75 — 79 rokov
80 — 84 rokov
85 —90 rokov

90 a viac rokov

pocet domacnosti jednotlivcov osamelo Zijucich nad 65 rokov

Pocet obéanov s TzZP

{OGRAM
JE



SENIORI (PODIEL OSOB, KTORE POTREBUJU POMOC PRI
SEBAOBSLUHE)

Vek osob Podiel oséb potrebujucich pomoc

66 —-70 3,0%
71-175 7,0 %
76 — 80 10,5
81-84 15,5 %
85-89 27,0 %

90 a viac 79,9 %

Zdroj: Visek, P., Pra$a, L. (2012) Optimalizace socialnich sluzeb

1A 1A MPSVR SR e oo OPERACNY PROGRAM
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PODIEL OSOB POTREBUJUCICH POMOC PRI
SEBAOBSLUHE PODLA MIERY ZAVISLOSTI

Podiel os6b, ktoré potrebuju pomoc pri sebaobsluhe ( v %)

-

3,0 1,5 1,5 - -
70-74 7,0 3,0 2,0 2,0 -
75-79 10,5 4,0 3,0 3,0 0,5

80-84 15,5 6,5 4,0 4,0 1,0
85-89 27,0 9,0 8,0 8,0 2,0

90 a viac 80,0 20,0 20,0 20,0 20,0

Zdroj: Visek, P., Prisa, L. (2012) Optimalizace socialnich sluzeb

EURGPSKA MIA .
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SCHOPNOST SENIOROV USKUTOCNOVAT HYGIENU,
SCHOPNOST CHODZE A SCHOPNOST ZABEZPECENIA

STRAVY (V %)

Stupen sIedovanej 85 a

Osobnu hygienu si
vykonava sam

Potrebuju dohlad alebo
obcasnu pomoc pri kupani, 5,7 31,9
sprchovani, osobnej hygiene

Potrebuju pomoc pri hygiene,

obliekani, vyzliekani

CelU osobnu hygienu musi
zabezpecovat ina osoba

Pozndmka: Riadky oznacené modrou farbou zahrriujd osoby, ktoré su potenciondlnymi prijemcami SS. Skala schopnosti je stavand od Uplnej
samostatnosti seniora po absolutnu zdvislost na pomoci inej FO

Zdroj: Visek, P., Prasa, L. (2012) Optimalizace socialnich sluzeb

. EUROPSKA (MIA : OPERACNY PROGRAM
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NAVRH DOPORUCENYCH NORMATIVOV VYBAVENOSTI
SLUZBAMI PRE SENIOROV A TZP NA 1000 OBYVATELOV
STARSICH AKO 65 ROKOV

Na 1000 obyvatelov

65+
Vybavenost miestami v zariadeniach pre seniorov celkom 53,00
Z toho:
V zariadeniach pre seniorov 26,00
V penzidonoch pre dochodcov 9,00
V bytovych jednotkach s Osl 18,00
Pocet 0sOb, ktorym je poskytovana opatrovatelska sluzba 75,00

2010

Na 1000 obyvatelov
80+

Vybavenost miestami v zariadeniach pre seniorov 160,00

Zdroj: Visek, P., Prasa, L. (2012) Optimalizace socialnich sluzeb



ORIENTACNY VYSKYT DRUHOV ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA NA 10 TISIC

OBYVATELOV
Druh postihnutia

Pocet osob s danym postihnutim na 10 tisic obyvatelov

Zrakové postihnutie 57
z toho tazko 16

Sluchové postihnutie 95
z toho nepocujuci 14,5

Poruchy reci 57
Mentalne postihnutie 285
Poruchy pohybového uUstrojenstva 286
Osoby na voziku 33
Diabetici 505
z toho na inzuline 66

DuSevné ochorenie 95*
Epilepsia 133
Psoridza 190
Chronicky choré deti 524

Zdroj: Obce, mesta, region a socialni sluzby. Socioklub, Praha, 1997




RODINY S DETMI (ORIENTACNE UDAJE O VYSKYTE POTREBY
SOCIALNYCH SLUZIEB VV OBLASTI STAROSTLIVOSTI O DETI A

RODINU)

Socidlna skupina Na 1000 rodin Na 20 090
obyvatelov

Rodiny s detmi (0 —
18 rokov), ktoré
potrebuju SPO alebo
iny druh socialnej
pomoci

Deti, ktoré su
ohrozené
syndromom CAN (
tyrané a zneuzivané
deti)

U ktorej vznikne v 50 80
priebehu roka
potreba
Ktoré potrebuju 175 270
trvalu pozornost

Na 1000 deti
U ktorych vznikne v 8 20
priebehu roku
potreba
Ktoré potrebuju 140 340

trvalu pozornost

Rodiny s nizkymi prijmami: o ich pocte ziskame informacie zo Statistiky o vyplatenych davkach v HN a

prispevkoch k davkam

Zdroj: Visek, P., Prusa, L. (2012) Obtimalizace socialnich sluzeb



OSOBY OHROZENE SOCIALNYM VYLUCENIM

Osoby vyzadujuce azylové ubytovanie ol\l:wi\?:t(e)l('):v
bezdomovci 10*
Matky s dietatom 4,5
Po prepusteni z vykonu trestu 19
Z dévodov zavislosti na drogach 12 — 24 **

Pozndmka: * uzemie ( mesto), ktoré md 100 tis. obyvatelov by malo mat 100 16Zok pre bezdomovcov z

toho 50 v noclahdrniach
** uvedeny udaj méze byt vo velkych mestdch niekolkondsobne prekroceny

Zdroj: Visek, P., Prisa, L. (2012) Optimalizace socialnich sluzeb
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Predpoklad potrebnych
socialnych sluzieb podla

cielovych skupin obyvatelov

Existujuce socialne sluzby

Forma Vek
p.€. | Cielova skupina Pocet, Druh L. . i ) i deti a _ | Kapacita | Priemer | Nazov
obyvatefov celoroéna | tyzdenna denna ambulantna . dospely
mladez
1 Zrakovo postihnuti
( z toho tazko)
Sluchovo
5 postihnuti
(z toho
tazko))
3 Mentalne
postihnuti
Telesne postihnuti
4 (z toho
na voziku)
5 DusSevne
postihnuti
6 Rodiny
s detmi
7 Ohrozené deti
8 Bezdomovci
9 Matky
s detmi
Obc&ania
10 .
po vykone trestu
Obcania zavisli
11 .
na drogach
OPERACNY PROGRAM

j)& IA MPSVR SR

EURGPSKA OHIA
Eurdpsky socidlny fond
Elll’l':lPS."\.)‘ fond regicnalneho rozvoja
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INDIKATORY SOCIALNYCH PROBLEMOV

* Mieran
Podiel os6b nezamestnanych viac ako 12

ezamestnanosti

mesiacov na celkovom podiele nezamestnanych

triedy n

Priemerna mesacna mzda zamestnanca
Priemerné % praceneschopnosti

* Podiel @
prispevky
* Podiel @

omacnosti s detmi poberajucich DvHN a

eti, ktoré ukoncili PSD pred doviéenim 9
a celkovom pocte absolventov ZS

Podiel osob bez vzdelania, so zakladnym a

neukoncenym zakladnym vzdelanim na celkovom
pocet 0sOb starsich ako 15 rokov

PocCet rozvodov na 1000 obyvatelov

ampsvese 0 Rl OPERACNY PROGRAM
’ L e et Mt i o ® ®® [UDSKE ZDROJE



PROBLEMY PRI URCOVANI POTRIEB/1

Rozdielne chapanie pojmu , nepriazniva socialna
situacia”

Potencial odbornosti socialnych pracovnikov
schopnych rozlisit skuto¢nu situaciu klienta nie je plne
vyuzity a ich rola pri posudzovani nepriaznivej socialne;
situacie medzi jednotlivymi SS sa moze znacne lisit
Konkrétne aktivity a opatrenia SS nie su plne cielené
na skutocné potreby klientov, naopak, casto su riesené
dalSie potreby klienta, ktoré by mali byt rieSené inym
systémom sluzieb alebo za pomoci inych nastrojov

Klienti SS su malo podporovani vo vlastnej reflexii
nepriaznivej SS, v ktorej sa nachadzaju

) IA MPSVR SR iun_ﬁm o OPERACNY PROGRAM
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PROBLEMY PRI URCOVANI POTRIEB/2

e SS su poskytované osobam, pre ktoreé by bolo

i\. vhodnejsie iné rieSenie a zdroven moéze dojst k
2 —4& nedostatku sluzieb pre osoby, ktoré ich skutocne
' potrebuju

,i/. * Neuplatnuje alebo sa zabuda na princip
subsidiarity, t.j. poskytovat SS na tom mieste a
~a takym sposobom, aby boli potreby os6b v
nepriaznivej SS najucinnejsie naplhované
e Sucasna podpora osobam, ktoreé sa staraju o osobu
zavislu na pomoci je nedostatoCna

* Nedostatocne ,rieSené” financovanie
3 zdravotnickych sluzieb v ZSS

) IA MPSVR SR iun_ﬁm 5 OPERACNY PROGRAM
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PROBLEMY PRI URCOVANI POTRIEB/3

» V dosledku chybajucich kapacit terénnych SS su

potrebné sluzby poskytované v pobytovych ZSS

Pocet neuspokojenych ziadatelov 0 SS, hlavne v
ZpS, nie je pomocnym kritériom pre urcenie
skutocnej potreby kapacit v tychto zariadeniach,
vzhladom k dlhym cakacim lehotam, ziadatelia o
tento druh SS si podavaju ziadosti v predstihu a
do viacerych zariadeni, aby sa pravdepodobnost
vybavenia ziadosti zvysila

Mozno konstatovat, Ze preferencia poskytovania
SS v prirodzenom prostredi pred pobytovymi
sluzbami sa uplatnuje zatial v obomedzenej miere

it OPERACNY PROGRAM
ric g ® 99 [UDSKEZDROJE

p&\ IA MPSVR SR



PROBLEMY PRI URCOVANI POTRIEB/4

" e Zasadny a nedorieseny problém je

'\; uspokojovanie potrieb obCanov v socialne;

i oblasti (hlavne s dérazom na seniorov) v malych

,i/i obciach, kde sa stava tato cielova skupina
pocetnou, miera zavislosti na pomoci vysoka,

N ale financné moznosti na uspokojovanie potrieb
obcCanov nepokryteé.

e To suvisi aj s kompetenciami obci (obce s
poctom obyvatelov do 1000 — vykonatel'nost

V 4 v 4
3 ustanoveni zakona o SS)
7
EUROPSKA UMIA -
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VEREJNE PREROKOVANIE KOMUNITNEHO
PLANU SOCIALNYCH SLUZIEB

 Vzmysle § 83 ods. (4) zdkona o socialnych sluzbach su
\& obce/mesta povinné predlozit navrh komunitného planu
‘ socidlnych sluzieb na verejnu diskusiu.

2 ¢ Prizapajani uzivatelov socialnych sluzieb a ob¢anov v ramci

,‘ diskusii je potrebné klast doraz na:
o — Ucast a zasttpenie zastupcov jednotlivych cielovych skupin
&)

— Scitlivovanie a zdoraznovanie myslienky zaclenovania
(inkluzie) ako spolo¢ny ramec

— Tvorbu bezbariérovej infrastruktury ako aj debarierizacie
prostredia vratane skol a dalSich zariadeni pre Siroku

< verejnost

/ — Informovanie o rozvoiji flexibilnych podpornych sluzieb

\‘\ orientovanych na zaclenenie do Zivota spoloCnosti

£2 &-

) IA MPSVR SR m_b HHHHHH OPERACNY PROGRAM
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ROZVOJOVA STRATEGIA

A\

;>3 Stratégia rozvoja socialnych sluzieb

,‘/‘ — Plan postupnych krokov a uloh na
dosiahnutie stanovenych cielov a priorit

~a — Systém sledovania realizacie komunitného
planovania

— Spracovanie konecnej verzie komunitného

planu

A

~Aa

a i Awwesnse e 38 SRS




STRUKTURA STANOVENIA CIELOV

Vizia

o
gL
SN
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) . ) o oo OPERACNY PROGRAM
’ /\ A MPEVRSR - sl SR $8%  LUDSKE ZDROSE




Filipova, Wolekova, Petijova 2018

=

Vysledky Dopady
(o chceme
dosiahnut?)

Programy, Sluzby,
Produkty
(€o musime k
tomu ponuknut?)

Procesy,
Struktury
(ako to
urobime?)

Zdroje
(¢o musime do
toho vlozit?)

EUROPSKA UMIA "
. g o oo OPERACNY PROGRAM
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CIELE PLANOVANIA MUSIA BYT S.M.A.R.T.

SINVMIAITR]LIL

e SPECIFICKY e MERATELNY e AKCNY a e REALISTICKY e CASOVO )
e (Specific) e (Measurable) AKCEPTOVA e (Realistic) VYMEDZENY
NY e (Time-
e (Action — bound)
oriented and
Agreed)

EURGPSKA UMIA Y
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REALIZACIA, MONITORING A HODNOTENIE
KOMUNITNEHO PLANU/KONCEPCIE

A

‘,—\f‘ — Dlhodobd udrzatelnost a sietovanie

"/& — Uskutoc€novanie planu

’ — Rocné vyhodnocovanie planu

A — Informovanie verejnosti o uskutocnovani
komunitného planu

— Priebezné vyhladavanie a zapajanie novych
partnerov
A

-

EUROPSKA UMIA -
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lsUwsmsT MEDZI KOMUNITNYM PLANOVANIM

SOCIALNYCH SLUZIEB A PROGRAMOVYM
. ROZPOCTOVANIM/1
4 * Programové rozpoctovanie (rozpoCtovanie

' orientované na vysledky) je systém zalozeny

na planovani uloh a aktivit Uzemnej

-9 samospravy (obce/mesta) v nadvaznosti na jej
priority a alokovanie disponibilnych zdrojov
do programov, s dorazom na vysledky a
efektivnost vynakladania rozpoctovych

prostriedkov

) IA MPSVR SR m_ﬁm 'm_"h OPERACNY PROGRAM
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. I - ) ) )
SUVISLOST MEDZI KOMUNITNYM PLANOVANIM

SOCIALNYCH SLUZIEB A PROGRAMOVYM
. ROZPOCTOVANIM/2

">‘ * §83 ods.(5) bod e) uklada urcit v KPSS aj financné
' 2 podmienky na tvorbu a realizaciu KPSS. Financnymi
a podmienkami sa rozumie urcenie financnych zdrojov
e z rozpo¢tu obce, VUC na spolufinancovanie
a potrebnych kapacit jednotlivych druhov a foriem
socialnej sluzby.

e Z uvedeného dovodu sucastou KPSS su aj finanéné
plany, ktoré ramcovo kvantifikuju zdroje na jednotlive
opatrenia, aktivity clenené podla zdrojov krytia a na
jednotlivé roky

) IA MPSVR SR e OPERACNY PROGRAM
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PRIKLAD TVORBY FINANCNEHO PLANU/1

‘\ B: Ciele a priority vo vztahu k seniorom

i/

& Zabezpecit dostojny a bezpecny Zivot pre seniorov a ¢o
najdlh5|e ich udrzat v prirodzenom rodinnom prostredi

T e o

Zabezpecenie socialnych

sluzieb podporujucich

Zv9§enie B.1.1 udrzanie seniorov o

. najdlhSie v ich prirodzenom

dOStuPnOStI domacom prostredi

nedostatkovych Zriadit denny staciondr

sluzieb s vyhladom rozSirenia

B1.2 o zariadenie opatrovatelskej
sluzby

i

° EURGPSKA OMIA .
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PRIKLAD TVORBY FINANCNEHO PLANU/2

B1l.1
Zabezpecenie
socialnych sluzieb

podporujucich
udrzanie seniorov
co najdlhsie vich
prirodzenom
domacom
prostredi

B1.1.1

B1.1.2

Uskutocnit prieskum zaujmu  Prvy polrok Rozpocet

0 poskytovanie prepravnej 2018
sluzby v spolupraci s okolitymi

obcami pre obcanov SirSieho

okolia vratane prieskumu

finan¢nej participacie okolitych

obci na prevadzkovanie

prepravnej sluzby

Podpora zriadenia Druhy
a prevadzkovania prepravnej  polrok
sluzby (v pripade vystupov 2019
z aktivity B 1.1.1 a zaujmu

o zriadenie prepravnej sluzby)

obce
300,- €

Zdroje

z grantov

a dotacii (
nakup OMV)
a rozpocty
zdruzenych
obci na
prevadzku
Cca 15000,-
€/roéne



PRI'KLAD TVORBY FINANCNEHO PLANU/3

rozsirenia
o zariadenie
opatrovatels

kej sluzby

B1.2.1

B1.2.3

Vytipovanie
vhodnej
nehnutelnosti
Priprava
projektovej
dokumentacie

m-mm

Oktober —
december
2017

1.polrok 2018 Z ESIF na projektov
dokumentaciu
a rekonstrukciu —
podla spracovaného
rozpoctu v zavislosti
od rozsahu zadania

Realizacia projektu 2.polrok 2018 ESIF na rekonstrukciu

Denného
stacionara

a uvedenie do
prevadzky
denného
stacionara

a 1.polrok a z rozpoctu obci

2019 participujucich na
spolupraci ( na
prevadzku cca
12 000,- €) + financny
prispevok z MPSVaR
(na odkazanost ( cca
28 000,-€) — spolu cca
40 000,- €/roc¢ne pri
kapacite 12 miest



PRIKLAD TVORBY FINANCNEHO PLANU/4

Financna tabulka KPSS — rozdelenie financii na jednotlivé ciele

a opatrenia v rokoch 2018 — 2022 (€)

. [LEISE 2018 2019 2020 2021 2022 Spolu

Ciel ¢. 2 — Zabezpecdit dostojny a bezpecny Zivot pre seniorov a ¢o najdlhsie
»4ich udrzat v prirodzenom rodinnom prostredi
Y
”
A

Opatrenie B.1.1 300,- 35000,- 15000, 15000,- 15000,- 80 300,-

Opatrenie B.1.2 10 000,- 500000, 40000, 40000,- 40000,- 630000,-

Opatrenie B.2.1 16 300,- 16000,- 16000, 16000,- 16000,- 80 300,-

Opatrenie B.2.2 - 1000,- 1000,- 1000,- 1000,- 4000,-
.3 Opatrenie B.2.3 - 500,- 500,- 500,- 500,- 2000,-
Opatrenie B.3.1 200,- 200,- 200,- 200,- 200,- 1000,-

Opatrenie B.3.2 300,- - - - - 300,-
27 100,- 552700, 72700, 72700,- 72700,- 797 900,-
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TERMINY A ULOHY OBCI

a
S .+ Obec ma mat komunitny pldn a ten ma byt zverejneny
..-".'
i’ vhodnym a v mieste obvyklym sposobom — uz je v platnosti
o
® _A
M * Obec vydava poskytovatelovi socialnej sluzby uvedenej v §
Ha 25, § 35, § 36 a § 40 na jeho Ziadost bezplatne pisomné

vyjadrenie o sulade predlozenej ziadosti o poskytnutie
financného prispevku podla § 78b s komunitnym planom
socialnych sluzieb obce. Ak je ziadatelom o poskytnutie
3 financného prispevku obec, pisomné vyjadrenie podla prvej
\‘ vety vyda obec z vlastného podnetu — leto 2019
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ZDROJE:

http://www.komunitniplanovani.com/

Komunitny plan socialnych sluzieb. Metodicka prirucka, Filipova, Wolekova, Petijova. 2018.
SOCIA

Komunitné planovanie socialnych sluzieb — Mini prirucka, Wolekova, Mezianova, SOCIA
Zrucnosti komunitnej prace v susedstvach, Henderson, Thomas
Socialna praca v obci cast I. a Il. — kolektiv autorov, Socia. 2006

BAUMRUKOVA, P. 1997. Obce, Obce, mésta, regiony a socialni sluzby, SOCIOPRESS, Praha.
ISBN: 80-902260-1-9

HOLUBKOVA, S., KRUPA, S. 2001. Socialne sluzby pre ob&anov: Manual pre obecné a
mestské urady, Rada pre poradenstvo v sociadlnej praci

Standardy minimalnej vybavenosti obci

Narodni stratégie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025 MPSV Praha, 2015 ISBN
978-80-7421-126-3

Optimalizace socialnich sluzeb, Petr Visek, Ladislav Prisa, Narodni centrum socialnich
studii, 0.p.s., Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, v.v.i., Praha
2012

Zakon €. 448/2008 Z.z.. Vznp O socidlnych sluzbdch
http://www.communityplanning.net/

wWwWw.statistics.sk
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PRAKTI(KA UAST _f

PRI STANoVoVANT STRATE4I(KI(H (1ELOV
JE PoTREBNE 2oDPoVEDAT NASLEDoYNE oTAZKY:

PROGRAMY

VISLEDKY SLUZBY

boPADY
(€o chceme PRODUKTY
dosiahnut?) (8o musime k tomu

ponuknut?)

KOMUNITNY PLAN

2DRo)JE

(éo musime
do toho viozit?)

PRo(ESY
YTRUKTURY

(ako to urobime?)

s So(QALNY(H SLUZIEB -

Ciele komunitného planu tvoria hierarchicky usporiadanu strukturu, na ktorej vrchole sa nacha-
dzaju globalne ciele jednotlivych programov. Vrcholom hierarchie globalnych cielov je strategicky
ciel Strategicke ciele je pojem oznacujuci najvy3sie ciele organizacie alebo jednotlivcov. Strate-
gické ciele su pouzivané v ramci strategického nadenia. Spravne nastavené ciele organizacie nie
st zamerané len na jednu oblast, ale su nastavené ako vyvazené

Specifické ciele — dlohou $pecifickych cielov je rozvijat a spresnit globalny ciel. Specifické ciele
predstavuju jasny, vystizna a hutnt charakteristiku budiceho cielového stavu. Specifické ciele
(Specific Objectives, Specific Goals) je pojem oznaéujuci také ciele organizacie, ktoré upresiiu-
Ju strategickeé ciele a je ich mozné priradit konkrétnym zodpovednym osobam v organizacii. Pri
tvorbe $pecifickych cielov je odporu¢ané postupovat podla principov SMART (su konkrétne, me-
ratelné, dosiahnutelné, realistické a ¢asovo definované)

Pri stanovovani cielfov komunitného planu vyuzivame metédu SMART. SMART je klasikou v ob-
lasti planovania

MOZNOST OBJEDNAT PUBLIKACIU:
_g HTTPS://WWW.SOCIA.SK/NOVA-KNIHA-KOMUNITNE-
\‘ PLANOVANIE-SOCIALNYCH-SLUZIEB/
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Eurdpsky fond regiondlneho rozvaja




UNIA MIEST
SLOVENSKA

soc/sa

DAKUJEME ZA POZORNOST

www.ia.gov.sk
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UNIA MIEST

SLOVENSKA

MIROSLAV CANGAR

Rada pre poradenstvo v socidlnej prdci
miroslav@cangar.sk

MARIA FILIPOVA

Unia miest Slovenska
filipova.maja@gmail.com

SONA HOLUBKOVA

Rada pre poradenstvo v socidlnej prdci
holubicas@gmail.com

MARIA MACHAJDIKOVA

SOCIA — Nadacia na podporu socidlnych zmien
machajdikova@socia.sk

MARTINA PETIJOVA

SOCIA — Naddcia na podporu socidlnych zmien
petijova@socia.sk



