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1 Uvod - zakladny projektovy kontext pre expertné zadanie

Tento material vznikol ako prvy vystup podaktivity 1.3. ndrodného projektu Kvalita
socidlnych sluzieb (dalej len ,,NP KSS“) zameranej na Reviziu standardov kvality a validaciu
metodik.

V Ziadosti o poskytnutie nendvratného finanéného prispevku (dalej len ZoNFP) je ciel
podaktivity 1.3 vymedzeny nasledovne: ,na zdklade priebezného vyhodnocovania procesu
hodnotenia podmienok kvality a ndslednych poznatkov ziskanych z aplikacnej praxe sa
vypracuju ndvrhy na zmenu aktudlneho legislativneho znenia prilohy 2 a prislusnych
ustanoveni zdkona o socidlnych sluzbdch. Dalej sa v rémci podaktivity uskutocni validdcia
aplikovanych metodik (poskytovatelskej a hodnotitelskej) a ich dopracovanie v sulade s
odporucaniami lektorskych timov, metodikov a hodnotitelov angaZovanych v projekte.
Dalsim cielom podaktivity je priprava ndvrhu obsahovych a organizacnych aspektov
vzdeldvania hodnotitelov podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluZieb (vzdeldvaci
program)“ (ZoNFP, s. 10-11).

S ohladom na svoju komplexnost je v ZoNFP podaktivita 1.3 rozdelend do dvoch faz. Prva
faza reviznych a validacnych prac prebehne po ukonceni pilotného overenia hodnotitelskej
metodiky a vykonu hodnotitelskej Cinnosti na zadklade tejto metodiky, vratane pripravy
prvotnych navrhov na zmenu platnej legislativy socidlnych sluzieb, s osobitnym zameranim
na ndvrhy kzapracovaniu uZivatelského prvku do vykonu hodnotitelskej cinnosti
(pod/podaktivita 1.3.1). Druha faza prebehne ku koncu NP KSS so zameranim na navrhy
legislativnych zmien (najma Prilohy ¢. 2 zakona o socidlnych sluzbach), ndvrhy revizie
poskytovatelskej metodiky a hodnotitelskej metodiky a ndvrhy obsahovych a organiza¢nych
aspektov vzdelavania hodnotitelov kvality (pod/podaktivita 1.3.2).

Vsulade svys$Sie uvedenym harmonogramom predstavuje tento materidl vystup
pod/podaktivity 1.3.1 NP KSS, ktory by mal poskytnut komplexnejsiu informaciu z procesu
prvej fazy validacie hodnotitelskych metodickych materidlov a indicie k dvaham o zmene
platnej legislativy socidlnych sluZieb v ¢asti zameranej na hodnotenie kvality socidlnych
sluZieb. Material je vysledkom prace expertného timu, ktory bol ustanoveny na tento ucel na
obdobie jul - oktéber 2021. Bol pripomienkovany vsetkymi kldc¢ovymi aktérmi NP KSS (najma
externymi hodnotitelmi, lektormi-metodikmi, metodickym timom NP KSS, garantom
lektorského timu — poskytovatelia) a po zapracovani pripomienok sa odovzdava na
schvalenie MPSVR SR ako zadavatelovi NP KSS.
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2 Specifikacia expertného zadania

Plnenie planovanych odbornych aktivit NP KSS vyznamne ovplyvnili nové legislativne
a organizatné zamery MPSVR SR v oblasti socidlnych sluZieb, vratane zamerov zmeny
nastavenia pravidiel hodnotenia ich kvalityl, rovnako pandémia COVID-19, v d6sledku ¢oho
bolo potrebné Ciastotne adaptovat obsahovld stranku expertného zadania a zmenit
nastavenie podmienok pre zaciatok jeho realizacie v rdmci pod/podaktivity 1.3.1.

2.1 Obsahova Specifikacia expertného zadania

Predmetom komunikacie so zaddvatelom NP KSS - odborom hodnotenia kvality
socidlnych sluzieb (dalej len ,,odbor“) - bolo hladanie maximdlne mozného zohladnenia
vyvijajucich sa potrieb a socidlno-politickych zamerov MPSVR SR v oblasti socidlnych sluzieb
a systému hodnotenia ich kvality v ramci pévodného obsahového a ¢asového nastavenia
podmienok NP KSS z prvej polovice 2019% Bez potreby realizacie zasadnejsej projektovej
zmeny sa dohodlo sa, Ze:

e vrdmci expertnej prace zameranej na reviziu legislativy a validaciu metodik budu
analyzované azhrnuté odpovede na systémové aspekty hodnotitelskej cinnosti
vykonavanej na zaklade doteraz platného zdvdazného dokumentu ,Metodika hodnotenia
podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby” (MPSVR SR, februar 2020), ktory sa

! Z hradiska formovania priameho politického zavazku neboli vsak tieto zdmery v ¢ase pripravy vystupu
pod/podaktivity 1.3.1 NP KSS natolko blizSie Specifikované, aby mohli byt priamo zohladnitelné v odbornych
diskusiach k vystupu, ¢i v jeho kone¢nom textovom zneni. Samotné vedenie Odboru hodnotenia kvality
socialnych sluzieb MPSVR SR pocas semindara aktérov NP KSS vo Zvolene dna 7.9.2021 blizsie tieto zdmery
nespecifikovalo, resp. vsetky poskytnuté informacie komunikovalo ako potencialitu. Expertny tim pre validaciu
a reviziu sa preto mohol opierat len o oficidlne znenie prijatych dokumentov, osobitne o Komponent 13
(Dostupna a kvalitnd dlhodoba socidlno-zdravotna starostlivost) Pldnu obnovy a odolnosti SR (2021; dostupné
on-line: https://www.mfsr.sk/files/archiv/1/Plan_obnovy_a_odolnosti.pdf), v ktorom sa v bode 3 zmieriuje
,Reforma dohladu nad socidlnou starostlivostou a zabezpecenie infrastruktury pre jej implementdciu”. Jednym
z cielfov reformy je aj: ,, ... definovanie novych podmienok kvality starostlivosti v zariadeniach aj

v domdcnostiach. Nové podmienky budu v sulade v metodikou hodnotenia kvality Svetovej zdravotnickej
organizdcie (WHO) QualityRights Toolkit...“ (MF SR, 2021, s. 486). Sir$ia odborna diskusia k obsahu a spésobu
realizécie tohto zavizku doposial neprebehla, preto nemohla byt zohladnend v odbornych Gvahéch aktérov NP
KSS pre ucely pripravy tohto vystupu.

? Intenzivna komunikécia prebiehala na stretnutiach zastupcov a zastupkyn NP KSS a odboru od aprila 2021 az
do obdobia pripravy tohto vystupu (osobitne na workshope pocas metodického seminara NP KSS vo Zvolene
dna 7.9.2021).
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opiera o vychodiskovy metodicky material ,,Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych
socidlnych sluZieb — metodické vychodiskd (ndvrh)“ (Repkova, 2016)*;

e budu sa hladat odpovede na otazky typu:

» Co vramci platnej pravnej Upravy a nastavenej metodickej podpory hodnotitelov
kvality prinasa realnu hodnotu a malo by byt zachované? (princip kontinuity)

» naopak, ¢o ,zatazuje” vykon hodnotenia, a teda, coho sa v novom systéme vyvarovat,
nakolko to neprinasa realnu hodnotu? (princip racionalizacie)

» aké zasadné a opakujuce sa problémy indikovala doterajsia prax pilotného a riadneho
hodnotenia podmienok kvality?

> naplifia sa misia socidlneho experimentu — zastUpenia uZivatelského prvku
v hodnotitelskej ¢innosti — v rdmci NP KSS? Co ukazuju prvotné skusenosti a ako ich
mozno reflektovat pri planovanej zmene legislativy?*

BlizSia obsahova Specifikacia expertného zadania pre pod/podaktivitu 1.3.1 vyvolala potrebu
operativne aktualizovat metodiku vystupov externych hodnotitelov/hodnotiteliek, ktoré
vypracovavaju pri ukoncovani pilotnych ariadnych hodnoteni, tak, aby vystupy tvorili
podkladové zdroje pre hladanie odpovedi na vysSie formulované otazky (Repkovda, maj
2021). K tomuto kroku sa pristupilo s vedomim faktu, Ze prvé takto zamerané vystupy budu
pre Ucely reviznych a validaénych prac k dispozicii az od posledného Stvrtroka 2021, a teda,
Ze zdrojovu zéakladriu pre prva fazu expertnych prac vztahujicu sa na rok 2021 zasadne
neovplyvnia.

*V ZoNFP sa prave tento material nazyval ako ,hodnotitelskd metodika“, kedZe Ziadna zavazne vypracovana
MPSVR SR vtedy neexistovala.

* Vedenie odboru prejavilo zdujem hladat odpovede aj na dalsie otdzky: Akd je pripravenost poskytovatelov
v oblasti dodrZiavania ludsko-pravnych zdvizkov ako hlavnej hodnotovej linie systému kvality socidlnych
sluZieb? Ako su poskytovatelia edukacne podporovani pri praktickom naplfiani ludsko-prévnych zdvézkov vo
vztahu k prijimatefom a prijimatelkdm socidlnych sluZieb? Ako sa preukdzala schopnost poskytovatelov
reagovat na krizovu situdciu v suvislosti s pandémiou COVID-19 ako sucast kvalitnej socidlnej sluZzby a ako je
tdto schopnost prenositelnd a zovseobecnitelnd pre celkovu pripravenost poskytovatelov predchddzat krizovym
situdcidm (manaZment rizik), pripadne ich riesit? Tieto otazky vsak boli nad ramec vecného zamerania celkovej
podaktivity 1.3. NP KSS. Podnety k hladaniu odpovedi k nim viak mézu poskytnut vystupy inych podaktivit NP
KSS (napr. odborné reflexie poskytovatelov socidlnych sluZieb ziskavané pocas ich vzdelavania v ramci
podaktivity 1.1.1 NP KSS).
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Berlc to uvahy tieto skutocnosti sa napokon dohodlo, Ze vystup pod/podaktivity 1.3.1 sa
osobitne zameria na zodpovedanie dvoch hlavnych otazok:

0O1. Aké zasadné a opakujlce sa problémy indikovala doterajsia prax pilotného a riadneho
vykonu hodnotenia podmienok kvality obsiahnuta v dostupnych zdrojoch?

02. Na ¢o poukazuju prvotné skusenosti aktérov so zastupenim uZivatelského prvku
v hodnotitel'skej ¢innosti na zaklade dostupnych zdrojov?

2.2 Casova $pecifikacia expertného zadania

Na zaklade komunikdcie s odborom sa v prvom polroku 2021 dohodlo, Ze:

e s realizaciou prvotnych expertnych prac v ramci pod/podaktivity 1.3.1 sa za¢ne eSte pred
ukoncenim pilotnej fazy hodnotitelskej Cinnosti, inak by sa expertné prace na validdcii
metodik a prvotnych navrhoch na reviziu legislativy neprimerane ¢asovo posunuli,
s oslabovanim ich prinosu pre cCasovo naplanovanu legislativnu aint cinnost odboru;
k tomuto kroku sa pristupilo s vedomim vyrazne redukovaného poctu podkladovych
materidlov pre expertné prace pochadzajucich z pilotnej hodnotitelskej ¢innosti (o viac
ako polovicu);

e prva faza expertnych prac napldanovanych na rok 2021 sa rozdeli na dve podfazy,
konkrétne na:

al) pripravu predbeznych podkladov (V.-VII.2021);
a2) kompletizaciu podkladov v ramci prvej fazy (VIII.-X.2021).

Detailnu logistiku podaktivity 1.3 NP KSS znazorriuje schémal.
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Schémal: Logistika podaktivity 1.3 NP KSS

podaktivita 1.3 NP KSS

Validacia a
Uprava H
metodik

Vzdelavaci
program

Navrhy na
legislativu

1. faza: 2021
(1.3.2)

1. faza: 2021
(1.3.1)

2. faza:2022

1. podfaza: 2. podfaza:

1. podfaza: 2. podfaza:

V.-VII.2021 VIIl.-X.2021 V.-VII.2021 VIIl.-X.2021

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Tento vystup vsebe integruje hlavné zistenia z predbeiného vystupu, ktory spracoval
expertny tim v obdobi april — jul 2021 v rdmci prvej podfazy®, pricom ich dopltia o dalsie
odborné zistenia a poznatky naakumulované v ramci odbornych aktivit NP KSS v obdobi
august — polovica oktébra 2021 (druhd podfaza).

> Repkova, K. (ed.), Juskova, Z., Slosarova, B., Srenkel, J., Vrtielové Precinskd, N. (2021). Revizia hodnotitelskych
metodickych materidlov a ndvrhy na zmenu legislativy — predbezné podklady. Bratislava: IA MPSVR SR.
Nepublikovany material.
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3 Podklady/Zdroje pre expertnu pracu

Formulaciu expertnych ndvrhov na validaciu metodik a zmenu prislusnej legislativy
(aj ked z dévodov uvedenych vysSie by bolo korektnejsie hovorit o indicidch k zmene)
nemozno chapat ako ,jednorazovi” odbornu ¢innost vyvinuta v nejakej faze/fazach NP KSS.
V skutocnosti ide o kontinudlny proces realizovany pocas celého doterajSieho priebehu NP
KSS, kedy sa v ramci jeho jednotlivych pod/podaktivit cielene zbieraju takto vecne zamerané
informdcie, priebezne sa analyzuju, ¢im sa postupne konsoliduje poznanie slUZiace na
uvedeny ucel.

P6vodne sa predpokladalo, Zze hlavnym (a mozno jedinym) zdrojom pre tvorbu navrhov na
legislativne zmeny avaliddciu hodnotitelskych metodickych materidlov budu vystupy
externych hodnotitelov z pilotnych a riadnych hodnoteni spracované v rdamci podaktivity 1.2
NP KSS, ktoré expertny tim ustanoveny pre Ucely pod/podaktivity 1.3.1 analyticky vyhodnoti
a synteticky spracuje. Ak sme viak chceli d6sledne vychadzat z toho, 7e podla ZoNFP sa
navrhy maju formulovat ,...na zdklade priebezného vyhodnocovania procesu hodnotenia
podmienok kvality a ndslednych poznatkov ziskanych z aplikacnej praxe ... v sulade s
odporucaniami lektorskych timov, metodikov a hodnotitelov angaZovanych v projekte”,
repertodr podkladov pre expertné prace, rovnako okruh oslovenych aktérov pre ucely
ziskania podkladov, bolo potrebné rozsirit. V dalSom texte su jednotlivé zdroje
kategorizované, rovnako su popisané spésoby (metddy) ich ziskavania.

3.1 Kategorizacia zdrojov pre expertnu pracu

Zdroje, s ktorymi expertny tim pracoval, bolo mozZné rozdelit do viacerych kategorii:

e predpokladové - hodnotitel'ské
Ide o:

» 63 zadani, ktoré vypracovali buduci externi hodnotitelia a hodnotitelky v rdmci
ukoncovania teoretickej Casti odbornej pripravy hodnotitefov (pod/podaktivita
1.1.2 NP KSS zorganizovand v obdobi XI.-XII.2019) na tému: ,Rizikd a dilemy
praktického vykonu hodnotenia vybraného kritéria kvality”. Na zaklade vlastného
predporozumenia pravnej Uprave kvality socidlnych sluzieb a absolvovanej
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teoretickej ¢asti odbornej pripravy hodnotitefov si kazdy externy hodnotitel®
vybral jedno kritérium abez priameho zaZitku/skdsenosti spracoval rizika
a dilemy, ktoré v rdmci hodnotitelskej ¢innosti pri tomto kritériu predpoklad3;

» dobrovolne spracované zdpisky troch Cleniek lektorského timu — hodnotitelia
z priebehu teoretickej casti odbornej pripravy hodnotitefov (Filipova, 2019;
Repkova, 2019; Slosarova, 2019);

e zazitkové/skusenostné - hodnotitel'ské
Ide o:

» 21 vystupov externych hodnotitelov vypracovanych v ramci pilotnych hodnoteni,
z toho:

e osem vystupov tykajucich sa prvotnych skidsenosti s hodnotitelskou
metodikou a suvisiacimi metodickymi materidlmi a nametov na ich reviziu;

e 13 vystupov tykajucich sa experimentdlneho zastUpenia uzZivatelského prvku
v hodnotitelskej ¢Ginnosti;’

e tri iniciativne spracované reflexie lektoriek - metodifiek k priebehu
a vysledkom pilotného hodnotenia;

» osem vystupov externych hodnotitelov vramci riadnych  hodnoteni
k skisenostiam s hodnotitelskymi metodikami z hladiska druhovych S3pecifik
socidlnych sluzieb;

» Styri iniciativne spracované vystupy externych hodnotiteliek - zastupkyn skupin
uZivatelov - zamerané na reflexiu vlastnej skusenosti s plnenim hodnotitelskej roly
v hodnotitelskom time;

» Styri  dotazniky vyplnené internymi  hodnotitelmi (zamestnancom a
zamestnankynami prislusného odboru MPSVR SR) k skusenostiam z vykonu
pilotnych ariadnych hodnoteni kvality na zaklade uplatfiovania hodnotitelskej

® Z dévodu racionalizacie textu a jeho prehladnosti sa bude pojem ,,hodnotitel” v jednotnom i mnoznom cisle a
vo véetkych jeho tvaroch vztahovat na osoby muzského i Zenského pohlavia.

’ pévodne sa predpokladalo 48 vystupov z pilotnych hodnoteni k zadiatku pod/podaktivity 1.3.1 — dva vystupy
externych hodnotitelov na kazdy z 24 planovanych pilotnych hodnoteni.
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metodiky a ostatnych metodickych materidlov a kich prvotnym reflexidam na
uplatfovanie uzivatelského prvku v hodnotitelskej Cinnosti;

e poskytovatel'ské

Ide o podklady reflektujuce legislativu kvality a metodické materialy z , poskytovatelskej
perspektivy”; garant lektorského timu — poskytovatelia bol v maji 2021 osloveny
spracovat podklad k ivodnym pracam na pod/podaktivite 1.3.1, konkrétne: vyjadrit sa
k informovanosti poskytovatelov o podpornych metodickych dokumentoch k otdzkam
kvality; kriticky reflektovat legislativu kvality; kriticky reflektovat metodické podporné
dokumenty; poskytnut iné reflexie a podnety, podla vlastného zvazenia (Repkova, jun
2021).2 Podklady garanta (Matel, jul 2021) boli spracované na zaklade analyzy 700
kvalitativnych spatnych vazieb Gcastnikov a uUcastniCok 41 odbornych semindrov
zrealizovanych od roku 2019 do marca 2021 v ramci odbornej pripravy a metodicke;j
podpory poskytovatelov socidlnych sluzieb (pod/podaktivita 1.1.1 NP KSS).> Z hladiska
predmetu a Ucelu tohto materidlu su relevantné najma spdtné vizby poskytovatelov
zamerané na identifikaciu redlnych prekazok k zavadzaniu jednotlivych podmienok kvality
do praxe (prekazky na strane poskytovatela, ale aj prekazky systémovej povahy)®®;

e expertné

¥ Na prvom on-line stretnuti zaciatkom jala 2021 clenky a ¢len expertného timu vyjadrili spociatku obavu

z toho, Ci aktéri ,poskytovatelskej vetvy” NP KSS nebudu v ramci vyzvy ku kritickej reflexii platnej legislativy
kvality a metodickych materidlov zaujimat k nim vieobecne obranny, az odmietavy postoj. Napokon vsak
ocenili integraciu poskytovatelskej perspektivy do zdrojovej zakladne expertnej prace, nakolko to vnimali ako
aplikdciu ,pristupu zdola“ pri ovplyviiovani moinej zmeny. Vychadzali zaroven z predpokladu, Ze skidsenosti
niektorych poskytovatelov z uz absolvovaného procesu hodnotenia kvality budd zdkladom pre formuldciu
realistickych postojov a podnetov na budicu zmenu. Reportovali posun v mysleni niektorych poskytovatelov
v Case podmieneny aj vplyvom skusenosti z obdobia pandémie COVID-19, ktoré ich podporilo v hlbSom
pochopeni zamerov zakonodarcu v otazkach kvality socidlnych sluzieb a vo vnimani spolo¢ného zaujmu
vsetkych aktérov prispievat k zvySovaniu kvality socidlnych sluZieb na Slovensku.

9 . e s . 9 v . .. .. v o
Spatné vazby zachytavaju poskytovatelov zo vsetkych regiénov Slovenska, reprezentujucich rozlicné druhy
a formy socialnych sluzieb; zaroven su spatnymi vazbami z prezencnych aj on-line seminarov.

1% Struktara kvalitativnych spatno-vdzbovych Gdajov sa aktualizovala od juna 2021 aj o témy suvisiace

s preventivnymi a bezpe¢nostnymi opatreniami pandémie COVID-19 a s reflexiami na semindre organizované
on-line formou. Tieto Udaje vSak budu analyzované az v neskorSom obdobi a stanu sa zakladom pre
pod/podaktivitu 1.3.2 NP KSS.
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Do vychodiskového zdrojového materidlu su priamo integrované aj odborné skusenosti a
stanoviska cleniek a c¢lena expertného timu pre pod/podaktivitu 1.3.1 NP KSS; ich
osobitnd expertiza vyplyva zo skusenosti s tvorbou pravnej Upravy podmienok kvality
a zavadzania systému hodnotenia v ndrodnych podmienkach; alebo z U¢asti na priprave
metodickych hodnotitelskych materidlov od roku 2015; alebo z plnenia rozlicnych
odbornych pozicii v NP KSS; alebo z priameho poskytovania socidlnych sluZzieb; alebo
z kombindcie tychto expertiz;
e iné

Tak, ako sa v ZoNFP predpokladalo, do materidlu si nepriamo integrované aj odborné
stanoviska ¢lenov a ¢leniek projektového a metodického timu NP KSS uplatnené v rdmci
procesu pripomienkovania materidlu pred jeho odovzdanim na MPSVR SR.

3.2 Sposoby ziskavania zdrojov pre expertnu pracu

Pre ucely ziskavania zdrojov pre expertnd pracu bola vyuzZitd najma metdda
polostrukturovanych zadani a metdda riadenej skupinovej diskusie. Zadania boli vyuzité
najma vramci prvej podfiazy pod/podaktivity 1.3.1 NP KSS, kedy boli jednotlivi aktéri
(najCastejsie externi hodnotitelia) vtahovani do procesu validacie hodnotitel'skej metodiky
a formulovania nametov na reviziu prislusnej legislativy najma sprostredkovane - cez ich
individualizované vystupy (vypracované zadania, spatné vazby). Vystupy boli spravidla z
predchadzajuceho obdobia (boli spracovdvané najma pocas prvého polroka 2020), pricom
v priebehu ¢asu sa nevalidovali a do konca augusta 2021 neboli ich obsahy komunikované
v ramci SirSej skupinovej diskusie aktérov NP KSS. Expertny tim pritom nevylucoval moznu
zmenu odbornych stanovisk aktérov spdsobend (aj) skusenostami z obdobia pandémie
COVID-19, pripadne inymi okolnostami.

V druhej podfaze pod/podaktivity 1.3.1 NP KSS sa proces ziskavania dalSich zdrojov pre
validaciu a reviziu ,preniesol” najma do diskusného priestoru komunity NP KSS. Za komunitu
NP KSS sa povaZovali zastupcovia vsetkych aktérskych poli angaZzovanych v NP KSS — vedenie
prislusného odboru MPSVR SR ajeho zamestnanci (interni hodnotitelia); metodicky
a projektovy tim NP KSS; garant a lektorsky tim — poskytovatelia; garantka a lektorsky tim —
hodnotitelia; ¢len a ¢lenky expertného timu pre validdciu a reviziu; externi hodnotitelia;
externi hodnotitelia — zastupcovia skupin uzivatelov. Diskusnym priestorom sa stal workshop
k otazkam validacie hodnotitelskej metodiky a podnetom na reviziu prislusnej legislativy
zorganizovany v ramci metodického seminara NP KSS sa dna 7.9.2021. Cieflom workshopu
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bolo doplnit zdrojovu zakladriu pre validaciu metodik a pre Uvahy k revizii legislativy a tym
zvysit legitimitu zdverov (indicii, ndvrhov) expertného timu. Hlavnou metdédou prace bola
riadend skupinovd diskusia komunity aktérov NP KSS organizovana ako kombinacia
uvodného plendrneho rokovania (Struktdrované predstavenie doterajSich zisteni),
naslednych mensich skupinovych diskusii azdverecnej plendrnej diskusie (predstavenie
zisteni z mensich skupin a zaverecna diskusia k nim). Pre jadrovu cast diskusie boli Gcastnici
a Ucastnicky workshopu rozdeleni do Styroch mensich skupin, pricom:

a) tri skupiny (kazda po 11 os6b) sa venovali kritickej reflexii doterajsej metodickej
podpory hodnotitelskej ¢innosti a podnetom na jej zmenu;

b) jedna skupina zostavena z osob, ktoré mali skusenost s uZivatelskych prvkom
v hodnotitelskej ¢innosti, sa venovala reflexidam na tento druh odbornej skusenosti
(spolu 18 os6b).

NajddlezitejSie zistenia z workshopu budu zaradované vramci prislusnych casti dalSej
kapitoly zameranej na predstavenie vysledkov expertnej prace.

. « wra, EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM > Kvalita
IA MPSVR SR ': i 5 4 N . v socialnych sluzieb
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4 VysledKky expertnej prace

V tejto Casti zosumarizujeme klucové zistenia expertného timu k dvom stanovenym
otazkam:

a) Aké zasadné a opakujuce sa problémy indikovala doterajsia prax vykonu hodnotenia?

b) Na co poukazuju prvotné skusenosti aktérov so zastupenim uzivatelského prvku
v hodnotitelskej ¢innosti?

Pri formulovani odpovedi na tieto otazky nebudeme komplexne opakovat zistenia
z predchdadzajuceho obdobia (Repkova (ed.), jul 2021), nakolko by to nebolo v prospech
prehladnosti hlavného textu tohto vystupu. Text kvysledkom expertnej prace bude
organizovany tak, Ze ku kazidej vysSie formulovane] otdzke sa najskér uvedu klucové
(sumarizujuce) zistenia z predchadzajuceho dokumentu, ktoré budu nasledne doplnené
vysledkami dodatocného prieskumu medzi internymi hodnotitelmi a relevantnymi zisteniami
z workshopu. Kompletné pévodné zistenia k obom otdzkam su uvedené vo forme priloh.

4.1 NajcastejSie indikované problémy hodnotitel'skej ¢innosti

4.1.1 Sumarizacia problémov indikovanych v prvej podfaze expertnej prace

Analyza ro6znorodych zdrojov z prvej podfazy expertnej ¢innosti ukazala, Ze napriek
réznorodosti odbornych stanovisk a skusenosti aktérov bolo moziné identifikovat urcité
problémové aspekty hodnotitelskej ¢innosti, ktoré boli spolo¢ne indikované v rozliénych
kontextoch projektovej prace (v pripravnej faze i prvotnej hodnotitelskej faze, pri spolupraci
s poskytovatelmi). ISlo najma o:

e postavenie a meratelnost ludsko-prdvnych kritérii hodnotenia

Ako problém sa javi postavenie ludsko-pravnych kritérii, osobitne K1.1, v kompozicii
kritérii hodnotenia podmienok kvality veduce k potrebe ich samostatného
vyhodnocovania, ,nezavisle” od ostatnych kritérii; podklady indikuju vnimanie kritérii
z oblasti 2-4 ako kritérii k vyhodnocovaniu ,niecoho/konkrétneho”, zatial ¢o ludsko-
pravne kritérid su skor ,predpokladom k nieCcomu/konkrétnemu®; kritériad v tejto oblasti
su priamo v praxi tazko preukazatelné (problém pre poskytovatelov), ale aj objektivne
zmeratelné a vyhodnotitelné (problém pre hodnotitelov);

e vysoky pocet kritérii/previazanost kritérii/prekryvanie sa kritérii
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Kompozicia sucasnych kritérii kvality sa vnima ako zbytocne komplikovana, kritérii je vela,
pricom mnohé znich sa prekryvaju/duplikuji, ¢o modZe viest k neopodstatnenému
znizovaniu bodového hodnotenia pri viacerych kritéridch zachytavajucich ten isty aspekt
kvality;

e verifikdciu informdcii a dékazov
Problém spociva v dokaznej sile niektorych podkladov pre hodnotenie, napr. v moznosti
overit, ¢i zaujemca o socidlnu sluzbu skutoéne prejavil slobodnu vélu vo vybere socidlnej
sluzby a jej poskytovatela; ¢i prijimatel skuto¢ne pochopil obsah zmluvy, nejaké pravidlo
(napr. spOsob podavania staznosti), ,dohodu” (napr. otykani) .., aj ked boli
komunikované alternativnym sp6sobom;

e druhové specifikd socidlnych sluzieb a osobitosti cielovych skupin
Problémom je ,neutralita” legislativy a metodickych usmerneni ohlfadom vykonu
kvalitnych socialnych sluZieb, rovnako hodnotenia ich kvality, kedZe hodnotitelska ¢innost
sa vidy viaze na S$pecificky kontext socidlnej sluzby urcenej jej vymedzenim podla
poslania, druhu, formy a charakteristik cielovej skupiny; z tohto dévodu su aj niektoré
kritéria kvality vo vymedzenych druhoch, formach a s ohladom na potreby cielovych
skupin neaplikovatelné;

e individudlne pldnovanie

Problémy sa ¢rtajd0 v nerovnakom postaveni individuadlneho planovania vramci
druhového repertodra socidlnych sluzieb (v doéslednom vyZadovani v urcitej skupine
socialnych sluzieb, naopak, vinej skupine sa nevyZaduje vébec, hoci by mohlo byt
prospesné); v ne/vynutitelnosti spoluprdce prijimatela pri individualnom planovani
a dokazoch onej; vtom, ¢o je predmetom hodnotenia a bodovania — &i existencia
individualnych planov a/alebo aj ich kvalita; vinstitute kli¢ového pracovnika pre
individudlne planovanie a individudlny plan (v neustanovenych poZiadavkach na jeho
odbornost pri vykonavani vysoko odbornej prace, zataZenost poctom individualnych
pldnov, postavenie v interdisciplindrnom time, atd".);

e hodnotenie nesuladnosti
Ako problém sa javi nejasnost pravidiel pre vyhodnocovanie situacii nesuladu
dokumentdcie s praxou, resp. nesuladu preukdzanej dokumentacie a dokazov o praxi
s pozorovanim pocas hodnotenia na mieste;
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e metodické riadenie hodnotitelskej Cinnosti
Indikované su nejednotné vyklady v rozlicnych metodickych materidloch; absencia
jednotného vykladu ustanoveni zakona ajednotnej metodiky zahfhajucej vSetko
doterajsSie poznanie (vratane usmerneni k pouzivaniu rozlicnych metéd hodnotitelskej
¢innosti);

e podmienky spoluprdce poskytovatela pri hodnoteni
Zabezpecenie aktivnej spoluprdce poskytovatela socidlnej sluzby pri hodnotitelskej
¢innosti (Cas, priprava podkladovych materiadlov, [udia) sa ukazuje ako velmi zataZujuce,
a to aj pre absenciu institutu manazéra kvality vo vacsine organizacii.

Aj ked' boli externi hodnotitelia v rdmci vypracovavania zadani vyzyvani venovat sa najma
kritickej reflexii hodnotitelskej metodiky, z prehladu uvedenych problémovych aspektov
hodnotitelskej Cinnosti je zrejmé, Ze pri identifikovani jej doterajsSich problémov a v
zdoévodriovani ich pri¢in dochadzalo k prelinaniu legislativnej optiky (CO sa hodnoti)
a metodickej optiky (AKO sa hodnoti).

4.1.2 Vyjadrenia internych hodnotitelov MPSVR SR

Na zdklade odbornych vyjadreni internych hodnotiteflov MPSVR SR, rovnako diskusii
v ramci workshopu, mozino prelinanie podmienenosti problémov hodnotitelskej Cinnosti
nastavenim legislativy, na jednej strane, a metodickym usmernenim hodnotitelskej ¢innosti,
na strane druhej, povaZovat za nieCo prirodzené a legitimne. Zdoraznovalo sa, Ze
hodnotitelskd metodika nemdZe prekracovat rdamec samotného zadkona o socidlnych
sluzbach, skér ho ,rozvija“ z hladiska organizacného zabezpecenia a procesnych aspektov
vykonu hodnotenia. Ak sa v sucasnosti ukazuje, Ze niektoré Casti hodnotitelskej ¢innosti su
duplicitné k inym systémom (napr. registracnym ¢i kontrolnym), ide o problém legislativneho
nastavenia jednotlivych kritérii kvality, nie o problém vyplyvajici zo samotnej hodnotitelskej
metodiky.

Interni hodnotitelia vSeobecne vyzdvihovali vyznam hodnotitelskej metodiky z roku 2020
(vratane jej priloh). Ocenovali, Ze ujasriuje, ¢o sa ma v ktorej faze hodnotenia vykonavat,
zavazuje hodnotitelov aplikovat jednotny pristup pri vyuZivani metdéd na ziskavanie
jednotlivych dbkazov, pri vyhodnocovani (bodovani) jednotlivych kritérii i pri pisani
hodnotiacej spravy. Dosledné poznanie a aplikovanie tohto dokumentu internymi aj
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externymi hodnotitelmi by malo byt zakladom vykonu hodnotitelskej ¢innosti. Preto, podla
jedného interného hodnotitela,:

..2ziadnu ¢ast metodiky nemozZno povaZovat za zataZujucu ... Co je zataZujuce, je neznalost
tejto metodiky niektorymi hodnotitelmi ... potom méze byt pre nich zatazujuca...”.

Internd hodnotitelka zaroven poukazala na prirodzené limity hodnotitelskej metodiky
v snahe o jednotné metodické usmerfovanie ¢innosti hodnotitelov, ked uviedla:

,Na vsetky otdzky nedokdZe hodnotitelskd metodika odpovedat. NemézZe v sebe ako
suhrnny, systematicky a zastresujuci materidl obsahovat vsetky sporné momenty. Body
a vSetky rizikd a ambivalencie, ktoré sa v hodnotitelskej ¢innosti méZu vyskytnut”,

Z dotaznikového prieskumu medzi internymi hodnotitelmi vzislo niekolko podnetov k mozZnej
revizii hodnotitelskej metodiky, konkrétne potreba:

e ustanovenia postupu kontaktovania poskytovatelov a oznamovania zaciatku vykonu
hodnotitelskej ¢innosti na mieste (napr. za ucelom zabezpecenia pritomnosti
Statutarneho zastupcu poskytovatela alebo poverenia na jeho zastupovanie);

e ustanovenia postupu ziskavania podkladov pre hodnotenie kvality v rdmci pripravnej
fazy hodnotenia, osobitne podkladov od poskytovatela ,vopred” za ucelom
racionalizdcie prace pri samotnom hodnoteni na mieste;

e vyjasnenia obsahu arozsahu povinnosti poskytovatela ohladom sucinnosti pri
hodnoteni  kvality (vratane vyjasnenia pravidiel spristupfiovania osobnej
dokumentdcie prijimatela ¢i dokumentdcie kvality povaZovanej poskytovatelom za
jeho know-how);

e Standardizacie procesu aformy ziskavania informovaného ne/suhlasu prijimatela/
prijimatelky socialnej sluzby k realizacii rozhovoru;

e aktualizdcie organizacnej Struktury prislusného odboru MPSVR SR ustanovenej
v hodnotitelskej metodike;

e ustanovenia Standardu personalneho zabezpecenia ¢innosti hodnotitelského timu na
minimalne tri osoby, a to aj pri ambulantnej forme socidlnej sluzby;
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e spracovania Standardizovanej Uvodnej strany hodnotitelskej spravy v pripade
pilotného hodnotenia.

4.1.3 Vysledky skupinovych diskusii k problémom hodnotitel'skej ¢innosti

Pocas workshopu aktéri NP KSS spolocne diskutovali k problémom doterajsej
hodnotitelskej ¢innosti a kich podmienenosti. V diskusidch vychdadzali zo sumarizujucich
zisteni z predchadzajucej fazy expertnej prace, ¢im sa zabezpecila kontinuita odbornej prace
v jednotlivych fazach doterajsej projektovej cinnosti. Predstavime hlavné zistenia zo
skupinovych diskusii k ustanovenému okruhu otazok.

O1: Potvrdili sa v redlnej hodnotitelskej praxi dilemy a problémy predpokladané v ramci
teoretickej ¢asti odbornej pripravy hodnotitelov?

Diskusie v skupinach i v pléne potvrdili, Ze to, ¢o v rdmci teoreticke] ¢asti odbornej pripravy
hodnotitelia pri jednotlivych kritéridch kvality predpokladali ako potencidlne problematické
(dilematické, rizikové), sa ako problematické ukdzalo aj na zaklade doterajsej hodnotitelskej
praxe. Opakovane sa zdbraznovali tieto problémy:

e v /udsko-prdvnej oblasti:

- rozliénd aplikovatelnost ludsko-pravnych kritérii v rozliénych druhoch a formach
socidlnych sluzieb (sucasné ludsko-pravne kritéria povazovali za aplikovatelné
najma v pripade pobytovych socidlnych sluzieb podmienenych odkazanostou; nie
uz v socialnych sluzbdach krizovej intervencie ¢i v socialnych sluzbach na podporu
rodiny s detmi);

- problém ,hranice” medzi individudlnym pravom prijimatela na slobodnu volbu
a principom jeho bezpecnosti a ochrany uplatiovanym v praxi zamestnancov
socialnej sluzby (osobitne v socidlnych sluzbdach krizovej intervencie);

- Casty nesulad medzi dokumentdciou a praxou (vratane nesuladu s vysledkami
pozorovania pocas hodnotenia na mieste);

- neprehladnost dokumentacie poskytovatelov k jednotlivym kritériam;

- problémy zabezpecenia objektivity v ziskavani dbékazov aich vyhodnocovania
v zariadeniach starostlivosti o deti (ide o dékazy ziskavané na zadklade rozhovorov
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s rodiémi malych deti, ktoré nemusia korespondovat so spravanim deti pocas
hodnotenia na mieste);

e v oblastiindividudlneho pldnovania:

poruSovanie zasady rovnakého zaobchddzania s poskytovatelmi pri bodovani
kritéria 2.5 (plné bodovanie u poskytovatelov bez povinnosti individualneho
planovania vs. moznost straty bodov u tych, ktori takito povinnost maju a realne
sa jej venuju);

formalnost  spracovanych individudlnych  planov v pripade mensich
poskytovatelov (aj) pre nedostatok odbornych persondlnych kapacit pre tuto
odbornt ¢innost;

potreba Specializacie individudlneho planovania podla druhov socidlnych sluzieb
a potrieb ich klientely;

e v oblasti supervizie a persondineho zabezpecenia odbornosti socidlnej sluzby

minimalny Standard je aplikovany ako ,maximalny” (poskytovatel nejde nad
ramec prilohy €. 1 zakona, aj ked' je na zadklade potrieb klientely preukazatelna
potreba vyssieho zastupenia odbornych pracovnikov);

nedostatoéne zakonom ustanovena frekvencia supervizie poskytovatela
v referencnom obdobi).

02: Z coho pramenia identifikované skisenostné problémy hodnotitelskej Cinnosti: z
nastavenia legislativy?; z nastavenia metodiky (a inych metodickych materialov)?; z
nedostatocnej skiisenosti hodnotitelov?; z niecoho iného — z coho?

Vysledky diskusii ukazali, Ze problémy mozu byt podmienené viacerymi okolnostami:

a) nastavenim legislativy (vid vyssie);

b) nastavenim hodnotitelskej metodiky (aj ked bola vSeobecne vnimana ako prospesny

nastroj usmernovania hodnotitelskej cinnosti v pilotnom iriadnom rezZime,

nevyhnutné je posilnit hodinové dotacie pre fazu hodnotenia na mieste, pre nasledné

konzultacie vo vnutri hodnotitelského timu a dotacie pre spracovanie hodnotiacej

spravy);
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¢) nedostatocnou skusenostou hodnotitelov spojenou s:
- nizko nastavenym rozsahom potrebnej praxe (min. tri roky);

- mozZnostou angaZovat pre hodnotitelsku ¢innost aj externého hodnotitela, ktory
ma v sociadlnych sluzbach prax len s administrativnou ¢innostou;

- nedostatoénym rozsahom odbornej pripravy hodnotitelov (odborna priprava by
podla poZiadaviek aktérov mala zahfnat teoretickd i prakticki cast — pravne
minimum, Specifickd jednotlivych druhov socidlnych sluzieb, komunikacné
zruénosti, zvladanie naroénych situdcii, zruénosti vyjednavania, atd.'?);

- nedostatoénym priestorom na vymenu skisenosti.

03: S akymi inymi problémami sa stretli aktéri v suvislosti s hodnotitel'skou ¢innostou?

Okrem problémov, ktoré boli identifikované vramci prvej podfazy, azktorych aktéri
v diskusii vychadzali, identifikovali aj dalsie problémy, ktoré prirodzenym spésobom
integrovali poskytovatelsku aj hodnotitelskd optiku pristupu k problémom, osobitne:

e absenciu systematického metodického usmerfiovania vykonu kvalitnych socidlnych
sluZzieb zo strany MPSVR SR (akejsi sluzby metodickej podpory MPSVR SR pre
poskytovatelov), pripadne usmerfiovania od zriadovatelov;

e absenciu vzorov na pripravu dokumentacie k jednotlivym kritériam, nakolko v praxi
zavisia poziadavky na dokumentdciu od subjektivnej interpretacie jednotlivych
hodnotitelov;

e jednoznacny vyklad podoby a rozsahu sucinnosti poskytovatelov pri hodnoteni;

e absenciu osobitnych usmerneni a metodiky pre socidlne sluzby na podporu rodiny
s detmi (osobitne zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku);

1 Diskutujuci aktéri poukazovali na absenciu takej projektovej aktivity, ktora by prepojila teoreticki cast
odbornej pripravy hodnotitelov s vykonom pilotného hodnotenia. Pilotné hodnotenie totiz nepovazovali za
praktickd Cast svojej odbornej pripravy pred riadnym hodnotenim, aj ked sa v rdmci NP KSS pilotnému
hodnoteniu pripisovala prave takato funkcia.
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e absenciu pravidiel kontroly dodrziavania Etického kdédexu hodnotitela kvality
a urcovania sankcii pri zisteni o jeho nedodrziavani;

04: Ako méze NP KSS prispiet k rieSeniu problémov hodnotitelskej ¢innosti?

Aktéri formulovali do buducnosti poZiadavky:

e organizovat pre hodnotitelov vzdeldvacie aktivity zamerané na prakticky vycvik
hodnotenia; vymenu skusenosti zvykonu hodnotenia; posiliovanie zru¢nosti
hodnotitelov v komunikacii s manazmentom hodnotenych organizacii;

o zlepsit informovanost externych hodnotitefov o plane hodnotenia na referencné
obdobie za ucelom efektivneho c¢asového manaimentu pracovnych a inych
povinnosti;

e ako vystupy NP KSS spracovat pre poskytovatelov vzorové formulare a r6zne vzorové
odporucania;

e odborne ovplyvnit budice nastavenie niektorych pravidiel hodnotenia kvality (napr.
jasnejSie a meratelnejsie kritéria v fudsko-pravnej oblasti; viac ,friendly” hodnotenie
v tejto oblasti; déraz klast najma na vykon/prax, nie natolko na dokumentaciu; znizit
vahu ludsko-pravnych kritérii; ustanovit poziciu a povinnosti manazéra kvality
v organizacii).

Niektori aktéri v rdmci tejto otazky uplatnili aj svoje predstavy, resp. poziadavky na zmenu
systémového nastavenia socidlnych sluzieb ako takych, nad rdmec samotného NP KSS.
Zahrnuli sme ich do spracovania poslednej otazky.

0O5: Iné postrehy aktérov k hodnotitel'skej cinnosti a jej problémom

Aktéri na najvyssej (systémovej) drovni pozadovali:

e riesit nedostatocné vzdeldvanie zamestnancov socidlnych sluzieb, osobitne v fudsko-
pravnej oblasti, ktoré sa doposial nerealizuje najma pre nedostatok finanénych
prostriedkov, ¢o znizuje kvalifikovanost zamestnancov a kvalitu ich praktického
vykonu;
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e zlepsit situdciu v persondlnom zabezpecdeni socidlnych sluZieb (z hladiska poctu
zamestnancov aj ich odbornosti);

o zlepsit celkovy spolocensky status zamestnancov socidlnych sluzieb, ich financné
ohodnotenie a zaviest benefity, bez dopadu na celkovy rozpocet zamestndvatela
(poskytovatela);

e ustanovit persondlny normativ pre socidlne sluzby podmienené odkazanostou
Specificky podla druhu, kapacity a stupria odkazanosti ich klientely;

e zaoberat sa otazkou vykonatelnosti zavazkov poskytovatelov v oblasti kvality a aZz na
zaklade takto zameranej Studie pristupovat k revizii legislativy kvality;

e spracovat terminologicky slovnik ku kvalite socialnych sluZieb;

e spracovat systém kvality ajej podmienky aj vjednoduchsej forme tak, aby boli
zrozumitelné aj pre neodbornych zamestnancov socidlnych sluzieb a stali sa zakladom
ich vzdeldvania v otazkach kvality;

e nastavit taky proces hodnotenia kvality, ktory by bol zaroven metodickou podporou
poskytovatela v otdzkach kvality.

Vo vztahu k hodnoteniu kvality dalej ocakéavaju:

o flexibilitu v moZnosti iniciovat zmenu vysledku hodnotenia uvedeného v registri
hodnoteni na zaklade prijatia opatreni k zlepSeniu kvality (necakat aZz na dalsie
hodnotenie);

e intenzivne vtahovat zriadovatela do procesu hodnotenia a ziskavania ddkazov
k ¢innosti poskytovatela; rovnako zaviest spoluzodpovednost zriadovatela za
vysledok hodnotenia (najma v pripade, Ze v predchadzajucom obdobi nereflektoval
na navrhy poskytovatela k zlepsSeniu kvality a poZiadavky k podpore tychto navrhov);

e povinnost poskytovatela spracovavat vybrané dokumenty v elektronickej verzii a
v takejto forme ich predkladat hodnotitefom.

4.1.4 Sumarizacia zisteni k problémom hodnotitel'skej ¢innosti a diskusia k nim

Na zdklade doterajSieho priebehu NP KSS a zozbieranych dat su v nasledujucej
tabulke zosumarizované problémové aspekty hodnotitel'skej Cinnosti, ktoré sa vyskytovali
konstantne/opakovane a preto si zasluhuju osobitnu pozornost.
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Legislativna (systémova) oblast:

e univerzalnost pravidiel (kritérii) pre hodnotenie, ich ,slepota® v resSpektovani Specifického
poslania jednotlivych druhov a foriem socialnych sluzieb a potrieb ich klientely; potreba
vypracovania druhovych $tandardov kvality'? zohladfiujucich aplikovatelnost jednotlivych
kritérii v rozlicnych druhoch a formach socidlnych sluzieb, vratane druhovo Specifickych
personalnych normativoy;

e absencia pravidla o ,podiele” dokumentacnej a konativnej (praktickej) stranky na celkovej
vahe prislusného kritéria kvality;

e o0sobitné postavenie ludsko-pravnych kritérii kvality, ich ndro¢na meratelnost bez ohladu
na kontext inych kritérii kvality;

e vysoky pocet kritérii kvality, ich vzajomné prelinanie s moznym negativnym dopadom na
vyhodnocovanie (bodovanie) ich naplfiania (ndvrhy na zlGéenie kritérii si uvedené
v prilohe A);

e nedostatocne precizované kvalifikacné predpoklady pre vykon hodnotenia kvality,
osobitne v pripade externych hodnotitelov;

e absencia $tudie uskutoénitelnosti zavazkov poskytovatelov v oblasti kvality (nielen CO?
a AKO?, ale aj ZA CO?), bez ktorej by sa nemalo pristupovat k akejkolvek revizii
legislativnych pravidiel.

Metodicka oblast (vieobecne):

e absencia jednotného vykladového slovnika k zakladnym pojmom v oblasti kvality;

e absencia systematickej metodickej podpory poskytovatelov zo strany MPSVR SR pri
implementacii kvality;

e absencia zjednotenych vzorov dokumentacie ajednotnej interpretacie zavazkov
poskytovatelov;

e absencia systematického vzdeldvania a vymeny skusenosti poskytovatelov aj hodnotitelov

k otazkam kvality, najma v fudsko-pravnej oblasti;

2 Uvedena poZiadavka bola opakovane uplatfiovana napriek faktu, Ze od roku 2015 boli v narodnych
podmienkach spracovavané a revidované osobitné standardy kvality pre vybrané socialne sluzby krizovej
intervencie (Standardy pre komunitné centrum, nizkoprahovu socidlnu sluzbu pre deti a rodiny, nizkoprahové
denné centrum).
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e absencia metodickych dokumentov vo forme pristupnej vSetkym, nielen odbornym
zamestnancom poskytovatelov socidlnych sluzieb, ako zaklad ich systematického
vzdeldvania v tejto oblasti.

Hodnotitel'ska metodika:

e absencia pravidiel, ako vyhodnocovat rézne druhy nestladu (medzi dokumentaciou
a praxou; dokumentaciou, praxou a vysledkami pozorovania ¢i rozhovorov);

e nizka ¢asova dotdcia pre hodnotenie na mieste a pre vyhodnocovaciu fdzu a pripravu
hodnotiacej spravy;

e absencia niektorych postupov pre ucely hodnotitelskej cinnosti (napr. postupov na
kontaktovanie poskytovatela; ohlasovanie zaciatku vykonu hodnotenia; vyZiadanie si
apraca sdokumentdciou; poverenie kvykonu hodnotenia; informovany suhlas
prijimatela k rozhovoru).

Z predchadzajuceho textu je zrejmé, ze problémy hodnotitelskej ¢innosti sa aktérom spdjali
ako s legislativnymi pravidlami, tak s uplatfiovanou metodikou vykonu hodnotenia, rovnako
s nedostatocnou skusenostou hodnotitelov (najma externych) z dévodu kratkeho obdobia
implementacie systému hodnotenia v praxi. Aj preto je v sicasnosti mozné len s opatrnostou
hovorit o redlne existujucich problémoch hodnotitelskej ¢innosti a o jasnejsej predstave, ¢o
a ako zmenit k ich rieSeniu. Ide skor o indicie zaloZzené na tom, ako reflektuju aktéri NP KSS
suc¢asné podmienky poskytovania kvalitnych socidlnych sluZieb, rovnako podmienky ich
hodnotenia. Na strane druhej, problémové aspekty hodnotitelskej ¢innosti uvedené vyssie sa
objavovali opakovane a v rozlicnych projektovych kontextoch afazach (od fazy teoretickej
pripravy hodnotitelov, kedy sa urcité problémy/rizikd predpokladali, az po sklsenosti
s redlnym hodnotenim v pilotnom iriadnom reZime). Preto ich nemoZno povaZovat za
nahodné a zasluhuju si osobitnt pozornost.

V ramci diskusie k zisteniam tykajucim sa problémovych aspektov hodnotitelskej ¢innosti je
vhodné zmienit aj fenomén intenzivnej prepojenosti poskytovatelskej a hodnotitelskej
perspektivy v otdzkach kvality socidlnych sluzieb. V doterajSom priebehu NP KSS bolo mozné
identifikovat viacero jeho poddb. V ramci teoretickej ¢asti odbornej pripravy hodnotitelov
sme sa mu venovali vkontexte tzv. poskytovatelsko-hodnotitelského syndromu (P-H
syndrému) (Repkova, maj 2020). Vztahovali sme ho k obavdm externych hodnotitelov z
rizika mozného ovplyviiovania vykonu budlcej hodnotitelskej roly podobou sucéasnej
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poskytovatelskej roly a praxe vlastnej organizacie, kedZe do pozicie externych hodnotitelov
boli vyberané osoby spravidla z prostredia manazmentov poskytovatelov socidlnych sluzieb
rozliénych druhov a foriem.

Daldiu podobu prepojenosti poskytovatelskej a hodnotitelskej perspektivy mozno
identifikovat cez systémové faktory fungovania socidlnych sluZieb. UZ pocas teoreticke] Casti
odbornej pripravy hodnotitelov poukazovali zapojeni aktéri (externi hodnotitelia, lektori
a lektorky) na problémy trhu pracovnych sil pre pomahajice profesie a organizacie
socidlnych sluzieb, na nedostatok zdrojov na vzdelavanie persondlu ¢i na neucelovy
charakter niektorych budov, v ktorych sa socidlne sluzby poskytuju. Ide pritom o faktory,
ktoré Casto nemdiu manaimenty poskytovatelov socidlnych sluZzieb sami bezprostredne
ovplyvnit alebo riesit. V kone¢nom dosledku sa vSak moézZu stat problémami samotnej
hodnotitelskej praxe, ktora sa tym stava ,tazsie uchopitelnou”, ¢o oslabuje ocakavanu snaha
hodnotitelov prispievat k zvySovaniu kvality Zivota ludi prostrednictvom kvalitnejsich
socialnych sluzieb (Repkova, maj 2020).

Najnovsie skupinové diskusie aktérov NP KSS poukdazali na pozitivne strdnky synergie oboch
perspektiv v otazkach kvality socidlnych sluzieb. Vztahovali ich kultimativnemu
spoloéenskému vyznamu politiky kvality socidlnych sluzieb - prispievat k zvySovaniu kvality
Zivota ludi prostrednictvom kvalitnych socialnych sluzieb, ¢o nie je moziné bez integrujuceho
pristupu k obom perspektivam, kedZe vychadzaju zrovnakého hodnotového zazemia
a spajaju odborné zaujmy poskytovatelov socidlnych sluzieb aj ich hodnotitelov. Na otazku,
ako moze NP KSS prispiet k rieseniu identifikovanych problémov hodnotitelskej cinnosti,
aktéri opakovane a rovnovazne zmienovali potrebu vzdelavania a metodickej podpory ako
hodnotitelov, tak poskytovatelov socidlnych sluzieb. Ukazuje sa teda, Ze bez systematickej
podpory poskytovatelov v chapani a implementacii kvality do ich beZnej praxe mdze byt
hodnotitelska ¢innost nielen tazko uchopitelnou (z dévodov uvedenych vyssie), ale sa mbze
stat ,,len” dalsim kontrolnym mechanizmom, mimo jej origindlneho poslania.

4.2 Zastupenie uzivatel'ského prvku v hodnotitel'skej cinnosti

Podobne ako pri prvej otazke, zameranej na identifikaciu doteraz reflektovanych
problémov hodnotitelskej ¢innosti, ani v tomto pripade nebudeme opakovat kompletny text
k uzivatelskému prvku v hodnotitelskej cinnosti uvedeny v predchadzajucom materidli
(Repkova (ed.), jul 2021). Zosumarizujeme len doterajsie zistenia, ktoré doplnime o reflexie
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internych hodnotitelov a o vysledky skupinovej diskusie pocCas workshopu vo Zvolene
venovanej tejto otazke.

4.2.1 Sumarizacia reflexii k uzivatel'skému prvku v hodnotitel'skej ¢innosti a predbezné
tivahy o jeho institucionalizacii

Zdroje ziskané na zdklade prvotnych skusenosti 13 externych hodnotitelov a Styroch
zastupkyn skupin uZivatelov predbezne indikovali uZito¢nost Uvah o zavedeni uzivatelského
prvku do hodnotitelskej ¢innosti, najma ak sa opierali o prakticky zazitok s nim v procese
pilotného hodnotenia. Naznacili, Ze moéZe ist o ndastroj na zvySenie objektivity procesu
a vysledkov hodnotitelskej cinnosti, rovnako ndstroj podporujuci priatelské pracovné
podmienky pre ¢lenov a ¢lenky hodnotitelskych timov, ako aj nastroj Ustretového nastavenia
filozofie apraxe hodnotitelskej Cinnosti vocéi hodnotenym subjektom. Ak by sa mal
uzivatelsky prvok zaviest do beznej hodnotitel'skej praxe, teda institucionalizovat sa, potom
sa poukazovalo na nevyhnutnost vysporiadania sa s uréitymi systémovymi otazkami/
nastaveniami:

a) zdkonnym uréenim obligatérnosti, resp. fakultativnosti uZivatelského prvku
v hodnotitelskej ¢innosti;

b) ustanovenim systému ndboru a vyberu zdstupcov skupin uzivatelov pre hodnotitelsku
¢innost, vratane pozadovanych predpokladov (nielen kvalifikaénych);

c) zabezpecenim vzdeldvania zastupcov skupin uzivatelov pre tuto odbornu ¢innost, ktoré by
sa stalo prirodzenou sucastou celkového systému vzdeldvania hodnotitelov na ucely
hodnotenia kvality socidlnych sluzieb;

d) zabezpecenim dalsich systémovych podmienok pre ucast zastupcov skupin uZivatelov
v ¢innosti  hodnotitelskych timov (napr. uhrddzanie mimoriadnych ndkladov na
sprevadzanie/osobnu asistenciu v pripade, Ze je to potrebné; zabezpecenie pristupu
k internetu; zabezpecenie priestorovych podmienok k Ucasti v pripade, Ze je to potrebné).

4.2.2 Vyjadrenia internych hodnotitelov MPSVR SR

V ramci dotaznika sa k otdzke uzivatelského prvku v hodnotitelskej Cinnosti vyjadrili
dvaja interni hodnotitelia. Internd hodnotitelka s priamou skusenostou s uzivatelskym
prvkom vyjadrila jeho pozitivne vnimanie, najma pre odbornd nezatazenost zastupcov skupin
uzZivatelov v procese pozorovania prostredia socidlnej sluzby ¢i interakcii aktérov (napr.
v osobnom priestore prijimatelov). Ocenovala neformalne rozhovory zastupcov skupin
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uzivatelov s prijimatelmi, v ramci ktorych su prijimatelia viac otvoreni a skér poukazu na
pozitiva i nedostatky poskytovanej socidlnej sluzby.

Interny hodnotitel zapojeny do dotaznikového prieskumu naopak vyjadril ocakavanie, ze
akdkolvek osoba zaradend do hodnotitelského timu by mala a priori poznat podmienky
kvality podla zdkona, nakolko vykon hodnotenia md prindsat obraz o skutkovom stave ich
naplriania u konkrétneho poskytovatela. Ak sa u zastupcov skupin uzivatelov takéto poznatky
neocakdavaju, potom mozno, podla interného hodnotitela, polemizovat o ich odbornom
prinose pre systém hodnotenia. Zaroven zdoéraznil, Ze angaZovanie odbornikov na zadklade
osobnej skusenosti umoznuje uz platna pravna Uprava (§104 zdkona o socialnych sluzbach),
ak su splnené ustanovené kvalifikacné podmienky a rozsah potrebnej praxe. Takuto odbornu
kombinaciu by povaZoval za skutoénld pridani hodnotu, najma v pripade pobytovych
socialnych sluZieb podmienenych odkazanostou.

4.2.3 Vysledky skupinovej diskusie k uzivateI'skému prvku

Skupinovej diskusie sa pocas workshopu vo Zvolene zucastnilo celkovo 18 os6b
s priamou skusenostou so zastupenim uzivatelského prvku v hodnotitelskej ¢innosti (interni
a externi hodnotitelia, lektori - metodici, zastupcovia skupin uZivatelov, expertky a expert na
validdciu a reviziu, zdstupca IA MPSVR SR). Aj v tomto pripade aktéri diskusie vychadzali zo
sumarizujucich zisteni z predchadzajlucej fazy expertnej prdce a vyjadrovali sa k vopred
ustanovenému okruhu vzdjomne previazanych a podmieniujucich sa otazok.

O1: Potvrdili sa v readlnej hodnotitel'skej praxi pozitivne ocakdvania z teoretickej casti
odbornej pripravy hodnotitelov tykajtice sa uzivatel'ského prvku? Ak ano, vcom?

Aktéri potvrdzovali naplnenie prevaine pozitivnych oCakavani z teoretickej ¢asti odbornej
pripravy hodnotitefov k zastupeniu skupin uZivatefov v hodnotitelskej Cinnosti. Tieto sa
v praktickej rovine premietli najma v podobe uplatriovania partnerského pristupu
k hodnotitelskej ¢innosti. Vyzdvihovali vyuZivanie optiky zaloZenej na skusenostiach (nakolko
niektori zastupcovia skupin uZivatelov mali redlnu skusenost s vyuZivanim druhu aformy
socialnej sluzby, ktora bola predmetom hodnotenia), ¢o podporovalo ich schopnost ziskavat
pocas rozhovorov s ciefovymi skupinami déveryhodnejsie informdcie.
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02: Potvrdili sa v redlnej hodnotitel'skej praxi dilemy a mozné problémy predpokladané v
teoretickej casti odbornej pripravy hodnotitelov ohladom uzZivatelského prvku? Ak ano, v
com?

Na zaklade vykonu hodnotitelskej ¢innosti so zastupenim uzivatelského prvku reflektovali
aktéri diskusie ako rizikové/problematické najma situdcie, kedy zastupcovi skupin uzivatelov
chybala osobna skisenost s tym druhom socialnej sluzby, ktory bol predmetom hodnotenia
(napr. mal by osobnu skusenost s opatrovatelskou sluzbou, ale hodnotenie by sa vykonavalo
v Specializovanom zariadeni); a/alebo nemal charakteristiky cielovej skupiny hodnoteného
poskytovatela (napr. iSlo by o mladSiu osobu so zdravotnym postihnutim ucastnu v time
hodnotiacom sluzbu zariadenia pre seniorov).

Skupinova diskusia, ktorej sa prvy krat zucastnili suéasne zastupcovia vsetkych aktérov NP
KSS, poukazala na slabé miesta prvotnych pravidiel ,regulacie” postavenia a uloh zastupcov
skupin uzivatelov v hodnotitelskom time, ktoré boli spracované este zaciatkom roka 2020
(Repkova, janudar 2020). Pre absenciu akejkolvek dovtedajsej skusenosti s uzivatelskym
prvkom v hodnotitelskej ¢innosti boli pravidld nastavené pomerne volne alen ramcovo
(induktivnym spdsobom), pricom sa ponechdvalo na iniciative adohode samotnych
hodnotitelskych timov, ako budu uZivatelsky prvok prakticky (procesne) aplikovat.

Diskusia ukazala na potrebu detailnejSieho rieSenia suboru vzdjomne nadvaznych otdzok,
ktoré suvisia so statusom a rolami zastupcov skupin uZivatelov v hodnotitelskej Cinnosti,
najma v procese hodnotenia na mieste. Indikovala sa potreba:

e blizsieho urcenia statusu zdstupcu skupin uZivatelov vo vztahu k ostatnym aktérom
hodnotenia (v hodnotitelskom time bol doposial vnimany rézne - raz ako odbornik,
inokedy ako jeden zuZivatelskej skupiny; prijimatelia ho moéZu vnimat skor cez
nepriaznivy osud, znevyhodnenie, stigmu, nez ako partnera pre rozhovor; zneistenie
poskytovatelov, ako sa k takémuto ¢lenovi hodnotitelského timu maju spravat);

e bliZsie vymedzenie , uZivatelskej” dimenzie v statuse (bude potrebné Specifikovat, ¢i sa
status zastupcu skupin uzivatelov napliia len samotnou pritomnostou znevyhodfiujlcej
charakteristiky — napr. vysSieho veku, zdravotného postihnutia, skisenosti so stratou
byvania a bezdomovectva, s nasilim, atd., alebo je nevyhnutnd aj minuld ¢i sucasnd
uzivatelska skdsenost s relevantnym druhom socidlnej sluzby, resp. ich kombinacia);
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e urcenie rol zdstupcu skupin uZivatelov pri vykone hodnotenia (napr. nejasnost, ¢i sa ma

"

aktivne zapdjat do Zivota u poskytovatela alebo ma byt ,len” beinym clenom
hodnotitelského timu; ¢i ma realizovat ,len” pozorovanie a rozhovory alebo vykonavat aj
iné ¢innosti; ¢i ma byt ,len” nositefom skusenostnych poznatkov alebo sa komplexnejsie

vyjadrovat k odbornym aspektom naplifiania podmienok kvality u poskytovatela);

e organizacné aspekty vykonu hodnotenia na mieste (otazka, ¢i sa ma aplikovat skupinovy
alebo individudlny model prace zdstupcu skupin uzivatelov u poskytovatela, t. j. ¢i ma
operovat u poskytovatela spolocne s ostatnymi clenmi timu alebo ma prichadzat k
poskytovatelovi samostatne a operovat u neho nezavisle od ostatnych, aby sa aktivne
presadzovala jeho osobitnd pozicia a rola).

03: Aké iné postrehy (pozitivne aj problematizujice) maju aktéri v suavislosti s

uzivatel'skym prvkom v hodnotitel'skej ¢innosti?

Diskutujuci poukazovali na prekvalifikovanost a vysoku mieru osobnostnych kompetencii
zastupcov skupin uzivatefov angaZzovanych v NP KSS, ¢o nekoreSponduje s ich typizovanym
obrazom na zaklade povodnych idei a zamerov NP KSS. Medzi diskutujacimi aktérmi sa neraz
povazZovali za odbornikov, ktori by mohli byt do procesu hodnotenia angaZovani uZ na
zaklade planych legislativnych pravidiel (§104 zakona o socidlnych sluzbdch), bez potreby
dalSieho osobitného oznacovania ich pracovného statusu a urcovania uloh v hodnotitelskom
time.

Otvorila sa aj otazka, akym spdsobom maju zastupcami skupin uZivatefov nahliadat na
kvalitu a vyhodnocovat zistenia z procesu hodnotenia na mieste. Reportér diskutujicej
skupiny poukazal na riziko ,intuitivneho precitovanie kvality“, ktoré moze byt v kontraste
s indikatorovym znenim kvality vymedzenym pre jednotlivé kritérium podla zakona. Uz
pocnuc teoretickou castou odbornej pripravy externych hodnotitelov — zastupcov skupin
uzivatelov sa rieSila otazka, ¢i maju odbornici na zaklade skusenosti poznat legislativu
socidlnych sluzieb (osobitne prilohu €. 2 zdkona o socidlnych sluzbach), aby svoju
hodnotitelskd pracu vykonavali , kvalifikovane®. PoCiato¢nd dohoda, Ze to nie je potrebné, sa
na zaklade aplikacnej praxe zacdina vnimat ako potencidlne problematicka.

04: Je moiné, aspon hypoteticky, predpokladat, Ze proces a vysledky hodnotenia toho
istého subjektu by sa liSili podla toho, ¢i by bol zastipeny uzivatel'sky prvok alebo nie?
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Pocas workshopu sa Ucastnici jednoznacne vyjadrili, Ze proces hodnotenia a jeho vysledky sa
opieraju o objektivne skutocnosti (zistovany stav u poskytovatela), pricom Gcéast a odborna
¢innost zastupcov skupin uZivatelov tento proces a vysledky neovplyvriuje.

05: Sme v sucasnosti pripraveni (mame dostatok evidencie) k tomu, aby sme v ramci
legislativy odporucili zaradenie uZivatel'ského prvku do hodnotitel'skej cinnosti? Ak ano, ¢o

by mala legislativa upravovat?

Aktéri diskusie sa zhodli na tom, Ze nedostatoCne rozvinutd avalidovand skusenost so
zastUpenim uzivatelského prvku v hodnotitelskej ¢innosti v si¢asnosti brani zodpovednému
vyjadreniu sa k otazke, ¢i by bolo vhodné, resp. potrebné upravovat tuto problematiku
v prislusnej legislative, nad rdmec platny uz v sucasnosti. Akokolvek, dalSie odborné diskusie
by sa mali zameriavat na otazky vymedzenia potrebnych predpokladov takychto
hodnotitelov pre hodnotitelskd ¢innost, spresnenia ich statusu a rol v hodnotitelskom time
¢i na hladanie spésobu/modelu organizacie ich prace vo vztahu k hodnotitelskému timu ako
celku ¢i samotnému poskytovatelovi.

4.2.4 Sumarizacia zisteni k uzivatelI'skému prvku a diskusia k nim

Prvotné spatné vazby k aplikacii uzivatelského prvku v hodnotitelskej ¢innosti (najma
zadania vypracované externymi hodnotitefmi) boli takmer vyluéne pozitivne. Pocas
intenzivnejsich odbornych diskusii aktérov angazovanych v NP KSS sa vSak vytvoril priestor
pre hlbSie uvazovanie o jej systémovych suvislostiach, s poukazanim aj na mozné rizikd a
problémy. Na riziko podlahnutia vSeobecnému nadseniu, najma ak bola od pociatku NP KSS
tato pilotnd prax komunikovana v [udsko-prdvnom kontexte, upozornil v dotaznikovom
prieskume jeden interny hodnotitel:

,Viem, Ze sa tento prvok dobre preddva verejnosti a niekedy vieme pod pldstikom peknej
predstavy vediet presvedCit aj sami seba. Ale pokial by malo mat angaZovanie zdstupcov
skupin uZivatelov naozaj nejaky zmysel, je potrebné upravit podmienky kvality a nastavit ich
vyrazne inak...”.

V prehladovej tabulke sU zosumarizované zistenia, ktoré k uZivatelskému prvku indikovala
doterajsia pilotna projektova skiusenost. Zachytdvaju ako aspekty potencidlu uZivatelského
prvku, tak potrebu zabezpecéenia SirSich systémovych predpokladov pre jeho buduce vyuZitie.
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Dostupné data indikuju systémovy potencial aplikacie uzivatelského prvku v hodnotitelskej
¢innosti, najma potencial:

posilfiovat hodnotné socialne roly ,,odbornikov na zaklade skusenosti“ (zastupcov skupin
uzivatelov);

objektivizovat proces a vysledky hodnotenia;

podporovat dobrd pracovni klimu v hodnotitel[skom time a scitlivovat pracovnu
komunikaciu;

podporovat priaznivé nastavenie spoluprace s poskytovatelom a jeho personalom;
ziskavat doveryhodnejsie informacie od prijimatelov.

K transformdcii potencialu na moziny benefit pre hodnotitelski prax je vSak potrebné
nastavit primerané podmienky:

7

analyzovat mozZnosti, ktoré pre zastupenie uZivatelského prvku ponuka uZ sucasna
legislativa;

Specifikovat status zastupcu skupin uzivatelov vo vztahu k ostatnym aktérom hodnotenia;
blizSie vymedzit, ako/¢im sa v ramci statusu vymedzuje uzivatelskd dimenzia (osobitna
charakteristika ¢loveka a/alebo skusenost so socialnou sluzbou a/alebo oboje);
Specifikovat dalSie predpoklady zastupcu skupin uZivatelfov pre vykon hodnotenia na
zaklade skusenosti;

Specifikovat roly zastupcu skupin uZivatefov pri vykone hodnotenia (osobitne vo faze
hodnotenia na mieste);

rieSit organizacné aspekty vykonu hodnotenia na mieste (skupinovy vs. individudlny
model prace);

riesit zabezpedenie osobitnych podmienok Gcasti zastupcu skupin uZivatelov v hodnoteni
(ak je to potrebné);

zabezpelit systém naboru, vyberu a vzdeldvania zastupcov skupin uzivatelov pre
hodnotitelska ¢innost.

Napriek zaujimavym projektovym skusenostiam s pilotnou aplikaciou uZivatelského prvku

v hodnotitelskej Cinnosti sa na zaklade doterajSieho priebehu NP KSS vtomto vystupe
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neformuluju odporucania pre zmenu legislativy socialnych sluzieb v predmetnej oblasti.
Dovodov k takémuto zaveru je viac. PredovSetkym je to nedostatok skusenosti z pilotnych
hodnoteni®®, ¢o ndm bréani nielen ustéleniu predstavy, resp. poZiadavky ohladom statusu
arol zastupcov skupin uZivatelov v ¢innosti hodnotitelskych timov, ale aj zodpovednému
vyhodnoteniu a interpretdcii niektorych zisteni z procesu ziskavania relevantnych dat. Aj
preto na mnohé otazky suvisiace s uZivatelskym prvkom v hodnotitelskej ¢innosti existuju
medzi zainteresovanymi aktérmi zatial rozliéné nazory, resp. interpretdcie. Pri niektorych sa
osobitne pristavime.

Ide napr. o nazor aktérov NP KSS zdielany v skupinovej diskusii, Ze ucast zdstupcu skupin
uzivatelov nemd vplyv na priebeh a vysledky hodnotenia (diskusia k otazke €. 4). Prvoplanovo
by bolo moiné tento nazor interpretovat v kontexte celkovo pozitivneho nastavenia k
vhimaniu uZivatelského prvku v hodnotitelskej ¢innosti v komunite NP KSS. Rovnako snahy o
jeho legitimizovanie tym, Ze nemd vplyv na cinnost hodnotitelskych timov, nakolko tieto

1
1

pracuju ,,... na zdklade objektivnych skutocnosti“. Ak by to tak malo byt, potom sa vynara
otdzka, ¢i je poOvodny projektovy predpoklad o osobitnom prinose zastupcov skupin
uzivatelov v hodnotitelskej Cinnosti relevantny. Ak su pozyvani do hodnotitelskych timov za
Ucelom, aby ziskavali informacie, ktoré by mohli byt inak pre hodnotitelské timy
nedostupné,* potom sa logicky predpokladd, Ze proces hodnotenia a jeho vysledky by sa
mali liSit v zavislosti od toho, ¢i je zastupca skupin uZivatelov pritomny alebo nie. A teda, Ze

existencia takéhoto rozdielu by mala byt predpokladand, dokonca vitana.

Kli¢ova je aj otdzka kvalifikacnych ainych odbornych predpokladov pre hodnotitelsku
¢innost v pripade zastupcov skupin uzZivatelov. Od fazy ukoncenia ich vyberu pre ucely ucasti
v NP KSS bolo zrejmé, Ze vacSina znich svojim vzdelanim a vysokymi osobnostnymi

B Ako sme uviedli vyssie, do doby pripravy vystupu bola realizovana len priblizne polovica planovanych
pilotnych hodnoteni s uzivatelskym prvkom.

% potas skupinovej diskusie jedna zastupkyfia uzivatelskej skupiny uviedla, e po&as rozhovorov realizovanych
v ramci hodnotenia na mieste sa rétorika prijimatela zasadne zmenila po odchode dalSej hodnotitelky, ked’
zostala s nim sama. Aj tato skusenost potvrdzuje potrebu daldieho overovania, ¢i ide o skuto¢ne systémovu
zélezitost (Ze to tak bude fungovat vo vaésine situacii hodnotenia s uzivatelskym prvkom) alebo skér

o ,nahodu” podmienenu napr. situa¢nymi okolnostami alebo osobnostnym nastavenim ludi, ktorych sa
skusenost tyka, pripadne inymi faktormi.
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a odbornymi kompetenciami®® nepredstavuje ,typicky“ obraz odbornikov na zéklade
skusenosti (experts by experience). Aj preto sa v rdmci diskusii opakovane otvarala otazka, ci
ide vich pripade o aplikaciu uzZivatelského prvku v hodnotitelskej cinnosti podla jej
pévodného zameru alebo o G&ast externych odbornikov spifiajicich kritéria podla zakona
o socialnych sluzbach s ,,pridanou hodnotou” $pecifickej Zivotnej skisenosti, vratane osobnej
skdsenosti so socidlnou sluzbou. S tym nasledne suvisela aj otdzka, Ci v pripade, Ze by neslo
o tak , kvalifikované” osoby, by bola postacdujuca ich trojdriova odborna priprava realizovana
v pociatocnej faze NP KSS, ked porovnatelnd medzinarodna skisenost (napr. projekt Nueva)
hovori o niekolkoro¢nej edukacii expertov na zaklade skisenosti pre vykon hodnotitelskej
¢innosti vo verejnych sluzbach.

V suvislosti s aplikaciou uZivatelského prvku v hodnotitelskej Cinnosti zostdva na zaklade
doterajsSieho priebehu NP KSS otvorend aj dalSia otazka, a to zabezpeclenie rovnakého
zaobchddzania s hodnotenymi poskytovatelmi v procese ziskavania potrebnych dékazov a ich
vyhodnocovania, vratane odbornej spésobilosti os6b, ktoré hodnotenie kvality vykondvaju.
V pripade, Ze by sa uznal vplyv zastupcov skupin uzZivatelov na priebeh a vysledky
hodnotenia, uplatfiovanie zdsady rovnakého zaobchadzania s poskytovatelmi v hodnoteni by
malo znamenat potrebu zabezpecenia ich Ucasti v kazdom hodnotitelskom time, a to za
jasnych podmienok a pravidiel vykonu. V priebehu odbornych diskusii vSak odznel aj nazor,
Ze ustanovenie takejto obligatérnosti by nebolo potrebné, nakolko by zdlezalo od odborného
usudku spravneho orgdnu zodpovedného za hodnotenie kvality (MPSVR SR), aké cesty
a prostriedky k procesu hodnotenia by v individualnych pripadoch volil a vyuZil.

Zaverom k tejto Casti je déleZité zdéraznit, Ze napriek mnohym odbornym okolnostiam, pre
ktoré sa tymto vystupom nenavrhuje menit legislativu socialnych sluZieb, to neznamena, ze
sa principialne (filozoficky) spochybnuje idea aplikacie uzivatelského prvku v hodnotitelskej
¢innosti. Vyssie uvedené argumenty mali sluzit skor na zdévodnenie, preco to nie je mozné
urobit v sucasnosti tak, aby to bolo odborne aj spolocensky zodpovedné a zalozené na
dostatocnom mnoizstve relevantnych dokazov.

15 . .« . , . . vs , . v , . . . s v e
Popri svojej skdsenosti s priamym uZivanim socidlnych sluzieb sa mnohi z nich aj profesionalne angazuju
v tomto sektore.
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Zaver

Vo vystupe pod/podaktivity 1.3.1 NP KSS sme vyuZili rozlicné dostupné data
naakumulované v doterajSom priebehu NP KSS k hodnotitelskej ¢innosti (k nastaveniu jej
legislativnych podmienok a metodickej podpory; k prvotnym skdsenostiam s hodnotitelskou
¢innostou, vratane pilotného zapojenia uZivatelského prvku). V sulade s poZiadavkou
zaddvatela sme sa v tejto faze projektovej prace venovali najma problémovym aspektom
doterajsej hodnotitelskej ¢innosti a vyhodnoteniu experimentdlnej aplikdcie uZivatelského
prvku v nej.

Na zaklade expertnych prac a odbornych diskusii sa javi ako problémova najma univerzalnost
pravidiel hodnotenia a ich slaba reflexivnost na druhové $pecifika socidlnych sluzieb; vysoky
pocet kritérii kvality, ktoré sa ¢asto prekryvaju, s negativnym dopadom na celkovy vysledok
hodnotenia. ,Zmysluplnost” hodnotitelskej ¢innosti v sicasnosti komplikuju aj systémové
podmienky fungovania poskytovatelov socidlnych sluzieb (nedostatok odborného personalu,
nezohladrované financné dopady zavddzania a implementdcie kvality, nevhodné budovy pre
zabezpecCovanie socidlnych sluzieb), vratane nedostatocného vzdelavania a jednotného
metodického usmerfiovania ich manaZmentov a personalu z hladiska poZiadaviek kvality.
Ako problematicka bola vyhodnotena aj absencia niektorych postupov pri vykondvani
hodnotitelskej ¢innosti. Vysledky doterajSej expertnej prace teda ukazali, Ze identifikované
problémy hodnotitelskej ¢innosti su v sucasnosti podmienené kombindaciou faktorov - nielen
jej legislativnym a metodickym nastavenim, ¢i systémovymi podmienkami fungovania
poskytovatelov socidlnych sluZieb, ale aj nedostato¢nou doterajSou skisenostou internych a
externych hodnotitelov s vykonom hodnotenia. To vsetko vyznamne limituje moZnosti
zodpovednej formulacie odporuéani pre zmeny.

Podobné konstatovanie sa tykalo aj vyhodnotenia skusenosti s pilotnym zavedenim
uzZivatelského prvku do hodnotitelskej cinnosti. Napriek zaujimavym projektovym
skusenostiam, ktoré potvrdili jeho pozitivny potencial pre proces a vysledky hodnotenia, v
tejto faze projektovej ¢innosti sa nenavrhli priame zmeny prislusnej legislativy. D6vodom bol
najméa nedostatok pilotnych skdsenosti, na zaklade ktorych by bolo mozné ustélit predstavu
o statuse a rolach zastupcov skupin uzivatelov v hodnotitelskych timoch; ale aj pretrvavanie
rozdielnych nazorov na niektoré otazky, ktoré su klucové pre zmenu legislativy (napr. otazky
kvalifikacnych predpokladov expertov na zdklade skusenosti pre hodnotitelski pracu;
modelu ich prace; ¢i vnimanie ich vplyvu na priebeh a vysledky hodnotitelskej ¢innosti).
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Aj ked' s istou mierou re$pektu podmieneného vyssie uvedenymi okolnostami, predsa len
expertny tim pre spracovanie tohto vystupu sformuloval na zdklade dostupnych zdrojov
uréité ndmety, na Co sustredit pozornost pri vylepSovani metodického nastavenia procesov
pre hodnotenie kvality socidlnych sluZieb. Zaroven privital moznost realizovat v pilotnom
rezime dalSie vykony hodnotenia kvality so zastupenim uzivatelského prvku. Predpoklada sa,
Ze rozsirujuca sa skusenost tohto druhu pomoze nielen lepsSie pochopit povodné odborné
ambicie aktérov NP KSS, ale aj zhodnotit vramci pod/podaktivity 1.3.2 NP KSS ziskané
poznatky smerom k jednoznaénym odporucaniam, ako ich vyuZit pri nastavovani podmienok
buducej hodnotitelskej praxe.
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Priloha A: NajcastejSie indikované problémy hodnotitel'skej Cinnosti

(vynatok z materialu: Revizia hodnotitel'skych metodickych materidlov a navrhy na zmenu
legislativy — predbezné podklady, 2021, s. 9-17)

V tejto Casti zosumarizujeme zistenia, ktoré indikuju odpovede na otazku: Aké
zasadné a opakujice sa problémy indikovala doterajSia prax pilotného a riadneho
hodnotenia podmienok kvality na zdklade dostupnych zdrojov? Uvedieme predpokladané
problémy identifikované buduicimi externymi hodnotitelmi pocas teoretickej ¢asti odbornej
pripravy hodnotitelov; problémy identifikované na zdklade prvotnych skisenosti z pilotnych
a nasledne riadnych hodnoteni podmienok kvality; a systémové problémy implementdcie
zavazkov v oblasti podmienok kvality identifikované poskytovatelmi socidlnych sluzieb.

4.1.1 Predpokladané problémy hodnotitel'skej Cinnosti

Na zaklade absolvovanej teoretickej ¢asti odbornej pripravy 63 buducich externych
hodnotitelov identifikovalo vo svojich vystupoch rizikd a dilemy buducej hodnotitelskej
¢innosti. KedZe si na Ucely vypracovania zadania mali vybrat len jedno kritérium, pri ktorom
isté dilemy arizikd ocakdvaju, symptomatickd bola uz samotnd informdcia o frekvencii
vyberov jednotlivych kritérii. Spracovali sme ju uZ v predchadzajucom obdobi (Repkov3,
februar 2020) atabulkovo je uvedend v prilohe A materidlu. Na tomto mieste
predchadzajuce zistenia doplfiame o vybrané postrehy jednej z expertiek pre pripravu
materialu, ktord sa teoretickej ¢asti odbornej pripravy hodnotitelov zucastnila v pozicii
lektorky.

Predpokladovo boli najéastejsie ako rizikové a dilematické vyberané fudsko-pravne kritéria,
osobitne K1.1 (N=13, 20 %). Ako dovod takéhoto predpokladu bola uvadzana jeho
Sirokospektralnost a preto diskutabilné postavenie v podobe samostatného kritéria, ktoré
mda presahy do vietkych ostatnych kritérii, resp. ostatné kritéria ho saturuju. Dalej sa
predpokladala slaba znalost a povedomie aktérov (prijimatelov, ich rodin aj zamestnancov) o
[udsko-pravnych aspektoch socidlnych sluzieb; nesulad medzi dokumentaciou a praxou
poskytovatelov v [udsko-pravnej oblasti; dilema posudzovania podmienok pre napliianie
ludského prava optikou jednotlivca a skupiny fudi v ,,skupinovom” byvani; podmienenost
dodrziavania ludskych prav prevadzkovymi okolnostami; ¢i problémy dodrziavania fudskych
prav v nizkoprahovych socialnych sluzbach. Pat internych hodnotitelov (8 %) si vybralo K1.3,
a to pre prax poskytovatelov veducu k zvySovaniu zavislosti prijimatelov na socialnej sluzbe
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(,nadopatrovanie”; preberanie zodpovednosti); problémy s vtahovanim rodiny a komunity
do starostlivosti; ale aj pre pretrvavajuce predsudky o prijimateloch socidlnej sluzby
v rodinach ¢i komunite, ktoré mézu marit zaujem poskytovatela o podporu ich socidlnej
inkltzie. Ludsko-pravne suvislosti boli zrejmé aj pri volbe K2.6, ktoré si vybralo tiez pat
externych hodnotitelov (8 %). Jeho rizikovost pre hodnotitelsky proces  vnimali
predovsetkym v tom, Ze medzi aktérmi nemusi existovat zdielany nazor na obmedzujucu vs.
preventivnu podstatu urcéitych obmedzujlcich opatreni; ¢i pre nedostatoéné vzdelavanie
personalu i prijimatelov v otazkach prevencie rizik.

Clenka expertného timu zdéraznila, e hodnotitel'ski ¢innost pri ludsko-pravnych kritériach
mozu komplikovat problémy samotnych poskytovatelov v naplifiani zavazkov v tejto oblasti.
Ide napr. o nemoznost poskytovatelov ovplyvnit niektoré podmienky zacatia poskytovania
socialnej sluzby (napr. jej poskytovanie proti voli prijimatela na zdklade rozhodnutia sudu,
manipulativneho spravania ¢lenov rodiny) ¢i dilemy bezpecnosti prijimatela vs. prava na
sukromie pri zavadzani niektorych bezpecnostnych prostriedkov (napr. kamerovych
systémov). Dalej poukazovala na mozné problémy pri hladani dékazov o problémoch
odbornych pracovnikov pri komunikacii s ¢lenmi rodiny ¢i dékazy o spdsobe ich prace
v teréne (v rodine, komunite). Z hfadiska manaZmentu rizik a prevencie krizovych situacii
upozornila na rbéznorodost moznych rizik pri poskytovani socidlnej sluzby, ¢o stazuje
poskytovatelovi ich ,Uplné spracovanie®, atym aj vyhodnotenie, ¢i je kritérium naplnené
Uplne alebo len Ciastocne.

V proceduralnej oblasti bolo najcastejsSie ako rizikové a dilematické vyberané K2.5 (N=6,
takmer 10 %). Opakovane bolo poukazované na dilemu hodnotenia kvality procesu
individudlneho planovania a individudlnych planov vs. hodnotenie existencie individudinych
pldnov pre vsetkych prijimatelov, aj ked skor formalnych (IP na papieri, IP ako plany
poskytovatelov, nie prijimatelov). Za problematickl oznacovali externi hodnotitelia aj
skutocnost, Ze pri nizkoprahovych socialnych sluzbach krizovej intervencie nie je ustanovena
povinnost poskytovatela individualne planovat, ¢im absentuje nastroj vyhodnocovania
efektivnosti ich odbornych intervencii. Pat hodnotitelov (takmer 8 %) si vybralo ako rizikové
a dilematické K2.9, ato zdbévodu mozinej neobjektivnosti vyjadrenej ne/spokojnosti
sohladom na jej subjektivnu povahu ¢i pre nedostatoéné skusenosti so zistovanim
spokojnosti u urcitych skupin prijimatelov a absenciu zodpovedajucich evaluaénych metdéd.
Problematizované bolo aj zabezpecovanie ucasti rodiny a blizkych pri zistovani spokojnosti
a podavani staznosti (napr. v nizkoprahovych sluzbach), rovnako problémy spojené s ucastou
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v zistovani spokojnosti a podavani staznosti pre strach z moznej ,penalizacie” pre vyjadreny
nazor.

Expertka doplnila mozné problémy s institutom klucového pracovnika pri individudlnom
pldnovani, najma sohladom na chybajice vymedzenie jeho odbornej sposobilosti ku
koordinacii procesu a vyhodnocovaniu individudineho planu; absenciu uréenia maximalneho
poctu prijimatelov v ,kuratele” jedného klucového pracovnika; ¢i praktické problémy
v pripadoch, ked' prijimatel odmieta pripravu individudlneho planu alebo ho nevie podpisat.
Pri hodnoteni procesu zistovania spokojnosti so socidlnou sluzbou zdéraznila riziko mozného
nesuladu medzi rozlicnymi typmi dékazov (dotaznikmi, rozhovormi, pozorovanim).

Z kritérii zameranych na personalnu oblast bolo ako rizikové a dilematické vyberané
najcastejSie K3.1 (N=4; vySe 6 %). Zmienovana bola zIa situacia na trhu pracovnych sil pre
socidlne sluzby, ktora stazuje poskytovatelom naplfianie personalneho $tandardu odbornych
pracovnikov a ¢asto vedie v socialnych sluzbach k porusovaniu pracovno-pravnej legislativy.
Ako rizikové bolo oznacdené aj to, ked' je v socidlnych sluzbach pre osoby odkazané na pomoc
inej osoby povaZovany za odborny personal len opatrovatelsky personal; &i to, Ze vo
vybranych nizkoprahovych socidlnych sluzbach krizovej intervencie nie je zakonom
ustanoveny personalny Standard pre odbornych pracovnikov.

Expertka v kontexte persondlnych Standardov poukazala na nejasnost pravidiel mozného
vyhodnocovania vhodného podielu zamestnancov a odbornych zamestnancov na pocte
prijimatelov socidlnej sluzby, kedZe priloha €. 1 zakona o socidlnych sluzbach sa ¢asto v praxi
interpretuje ako maximalny pocet prijimatelov na jedného zamestnanca; toto ustanovenie je
potrebné upresnit, najma pre ucely finanénej podpory poskytovatela zo strany jeho

zriadovatela.

Zistenia z prvotnych vystupov buducich externych hodnotitefov indikovali ich zvySeny
reSpekt pred budidcim hodnotenim najma pri kritériach, ktoré sa priamo tykaju dodrziavania
zakladnych ludskych prav a slobdd prijimatelov socidlnych sluzieb a podmienok, aby kich
dodrZiavaniu redlne mohlo dochadzat (potrebny persondl a prevadzkové podmienky
socialnej sluzby).

4.1.2 Problémy indikované externymi hodnotite'mi a vybranymi lektorkami - metodickami
na zaklade vykonu hodnotenia
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Na zaklade 16 vystupov externych hodnotitelov (6smich z pilotného hodnotenia
a 6smich z riadneho hodnotenia) a troch pisomne spracovanych reflexii lektoriek-metodiciek
sa mozno v sucasnosti zaoberat uZz aj indiciami realnych problémov, ktoré komplikuju
hodnotitelskd ¢innost vykondvanu v ramci platnej pravnej Gpravy a prakticky usmerfnovanu
prislusnymi metodickymi materidlmi. Problémy zmienené externymi hodnotitelmi bolo
mozné zIucit do urcitych oblasti radenych podla frekvencie vyskytu:

O1: problémy s verifikaciou poskytnutych informacii

Napr. verifikdcia, ¢i prijimatel vo vybranych druhoch socidlnych sluzieb naozaj porozumel
zmluve, aj ked je spracovana alternativnym spésobom; ¢i porozumel postupu podavania
staznosti a pripomienok; Ziadosti o suhlas s tykanim...; tieto problémy savisia s faktom, Ze
metodiky nezohladnuju Specifika cielovych skupin socidlnych sluzieb.

Jednotlivo alebo v kombinaciach sa uvedené problémy vyskytli vo vystupoch najcastejsSie
(20x).

02: prilis vysoky pocet kritérii/prekryvanie kritérii a/alebo ich rozliéna aplikovatelnost
SucCasna Struktura kritérii zbytocne zataZuje hodnotitelsky proces; viaceré kritéria sa
prekryvaju / su vzdjomne previazané, o mozno sice povazovat za prirodzené, aZ Ziaduce,
pokial to vsak nevedie k duplicitnému/niekolkonasobnému zniZzovaniu bodov; rovnako ide
o riziko v pripade, Ze prdaca jednotlivych hodnotitelov v time pri hodnoteni prekryvajucich sa
kritériach nie dostato¢ne koordinovana a tym méze byt celkové hodnotenie zmatocné.
Vzdjomne previazané kritéria, ktoré by sa mohli podla externych hodnotitelov z/ucit: K2.7 +
42 +4.3;K1.2+2.2+2.7+4.1; K2.9 + K2.10; K2.7 + K4.2 + K4.3; K2.10 + K3.3+ K3.4; K1.2 +
K1.3 + K2.5; K2.1 + K2.10; K2.4 + K3.4; K2.10 + K3.1 + K3.3.

Podla niektorych externych hodnotitelov by sa niektoré kritéria mali aplikovat v zavislosti od
osobitosti poskytovatela: napr. K3.2 by bolo relevantné len u velkého poskytovatela; uvaha
neznizovat body v pripade, ak su priciny ciastocného plnenia/neplnenia objektivne (napr.
pévodna povaha budov); naopak, mozinost zvysit body za originalitu v pristupe
poskytovatel’a16.

Jednotlivo alebo v kombinaciach sa predmetné takéto problémy vyskytli vo vystupoch 18x.

03: nejednotnost rozliénych metodickych materialov

1°V tejto podfaze expertnej prace jednotlivé navrhy expertny tim nekomentoval, ani v ich moznych
dosledkoch nehodnotil, nakolko v nej bola primarna variabilnost reflexii rozlicnych aktérov.
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Ide o nejednotnost metodiky MPSVR SR zroku 2020 avychodiskového metodického
materidlu zroku 2016; je potreba zakomponovat do zakladnej metodiky aj metodické
pravidla pre pozorovanie a pre vedenie rozhovoru, ktoré boli spracované v ramci NP KSS .
Jednotlivo alebo v kombinaciach sa uvedené problémy vyskytli vo vystupoch 8x.

04: Vyklad a aplikacia zavazkov v oblasti univerzalneho navrhovania

Pojem ,,univerzdlne navrhovanie” nema oporu v aplikovanej legislative; posudzovanie otazok
vybavenia izieb, vyuZivania vlastného vybavenia prijimatela nema pravidl3, je subjektivnou
zaleZitostou hodnotitela; absencia prehladu foriem bezbariérovych rieseni, ktoré by zniZovali
zavislost prijimatela na pomoci niekoho iného.

Jednotlivo alebo v kombinaciach sa uvedené problémy vyskytli vo vystupoch 7x.

O5: problémy s verifikaciou uplatnenia slobodnej vole

Ide o problém verifikovat, ¢i si prijimatel dobrovolne vybral socidlnu sluzbu a jej
poskytovatela, ¢i nebol vystaveny nedostatku primeranych a zrozumitelnych informdcii
alebo natlaku a manipuldcii zo strany blizkych, ale aj zamestnancov Uradu pre Uucely
posudzovania odkazanosti na sociadlnu sluzbu ¢i samotného poskytovatela; ak nie je splnena
zakladna podmienka vyberu druhu socidlnej sluzby a poskytovatela, nasledne je tazké
garantovat zdkladné ludské prava aslobody prijimatela a vyhodnocovat ich dodrZiavanie
v procese poskytovania socialnej sluzby.

Jednotlivo alebo v kombinaciach sa uvedeny problém vyskytol vo vystupoch 6x.

06: nesulad v rozlicnych typoch dékazov alebo nestilad dokumentiacie a praxe

Ide o problém, ako vyhodnocovat situacie, kedy ku kritériu existuje prislusna dokumenticia,
ale nezodpovedajuca prax, resp. naopak; rovnako situdcie, kedy ma poskytovatel spracovanu
dokumentdciu, existuju aj dokazy o jej aplikacii v praxi, ale poc¢as hodnotenia na mieste sa
posudzovana okolnost javi hodnotitelom ako sporna, problémova. Taktiez, ako posudit
situdcie, kedy je sice materidl spracovany, ale obsahovo je nekvalitny (napr. ak zdkladny
strategicky dokument poskytovatela neobsahuje zakladné casti charakteristické pre takyto
typ dokumentu).

Jednotlivo alebo v kombinaciach sa uvedené problémy vyskytli vo vystupoch 5x.

07: problém aplikacie vybranych kritérii v terénnej socialnej sluzbe
V domdacej opatrovatelskej sluzbe je spornd potreba spracovavania strategickych
dokumentov (K2.1), zistovanie spokojnosti (K2.9), definovanie rizikovych oblasti (K2.6) ¢i
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dokumentov v personalnej oblasti (najma K3.2, K3.3 aK3.4); je to problematické aj pre
financovanie cez dopytovo orientované projekty.
Jednotlivo alebo v kombinacidch sa uvedena otazka vyskytla vo vystupoch 5x.

Externi hodnotitelia identifikovali aj dalSie problémy komplikujice hodnotitelskd ¢innost, aj
ked" s minimalnou frekvenciou (v 1-2 vystupoch). ISlo napr. o problémy sudvisiace
s administrativnou narocnostou spoluprace poskytovatela pri hodnoteni (aj) pre spravidla
chybajucu poziciu manazéra kvality, vratane zdkonne vymedzenych kvalifikacnych
predpokladov; uvedenie, v akej forme maju byt dokumenty spracované a poskytnuté
(papierovo alebo elektronicky); nie dobre rozvrhnutu casovu dotaciu na jednotlivé fazy
hodnotitelskej ¢innosti; slabu ukotvenost niektorych kritérii v samotnej pravnej Uprave; Ci
o potrebu prehodnotenia kompetencii samospravy pre uUcely posudkovej innosti .

Viaceré problémy indikované externymi hodnotitelmi koreSpondovali aj postrehmi
vybranych lektoriek - metodiciek. Platnu pravnu Upravu a usmernenie jej praktickej aplikacie
cez metodické materialy povazovali za dobru oporu hodnotitelskej ¢innosti v pripade, Ze sa
hodnotili skutocne jasné a meratelné aspekty kvality socidlnej sluzby (napr. v oblasti
personalnej). Za rizikové a dilematické vSak oznacovali hodnotenie tych kritérii, kde takato
jasnost a meratelnost chyba, osobitne v oblasti zakladnych fudskych prav a slobdd. Ilustrujd
to ich vybrané vyroky:

... Niektoré oblasti hodnotenia (ludské prava a slobody, pozn. autorského timu) je tazko
dokazovat a objektivne zhodnotit, pretoZe nie su jednoznacné a jednoznacne meratelné ...
Hodnotitel' sa méZe dostat do sféry abstraktného vnimania problému...”.

... Otvorenou a najviac dilematickou zostdva oblast dodrZiavania ludskych prav”.

Volali po menej popisnych (heslovitejSich) kritériach kvality, rovnako po odstraneni ich
duplicit tak, ,...aby nedochddzalo k zbytocnej strate bodov”. Rovnako zd6raznovali potrebu
diferencovanejsej Upravy zdvazkov v oblasti poskytovania informacii primeranym sp6sobom,
v zavislosti od cielovych skupin socidlnych sluzieb. Poukazovali tiez na Specifickost
hodnotenia v pripade terénnych socialnych sluZieb, osobitne domacej opatrovatelskej sluzby
a problematickej aplikacie povinnosti poskytovatela takéhoto druhu a formy socialnej sluzby
najma v oblasti personalnych podmienok kvality. Zmienili aj absenciu poZiadavky na
dokladovanie spoluprace poskytovatela s rodinami ¢i komunitami (v rdmci partnerstiev) ako
formy praktického naplfiania principu subsidiarity v socidlnych sluzbach.
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4.1.3 Problémy indikované poskytovatel'mi socialnych sluzieb

Na zaklade 700 spatnych vazieb poskytovatelov socidlnych sluZieb G¢astnych na
semindroch identifikoval garant lektorského timu — poskytovatelia viacero skupin
problémov implementacie a nasledného hodnotenia podmienok kvality, prevaine
systémovej povahy:

e problematické financovanie socidlnych sluZieb (uviedlo 184 poskytovatelov — 26 %); bez
adekvatneho financovania nemézu poskytovatelia zabezpecovat kvalitu podla poZiadaviek
zakona; nizke alebo absentujice prispievanie obci na prevadzkové naklady
poskytovatelov; prevaine projektové a teda neudrzatelné financovanie socidlnych sluzieb;

e kvalita spojend s vysokou administrativnou zdtaZou (uviedlo 87 poskytovatelov — 12 %);
malo priestoru na pracu s klientelou; potreba posilnit personal na ,,papierovu pracu;

e absencia pracovnej pozicie manaZéra kvality (uviedlo 28 poskytovatelov); je potreba
Specifikovat tuto pracovnu poziciu a odbornd ¢innost v socidlnych sluzbach, vratane
vymedzenia prislusnych kvalifikacnych predpokladov;

e nedostatocnd prepojenost a koordindcia legislativy, rezortov a institucii (uviedlo 25
poskytovatelov); chyba prepojenost najma zdravotného a socidlneho systému, ale aj
koordinovanost vykladu a poZiadaviek rozli¢nych ,kontrolnych“ organov (napr. organov
dohladu; verejnej ochrankyne prdv; komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim;
NKU SR, atd.);

e formulacnd nejasnost prilohy ¢. 2 zdkona a potreba jej kompetentného vykladu (uviedlo
22 respondentov); nejasné a komplikované formulacie veduce k rozlicnym vykladom;
absencia zdvaznej vyhlasky k vypracovaniu jednotlivych podmienok kvality;

o prilis vysoky pocet kritérii a Standardov kvality aich prekryvanie (uviedlo 16
poskytovatelov); administrativne to zataZuje poskytovatelov aj hodnotitelov; napr.
naplnenie K2.2 musi byt zrejmé uz pri registracii poskytovatela; K1.2 sa prelina s K1.3
a K2.5; K2.7 sa prekryva s K4.2; pre ludsko-pravnu oblast by stacilo jedno kritérium;
tlacena forma pri K4.3 sa povazuje za zbytocnost;

e absencia druhovych Standardov kvality (uviedlo 14 poskytovatelov); legislativa je
spracovand najma pre pobytové socidlne sluzby podmienené odkazanostou,
nezohladnuje Specifikd inych ciefovych skupin a foriem prace;

EUROPSKA UNIA > Kvalita

OPERACNY PROGRAM 5 5o
Eurépsky socialny fond ! ! ! LUDSKE ZDROJE v :;::;;I;:x:: sluzieb

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

IA MPSVR SR

“Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
v ramci Operacného programu Ludské zdroje.“
www.esf.gov.sk  www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



45

e absentujuca ochrana zamestnancov/zamestnankyri socidlnych sluZieb (uviedlo 7
poskytovatelov); potreba rovnovaine wupravit ochranu prijimatelov/prijimateliek
a zamestnancov/zamestnankyn socialnych sluzieb pre realne existujuce nebezpecenstva
aj pre personal;

e absencia upravy adaptacného procesu prijimatelov socidlnych sluZieb (uviedli 4
poskytovatelia); adaptacny proces sa chdpe ako nastroj kvality, najma pri ambulantnych
a pobytovych formach socidlnych sluzieb; suvisi s kvalitnou pracou s klientelou, so
spolupracou s rodinnymi prislusnikmi ¢i s celym timom zamestnancov.

Poskytovatelia poukazovali aj na problémy s konkrétnymi odbornymi ¢innostami, konkrétne
na:

e nejasné vymedzenie supervizie (uviedlo 14 poskytovatelov); nejasnda terminoldgia
s redukovanym vykladom , minimdlne raz roéne” ako ,raz rocne”; potreba jasnejsej
Specifikacie poctu supervizii v priebehu roka;

e nesystémovo formulované zdvézky v oblasti individudlneho pldnovania (uviedlo 10
poskytovatelov); pri vybranych druhoch socidlnych sluzieb povinné, bez moznosti
redlneho vynutenia v pripade odmietnutia klientom; pri inych absentujice; potreba
odliSenia ,sprevddzania prijimatela socidlnych sluzieb” od ,koordinovania procesu
individudlneho planovania“, pri ktorom je potrebna odbornost; absencia uréenia
maximalneho poctu individualnych planov na jedného klu¢ového pracovnika.

Z hladiska metodickej podpory vyjadrili poskytovatelia intenzivne ocakdvania v oblasti
metodického vedenia (uviedlo 116 poskytovatelov — 16,5 %), a to formou:

e vypracovania vzorovych dokumentov k jednotlivych kritéridm kvality;

e zrozumitelnych druhovo orientovanych metodik implementacie kvality;

e fungovania konzultaénych (metodickych) centier podporujucich poskytovatelov v ¢ase
zavadzania kvality a jej praktickej implementacie.

V suvislosti s procesom hodnotenia poskytovatelia oakavaju:

e druhovo senzitivny pristup v hodnoteni (prihliadanie na 3Specifikd jednotlivych druhov
a foriem socidlnych sluzieb);

e prihliadanie na velkost poskytovatela a pritomnost obmedzeného poc¢tu odbornych
zamestnancov u malych poskytovatelov;

e pocuvanie a reSpekt v procese hodnotenia;
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e viac poradensky ako sankény systém hodnotenia;

e minimalizaciu subjektivity hodnotitelov;

e zniZenie dorazu na dokumentacnu stranku hodnotenia;
e vopred ohldseny zaciatok hodnotitelskej ¢innosti.
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Priloha B: Uzivatel'sky prvok v hodnotitel'skej cinnosti

(vynatok z materialu: Revizia hodnotitel'skych metodickych materidlov a navrhy na zmenu
legislativy — predbezné podklady, 2021, s. 19-25)

V tejto Casti stru¢ne pripomenieme filozofické a terminologické vychodiskda aplikacie
uzivatelského prvku v hodnotitelskej c¢innosti a ndsledne zosumarizujeme zistenia, ktoré
indikuju odpoved na otdzku: Na ¢o poukazuju prvotné skisenosti aktérov so zastipenim
uzivatel'ského prvku v hodnotitel'skej ¢innosti obsiahnuté v dostupnych zdrojoch? Zistenia
budu zakladom pre formulovanie prvotnych Uvah o moZznych zmenach legislativy tykajucich
sa odborného zabezpecenia hodnotitelskej ¢innosti.

4.2.1 Filozofické vychodiska zastupenia uzivatelského prvku v hodnotitel'skej Cinnosti

Pri formovani hodnotového ramca NP KSS sa vychadzalo, okrem iného, z prilezitosti
experimentalne overit zavedenie uzivatelského prvku do hodnotitelskej cinnosti, aj na
zaklade prikladov zo zahranicia (napr. projektu Nueva - Nutzerinnen und Nutzer evaluieren;
blizSie vid' Repkova, 2018). Projekty takéhoto zamerania vychodiskovo stavaju na tedrii rol
(Mead, 1934; Linton, 1936) a na koncepte valorizdcie socidlnej roly. Podla nej sa tradi¢ne
osobam s urcitymi osobitnymi charakteristikami (napr. pritomnost zdravotného postihnutia,
vysSieho veku v kombinacii s odkazanostou na pomoc inej osoby, so skusenostou
bezdomovectva) pripisuju devalvované socidlne roly a k beznym (hodnotnym) roldm maju
spravidla staZeny pristup, ¢o obmedzuje ich pozitivne Zivotné vyhliadky (Nirje, 1999;
Wolfensberger, 1992; Wolfensberger, 1972; Repkova, 2017).

UZivatelsky prvok v hodnotitelskej ¢innosti stavia na vychodisku, Ze kvalitu socidlnych sluzieb
pre jednotlivé cielové skupiny vedia autenticky posudzovat najma osoby s podobnymi
charakteristikami a Zivotnou skusenostou, aké maju cielové skupiny socidlnych sluZieb.
Hodnotitelom a hodnotitelkdm s porovnatelnou Zivotnou skusenostou sa priznava osobitna
expertiza v oblasti vyhodnocovania potrieb fudi s urcitymi osobitnymi charakteristikami.
Podobnost Zivotnej sklsenosti vytvdra potom vhodné vychodisko pre pozorovanie
u poskytovatela, rovnako pre rozhovory medzi zastupcami skupin uZivatelov a prijimatelmi/
prijimatelkami hodnotenej socidlnej sluzby zamerané na zistovanie a vyhodnocovanie ich
potrieb a ocakavani, rovnako spodsobu ich uspokojovania prostrednictvom poskytovanej
socialnej sluzby. Rovnako sa uznava, Ze zastupcovia skupin uZivatelov vedia primerane
formulovat odporucania pre zmeny v cinnosti hodnotenych poskytovatelov socidlnych
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sluzieb tak, aby Slo o zmeny vykonavané primarne z perspektivy ich prijimatelov a
prijimateliek (blizSie pozri Repkova, 2018).

4.2.2 Terminologické vymedzenia a projektové limity

Pre ucely projektovej cinnosti bol uZivatelsky prvok v hodnotitelskej cinnosti
vymedzeny ako ,zapojenie zdstupcov a zdstupkyfi oséb s podobnou Zivotnou skusenostou,
aku maju prijimatelia a prijimatelky socidlnych sluZieb, do procesu hodnotenia podmienok
kvality socidlnych sluzieb, ako plnohodnotnych clenov a cleniek hodnotitelskych timov”
(Repkova, 2018, s. 22). Do pozicie externych hodnotitelov - zastupcov skupin uZivatelov -
angazovala IA MPSVR SR na zéaklade cieleného vyberu osoby so Zivotnou skusenostou
rozhodujucou pre zameranost jednotlivych klastrov socialnych sluzieb pre projektové ucely
(osoby so zdravotnym postihnutim, osoby so skisenostou bezdomovectva ¢i s inymi
krizovymi Zivotnymi situdciami a osoby so skisenostou so socidlnymi sluzbami zameranymi
na pomoc rodinam s detmi), v kombinacii so skisenostou prijimatela/prijimatelky socidlnej
sluzby.

Teoreticku cast odbornej pripravy externych hodnotitelov — zastupcov skupin uZivatelov
absolvovalo celkovo devat osOb, ktoré sa nasledne zucastnovali vykonu pilotného
hodnotenia podmienok kvality. Vymedzenie ich uloh v hodnotitelskych timoch (Repkova,
januar 2020) je blizSie uvedené v prilohe B tohto materialu.

Pre nastavenie platnej legislativy socidlnych sluzieb nie je doposial realizdcia riadnych
hodnoteni s uZivatelskym prvkom mozna, nakolko k hodnoteniu podmienok kvality mézu byt
prizyvani (externi) odbornici len za definovanych podmienok (§ 104 ods. 7 zakona
o socialnych sluzbach).

4.2.3 Uzivatel'sky prvok v reflexii aktérov
Podkladmi pre tuto ¢ast su:

e iniciativne spracované zdapisky troch lektoriek sumarizujlice priebeh a vysledky teoretickej
Casti odbornej pripravy hodnotitelov, ktorej sucastou boli aj otazky zastupenia
uzivatelského prvku v hodnotitelskej ¢innosti;

e Styri iniciativne spracované reflexie externych hodnotiteliek — zastupkyn skupin uzivatelov
na svoju hodnotitelsku rolu v procese pilotného hodnotenia;

e 13 vystupov externych hodnotitelov z pilotnych hodnoteni s uzivatel'skym prvkom;
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e odborné stanoviska cleniek expertného timu pre validaciu areviziu kaplikacii
uzivatelského prvku v hodnotitelskej ¢innosti.

4.2.3.1 Predpokladové reflexie hodnotitelov

Pocas teoretickej Casti svojej odbornej pripravy vyjadrovali interni a buddci externi
hodnotitelia svoje o¢akavania, ¢o by malo byt prinosom uZivatelského prvku pre plnenie tloh
hodnotitelského timu (predpokladova rovina prinosu). Zmienovali:

e aplikaciu iného pohladu do hodnotenia — pohladu zo strany prijimatelov a prijimateliek
socidlnych sluZieb, ¢o zvySuje oCakdvania na objektivitu procesu a vysledkov hodnotenia
(napr. v rozhovoroch zastupcovia skupin uZivatelov budu otazky formulovat tak, aby sa
zabezpedila vysSia miera ,blizkosti“ k objektivnej odpovedi; aby sa zvysila objektivita
pohladu na socialnu sluzbu; aby sa predchadzalo selekcii a zbytoénej cenzure v uvazovani
o socidlnej sluzbe = vSetko vdaka predporozumeniu z vlastného Zivota);

o celkové scitlivovanie jazyka v hodnotitelskom time;
e podporu hodnotnych socidlnych rol osob s uzivatel'skou skisenostou;

e podporu statusu prijimatelov a prijimateliek socidlnych sluzieb na zaklade toho, Ze , niekto
md o nich zdujem”.
Interni a externi hodnotitelia sa predpokladovo zaoberali aj otdzkou, v om mézu spocivat

rizikd zapojenia zdstupcov skupin uZivatelov do Cinnosti hodnotitelskych timov; coho sa
v tejto suvislosti obavaju. Za takéto rizika povazovali:

e moziné projekcie vlastného Zivota a skusenosti (vratane frustracii a nenaplnenych Zelani)

premietané do otazok kladenych vramci rozhovorov s prijimatelmi a prijimatelkami
hodnoteného subjektu (kladenie sugestivnych otazok, podvedomé ovplyviiovanie
dotazovanej osoby na zaklade vlastnej Zivotnej skisenosti); neschopnost odosobnit sa;

e nepripravenost celého hodnotitelského timu na hodnotitelov s uZivatelskou expertizou;

e predpojatost hodnoteného poskytovatela (¢i mozno nazory a stanoviska zastupcu skupin
uzivatelov povaZzovat za dostato¢ne odborné ateda plnohodnotné pre hodnotitelsky
proces a jeho vysledky).

Pocas teoretickej casti odbornej pripravy hodnotitelov odzneli aj ndzory, Ze o prinose
zastupcov skupin uZivatelov by sa nemalo uvaZovat ako o niecom osobitnom, mimo celého
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hodnotitelského timu, nakolko ,,... sme spolu, potom by mal byt prinos spolocny”. Rovnako
by sa nemal dopredu pripisovat uZivatelskej skisenosti konkrétny (pozitivny alebo rizikovy)
vplyv na ¢innost hodnotitel'ského timu, nakolko ,,... vlastna skusenost so socidlnou sluZzbou
mdéZe pbsobit ako pozitivne, tak rizikovo“. Praca v hodnotitelskom time by mala byt zaloZend
od pociatku na timovosti, delbe Uloh a na uznani vahy ndzorov kazdého clena a ¢lenky timu
vychadzajuceho zo vzdjomnej dovery. K redlnemu presadzovaniu pristupu ,ku vsetkym na
rovnakom zdklade” vSak nebola priatelsky naklonend organizacia teoretickej ¢asti odbornej
pripravy hodnotitefov, ktora prebehla osobitne pre internych a externych hodnotitelov
a osobitne pre externych hodnotitelov — zastupcov skupin uzivatelov.

4.2.3.2 Skasenostné reflexie hodnotitelov z pilotného hodnotenia

Reflexie 13 externych hodnotitelov zaloZzené na ich priamej skidsenosti z pilotného
hodnotenia s uzivatelskym prvkom preukdzali déleZitost priameho zdZitku pre formovanie
postoja k tomuto experimentalnemu prvku v hodnoteni. Kym viac ako polovica externych
hodnotitefov mala pred prvym hodnotenim k tejto otazke skér neutralny az dilematicky
postoj, po absolvovani pilotného hodnotenia uvadzali vo svojich vystupov vsetci pozitivny
postoj. Ocakavania nejakej formy opozicie zastupcov uZivatelskych skupin voci hodnotitelom
sa na zaklade praktickej skusenosti zmenili na zd6razriovanie iného rozmeru hodnotenia,
najma vysSej miery dbvery prijimatelov a prijimateliek a pripravenosti k spolupraci pocas
procesu hodnotenia.

Z 13 externych hodnotitelov dvaja komunikovali vo svojom vystupe nejaké problémy
suvisiace s vykonom hodnotenia s uzivatelskym prvkom, konkrétne:

e nedostatocnu koordindciu v hodnotitelskom time pred zacatim samotného hodnotenia
spojenu s nejasnym vymedzenim uloh jednotlivych ¢lenov a ¢leniek hodnotitelského timu;

e zUZenym pristupom zastupcu skupin uzivatelov k hodnoteniu na zaklade absencie priamej
skdsenosti s danym druhom a formou socialnej sluzby.

10 hodnotitelov sa vo svojich vystupoch vyjadrovalo skor k potencidlnym (budticim) rizikam
aplikacie uzivatelského prvku v hodnotitelskej ¢innosti, konkrétne:

e k riziku nedostatocnej odbornej pripravy (vsetkych) hodnotitelov (v oblasti legislativy,
procesnych pravidiel vykonu hodnotenia, komunikaénych zruc¢nosti, rozvoja kompetencii
pre timovu pracu);
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e v pripade hodnotitelov s uZivatelskou skusenostou k riziku neschopnosti odosobnit sa
v hodnoteni od vlastnej Zivotnej skusenosti (riziko prenosu a proti-prenosu);

e v pripade, Ze by bol uZivatelsky prvok zakomponovany obligatérne, dochadzalo by k riziku
nerovnakého zaobchddzania s hodnotenymi subjektmi, ak by bol problém zabezpecit
Ucast zastupcov skupin uZivatelov s poZzadovanou Zivotnou expertizou v ¢innosti kazdého
hodnotitelského timu;

e k riziku oslabenej odbornej kompetencie hodnotitelského timu v pripade, Ze by ho tvorili
len dvaja ¢lenovia (interny hodnotitel a zastupca skupin uZivatelov);

e vpripade, Ze by bol uzZivatelsky prvok zakomponovany fakultativne (len v niektorych
pripadoch, podla aktudlnej volby), mohlo by to viest k riziku poklesu dévery zdstupcov
skupin uZivatelov v redlny zaujem o ich uZivatelsku expertizu pre ucely hodnotitelského
procesu a k spochybrovaniu ich postavenia v hodnotitelskom time na rovnakom zaklade;

e kriziku podcenenia organizacno-technickych podmienok pre aplikaciu uzivatelského prvku
v hodnotitelskej Cinnosti (napr. Specifické ndroky na priestorové podmienky; potreba
sprevadzania/asistencie; koordinacia v hodnotitelskom time a jasnost pozicii a uloh;
zvySena dotacia na hodnotenie; pristup k internetu).

4.2.3.3 Skasenostné reflexie hodnotitelov — zastupcov skupin uzivatelov z pilotného
hodnotenia

Skusenostnul/zazitkovu reflexiu prinosu ajrizik uZivatelského prvku poskytli spatné
vazby troch zastupkyn skupin uZivatelov po ukonceni ich prvej skisenosti s pilotnym
hodnotenim. KedZe ich vystup nebol obsahovo a Strukturdline preddefinovany, spravidla vo
svojich reflexidch popisovali priebeh pilotného hodnotenia pocas jeho jednotlivych faz
a svoje ulohy v nich (od koordinaéného stretnutia, az po odovzdanie vysledku hodnotitelskej
¢innosti u poskytovatela). Autenticky popisovali vlastné vnimanie prinosu novej roly pre NP
KSS ako taky, pre hodnotitelsky tim i pre svoj vlastny rozvoj. Ocenovali:

e moznost konfrontacie s vlastnymi skisenostami v role prijimatelky socidlnej sluzby;

e zameranie zdujmu na prijimatela pri hodnoteni na mieste a posudenie podmienok kvality
z jeho pohladu;

e prileZitost poskytnut ¢lenom a ¢lenkam hodnotitelského timu ,informécie z iného uhla
pohladu”;
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e neobmedzovanie hodnotitelskej prace vymedzenym okruhom kritérii, ale vyuZivanie
pozorovania a rozhovorov naprie¢ kritériam z optiky naplfiania fudskych prav a slobéd
prijimatelov socidlnych sluzieb;

e novu skusenost, ktora napomohla poznat narocnd pracu poskytovatelov, ¢asto zatazenu
mnoZstvom administrativnej agendy;

e moznost pochopit, Ze za spokojnostou klientov a klientok socidlnych sluzieb moze byt
ukryta ich predchddzajuca tazka Zivotna skidsenost veduca k znizenému prahu poZiadaviek
na kvalitu.

V pripade, Ze v hodnotitelskom time nie je zastUpeny niekto za uzivatelské skupiny, ide podla
jednej zastupkyne o popretie cielov NP KSS. Ako uviedla:

,Dalsie hodnotenia u novych subjektov, v rémci harmonogramov, budu prebiehat bez ucasti
skupin uZivatelov, ¢o je z méjho pohladu nenaplnenim cielov projektu, nakolko méj ndzor je,
Ze prdve zdstupca skupin uzivatelov z pozicie klienta — uZivatela vie ako odkdzany na
socidlnu sluzbu posudit priamo na mieste hodnoteného subjektu kvalitu danej poskytovanej
sluzby, nakolko poznd a vie identifikovat, aké su potreby klientov a Ci su sluzby poskytované
v sulade s dodrZiavanim Standardov kvality; & su klienti obmedzovani v jednotlivych
kritéridach alebo su sluzby poskytované tak, ako maju byt ... k spokojnosti oboch stran ...”“.

Z reflexii zastupkyn skupin uZivatelov sa dali vydedukovat aj urcité podmienky, ktoré su
nevyhnutné pre praktické zabezpecenie uzivatelskej perspektivy v hodnotitel'skom procese,
a ktorych nesplnenie moézZe do buducnosti predstavovat rizikd jej vseobecnejsieho (a nielen
pilotného) uplatfiovania. Ide najma o:

e financovanie cestovnych nahrad suvisiacich s G¢astou na ¢innosti hodnotitelského timu,
osobitne vo faze hodnotenia na mieste;

e zabezpeclenie ubytovania v dostato¢nom ¢asovom predstihu;
e zabezpecenie sprievodu v suvislosti s G¢astou na hodnoteni na mieste;
e bezbariérové priestory.

K plneniu hodnotitelskych uloh z uzivatelskej perspektivy priznali aj potrebu zlepSenia
vlastnych zruénosti vo vyuzivani informaénych a komunikacénych technolégii (praca
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sinternetom, on-line komunikacia), orientdcie v socidlnej legislative, v problematike
socidlnej prace a poskytovania socidlnych sluzieb.
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