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Prirucka pre spolupracujuce subjekty (dalej aj ,Prirucka”) zapojené do narodného projektu
Podpora rozvoja a dostupnosti terénnej opatrovatelskej sluzby (dalej len ,NP TOS“) v ramci
operacného programu Ludské zdroje je prilohou Ozndmenia o mozZnosti predkladania Ziadosti na
zapojenie sa do narodného projektu Podpora rozvoja a dostupnosti terénnej opatrovatelskej
sluzby (dalej len ,,0zndmenie”).

Ciel Prirucky

V Prirucke su uréené zavazné postupy a povinnosti pre poskytovatelov opatrovatelskej sluzby pri
realizacii opatrovatelskej sluzby s podporou poskytovanou v ramci NP TOS. Dodrziavanie tejto
Prirucky je podmienkou pre poskytovanie finan¢ného prispevku - transferu (dalej len ,transfer”)
Implementacnou agenturou Ministerstva prdce socialnych veci a rodiny (dalej len ,,IA MPSVR SR*)
poskytovatelovi opatrovatelskej sluzby za vykon opatrovatelskej sluzby, vzdelavanie a superviziu
opatrovateliek.

Ustanovenia tejto Prirucky (a jej aktualizacii) su pre spolupracujice subjekty zavazné, pokial
niektora ¢ast Prirucky nestanovuje inak.

Prirucka nenahradza Ziadne ustanovenia dohodnuté medzi IA MPSVR SR a spolupracujucim
subjektom v Zmluve o spolupraci, len ich doplfia, pripadne vysvetluje, v pripade rozporu je
zavazné ustanovenie v Zmluve o spolupraci.

Prirucka pre spolupracujuce subjekty je zverejnend na webovom sidle NP TOS www.nptos.gov.sk.

1 Vtexte s pre oznafenie osdb pouZivané iba maskuline tvary daného podstatného mena. Vyrazy nie su
prechylované do femininneho tvaru, aby nedoslo ku zniZeniu zrozumitelnosti textu. Napr. oznacenim klient je
myslena osoba bez ohladu na to, ¢i sa jedna o muza alebo Zenu (klienta — klientku).

Pre oznacenie os6b poskytujucich opatrovatelskd sluzbu klientovi je pouzivany iba femininny tvar podstatného mena
opatrovatelka. Tento vyraz nie je prechylovany do maskulinnej formy opatrovatel, aby neprislo ku zniZeniu
zrozumitelnosti textu.


http://www.nptos.gov.sk/
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Platnost a ucinnost Prirucky

Tato Prirucka, a rovnako tak kazda aktualizacia nadobuda platnost driom jej schvalenia a ucinnost
driom jej zverejnenia na webovom sidle www.nptos.gov.sk, resp. ddtumom uvedenym na Uvodnej

strane Priru¢ky podla toho, ¢o nastane skbr. Tato Prirucka je otvoreny dokument, pricom
IA MPSVR SR si vyhradzuje pravo v pripade potreby informacie v tejto prirucke upravit, doplnit
alebo aktualizovat, a to najma z ddvodu aktualizacie SR ESIF, SFR, SR CLLD, riadiacej dokumentacie
OP L'Z alebo v nadvaznosti na auditné a kontrolné zistenia a skisenosti z implementdcie projektu.

O aktualizacii Prirucky bude IA MPSVR SR informovat zapojené subjekty na svojom webovom sidle
www.nptos.gov.sk, resp. na aktualne platnom webovom sidle IA MPSVR SR a prostrednictvom

e-mailu pre zavaznu elektronickd komunikaciu.

V pripade potreby opravy formalnych chyb/nedostatkov v platnej verzii Prirucky (napr. nespravne
uvedeny odkaz, nefunkény hypertextovy odkaz, chybné formatovanie/Cislovanie, preklepy
a pod.), ktoré nemenia postupy uvedené v Prirucke, si IA MPSVR SR vyhradzuje prdvo na ich
opravu bez potreby informovat zapojené subjekty o vykonanych opravach.

V pripade aktualizacie priloh Prirucky IA MPSVR SR nie je povinna aktualizovat celd Prirucku
vydanim jej novej verzie. Aktualizované prilohy tejto Prirucky IA MPSVR SR zverejni na webovom
sidle www.ia.gov.sk; www.nptos.gov.sk, resp. na aktudlne platnom webovom sidle IA MPSVR SR

a zasle informaciu poskytovatelom opatrovatelskej sluzby zapojenym do NP TOS na e-mailovu
adresu pre zavaznu elektronickd komunikaciu.

Pri skutoCnostiach, ktoré nie si v Prirucke uvedené, poskytovatel opatrovatelskej sluzby
postupuje podla platnych vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré
su vo vztahu k Priru¢ke nadradené, napr. zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene
a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o socidlnych sluzbach®).
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1. DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV A ZOZNAM SKRATIEK

1.1. Zoznam pouzitych skratiek

Cccp Celkova cena prace

CRZ Centralny register zmlav

EU Eurdpska Unia

ESF Eurépsky socidlny fond

IA MPSVR SR Implementaéna agentura Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny

Slovenskej republiky

ISUF Informacny systém ucétovnictva fondov

ITMS2014+ Centralny informacny systém

KNM Kontrola na mieste

KS Kontrolna skupina

NFP Nendvratny finanény prispevok

NP Narodny projekt

NP TOS Narodny projekt Podpora rozvoja a dostupnosti terénnej opatrovatelske;j
sluzby

OP 1z Operacny program Ludské zdroje

oS Opatrovatelska sluzba

RO Riadiaci organ pre OP L'Z

SR Slovenska republika

SR Statny rozpodet

vUcC Vy3$3i Gzemny celok
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1.2. Definicia zakladnych pojmov

ITMS2014+ - informacny systém, ktory zahffia Standardizované procesy programového
a projektového riadenia. Obsahuje udaje, ktoré su potrebné pre transparentné a efektivne
riadenie, financné riadenie a kontrolu poskytovania prispevku. Prostrednictvom ITMS2014+ sa
elektronicky vymienaju udaje s idajmi v informacnych systémoch Eurdpskej komisie uréenych pre
spravu eurépskych strukturalnych a investi¢nych fondov a s inymi vnutrostatnymi informacnymi
systémami vratane ISUF, pre ktory je zdrojovym systémom v rdmci integracného rozhrania;

Krizovy stav - prdvny stav vyhlaseny kompetentnym organom verejnej spravy na urcitom uzemi
na rieSenie krizovej situdcie v priamej zavislosti od jej charakteru a rozsahu (vojna, vojnovy stav,
vynimocny stav, nudzovy stav, mimoriadna situdcia). Je spojeny so zlyhanim vSeobecne platnych
postupov, nastrojov a mechanizmov riadenia a s potrebou aplikovania zasad krizového riadenia
vratane do¢asného obmedzenia zdkladnych prav a slobod.

Lehota dorucenia - pre posudzovanie dodrzania tejto lehoty je rozhodujuci ddtum podania
zasielky na postovu prepravu/prepravu kuriérskou sluzbou, resp. ddtum osobného dorucenia do
podatelne IA MPSVR SR.

Narodny projekt - individudlny projekt investicného alebo neinvesticného charakteru
s predmetom projektu vopred vymedzenym riadiacim orgdnom, ktory realizuje vopred uréeny
subjekt vzhladom na jeho jedinec¢né postavenie a funkcie (v pripade NP TOS je tymto subjektom
IA MPSVR SR).

Nenavratny finanény prispevok - suma finanénych prostriedkov, poskytnutd prijimatelovi na
zaklade schvaleného projektu podla podmienok Zmluvy o poskytnuti nendvratného finanéného
prispevku z verejnych prostriedkov v silade so Zakonom o rozpoctovych pravidlach verejnej
spravy (v pripade NP TOS je prijimatelom nendvratného financného prispevku IA MPSVR SR).
Nendvratny finanény prispevok IA MPSVR SR dalej poskytuje poskytovatelovi opatrovatelske;j
sluzby na refundaciu ndkladov, vynaloZzenych na poskytovanie opatrovatelskej sluzby.

Opatrovatelka - fyzickd osoba vykondvajica opatrovanie vdomacom prostredi v sulade so
zakonom o socialnych sluzbach, ktord spitia kvalifikaéné predpoklady v stlade so zakonom
o socialnych sluzbach.

Opatrovatelka vo vykone — opatrovatelka realizujica vykon opatrovatelskej sluzby v sulade
s bodmi 4.2. a 4.3. tejto Prirucky.
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Opatrovatel'ska sluzba - je socidlna sluzba v zmysle § 41 zakona o socidlnych sluzbach. Pre ucely
tohto projektu je to opatrovatel'ska sluzba poskytovana terénnou formou v domdacom prostredi.
Opatrovatelska sluzba je odborna ¢innost — pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby podla prilohy €. 3 vrozsahu podla prilohy €. 4 zdkona o socidlnych sluzbach
vykonavanad opatrovatelkami v prirodzenom domacom prostredi klienta.

Opravnené vydavky - vydavky, ktoré boli skuto¢ne vynaloZené pocas obdobia platnosti
a ucinnosti Zmluvy o spolupraci vo forme ndkladov alebo vydavkov poskytovatela opatrovatelskej
sluzby za predpokladu, Ze boli vynaloZené na vykon opatrovatelskej sluzby, vzdeldvanie
a superviziu opatrovateliek vo vykone, su v sulade s podmienkami tejto Prirucky a v rozsahu
stanovenom v Zmluve o spolupraci.

Opravneni uzivatelia - verejni poskytovatelia socidlnych sluzieb v zmysle zakona o socidlnych
sluzbdch, pre Gcely NP TOS sa tym rozumie: obec s po¢tom obyvatelov do 1000 vratane, pravnicka
osoba zriadend alebo zaloZzena obcou s potom obyvatelov do 1000 vratane a spolo¢ny obecny
urad? zriadeny obcami s poctom obyvatelov do 1000 vratane, kde poslednych 24 kalendarnych
mesiacov pred datumom podania Ziadosti o zapojenie sa do projektu nebola poskytovana
opatrovatel'skd sluzba obcou.

Pomoc de minimis - pomoc poskytnuta jedinému podniku (v zmysle ¢l. 2, ods. 2 nariadenia
Komisie (EU) €. 1407/2013), ktora neprekro¢i sihrnne 200 000 EUR v priebehu troch figkalnych
rokov a jej poskytnutie je v stlade s prdvnym predpisom EU o poskytnuti pomoci "de minimis".

Poskytovatel opatrovatelskej sluzby - pre ucely tohto projektu je poskytovatelom
opatrovatelskej sluzby verejny poskytovatel realizujuci vykon opatrovatelskej sluzby uvedenej
v § 41 zdkona o socidlnych sluzbdach, ktory je vzmysle § 62 az 66 zdkona o sociadlnych sluzbach
zaregistrovany ako poskytovatel opatrovatelskej sluzby, a ktorému je na zaklade Zmluvy
o spoluprdci poskytovany transfer za uc¢elom zabezpecenia vykonu opatrovatelskej sluzby (dalej

I’ll

aj ,poskytovatel” alebo , poskytovatel opatrovatelskej sluzby“).

Platnost a uc¢innost dodatku k Zmluve o spolupraci — dodatok k Zmluve o spolupraci nadobuda
platnost diiom podpisu oboch zmluvnych stran. U¢innost nadobutda dfiom nasledujicim po dni,
kedy IA MPSVR SR zverejneni tento dodatok v Centralnom registri zmliv. Od tohto dna su obe
zmluvné strany viazané ustanoveniami Zmluvy o spolupraci ako aj dodatku k Zmluve o spolupraci.

Platnost a uc¢innost Zmluvy o spolupraci —Zmluva o spolupraci nadobuda platnost diom podpisu
oboch zmluvnych stran. U&innost nadobuda dfiom nasledujicim po dni, kedy IA MPSVR SR

2 Spolo&ny obecny urad s vlastnou pravnou subjektivitou.
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zverejneni tento dodatok v Centrdlnom registri zmldv. Od tohto dna s obe zmluvné strany
viazané ustanoveniami Zmluvy o spolupraci.

Prijimatel socidlnej sluzby - pre uUcely tohto projektu je prijimatelom opatrovatelskej sluzby
fyzickd osoba, ktorej sa poskytuje opatrovatelska sluzba vzmysle § 41 zakona o socidlnych
sluzbach a ktord je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej Il
podla prilohy €. 3 zakona o socidlnych sluzbach a je odkazana na pomoc pri ikonoch sebaobsluhy,
ukonoch starostlivosti o svoju domdcnost a zdkladnych socidlnych aktivitach podla prilohy €. 4
zakona o socialnych sluzbdach (dalej aj , klient”).

Spolupracujlci subjekt — je verejny poskytovatel opatrovatelskej sluzby a to: obec s poftom
obyvatelov do 1000 vratane, pravnicka osoba zriadend alebo zaloZena obcou s potom obyvatelov
do 1000 vratane, spolo¢ny obecny Urad zriadeny obcami s po¢tom obyvatelov do 1000 vratane,
ktory ma s IA MPSVR SR uzavretld Zmluvu o spolupraci (dalej aj , treti subjekt®).

Transfer - financny prispevok poskytovatelovi opatrovatelskej sluzby, ktory realizuje vykon
opatrovatelskej sluzby v rdmci projektu NP TOS na refundaciu nakladov v sulade so Zmluvou
o spolupraci. IA MPSVR SR bude v ramci podpory vykonu opatrovatelskej sluzby poskytovat
prispevky na vykon opatrovatelskej sluzby (v zmysle zakona o socidlnych sluzbach) vo forme
transferu na: persondlne vydavky, vzdeldvanie a superviziu podporenych opatrovateliek
v projekte.

Verejny poskytovatel opatrovatelskej sluzby - je poskytovatelom sociadlnej sluzby v zmysle § 3
ods. 3 zdkona o sociadlnych sluzbach (vtomto projekte poskytujuci opatrovatelsku sluzbu) a je
zapisany do registra, ktory vedie prislusny vyssi uzemny celok.

Zaradenie opatrovatelky do vykonu — deni, ku ktorému ma opatrovatelka uzatvorenud pracovnu
Zmluvu s poskytovatelom, ma prideleného klienta a realizuje vykon opatrovatelskej sluzby
vzmysle platnej legislativy podla zdkona o socidlnych sluzbach v sulade s platnou Zmluvou
o spolupraci a Priruckou.

Zmluva o spolupraci (dalej aj ,Zmluva“) - Zmluva uzatvorend medzi IA MPSVR SR
a poskytovatefom opatrovatelskej sluzby, ktord upravuje zmluvné podmienky, prava
a povinnosti pri implementacii NP TOS, kdod ITMS2014+ kdéd: 312041U153 financovaného
z prostriedkov Eurdpskeho socidalneho fondu a Statneho rozpoctu na spolufinancovanie v ramci
operacného programu Ludské zdroje.
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2. ZAKLADNE INFORMACIE O NARODNOM PROJEKTE

IA MPSVR SR sa stala prijimatelom NFP v rdmci realizacie NP TOS z prostriedkov Eurdpskeho
socidlneho fondu, poskytovanych prostrednictvom OP LZ v rdmci Prioritnej osi 4 — Socidlne
zaclenenie, Specifického ciela 4.2.1 — Prechod z instituciondlnej na komunitnu starostlivost,
Oblast intervencie 112 — Zlepsenie pristupu k cenovo dostupnym, trvalo udrzatelnym a kvalitnym
sluzbdm vratane zdravotne] starostlivosti a socidlnych sluzieb vSeobecného zaujmu. V sulade
s cielmi ESF sa NP TOS realizuje na celom uzemi Slovenskej republiky, vo vietkych samosprdvnych
krajoch.

2.1. Hlavny ciel projektu

Zvysenie dostupnosti opatrovatelskej sluzby pre obcanov s tazkym zdravotnym postihnutim,
s nepriaznivym zdravotnym stavom a pre seniorov, prostrednictvom podpory opatrovatelskej
sluzby v malych obciach do 1000 obyvatelov vratane, ktoré neposkytovali opatrovatelsku sluzbu
v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach.

Zvysenie informovanosti o povinnosti obci poskytovat alebo zabezpecovat opatrovatelsku sluzbu.
Podpora zvySovania profesionality vykonu poskytovanej opatrovatelskej sluzby podporou
vzdeldvania a supervizie podporenych opatrovateliek. Analyza moznosti a schopnosti obce
poskytovat alebo zabezpecdovat opatrovatelsku sluzbu.

2.2. Opravnend cielova skupina narodného projektu v zmysle OP LZ

1. verejni poskytovatelia opatrovatelskej sluzby (pre ucely tohto projektu sa rozumie obec
s poc¢tom obyvatelov do 1000 vratane a prdvnicka osoba zriadena alebo zalozend obcou
s po¢tom obyvatelov do 1000 vratane, spolo¢ny obecny urad zriadeny obcami s po¢tom
obyvatelov do 1000 vratane),

2. zamestnanci vykondvajuci politiky a opatrenia v oblasti v oblasti socidlneho za¢lenenia vo
verejnom sektore,

3. deti a plnoleté fyzické osoby, ktorym sa poskytuju socidlne sluzby.
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2.3. Oprdvneni uZivatelia projektu

verejni poskytovatelia socidlnych sluzieb v zmysle § 3 ods. 3 Zakona o sociadlnych sluzbach. Pre
projekt NP TOS su to:
1. obec s po¢tom obyvatelov do 1000 vratane,

2. pravnicka osoba zriadena obcou alebo zaloZzend obcou s poétom obyvatelov do 1000
vratane®,

3. spoloény obecny urad zriadeny obcami s poétom obyvatelov do 1000 vratane®.

2.4. Oprdvnené uzemie

Bratislavsky samospravny kraj;
Trnavsky samospravny kraj;
Trenciansky samospravny kraj;
Nitriansky samospravny kraj;
Banskobystricky samospravny kraj;
Zilinsky samospravny kraj;

PreSovsky samospravny kraj;

SN N N N S NN

KoSicky samospravny kraj;

2.5. Financovanie projektu

Financovanie celkovych opravnenych vydavkov NP TOS bude realizované v sulade s pravidlami
stanovenymi v platnej Stratégii financovania Eurdpskych strukturalnych a investiénych fondov pre
programové obdobie 2014 — 2020. Finanéna pomoc pozostava z financného prispevku zo zdrojov
ESF a SR:

v’ Vzdjomny pomer medzi prostriedkami spolufinancovania z ESF a SR pre menej rozvinuty
region (dalej len ,,MRR“) je: 85% k 15%.

3 Zdroj overenia: https://www.mfsr.sk/sk/financie/verejne-financie/fiskalna-decentralizacia/.

4 Prévnickd osoba zriadena alebo zaloZena viacerymi obcami bude zriadend alebo zaloZend len takymi obcami,
ktorych pocet obyvatelov v jednotlivej obci neprevysi pocet obyvatelov do 1000 vratane.

5 Spoloény obecny Urad zriadeny len takymi obcami, ktorych po&et obyvatelov v jednotlivej obci neprevysi pocet
obyvatelov do 1000 vratane.
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v’ Vzéjomny pomer medzi prostriedkami spolufinancovania z ESF a SR pre viac rozvinuty
region (dalej len ,VRR”) je: 50% k 50%.

Financné prostriedky ur¢ené na financovanie transferov tretich subjektov zapojenych do NP TOS
v ramci podaktivit: 1.3 Vyber a metodicka podpora poskytovatelov, vykon opatrovatelskej sluzby
a 1.4 Odbornd priprava a supervizia opatrovateliek si v ramci NP TOS alokované vo vyske
4 063 309, 20 EUR.

Administrativne Ukony spojené so Ziadostami o platbu, monitorovanim projektu a dalSimi
¢innostami, vykonavaju zamestnanci IA MPSVR SR.

3. VSEOBECNE INFORMACIE

3.1. Dorucovanie dokumentov

Dokumenty v pisomnej forme je mozné dorucit jednym z nasledovnych spdsobov:

v osobne do podatelne IA MPSVR SR,
v doporucenou postovou prepravou,

v kuriérskou sluzbou.
Adresa dorucenia:

Implementacna agentura Ministerstva prace socialnych veci a rodiny SR
Nevadzova 5
814 55 Bratislava

Dokumenty v elektronickej forme zasiela poskytovatel ze-mailovej adresy pre zavaznu
elektronicku komunikdaciu na e-mailovu adresu: nptos@ia.gov.sk.

Dokumenty zaslané na inu e-mailovu adresu IA MPSVR SR nebudu akceptované.

3.2. Komunikacia

Odporuca sa, aby spolupracujuce subjekty dblezité otazky k implementdcii projektu formulovali
pisomne listom alebo elektronicky. Na informacie, ktoré IA MPSVR SR poskytne verbalne alebo
telefonicky, sa spolupracujuci subjekt nemdze odvolavat. Zavazné informacie su spolupracujticim
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subjektom poskytované vyluéne v pisomnej forme. Pre vzdjomnu komunikaciu je moziné
pouzivat vyluéne adresy uvedené v bode 3.1.

3.3. Najcastejsie kladené otazky (FAQ)

IA. MPSVR SR bude vpriebehu trvania  projektu na  webovej stranke
https://www.nptos.gov.sk/domov/faq/ zverejiiovat odpovede na najcastejsie kladené otazky

k implementacii projektu. Takto zverejnené odpovede na otdzky sU pre zapojené subjekty
zavazné.

14
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Cast Il. PODPORA VYKONU OPATROVATELSKE)
SLUZBY

V ramci podpory rozvoja a dostupnosti terénnej opatrovatelskej sluzby bude podporovany vykon
terénnej opatrovatelskej sluzby u oprdvnenych uzZivatelov podla bodu 2.3. Podpora bude
poskytovana na terénnu opatrovatelskd sluzbu poskytovatelovi, ktory splnil kritérida vyberu
tretich subjektov (tvoria prilohu &. 2 ozndmenia) a ktory tieto kritéria bude spifiat po¢as platnosti
a Gcinnosti Zmluvy, s vynimkou Specifickych odbornych kritérii pre posudzovanie vyberu tretich
subjektov v narodnych projektoch, ktoré musi Ziadatel spifiat iba v ¢ase podania Ziadosti
o zapojenie sa do NP TOS. V ramci Odbornych a technickych kritérii pre posudzovanie vyberu
tretich subjektov v narodnych projektoch sa kritérium, Ze za poslednych 24 mesiacov pred
podanim Ziadosti o zapojenie sa do projektu nebola poskytovana opatrovatelska sluzba obcou
posudzuje iba pri prvom zapojeni sa do projektu.

Podpora bude realizovana prostrednictvom:

v’ transferu na personédlne vydavky na podporené pracovné miesta opatrovateliek
v’ transferu na vzdelavanie podporenych opatrovateliek v projekte
v’ transferu na superviziu podporenych opatrovateliek v projekte

na zaklade Zmluvy medzi IA MPSVR SR a poskytovatelom.

Transfer na vykon opatrovatel'skej sluzby, vzdelavanie a superviziu podporenych opatrovateliek
je poskytovanim statnej pomoci a minimalnej pomoci, a teda sa vo vztahu k nim uplatfiuji
pravidla Statnej pomoci a minimalnej pomoci.

Poskytovatelia su povinni dodrziavat Zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace (dalej len ,,Zakonnik
prace”) a Schému pomoci de minimis na podporu socialnej inklUzie, zamestnanosti a vzdeldvania
zamestnancov (schéma DM ¢. 3/2021) v plathnom zneni®. Zmluvné podmienky su stanovené
jednotne pre vSetkych poskytovatelov, ktori sa zapoja do projektu.

6 https://www.employment.gov.sk/sk/esf/programove-obdobie-2014-2020/statha-pomoc/
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4. TRANSFER NA PERSONALNE VYDAVKY OPATROVATELIEK

Transfer na personalne vydavky je mozné poskytnut az po nadobudnuti platnosti a icinnosti

Zmluvy, t. j. transfer na personalne vydavky je opravnenym vydavkom (bude refundovany) najskor
od dnia nadobudnutia platnosti a uc¢innosti Zmluvy.

Podpora bude realizovana prostrednictvom transferu na persondlne vydavky opatrovateliek,
najviac vo vyske:

v" 750 EUR pre jednu opatrovatelku v pracovnom pomere na ustanoveny tyZzdenny pracovny
¢as’,

375 EUR pre jednu opatrovatelku v pripade pracovného pomeru v rozsahu 7%
ustanoveného tyzdenného pracovného ¢asu.

Maximdlne obdobie podpory obce je do 09/2023.

' Pri vzniku pracovného pomeru alebo jeho zmene v priebehu kalendarneho '
° mesiaca sa transfer poskytuje alikvotne. °

v’ Vpripade, ak opatrovatelka rozviaZe pracovny pomer so zamestnavatelom, der
rozviazania pracovného pomeru je diom ukoncenia opravneného obdobia vyplacania
transferu na personalne vydavky pre tuto opatrovatelku.

V pripade, ak ukon¢i pracovny pomer s opatrovatelkou zamestnavatel, denn ukoncenia
pracovného pomeru je diiom ukoncenia opravneného obdobia vyplacania transferu na
personalne vydavky pre tuto opatrovatelku. Poskytovatel zasle dokumentaciu suvisiacu s
ukoncéenim pracovného pomeru opatrovatelky na IA MPSVR SR najneskor spolu
s nasledujucou Ziadostou o refundaciu.

7\ zmysle § 85 Zakona &. 311/2001 Z. z. Z&dkonnika prace v zneni neskorsich predpisov.
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Zamedzenie duplicitného financovania:

sluzby na podporenych pracovnych miestach do vysky poskytnutého prispevku
aj prostrednictvom inych zdrojov. Poskytovatel tiez nesmie poskytovat socialne
sluzby so ziskom.

I Poskytovatel nebude financovat naklady spojené s vykonom opatrovatel'skej l

4.1. Zakladné charakteristiky poskytovania opatrovatelskej sluzby

Terénnu opatrovatelsku sluzbu je mozné poskytovat iba klientovi, ktory ma vydané pravoplatné
rozhodnutie o odkazanosti na opatrovatelsku sluzbu a zmluvu s poskytovatelom opatrovatelskej
sluzby.

Bez platného rozhodnutia o odkazanosti na opatrovatelsku sluzbu moézZe zacat poskytovatel
poskytovat opatrovatelsku sluzbu bezodkladne, z dévodov uvedenych v § 8 ods. 6 zdkona
o socidlnych sluzbach.

Opatrovatelska sluzba sa poskytuje za dodrzania nasledujucich podmienok:

v' V zmysle § 41 zdkona o socidlnych sluzbdch je opatrovatelskd sluzba socidlna sluzba
poskytovana fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen
odkazanosti je najmenej Il podla prilohy €. 3 zakona o socidlnych sluzbdach a je odkazana
na pomoc pri uUkonoch sebaobsluhy, Ukonoch starostlivosti o svoju domacnost
a zakladnych socialnych aktivitach podla prilohy €. 4 zakona o socialnych sluzbach.

v Opatrovatelskou sluZzbou sa poskytuju Ukony podla prilohy &. 4. zdkona o socidlnych
sluzbdach. Rozsah Ukonov na zaklade socialnej posudkovej ¢innosti uréuje obec v hodinach
alebo podla jednotlivych Ukonov podla prilohy €. 4. zdkona o socidlnych sluzbach.
Minimalny rozsah lkonov sebaobsluhy nesmie byt nizsi, ako je minimalny rozsah
zodpovedajlci stupnu odkazanosti fyzickej osoby posudenej podla prilohy ¢. 3. zdkona
o socidlnych sluzbach, ak sa poskytovatel socialnej sluzby s prijimatelom socialnej sluzby
na navrh prijimatela socidlnej sluzby nedohodne inak v zmluve o poskytovani socialnej
sluzby.

v Opatrovatelka v zmysle prilohy €. 4 zdkona o socidlnych sluzbach vykonava u prijimatelov
socialnej sluzby (klientov) sebaobsluzné udkony, Ukony starostlivosti o domacnost,
zakladné socialne aktivity, zabezpecuje dohlad pri Ukonoch sebaobsluhy, uUkonoch
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Vykon opatrovatelskej sluzby

Za vykon opatrovatelskej sluzby sa povazuje:

v

vykon opatrovatelskej sluzby v zmysle platnej legislativy podla zakona o socidlnych
sluzbach pre konkrétneho prijimatela socidlnych sluZzieb, ktory ma s poskytovatelom
uzatvorenu zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby,

¢as nevyhnutny na presun opatrovatelky medzi jednotlivymi prijimatelmi opatrovatelskej
sluzby, ako aj ¢as nevyhnutny na cinnosti spojené s plnenim si povinnosti zamestnanca,
napr. vykonanie zdznamu v evidencii dochadzky, odovzdanie pracovnych vykazov a inych
dokumentov potrebnych k spracovaniu miezd, prevzatie alebo odovzdanie osobnych
ochrannych pracovnych pomocok a pod.,

cas, kedy opatrovatelka neméze vykondvat pracu pre prekdzky na strane zamestnanca
v zmysle § 141 Zakonnika prace,
cas, kedy opatrovatelka neméze vykondvat pracu pre prekazky v praci na strane
zamestndvatela, t. j. poskytovatela opatrovatelskej sluzby, v rozsahu najviac 30 po sebe
nasledujucich kalendarnych dni,

ucast opatrovatelky na vzdeldvacej aktivite alebo supervizii v zmysle kapitoly 6. a 7. tejto
Prirucky.

4.2.1. Prekazky na strane zamestnavatela

IA MPSVR SR uzndava pre uéely uhrady transferu za prekazku na strane zamestnavatela?:

a)
b)

c)

hospitalizaciu klienta,
umrtie klienta,

obmedzenie poskytovania opatrovatelskej sluzby z dévodov suvisiacich s aktualnou
epidemiologickou situaciou na Uzemi SR.

Prekazka na strane zamestnavatela je viazana na konkrétneho klienta, t.;.
eviduje sa a pocita za kazdého klienta samostatne, v casovom rozsahu

uvedenom v Zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

8 prekdzku na strane zamestnavatela je moZné uplatnit pre kazdého prijimatela opatrovatelskej sluzby osobitne.

OPERACNY PROGRAM
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4.2.2. Vykon opatrovatelskej sluzby v case krizového stavu

V Case krizového stavu sa poskytovanie opatrovatelskej sluzby bude riadit aktudlnymi
uzneseniami a nariadeniami vlady SR, pripadne zdvdaznymi usmerneniami a opatreniami
prislusnych organov statnej spravy.

Uznesenia a nariadenia vlady SR, ako aj usmernenia a opatrenia prislusnych orgdnov Statnej
spravy su v pripade rozporu nadradené nad ustanoveniami tejto Prirucky.

4.3. Zaradenie opatrovatelky do vykonu opatrovatelskej sluzby

Za zaradenie do vykonu sa povazuje den, ku ktorému ma opatrovatel/ka:
v’ uzatvorenu pracovnu zmluvu s poskytovatelom,

v’ prideleného klienta/klientov, ktory/i ma/majui uzatvorent zmluvu o poskytovani socidlnej
sluzby s poskytovatelom a zadroven,

v’ realizuje vykon opatrovatelskej sluiby vzmysle platnej legislativy podla zdkona
o socidlnych sluzbdach v sulade so Zmluvou a Priruckou.

Poskytovatel moze zaradit opatrovatelku do vykonu najskor v deri nasledujici po dni dorucdenia
Stanoviska o schvaleni poctu opatrovateliek na e-mailovd adresu pre zavaznu elektronicku
komunikdciu, najneskor vsak 90 kalendarnych dni po doruceni Stanoviska o schvaleni poctu
opatrovateliek poskytovatelovi opatrovatelskej sluzby.

4.3.1. Zanik pracovného miesta opatrovatelky

Pracovné miesto zanika a poskytovatelovi nevznika pravo, ani pravny narok na obsadenie tohto
pracovného miesta v nasledujucich mesiacoch, ani na uhradenie transferu na personalne vydavky
opatrovateliek:
1. ak zamestnavatel nezaradi opatrovatelku do vykonu do uplynutia lehoty 90 kalendarnych
dni po dni dorucenia Stanoviska o schvaleni po¢tu opatrovateliek na e-mailovu adresu pre
zavaznu elektronickd komunikdaciu poskytovatela;

2. ak podas 90 po sebe nasledujucich kalenddrnych dni® trvd prekdzka na strane
zamestndvatela (opatrovatelka je v pracovnhom pomere, ale nerealizuje vykon
opatrovatelskej sluzby).

9 Kedykolvek pot&as platnosti Zmluvy.
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IA MPSVR SR do 15 dni od zaniku ndroku na obsadenie schvalenych pracovnych miest zasle
poskytovatelovi dodatok k Zmluve upravujuci pocet schvalenych pracovnych miest a vysku
transferu na persondlne vydavky opatrovateliek. Navrh dodatku IA MPSVR SR odosle
poskytovatelovi elektronickou formou. Poskytovatel opatrovatelskej sluzby opatri dodatok
svojim podpisom a odtlackom peciatky (ak sa pouziva) a v troch rovnopisoch odosle na adresu
IA MPSVR SR najneskér do 5 pracovnych dni, od dia elektronického dorucenia navrhovaného
znenia dodatku. IA MPSVR SR tento dodatok zverejni v CRZ ajeden rovnopis dodatku zasle
poskytovatelovi opatrovatelskej sluzby.

V pripade zaujmu o zaradenie opatrovatelky do vykonu po 90 kalendarnych
diioch od dna dorucenia Stanoviska o schvaleni poctu opatrovateliek, musi
poskytovatel opdtovne poziadat IA MPSVR SR o Schvalenie poétu opatrovateliek l
(priloha €. 11). Uvedené vykona poskytovatel elektronicky prostrednictvom @
e-mailovej adresy pre zavaznu elektronicki komunikaciu na e-mailovi adresu
nptos@ia.gov.sk.

Schéma ¢. 1 — postup zaradenia opatrovatelky do vykonu

Poskytovatel poda
ZFiadost o schvilenie
pottu opatrovateliek

1A MPSVR SR vyda
Stanovisko o
MNESCHVALENI poEtu
opatrovateliek

1A MPSVR SR vyda

Stanovisko o SCHVALENT
podétu opatrovateliek

Zaradenie opatrovatelky
do vykonu

do 90 kalendarnych dni

Ak neboli obsadené Poskytovatefovi nevznika
pracovne miesta nérok na obsadenie

do 90 kalendarnych dni pracovného miesta

fiadost o schvalenie pottu

= A . opatrovateliek putuje do
do vyiky schvileného 1A MPSVR vystavi

poitu miest opatrovateliek dodatok k Zmluve

poradovnika Fiadost, pre
pripad uvolnenia
finanénych prostriedkoy

Na oh'sader_r{lth Na neobsadené pracovné
pracovnych miestach miesta uplynutim 90
prebieha wykon v kalendarnych dni
opatrovatelskej sluby zaniké poskytovatelovi
v stilade so Zmluvou ndrok
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Schéma ¢. 2 — postup zaradenia opatrovatelky do vykonu po 90-driovej lehote

V pripade zaujmu
o zaradenie
opatrovatelky do
vykonu,
elektronicky
pofiada 1A MPSVR
0 Schvdlenie potiu
opatrovateliek
(Priloha &. 11).

Priklad 1
Poskytovatel opatrovatelskej sluzby v Ziadosti o zapojenie sa do ndrodného projektu Podpora
rozvoja a dostupnosti terénnej opatrovatelskej sluzby (dalej len ,,Ziadost NP TOS“) poZiadal o

schvdlenie poctu opatrovateliek v prepolte na celé pracovné uvizky — 2 pracovné uvdizky.
Stanovisko o schvdleni poctu opatrovateliek bolo poskytovatelovi opatrovatelskej sluzby dorucené
na e-mailovu adresu pre zdvdznu elektronicku komunikdciu dria 10.05.2022. Lehota povinnosti
zacat s vykonom ,,90 kalenddrnych dni“ zacina plynut driom nasledujiucim po dni dorucenia
Stanoviska o schvdleni poctu opatrovateliek na e-mailovu adresu pre zdviznu elektronicku
komunikdciu poskytovatela opatrovatelskej sluzby.

Poskytovatel’ méZe zaradit opatrovatelku do vykonu najneskér do 90 kalenddrnych dni od dria
nasledujuceho po dni dorucenia Stanoviska o schvdleni poctu opatrovateliek na e-mailovu adresu
pre zdvdznu elektronicki komunikdciu poskytovatela opatrovatelskej sluzby. V tomto pripade do
08.08.2022 vrdtane. Poskytovatel OS zaradil do vykonu 1 opatrovatelku na poloviény pracovny
uvdzok (v prepocte na plné pracovné uvézky t. j. 0,5 pracovného uviizku) 16.06.2022. Driom
08.08.2022 neobsadené pracovné miesta v prepocte na plné pracovné uvézky - 1,5 pracovného
uvdzku zanikaju, a poskytovatelovi nevznikd prdvny ndrok na ich obsadenie v nasledujucich
mesiacoch, ani na uhradenie transferu na personalne vydavky opatrovateliek.

V pripade zdujmu o zaradenie opatrovatelky do vykonu po 90 kalenddrnych drioch musi
poskytovatel opdtovne poZiadat IA MPSVR SR o Schvdlenie poctu opatrovateliek. Uvedené vykonad
poskytovatel formou predpisaného tlaciva (priloha ¢. 11), elektronicky na e-mailovu adresu

nptos@ia.qov.sk.
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4.3.2. Navysenie poctu pracovnych miest pre opatrovatelky
O schvdlenie poctu opatrovateliek je potrebné poZiadat ak:

1. chce poskytovatel zaradit do vykonu dalSiu opatrovatelku (nad ramec aktudlne
zazmluvneného poctu opatrovateliek);

2. uplynula lehota na zaradenie opatrovatelky do vykonu do 90 kalendarnych dni po
nadobudnuti Ucinnosti Zmluvy alebo jej dodatku. Poskytovatel v takom pripade uzavrie
najskor dodatok na zniZzeny pocet pracovnych miest opatrovateliek a nasledne dodatok na
novo-schvdleny navyseny pocet opatrovateliek.

Poskytovatel doruéi svoju Ziadost o schvélenie poctu opatrovateliek elektronicky na e-mailov
adresu nptos@ia.gov.sk.

Doruéené Ziadosti o schvalenie poctu opatrovateliek budd posudzované iba z hladiska aktudlnej
disponibilnej alokacie. V pripade dostatoénej alokacie bude tato Ziadost automaticky schvalena.
Ak doéjde k vyéerpaniu alokacie a nebude moiné schvalit vietky Ziadosti, Ziadost bude schvélena
na zdklade terminu jej predloZenia.

Pri preukazatelnej zhode datumu/resp. ¢asu dorucenia Ziadosti, uréi IA MPSVR SR poradie tak, 7e
prioritu pri rozhodovani o schvéleni poctu opatrovateliek dostani obce s vy$sim pomerom
obyvatelov starSich ako 62 rokov. Vypocita sa percentualne vyjadrenie (so zaokruhlenim na
5 desatinnych miest) pomeru poctu obyvatelov obce vo veku 62+ k celkovému poctu obyvatelov
obce!l. Poradie Ziadatelov sa zostavi tak, Ze najvy$ie v poradi sa umiestni Ziadost toho Ziadatela,
ktorého percentudlny podiel obyvatelov vo veku 62+ bude najvy3si. Ostatné Ziadosti budu
zoradené zostupne. IA MPSVR SR schvali Ziadosti do vy$ky disponibilnej alokacie pre prisludny kraj
podla stanoveného poradia, ostatné Ziadosti postipi do poradovnika Ziadosti. Poradovnik
Ziadosti bude zverejneny na webovom sidle NP TOS www.nptos.gov.sk.

V pripade schvalenia poctu opatrovateliek, IA MPSVR SR odosle poskytovatelovi elektronicky na

e-mailovu adresu pre zavaznu elektronickd komunikaciu oficidlne ,,Stanovisko o schvaleni poctu
opatrovateliek”, ktorého stucastou bude aj navrh dodatku k Zmluve. Poskytovatel opatrovatelskej
sluzby opatri dodatok svojim podpisom a odtlackom peciatky (ak sa pouZiva) avtroch
rovnopisoch odosle na adresu IA MPSVR SR podla bodu 3.1. tejto Priru¢ky najneskér do 5
pracovnych dni, od diia elektronického dorucenia navrhovaného znenia dodatku. IA MPSVR SR

10 Ziadosti o schvalenie poctu opatrovateliek sa z hladiska disponibilnej alokdcie posudzuju spolu so Ziadostami
o zapojenie sa do NP TOS dorucenymi v rovnakom hodnotiacom kole.
11 7droj overenia: http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatID=3507).
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tento dodatok zverejni v CRZ a jeden rovnopis dodatku zasle poskytovatelovi opatrovatelskej
sluzby.

Schvalené opatrovatelky mdzu zaéat vykon opatrovatel'skej sluzby najskor v den nasledujuici po
dni dorucenia Stanoviska o schvaleni poctu opatrovateliek na e-mailovu adresu pre zavaznu
elektronicki komunikaciu poskytovatela opatrovatelskej sluzby. Poskytovatel o zaradeni
opatrovatelky do vykonu informuje IA MPSVR SR prostrednictvom elektronického dorucenia
Vyhlasenia o zaradeni opatrovatelky do vykonu, ktora tvori prilohu €. 12.

V_pripade neschvalenia poctu opatrovateliek z doévodu nedostatocnej alokacie, bude

poskytovatelovi dorucené elektronicky na e-mailovd adresu pre zdvaznu elektronickd
komunikaciu oficidlne ,Stanovisko o neschvaleni poctu opatrovateliek” a Ziadatel zostava
v poradovniku pre pripad uvolnenia finan¢nych prostriedkov.

Pokial poskytovatelovi nebolo na e-mailovu adresu pre zavaznu elektronicku
komunikaciu dorucené ,Stanovisko o schvaleni poctu opatrovateliek” nevznika
poskytovatelovi pravny narok na zaradenie opatrovateliek do vykonu, ani na
uhradenie transferu na personalne vydavky opatrovateliek.

4.4. Povinnosti poskytovatela

Zakladnymi predpokladmi pre refundaciu finanénych prostriedkov zapojenému poskytovatelovi
opatrovatelskej sluzby je dodrzanie podmienok Zmluvy a dorucenie dokladov uvedenych v bode
4.4, a 4.7. Prirucky, podpisanych Statutarnym organom poskytovatela alebo splnomocnenym
zastupcom poskytovatela.

Poskytovatel opatrovatelskej sluzby je povinny doruéit do 10 pracovnych dni od zaradenia
opatrovatelky do vykonu:

a) kopiu pracovnej zmluvy opatrovatelky vratane priloh, podpisand Statutdrnym
organom/splnomocnenym zastupcom zamestnavatela,

b) platovy dekrét, resp. iny doklad, ak vyska mzdy nie je siéastou pracovnej zmluvy.
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Poskytovatel opatrovatelskej sluzby je povinny najneskor v den zaradenia

komunikaciu na e-mailovu adresu nptos@ia.gov.sk Vyhlasenie poskytovatela o

opatrovatelky do vykonu zaslat z e-mailovej adresy pre zavaznu elektronicku I
[ )

e zaradeni opatrovatelky do vykonu s uvedenim datumu zaéiatku vykonu.'?

Povinnostou poskytovatela je viest a uchovavat:
a) Dokumentdciu v sulade so zdkonom o socidlnych sluzbach azaroven vsulade stouto
Priruckou.

b) Evidenciu dochadzky opatrovatelky (priloha & 3 Prirucky'3), pricom miniméalnou
pozZiadavkou evidencie je zaznamenanie mena a priezviska opatrovatelky, meno
a priezvisko opatrovanej osoby (prijimatela socidlnej sluzby), adresa, €as prichodu
a odchodu opatrovatelky (osobitne za kazdého klienta), potvrdené podpisom
opatrovatelky, prijimatela socidlnej sluzby a Statutdrneho zdstupcu.

Ak klient nemozZe podpisat evidenciu dochadzky, musi poskytovatelovi predlozZit potvrdenie od
lekara, Ze zo zdravotnych dévodov nie je schopny podpisat evidenciu dochadzky opatrovatelky.

Poskytovatel opatrovatelskej sluzby je povinny pri vykone opatrovatelskej sluzby zabezpecit
primerané podmienky pre opatrovatelky, potrebné pre vykon opatrovatelskej sluzby v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

4.5. Kritéria kladené na poziciu opatrovatelky

1. Forma pracovnopravneho vztahu: Zamestnanec v pracovhom pomere na dobu
neurdita/urdity,

2. Osoba vykonavajlca ¢innost opatrovatelky musi spiiiat kvalifikaéné kritéria podla zékona
o socidlnych sluzbach. V zmysle § 84 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach sa pre
opatrovatelku vyZaduje splnenie nasledovnych kvalifikaénych predpokladov:

a) ma vysSie odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdeldvania so zameranim na
opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, alebo

b) ma uplné stredné odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdelavania so zameranim na
opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, alebo

¢) ma stredné odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdeldvania so zameranim na
opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, alebo

12 Vyhldsenie poskytovatela opatrovatelskej sluzby o zaradeni opatrovatelky do vykonu“ tvori prilohu €. 12 Priru¢ky.
13V pripade, Ze poskytovatel vedie vlastni evidenciu dochadzky, je povinny dodrzat minimalny rozsah evidencie, nie
jej formu v zmysle prilohy ¢. 3.
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d) ma nizsie stredné odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdeldvania so zameranim na
opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, alebo

e) absolvovala akreditovany kurz opatrovania najmenej v rozsahu 220 hodin

f) alebo spifia kvalifikaéné predpoklady v zmysle prechodného ustanovenie § 110b
zakona osocidlnych sluzbach, ktory ustanovuje vynimku 2z kvalifikacnych
predpokladov opatrovatela podla § 84 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach v pripade,
ak fyzickd osoba, ktord k 29. februdru 2012 dovrSila vek 55 rokov a opatrovala tri roky
fyzicku osobu odkdzanud na pomoc inej fyzickej osoby, ¢o sa v pripade neformalnych
opatrovatelov dd preukdzat napr. potvrdenim z prislu$ného Uradu prace, socialnych
veci a rodiny o poberani penainého prispevku na opatrovanie podla zakona
€. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov alebo potvrdenim obce.

4.6. Stanovenie poctu pracovnych uvizkov opatrovateliek

V NP TOS predstavuje jedno pracovné miesto pre opatrovatelku - jeden pracovny uvazok
v pracovhom pomere na ustanoveny tyZzdenny pracovny cas, respektive % ustanoveného
tyzdenného pracovného c¢asu.

Opatrovatelky su fyzické osoby v pracovhom pomere uzatvorenom na ustanoveny tyZzdenny
pracovny ¢as — 37,5 hod. resp. % ustanoveného tyzdenného pracovného €asu, pracujice na
zaklade pracovnej zmluvy uzatvorenej s poskytovatelom opatrovatelskej sluzby. Pracovny cas
mobze byt pri vykone opatrovatelskej sluzby rozvrhnuty aj nerovhomerne. Ustanoveny tyzdenny
pracovny Cas pre opatrovatelku musi byt v plnej vyske pokryty vykonom opatrovatelskej sluzby
pre prijimatelov socialnej sluzby, ktori maju vydané pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na
opatrovatelskd sluzbu, alebo sa im zacne poskytovat opatrovatelska sluzba bezodkladne,
z dévodov uvedenych v § 8 ods. 6 zdkona o socialnych sluzbach, a ktori maju uzavretd zmluvu
o poskytovani opatrovatelskej sluzby s poskytovatelom?4.

Priklad 1

Poskytovatel zamestnd jednu opatrovatelku na ustanoveny tyZzdenny pracovny ¢as 37,5 hod. (plny
pracovny uvézok) a jednu opatrovatelku na % ustanoveného tyZzdenného pracovného c¢asu 18,75
hod. (polovicny pracovny uvézok). t. j. naplnil 1 a % pracovného uvéizku a v ramci NP TOS.

14 \lykon opatrovatelskej sluzby v zmysle bodu 4.2. tejto Prirucky.
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Priklad 2
Poskytovatel zamestnd jednu opatrovatelku na ustanoveny tyZdenny pracovny ¢as 37,5 hod. a dve
opatrovatelky na % ustanoveného tyZdenného pracovného casu — 18,75 hod. t. j. naplnil 2 celé

pracovné uvdézky.

4.7. Podmienky poskytnutia transferu

IA MPSVR zaSle poskytovatelovi transfer na persondlne vydavky opatrovateliek vo vykone za
prislusny kalenddrny mesiac, v ktorom bol vykon opatrovatelskej sluzby realizovany, za dodrzania
nasledovnych podmienok:

a) poskytovatel opatrovatelskej sluzby ma pravoplatnu a Gc¢innd Zmluvu,

b) pracovné miesto kazdej opatrovatelky vo wvykone bolo obsadené najneskor do
90 kalendarnych dni po dni dorucenia Stanoviska o schvaleni poctu opatrovateliek na
e -mailovu adresu pre zdvaznu elektronickd komunikaciu,

c) poskytovatel opatrovatelskej sluzby zaslal do 10 pracovnych dni od zaradenia kazdej
opatrovatelky do vykonu képiu pracovnej zmluvy opatrovatelky vratane priloh, podpisanu
Statutarnym organom/splnomocnenym zastupcom zamestndvatela a platovy dekrét, resp.
iny doklad, ak vyska mzdy nie je sucastou pracovnej zmluvy,

d) opatrovatelky vo vykone poskytovali vykon opatrovatelskej sluzby v sulade so Zakonnikom
prace, zdkonom o socialnych sluzbach, platnou zmluvou o poskytovani opatrovatelskej
sluzby a so vSetkymi ustanoveniami tejto Prirucky,

e) prekdzka na strane zamestnavatela netrvala viac ako 30 kalenddrnych dni vratane (blizsie
informdcie su uvedené v bode 4.8. Prirucky),

f) poskytovatel dodrzal podmienky uréené v Zmluve a Prirucke,

g) poskytovatel doruéi najneskdr do 20 diia'® v mesiaci nasledujicom po mesiaci, kedy bol
vykon opatrovatel'skej sluzby realizovany nasledujice dokumenty:

v’ Original Ziadosti o refundaciu poskytovatela opatrovatelskej sluzby podpisanu
Statutdarnym organom/ splnomocnenym zastupcom zamestndavatela (priloha ¢. 1
Prirucky),

v Original Pracovného vykazu kaZdej opatrovatelky vo vykone (priloha &. 2 Prirucky),

v" Képiu Vyplatnej pasky kazdej opatrovatelky vo vykone,

15V pripade nedodrzania tejto lehoty sa postupuje v zmysle bodu 4.9. tejto Prirucky.
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v' Képiu alebo origindl Dokladu o Uhrade mzdy kaZdej opatrovatelky vo vykone
(bankovy vypis alebo potvrdenie o zrealizovani transakcie cez internet banking, stav:
platba bola zauctovana (zrealizovana), resp. vydavkovy pokladni¢ny doklad.

v' Képiu alebo origindl Mesaéného vykazu poistného a prispevkov do Socidlnej
poistovne za relevantné obdobie vratane priloh,

v' Képiu alebo origindl Mesa¢ného vykazu preddavkov na poistné na verejné zdravotné
poistenie predloZeny prislusnej zdravotnej poistovni za relevantné obdobie,

v Képiu alebo original Mesa¢ného prehladu o zrazenych a odvedenych preddavkoch na
dan z prijmov zo zavislej ¢innosti za relevantné obdobie predkladany prislusSnému
danovému Uradu,

v' Képiu dokladu o uskutoéneni platby preddavkov na poistné na verejné zdravotné
poistenie do zdravotnych poistovni, poistného a prispevkov do sociadlnej poistovne
a Uhradu preddavku dane z prijmov zo zdvislej ¢innosti daflovému uradu (bankovy
vypis alebo potvrdenie o zrealizovani transakcie cez internet banking, stav: platba
bola zauctovana (zrealizovana).

Vsetky dokumenty predlozené vo forme képie musia byt parafované
Statutarnym organom/splnomocnenym zastupcom zamestnavatela

a opeciatkované s komentarom , Suhlasi s origindlom”.

4.8. Sposob vypoctu transferu

Poskytovatel po splneni podmienok poskytnutia transferu v bode 4.7. na zdklade poctu
odpracovanych hodin v predlozenom Pracovnom vykaze opatrovatelky a Vyplatnej pasky,
vypocita narokovanui sumu transferu za vykon opatrovatelskej sluzby, ktort uvedie do Ziadosti
o refundaciu poskytovatela opatrovatelskej sluzby*®.

Do Ziadosti uvedie nasledovné tudaje:
a) meno opatrovatelky,

b) druh pracovného uvazku,
c) pocet narokovanych odpracovanych hodin,
d) pocet dni dovolenky, sviatkov a pracovnej neschopnosti?’,

e) suma celkovej ceny prace opatrovatelky'8,

16 Ziadost tvori prilohu ¢. 1 Prirucky.
17 Ak je to relevantné, &ize v pripade PN opatrovatelky. Je potrebné uviest datumy trvania PN od-do.
18 Suma celkovej ceny prace uvedend vo vyplatnej paske.
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f) pozadovanu vysku sumy na preplatenie, maximalne vSak vo vyske 750 EUR pri pracovnom
pomere na ustanoveny tyzdenny pracovny ¢as a 375 EUR pri pri pracovhom pomere na %
ustanoveného tyzdenného pracovného ¢asu.

PoZadovana vyska narokovanej sumy na preplatenie nesmie prekrocit maximalny limit 750 EUR
pri odpracovani plného fondu pracovného ¢asu®®.

IA MPSVR SR uznava pre uéely Ghrady transferu za prekazku na strane zamestnavatel'a??:
a) hospitalizaciu klienta,

b) umrtie klienta,

c) obmedzenie poskytovania opatrovatelskej sluzby z dévodov suvisiacich s aktudlnou
epidemiologickou situdciou na Uzemi SR az do odvolania.

Prekazka na strane zamestnavatela je viazana na konkrétneho klienta, t.j.
eviduje sa a pocita za kazdého klienta samostatne, v ¢asovom rozsahu
[ )

uvedenom v Zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

V pripade vzniku prekdzky na strane zamestnavatela IA MPSVR SR preplati poskytovatelovi
transfer za vykon opatrovatelskej sluzby za ¢as trvania prekdazky, najviac po dobu 30 po sebe
nasledujucich kalendarnych dni. Za prvy den prekazky na strane zamestnavatela sa povazuje den
nasledujuci po dni vzniku tejto prekazky. V Pracovnom vykaze opatrovatelky poskytovatel
zaznamena datum vzniku prekazky a nasledne odo dnia nasledujuceho po dni vzniku prekazky po
dobu maximalne 30 po sebe nasledujucich kalendarnych dni trvania prekazky (ak prekazka trva)
uvadza v pracovnom vykaze za kazdy pracovny den trvania prekazky pracovny fond v rozsahu
podla zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby u daného prijimatela socidlnej sluzby?*.

Po uplynuti 30-tich kalendarnych dni trvania prekazky na strane zamestnavatela, poskytovatel v
Pracovhom vykaze opatrovatelky uvddza len skutoéne odpracovany pracovny ¢as?? a IA MPSVR
SR preplati poskytovatelovi transfer za vykon opatrovatelskej sluzby v sume, ktoru vypocita
alikvotne podla skuto¢ne odpracovanych hodin z maximalnej sumy transferu.

19V zmysle pracovného vykazu opatrovatelky, priloha €. 2 Prirucky.

20 prekazku na strane zamestnavatela je moZné uplatnit pre kaZdého prijimatela opatrovatelskej sluzby osobitne.

21 Tzn. v pracovhom vykaze sa v danom dni uvedie prislusny rozsah hodin opatrovatelskej sluzby, ako keby bol vykon
opatrovatelskej sluzby u tohto klienta s prekazkou zrealizovany.

22 pocet odpracovanych hodin redlneho vykonu opatrovania a prislu$nych presunov.
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Priklad 1

Ak je opatrovatelka vo vykone opatrovatelskej sluzby od 10.05.2022 na ustanoveny tyZzdenny
pracovny ¢as, md prideleného jedného klienta. Klient zomrie, alebo bude hospitalizovany dria
30.05.2022 nasledujucim driom t. j. 31.05.2022 zaznamendme prvy deri trvania prekdzky na strane
zamestndvatela. Ak tdto prekdZza bude trvat aj v nasledujicom mesiaci a opatrovatelka zostdva
nadalej v pracovnhom pomere, IA MPSVR SR bude refundovat transfer na persondlne vydavky za
tuto opatrovatelku spolu po dobu 30 kalenddrnych dni od vzniku prekdzky, v tomto pripade do
29.06.2022 vrdtane.

IA- MPSVR SR transfer na persondlne vydavky za mesiac 05/2022 zasle podla redlnych
persondlnych vydavkov, maximdlne vsak v sume 750 EUR a za mesiac 06/2022 zasle transfer za
obdobie od 01.06.2022 do 29.06.2022 vrdtane t. j. v sume 715,90 EUR?? v pripade, ak prekdzka na
strane zamestndvatela trvala aj po 29.06.2022.

Priklad 2

V pripade, ak opatrovatelka rozviaze pracovny pomer so zamestndvatelom, alebo ak ukonci
pracovny pomer s opatrovatelkou zamestndvatel, deri rozviazania pracovného pomeru je driom
ukoncenia oprdvneného obdobia vypldcania transferu na persondlne vydavky pre tuto
opatrovatelku. Ak opatrovatelka ukonci pracovny pomer k 20.05.2022, IA MPSVR SR zasle
alikvotnu cast transferu za vykon opatrovatelskej sluzby za 05/2022 za prislusné pracovné dni
v danom mesiaci, vtermine od 01.05.2022 — 19.05.2022 vo vyske 477,27 EUR?**. Zmluva
uzatvorend medzi poskytovatelom a IA MPSVR SR je nadalej ucinnd, pocas dalsich 90 dni je
pracovné miesto zachované (povaZuje sa za docasne neobsadené). Pracovné miesto po uplynuti
90 kalenddrnych dni zanikd a poskytovatelovi nevznika prdvo, ani prdavny ndrok na obsadenie
tohto pracovného miesta v nasledujucich mesiacoch, ani na uhradenie transferu. Poskytovatelovi
OS bude zaslany dodatok k Zmluve.

Priklad 3

V pripade, ak opatrovatelka nebude mat odpracovany plny pracovny fond za prislusny mesiac pri
viacerych opatrovanych klientoch, napr. z dévodu hospitalizdcie jedného z klientov, IA MPSVR SR
bude prepocitavat alikvotne vysku transferu za prislusny mesiac na skuto¢ne odpracované hodiny

opatrovatelkou aZ po uplynuti 30 kalenddrnych dni hospitalizdcie klienta.

23 Spdsob vypoltu transferu je nasledovny: 715 EUR za 21 pracovnych dni v mesiaci jun 2022.
24 \lypocet: 750 EUR : 22 pracovnych dni v mesiaci maj 2022 x 14 odpracovanych pracovnych dni = 477,27 EUR.
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Priklad 4

V pripade, ak md opatrovatelka dvoch klientov a nebude mat odpracovany plny pracovny fond
z dévodu umrtia klienta C. 1., IA MPSVR SR bude refundovat transfer na persondline vydavky, podla
redlnych persondlnych vydavkov, maximdine vsak v sume 750 EUR pre tuto opatrovatelku, po
dobu 30 po sebe nasledujucich kalenddrnych dni, odo dria nasledujuceho po dni vzniku tejto
prekdzky na strane zamestndvatela.

Od 31. dria nasledujuceho po vzniku prekdzky na strane zamestndvatela klienta ¢. 1., ak nebude
opatrovatelke prideleny novy klient, bude IA MPSVR SR refundovat iba trasnfer za klienta ¢. 2,
teda bude vypocitany alikvotne podla vysky uvézku klienta ¢. 2. aj s presunom.

Priklad 5

V pripade, ak md opatrovatelka troch klientov ale u dvoch klientov (klient. ¢. 1 a klient ¢. 2) je
dlhodobd hospitalizacia a prekdZka na strane zamestndvatela u oboch prekrocila viac ako 30 po
sebe nasledujucich kalenddrnych dni od vzniku prekdzky, IA MPSVR SR bude refundovat iba
trasnfer za klienta ¢. 3, teda bude vypocitany alikvotne podla poctu hodin, kedy je poskytovand
OS klientovi ¢. 3 aj s prisluchajucim presunom. Presun medzi dvoma klientmi, u ktorych trva
prekdzka na strane zamestndvatela (viac ako 30 po sebe nasledujucich kalenddrnych dni), nebude
do pracovného casu zapocitany.

4.9. Spdsob uhrady transferu

IA MPSVR SR bude poskytovat transfer za vykon opatrovatelskej sluzby v mesacnych intervaloch
za predpokladu splnenia podmienok uréenych v Zmluve a Prirucke refundaéne do konca mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom poskytovatel opatrovatelskej sluzby predlozil kompletnu
dokumentdciu. IA MPSVR SR zasle poskytovatelovi transfer za vykon opatrovatelskej sluzby na
ucet uvedeny v Zmluve.

V pripade, ak poskytovatel opatrovatelskej sluzby nepredlozi kompletnd dokumentaciu pre
zdokladovanie vykonu opatrovatelskej sluzby v stanovenom termine, IA MPSVR SR negarantuje,
Ze Uhrada transferu za vykon opatrovatelskej sluzby zo strany IA MPSVR SR za dany mesiac bude
zrealizovana. Uhrada transferu za vykon opatrovatelskej sluiby bude zrealizovana najneskor
v nasledujicom mesiaci po doruéeni kompletnej dokumentacie.

OPERACNY PROGRAM
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Priklad 1:
Vykon opatrovatelskej sluzby bol realizovany v mesiaci mdj 2022 — predloZenie dokumentdcie
a vSetkych podkladov pre uhradu transferu je do 20. juna 2022 — kontrola predloZenych
dokumentov a uhrada financnych prostriedkov — poskytnutie transferu prebehne najneskér do 31.
jula 2022.

Poskytnutie transferu za vykon opatrovatelskej sluzby je zavislé od skutocne vykonanej
opatrovatelskej sluzby v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach. V pripade, ak poskytovatel
poskytne neuplné alebo nepravdivé informacie alebo zataji rozhodujiuce skutoénosti, IA MPSVR
SR bude neoprdvnené penainé prostriedky poskytnuté na zaklade takychto informacii od
poskytovatela vymahat?° a zarover dojde k mimoriadnemu ukonéeniu Zmluvy.

4.10. Opravnené a neopravnené vydavky

Za opravneny vydavok sa povazuje persondlny vydavok na vykon opatrovatelskej sluzby vo vyske
skutocne vynaloZenych nakladov v sulade s kapitolou 4. tejto Prirucky.

Opravnenymi persondlnymi vydavkami su skutoéne vynaloZzené mzdové vydavky
poskytovatela?®:
a) hrubé mzdy,

b) prisldchajuce odvody zamestnavatela.

Neopravnené personalne vydavky:
a) nepovinné vydavky zamestndvatela (dary, benefity, ...) vratane povinnych odvodov
Z nich,
b) odstupné,
c) odchodné,
d) tvorba a Cerpanie socidlneho fondu,
e) vydavky, ktoré sa vzdjomne prekryvaju,

f) hodnota navySenych miezd v pracovnych pozicidch vytvorenych pre projekt k zarobkom
poskytovatela pred zapojenim sa do projektu, pokial u poskytovatela nedoslo k plosnej
valorizacii miezd (t.j. aj pracovnych poziciach mimo projektu),

g) odmeny ako pohybliva zlozka mzdy (platu),

h) vydavky prislichajuce praci po 12 odpracovanej hodine v danom dni,

25 Na zaklade vyzvy.
% Jednad sa o mzdy, platy, povinné odvody za zamestnavatela ako aj povinné socidlne naklady (PN hraden3
zamestnavatelom, doleZité osobné prekazky v praci v zmysle Zakonnika prace).
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i) vydavky za pracu vykonani mimo opatrovatelskej sluzby v ramci ndrodného projektu,

j) duplicitny vydavok, resp. vydavok prekryvajlci sa v rdmci projektu, alebo v ramci inych
projektov bez ohladu na skutocnost ¢i boli vyplatené z OP L'Z, alebo z inych verejnych
zdrojov,

k) stravné opatrovatelky.

4.11. Vzory vypoctu preplatenia transferu

Priklad 1

Opatrovatelka zamestnand na ustanoveny tyZdenny pracovny ¢as od 01.05.2022. Prideleny klient
je dlhodobo hospitalizovany alebo zomrie dria 10.05.2022. Prvy den prekdZzky na strane
zamestndvatela zacina plynut driom 11.05.2022.

V pripade, ak obec bude tuto opatrovatelku nadalej zamestndvat, IA MPSVR SR bude refundovat
persondlny vydavok danej opatrovatelky po dobu 30 po sebe nasledujucich kalenddrnych dni, od
vzniku prekaZky na strane zamestndvatela. Za mesiac 05/2022 zasle transfer maximdlne vo vyske
750 EUR za obdobie av mesiaci 06/2022 zasle transfer od 01.06.2022 do 09.06.2022 (6
pracovnych dni) vo vyske 204,54 EUR.

Vypocet: (750 EUR / 22 pracovnych dni x 6 pracovnych dni v mesiaci jun = 204,54 EUR).

V pripade, ak prekdzka na strane zamestndvatela nadalej trvd aj po uplynuti 30 po sebe
nasledujucich kalenddrnych dni od vzniku prekdZky na strane zamestndvatela, bude vyska
transferu od uvedeného od dra (t.j. od 10.06.2022) prepocitavand alikvotne, a to za hodiny
skutocne odpracované opatrovatelkou.

Priklad 2

V pripade, ak opatrovatelka zamestnand na ustanoveny tyZzdenny pracovny c¢as ukonci pracovny
pomer k 10.06.2022. IA MPSVR SR zasle poskytovatelovi transfer za 06/2022 za prislusné
odpracované dni v danom mesiaci v to v alikvotnej vyske 238,63 EUR.

(Vypocet: 750 EUR / 22 pracovnych dni v mesiaci jun 2022 x 7 odpracovanych pracovnych dni =
238,63 EUR). Poskytovatel md 90 kalenddrnych dni na znovu-obsadenie pracovného miesta
opatrovatelky. Po ich uplynuti ndrok na obsadenie pracovného miesta zanikd a poskytovatelovi

OS bude zaslany dodatok k Zmluve na zniZeny pocet pracovnych miest.

OPERACNY PROGRAM
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5. KONTROLA VYKONU OPATROVATELSKEJ SLUZBY

V ramci implementdcie NP TOS v sulade s platnou legislativou, relevantnymi riadiacimi
dokumentmi, usmerneniami riadiaceho organu, internymi smernicami IA MPSVR SR a Zmluvou je
u poskytovatela opatrovatelskej sluzby vykonavana kontrolnd cinnost prostrednictvom
poverenych zamestnancov:

v' Regionalnych metodikov/koordinatorov - kontrola realizacie vykonu opatrovatelskej
sluzby v sulade s platnou Zmluvou u poskytovatela opatrovatelskej sluzby,

v’ Finanénych manazérov - administrativna kontrola Udajov uvedenych v Ziadosti
o refundaciu a kontrola predlozenych dokladov, ktoré sluzia ako podklad pre uhradu
transferu,

v" Kontroléra - kontrola dodrZiavania zmluvnych podmienok v zmysle Zmluvy zo strany
poskytovatelov opatrovatelskej sluzby zapojenych do narodného projektu,

v Inych poverenych pracovnikov IA MPSVR SR.

Okrem IA MPSVR SR, nakolko prostriedky nendvratného finanéného prispevku su verejnymi
prostriedkami EU a SR, maju pravo a povinnost kontrolovat tieto prostriedky aj ostatné kontrolné
organy (Riadiaci organ pre operacny program Ludské zdroje, Certifikacny organ, Organ auditu,
Najvyssi kontrolny trad, Urad vlady SR — OLAF, Audit EK). Kontrolné procesy tychto organov sa
riadia prisluSnymi pravnymi predpismi, z ktorych prijimatelovi vyplyvaju dalSie povinnosti.

Opravnené osoby na vykon kontroly/auditu mézu vykonat kontrolu/audit u poskytovatela
opatrovatelskej sluzby kedykolvek od podpisu Zmluvy aZ do 30.11.2033 vratane a poskytovatel
opatrovatelskej sluzby je povinny tento vykon kontroly/auditu strpiet.

5.1. Kontrola vykonu opatrovatelskej sluzby regiondlnym
metodikom/koordinatorom

IA. MPSVR SR prostrednictvom poverenych zamestnancov — regiondlnych metodikov/
koordinatorov vykonava kontrolu vykonu opatrovatelskej sluzby u poskytovatela spravidla
v kazdom mesiaci jej realizacie, v nasledovnom rozsahu:

v' kontrola dokumentéacie preukazujicej rozsah a kvalitu vykonu opatrovatelskej sluzby
(pracovné zmluvy, pracovné naplne, dochadzka opatrovateliek, zmluva o poskytovani
socialnej sluzby, rozhodnutie o odkazanosti),

33
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v kontrola vykonu opatrovatelskej sluzby na mieste (ak s tym klient suhlasi, tak priamo
v domacnosti prijimatela sociadlnej sluzby),

v’ kontrola daldich podmienok dodrZiavania Zmluvy o spolupréci a Prirucky.

Po uskutocneni kontroly (podla typu uskutocnenej kontroly) regiondlny metodik/koordinator
vypracuje:
v' Kontrolny zoznam regiondlneho metodika/koordinatora ku kontrole vykonu
opatrovatelskej sluzby (dalej aj ,,Kontrolny zoznam*),

v/ Zaznam z kontroly opatrovatelky v domdacnosti prijimatela socidlnej sluzby, ak bola
uskuto€nena (dalej aj ,Zaznam”).

Uvedené dokumenty k opatrovatelskej sluzbe regiondlny metodik/koordinator predklada
spravidla kazdy mesiac na IA MPSVR SR. Tieto dokumenty su jednym z podkladov pre Uhradu
transferu pre poskytovatela.

V pripade, Ze regionalny metodik/koordinator posudi vykon opatrovatelky poskytovatela
opatrovatelskej sluzby v danom mesiaci ako nedostatocény (napriklad: opatrovatelka vobec
nevykondvala Cinnosti, alebo vykonavala ¢innosti, ktoré boli v rozpore s touto Priruckou a jej
prilohami avrozpore so zdkonom o socidlnych sluzbach) uvedie to v Kontrolnom zozname
predloZzenom na IA MPSVR SR. IA MPSVR SR nasledne moze posudit vydavky spojené s vykonom
tohto zamestnanca v danom mesiaci ako neopravnené a poskytovatelovi neuhradi transfer za

zamestnanca za cely kalendarny mesiac.

V pripade ak IA MPSVR SR posudi vydavky spojené s vykonom opatrovatelky ako opravnené,
uplatiiuje sa postup podla bodu 5.2. Kontrola vykonu opatrovatelskej sluzby finanénym

manazérom.
Poskytovatel opatrovatel'skej sluzby je povinny pocas vykonu kontroly
I poskytovat sucinnost, predlozZit pozadované dokumenty potrebné I
[ ] k objektivhemu postdeniu vykonu opatrovatel'skej sluzby. [

5.2. Kontrola vykonu opatrovatelskej sluzby financnym manazérom

Poskytovatel opatrovatelskej sluiby preukazuje vykon opatrovatelskej sluzby v Ziadosti
o refunddciu, ktora tvori prilohu €. 1 tejto Priru¢ky a je podkladom pre dhradu transferu za
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obdobie posudzovaného mesiaca. Pri kontrole vykonu opatrovatelskej sluzby finanény manazér
uskuto¢fiuje administrativnu kontrolu Gdajov uvedenych v Ziadosti o refundaciu a kontrolu
predloZenych dokladov, ktoré sluzia ako podklad pre Uhradu transferu.

Poskytovatel opatrovatelskej sluzby spolu so Ziadostou o refundaciu predklada dalsie prilohy,
ktoré financny manazér kontroluje aoveri ich originalitu avsetky formdlne naleZitosti
predloZenych dokladov potrebnych na refundaciu personalnych vydavkov opatrovatelky/la.

V pripade nepredloZenia kompletnej dokumentacie k Ziadosti o refundaciu, finanény manazér
zasle poskytovatelovi Informaciu o nedostatkoch/zisteniach na e-mailovl adresu pre zavaznu
elektronickd komunikaciu.

Poskytovatel' ma mozZnost do 5 kalendarnych dni od dia, kedy tuto Informaciu obdrzi zaslat svoje
vyjadrenie alebo doplnenie, podla pokynov v texte Informacie o nedostatkoch/zisteniach, pri com
sa rata den odoslania doplnenia.

Finanény manazér bude pokracovat v kontrole Ziadosti o refunddciu po doplneni chybajucich
dokladov a v pripade zistenia nedostatkov méze poskytovatela vyzvat opakovane.

Ak poskytovatel nebude reagovat vstanovenej lehote na zaslani informaciu
o nedostatkoch/zisteniach v Ziadosti o refundaciu alebo nedopini pozadované nedostatky,
finan¢ny manazér zasle poskytovatelovi informaciu o korekcii a na uhradu mu budu zaslané
financné prostriedky v zmysle informacie o korekcii.

V pripade, Ze by po Cciastocnej Uhrade transferu poskytovatel reagoval na informaciu
o nedostatkoch/zisteniach v Ziadosti o refundéciu a na zéklade jeho doplnenia nedostatkov by
vznikol rozdiel medzi uhradenou sumou a opravnenou sumou, finanény rozdiel mu bude
poukazany na ucet pri najblizSom vyplatnom termine.

V pripade, Ze poskytovatel povazuje korekciu z dévodu nedostatocného vykonu opatrovatelky za
neopravnenu, moZe sa so Ziadostou na prehodnotenie korekcie obratit na Oddelenie kontroly
a staznosti IA MPSVR SR.

5.3. Kontrola vykonu opatrovatelskej sluzby kontrolorom

Kontrolér vykonava kontrolnd cinnost v ramci implementacie NP TOS v sulade s platnou
legislativou, relevantnymi riadiacimi dokumentmi, usmerneniami riadiaceho organu, internymi
smernicami IA MPSVR SR a Zmluvou. Ide predovsetkym o realizaciu kontroly formou kontroly na
mieste (dalej aj ,KNM*) u poskytovatela opatrovatelskej sluzby. Kontrolér ndhodnym vyberom

OPERACNY PROGRAM
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(,namatkovo“) realizuje u jednotlivych poskytovatelov opatrovatelskej sluzby zapojenych do
projektu kontrolu:

v dodrZiavania v3eobecne zdvdznych pravnych predpisov a povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy,

v dodrZiavania Priru¢ky pre spolupracujice subjekty zapojené do NP TOS,

v’ vyuzivania finanénych prostriedkov vratane kontroly opravnenosti vydavkov v ramci
realizdcie projektu v sulade s platnou legislativou, relevantnymi riadiacimi dokumentmi
a usmerneniami IA MPSVR SR,

v vedenia a uchovéavania dokumentov a podpornej dokumentdcie v origindlnom vyhotoveni,
v dodrZiavania pravidiel publicity,

v vedenia a kompletnosti dokumentacie klienta.

V pripade, Ze kontrolér pri vykone kontroly na mieste u poskytovatela opatrovatelskej sluzby zisti
nedostatky menej zavazného charakteru (administrativne nedostatky - ktoré nemaju vplyv na
poskytnutie nendvratného finan¢ného prispevku), upozorni na to poskytovatela a poZiada o ich
odstranenie ihned, najneskor vsak do 7 pracovnych dni.

V pripade zisteni, ktoré mézu mat vplyv na vysku poskytovaného transferu, IA MPSVR SR méze
poskytovatelovi opatrovatelskej sluzby:

a) nezaplatit transfer,

b) ukoncit Zmluvu dohodou alebo odstupenim od Zmluvy,

c) Ziadat o vratenie transferu,

d) znizZit sumu transferu/transferov v nasledujicich mesiacoch.
Z vykonanej kontroly na mieste sa vypracuva v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov:

V pripade zisteni nedostatkov v kontrolovanom subjekte:
1. Navrh spravy z kontroly na mieste,

Po odstraneni nedostatkov alebo v pripade, ak neboli zistené nedostatky v kontrolovanom
subjekte:
2. Sprava z kontroly na mieste.

Spravu z kontroly na mieste, pripadne Navrh spravy z kontroly na mieste vypracovava vedduci
kontrolnej skupiny (dalej aj ,KS“) vspolupraci sclenmi KS. Navrh spravy je zasielany
kontrolovanému subjektu za ucelom vyjadrenia sa kzisteniam ato doporucenou postou
s doruc¢enkou. Opatrenia navrhujui zamestnanci, ktori vykonavaju KNM. Sucastou Navrhu spravy
mozZu byt aj odporucania. Poskytovatel mozZe zaslat svoje pripomienky k doruéenému Navrhu
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spravy z kontroly na mieste do 10 pracovnych dni od jeho dorudenia. Na pripomienky
Poskytovatela predlozené po uréenom termine KS neprihliada.

Veduci KS preveri opodstatnenost pisomnych namietok, ak Statutarny organ poskytovatela
v lehote uréenej v ndvrhu spravy pisomne poda namietky:

e kzistenym nedostatkom,
e k navrhnutym odporucaniam, alebo opatreniam,

e ak, vyjdu najavo nové skutocnosti, ktoré v ¢ase oboznamovania sa s ndvrhom spravy
neboli zndme.

Veduci KS opodstatnené namietky zohladni a neopodstatnené namietky spolu s odévodnenim
oznami Poskytovatelovi v sprave, ktoru zasle doporucenou postou s dorucenkou.

Kontrola na mieste sa povaZuje za skoncenu diiom zaslania Spravy poskytovatelovi. V zmysle
ods. 7 § 22 zdkona €. 357 Z. z. o financnej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, ak su po skonceni KNM zistené chyby v pisani, pocitani alebo iné nespravnosti, Sprava
sa opravi a Cast Spravy, ktorej sa oprava tyka, sa zasle poskytovatelovi a vsetkym, ktorym bola
povodna Sprava zaslana.

Prehlad terminov v rdmci kontroly na mieste:

1. Odoslanie Navrhu spravy z KNM, alebo Spravy z KNM poskytovatelovi: do 25 pracovnych
dni od vykonania KNM,

2. Dorucenie pripomienok od poskytovatela k Navrhu spravy z KNM: do 10 pracovnych dni
od dorucenia Navrhu spravy,

3. Zaslanie Spravy z KNM po odstrdneni nedostatkov, uvedenych v Navrhu spravy: do
10 pracovnych dni.

6. TRANSFER NA VZDELAVANIE

Z finanénych prostriedkov rozpoétu NP TOS bude zabezpedené vzdelavanie podporenych
opatrovateliek, ktorého cielom je prostrednictvom zvySovania kvalifikdcie a odbornosti
zamestnancov postupne zlepSovat vykon ¢innosti opatrovatelskej sluzby. Transfer na vzdelavanie
opatrovateliek bude poskytovatelovi opatrovatelskej sluzby vyplateny vo vyske skutocne
vynalozenych nakladov, maximalne do vysky limitu transferu stanoveného projektom.
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Vyska transferu na vzdeldvanie pre jednu opatrovatelku je:

v/ pri pracovhom pomere na ustanoveny tyZdenny pracovny ¢as vo vyske skutolne
vynaloZenych nakladov, najviac vo vyske 800,00 EUR/ projekt (za vzdeldvania v celkovom
rozsahu 80 vyucovacich hodin),

v pri pracovhom pomere na % ustanoveného tyzdenného pracovného ¢asu vo vyske
skuto¢ne vynaloZzenych nakladov, najviac vo vyske 400,00 EUR/ projekt (za vzdelavania
v celkovom rozsahu 40 vyucovacich hodin).

Vyska poskytnutého transferu na vzdeldvanie opatrovateliek bude zodpovedat nasobku poctu
obsadenych pracovnych miest opatrovateliek realizujucich aktivny vykon opatrovatelskej sluzby
alikvotne podla dizky zapojenia subjektu do projektu. Podmienky opravnenosti vydavkov na
vzdeldvanie su uvedené v bode 6.5. Prirucky.

6.1. Kritéria pre vyber vzdelavania

Poskytovatel opatrovatelskej sluzby, s metodickou podporou IA MPSVR SR zabezpedi dalSie
vzdeldvanie pre podporené opatrovatelky prieskumom trhu pre ucely overenia hospodarnosti,
resp. verejnym obstaravanim, prostrednictvom prislusnej vzdeldvacej institucie. Vzdeldvanie musi
byt zamerané na odborné témy, ktoré bezprostredne suvisia s vykonom opatrovatelskej sluzby.

Vzdeldvanie mézZe byt zabezpeéené prezenénou, alebo online formou.

V ramci NP bude podporené vzdelavanie v ramci nizSie uvedenych tém:

1) Rozvoj zrucnosti opatrovatelky (metody a techniky opatrovania)

Tematické zameranie kurzov: napr. rozvoj jemnej motoriky u klienta; praca
nespolupracujucim klientom; praca s klientom v paliativnom S$tadiu; praca s klientom
s demenciou; Specifikd starostlivosti o klienta s tazkym zdravotnym postihnutim; praca
s imobilnym klientom, s klientom trvalo pripitanym na 16zko; kinestetika - koncept a vyuZitie
v praxi; ndrok, vyuzitie a pouZivanie kompenzacénych pomébcok; prvd pomoc; orientacia
v pracovnopravnych a obdobnych vztahoch uplatnitelnych v profesijnom Zivote opatrovatela
(napr. zdklady zakonnika prace - prava apovinnosti zamestnanca, zaklady zdkona
o socialnych sluzbach).
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2) Rozvoj komunika¢nych zru¢nosti opatrovatelky

Tematické zameranie kurzov: napr. komunikac¢né zruénosti vo vztahu ku klientovi
a rodinnym prislusnikom/ Efektivna komunikacia s rodinou; komunikacné metddy a techniky
s agresivnym klientom, manipulativnym klientom, depresivnym klientom; verbdlna
a neverbalna komunikacia a jej vyznam v rieSeni konfliktov;

3) Rozvoj osobnostnych zru¢nosti opatrovatelky

Tematické zameranie kurzov: napr. konfliktné situacie, krizové situdcie - prevencia
a rieSenia; typoldgia osobnosti pre zlepsenie vztahu medzi opatrovatelom a klientom;
asertivita a jej uplatnenie v praxi; manipuldcia zo strany klienta, manipuldcia zo strany
opatrovatela - prevencia a rieSenia; syndrom vyhorenia - prevencia, psychohygiena; validacia;

Poskytovatel umozZni Ucast zamestnancov na supervizii a vzdeldvani. IA MPSVR SR poskytne
metodicku podporu pri vybere obsahu vzdeldvania.

6.2. Stanovenie poctu vzdeldvani pre opatrovatelku

Vzdeldvanie podporenych opatrovateliek bude prebiehat priebeine a opakovat sa priblizne
v roénych a polroénych intervaloch?” v zavislosti od rozsahu pracovného Uvazku opatrovatelky vo
vykone:

v' pri pracovhom pomere na ustanoveny tyZdenny pracovny &as vrozsahu max. 80
hodin vzdeldvania (8 hodin vzdeldvania raz za 6 mesiacov v rdmci trvania projektu),

v pri pracovhom pomere na % ustanoveného tyzdenného pracovného ¢asu v rozsahu 40
hodin vzdeldvania (8 hodin raz za rok v rdmci trvania projektu).

Vyska poskytnutého transferu na vzdelavanie opatrovateliek bude zodpovedat nasobku poctu
obsadenych pracovnych miest opatrovateliek realizujucich aktivny vykon opatrovatelskej sluzby
alikvotne podla dizky zapojenia subjektu do projektu.

Rozsah hodin vzdelavania, na ktoré ma opatrovatelka narok bude stanoveny alikvotne podla dizky
zapojenia poskytovatela do projektu.

27 J¢ast podporenej opatrovatelky na vzdeldvani sa odportca poskytovatelovi zabezpecéit po uplynuti ski$obnej doby
opatrovatelky, ak je tato stanovena v pracovnej zmluve.

OPERACNY PROGRAM
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Priklad 1

Opatrovatelka je zamestnand na ustanoveny tyZdenny pracovny cas (plny pracovny uvdzok) od
01.01.2022, prvé vzdeldvanie v rozsahu 8 hodin?® absolvovala 15.02.2022. Na druhé vzdeldvanie
(v rozsahu 8 hodin) mad ndrok najskér 01.07.2022.

Priklad 2

Opatrovatelka je zamestnand na % ustanoveného tyZdenného pracovného casu (polovicny
pracovny uvdzok) od 01.01.2022 prvé vzdeldvanie v rozsahu 8 hodin absolvovala dria 15.02.2022.
Na druhé vzdeldvanie v rozsahu 8 hodin md ndrok najskér 01.01.2023.

6.3. Podmienky poskytnutia transferu

Poskytovatel zabezpedli vzdeldvanie pre opatrovatelku v intervaloch a v rozsahu stanovenom
vsulade skapitolou 6. Priru¢ky. Uc€ast na vzdeldvani sa povaiuje za odpracovany ¢as
opatrovatelky.

Poskytnutie transferu je zavislé od dodrzania podmienok ustanovenych v bode 6.1. a6.2.
Prirucky. IA MPSVR zasle poskytovatelovi transfer na vzdeldvanie pre podporenu opatrovatelku
vo vyske skutocne vynaloZenych ndkladov, maximalne do vysky transferu v sulade s kapitolou 6,
za podmienky, Ze poskytovatel predlozi:

a) Ziadost o refundéciu poskytovatela opatrovatelskej sluzby (priloha €. 1) za prisluiny
mesiac, v ktorom sa vzdelavanie uskutocnilo,

b) Dokumentdciu k verejnému obstaravaniu podla kapitoly 8. tejto Prirucky (v zavislosti od
postupu VO),

c) Relevantny doklad (napr. osvedcenie/certifikat o absolvovani vzdelavania a prezencnu
listinu) preukazujici Gcast podporenej opatrovatelky na vzdeldvani,

d) Kopiu faktary za vzdeldvanie,

e) Doklad o Uhrade faktury za vzdeldvanie (bankovy vypis alebo potvrdenie o zrealizovani
transakcie cez internet banking, stav: platba bola zauc¢tovana (zrealizovana).

28 Hodinou sa rozumie vyucovacia hodina v dizke 45 mindt.
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6.4. Spoésob uhrady transferu

IA MPSVR SR sa zavazuje, ze bude poskytovatelovi opatrovatelskej sluzby poskytovat transfer na
vzdeldvanie spolu s transferom na vykon opatrovatelskej sluzby, najneskér do konca mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom poskytovatel opatrovatelskej sluzby predlozil vietky doklady
stanovené v bode 6.3. Prirucky.

IA MPASVR SR zasle poskytovatelovi transfer na ucet uvedeny v Zmluve.

Priklad 1:

Vzdeldvanie opatrovatelky bolo realizované v mesiaci mdj 2022 — predloZenie dokumentdcie
a vSetkych podkladov pre uhradu transferu je do 20. juna 2022 — kontrola predloZenych
dokumentov a uhrada finanénych prostriedkov — poskytnutie transferu na vzdeldvanie sucasne
s transferom za vykon opatrovatelskej sluzby prebehne v ¢ase do 31. jula 2022.

6.5. Opravnené vydavky

Za opravneny vydavok na vzdeldvanie sa povazuje vzdelavanie, ktoré bolo zabezpedené/vybrané
poskytovatelom opatrovatelskej sluzby, realizované pre podporeny opatrovatelku
v stanovenom rozsahu podla bodu 6.2. Prirucky a za splnenia podmienok v bode 6.3. Prirucky.
6.6. Neoprdvnené vydavky

Za neopravneny vydavok na vzdelavanie sa povazuje:

v’ cestovné nahrady opatrovatelky v deri vykonu vzdeldvania,
v’ stravné opatrovatelky v defi vykonu vzdeldvania,

v’ vzdeldvanie presahujlce rozsah stanoveny v bode 6.2. Prirucky.

6.7. Vzory vypoctu preplatenia transferu

Priklad 1

V pripade, ak opatrovatelka zamestnand na ustanoveny tyZdenny pracovny cas (plny pracovny
uvdzok) absolvuje vzdeldvanie, ktorého suma za 8 hodin bude vyssia ako 80 EUR, IA MPSVR SR
uhradi transfer najviac vo vyske 80 EUR.
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V pripade, ak opatrovatelka zamestnand na ustanoveny tyZdenny pracovny cas (plny pracovny
uvdzok) absolvuje vzdeldvanie, ktorého suma za 8 hodin bude niZsia ako 80 EUR, napriklad 50 EUR,

IA MPSVR SR preplati zhodnu sumu so sumou uvedenou na fakture, teda 50 EUR.

7. TRANSFER NA SUPERVIZIU

Transfer na superviziu opatrovatelky bude poskytovatelovi opatrovatelskej sluzby vyplateny vo
vyske skutoCne vynaloZzenych ndkladov, maximalne do vysky limitu transferu stanoveného
projektom.

Vyska transferu na superviziu pre jednu opatrovatelku je:

v' pri pracovhom pomere na ustanoveny tyZdenny pracovny &as vo vyske skutoéne
vynaloZenych ndkladov, maximalne do vysky 730,08 EUR za 18 hodin supervizie v ramci
trvania projektu)?,

v' pri pracovhom pomere na % ustanoveného tyzdenného pracovného ¢asu vo vyske
skutocne vynaloZenych nakladov, maximalne vo vyske 365,04 EUR za 9 hodin supervizie
v rdmci trvania projektu.

Vyska poskytnutého transferu na superviziu opatrovateliek bude zodpovedat nasobku poctu
obsadenych pracovnych miest opatrovateliek realizujucich aktivny vykon opatrovatelskej sluzby
alikvotne podla dizky zapojenia subjektu do projektu.

Ak rozsah absolvovanej supervizie je nizsi, poskytovatel opatrovatelskej sluzby si méZe narokovat
alikvotni ¢&ast transferu podla skutoéného rozsahu absolvovanej supervizie a redlne
vynaloZenych finanénych prostriedkov.

Supervizia méze byt zabezpeéena prezenénou, alebo online formou.

7.1. Kritéria pre vyber supervizora

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny na ucel zvySenia odbornej drovne a kvality poskytovanej
socialnej sluzby vypracovat a uskutoéfiovat program supervizie®.
Pre tento ucel je povinny zabezpedit supervizora, ktory splfia nasledovné kritéria:

2% Cena za hodinu supervizie je 40,56 EUR podla ASSP.
30 § 9 ods. 12 zékon o socidlnych sluzbach.

42



EUROPSKA UNIA

_ OPERACNY PROGRAM
Europsky socialny fond : : : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

R ey ’/\ IA MPSVR SR
—

v Supervizor je fyzickd osoba3!, ktord splnila podmienku kvalifikaéného predpokladu
a absolvovala odbornu akreditovanu pripravu supervizora v oblasti socidlnej prace alebo
poradenskej prace v rozsahu najmenej 240 hodin.

v Predlozil doklad o uspe$nom absolvovani odbornej akreditovanej pripravy supervizora.

7.2. Stanovenie poctu supervizii pre opatrovatelku

Supervizia podporenych opatrovateliek bude prebiehat priebezne a opakovat sa priblizne
v polro¢nych intervaloch. Pocas zapojenia poskytovatela do projektu ma podporena
opatrovatelka narok na superviziu:

v/ pri pracovhom pomere na ustanoveny tyZdenny pracovny ¢as vrozsahu 18 hodin
supervizie v rdmci trvania projektu,

v’ pri pracovnom pomere na % ustanoveného tyZdenného pracovného ¢asu v rozsahu 9
hodin supervizie v ramci trvania projektu.

Rozsah hodin supervizie, na ktoré ma opatrovatelka narok bude stanoveny alikvotne podla dizky
zapojenia poskytovatela do projektu.

Priklad 1:

Opatrovatelka je zamestnand na % ustanoveného tyZdenného pracovného casu od 01.01.2022.
Prvu superviziu v rozsahu 1 hodiny absolvovala 02.05.2022. Na druhu superviziu (v rozsahu
1 hodiny) md ndrok najskér 01.07.2022.

7.3. Podmienky poskytnutia transferu

Poskytovatel umozZni opatrovatelke Gcéast na superviziu vintervaloch a vrozsahu vsulade
s bodom 7.2. Prirucky. Poskytovatel opatrovatelskej sluzby preukaze zabezpelenie supervizie
predloZenim relevantnych dokladov v sulade s Priru¢kou, a to do 20. diia v mesiaci, ktory
nasleduje po mesiaci, v ktorom bola supervizia zabezpelena. U¢ast na supervizii sa povazuje za
odpracovany cas opatrovatelky.

Poskytnutie transferu je zavislé od dodrZzania podmienok ustanovenych v bode 7.1. a7.2.
Prirucky. IA MPSVR zasle poskytovatelovi transfer na superviziu pre podporenu opatrovatelku
vo vyske skutocne vynaloZzenych nakladov, najviac do vysky transferu v sulade s kapitolou 7, za
podmienky, Ze poskytovatel predlozi:

31 § 84 ods. 7 Z&kon o socidlnych sluzbach.
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a) Ziadost o refundéciu poskytovatela opatrovatelskej sluzby (priloha €. 1) za prislusny
mesiac, v ktorom sa supervizia uskutocnila,

b) Dokumentdciu k verejnému obstaravaniu podla kapitoly 8 tejto Prirucky (v zdavislosti od
postupu VO),

c) Potvrdenie o ucasti na supervizii,
d) Doklad o splneni kvalifikaéného predpokladu supervizora,
e) Kopiu faktary za vykonanie supervizie,

f) Doklad o uhrade faktury za superviziu (bankovy vypis alebo potvrdenie o zrealizovani
transakcie cez internet banking, stav: platba bola zauétovana (zrealizovana).

7.4. Sposob uhrady transferu

IA MPSVR SR sa zavazuje, ze bude poskytovatelovi opatrovatelskej sluzby poskytovat transfer na
superviziu spolu s transferom za vykon opatrovatelskej sluzby, najneskér do konca mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom poskytovatel opatrovatel'skej sluzby predlozil vietky doklady
stanovené v bode 7.3. Prirucky.

IA MPASVR SR zasle poskytovatelovi transfer na ucet uvedeny v Zmluve.

Priklad 1

Supervizia opatrovatelky bola realizovand napriklad v mesiaci mdj 2022 — predloZenie
dokumentdcie a vSetkych podkladov pre uhradu transferu je do 20. juna 2022 — kontrola
predloZzenych dokumentov a uhrada financnych prostriedkov — poskytnutie transferu na
vzdeldvanie sucasne s transferom za vykon opatrovatelskej sluzby prebehne v ¢ase do 31. jula
2022.

7.5. Opravnené vydavky

Za opravneny vydavok na superviziu sa povaZuje supervizia, ktora bola zabezpecena
poskytovatelom opatrovatelskej sluzby, realizovana vybranym supervizorom podla bodu 7.1. pre
podporenu opatrovatelku v stanovenom rozsahu podla bodu 7.2. aza splnenia podmienok
v bode 7.3. Prirucky.
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7.6. Neopravnené vydavky
Za neopravneny vydavok na superviziu sa povazuje:

v cestovné nahrady opatrovatelky v deri vykonu supervizie,
v’ stravné opatrovatelky v defi vykonu supervizie,

v’ supervizia presahujlca rozsah stanoveny v bode 7.2. Prirucky.

7.7. Vzory vypoctu preplatenia transferu

Priklad 1

V pripade, ak opatrovatelka v pracovnom pomere na ustanoveny tyZdenny pracovny cas absolvuje
1 hodinu supervizie, jejf maximdlna suma neméZe byt vyssia ako 40,56 EUR. Ak absolvuje 1 hodinu
supervizie za sumu vyssiu, napriklad 50 EUR, IA MPSVR SR uhradi transfer najviac vo vyske 40,56
EUR (730,08 EUR/18 hod = 40,56 EUR).

Priklad 2

V pripade, ak opatrovatelka v pracovnom pomere na ustanoveny tyZzdenny pracovny ¢as absolvuje
1 hodinu supervizie, ktorej suma za 1 hodinu bude niZsia ako 40,56 EUR, IA MPSVR SR v tomto
preplati zhodnu sumu so sumou uvedenou na fakture.

Priklad 3

V pripade, ak opatrovatelka v pracovnom pomere na ustanoveny tyZdenny pracovny ¢as absolvuje
superviziu vrozsahu 2 hodiny, md ndrok na preplatenie sumy 81,12 EUR. V pripade, ak
opatrovatelka absolvuje superviziu v rozsahu 2 hodiny za sumu vysSiu ako je 81,12 EUR, IA
MPSVR SR z uhradi transfer najviac vo vyske 81,12 EUR.

8. VEREJNE OBSTARAVANIE NA VZDELAVANIE A SUPERVIZIU

Poskytovatel je povinny vydavky suvisiace so vzdeldvanim a superviziou vynalozZit v stulade so
zakonom ¢. 343/2015 Z. z. Zakon o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (dalej len ,ZV0O“). Vydavky musia byt vynaloZené v sulade s principmi transparentnosti,
hospodarnosti a efektivnosti.
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8.1. Postup, ak vydavky na vzdeldvanie a superviziu u poskytovatela pocas roka
neprekrocia vysku 5 000 EUR bez DPH:

Zakazky podla & 1 ods. 14 ZVO, ktorych predpokladana hodnota je nizsia ako 5 000 EUR bez DPH
v priebehu kalendarneho roka alebo pocas platnosti zmluvy, ak sa zmluva uzatvdra na dlhsie
obdobie ako jeden kalendarny rok. V pripade zakaziek do 5 000 EUR bez DPH, ktoré spitiaju
podmienky podla § 1 ods. 14 ZVO, je mozné urcit uspesného uchadzacda priamym zadanim.

V pripade zakaziek podla § 1 ods. 14 ZVO nie je potrebné v osobithnom postupe urcovat
predpokladanu hodnotu zakazky, ale rozhodujlce je, aby objednavka, ktora je vystavend pre
Uspesného uchdadzaca, bola vo finanénom limite, ktory je spojeny s moZnostou uplatnenia
predmetnej vynimky (financné limity s uvadzané v EUR bez DPH).

Poskytovatel pri zadavani zakazky podla § 1 ods. 14 ZVO v reZzime vynimky nesmie zdkazku umelo
rozdelit s ciefom vyhnut sa pravidlam a postupom VO.

Ak je to objektivne moziné, poskytovatel realizuje prieskum trhu pre Ucely overenia hospoddarnosti
tak, Ze aktualnu cenovu ponuku hospodarskeho subjektu, v prospech ktorého bude zadana
zakazka, porovnd s cenovymi ponukami na rovnaké alebo porovnatelné predmety zakazky
minimalne dalsSich dvoch hospodarskych subjektov. Prieskum trhu pre overenie hospoddarnosti
mbze byt realizovany oslovenim potencionalnych zaujemcov alebo ich identifikovanim, napr. cez
webové rozhranie. Tieto hospodarske subjekty musia byt opravnené doddvat tovar, poskytovat
sluzby, alebo realizovat stavebné prace, ktoré tvoria predmet zdkazky (tuto skutoénost
poskytovatel overi prostrednictvom verejne dostupnych registrov www.orsr.sk alebo
wWww.zrsr.sk).

Pre preukazanie hospodarnosti vydavku poskytovatel spolu so Ziadostou o refundaciu predloi:

v’ tri cenové ponuky (mail — oslovenie uchidzadov + odpoved = cenova ponuka, alebo
identifikovanim ponuk napr. cez webové rozhranie = Print Screen ponuky z internetu);

v' prilohu €. 9 Priru¢ky - Cestné vyhldsenie o splneni podmienok obstarania - zakazky do
5.000,00 EUR bez DPH.

Overenie hospodarnosti vydavku nie je mozné realizovat telefonickym

prieskumom!


http://www.orsr.sk/
http://www.zrsr.sk/
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8.2. Postup, ak vydavky na vzdeldvanie a superviziu u poskytovatela pocas roka
prekrocia vysku 5 000 EUR bez DPH:

V pripade, Ze hodnota zdkazky v priebehu roka, alebo pocas platnosti zmluvy prekroci hodnotu
5 000 EUR bez DPH, postupuje poskytovatel v sulade so ZVO.

V pripade realizicie verejného obstardvania/obstardvania so Ziadostou o refundaciu
poskytovatel predlozi:

v' dokumentéciu z verejného obstardvania/obstardvania vo forme kdpie origindlu
kompletnej dokumentacie v pisomnej podobe, ktord je pevne zviazand a podpisana
Statutarnym zastupcom prijimatela, resp. splnomocnenym zdstupcom v zmysle Zmluvy;

v' prilohu €. 10 Prirucky - Cestné vyhlasenie prijimatela o Gplnosti a kompletnosti dokladov
a o zhode s origindlom dokumentiécie z VO/obstaravania.

9. USMERNENIE K VEDENIU DOKUMENTACIE

Poskytovatel opatrovatelskej sluzby ma povinnost viest evidenciu prijimatelov socidlnej sluzby
vzmysle § 95 zakona o socidlnych sluzbach, prostrednictvom vedenia spisu klienta. Spisovu
dokumentdciu zakladd poskytovatel opatrovatelskej sluzby kazdému klientovi, ktorému je
poskytovand opatrovatelska sluzba prostrednictvom NP TOS.

Tento spis musi spliiat formalne aobsahové naleZitosti, ktoré je povinny poskytovatel
opatrovatelskej sluzby v spolupraci s opatrovatelkou dodrziavat. Pri evidencii spisovej
dokumentacie klientov je nevyhnutné postupovat v stlade s platnym pravnym poriadkom SR a je
potrebné dodrziavat zakladné etické principy najma:

v Diskrétnost — zdsada zachovdavania mléanlivosti a dévernosti informdcii ziskanych pri préci
aj po ukonceni poskytovania socialnej sluzby.

v" Redpekt — zapisy v spise musia byt poskytnuté k nahliadnutiu opatrovanému klientovi, ak
o to prejavi zaujem.

v" Prvoradost zaujmu klienta

v Uélelnost - zasada zhromaidovania len nevyhnutnych informécii tykajlcich
sa poskytovania OS.
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9.1. Povinné nadleZitosti spisu klienta

a) Prva strana spisu klienta
Vo vzore prvej strany spisu klienta, ktora tvori prilohu & 7. Vypiiame: meno klienta,
adresu a dCislo spisu, ktoré je pridelované poskytovatelom OS na zdklade casovej
postupnosti v samostatnom poradovom disle (v tvare 1.,2.,3.,...). Spis klienta zapojeného
do NP TOS s kompletnymi prilohami sa nachadza u poskytovatela opatrovatelskej sluzby.

b) Rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu v zmysle zakona o socialnych sluzbach
K spisu poskytovatel prikladda pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti klienta na
opatrovatelsku sluzbu, ktoré obsahuje vyjadrenie, Ze fyzickd osoba je odkdzand na
prislusnu socialnu sluzbu.

c) Zmluva o poskytovani opatrovatelskej sluzby medzi poskytovateflom opatrovatelskej
sluzby a prijimatelom opatrovatel'skej sluzby
Prikladd sa original alebo overend képia zmluvy o poskytovani opatrovatelskej sluzby
medzi poskytovatelom opatrovatelskej sluzby a prijimatelom opatrovatelskej sluzby.
Zmluvnymi  stranami  podpisand zmluva je  kontrolovana regionalnym
metodikom/koordinatorom a priloZzena k spisu klienta.

d) Potvrdenie v zmysle § 92 ods. 6 zakona o socidlnych sluzbach
» len ak nastala situdcia, ktora si dané vyhlasenie vyzaduje
Potvrdenie sa do spisu klienta zaklada len v pripade, ak klient nebol sudnym konanim
zbaveny svojpravnosti (t.j. nebol pozbaveny sp6sobilosti na pravne ukony), avSak zaroven
nie je sposobily potrebnud dokumentdciu podpisovat zinych zdravotnych doévodov.
V pripade, ak je takéto potvrdenie lekarom vydané, je nutné aby bolo zaloZzené do spisu
klienta (priloha €. 8).

e) Evidencia dochadzky
Opatrovatelka si v mesacnej periodicite vedie riadnu evidenciu dochadzky u prideleného
prijimatela socialnej sluzby. Z evidencie musi byt zrejmé, kolko hodin opatrovatelka
odpracovala, zaroven v nej musia byt uvedené vsetky absencie a prekazky pre ucely
kontroly vykonu opatrovatelskej sluzby. Evidencia dochadzky je vedena u kazdého
prijimatela socialnej sluzby samostatne.
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10. PUBLICITA

IA MPSVR SR ako prijimatel NFP v ramci NP TOS je povinny dodrZiavat pravidla informovania
a publicity v sulade s Manudlom pre informovanie a komunikdciu pre prijimatelov v ramci
Eurdpskych $trukturalnych a investiénych fondov (dalej len ,ESIF“), (dalej len ,Manualom pre
informovanie a komunikaciu®).

V sulade so Zmluvou poskytovatel poskytuje IA MPSVR SR sucinnost pri uplatiiovani pravidiel
informovania a publicity v rdmci NP TQOS, a to najma:

v'umiestnenim informacnej tabule - plagatu vo formate minimalne A3, na dobre viditelnom
mieste sidla poskytovatela opatrovatelskej sluzby, ktoré su pristupné Sirokej verejnosti
(priloha €. 4 Prirucky),

v" umiestnenim loga ESF a Eurdpsky fond regionélneho rozvoja (dalej len ,EFRR) s odkazom
na Eurdpsku uniu vo formate minimalne A3 v priestoroch budovy poskytovatela
opatrovatelskej sluzby, ktoré su pristupné Sirokej verejnosti (priloha €. 5 Prirucky),

v"umiestnenim dalsich propagaénych materidlov vyplyvajucich z potrieb projektu pocas jeho
realizacie a dodrZiavanim pokynov zamestnancov IA MPSVR SR, sulvisiacich so
zabezpecenim publicity projektu,

v informovanim o zapojeni sa do projektu na webovej stranke poskytovatela.

11. MONITORING A HODNOTENIE

11.1. Monitoring projektu

IA MPSVR SR bude v ramci implementacie NP TOS zbierat a vyhodnocovat data o vykone
opatrovatelskej sluzby pre ucely monitorovania NP TOS.

Poskytovatelia opatrovatelskej sluzby zapojeni do NP TOS st povinni poskytovat IA MPSVR SR
informacie o vykone opatrovatelskej sluzby podla poziadaviek IA MPSVR SR.

IA MPSVR SR zabezpeci metodické vedenie pre pravidelny zber dat od poskytovatelov. Data, ktoré
poskytovatel poskytuje na poZiadanie IA MPSVR SR zhromazduju zamestnanci IA MPSVR SR.
Prostrednictvom regionalnych koordinatorov a manazéra pre monitorovanie a hodnotenie bude
IA MPSVR SR poZadovat najma nasledujuce typy dat:
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v' polet pracovnych miest poskytovatela opatrovatelskej sluzby vo vykone s ich
demografickymi charakteristikami,

v’ déta slvisiace s Kartou Uéastnika /ak je relevantné,

v’ iné déta suvisiace s monitorovanim projektu.

IA MPSVR SR mbZe pozadovat od zamestnancov aj popis najzavaznejSich alebo typickych
problémov, ktoré sa pri vykone opatrovatelskej sluzby vyskytli a popis spésobu ich riesenia.
S reSpektovanim ochrany osobnych uUdajov a zabezpecenim anonymizacie klienta mézu byt
pouzité ako priklad dobrej praxe v rdmci publicity NP TOS.

11.2. Zber udajov Karty ucastnika

IA MPSVR SR ako prijimatel NFP je povinny v ramci monitorovania NP TOS evidovat udaje
o Ucastnikoch projektu; uvedena povinnost sa vztahuje aj na kategdriu osobnych udajov

podliehajucich normativnej reguldcii Zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych uUdajov
a o zmene a doplneni niektorych Zakonov v zneni neskorsich predpisov.

V rdmci NP TOS sa pod pojmom ,,ucastnik projektu” (so zohladnenim kritéria rodovej rovnosti, t.;.
bez ohladu na pohlavie) rozumie jednotlivo, individudlne a nezamenitelne uréeny opatrovatel/-
ka, ktory/-a sa priamo zUcastriuje na aktivitach tohto narodného projektu a ma priamu vazbu na
vydavky tohto projektu. Kazdy ucastnik projektu je v ramci NP TOS najma na administrativne a
evidenéné uclely posudzovany a klasifikovany ako neopakovatelna biologicka entita, t.j. je
jedinecny a vykazuje sa/moze byt vykazovany iba jedenkrat pocas celej doby trvania NP TOS a to
aj v pripade jeho pripadného opakovaného zapojenia sa do aktivit NP TOS.

11.3. Postup pri vyplriani Karty uéastnika

Udaje v pozadovanom rozsahu za kaidého G¢astnika projektu, ktory vstapil do aktivity/vystuapil z
aktivity projektu v ramci NP TOS je potrebné zaznamenavat do formuladra Karta ucastnika, ktory
tvori prilohu €. 6 tejto Prirucky. V Karte ucastnika sa opisuju vlastnosti a situdacia Uc¢astnika v den
zacCiatku/ukoncenia aktivity.

Vyplneny a podpisany original formulara je potrebné odosielat na dorucovaciu adresu IA MPSVR
SR, najneskor do 10 pracovnych dni od zmeny aktivity vidy pri vstupe/vystupe ucastnika.
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Schéma ¢. 3 Karta ucastnika

Nastup opatrovatefky Zaslanie formuldra KU
= —> | vstup do aktivity - do
vstup do aktivity 10 pracovnych dni
\
Opatrovatelka opatovne
Zaslanie formulara KU nastupi = opatovny NEPOSIELA SA
vystup z aktivity - do 10 =—> vstup tej istej —>| formular KU vstup do
pracovnych dni opatrovatelky do aktivity
aktivity
\2
POSIELA SA
formulér KU vystup z
aktivity - do 10

pracovnych dni

Pri vstupe ucastnika do projektu:
Priklad 1

Ucastnik/ucastnicka projektu md v pracovnej zmluve so zamestndvatelom (obcou) uvedeny
ddtum ndstupu do prdce 01.05.2022. Do riadku ddtum zdznamu uvedie ddtum 01.05.2022, do
riadku typ zdznamu uvedie text: zacCiatok ucasti na aktivite a najneskér do 10 pracovnych dni,
v tomto pripade do 13.05.2022 odosle na dorucovaciu adresu vyplneny a podpisany origindl Karty

ucastnika.

Pri vystupe ucastnika z projektu:

V pripade, Ze ucastnik z projektu vystupi, tzn. dalej sa na aktivitdch projektu uz nezicastiuje
a jeho pracovny pomer bol ukonéeny, resp. zanikol, Udaje v poZadovanom rozsahu za kazdého
Uéastnika projektu, ktory vystupil z aktivity projektu v ramci NP TOS je potrebné vypiiat formular
Karty ucastnika.
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Priklad 2

Ucastnik/ucastnicka projektu md v pracovnej zmluve so zamestndvatelom (obcou) uvedeny
ddtum ukoncenia pracovného pomeru 15.05.2022. Do riadku ddtum zdznamu uvedie ddtum
15.05.2022, do riadku typ zdznamu uvedie text: koniec ucasti na aktivite a najneskér do 10
pracovnych dni, vtomto pripade do 27.05.2022 (odosle na dorucovaciu adresu vyplneny
a podpisany origindl Karty ucastnika.

Pri opatovnom vstupe a opatovnom vystupe ucastnika z projektu:

V pripade, Ze bola opatrovatelka opatovne prijata do pracovného pomeru v rdmci NP TQOS, je
vykazovana iba jedenkrat tzn. Ze Udaje o vstupe do aktivity su v evidencii a nie je potrebné
opatovne vypliiat formuldr Karty Ucastnika. Zasiela sa iba Gdaj o op&atovnom vystupe
opatrovatelky z aktivity a to prostrednictvom formuldra Karta ucastnika.

Priklad 3

Ucastnik/ucastnicka bol/a opédtovne prijaty/d do pracovného pomeru u poskytovatela OS a to
01.05.2022. IA MPSVR SR disponuje formuldrom Karty ucastnika pri predchddzajicom vstupe
08.02.2021 a formuldrom Karty ucastnika pri vystupe 01.02.2022. Pri opdtovnom vstupe
ucastnika do projektu nie je potrebné vypltiat formuldr Karty tcastnika pri vstupe.

V pripade opditovného ukoncenia pracovného pomeru ucastnika projektu napr. dria 01.06.2022 je
potrebné zaslat formuldr Karty ucastnika pri vystupe. Do riadku ddtum zdznamu uvedie ddtum
01.06.2022, do riadku typ zdznamu uvedie text: koniec ucasti na aktivite a najneskér do 10
pracovnych dni, vtomto pripade do 14.06.2022 (odosle na dorucovaciu adresu vyplneny
a podpisany origindl Karty ucastnika).

12. PRILOHY

Prilohac.

Ziadost o refundaciu poskytovatela terénnej opatrovatelskej sluzby 2022

Priloha ¢. Pracovny vykaz opatrovatelky 2022

Priloha €. Evidencia dochdadzky opatrovatelky 2022

Priloha ¢. Vzor loga ESF a Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja A3_ 2022

Priloha €.

1
2
3
Priloha ¢. 4 Vzorinformacnejtabule A3_ 2022
5
6 Formular karty Ucastnika_ 2022
7

Priloha €. Prva strana spisu klienta_ 2022

52



AN

° EUROPSKA UNIA .
H OPERACNY PROGRAM
A NP TOS ’A lA MPSVR SR Europsky socialny fond . [ X ] EUDSKE ZDROJE
———— Europsky fond regionalneho rozvoja - e e
Priloha ¢. 8 Potvrdenie vzmysle § 92 ods. 6 Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach_
2022

Priloha ¢&. 9 Cestné vyhlasenie o splneni podmienok obstarania_ 2022

Priloha &. 10 Cestné vyhldsenie prijimatela o Uplnosti a kompletnosti dokladov a o zhode
s origindlom dokumentdcie z VO/obstardvania_ 2022

Priloha ¢. 11 Ziadost o schvalenie poctu opatrovateliek_ 2022

Priloha €. 12 Vyhlasenie poskytovatela opatrovatelskej sluzby o zaradeni opatrovatelky do
vykonu_ 2022



